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BUNDESMINISTERIUM FUR
FAMILIEN UND JUGEND

Prasidenten des Nationalrates

Parlament :
1017 Wien Wien, am 13. August 2014
Geschéftszahl:
BMFJ-510000/0110-BMFJ - PA/2014
Sehr geehrter Prasident,

in Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 1764/J betreffend
barrierefreie Amtsgange als wichtiger Beitrag zur Gleichstellung und Inklusion von Menschen
mit Behinderungen, welche der Abgeordnete Ing. Hofer und weiterer Abgeordnete am

14. Marz 2014 an mich richteten, stelle ich als Bundesministerin fiir Familien und Jugend

fest:

Antwort zu Frage 1) bis 3)
Die Informationen und Formulare zu samtlichen Leistungen und Férderungen des BMFJ sind
auf der Website des BMFJ zuganglich. Die wichtigsten Leistungen, wie z.B. das

Kinderbetreuungsgeld und die Familienbeihilfe, kbnnen online beantragt werden.

Die notwenigen Informationen zur Online-Antragstellung sind in den Antragsformularen
integriert und sind auf der Homepage des BMFJ (www.bmfj.gv.at), auf dem Wegweiser
durch Osterreichs Amter, Behérden und Institutionen (www.help.gv.at) und Finanzonline
(www.finanzonline.at) abrufbar. Darlber hinaus kdnnen diese Anliegen auch jederzeit beim
Familienservice erfragt werden. Das Ressort hat vor, an einem Modellprojekt des
Bundesministeriums fiir Finanzen teilzunehmen, bei dem die Bereitstellung entsprechender
Online-Antragsstellungen erarbeitet werden sollen, damit dieser Bereich ressortiibergreifend

verbessert werden kann.

Das BMFJ berucksichtigt in seinem Webauftritt die Richtlinien gema WCAG 2.0 und
evaluiert laufend die Webauftritte in Bezug auf Accessibility und Usability; darauf aufbauend
werden sukzessive Verbesserungen durchgefiihrt, um so viele Anforderungen der Richtlinie

wie moglich zu erfillen.
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Fir Sehbehinderte ist die Homepage des Ressorts so aufgebaut, dass auch Bilder
beschrieben werden. Sehbehinderte kénnen sich problemlos durch die Kategorien
navigieren, sie kdnnen sich die Texte auch Uber Screenreader vorlesen lassen bzw. Uber
Braille-Zeilen selbst lesen. Texte sind barrierefrei erstellt, Bilder sind beschrieben — so dass
sich ein Blinder oder Sehbehinderter vorstellen kann, was auf den Bildern zu sehen ist.
Demnéchst werden Gebardensprachvideos bei der OGS in Auftrag gegeben, um die

wichtigsten Ressortthemen des BMFJ fur Horbehinderte aufzubereiten.

Antwort zu Frage 4)

Bislang liegen uns keine speziellen Erfahrungswerte vor.

Antwort zu Frage 5) - 7)

Ein Problem trat bis dato nur einmal auf, dem Beschwerdefiihrer wurde umgehend bis zum
Vorliegen einer technischen Losung eine Ausnahmeregelung im begrindeten Einzelfall
angeboten. Grundsatzlich werden Anregungen, Beschwerden, etc. zum Anlass genommen,

zu Uberprifen, ob eine bestimmte, bisher gewahlte MalRnahme zu andern ist.

Mit besten GrifRen

Dr. KARMASIN
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