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Wien, 24.10.2014
Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 2558/J der
Abgeordneten Wurm, Hauser und weiterer Abgeordneter wie folgt:

Fragen 1 bis 4:

An mein Ressort werden jahrlich nur sehr wenige Beschwerden betreffend die Post AG her-
angetragen, denen unterschiedliche Problemlagen zu Grunde liegen. In Bezug auf eine unzu-
reichende Versorgung mit Postamtern beziehungsweise Postpartnern haben meine Mitar-
beiterlnnen nur ganz vereinzelt Beschwerden entgegen genommen. Genaue Zahlen —auch
Uber die regionale Verteilung — liegen nicht vor, da in dieser Tiefe keine Statistik gefihrt
wird. Gesichert ist aber, dass derartige Beschwerden in den letzten Jahren immer konstant
gering sind.

Fur den Verein fur Konsumenteninformation verhalt es sich ahnlich.

Fragen 5 bis 7:

Dazu gab es keine Beschwerden.

Frage 8:

Aus kompetenzrechtlichen Griinden werde ich dazu keine Gesprache mit der Post AG fih-
ren:

Das Postmarktgesetz (PMG), BGBI. | Nr. 123/2009 idF BGBI. | Nr. 96/2013, legt in § 7 genaue
Kriterien fest, wie die Post AG ihr Post-Geschaftsstellennetz — sowohl mit eigenen Post-
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Geschaftsstellen als auch mit Postpartnern — auszulegen hat, sodass eine adaquate flachen-
deckende Versorgung gegeben ist.

Fiir die Vollziehung ist gemall PMG die Regulierungsbehoérde, d.h. die RTR-GmbH, zustandig.
Weiters sieht § 43 Abs. 1 PMG vor, dass zur Beratung der Regulierungsbehorde in Fragen der
flaichendeckenden Versorgung mit Post-Geschaftsstellen ein Beirat zu bilden ist.

Dieser Beirat setzt sich gemal § 43 Abs. 2 PMG aus je einem Vertreter des Gemeindebundes,
des Stadtebundes und der Verbindungsstelle der Bundeslander zusammen.

Mit freundlichen GriRRen

HBM Rudolf Hundstorfer
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