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GZ 830.000/118-1B2/14

Parlamentarische Anfrage 2772/J-NR/2014

Sehr geehrte Frau Prasidentin,

die Abgeordneten zum Nationalrat Martina Schenk, Kolleginnen und Kollegen haben
am 21. Oktober 2014 unter der Nr. 2772/J an mich eine schriftliche parlamentarische
Anfrage betreffend ,,Umsetzung der 599 MaBnahmen des Rechnungshofes aus der Sicht
des Rechnungshofes* gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Zu Fragen 1 und 3:

Die in der Beilage angeschlossene Liste enthélt die 46 Vorschlédge, die der Rechnungshof
in seinen Positionen zur Verwaltungsreform (Reihe 2011/1) betreffend den Verant-
wortungsbereich des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
(BMASK) veroffentlicht hat.

Zur Frage des Umsetzungstandes weist der Rechnungshof darauf hin, dass er generell
seine Leistungen und Wirkungen evaluiert. Dazu hat er ein eigenes System der
Wirkungskontrolle entwickelt. In einer ersten Stufe werden die im Vorjahr in den
Berichten ausgesprochenen Empfehlungen einem Nachfrageverfahren unterzogen, d.h.
es wird bei den iiberpriiften Stellen nachgefragt, inwieweit die Empfehlungen umgesetzt
wurden. Die Ergebnisse des Nachfrageverfahrens werden in den Tatigkeitsberichten auf
Bundes-, Landes- und Gemeindeebene ver6ffentlicht.

Das im Dezember 2013 veroffentlichte Nachfrageverfahren hat ergeben, dass 78 % der
2.166 im Jahr 2012 ausgesprochenen Empfehlungen gewirkt haben: 48 % wurden
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umgesetzt, bei 30 % eine Umsetzung zugesagt. Den hochsten Wirkungsgrad mit 85 %
erreicht der Rechnungshof bei den Gemeinden.

Die Ergebnisse des Nachfrageverfahrens sind aber auch die Grundlage fiir die zweite
Stufe der Wirkungskontrolle, die ,Follow-up-Uberpriifungen“, dem stirksten Instrument
der Wirkungskontrolle. Dabei iiberpriift der Rechnungshof in Folgepriifungen vor Ort
die tatsdchliche Umsetzung der von ihm ausgesprochenen Empfehlungen. Diese
Wirkungskontrolle ist ein wichtiger Beitrag zur Nachhaltigkeit der Finanzkontrolle, da
sie den Wert der Priifungstitigkeit erhoht und die Wirksamkeit der Empfehlungen
verstarkt. Im Jahr 2013 fiihrte der Rechnungshof 19 Follow-up-Uberpriifungen durch,
im 1. Halbjahr 2014 elf.

Da das Instrument der Follow-up-Uberpriifung ressourcenbedingt fiir eine bestimmte
Auswahl an Empfehlungen eines Jahres konzipiert ist, kann der Grad der Umsetzung
aller in den Positionen zur Verwaltungsreform (Reihe 2011/1) aufgelisteten Empfehlun-
gen allerdings ohne weitere Erhebungen nicht abschlieBend beurteilt werden.

In Zusammenhang mit der Wahrnehmung der verfassungsgesetzlich vorgesehenen
Priifungstitigkeit hat der Rechnungshof wiederholt betont, dass die zur Verfiigung
stehenden Ressourcen durch diverse Sonderaufgaben, wie z.B. im Rahmen des Parteien-
gesetzes oder Medientransparenzgesetzes, eingeschriankt werden. So sind fiir den
Aktualisierungsaufwand nach dem Medientransparenzgesetz sowie den Vollzug des
Parteiengesetzes bis Ende Oktober 2014 1.182 Priifertage angefallen, was den
Ressourcen von 20 Follow-up-Uberpriifungen entspricht.

Zu den an das BMASK im Besonderen gerichteten Empfehlungen anerkennt der
Rechnungshof die im ressorteigenen Wirkungsbereich gesetzten MaBnahmen als positiv.
Das BMASK fiihrte bspw. einen Aufgaben- und Prozesskritikprozess durch, verbesserte
deutlich die Kalkulationsverpflichtung der finanziellen Auswirkungen bei recht-
setzenden MaBnahmen, womit nunmehr bei zwei Dritteln der Félle die Vorgaben erfiillt
werden. Handlungsbedarf ist aus Sicht des RH aber nach wie vor bei der Durchfiihrung
von Nachhaltigkeitspriifungen bei finanziell aufwendigen Reformprojekten sowie bei
der Sicherung der Nachhaltigkeit des Pensionssystems generell gegeben.

AuBBerdem werden nunmehr im Zuge der Haushaltsrechtsreform flichendeckend
Wirkungsziele festgelegt und auch mit dem Arbeitsmarktservice wurde eine Zielverein-
barung abgeschlossen. Dadurch werden sowohl eine bessere Beurteilung der mit einer
bestimmten Leistung erzielten Wirkung sowie auch die Treffsicherheit verbessert.

Dariiberhinaus wurde die Koordination und Abstimmung der arbeitsmarktpolitischen
Leistungen der Linder mit dem AMS in Wien optimiert.
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Vor allem aber wurde im Jahr 2012 die Gesetzgebung und Vollziehung im Pflegegeld-
bereich zur Gidnze an den Bund iibertragen, neun Landespflegegeldgesetze wurden
aufgehoben. Es sind nur noch fiinf Sozialversicherungstriager - statt bisher mehr als
280 Landes- und 23 Bundesstellen - fiir Pflegegeldangelegenheiten zustindig, womit
raschere Pflegegeldverfahren méglich sind. Damit wurden zentrale RH-Empfehlungen
umgesetzt.

Offen ist hingegen nach wie vor die bundesweite Abstimmung der Pflegeleistungen und
es fehlen spezifische Vorgaben fiir Anzahl, Qualitdt und Tarife. Die Konsequenz:
weiterhin stark unterschiedliche Tarife fiir vergleichbare Leistungen trotz gleicher
Pflegestufe und gleichem Betreuungsaufwand (z.B. Bandbreite von 351 - 669 EUR pro
Monat in Tirol). Wesentliches Problem ist daher auch weiterhin die Komplexitiat und
Uneinheitlichkeit der Gesamtfinanzierung der stationiren Pflege. So sind zur Finanzie-
rung eines Heimplatzes bis zu 19 Zahlungsstrome erforderlich. Komplexe Elemente der
Zahlungsstrome fiihren in der Abwicklung zu Problemen und Ungleichbehandlungen.
Obwohl der Bund mit der Dotierung des Pflegefonds einen Teil der Kosten der Linder
{ibernimmt, hat er keine Anderung des Systems zur Finanzierung der Heimplitze
erarbeitet. Weitere Reformschritte (wie u.a. die Erarbeitung einer Gesamtstrategie in
Abstimmung aller Gebietskdrperschaften, die Entwicklung verbesserter Steuerungs-
mechanismen fiir die Kosten der stationdren Pflege, die systematische Erfassung der
Investitionskosten und Abgangsdeckungen) sowie ein entsprechender aufgaben-
orientierter Finanzausgleich sind jedoch fiir die finanzielle Nachhaltigkeit unabdingbar.

Auf dringend bestehenden Handlungsbedarf auch im Férderungswesen hat der Rech-
nungshof wiederholt hingewiesen. Osterreich hat im internationalen Vergleich ein
umfangreiches, historisch gewachsenes Forderungssystem, das durch eine Vielzahl von
Einrichtungen und Instrumenten gekennzeichnet ist. Um einen zielgerichteten und
wirkungsorientierten Fordermitteleinsatz sicher zu stellen, erachtet der Rechnungshof
weiterhin eine Evaluierung des gesamten 6sterreichischen Forderungssystems mit seiner
Vielzahl an Einrichtungen und Institutionen und eine Verringerung der Anzahl an
Forderungsstellen als erforderlich. Zudem wéren detaillierte Férderungsstrategien und
Forderungskonzepte festzulegen sowie messbare Forderungsziele und -schwerpunkte
zur Steuerung des Férderungswesens zu definieren und Uberschneidungen zu
vermeiden.

Gerade im Forderungswesen ist ein Gesamtiiberblick iiber gewéhrte Férderungen und
insbesondere ein koordiniertes Vorgehen zwischen den Gebietskorperschaften
erforderlich und es bestehen Reduktionspotenziale im Verwaltungsaufwand und bei der
Optimierung der Verfahren.

Weiterer Handlungsbedarf besteht bei der Harmonisierung der fiir die Bemessung der
Steuerung und der Sozialversicherungsbeitrige geltenden Rechtsvorschriften sowie bei
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der Bereitstellung von vollstindigen, vergleichbaren Daten zur Transparenz und
Steuerung der Datenfliisse zwischen den Gebietskdrperschaften. Ebenfalls offen sind die
Empfehlungen im Zusammenhang mit der Dienstordnung bei den Sozialversicherungs-
tragern.

Abschlieend weist der Rechnungshof darauf hin, dass er der Aufgabenreform- und
Deregulierungskommission eine Zusammenstellung der seit 2011 verdffentlichten
Verwaltungsreform relevanten Empfehlungen zur Aktualisierung der 599 Empfehlungen
libermittelt und seine Reformvorschldge am 14. November 2014 im Rahmen eines
Expertenhearings prisentiert hat. Er hat seit 2011 weitere 280 Berichte mit rd.

5.000 Empfehlungen veroffentlicht.

Zu Fragen 2 und 4:

Samtliche in seinen Positionen zur Verwaltungsreform (Reihe 2011/1) veroffentlichte
Vorschlédge stiitzen sich auf konkrete Priifungsfeststellungen des Rechnungshofes, die
jeweils einem Stellungnahmeverfahren unterzogen waren. Der Rechnungshof achtet bei
seinen Empfehlungen stets auf deren Relevanz und Umsetzungsfihigkeit.

Mit der Stellungnahme geben die iiberpriiften Stellen dem Rechnungshof ihren Stand-
punkt zum Inhalt des Priifungsergebnisses bekannt und teilen die aufgrund des
Priifungsergebnisses getroffenen MaBBnahmen mit. Die Stellungnahme dient dem
Parteiengehor der betroffenen Stellen. Damit konnte auch das BMASK konkret auf jede
vom Rechnungshof im Einzelnen ausgesprochene Empfehlung replizieren. Es wurde
jedoch in keinem Fall eine Empfehlung als nicht umsetzbar kommentiert. Bei einzelnen
Empfehlung verwies das BMASK jedoch auf die Selbstverwaltung bzw. die Notwendig-
keit einer Verfassungsianderung.

Nachdem Bundesminister Hundstorfer im Jahr 2012 in der ORF Pressestunde und
medial die Umsetzbarkeit von Empfehlungen des Rechnungshofes in Frage gestellt
hatte, ersuchte der Rechnungshof in einem Schreiben um Konkretisierung, welche der
Empfehlungen von der Regierung nicht umgesetzt werden konnten. Dem dazu mit dem
BMASK erfolgten Schriftverkehr und dem mit Bundesminister Hundstorfer gefiihrten
Gesprich konnten keine Ausfiihrungen entnommen werden, welche die in den Medien
getdtigten Aussagen einer Nichtumsetzbarkeit von Empfehlungen untermauern wiirden
bzw. konkretisiert hitten.

Mit freundlichen GriuB3en

/

Dr. Jo;(éf Moser
1 \B/gl.?’ .-
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Vorschldge und Anregungen des RH zur Verwaltungsreform - BMASK

Ifd. A 5 Zeitpunkt der Effizienzstelgchit
Themenbereich Sachverhalt/Manahme Einsparungspotenzial, Quelle (RH-Bericht, Reihe)
Nr. Umsetzung 3
Qualitatsverbesserung
Verwaltungsreform Bund; : . B
1|Personalabbau, Aufgaben- und ngle1tung desiersonaabliausdlneh einesAufoabegs und Rrazesskiililein den kurzfristig Effizienzsteigerung Bund 2004/3, S. 39ff TZ 45f
ple einzelnen Ressorts
Prozesskritik
Koordination und Abstimmung der arbeitsmarktpolitischen Aktivitdten der Lander mit
Aufgabenverteilung; dem AMS zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten; Fokussierung auf Bereiche, die Kiirz=hi .
10farbeitsmarktpolitische nicht oder nur zum Teil vom AMS abgedeckt werden konnen (festgestellt am Beispiel mittelfriiti Effizienzsteigerung Wien 2011/4, S. 23f T2 3, S. 28ff T2 7; auch 00
MaRnahmen Wiener ArbeitnehmerInnenférderungsfonds - WAFF); Vernetzung des WAFF mit der 9
Wirtschaftsagentur Wien auf operativer Ebene
Abschatzung der Kosten und Strikte Einhaltung der Kalkulationsverpflichtung der finanziellen Auswirkungen
14| Wirkungen von rechtsetzenden |rechtsetzender MaRnahmen geméR & 14 BHG, gegen die wiederholt und fortlaufend  |kurzfristig Effizienzsteigerung Bund 2010/14, S. 11f
MaRnahmen verstoRen wird
Umsetzung von Durchfiihrung von Nachhaltigkeitspriifungen bei der Umsetzung groRer Reformen und
15|Reformprojekten; (fiskale) finanziell aufwendiger Projekte (z.B. Steuerreformen, Pensionsreformen, Reformen des |kurzfristig Qualitatsverbesserung Bund 2006/9, S. 7f TZ 5
Nachhaltigkeit Gesundheitswesens, Ausgestaltung von Forderungen, Raumordnungsentscheidungen)
Rechtsbereinigung; o o
21|Vereinheitlichung Steuer- und Harfnomﬁ.erung 3 fu.r (.j.1e BEESSRTIN AT SISGEIT “f‘d o mittelfristig Effizienzsteigerung Bund 2004/2, S. 67 TZ 11
: . Sozialversicherungsbeitrage geltenden Rechtsvorschriften
Sozialversicherungsrecht
Evaluierung der Rechtsgrundlagen der Pensionsinstitute (PI) hinsichtlich deren
Rechtsbereinigung; Sonderstellung im System der Pensionsvorsorge - beispielsweise deren Steuervorteile | . 5t e
& Pensionsinstitute (festgestellt am Beispiel des PI Linz AG und des PI fiir Verkehr und offentliche LSty Ausitatayericpeeruny RMACED1E %y, gaff 128
Einrichtungen)
i o ngtlegung ﬂachgndeckender erlfungsuele und darauf aufbaugnder, konk.retgr B ) Bund 2011/6, S. 22fF T2 4, S. 62fF TZ 17; auch K,
Wirkungsorientierung; Zielsetzungen mit messbaren Indikatoren zur besseren Beurteilung der mit einer . - Effizienzsteigerung, Y
68\ . ; v ] d % ; . e mittelfristig . A 00, S
Wirkungsziele Leistung erzielten Wirkung sowie der Treffsicherheit (festgestellt fiir familienbezogene Einsparungspotenzial
h Bund 2011/10, S. 304fTZ 19
Leistungen und Personalaufstockung AMS)
Festlegung eindeutiger Begriffsdefinitionen, um im Rahmen der wirkungsorientierten
71|Wirkungsevaluierung Verwaltungsfiihrung die Vergleichbarkeit von Auswertungen und Evaluierungen zu mittelfristig Qualitadtsverbesserung Bund 2011/10, S. 286 12 2
gewahrleisten (festgestellt fiir Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit)
e, [ et s S e T S O te [y [0 20545 1026
Berichtswesen Landtage Niederosterreich 2010/5, S. 33f T2 12
Bereitstellung vollstdndiger, vergleichbarer Daten zur Transparenz und Steuerung der g’ . P . ] P
761 Datentransparenz Zahlungsfliisse zwischen Gebietskorperschaften (festgestellt am Beispiel der kurzfristig Emsp'Ja"rungspotenZIal, ieroyersicihzOlgie, S\ BU TH Txauch NO
i Qualitatsverbesserung Burgenland 2011/9, S. 31f TZ 9; auch K
Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt)
: Erarbeitung von Best-Practice-Modellen unter Einbeziehung der Kosteneffizienz : Pl Effizienzsteigerung,
R (festgestellt bei der Bekampfung der Arbeitslosigkeit von jungen Erwachsenen) ITE g Qualitatsverbesserung pund 2001/103:5n 305 T &7
Zuordnung der IT-Kosten zu den einzelnen IT-Leistungen, um diese steuern zu
82|Kostencontrolling konnen; Verrechnung nach messbaren Leistungsparametern (festgestellt bei der kurzfristig Effizienzsteigerung Bund 2011/10, S. 210f 72 5

Vergabe von KursmaRnahmen durch das Arbeitsmarktservice)
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Erweiterung bestehender Kennzahlensysteme um Kennzahlen im Personalbereich und
um Leistungs- und Wirkungskennzahlen, Aufbau eines Personal- und

Bund 2007/10, S. 27 TZ 24
Bund 2008/3, S. 45f 12 13

83|Controlling Leistungscontrolling, Zuordnung von Personalressourcen zu Leistungen, Fiihrung von | mittelfristig Efuﬁazl:::tzssvt::lg);lsj:gm Bund 2008/5, S. 21f T2 13
Statistiken (zuletzt festgestellt z.B. fiir den Wachkorper des BMI, 9 Bund 2008/11, S. 101 TZ 15
Buchhaltungsagentur, Botschaften, Statistik Austria, Bundesanstalt fiir Verkehr) Bund 2011/10, S. 77f7Z 9
Pensionsleistungen; — » . A - ] .
Entfall der abschlagsfreien "Hacklerregelung” sowie Erhohung der Abschlage fiir mittel- bis . " Bund 2009/8, S. 33ff T2 13, S. 64 TZ 34, S. 105f
121|Hacklerregelung und . i > . > Einsparungspotenzial R
" " Korridorpensionen auch fiir Jahrgange vor 1954 langfristig TZ58; auch T, V, W
Korridorpension .
Einbeziehung aller staatlichen Ebenen in die im BHG 2013 vorgesehenen Berichte Quslitatsverbesserun
140[Budget; Nachhaltigkeit iiber die langfristige Entwicklung der offentlichen Haushalte, insbesonders im Hinblick| mittelfristig i g, Bund 2011/5, S. 71 T2 63
. . A . ; insparungspotenzial
auf die steigenden Ausgaben fiir Pensionen, Gesundheit und Pflege
Sicherung der Nachhaltigkeit des Pensionssystems, der 6ffentlichen Finanzen und der
. e Generationengerechtigkeit; Finanzierungsbedarf des Bundes fiir die gesetzliche e Effizienzsteigerung,
ol DL Pensionsversicherung konnte langfristig von 2,8 % des BIP (2009: 7,57 Mrd. EUR) auf oy Einsparungspotenzial BHTE 07145, 6! 8T £z
6.0 % steigen
. Verringerung des internen Verwaltungsaufwands durch intensivere Nutzung zentraler . . i
200 Beschaffungen, Ll Serviceeinrichtungen und Prozessoptimierung (festgestellt fiir Beschaffungen im kurzfristig E1n.sparungs.p0ten21al, pHTd @Cp, S.WOFT 86
Fremdleistungen h Effizienzsteigerung Bund 2008/8, S. 27 TZ 25
Bundesbereich)
Nutzung von Personaleinsparungsmoglichkeiten durch neue technologische
Entwicklungen (insbesondere ELAK-Einfiihrung); Anpassung an die veranderten kurz=iBis Einsparungen durch
202|Kanzleien Rahmenbedingungen durch neue Organisationsmodelle (z.B. Schaffung von ’ £ Nichtnachbesetzung von Bund 2007/3, S. 36ff TZ 29ff
" ! o . A N . mittelfristig i
Teamassistenzen; Errichtung von Gebdudekanzleien; organisatorische und raumliche Personalabgéngen
Zusammenfiihrung von Kanzleiaufgaben)
Reduzierung des Personaleinsatzes und der Dienstkraftfahrzeuge durch Biindelung von Einsparungspotenzial: in allen
205| Dienstkraftfahrzeuge Ressourcen in ressortiibergreifendem Fahrzeugpool (sowie ressortinternem Kurzfristi Ressorts 1,8 Mio. EUR p.a. Bund 2007/3, S. 32 TZ 24, S. 75f T2 13
g Fahrzeugpool im BMI) mit einheitlicher Regelung der Nutzungsberechtigung sowie der 9 (laut Ministerratsvortrag); Bund 2007/14, S. 50f 7Z 23
Kostenabgeltung beim BVT von rd. 15 %
IT-Unterstiitzuna: Mdglichkeit zur Abfrage des Pensionskontos mittels Handy bzw. durch Link von
213, stutzung: FinanzOnline; Moglichkeit der individuellen Pensionsberechnung und Priifung der kurzfristig Qualitatsverbesserung Bund 2011/8, S. 36ff T2 14f
Biirgerorientierung ’
Anspruchsvoraussetzungen im Internet
220 Vgrgabe: Verfahren mit einem Dokumentation der .Analyse.und Bgurtellung von Angeboten auch bei kurzfristig Qualititsverbesserung Bund 2009/4, S. 52 TZ 22
Bieter, Dokumentation Vergabeverfahren mit nur einem Bieter
. ] Manipulationssichere Dokumentation des Vergabeverfahrens (festgestellt bei der s o
221|Vergabe; Dokumentation Vergabe von Kursmanahmen durch das Arbeitsmarktservice) kurzfristig Qualitatsverbesserung Bund 2011/10, S. 256f TZ 19
Erarbeitung einer Vergabestrategie; einfache interne Abwicklung der Vergaben, um
222|Vergabestrategie den Anteil an Wettbewerbsverfahren zu erhéhen (festgestellt fiir die mittelfristig Effizienzsteigerung Bund 2011/10, S. 240ff T2 5
Landesgeschaftsstellen des Arbeitsmarktservice)
Sicherstellung eines effizienten Beschaffungsprozesses durch Erhebung und
228|Kosten der Beschaffung Evaluierung der Kosten der Beschaffung anhand von Kennzahlen (festgestellt fiir mittelfristig Einsparungspotenzial Bund 2011/10, S. 247729
KursmaRnahmen des Arbeitsmarktservice)
ereinfachung vonfinternen Durchforstung der internen Regelungen fiir die Beschaffung nach den Kriterien
232 -g Wirtschaftlichkeit, ZweckmaRigkeit und Maglichkeit zur Vereinheitlichung (festgestellt|mittelfristig Effizienzsteigerung Bund 2011/10, S. 239fTZ 4
Regelungen; AMS H : .
fiir Kursmanahmen des Arbeitsmarktservice)
259 Gesundheitswesen; ' Ziigige Umse!:zung von grundleggnden RefoImen im Gesundheits- und Pflegebereich langhrisly E_ffmenzstelgerung: Bund 2011/5, S. 71FTZ 65
Reformprozess allgemein zur Kompensierung der demografischen Veranderungen Einsparungspotenzial
Mangelhafte Vollstandige Umsetzung der in der Art. 15a B-VG-Vereinbarung vorgesehenen Einsparunaspotenzial Bund 2010/5, S. 29f T2 13f
262|sektoreniibergreifende integrierten und daher alle Versorgungsbereiche (stationarer, ambulanter, mittelfristig Effiz?enzs?eigerung g Bund 2010/13, S. 47ff T2 20

Leistungsabstimmung

Rehabilitations- und Pflegebereich) umfassenden Leistungsangebotsplanung

Bund 2011/3, S. 247f T2 5
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Pflege; einheitliche Vorgaben

Erganzung der Art. 15a B-VG-Vereinbarung (Pflegegeldvereinbarung 1993) um
einheitliche Vorgaben zur Abgrenzung und Erfassung bestehender Heimplatze, um

Bund 2011/2, S. 121ff TZ 2f, S. 135f TZ 11; auch

24 fiir Steuerungsgrundlagen einheitliche Grundlagen fiir Bedarfs- und Entwicklungsplane, einheitliche Definition milttelfristig Eifiztegzafefening K, T
der geforderten Ergebnisqualitdt der Pflege und Kennzahlen zu deren Messung
Erganzung der Art. 15a B-VG-Vereinbarung (Pflegegeldvereinbarung 1993) um
P R —— einheitliche Regelung der Schnittstellen der Heimtarife zum Pflegegeld, MaRnahmen
294 Fi ge: R zur Vereinfachung und Vereinheitlichung der Zahlungsstrome zur Finanzierung der mittelfristig Effizienzsteigerung Bund 2011/2, S. 138ff TZ 14, S. 145ff 17 20
inanzierung s es <2 ) ~ ] :
Heimplatze sowie ein Berichtssystem iiber die Gesamtkosten der Pflege und die
Ausgaben der Lander und Gemeinden fiir die Pflege
295|Pflege; Tarife Vorgabe einheitlicher Tarife innerhalb derselben Betreuungsstufe kurzfristig Effizienzsteigerung Bund 2011/2, S. 137fTZ 13; auch K, T
. Verbesserte Abstimmung zwischen erhobenem Bedarf und den von den <5 3 . .
296|Pflege; Bedarfserhebung Heimbetreibern getroffenen Ausbauentscheidungen kurzfristig Einsparungspotenzial Bund 2011/2, S. 125ff TZ 4f; auch K, T
o o T _|Festlegung von rechtlich verbindlichen, klar quantifizierten und iiberpriifbaren o
298 FHlege: eiphejiliehe femsonal Personalvorgaben; Festlegung rechtlich verbindlicher Vorgaben auch fiir die bauliche |kurzfristig Ougl!tatsver_besserung, Bund 2011/2, S. 128ff T2 6f; auch K, T
und Bauvorgaben . Effizienzsteigerung
Ausgestaltung der Heime
300 PRflegegeld; verbindliche Schaffung einer auch fiir die Gerichte geltenden einheitlichen Rechtsgrundlage fiir die mittelfristig E.fﬁzlenzstelgerung., Bund 2010/3, 5. 15F 12 3
echtsgrundlage Gewahrung des Pflegegeldes Einsparungspotenzial
Bund 2007/12, S. 81f TZ 15
Pfizdedeld: Evaluierung der Ruhensbestimmungen bei Heimunterbringung von Bund 2008/7, S. 25f TZ 12
301 Ruhgngbes’timmun eh Pflegegeldbeziehern (& 13 BPGG) und Harmonisierung des Vollzugs (Gebarungsumfang | mittelfristig Effizienzsteigerung 8und 2008/10, S. 120ff T2 8
9 50 Mio. EUR/Jahr) Bund 2011/2, 5. 149 1Z 21
Wien 2008/5, S. 12ff TZ 8
Bund 2007/12, S. 79f TZ 11
ok o S —r Bund 2008/7, S. 21fT2 8
Pflegegeld; Auswahl der Schaffupg elner.psterrelchv'lelten et Gutachterb(l)vrse ‘fur — ] . Effizienzsteigerung, Bund 2008/10, S. 137f TZ 24
302 Entscheidungstrdger bzw. Sicherstellung entsprechender arztlicher mittelfristig e
Gutachter Gutachterkontingente Qualitatsverbesserung Bund 2009/4, S. 81 TZ 7
u 9 Bund 2010/3, S. 43fTZ 17f
Wien 2008/5, S. 29f TZ 24
Sozialversicherungstrager; Anderung der Dienstordnung der Sozialversicherungstrager zur Ermoglichung einer : s e . Bund 2007/8, S. 68ff TZ 14
S Dienstordnung kostengiinstigen Umsetzung von strukturellen Anderungen ritelfriztio ifizienzsteigerung Bund 2010/5, S. 65f TZ 4
319 ??—z;el:/;rcsllcherungstrager: Verstdarkung der Zusammenarbeit der Soziatversicherungstrager im 1T-Bereich kurzfristig Effizienzsteigerung Bund 2007/8, S. 79 TZ 22
320 Somlvgmcherungstrfiger: Nutzung von externem IT-Personal nur fiir Spitzen- und Spezialbedarf kurzfristig Effizienzsteigerung Bund 2007/8, S. 80ff TZ 24
IT-Bereich - Fremdleistungen
& zialversieheruna: Verstarkte MaRnahmen der Pravention und Rehabilitation zur Unterstiitzung der Effizienzsteigerung,
32 Pensionsversicher?J’n Bemiihungen zur Anhebung des Pensionsantrittsalters als wesentlicher Beitrag zur kurzfristig Einsparungspotenzial, Bund 2011/8, S. 41ff T2 17
9 nachhaltigen Sicherung der Finanzierbarkeit der gesetzlichen Pensionsversicherung Qualitdtsverbesserung
383 Forderungen; Evaluierung des  |Evaluierung des gesamten sterreichischen Forderungssystems mit seiner Vielzahl an mittelfristi Effizienzsteigerung Bund 2005/13, 5. 37fF

Forderungssystems

Einrichtungen und Institutionen; Verringerung der Anzahl an Férderungsstellen
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Festlegung detaillierter Forderungsstrategien und Férderungskonzepte sowie
Definition messbarer Forderungsziele und -schwerpunkte zur Steuerung des

Bund 2005/13, S. 37

Bund 2008/4, S. 6ff T2 2f

Bund 2008/8, S. 52 TZ 13; ident in acht
Landerberichten

Bund 2008/10, S. 51f T2 3

forgerungen T = Férderungswesens und Vermeidung von Uberschneidungen; regelméRige Evaluierung . o R =7 : Bund 2008/11, S. 41 TZ 28
385 ;g;?::gsittl:tewe, Zels, und (festgestellt z.B. fiir Gesundheitsforderung, Frauenforderung des Bundes, Klima- und WL (TBLY Eifiderlisicigenng Bund 2009/6, S. 100f TZ 3
Energiefonds, Schutzwasserbau, Land und Stadt Salzburg, Land Vorarlberg, Forderung Bund 2011/2, S. 36ff TZ 15
der build! Griinderzentrum Karnten GmbH, Filmforderung, Sportforderung) Vorarlberg 2007/4, S. 7125, S. 16 TZ 14
Salzburg 2007/6, S. 24f T2 17
Salzburg 2008/2,5.9 TZ 6
Bund 2009/12, S. 282ff 1Z 15, 37; auch 00, T
Forderungen; Bessere Abstimmung der Sonderprogramme mit der Zielarchitektur des mittel- bis i .
s/ Forderungsstrategie Arbeitsmarktservice Osterreich langfristig B RiCaEATerng fignc 200%/8) 5+ LS 1295
Bund 2005/9, S. 23f 12 2
Bund 2008/3, S. 96f TZ 57
Bund 2008/4, S. 17 T2 13
Einrichtung einer bundesweiten, zentral gefiihrten Forderungsdatenbank (festgestellt Bund 2009/1, S. 340 TZ 57
304 Forderungen; 2.B. fiir Sportforderung, familienbezogene Leistungen, Arbeitsmarktforderung, kurz- bis Effizienzsteigerung, Bund 2009/12, S. 293f TZ 23; auch 00, T
fForderungsdatenbank EU-Forderungen, Forschungsférderung) zur Abstimmung der ForderungsmaRnahmen  [mittelfristig Einsparungspotenzial Bund 2010/2, S. 140 TZ 20
und Vermeidung unzuldssiger Mehrfachforderungen Bund 2010/10, S. 130f TZ 32
Bund 2011/3, S. 59 TZ 52; auch B
Bund 2011/6, S. 81ff TZ 23; auch K, 00, S
Oberosterreich 2011/4, S. 78f T2 4
Uberpriifung der wirtschaftlichen Entwicklung der Forderungswerber (Vorlage von
. ] Rechnungsabschliissen, Anfragen bei Kreditschutzeinrichtungen); Uberpriifung der o Effizienzsteigerung, Bund 2009/6, S. 108ff TZ 18f; auch K
404 Oulerungens; Vergabe Umsetzung der Businessplane (am Beispiel Sportférderung uad ’ urzfristig Einsparungsgotengial Bund 2009/12, S. 288f 12 19; auch 00, T
Unternehmensgriindungsforderung Karnten GmbH)
Harmonisierung der fiir die Bemessung der Steuern und Sozialversicherungsbeitrage
455 Steuersystem; Vereinfachung  |geltenden Vorschriften zur Erzielung erheblicher Synergieeffekte und kurz- bis Effizienzsteigerung, Bund 2004/2, 5. 65 12 9
und Straffung Kosteneinsparungen fiir die Unternehmen, die Finanzverwaltung und die mittelfristig Synergieeffekte o
Sozialversicherung
470 C;?;;ﬁ:ﬁ:;n;':;ﬂ;%ﬂ:‘%' und Vollstandiger Datenabgleich zwischen Finanzverwaltung und dem Hauptverband der mittelfristig Effizienzsteigerung, Bund 2007/6, S. 71f TZ 16

Biirgerfreundlichkeit

Sozialversicherungstrager

Einsparungspotenzial

Bund 2010/2, S. 205 TZ 10
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