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Frau 
Präsidentin des Nationalrates 
Doris Bures 
Parlament 
1017 Wien 
 
 
 
Die schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 3745/J-NR/2015 betreffend Einrichtung einer 
Telefon-Hotline, die die Abg. Herbert Kickl, Kolleginnen und Kollegen am 19. Februar 2015 an 
mich richteten, wird wie folgt beantwortet: 
 
Zu Fragen 1 bis 5: 
Seit Beginn der XXV. Gesetzgebungsperiode bis zum Stichtag der Anfrage wurde im Bundes-
ministerium für Bildung und Frauen bzw. unter Berücksichtigung der Bundesministeriengesetz-
Novelle 2014 in dessen Vorgängerministerium eine Hotline zu Fragen der Durchführung der 
(schulversuchsweisen) neuen Reifeprüfung und der Bildungsstandards-Erhebungen durch das 
Bundesinstitut für Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung des österreichischen Schul-
wesens (BIFIE) neu eingerichtet. 
Die Hotline wurde an einer Nebenstelle bei einer Mitarbeiterin des Bundesministeriums ange-
bunden und war zeitlich befristet (13. März bis 28. März 2014). Insgesamt nahmen 20 Personen 
die Hotline in Anspruch. „Beworben“ wurde sie durch Information auf der BMBF-Website 
(vgl. http://www.bmbf.gv.at/ministerium/vp/2014/20140312.xml). 
 
Zu Frage 6: 
Für die oben angesprochene Hotline war eine Mitarbeiterin aus dem Personalstand des 
Bundesministeriums tätig, es fielen also keine zusätzlichen Kosten an. 
 
Zu Frage 7: 
Auf die Ausführungen zu den vorangegangen Fragen wird hingewiesen. Darüber hinaus sind 
keine zusätzlichen Kosten für die Einrichtung der Hotline angefallen. 
 
 

Wien, 15. April 2015 
Die Bundesministerin: 

 
 
 
 
 
 

Gabriele Heinisch-Hosek eh. 
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