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Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Prasidentin des Nationalrates
Doris Bures

Parlament

1017 Wien

Wien, am 17. April 2015

Geschaftszahl (GZ): BMWFW-10.101/0044-IM/a/2015

In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 3746/] betreffend
"Einrichtung einer Telefon-Hotline", welche die Abgeordneten Herbert Kickl,

Kolleginnen und Kollegen am 19. Februar 2015 an mich richteten, stelle ich fest:

Antwort zu den Punkten 1 bis 4 der Anfrage:
Im Jahr 2014 neu eingerichtet wurde auf Grund substanziell steigender Nachfrage
nach diesbezltglichen Auskunften eine Telefon-Hotline betreffend internationale

Anerkennungsfragen im Hochschulbereich.

Zum Stand 28. Februar 2015 wurde die Hotline von 389 Anruferinnen und Anrufern in

Anspruch genommen.

Antwort zu Punkt 5 der Anfrage:

Die Hotline wurde auf den Startseiten der Homepages www.bmwfw.gv.at und

www.nostrifizierung.at bekannt gemacht.

Antwort zu Punkt 6 der Anfrage:

Die Hotline wird im Rahmen der bestehenden Personalressourcen von den Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeitern des Nationalen Informationszentrums fiir akademische
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Anerkennung (ENIC NARIC AUSTRIA) betreut. Durch die Einrichtung der Hotline sind

daher keine zusatzlichen Personalkosten angefallen.

Antwort zu Punkt 7 der Anfrage:

Die fur die Hotline entstandenen Kosten flur Telekommunikationsgeblihren betragen
per 28.2.2015 € 495,82 inkl. USt.

Dr. Reinhold Mitterlehner

Unterzeichner Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
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