
 

 

An die 
Präsidentin des Nationalrats 
Doris BURES 
Parlament 
1017 W i e n 
GZ: BKA-353.110/0017-I/4/2015 Wien, am 17. April 2015
 
 
Sehr geehrte Frau Präsidentin! 
 
 
Die Abgeordneten zum Nationalrat Kickl, Kolleginnen und Kollegen haben am 
19. Februar 2015 unter der Nr. 3754/J an mich eine schriftliche parlamentarische An-

frage betreffend Einrichtung einer Telefon-Hotline gerichtet. 

 
Diese Anfrage beantworte ich wie folgt: 

 
Zu den Fragen 1 bis 7: 

 Haben Sie in Ihrem Ministerium seit dem Beginn dieser Gesetzgebungsperiode 
bis zum Einlangen der Anfrage eine Telefon-Hotline eingerichtet? 

 Wenn ja, wie viele und in welchem Zeitraum waren diese in Betrieb? 
 Aus welchem Anlass bzw. zu welchem Thema wurde diese Hotline eingerichtet 

(separat aufgegliedert bei mehreren Hotlines)? 
 Wie viele Bürger nahmen diese Hotline bis zum Einlangen dieser Anfrage in An-

spruch (separat aufgegliedert bei mehreren Hotlines)? 
 Wie und in welcher Höhe wurde seitens Ihres Ministeriums die Hotline beworben 

(separat aufgegliedert bei mehreren Hotlines)? 
 Wie viele Personen waren für diese Hotline tätig und welche Personalkosten ent-

standen dadurch (separat aufgegliedert bei mehreren Hotlines)? 
 Welche Gesamtkosten sind Ihrem Ressort für diese Telefon-Hotline erwachsen 

(separat aufgegliedert bei mehreren Hotlines)? 
 
Seit Beginn dieser GP bis zum Einlangen der Anfrage wurde keine Telefon-Hotline 

eingerichtet. 

 

Mit freundlichen Grüßen 
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