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Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr 3971 /J der
Abgeordneten Peter Wurm u.a. wie folgt:

Zu Fragen 1 bis 3:

Zustandig fur die Verhandlungen zur Revision der Fluggastrechte-Verordnung Nr. 261/2004
ist das Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie. Das Bundesministerium
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ist im Rahmen der innerstaatlichen Koordinie-
rung in die Osterreichische Positionierung bei den laufenden Verhandlungen eingebunden. In
dieser Funktion setzen wir uns fir ein hohes Verbraucherschutzniveau und gegen eine Ver-
schlechterung der bisherigen Rechtslage ein. AuRerdem erfolgt eine enge Zusammenarbeit
mit den Osterreichischen Verbraucherorganisationen, deren praxisnahe Erfahrung in der
Rechtsberatung mit betroffenen Fluggdsten wertvolle Informationen liefern.

Zu Frage 4:

Ziel ist es, dass die bestehende EuGH-Judikatur zur geltenden Fluggastrechte-Verordnung
nicht zum Nachteil der Fluggaste ausgehebelt wird. AuBerdem sollen die Reisenden in Prob-
lemlagen gut betreut werden; das System der Ausgleichsleistung sollte leicht anwendbar
sein und ein Gleichgewicht zwischen Flugunternehmen und Fluggast herstellen. Fluggaste in
Europa sollen sich auf einen soliden Dienstleistungsstandard im Zusammenhang mit dem
Fliegen verlassen kdnnen.

Zu Frage 5:
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