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Sehr geehrte Frau Präsidentin, 

 

in Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 4108/J betreffend Umset-

zung der Empfehlungen des Rechnungshofs betreffend Family Lane "Familien auf der Über-

holspur", welche die Abgeordnete Daniela Musiol, Freundinnen und Freunde am 11. März 

2015 an mich richteten, stelle ich fest: 

 
Zu Frage 1: 
Das Projekt „Family Lane“ hat keine befristete Laufzeit. 

 
Zu Frage 2: 
Umgesetzt werden können „Family Lanes“ in öffentlichen Einrichtungen durch Kennzeich-

nung eines eigenen Schalters/Service Points, der speziell für Familien mit kleinen Kindern 

reserviert ist, vergleichbar mit einem Priority Schalter beim Check-in an Flughäfen. Wenn ein 

Nummern-Zieh-System vorhanden ist, kann zum Beispiel eine gesonderte Nummernausga-

be für Familien mit Kindern erfolgen. In kleineren Ämtern kann mit einem Hinweisschild da-

rauf hingewiesen werden, dass Familien mit kleinen Kindern bevorzugt werden.  

 
Zu Frage 3: 
Es wurden bislang 8 Family Lanes in Österreich eingerichtet: 

 Finanzzentrum des Bundesministeriums für Finanzen in St. Pölten 

 Die Büros der Bezirksvorsteher des 8., 18. und 19. Bezirks in Wien 

 Die Supermarktkette Merkur hat eine Family-Kassa im 23. Bezirk in Wien eingeführt 

 Die SVA der gewerblichen Wirtschaft in Wien  
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 Derzeit sind 2 in Umsetzung: Bezirkshauptmannschaft Innsbruck, Magistrat Waid-

hofen an der Ybbs 

 
Zu Frage 4: 
Die „Family Lanes“ wurden sehr positiv aufgenommen. 

 
Zu Frage 5: 
Seit dem Start der Initiative wurden alle Bezirkshauptmannschaften und Magistratsdirektio-

nen mit Schreiben von Frau Bundesministerin Dr. Sophie Karmasin eingeladen, eine „Family 

Lane“ umzusetzen. Die Bezirke 8., 18. und 19. sind als erste Bezirke dieser Einladung ge-

folgt. 

 
Zu Frage 6: 
Bisher sind für das Design und die Erstellung der „Family Lane Plaketten“ durch einen Grafi-

ker Euro 1.630 (zuzüglich Ust) angefallen. 

 
Zu Frage 7: 
Die Umsetzung der Initiative „Family Lane“ erfolgt ohne externe Agentur. Umgesetzt wird die 

Initiative durch das BMFJ. 

 
Zu Frage 8: 
Derzeit ist eine Evaluierung des Projektes nicht vorgesehen. 

 

 

Mit besten Grüßen 

 

 

 

Dr. Sophie Karmasin 
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