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Sehr geehrte Frau Prasidentin!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr.4415/) der
Abgeordneten Wurm u.a. wie folgt:

Zu Frage 1:
Die geschilderte Problematik ist mir aus der Berichterstattung des VKI sowie aus vereinzelt
an mein Ressort herangetragenen Beschwerden bekannt.

Zu Frage 2:
Diese Frage betrifft keine Akt meiner Geschaftsflihrung, sondern die Erteilung von Rechts-
auskiinften, welche nicht Gegenstand des Interpellationsrechts sind.

Zu den Fragen 3 und 4:

Wie eingangs erwdhnt haben sich Konsumentlinnen in dieser Angelegenheit nur vereinzelt an
mein Ressort gewandt. Die Mitarbeiterlnnen meines Ressorts waren in der angesprochenen
Angelegenheit im Kontakt mit den groRBen Verbraucherschutzeinrichtungen AK und VKI, wel-
che hdufiger mit Anfragen zu gegenstdandlicher Werbekampagne konfrontiert waren. Beide
Einrichtungen haben Gesprache mit dem Unternehmen gefiihrt, woraus schlieRlich auch die
von |hnen erwdhnte finanzielle Abgeltung fiir jene Kundinnen resultierte, welche den Flug
nicht in Anspruch nehmen konnten.

Zu den Fragen 5 und 6:

Mein Haus beauftragt in ausgewahlten Fallen irreflihrender aber auch aggressiver
WerbemaBnahmen von Unternehmen den VKI mit der Filhrung von Unterlassungsklagen auf
Grundlage des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG). Diese Klagen sind auf
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das Unterlassen der jeweiligen inkriminierten Handlung gestiitzt. Ich mochte anmerken, dass
sowohl aus sachlichen als auch aus Ressourcengriinden nicht bei jeglichem Rechtsverstol}
der Klagsweg beschritten wird. Bei der Auswahl werden insbesondere die Hohe der
Gefdahrdungsintensitdt und das Vorliegen alternativer Abhilfemdoglichkeiten bericksichtigt.
Was die Entschadigung der Konsumentinnen betrifft, siehe Frage 3 und 4.

Mit freundlichen GriRRen

Rudolf Hundstorfer
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Prufinformation

Informationen zur Prifung der elektronischen Signatur finden Sie unter: http://www.signaturpruefung.gv.at
Informationen zur Priifung des Ausdrucks finden Sie unter:
http://www.bmask.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH1052
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