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Parl. Anfrage 4891/J betr. umfassende Erweiterung des Serviceangebotes
der Burgenldndischen Gebietskrankenkasse - Abg. Dr. Karlsback
6Z. 90 001/089-I1/A/7/2015 vom 11.5.2015

Sehr geehrte Damen und Herren,

aus der oben zitierten parlamentarischen Anfrage lasst sich fur uns nicht klar ableiten, ob
sich die Anfrage nur auf Zahnambulatorien oder auf alle Ambulatorien bezieht. Die BGKK
beantwortet daher die Fragen 1 pauschal fur beide Ambulatorien — die BGKK betreibt ein
Zahnambulatorium und ein Ambulatorium fur physikalische Medizin und Rehabilitation — und
die Ubrigen Fragen fur das Zahnambulatorium:

1. Der geschilderte Gesundheitsverbund scheint eine MaRnahme der Wiener Krankenver-
sicherungstrager und des Landes Wien im Rahmen der Umsetzung der Gesundheitsre-
form zu sein. Auch im Burgenland werden in diesem Konnex derzeit verschiedene Ge-
sprache mit der Arztekammer firr Burgenland, dem Land Burgenland und dem BURGEF
(dem Burgenlandischen Gesundheitsfonds) Uber die Umsetzungsschritte der Gesund-
heitsreform gefihrt, wobei als wesentliche MaBnahme ein Pilotprojekt zur Einfiihrung ei-
nes Primarversorgungsmodells erértert wird. Hiezu ist zu bemerken, dass ein solches
Modell im landlichen Raum anders ausgestaltet sein muss als im urbanen Bereich, ins-
besondere wenn man die unterschiedliche Arztedichte und die unterschiedlichen Er-
reichbarkeitszeiten sowie das Angebot an unterschiedlichen Versorgungsebenen be-
rucksichtigt.

2. Das Zahnambulatorium der BGKK ist Montag bis Donnerstag von 7.00 Uhr bis 16.30 Uhr
und am Freitag von 7.00 Uhr bis 12.30 Uhr geoffnet. Trotz mehrerer Versuche und Test-
phasen wurden verlangerte Offnungszeiten — in den Abendstunden bzw. am Freitag
Nachmittag — von den Patienten nicht angenommen. Wir gehen davon aus, dass dies
mit dem besonderen Patientenklientel unseres Ambulatoriums — ein hoher Anteil an
Pensionisten — zusammenhangt.

3. Aus den geschilderten Grunden ist eine Ausweitung in die Abendstunden nicht geplant.

4. Eine Ausweitung der Offnungszeiten in die Nachtstunden ist daher ebenfalls nicht beab-
sichtigt.

7000 Eisenstadt, Esterhazyplatz 3
UID: ATU 16253300, DVR: 0023973

Ge sundheit ist unser Ziel Tel. 02682/608, Fax: 02682/608-1041

www.parlament.gv.at

1von?2



2von 2 4706/AB XXV. GP - Anfragebeantwortung - Anlage
-2

5. Das Zahnambulatorium der BGKK nimmt an dem von der Zahnérztekammer fiir Burgen-
land organisierten Sonn- und Feiertagsnotbereitschaftsdienst teil. Dieser wird an Sonn-
und Feiertagen an vier Standorten zwischen 9.00 Uhr und 11.30 Uhr angeboten.

6. Das Zahnambulatorium der BGKK hat keine besonderen Angebote fir Menschen mit
speziellen Bedurfnissen oder Behinderte. Allerdings ist unser Ambulatorium so ausge-
richtet, dass diese Personengruppen die Behandlungseinrichtungen barrierefrei errei-
chen kénnen. Daruber hinaus ist zu bemerken, dass gerade diese Personen wegen der
zumeist geringeren finanziellen Leistungsfahigkeit in einem héheren MaR das Zahnam-
bulatorium beanspruchen, da die Kasse wegen des fehlenden Drucks, Gewinne zu er-

zielen, nicht angewiesen ist, den Patienten prioritar kostenintensive Privatleistungen zu
offerieren.

Freundliche GruRe
Mag. Christian MODE
Direktor
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