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Frau 
Präsidentin des Nationalrates 
Parlament 
1010 Wien 

Sehr geehrte Frau Präsidentin! 

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr.5161/J der 
Abgeordneten Wurm u.a. betreffend Projekt Gefahr am Urlaubsort wie folgt: 

Vorweg weise ich darauf hin, dass es sich beim Konsumentenpolitischen Forum um eine ein 
Mal pro Jahr stattfindende interne Expertenfachtagung handelt, zu der die Konsumenten-
schutzsprecherInnen der politischen Parteien als Gäste eingeladen wurden. Sie dient dem 
gegenseitigen Austausch, der Vernetzung und der Diskussion aktueller Probleme wie ihrer 
möglichen Lösungen. 
 
Fragen 1 bis 3: 
Nach der Buchung  auftauchende Gefahrensituationen am Urlaubsort  wie Naturkatastro-
phen oder politische Unruhen werfen spezifische Fragen im Zusammenhang mit Reiseverträ-
gen auf.  Beratung in diesem Zusammenhang erfordert aktuelle Recherchen und spezifisches 
Know How und wurde in den letzten Jahren vermehrt nachgefragt. 
Das BMASK hat den VKI daher  im Jahr 2014 beauftragt, dazu eine eigene Konsumenten-
Beratungsschiene einzurichten. Der diesbezügliche  einjährige Werkvertrag  (bis Mitte März 
2015) wird vom BMASK  um ein weiteres Jahr verlängert, da sich dieses Beratungsangebot 
bewährt hat. 
 
Beim Konsumentenpolitischen Forum 2015 konnte vom VKI über ein Jahr Beratungsangebot 
‚Gefahr am Urlaubsort‘ Resümee gezogen werden. 

 

Frage 4: 
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Für den  Werkvertrag März 2014 bis März 2015 hat das BMASK 6.900 Euro zur Verfügung 
gestellt. 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Rudolf Hundstorfer 
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