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Parl. Anfragen 5128/J betreffend unlautere Konkurrierung der
niedergelassenen Vertragszahndrzte durch die Zahnambulatorien
der Burgenldndischen Gebietskrankenkasse
Guenter.Porsch@bmg.gv.at vom 19.6.2015

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur parlamentarischen Anfrage betreffend unlautere Konkurrierung der niedergelassenen
Vertragszahnarzte durch die Zahnambulatorien der Burgenlandischen Gebietskrankenkasse
nimmt die BGKK wie folgt Stellung:

1

|jie in der Burgenlandischen Gebietskrankenkasse angestellten Zahnarzte unterliegen der
Dienstordnung B (fiir die Arzte bei den Sozialversicherungstragern Osterreichs).

Das Jahreseinkommen der 2,33 (Vollzeitdquivalent) Zahnarzte betragt insgesamt
€ 175.655,00.

2.und 3.

Bei Vorstellungsgesprachen wurden/werden die Stellenbewerber/Innen fur eine freie Zahn-
arztstelle in der BGKK nicht aufgefordert bzw. darauf hingewiesen ein bestimmtes Umsatz-
ziel, wie z.B. € 200,00/Behandlungsstunde einzuarbeiten. In jahrlich festgelegten Zielverein-
barungen wird jedoch darauf geachtet, dass das Zahnambulatorium der BGKK eine positive
Rentabilitat Uber alle vier Rentabilitatsstufen erreicht.

4

Betreffend der Erreichung bestimmter Umsatzziele liegen weder externe noch interne Busi-
nessplane im Zahnambulatorium der BGKK vor.
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5.

Von der Burgenlandischen Gebietskrankenkasse werden keine Testpatienten an die nieder-
gelassenen Vertragszahnarzte entsandt, um Qualitdtsméangel aufzudecken. Lediglich werden
bei Patientenbeschwerden Nachbegutachtungen durchgefiihrt. Die Abrechnung der erbrach-
ten Leistungen erfolgt bei den niedergelassenen Vertragszahnarzten und kasseneigenen
Ambulatorien nach den gleichen Abrechnungsmodalitaten.

6

Folgende Qualitatsstandards/Voraussetzungen sind fur die krankenkasseneigenen Ambula-
torien der Burgenlandischen Gebietskrankenkasse erforderlich:,

» Sanitdre Einschau - Priifung der Voraussetzungen fiir den Betrieb

Die Landesregierung hat in angemessenen Zeitabstédnden an Ort und Stelle zu Gber-
prufen, ob die Voraussetzungen einer einmal erteilten Betriebsbewilligung weiterhin
bestehen. Die Inhaber der Bewilligung sind verpflichtet, den Organen des Landes Zu-
tritt und Einsicht zu gewahren. Ergibt sich nach der Bewilligung zum Betrieb einer
Krankenanstalt, dass ein den Bestimmungen dieses Gesetzes entsprechender Be-
trieb trotz Einhaltung der vorgeschriebenen Auflagen nicht gewahrleistet ist, so hat

die Landesregierung die erforderlichen anderen oder zusatzlichen Auflagen vorzu-
schreiben.

Folgende Personen sind vorzuladen:

Verhandlungsleiter — Landesregierung

Amtssachverstandigen fur sanitére Aufsicht — Landesregierung
Amtssachverstandigen fur Elektrotechnik und Maschinenbau - Landesregierung
Amtsarztin — Magistrat der Freistadt Eisenstadt

Vertreter des Arbeitsinspektorates fir den 16. Aufsichtsbezirk
Vertreter der Brandverhitungsstelle im LFV Burgenland
Amtssachverstandigen fiur Bautechnik - Landesregierung
Arztlicher Leiter BGKK

Hygienebeauftragter Arzt

Verwaltungsleiter BGKK

Sicherheitsfachkraft BGKK

Technische Sicherheitsbeauftragte

> Arztliche Leitung und Stellvertretung

Die Rechtstrager der Krankenanstalten haben als verantwortlichen Leiter des arztli-
chen Dienstes und fur die mit der arztlichen Behandlung der Patienten zusammen-
hangenden Aufgaben einen geeigneten Arzt und fur den Fall seiner Verhinderung ei-
nen geeigneten Arzt als Stellvertreter zu bestellen. Mit der Fihrung von Zahnambu-
latorien durfen entsprechend dem vorgesehenen Leistungsspektrum nur Zahnarzte
oder Facharzte fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie betraut werden. Umfasst das
Leistungsspektrum sowohl Tatigkeiten, die der Zahnmedizin zuzuordnen sind, als
auch Tatigkeiten, die dem Sonderfach Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie zuzuord-
nen sind, so ist mit der Leitung entweder ein geeigneter Zahnarzt oder ein geeigneter
Facharzt fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie zu betrauen. Fur den Fall der Ver-
hinderung ist die Vertretung der Leitung durch einen in gleicher Weise qualifizierten
Zahnarzt oder Facharzt fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie sicherzustellen. Die
Bestellung des verantwortlichen Leiters eines Zahnambulatoriums bedarf der Ge-
nehmigung der Landesregierung.
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» Krankenhaushygieniker

Fur jedes Zahnambulatorium ist ein Facharzt fur Hygiene und Mikrobiologie (Kran-
kenhaushygieniker) oder ein sonst fachlich geeigneter, zur selbststéandigen Berufs-
auslibung berechtigter Zahnarzt oder Facharzt fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirur-
gie (Hygienebeauftragter) zur Wahrung der Belange der Hygiene zu bestellen. Das
zeitliche Ausmaf der Beschaftigung hat sich nach der GréRe und dem Leistungsan-
gebot der Krankenanstalt zu richten. Die Bestellung des Krankenhaushygienikers o-
der Hygienebeauftragten ist der Landesregierung anzuzeigen.

> Leiter der wirtschaftlichen, administrativen und technischen Angelegenheiten

Die Rechtstrager der Krankenanstalten haben eine geeignete Person als verantwort-
lichen Leiter der wirtschaftlichen, administrativen und technischen Angelegenheiten
(Verwaltungsleiter), fur den Fall seiner Verhinderung einen Stellvertreter und das er-
forderliche Verwaltungspersonal zu bestellen. Die Bestellung des Verwaltungsleiters
ist der Landesregierung anzuzeigen.

» Technischer Sicherheitsbeauftragter

Die Rechtstrager der Krankenanstalten haben eine fachlich geeignete Person zur
Wahrnehmung der technischen Sicherheit und des einwandfreien Funktionierens der
in der Krankenanstalt verwendeten medizinisch-technischen Gerdten und techni-
schen Einrichtungen zu bestellen. Fir diesen Zweck kdnnen auch fachlich geeignete
betriebsfremde Personen und Einrichtungen herangezogen werden. Die Bestellung
des Technischen Sicherheitsbeauftragten ist der Landesregierung anzuzeigen.

» Fortbildung
Die Rechtstrager von Krankenanstalten haben sicherzustellen, dass eine regelmafi-
ge Fortbildung der Angehorigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe, der me-
dizinisch-technischen Dienste, der in der Krankenanstaltsleitung und -verwaltung tati-

gen Personen sowie des Ubrigen in Betracht kommenden nichtérztlichen Personals
gewabhrleistet ist.

> Arzneimittelvorrat

Der Konsiliarapotheker hat den Arzneimittelvorrat der Krankenanstalt hinsichtlich der
vorschriftsmaBigen Aufbewahrung und Beschaffenheit der Arzneimittel mindestens
einmal vierteljahrlich zu tberprifen und allfallige Mangel dem arztlichen Leiter der
Krankenanstalt zu melden; diesen hat er ferner in allen Arzneimittelangelegenheiten
fachlich zu beraten und zu unterstutzen.

» FEiihrung von Krankengeschichten und sonstigen Vormerkungen

Die Krankenanstalten sind verpflichtet, Uber sdmtliche Patienten Krankengeschichten
und sonstige Vormerkungen(Dokumentationen etc.) zu fihren. Krankengeschichten
Uber ambulante Behandlungen sind mindestens zehn Jahre aufzubewahren.
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> Aufbereitung von Medizinprodukten
Zahnarztliche Instrumente sind grundsatzlich nach validierten maschinellen Verfahren

aufzubereiten. Eine raumliche Trennung der Aufbereitungsbereiche(Hygienestrale)
ist ebenfalls erforderlich.

» Mikrobiologische Untersuchung
Zwecks bakteriologischer Untersuchung des Wassers sind von den Behandlungsein-

heiten jahrlich Wasserproben zu entnehmen (Mischprobe aus der Luft/Wasserspritze
und der Bohrerkuhlung).

Im Vergleich zu zahnarztlichen Ordinationen sehen wir insoferne eine Ungleichbehandlung
zu Lasten der Ambulatorien, als derart strenge Bestimmungen und Anforderungen an die

Struktur- und Prozessqualitat, wie sie das KAG vorgibt, fir den niedergelassenen Bereich
weitgehend fehlen.

7

Eine nebenberufliche Erwerbstatigkeit wird derzeit von einem unserer Zahnarzte im Ausmaf
von 4 Stunden (an seinem freien Tag), ausgelbt.

Freundliche Grifie
Mag. Christian MODER
Direktor
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