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Stellungnahme zur parlamentarischen Anfrage 5125 betr.
Unlautere Konkurrierung der niedergelassenen Vertragszahnarzte durch die
Zahnambulatorien der OOGKK

Sehr geehrte Damen und Herren,
die OOGKK gibt zur parlamentarischen Anfrage folgende Stellungnahme ab:

1. Welchem Kollektivvertrag unterfiegen die in den Zahnambulatorien angestellten Zahnérzte
bzw. welche (durchschnittlichen) Brutto-Jahreseinkommen werden ihnen aushezahlt?

Die in den Zahnambulatorien der OOGKK beschiftigten Zahnarzte unterliegen, wie alle in
der 6sterreichischen Sozialversicherung beschaftigten Arzte, der Dienstordnung B (DO.B).
Die DO.B ist sowohl ein Kollektivvertrag faut Arbeitsverfassungsgesetz, als auch eine flir
alle Sozialversicherungstrager verbindliche Richtliinie gem. § 31 Abs. 3 Z 9 ASVG. Das
Brutto-Jahreseinkommen richtet sich nach dem Gehaltsschema (Anlage 1) zur DO.B. Im
Gegensatz zu normalen Kollektivvertragen ist eine Uberzahlung ausgeschlossen.

2. Ist thnen bekannt, dass Zahnérzte in Vorstellungsgesprdachen aufgefordert wurden/werden,
im Falle einer Anstellung in einem Ambulatorium einen Mindestumsalz einzuarbeiten?

Wenn ja, wie hoch ist der geforderte Mindestumsatz?

3. [Istlhnen bewusst, dass die Einforderung eines Mindestumsatzes ethisch bedenklich ist, weil
sie fehleranfallig und qualitativ problematisch ist, vor allem junge Arzte fiberfordert und in
hdchstem Mafle Patienten geféhrdet?

4. Liegen Businesspldne betreffend die Erreichung bestimmter Umsatzziele vor?

Wenn ja, wurden diese extern oder intern erstelft und was hat ihr Ersteliung gekostet

Stellungnahme zu den Fragen 2 — 4;

Nein, die Zahnambulatorien der OOGKK sind nicht umsatzorientiert, sie miissen aber
selbstverstandlich versorgungswirksam sein. Dies erfordert nicht die Festlegung eines
Mindestumsatzes flir Neueintretende, sondern wird erreicht durch Zielvereinbarungen mit
den einzelnen Ambulatorien — orientiert an den jeweiligen individuellen betrieblichen und
personellen Gegebenheiten. Dabei werden sowohl qualitative als auch quantitative Aspekte
berticksichtigt. Wie alle Unternehmensbereiche der OOGKK werden auch die
Zahnambulatorien laufend in inhaitlicher und betriebswirtschaftlicher Sicht gesteuert.
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Die Behandlungen in den Zahnambulatorien erfolgen ausschlieflich nach medizinischer
Notwendigkeit, unter Einhaltung der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen und unter
Beachtung ethischer Grundsétze. Seitens der Patientinnen und Patienten wird es sehr
geschatzt, dass sie in den Zahnambulatorien der OOGKK eine Beratung finden, die nicht
am Einkommen orientiert ist.

Neu aufgenommene, teilweise junge und unerfahrene Zahnarztinnen werden wahrend einer
Einschulungs- und Einarbeitungszeit begleitet und sukzessive in das betriebliche
Geschehen eingefiithrt und integriert.

5. ist es richtig, dass , Testpatienten” die Praxen niedergelassener Vertragszahnérzte
bestichen, um behauptete Qualitdtsméangel aufzudecken?
Wenn ja, wolfen Sie dadurch Zahnérzte einem Generalverdacht aussetzen oder ihnen
unterstellen, geseltzwidrig abzurechnen?

Nein, diese Vorgehensweise gibt es nicht. Die OOGKK hat bisher (bewusst) kein Mystery
Shopping bei Zahnarzten betrieben. Selbstversténdlich beschéaftigt sich die OOGKK sehr
intensiv und wirkungsvoll mit der Unterbindung jeder Art von Missbrauch und der
Verbesserung der Qualitat flr unsere Versicherten, allerdings mit anderen Ansétzen wie
beispielsweise Plausibilitatskontrollen in der Abrechnung, anderen Mitteln der
Vertragspartnerkontrolle und der guten Kooperation mit den OO Arzten und Zahnérzten,

6. Werden auch die Qualitatsstandards in lhren krankenkasseneigenen Ambulatorien
(iberpriift?
Wenn ja, von wem?
Wenn nein, sehen Sie darin eine Ungleichbehandlung gegeniiber den niedergelassenen
Vertragszahndrzten und damit eine Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes?

Die Zahnambulatorien der Krankenversicherungstrager unterliegen weitaus héheren
Qualitatsstandards, als ein niedergelassener Zahnarzi.

Externe Uberpriifungen erfolgen durch das Land Obergsterreich als Aufsichtsbehérde
gemaft dem 3-Saulen-Modell:

Saule 1 - Uberprifung der Einhaltung der Bestimmungen des 0&. KAG 1997,

Saule 2 — Uberpriifung der medizinisch-hygienischen Rahmenbedingungen, der Pflege und
verschiedener Prozesse.

Saule 3 — Uberprifung der Bescheidauflagen des Bewilligungsbescheides nach dem 06&.
KAG 1997.

Abgesehen davon existieren zur Sicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat (§
27 O6. KAG 1997) verschiedene interne Instrumente und Einrichtungen wie z. B. die gemai
§ 11 06. KAG 1997 eingerichteten Informations- und Beschwerdestellen, QS-Handblcher,
regeimaBige Kundenbefragungen und permanente Feedback-Méglichkeiten fur
Patientinnen. Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses kénnen
Mitarbeiterinnen Vorschidge zur Optimierung des Ambulatoriumsbetriebes einbringen.
Weiters werden in regelméBigen Meetings des QS-Teams und der Kollegialen Fihrung
Qualitatsaspekte erdrtert und bearbeitet.
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7. Welche Nebenbeschiftigungen haben die in den Zahnambulatorien angestellten Zahnérzte
und sind diese mit ihrer Anstellung vereinbar?

Den in den Zahnambulatorien beschéftigten Zahnarzien ist es gestattet, wie auch bei allen
anderen vergleichbaren Dienstgebern im Gesundheitswesen (z.B Spitalsbereich) (blich,
eine Privatpraxis zu flihren, sofern es dadurch zu keiner Beeintrachtigung der
Dienstverpflichtung kommt. Nur eine geringe Anzahi der bei der OOGKK beschéaftigten
Zahnérzte betreibt nebenbei auch eine zahnérztliche Privatordination.

Sofern in Einzelféllen eine sonstige nebenberufliche Erwerbstatigkeit gestattet wurde,
handelt es sich um eine facheinschidgige zahnmedizinische Berufsausiibung, die im
Einklang mit den jeweiligen Arbeitsvertragspflichten steht und auch im Interesse der
OOGKK erfolgt (z.B. Tatigkeit im Notdienst, Konsiliararzttatigkeit).

Freundliche Grlilte
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