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Frau 
Präsidentin des Nationalrates 
Parlament 
1010 Wien 

Sehr geehrte Frau Präsidentin! 

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 7788/J des 

Abgeordneten Wurm und weiterer Abgeordneter wie folgt: 

 

Fragen 1 und 2: 

In meinem Ressort sind keine Konsument/inn/enbeschwerden im Zusammenhang mit dem 

Fahrservice Uber eingegangen. 

 

Frage 3: 

Ein Anlass für ein Tätigwerden meines Hauses wird daher nicht gesehen. 

Was die Preise der von Uber vermittelten Beförderungsdienste anlangt so richten sich diese 

dynamisch nach Angebot und Nachfrage und werden mit der/dem Kund/in/en bei der Be-

stellung vereinbart. Zur Preishöhe gilt dabei ganz generell die zivilrechtliche Grenze der Ver-

kürzung über die Hälfte oder des Wuchers, was im Einzelfall bei Gericht zu überprüfen wäre. 

Kund/inn/en können jederzeit auch gewerblich zugelassene preisgeregelte Taxis nutzen. 

 

Frage 4: 

Es sind keine solchen Beschwerden in Zusammenhang mit dem Fahrservice Uber eingegan-

gen. 
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Frage 5: 

Seitens der Arbeitsinspektion wurde in den Büroräumlichkeiten des Fahrservice Uber eine 

Kontrolle durchgeführt. Auf Grund der dort festgestellten Mängel im Arbeitnehmer/innen-

schutz erging eine Aufforderung nach § 9 Abs. 1 des Arbeitsinspektionsgesetzes 1993, den 

gesetzmäßigen Zustand herzustellen. Im Rahmen einer Nachkontrolle wurde festgestellt, 

dass diese Büroräumlichkeiten nicht mehr betrieben werden. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Alois Stöger 
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