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ZUSAMMENFASSUNG
Hintergrund

In dieser Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen werden die Fortschritte bei der
Durchfiihrung einzelner MaRnahmen im Rahmen des Européischen eGovernment-
Aktionsplans 2011-2015 (der ,,EU-eGovernment-Aktionsplan 2011-2015%) dargestellt.
Zudem werden die Angemessenheit, Wirksamkeit, Kosteneffizienz, Relevanz und Kohérenz
des Aktionsplans und der Mehrwert von Malinahmen auf EU-Ebene bewertet.

Mit dem auf der Ministererklarung von Malmo beruhenden EU-eGovernment-Aktionsplan
2011-2015 wurden zwei Ubergeordnete Ziele verfolgt: eine verstarkte Nutzung von
eGovernment-Diensten sowie die grenziibergreifende Verflgbarkeit bestimmter wichtiger
elektronischer Behordendienste. Der Aktionsplan konzentrierte sich auf die folgenden vier
politischen Schwerpunkte: die Starkung der Stellung der Nutzer, den EU-Binnenmarkt, eine
effiziente und wirksame Arbeitsweise von Behorden und sonstigen 6ffentlichen Einrichtungen
sowie die Voraussetzungen fir die Weiterentwicklung von eGovernment-Diensten.

Methodik

Die vorliegende Bewertung sttzt sich auf mehrere Quellen. Insbesondere beruht sie auf der
2013-2014 vorgenommenen Halbzeitbewertung des eGovernment-Aktionsplans und den
jahrlichen eGovernment-Benchmarking-Umfragen. Zudem wurden die Ergebnisse einer
offentlichen Online-Konsultation genutzt, in deren Rahmen die Meinungen der beteiligten
Akteure zur Funktionsweise des Aktionsplans und seinem Nutzen eingeholt und Vorschlage
flr zukinftige Schwerpunktbereiche erbeten wurden. Weitere Quellen waren Studien, die im
Zeitraum 2011-2015 durchgefthrt wurden.

Ergebnisse

Wirksamkeit: Die meisten Ziele des EU-eGovernment-Aktionsplans wurden erreicht. Er
wirkte als mobilisierendes Element, das zur Verwirklichung von zwei Zielen der Digitalen
Agenda fur Europa beitrug. Zwar wurde der bis 2015 angestrebte 50%ige Anteil der
Menschen, die eGovernment-Dienste nutzen, um 4 Prozentpunkte verfehlt, doch bei den
Unternehmen wurde das im Rahmen des Aktionsplans angestrebte Ziel von 80 % bereits 2011
Uberschritten (84 %). Wichtig war insbesondere auch, dass die nationalen eGovernment-
Strategien der meisten Mitgliedstaaten Schwerpunkte des Europdischen Aktionsplans
enthielten, wodurch sich die Wirksamkeit und Sichtbarkeit des Aktionsplans weiter erhohte.
Die Fortschritte hinsichtlich der einzelnen Schwerpunkte des Aktionsplans waren jedoch nicht
immer einheitlich und in einigen Mitgliedstaaten starker ausgeprégt als in anderen.

Hinsichtlich des zweiten Ubergeordneten Ziels (Beitrag zur Verfugbarkeit wichtiger
grenzubergreifender Online-Dienste bis 2015) konnte der Aktionsplan entscheidend zur
Forderung der Verfugbarkeit dieser grenzlbergreifenden Dienste beitragen. Dies geschah
insbesondere durch umfangreiche Pilotprojekte, die in Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten durchgefiihrt wurden. Diese Pilotprojekte konnten erfolgreich abgeschlossen
werden, und die dabei erzielten Ergebnisse werden nun mit Hilfe der ,,Infrastrukturen fur
digitale Dienste” im Rahmen der Fazilitat ,,Connecting Europe® nach dem Bausteinprinzip
umgesetzt. So standen Ende 2015 die elektronische Identifizierung (elD), die elektronische
Signatur  (eSignature), die elektronische Zustellung (eDelivery), die elektronische

www.parlament.gv.at



Rechnungsstellung (elnvoicing) und die automatisierte Ubersetzung bereits als Bausteine fiir
die Nutzung zur Verfligung.

Effizienz: Der EU-eGovernment-Aktionsplan hatte keinen eigenen Haushalt. Seine Ziele
wurden im Rahmen mehrerer EU-Finanzierungsprogramme gefdrdert, darunter das IKT-
Forderprogramm des Rahmenprogramms fiir Wettbewerbsféhigkeit und Innovation (CIP-ICT
PSP), das Programm ,,Interoperabilitatslosungen fir europdische 6ffentliche Verwaltungen,
Unternehmen und Birger* (ISA), das Siebte Rahmenprogramm fur Forschung und
Technologische Entwicklung (RP7), die europdischen Struktur- und Investitionsfonds (ESIF)
und das Programm Horizont 2020. Die Kosteneffizienz des Aktionsplans konnte daher nur
indirekt ermittelt werden. Hinsichtlich der Prioritat ,,Effizienz* wurde bei der Bewertung
jedoch auch geprift, inwiefern der Aktionsplan dazu beitragen konnte, angesichts der
madglichen Einsparungen im offentlichen Sektor Ressourcen fur den eGovernment-Bereich zu
mobilisieren. Ein Beispiel hierfur sind die im Rahmen des Aktionsplans aufgenommenen
Arbeiten an der Einfuhrung des Grundsatzes der ,,einmaligen Erfassung von Daten®, der den
Verwaltungsaufwand erheblich verringern und Birgerinnen und Biirgern, Unternehmen und
der offentlichen Verwaltung somit bedeutende Einsparungen erméglichen dirfte.

Relevanz: Die Ziele des EU-eGovernment-Aktionsplans und seine Rolle bei der
Modernisierung der europdischen Offentlichen Verwaltung sind weiterhin relevant. Dies
wurde auch in den einzelnen Jahreswachstumsberichten hervorgehoben. Die Rechte der
Birgerinnen und Burger, die mehrmalige Verwendung von Informationen des offentlichen
Sektors sowie Transparenz, Beteiligung und Datenschutz sind wichtige Grundsétze bei der
Modernisierung der offentlichen Verwaltung. Auch hinsichtlich des Binnenmarkts sind
eGovernment-Dienste in vielen politischen Bereichen weiterhin von Bedeutung. Bei der
offentlichen Online-Konsultation wurde die Bedeutung dieser Mafinahmen, die im Einklang
mit dem Fahrplan des neuen Aktionsplans erfolgen sollten, ebenfalls unterstrichen.

Kohérenz: Die Ziele des EU-eGovernment-Aktionsplans orientierten sich an den breiter
gefassten Zielen der Digitalen Agenda fir Europa und den politischen Zielen der
Mitgliedstaaten. Durch den Erfahrungsaustausch und einen kontinuierlichen Dialog mit den
Mitgliedstaaten sowie durch die Finanzmittel aus verschiedenen Programmen wurde die
Kohérenz hinsichtlich der Entwicklung von Strategien und der Finanzierungsinstrumente
sichergestellt.

Da der EU-eGovernment-Aktionsplan jedoch auf freiwilligen Téatigkeiten der Mitgliedstaaten
beruhte und die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung unterschiedliche Ansatze und Prioritaten
verfolgten, war eine vollstandige Kohdrenz nicht moéglich. Bei der Beurteilung der Kohdrenz
wurden keine méglichen Konflikte mit anderen Politikbereichen festgestellt.

Mehrwert durch EU-MaRnahmen: Die MaRnahmen im Rahmen des EU-eGovernment
Aktionsplans trugen dazu bei, grenzibergreifende eGovernment-Dienste umzusetzen, eine
Fragmentierung von eGovernment-Tatigkeiten zu vermeiden und die Interoperabilitdt zu
verbessern. Sie flhrten zu Abstimmungs- und KooperationsmalRnahmen, die flr die
Gewdhrleistung der vollstdndigen Interoperabilitdt der nationalen Systeme (nicht nur in
technischer Hinsicht) erforderlich sind und einen nahtlosen, grenziibergreifenden Zugang zu
digitalen offentlichen Diensten ermoglichen sollen. Es sind jedoch noch weitere
Anstrengungen erforderlich, um den Austausch zwischen 6ffentlichen Einrichtungen auf allen
Ebenen, die Weiterverwendung vorhandener Losungen zur Vermeidung von Doppelarbeit
und Mehrkosten sowie optimale Investitionsbedingungen zu fordern.
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Schlussfolgerung

Die meisten Ziele des EU-eGovernment-Aktionsplans wurden erreicht. Zudem wurde die
Bedeutung gemeinsamer européischer Ziele im eGovernment-Bereich deutlich. Der
Aktionsplan wirkte als mobilisierendes Element fir eGovernment-MaRnahmen der
Mitgliedstaaten und diente als Orientierungshilfe hinsichtlich der Finanzierungsinstrumente
der Européischen Kommission. Die mit eGovernment-Diensten verbundenen mdglichen
Vorteile und erheblichen Einsparungen (berwiegen die in diesem Zusammenhang
entstehenden Kosten. Die Modernisierung der europdischen oOffentlichen Verwaltungen mit
Hilfe von eGovernment-Diensten ist weiterhin ein relevantes Ziel und mit einem erheblichen
EU-Mehrwert verbunden.
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