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und den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

— Ergebnis der ersten Lesung des Européischen Parlaments

(StraRburg, 9. bis 12. Dezember 2013)

l. EINLEITUNG

Der Berichterstatter, Herr Jurgen KLUTE (GUE/NGL — DE), hat im Namen des Ausschusses fir
Wirtschaft und Wahrung einen Bericht mit einem Anderungsantrag (Anderungsantrag 1) zu dem
Vorschlag fur eine Richtlinie vorgelegt.

Daruber hinaus

e hat die S&D-Fraktion einen Anderungsantrag vorgelegt (Anderungsantrag 2);

e hat die ADLE-Fraktion zwei Anderungsantrage vorgelegt (Anderungsantrage 3 und 4) und
e hat die GUE/NGL-Fraktion zwei Anderungsantrage vorgelegt (Anderungsantriage 5 und 6).
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AUSSPRACHE

Der Berichterstatter eroffnete die Aussprache, die am 11. Dezember 2013 stattfand, und

begriRte die vorgeschlagene Richtlinie als konkretes Zeichen, dass die EU sozialen Fortschritt
vorantreibt. Arbeitnehmer oder Studenten, die in einen anderen Mitgliedstaat ziehen, mussten so
einfach wie maoglich ein Bankkonto er6ffnen und schlieRen kdnnen;

wies auf die Forderung des Bankensektors hin, dass Verbraucher fir die Eroffnung eines Kontos
eine Verbindung zu dem Mitgliedstaat nachweisen missten, in dem sie ein Konto er6ffnen
wollten. Einige Abgeordnete im Ausschuss teilten diese Ansicht. Der Berichterstatter selbst war
jedoch anderer Meinung — jeder Biirger solle ein Konto in einem anderen Mitgliedstaat nach
seinen Bedirfnissen er6ffnen kdnnen (egal, ob flr ein Studium, eine Beschaftigung oder einen
anderen Zweck). Die européischen Institutionen sollten nicht vorschreiben, dass solch ein
Bezug zum Mitgliedstaat abgefragt wird, und er habe einen entsprechenden Anderungsantrag
eingebracht;

erwéhnte die Gefahr der Steuerumgehung;

wies darauf hin, dass beinahe 60 Millionen EU-Birger von einem Bankkonto ausgeschlossen
seien. Das sei ein deutliches Zeichen, dass Banken in die Pflicht genommen werden missten,
ihre gesellschaftlichen und 6konomischen Aufgaben zu erfullen;

flihrte aus, dass die meisten Meinungsunterschiede innerhalb des Ausschusses die Frage
betrafen, wie viel Harmonisierung auf EU-Ebene ben6tigt werde und wie viel den Mitglied-
staaten Uberlassen werden solle;

fiihrte aus, dass die Mitgliedstaaten Zeit gehabt hétten, eigenstandige Lésungen zu entwickeln,
dies aber in ihrer Mehrheit nicht getan hatten. Nur wenige Mitgliedstaaten hatten auf die
Empfehlungen der Kommission aus dem Jahr 2011 reagiert.

Kommissionsmitglied MIMICA

wies darauf hin, dass der VVorschlag eine der vorrangigen Malinahmen der Binnenmarktakte 11
sei und dass das Parlament selbst im Jahr 2012 einen Initiativbericht mit Empfehlungen an die
Kommission zum Zugang zu grundlegenden Bankdienstleistungen vorgelegt habe;

fuhrte aus, dass die den Verbrauchern vor der Er6ffnung eines Zahlungskontos zur Verfiigung
gestellten Gebuhreninformationen gezielt und relevant sein missten, so dass die Verbraucher
die Informationen nutzlich und leicht verstandlich fanden. Lange Gebiihrenlisten wiirden den
Verbrauchern weder das Verstandnis noch den Vergleich mit anderen Angeboten erleichtern;
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legte dar, dass ein unionsweit verlassliches Verfahren fir den Kontowechsel sowohl den Ver-
brauchern als auch den Anbietern zugute k&me. Es wére ein wichtiges Instrument, um die
Mobilitat der Verbraucher in der EU zu erhéhen, und wirde den Binnenmarkt fiir Finanz-
dienstleistungen starken. Die Kommission sei bereit, Optionen zu prifen, die dieses Ergebnis in
einer angemessenen Frist erméglichen kdnnten;

flihrte aus, dass es unumganglich sei, den Verbrauchern die freie und uneingeschrankte Wahl
des Zahlungskontos zu ermdglichen, das ihren Bedurfnissen am meisten entspreche, unabhéngig
davon, wo in der EU der Anbieter anséssig sei. Der Binnenmarkt wirde ausgehohlt, wenn Ver-
braucher darin eingeschrankt wirden, Waren und Dienstleistungen grenziiberschreitend zu
erwerben;

fiihrte aus, dass der Kommission vollig klar sei, dass alle Verbraucher in der EU bestimmte
Bedingungen erfullen missten, einschlieBlich Identitatsnachweis, um ein Zahlungskonto
erdffnen zu kénnen. Die vorgeschlagene Richtlinie stehe voll und ganz im Einklang mit den
Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwaésche, wie sie in der Geldwascherichtlinie festgelegt
seien. Daruber hinaus sollten aber keine Kriterien zu erfillen sein;

legte dar, das ein vereinfachter Zugang zu Finanzdienstleistungen die Mobilitat der Verbraucher
in der Europaischen Union verbessern und den Wettbewerb zwischen den Anbietern fordern
wirde, die bessere und billigere Produkte und Dienstleistungen anbieten missten.

Frau Evelyne GEBHARDT (S&D, DE), die im Namen des Ausschusses flr Binnenmarkt und Ver-
braucherschutz sprach,

wies darauf hin, dass laut Schatzung der Weltbank 58 Millionen Burger und Burgerinnen in der
EU kein Bankkonto hatten. Einige davon seien arm, andere seien Studierende oder Arbeit-
nehmer und Arbeitnehmerinnen, die in einem anderen Mitgliedstaat wohnten;

fuhrte aus, dass ihr Ausschuss noch tber den Vorschlag der Kommission hinaus gehen wollte,
was die Freiheiten fur die Blrger und Bilrgerinnen sowie die Bankgebtihren angehe; die
Gebihren sollten so niedrig wie moglich sein oder tberhaupt nicht in Rechnung gestellt werden.
Bankgebihren trafen die Menschen am empfindlichsten, die am wenigsten verdienten;
bedauerte, dass der Ausschuss fur Wirtschaft und Wahrung einige der guten Vorschlége, die ihr
Ausschuss gemacht habe, nicht ibernommen habe;

unterstutzte die Ansicht des Berichterstatters zum "wirklichen Bezug" und fragte, warum Birger
und Burgerinnen nicht die gleiche Freiheit haben sollten, wie sie Waren und Dienstleistungen
bereits gewahrt worden seien;
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brachte ihre Unterstiitzung fur die Ergebnisse der Arbeit des Ausschusses fiir Wirtschaft und
Wéhrung zum Ausdruck, auch wenn sie nicht hundertprozentig zufrieden damit sei. Es sei ein
erster Schritt, ein Anfang, auf den weiter aufgebaut werden sollte;

rief dazu auf, noch vor der Parlamentswahl zu einem Abschluss zu kommen.

Herr Dimitar STOYANOV (NI, BG), der im Namen des Rechtsausschusses sprach,

unterstrich, wie wichtig es sei, dass jeder europdische Birger ein Bankkonto erdffnen konne,
ohne Uberhdhte Bankgebuhren zahlen zu missen;
betonte, dass Bankgebuihren leicht vergleichbar sein mussten.

Herr Werner LANGEN (PPE, DE), der im Namen der PPE-Fraktion sprach,

bestétigte die Zustimmung seiner Fraktion zu dem im Ausschuss erzielten Kompromisspaket;
zeigte sich uiberrascht, dass der Berichterstatter zusitzliche Anderungsantrige vorgelegt habe,
von denen einige wesentlich von dem Gesamtpaket abwichen;

brachte vor, dass, wer ein Bankkonto in einem bestimmten Mitgliedstaat er6ffnen wolle, eine
Beziehung zu dem Mitgliedstaat haben muss (zum Beispiel Staatsburgerschaft, Erwerbstatigkeit
oder Asyl). Das Kompromisspaket gehe in dieser Hinsicht sehr weit;

hielt fest, dass 58 Millionen Menschen in der Europaischen Union im Moment keinen Zugang
zu einem Bankkonto hatten. Dies sei im Wesentlichen auf Rumanien und Bulgarien
konzentriert, wo mehr als 30 oder 40 % keinen Zugang zu einem Bankkonto hatten. Es gebe
auch in seinem Heimatstaat, in Deutschland, 700 000 Personen, die keinen Zugang hatten. Der
Ausschuss sei sich einig, dass dieser Zugang garantiert werden misse — allerdings unter
Bedingungen;

rief in Erinnerung, dass die urspriingliche Idee gewesen sei, Geblhrenfreiheit durchzusetzen.
Seine Fraktion habe diese Idee nicht unterstiitzt, unterstiitze aber die Forderung im Kompro-
misspaket, dass Geblhren maoglichst niedrig sein sollten. Gebihrenfreiheit gehore in die
Zustandigkeit der Mitgliedstaaten;

wies darauf hin, dass der Bankensektor dagegen gewesen sei, dass jede Bank ein Basiskonto
anbieten musse, und die Kommission habe dies auch nicht vorgeschlagen. Die Kommission
habe dies nur fir eine Bank in jedem Mitgliedstaat gewollt. Der Ausschuss habe dies gemein-
sam erarbeitet;
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e wandte sich gegen die miindlichen Anderungsantrige seines Kollegen Sven GIEGOLD
(Verts/ALE, DE). Abweichend vom Kompromiss des Ausschusses am Schluss noch einen
Anderungsantrag mit vierteljahrlichen Berichtspflichten einzubringen, sei nicht im Sinne einer
gemeinsamen Konsensfindung, wie sie die Arbeit des Ausschusses an diesem Vorschlag ausge-
zeichnet habe.

Herr Olle LUDVIGSSON (S&D, SE)

e legte dar, dass 25 Millionen européische Birger ein Bankkonto wollten, aber keines bekommen
konnten;

e unterstrich, wie wichtig klarere Informationen Uber Gebuihren, eine einfachere Moglichkeit des
Kontowechsels (auch grenzlberschreitend) und annehmbare, nicht tberhéhte Bankgebihren
seien;

e Dbrachte vor, dass Banken einem Antragsteller nicht einfach deshalb ein Bankkonto verweigern
konnen sollten, weil sie ihn mdglicher Kriminalitat verdachtigten;

e Dbrachte seine Unzufriedenheit mit zwei Punkten zum Ausdruck:

o dass Mitgliedstaaten Banken von der Pflicht, ein Basiskonto anzubieten, befreien
kdnnten und
o0 dass ein Antragsteller einen Bezug zum entsprechenden Mitgliedstaat haben mdisse;

e unterstrich, dass ein Basiskonto nicht zu einer Art Almosen mit stigmatisierendem Charakter

werden drfe.

Herr Olle SCHMIDT (ADLE, SE) wies Herrn LUDVIGSSON darauf hin, dass die Anderungs-
antrage 4 und 5 (von der ADLE- beziehungsweise der GUE/NGL-Fraktion vorgelegt) sich mit diese
Themen beschéftigten.

Herr Philippe DE BACKER (ADLE, BE), der im Namen der ADLE-Fraktion sprach,

e Drachte vor, dass Burger das Recht haben sollten, ein Bankkonto zu er6ffnen, betonte aber auch,
dass der Grundsatz der Subsidiaritat beachtet werden musse;

e Dbegrufte die Aussicht, dass Birger in Zukunft ihr Bankkonto wechseln kénnten (anstatt das alte
zu schliellen und ein neues zu er6ffnen). Die Kosten fir diesen Wechsel wiirden offengelegt;

e Detonte, dass die Verbraucher vollstandig tber Bankgebuhren informiert werden missten.

Herr Othmar KARAS (PPE, AT) stimmte zu, dass alle Banken, die Konten fur Privatkunden
anbdten, ein Basiskonto anbieten missten, begriRte aber auch die Ausnahmen fiir Banken, die nicht
gewinnorientiert seien, und verschiedene andere Institute.
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Herr Sergio COFFERATI (S&D, IT)

forderte, das Konzept eines echten Bezugs zu einem Mitgliedstaat klarer zu fassen. Er befiirch-
tete, dies kdnnte genutzt werden, um den Zugang zu Bankkonten einzuschranken;

fuhrte aus, dass er die Argumentation nicht nachvollziehen kdnne, die hinter der Beschrankung
der Anzahl von Bankdienstleistungen in Verbindung mit Zahlungskonten stehe (im Zusammen-
hang mit der Vereinheitlichung der Terminologie). Hierzu sei bereits eine verniinftige Lésung
gefunden worden, die jetzt aber abgeschwécht wiirde.

Herr Theodor STOLOJAN (PPE, RO)

hielt fest, dass viele Banken in Rumanien Tochtergesellschaften westlicher Banken seien;
flihrte aus, das Problem liege nicht darin, ein Bankkonto zu er6ffnen, sondern eher darin, es
danach offen zu halten;

hielt fest, dass die Bankgebiihren fiir viele Ruménen schlicht zu hoch seien. Viele dieser
Gebuhren wirden in den Herkunftsmitgliedstaaten dieser Banken gar nicht erhoben.

Das Kommissionsmitglied MIMICA ergriff nochmals das Wort und

wies darauf hin, dass die Kommission vorgeschlagen habe, mindestens 20 Dienste in das natio-
nale Verzeichnis der Zahlungsdienste aufzunehmen, dass die Kommission aber bereit sei, Uber
diese Mindestanzahl zu verhandeln;

bestétigte, was den Geltungsbereich der Richtlinie fir Zahlungsdienstleister betrifft, dass die
Kommission jede Losung erwégen konnte, die sicherstelle, dass es mindestens einen Anbieter
pro Mitgliedstaat gebe und dass das gesamte Gebiet abgedeckt sei;

fuhrte aus, dass nach Ansicht der Kommission der Zugang zu einem Basiskonto nur in zwei
Fallen verweigert werden dirfe: falls der Birger den Verpflichtungen zur Bekdmpfung von
Geldwasche nicht nachkomme oder falls der Birger bereits ein Bankkonto im gleichen Mit-
gliedstaat habe.

Der Berichterstatter ergriff noch einmal das Wort und brachte vor, dass alle Banken Basiskonten
anbieten sollten.
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1. ABSTIMMUNG

Bei der Abstimmung am 12. Dezember 2013 hat das Parlament vier Abanderungen angenommen
(Abanderungen 1, 3, 4 und 5). Der Text des Kommissionsvorschlags, in der Fassung mit den
genannten Abanderungen, ist in der Anlage enthalten.

Die Abstimmung uber die legislative EntschlieBung wurde auf eine spéatere Tagung verschoben, so
dass die erste Lesung noch nicht abgeschlossen ist. Der VVorschlag wurde gemald Artikel 57 Absatz
2 der Geschaftsordnung des Europaischen Parlaments an den Ausschuss fur Wirtschaft und Wah-
rung zurtickiberwiesen.
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ANLAGE
(12.12.2013)
P7_TA-PROV(2013)0587
Zahlungskonten ***|

Abanderungen des Europdischen Parlaments vom 12. Dezember 2013 zu dem Vorschlag flr
eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates tber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontogebiihren, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (COM(2013)0266 — C7-0125/2013 -
2013/0139(COD))*

(Ordentliches Gesetzgebungsverfahren: erste Lesung)

[Abanderung 1 soweit nichts anderes bestimmt]

ABANDERUNGEN DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS”
zum Vorschlag der Kommission
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

Uber den Vorschlag fur eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates Uber die
Vergleichbarkeit von Zahlungskontogebihren, den Wechsel von Zahlungskonten und den
Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

(Text von Bedeutung fur den EWR)
DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestitzt auf den Vertrag tUber die Arbeitsweise der Européischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,
nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?,

Der Gegenstand wurde geméaR Artikel 57 Absatz 2 Unterabsatz 2 der Geschéftsordnung zur erneuten Priifung an
den zustédndigen Ausschuss zuriickiiberwiesen (A7- 0398/2013).

Textanderungen: Der neue bzw. gednderte Text wird durch Fett- und Kursivdruck gekennzeichnet; Streichungen
werden durch das Symboll gekennzeichnet.
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[-]

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwagung nachstehender Griinde:

1)

(2)

(22)

(3)

Gemal} Artikel 26 Absatz 2 AEUV umfasst der Binnenmarkt einen Raum ohne
Binnengrenzen, in dem der freie VVerkehr von Waren, Personen, Dienstleistungen und
Kapital gewdbhrleistet ist. Eine Fragmentierung des Binnenmarkts wirkt sich nachteilig auf
Wettbewerbsfahigkeit, Wachstum und Schaffung von Arbeitsplatzen in der Union aus. Die
Beseitigung direkter und indirekter Hindernisse, die einem ordnungsgeméfien Funktionieren
des Binnenmarkts entgegenstehen, ist fur die Vollendung des Binnenmarkts von
entscheidender Bedeutung. Die MaRRnahmen der Union im Bereich des Binnenmarkts fur
Finanzdienstleistungen fur Privatkunden haben bereits wesentlich dazu beigetragen, die
grenzuberschreitenden Tatigkeiten von Zahlungsdienstleistern auszubauen, den
Verbrauchern eine groliere Auswahl zu bieten und Qualitat und Transparenz der Angebote
zu erhohen.

So wurden mit der Richtlinie 2007/64/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom
13. November 2007 Gber Zahlungsdienste im Binnenmarkt zur Anderung der Richtlinien
97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG und 2006/48/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie
97/5/EG? (,,Zahlungsdiensterichtlinie®) [...] grundlegende Transparenzanforderungen an die
von Zahlungsdienstleistern erhobenen Gebuhren fir die von ihnen angebotenen
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Zahlungskonten festgelegt. Die Einflihrung
einheitlicher Regeln fir die Erbringung von Zahlungsdiensten und die Bereitstellung von
Informationen hat den Zahlungsdienstleistern ihre Téatigkeit erheblich erleichtert, ihren
Verwaltungsaufwand verringert und ihnen Kosteneinsparungen ermdglicht.

Das reibungslose Funktionieren des Binnenmarktes und die Entwicklung einer
modernen, sozial integrativen Wirtschaft hangt immer starker von der lickenlosen
Erbringung von Zahlungsdiensten ab. Da Zahlungsdienstleister, die gemal der
Marktlogik handeln, sich starker auf wirtschaftlich attraktive Verbraucher konzentrieren
und schutzbedurftigen Verbrauchern im Endeffekt nicht dieselbe Produktauswahl lassen,
mussen neue Rechtsvorschriften in dieser Hinsicht Teil einer intelligenten
Wirtschaftsstrategie fur die Union sein.

Es muss jedoch, wie vom Europdischen Parlament in seiner EntschlieBung vom 4. Juli
2012 mit Empfehlungen an die Kommission zum Zugang zu grundlegenden
Bankdienstleistungen® genannt, noch mehr unternommen werden, um den Binnenmarkt fiir
das Privatkundengeschéft der Banken zu verbessern und weiterzuentwickeln. Diese
Entwicklungen missen einhergehen mit der Umstellung des Finanzsektors in der

noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht.
ABI. L 319 vom 5.12.2007, S. 1.
Angenommene Texte, P7_TA(2012)0293.
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(4)

()

(6)

Gemeinschaft darauf, dass er den Unternehmen und Verbrauchern dient. Gegenwartig
stellen die fehlende Transparenz und Vergleichbarkeit der Gebihren sowie die
Schwierigkeiten beim Wechsel von Zahlungskonten nach wie vor Hindernisse fir die
Entstehung eines vollstandig integrierten Marktes dar. Das Problem divergierender
Produktqualitat und geringen Wettbewerbs im Privatkundengeschéaft der Banken muss
angegangen und hochwertige Standards missen erreicht werden.

Die derzeitigen Bedingungen auf dem Binnenmarkt kdnnen Zahlungsdienstleister davon
abhalten, von ihrer Niederlassungsfreiheit oder Dienstleistungsfreiheit innerhalb der Union
Gebrauch zu machen, da es sich bei Eintritt in einen neuen Markt als schwierig erweist,
Kunden zu gewinnen. Ein Markteintritt ist hdufig mit hohen Investitionen verbunden.
Solche Investitionen lohnen sich nur, wenn der Dienstleister von ausreichenden
Geschéaftsmoglichkeiten und einer entsprechenden Verbrauchernachfrage ausgehen kann.
Die geringe Mobilitat der Verbraucher in Bezug auf Finanzdienstleistungen fir
Privatkunden ist zum Grofteil auf den Mangel an Transparenz und Vergleichbarkeit bei
Gebihren und Leistungsangebot sowie auf Schwierigkeiten beim Wechsel von
Zahlungskonten zuriickzufuhren. Diese Faktoren bremsen auch die Nachfrage. Dies gilt
insbesondere im grenziberschreitenden Kontext.

Dariiber hinaus kénnen durch die Fragmentierung der bestehenden nationalen Rechtsrahmen
erhebliche Barrieren fiir die VVollendung des Binnenmarkts im Bereich Zahlungskonten
entstehen. Die auf nationaler Ebene geltenden Vorschriften fir Zahlungskonten sind
insbesondere im Hinblick auf die Vergleichbarkeit von Gebuhren und den Wechsel des
Zahlungskontos sehr unterschiedlich. Was Kontowechsel anbelangt, hat das Fehlen
einheitlicher, verbindlicher MaBnahmen auf Unionsebene zu divergierenden Praktiken und
MalRnahmen auf nationaler Ebene gefuihrt. Noch stérker ausgeprégt sind die Unterschiede im
Bereich der Vergleichbarkeit der Gebuhren, wo auf Unionsebene bisher tiberhaupt keine
MalRnahmen, nicht einmal SelbstregulierungsmaRnahmen, getroffen wurden. Sollten diese
Unterschiede kiinftig noch groRer werden, da Banken dazu tendieren, ihre Praxis auf die
nationalen Markte auszurichten, wirde dies die Kosten grenziberschreitender Tatigkeiten
im Vergleich zu den Kosten fir inlandische Dienstleister in die Hohe treiben und damit eine
grenziiberschreitende Geschéaftsaustibung weniger attraktiv machen. Grenziiberschreitenden
Tatigkeiten im Binnenmarkt stehen Hindernisse entgegen, auf die Verbraucher stof3en, die
ein Zahlungskonto im Ausland er6ffnen wollen. Restriktive Zugangskriterien kénnen
europaische Birger daran hindern, sich innerhalb der Union frei zu bewegen. Wenn man
allen Verbrauchern Zugang zu einem Zahlungskonto verschafft, erméglicht man ihnen, am
Binnenmarkt teilzuhaben und seine Vorteile zu nutzen.

Da einige potenziell interessierte Verbraucher kein Konto eréffnen, weil ihnen dies
entweder verwehrt wird oder weil ihnen keine passenden Produkte angeboten werden, wird
zudem das Nachfragepotenzial nach Zahlungskontodiensten in der Union derzeit nicht in
vollem Umfang ausgeschopft. Eine breitere Teilnahme der Verbraucher am Binnenmarkt
wirde flr Zahlungsdienstleister weitere Anreize setzen, in neue Markte einzutreten.
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Bedingungen, die allen Verbrauchern Zugang zu einem Zahlungskonto geben, sind
aullerdem Voraussetzung, um ihre Teilnahme am Binnenmarkt zu férdern und es ihnen zu
ermdglichen, die Vorteile, die ihnen der Binnenmarkt bietet, zu nutzen.

Transparenz und Vergleichbarkeit der Gebuihren werden im Rahmen einer von der
Bankenbranche auf den Weg gebrachten Selbstregulierungsinitiative gepriift. Uber die
entsprechenden Leitlinien wurde jedoch keine abschlieRende Einigung erzielt. Was
Kontowechsel betrifft, hat das European Banking Industry Committee im Jahr 2008 mit
seinen Gemeinsamen Grundsétzen einen Modellmechanismus fiir einen Wechsel zwischen
Bankkonten von Zahlungsdienstleistern entworfen, die in ein und demselben Mitgliedstaat
anséssig sind. Da es sich aber nicht um gemeinsame Grundsatze handelt, werden sie
unionsweit uneinheitlich angewendet und haben kaum Wirkung entfaltet. AuRerdem
betreffen die Gemeinsamen Grundsétze ausschliel}lich Kontowechsel auf nationaler Ebene,
nicht aber grenziberschreitende Kontowechsel. Was den Zugang zu einem Basiskonto
anbelangt, [...] hat die Kommission in ihrer Empfehlung 2011/442/EU* die Mitgliedstaaten
aufgefordert, die Malinahmen zu ergreifen, die fir die Anwendung der Empfehlung
spatestens sechs Monate nach ihrer VVeroffentlichung erforderlich sind. Bisher werden die
Hauptgrundsatze der Empfehlung aber nur von einigen wenigen Mitgliedstaaten befolgt.

Um langfristig eine effektive und reibungslose finanzielle Mobilitat zu ermdéglichen, ist es
von entscheidender Bedeutung, ein einheitliches Regelwerk festzulegen, um das Problem
der geringen Verbrauchermobilitdt anzugehen und insbesondere den Vergleich von
Zahlungskontodiensten und -gebiihren zu erleichtern, zu einem Wechsel des Zahlungskontos
zu ermutigen und zu verhindern, dass Verbraucher, die ein Zahlungskonto im Ausland
einrichten wollen, aufgrund ihres Wohnorts diskriminiert werden. Dariber hinaus ist es
wichtig, geeignete MaRnahmen zu treffen, um die Teilnahme der Verbraucher am Markt flr
Zahlungskonten zu fordern. Solche Malinahmen werden Anreize fir den Eintritt von
Zahlungsdienstleistern in den Binnenmarkt setzen, gleiche Wettbewerbsbedingungen
schaffen und auf diese Weise den Wettbewerb und eine effiziente Ressourcenallokation
innerhalb des Finanzmarkts der Union flr Privatkunden zum Nutzen von Unternehmen und
Verbrauchern fordern. Auch werden transparente Informationen tber Gebihren und
Madglichkeiten eines Kontowechsels in Kombination mit dem Anspruch auf Zugang zu
grundlegenden Kontodiensten es den Unionsbirgern erleichtern, sich innerhalb der Union
frei zu bewegen und frei aus den Angeboten auszuwéhlen und so von einem voll
funktionierenden Binnenmarkt im Bereich der Finanzdienstleistungen fir Privatkunden zu
profitieren und zur Ausbreitung des elektronischen Handels sowie zur Weiterentwicklung
des Binnenmarkts beizutragen.

AuRerdem ist es von entscheidender Bedeutung, sicherzustellen, dass diese Richtlinie
nicht die Innovation im Bereich der Finanzdienstleistungen fur Privatkunden erschwert.
Da von Jahr zu Jahr neue Technologien entwickelt werden, ist es denkbar, dass das
derzeitige Modell der Zahlungskonten einmal durch ein neues Modell abgel6st wird. Vor
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allem Mobile Banking, Peer-to-Peer-Dienste und vorausbezahlte Zahlungskarten muissen
als Alternativen zu traditionellen Bankdienstleistungen geférdert werden.

Diese Richtlinie gilt fur Zahlungskonten, deren Inhaber Verbraucher sind. Nicht in ihren
Geltungsbereich fallen somit Konten, deren Inhaber Unternehmen, einschlieBlich Klein- und
Kleinstunternehmen, sind, es sei denn, es handelt sich um ad personam gefiihrte Konten.
Ebenso wenig gilt die Richtlinie fur Sparkonten, deren Zahlungsfunktionen gewissen
Beschrankungen unterliegen kénnen. Von dieser Richtlinie ausgeschlossen sind dartiber
hinaus Kreditkarten, die fur die angestrebte Verbesserung der finanziellen Integration
und der Funktionsféhigkeit des Binnenmarktes nicht entscheidend sind.

Die in der Richtlinie enthaltenen Begriffsbestimmungen entsprechen denen in anderen
Rechtsakten der Union, insbesondere denen der Richtlinie 2007/64/EG und der Verordnung
(EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Méarz 2012 zur
Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fur
Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG)

Nr. 924/2009.

Fur die Verbraucher kommt es entscheidend darauf an, dass sie die Gebuhren
nachvollziehen und somit Angebote verschiedener Zahlungsdienstleister vergleichen und
informierte Entscheidungen darber treffen kdnnen, welches Konto ihren Bedirfnissen am
ehesten gerecht wird. Ein Gebiihrenvergleich ist nicht moglich, wenn Zahlungsdienstleister
fur ein und dieselben Dienstleistungen eine unterschiedliche Terminologie verwenden und
Informationen in unterschiedlichen Formaten bereitstellen. Eine standardisierte
Terminologie in Kombination mit I Gebiihreninformationen in einem einheitlichen Format
flr die représentativsten Dienstleistungen flr Zahlungskonten kann es den Verbrauchern
erleichtern, die Gebihren nachzuvollziehen und zu vergleichen.

Am hilfreichsten flr die Verbraucher waren Informationen, die so knapp und préazise wie
maoglich sowie standardisiert sind und einen Vergleich zwischen verschiedenen
Zahlungsdienstleistern ermdglichen. Die Mittel, die Verbrauchern fiir den Vergleich von
Zahlungskontoangeboten an die Hand gegeben werden, mussen vielfaltig sein, und
Verbrauchertests mussen durchgefuhrt werden. In dieser Phase sollte die
Gebuhrenterminologie nur in Bezug auf die in den Mitgliedstaaten gangigsten Begriffe und
Begriffsbestimmungen standardisiert werden, um eine ztigige Umsetzung zu ermdglichen.

Die Gebihrenterminologie sollte von den zustandigen nationalen Behorden festgelegt
werden, so dass den Besonderheiten lokaler Markte Rechnung getragen werden kann.

I Dariiber hinaus sollte die Gebiihrenterminologie — soweit moglich — auf Unionsebene
standardisiert werden, damit unionsweite Vergleiche vorgenommen werden kénnen. Die
Européische Aufsichtsbehtrde (Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, "EBA™) sollte
Leitlinien festlegen, um die Mitgliedstaaten dabei zu unterstiitzen, die Dienstleistungen

1

ABI. L 190 vom 21.7.2011, S. 87.
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(14)

(15)

(16)

auf nationaler Ebene zu ermitteln, die besonders stark in Anspruch genommen werden
und fur die Verbraucher besonders teuer sind. Um eine effektive Anwendung der
standardisierten Terminologie zu erreichen, sollten diese Begriffsbestimmungen
ausreichend weit gefasst sein.

Sobald die zustandigen nationalen Behorden eine vorlaufige Liste der représentativsten
Dienstleistungen fur Zahlungskonten auf nationaler Ebene sowie der einschldgigen
Begriffe und Begriffsbestimmungen erstellt haben, sollte die Kommission die Listen
priifen, um im Wege delegierter Rechtsakte zu bestimmen, welche Dienste der Mehrzahl
der Mitgliedstaaten gemeinsam sind, und Vorschldge fiir standardisierte Begriffe I auf
Unionsebene vorzulegen.

Um die Zahlungskontogebihren fir die Verbraucher im gesamten Binnenmarkt ohne
weiteres vergleichbar zu machen, sollten Zahlungsdienstleister den Verbrauchern eine
Unterlage mit umfassenden Gebihreninformationen zur Verfligung stellen, die die
Gebuhren fur jene Dienstleistungen ftr Zahlungskonten, die in der Liste der
reprasentativsten Dienste aufgefihrt sind, sowie jegliche sonstigen Gebuhren enthalten,
die auf das Konto erhoben werden kdnnen. In der Unterlage mit den
Gebuhreninformationen sollten die standardisierten Begriffe und Begriffsbestimmungen
verwendet werden, die gegebenenfalls auf EU-Ebene festgelegt wurden. Dies wirde auch
dazu beitragen, gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir die auf dem Markt fiir
Zahlungskonten titigen Kreditinstitute zu schaffen. I Um den Verbrauchern die fiir ihr
Zahlungskonto geltende Gebuhrenregelung besser verstandlich zu machen, sollte ihnen ein
Glossar mit eindeutigen, allgemein verstandlichen und widerspruchsfreien Erklarungen,
mindestens zu den Dienstleistungen fur das Zahlungskonto, sowie mit den
entsprechenden Begriffsbestimmungen und Erklarungen an die Hand gegeben werden

| . Das Glossar sollte dazu beitragen, den Verbrauchern zu vermitteln, um welche Art von
Gebdhren es sich handelt, und sie in den Stand zu versetzen, aus einer grolieren Palette von
Zahlungskontoangeboten auszuwahlen. Fir Zahlungsdienstleister sollte ferner die
Verpflichtung eingefuhrt werden, die Verbraucher kostenlos mindestens einmal jéhrlich
Uber sémtliche fur das Konto anfallenden Gebihren und Zinsen zu unterrichten. Ex-post-
Informationen sollten in Form einer speziellen Ubersicht vorgelegt werden. Diese sollte
einen vollstandigen Uberblick tber die aufgelaufenen Zinsen, die angefallenen Gebiihren
geben sowie Ankiindigungen zu etwaigen Anderungen der Gebuihren- oder Zinssatze
enthalten. Der Verbraucher sollte die Informationen erhalten, die erforderlich sind, um
nachvollziehbar zu machen, wofir die Gebuhren in Rechnung gestellt wurden, damit er
beurteilen kann, ob er sein Verhalten dndern oder den Anbieter wechseln sollte. I

Um den Bedurfnissen der Verbraucher gerecht zu werden, muss gewahrleistet sein, dass
die Gebuhreninformationen tiber Zahlungskonten korrekt, klar und vergleichbar sind. Die
EBA sollte daher nach Anhérung der nationalen Behdrden und entsprechenden
Verbrauchertests Entwtrfe technischer Durchfiihrungsstandards zur Festlegung eines
standardisierten Formats fur die Prasentation der Gebuhreninformationen und der
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Gebuhrenaufstellungen erarbeiten, um sicherzustellen, dass sie flr die Verbraucher
verstandlich und vergleichbar sind. ]| Die Gebiihreninformation und die
Gebiihrenaufstellung sollten sich deutlich von anderen Mitteilungen unterscheiden. I

Um eine unionsweit kohérente Anwendung der auf EU-Ebene festgelegten Terminologie
zu gewahrleisten [...], sollten die Mitgliedstaaten Zahlungsdienstleister verpflichten, in
ihrer Kommunikation mit den Verbrauchern, so auch in Gebihreninformationen und
Gebuhrenaufstellungen, die vereinbarte Unionsterminologie zusammen mit der
verbleibenden standardisierten nationalen Terminologie, wie sie in der vorlaufigen Liste
aufgefiihrt wurde, zu benutzen. In Gebihreninformationen und Gebihrenaufstellungen
sollten Zahlungsdienstleister zur Bezeichnung ihrer Dienste oder Zahlungskonten ihre
firmeneigene Terminologie verwenden dirfen, sofern sie die standardisierte
Terminologie erganzt und eine sekundéare Bezeichnung fur die angebotenen Dienste
oder das angebotene Konto darstellt.

Unabhéngige Vergleichswebsites sind ein wirksames Instrument, das es Verbrauchern
ermdglicht, sich an einem einzigen Ort (iber die jeweiligen Vorteile verschiedener
Zahlungskontodienste zu informieren. Diese Websites kénnen sowohl dem Bedarf an
klaren und knappen Informationen als auch dem Bedarf an vollstdndigen und
umfassenderen Informationen gerecht werden, da die Nutzer — sofern flr sie von Interesse
—auch detailliertere Informationen abrufen kdnnen. Sie kdnnen ferner dazu beitragen, die
Kosten der Informationsbeschaffung zu reduzieren, da die Verbraucher die Informationen
nicht separat bei den Zahlungsdienstleistern einholen missen. Die auf solchen Websites
bereitgestellten Informationen missen vertrauenswirdig, unparteiisch und transparent
sein, und die Verbraucher mussen davon in Kenntnis gesetzt, dass diese Informationen
bereitstehen. Die zustandigen Behorden sollten die Offentlichkeit also engagiert tiber
solche Websites informieren.

Damit sie unparteiische Informationen tber die Hohe der anfallenden Gebuhren und der
Zinssatze fur ein Zahlungskonto einholen kénnen, sollten Verbraucher Zugang zu
Vergleichswebsites haben, die 6ffentlich zuganglich sind und deren Betreiber unabhangig
von den Zahlungsdienstleistern sind. Die Mitgliedstaaten sollten daher dafur Sorge tragen,
dass Verbraucher in ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet freien Zugang zu mindestens einer
unabhéngigen, 6ffentlich zuganglichen Website haben. Solche Vergleichswebsites
kénnen von den oder im Namen der zustdndigen Behdrden, von anderen 6ffentlichen
Stellen und/oder von akkreditierten privaten Anbietern betrieben werden. Um das
Vertrauen der Verbraucher in weitere zur Verfligung stehende Vergleichswebsites zu
starken, sollten die Mitgliedstaaten ein freiwilliges Akkreditierungssystem einrichten, das
privaten Anbietern von Vergleichswebsites die Moglichkeit bietet, auf der Grundlage
genau spezifizierter Qualitatskriterien eine Akkreditierung zu beantragen. Wurde keine von
einem privaten Anbieter betriebene Website akkreditiert, sollte von einer zustandigen
Behorde oder in deren Namen oder von einer anderen Offentlichen Stelle eine
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Vergleichswebsite eingerichtet werden. Solche Websites sollten ebenfalls den
Qualitatskriterien genugen.

Bei Zahlungsdienstleistern ist es gangige Praxis, ein Zahlungskonto im Paket mit anderen
Finanzprodukten oder Finanzdienstleistungen anzubieten. Dies bietet
Zahlungsdienstleistern die Mdglichkeit, ihr Angebot zu diversifizieren und miteinander in
Wettbewerb zu treten, und kann letztlich fur die VVerbraucher von Nutzen sein. Die im Jahr
2009 durchgefihrte Studie der Kommission zu Kopplungsgeschaften im Finanzsektor —
ebenso wie die einschldagigen Konsultationen und Verbraucherbeschwerden — zeigen
jedoch, dass Zahlungsdienstleister unter Umstéanden Bankkonten in Kombination mit
Produkten anbieten, die von den Verbrauchern nicht gewunscht werden und fir
Zahlungskonten nicht unbedingt von Belang sind, wie etwa Hausratversicherungen.
Dariiber hinaus beeintrachtigen solche Praktiken Transparenz und Vergleichbarkeit der
Preise, beschréanken die Auswahlmdglichkeiten fir die Verbraucher und kénnen sich
negativ auf deren Mobilitat auswirken. Daher sollten die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass
die Verbraucher, wenn Zahlungsdienstleister Bankkonten im Paket anbieten, dartiber
aufgeklart werden, ob das Zahlungskonto getrennt gekauft werden kann und welche
Kosten und Gebuhren flr die jeweiligen anderen im Paket enthaltenen Finanzprodukte
oder -dienstleistungen anfallen. ||

Fur Verbraucher bestehen nur dann Anreize flr einen Kontowechsel, wenn das Verfahren
nicht mit einem UbermaRigen burokratischen und finanziellen Aufwand verbunden ist. Das
Verfahren fiir die Verlagerung von Zahlungskonten von einem Zahlungsdienstleister zu
einem anderen sollte klar festgelegt, schnell und sicher abzuwickeln sein. Sofern
Zahlungsdienstleister im Zusammenhang mit dem Kontowechsel-Service Gebiihren in
Rechnung stellen, sollten diese angemessen sein und Artikel 45 Absatz 2 der

Richtlinie 2007/64/EG entsprechen. Im Interesse einer positiven Wirkung auf den
Wettbewerb sollte ein Kontowechsel auch auf grenziiberschreitender Ebene erleichtert
werden. Da ein grenziberschreitender Kontowechsel komplizierter sein kann als ein
Kontowechsel innerhalb eines Landes und mdglicherweise eine Anpassung und
Feinabstimmung der internen Verfahren des Zahlungsdienstleisters erfordert, sollten fir
den grenziiberschreitenden Zahlungsdienstleisterwechsel in der EU langere
Ubergangsfristen gelten. ||

Mitgliedstaaten sollten in Bezug auf den Wechsel zwischen Zahlungsdienstleistern, die
beide in ihrem Hoheitsgebiet anséssig sind, die Moglichkeit haben, von dieser Richtlinie
abweichende Bestimmungen festzulegen oder beizubehalten, wenn dies eindeutig im
Interesse des Verbrauchers ist.

Das Verfahren bei einem Kontowechsel sollte fur die Verbraucher moglichst unkompliziert
sein. Entsprechend sollten die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass der empfangende
Zahlungsdienstleister fur die Einleitung und Abwicklung des Verfahrens im Namen des
Kunden verantwortlich ist.
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Grundsatzlich, und sofern der Verbraucher sich damit einverstanden erklart hat, sollte
der empfangende Zahlungsdienstleister die Umstellungl der wiederkehrenden Zahlungen
sowie die Ubertragung des verbleibenden Guthabens im Auftrag des Verbrauchers
vornehmen, was idealerweise im Rahmen eines einzigen Termins mit dem empfangenden
Zahlungsdienstleister geschehen sollte. Zu diesem Zweck sollten die Verbraucher eine
Erméachtigung unterzeichnen kénnen, mit der sie ihr Einverstandnis mit der Ubernahme
der genannten Aufgaben durch den betreffenden Dienstleister erklaren oder verweigern.
Vor Erteilung der Erméachtigung sollten die Verbraucher tber alle fur einen Kontowechsel
erforderlichen Verfahrensschritte informiert werden.

Fur einen reibungslosen Kontowechsel ist die Kooperation des tibertragenden
Zahlungsdienstleisters erforderlich. Der empfangende Zahlungsdienstleister sollte
entweder vom Verbraucher oder gegebenenfalls vom ubertragenden Zahlungsdienstleister
alle Informationen anfordern kdnnen, die er im Hinblick auf die Ubertragung
wiederkehrender Zahlungen auf das neue Zahlungskonto als notwendig erachtet. Diese
Informationen sollten sich jedoch auf den fur den Kontowechsel erforderlichen Umfang
beschrénken; der empfangende Dienstleister sollte keine tberfliissigen Informationen
anfordern.

Bei Fehlleitung von eingehenden Uberweisungen oder Lastschriften sollten den
Verbrauchern keine Kosten auferlegt werden und ihnen daraus auch keine anderen
finanziellen Nachteile erwachsen. Besonders wichtig ist dies flr bestimmte Kategorien von
Zahlern und Zahlungsempfangern, wie etwa Versorgungsunternehmen, die elektronische
Mittel (z. B. Datenbanken) nutzen, um die Daten von Verbraucherkonten abzuspeichern,
und die zahlreiche regelmaRige Zahlungsvorgange mit einer Vielzahl von Verbrauchern
abwickeln.

Die Mitgliedstaaten sollten gewdhrleisten, dass Verbraucher, die ein Zahlungskonto
er6ffnen wollen, nicht aufgrund ihrer Staatsangehdrigkeit oder ihres Wohnorts
diskriminiert werden. Fur Zahlungsdienstleister ist es zwar wichtig sicherzustellen, dass
ihre Kunden das Finanzsystem nicht fur illegale Zwecke wie Betrug, Geldwésche oder
Terrorismusfinanzierung nutzen, doch sollten sie keine Barrieren fir Verbraucher
errichten, die die Vorteile des Binnenmarkts nutzen und grenzuberschreitend
Zahlungskonten er6ffnen mochten.

Verbraucher, die ihren rechtmé&Bigen Wohnsitz in der Union haben, sollten nicht aufgrund
ihrer Nationalitat oder ihres Wohnsitzes oder aus anderen in Artikel 21 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union genannten Grinden diskriminiert werden durfen,
wenn sie in der Union ein Zahlungskonto beantragen oder darauf zugreifen. Aullerdem
sollten die Mitgliedstaaten unabhangig von der finanziellen Situation des Verbrauchers,
wie Arbeitslosigkeit, Hohe des Einkommens, in Anspruch genommene Darlehen oder
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(28)

(28a)

(29)

(29a)

(30)

Privatinsolvenz den Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen
sicherstellen.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass alle Zahlungsdienstleister, die im
allgemeinen Privatkundengeschaft tatig sind und im Rahmen ihrer normalen
Geschaftstatigkeit Zahlungskonten anbieten, Verbrauchern Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen im Sinne dieser Richtlinie anbieten. Der Zugang zu solchen
Konten sollte nicht GbermaRig schwierig und fir die Verbraucher nicht mit GberméaRigen
Kosten verbunden sein. In allen Mitgliedstaaten sollte gemaR der Richtlinie 2005/60/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates® — inshesondere im Hinblick auf die
Bestimmungen zu den Sorgfaltspflichten gegentiber Kunden — das Recht auf Zugang zu
einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen gewdhrleistet sein. Gleichzeitig
sollten die Bestimmungen dieser Richtlinie allein nicht als Vorwand dienen, um
wirtschaftlich weniger interessante Verbraucher abzulehnen. Es sollte einen
Mechanismus geben, damit Verbraucher ohne festen Wohnsitz, Asylbewerber und
Verbraucher ohne Aufenthaltserlaubnis, deren Abschiebung jedoch aus rechtlichen
Grinden unmdglich ist, bei der Erfullung der Anforderungen nach Kapitel 11 der
Richtlinie 2005/60/EG unterstitzt werden kénnen.

Damit Nutzer von Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen Zugang zu
angemessenen Dienstleistungen haben, sollten die Mitgliedstaaten die Anbieter dazu
verpflichten, sicherzustellen, dass die betreffenden Mitarbeiter angemessen geschult sind
und potenzielle Interessenkonflikte nicht auf Kosten dieser Kunden gehen.

Die Mitgliedstaaten sollten die Moglichkeit haben, Zahlungsdienstleistern
vorzuschreiben, dass sie Uberprifen mussen, ob ein Verbraucher bereits tiber ein aktives,
entsprechendes Zahlungskonto in ihrem Hoheitsgebiet verfiigt, und sie sollten vom
Verbraucher die Unterzeichnung einer entsprechenden ehrenwértlichen Erklarung
verlangen kénnen. Aulier in den in dieser Richtlinie konkret genannten Fallen sollten
Zahlungsdienstleister einen Antrag auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen nicht verweigern durfen.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass Zahlungsdienstleister Antrage innerhalb
der in dieser Richtlinie genannten Fristen bearbeiten und den Verbraucher im Falle
einer Ablehnung tber die dafur vorliegenden Griinde informieren, es sei denn, eine
solche Mitteilung wiirde den Zielen der nationalen Sicherheit oder der Verfolgung von
Finanzstraftaten zuwiderlaufen.

Verbrauchern sollte der Zugang zu einer Reihe grundlegender Zahlungsdienste garantiert
Werdenl . Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Anzahl der VVorgange, die
dem Verbraucher gemaR den in der Richtlinie festgelegten spezifischen Preisregelungen

Richtlinie 2005/60/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2005 zur
Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum Zwecke der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung (ABI. L 309 vom 25.11.2005, S. 15).
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angeboten werden, nicht begrenzt ist, sofern der Verbraucher das Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen privat nutzt. Wenn die Mitgliedstaaten festlegen, was als
private Nutzung gilt, sollten sie dem vorherrschenden Verhalten des Verbrauchers und
der tblichen Geschéftspraxis Rechnung tragen. | Die mit einem Basiskonto verbundenen
Dienste sollten die Mdglichkeit der Einzahlung und Abhebung von Geldbetragen vorsehen.
Die Verbraucher sollten wesentliche Zahlungsvorgange wie den Erhalt von Lohnen bzw.
Gehaltern oder sonstigen Leistungen, die Bezahlung von Rechnungen oder Steuern sowie
den Erwerb von Waren und Dienstleistungen, unter anderem im Wege von Lastschriften,
Uberweisungen oder mit einer Zahlungskarte, abwickeln kénnen. Die entsprechenden
Dienste sollten den Online-Kauf von Waren und Dienstleistungen erlauben und den
Verbrauchern die Mdglichkeit bieten, Zahlungen tiber die Online-Banking-Ldsung des
Zahlungsdienstleisters — sofern vorhanden — in Auftrag zu geben. Ein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen sollte jedoch nicht auf die Mdglichkeit der Online-Nutzung
beschrankt sein, da dies ein Hindernis fiir Verbraucher ohne Internetzugang darstellen
wirde. Bei einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen sollte den Verbrauchern
kein Dispositionskredit eingerdumt werden. Die Mitgliedstaaten sollten es
Zahlungsdienstleistern jedoch gestatten, Verbrauchern mit einem einfachen
Zahlungskonto Uberziehungs- und andere Kreditprodukte als genau abgegrenzte
Dienstleistung anzubieten, wenn der Zugang zu dem Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen oder dessen Nutzung durch den Kauf solcher Kreditdienstleistungen nicht
eingeschrankt oder nicht davon abhéngig gemacht wird. Fir solche Dienstleistungen
erhobene Gebihren sollten transparent und mindestens so guinstig wie die Gbliche
Preisgestaltung des Dienstleisters sein.

(31) Damit sichergestellt ist, dass Basiskonten fiuir einen moglichst groRen Kreis von
Verbrauchern zugénglich sind, sollten sie kostenlos oder gegen Zahlung einer
angemessenen Gebiihr angeboten werden. Die Mitgliedstaaten sollten
Zahlungsdienstleister verpflichten, sicherzustellen, dass das Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen stets das Zahlungskonto mit der geringsten Gebuhr fur die
Bereitstellung des Mindestpakets von Zahlungsdiensten in dem betreffenden
Mitgliedstaat ist. Dartber hinaus sollten alle zusatzlichen Gebuhren, die vom Verbraucher
aufgrund der Nichteinhaltung der im Vertrag genannten Bedingungen erhoben werden,
angemessen sein und gegenuber der tblichen Preisgestaltung des Dienstleisters niemals
hoher ausfallen.

(32) Nur unter bestimmten Umsténden sollte der Zahlungsdienstleister die Er6ffnung eines
Zahlungskontos ablehnen oder einen Zahlungskontovertrag beenden, so beispielsweise bei
Nichteinhaltung der Rechtsvorschriften tiber Geldwésche und Terrorismusfinanzierung
oder Uber die Préavention und Untersuchung von Straftaten. Selbst in diesen Féllen ist eine
Ablehnung nur dann gerechtfertigt, wenn der VVerbraucher die einschldgigen
Rechtsvorschriften nicht einhalt, nicht aber deswegen, weil das Verfahren zur Uberpriifung
der Einhaltung der Rechtsvorschriften zu aufwendig oder kostspielig ist.
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(33)

(34)

(35)

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass im Rahmen entsprechender MalRnahmen
dafur sensibilisiert wird, dass es Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen gibt,
und die Verfahren und Nutzungsbedingungen gemal dieser Richtlinie bekannt werden.
Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Kommunikationsmanahmen
ausreichend und zielfihrend sind, insbesondere wenn es darum geht, kontolose,
schutzbedurftige und mobile Verbraucher zu erreichen. Zahlungsdienstleister sollten
sich dafir einsetzen, dass Verbrauchern Informationen bereitgestellt werden und
Unterstutzung geboten wird, was die konkret angebotenenen Funktionen des
Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen, die daftir anfallenden Gebtihren und
die Nutzungsbedingungen sowie die Schritte betrifft, die Verbraucher unternehmen
sollten, um ihr Recht auf Er6ffnung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen
auszuiben. Insbesondere sollten die Verbraucher dariiber aufgeklart werden, dass der Kauf
zusétzlicher Dienstleistungen nicht verpflichtend ist, um Zugang zu einem Zahlungskonto
mit grundlegenden Funktionen zu erhalten. Um fur die Verbraucher das Risiko einer
finanziellen Ausgrenzung zu minimieren, sollten die Mitgliedstaaten fUr eine bessere
Finanzerziehung, unter anderem auch in Schulen, sorgen und Uberschuldung
bekampfen. Daruber hinaus sollten die Mitgliedstaaten Initiativen von
Zahlungsdienstleistern fordern, die darauf abzielen, die Bereitstellung eines
Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen mit Manahmen der unabhangigen
Finanzerziehung zu kombinieren.

Die Mitgliedstaaten sollten zustandige Behorden benennen, die befugt sind, die
Durchsetzung dieser Richtlinie sicherzustellen, und die mit den entsprechenden
Untersuchungs- und Vollstreckungsbefugnissen ausgestattet sind. Die benannten
zustandigen Behorden sollten von Zahlungsdienstleistern unabhangig sein und tber
ausreichende Ressourcen fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben verfligen. Die Mitgliedstaaten
sollten fur die Durchsetzung der vielféaltigen Verpflichtungen gemal dieser Richtlinie
mehrere zustandige Behdrden benennen kdnnen.

Die Verbraucher sollten Zugang zu wirksamen und effizienten aul3ergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren zur Schlichtung von Streitigkeiten haben, die
sich aus den in dieser Richtlinie festgelegten Rechten und Pflichten ergeben. Der Zugang
zu alternativen Streitbeilegungsverfahren sollte einfach sein, und die zustandigen
Stellen sollten eine Reihe von Kriterien, wie die ausgewogene Vertretung von
Dienstleistern und Nutzern, erfullen. Ein solcher Zugang zu Rechtsbehelfen ist bereits
durch die Richtlinie 2013/.../EU gewdhrleistet, soweit es um Vertragsstreitigkeiten geht.
Daruber hinaus sollten die Verbraucher auch Zugang zu auf3ergerichtlichen
Rechtsbehelfsverfahren haben, wenn es um Streitigkeiten in der vorvertraglichen Phase
geht, die die durch diese Richtlinie festgelegten Rechte und Pflichten betreffen, so z. B.
wenn ihnen der Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen verwehrt
wird. Die Einhaltung der Bestimmungen dieser Richtlinie setzt die Verarbeitung
personenbezogener Verbraucherdaten voraus. Die Verarbeitung entsprechender Daten wird
durch die Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
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(36)

(38)

(39)

24. Oktober 1995 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr geregelt'. Diese Richtlinie sollte
daher den in der Richtlinie 95/46/EG und in den nationalen Rechtsvorschriften zu ihrer
Umsetzung festgelegten Vorschriften entsprechen.

Zur Verwirklichung der in dieser Richtlinie festgelegten Ziele sollte der Kommission im
Einklang mit Artikel 290 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Europdischen Union die
Befugnis tbertragen werden, Rechtsakte zu erlassen, in denen auf Unionsebene die
standardisierte Terminologie fir Zahlungsdienste und die entsprechenden
Begriffsbestimmungen festgelegt werden, die einer Reihe von Mitgliedstaaten gemeinsam
sind.

Erstmals binnen drei Jahren nach Inkrafttreten dieser Richtlinie und in der Folge jahrlich
sollten die Mitgliedstaaten zuverlassige jahrliche Statistiken dariiber erstellen, wie die mit
der vorliegenden Richtlinie eingefiihrten MalRnahmen greifen. Sie sollten alle
einschlagigen Informationsquellen nutzen und der Kommission die entsprechenden
Informationen mitteilen. Die Kommission sollte einen Jahresbericht auf Grundlage der
erhaltenen Informationen erstellen.

Eine Uberpriifung dieser Richtlinie sollte vier Jahre nach ihrem Inkrafttreten durchgefiihrt
werden, um Marktentwicklungen, wie der Entstehung neuer Arten von Zahlungskonten
und Zahlungsdienstleistungen, sowie den Entwicklungen in anderen Bereichen des
Unionsrechts und den Erfahrungen der Mitgliedstaaten Rechnung zu tragen. Im Rahmen
der Uberpriifung sollte bewertet werden, ob die ergriffenen Manahmen aufseiten der
Verbraucher zu einem besseren Verstandnis der Gebuhrenregelungen fir Zahlungskonten
beigetragen, die Vergleichbarkeit von Zahlungskonten verbessert und einen Kontowechsel
erleichtert haben. AuRerdem sollte festgestellt werden, wie viele Basiskonten ertffnet
wurden, unter anderem von Verbrauchern, die zuvor kein Bankkonto besalien, Giber welche
Zeitrdume Konten dieser Art gefiihrt werden, in wie vielen Fallen Antrage auf
Erdffnung eines Kontos mit grundlegenden Zahlungsfunktionen abgelehnt wurden, wie
viele dieser Konten gekiindigt wurden, aus welchem Grund dies geschah und wie hoch
die damit verbundenen Geblhren waren. Des Weiteren sollte beurteilt werden, ob langere
Fristen fir Zahlungsdienstleister, die grenziberschreitende Kontenwechsel abwickeln, fur
einen langeren Zeitraum beibehalten werden sollten. Auch sollte bewertet werden, ob die
Bestimmungen zu den Informationen, die Zahlungsdienstleister bereitzustellen haben,
wenn sie Produktpakete anbieten, ausreichend sind oder ob zusétzliche MaRnahmen
erforderlich sind. Die Kommission sollte dem Européischen Parlament und dem Rat einen
Bericht — gegebenenfalls zusammen mit geeigneten Legislativvorschldgen — unterbreiten.

1

ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.
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(40) Diese Richtlinie steht im Einklang mit den anerkannten Grundrechten und Grundsatzen der
Charta der Grundrechte der Europaischen Union gemél Artikel 6 Absatz 1 des Vertrages
tUber die Europdische Union.

(41) Gemal} der Gemeinsamen Politischen Erklarung der Mitgliedstaaten und der Kommission
vom 28. September 2011 zu erlduternden Dokumenten haben sich die Mitgliedstaaten
verpflichtet, in begriindeten Féllen zusétzlich zur Mitteilung ihrer Umsetzungsmafnahmen
ein oder mehrere Dokumente zu bermitteln, in dem bzw. denen der Zusammenhang
zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen
einzelstaatlicher Umsetzungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie halt
der Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt,

(41a) Die Mitgliedstaaten sollten entscheiden kénnen, mit Zustimmung der Kommission
Zahlungsdienstleister von der Pflicht, Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen
anzubieten, freizustellen. Die Kommission sollte der Freistellung nur zustimmen, wenn
gleiche Wettbewerbsbedingungen fir alle Zahlungsdienstleister sichergestellt sind, das
Recht von Verbrauchern auf Zugang nicht untergraben wird und nicht die Gefahr
besteht, dass Verbraucher, die ein Basiskonto haben, stigmatisiert werden. Die
Zustimmung darf nicht zu einer Situation fUhren, in der nur ein einziger
Zahlungsdienstleister dieses Zahlungsskonto mit grundlegenden Funktionen in einem
Mitgliedstaat anbietet. [Aband. 3]

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL |
GEGENSTAND, ANWENDUNGSBEREICH UND
BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Artikel 1

Gegenstand und Geltungsbereich

1. In dieser Richtlinie werden Vorschriften fur die Transparenz und Vergleichbarkeit von
Geblhren, die Verbrauchern fiir ihre in der Europaischen Union gehaltenen und von in der
Union ansassigen Zahlungsdienstleistern gefiihrten Zahlungskonten in Rechnung gestellt
werden, sowie Vorschriften fur einen Wechsel des Zahlungskontos innerhalb der Union
festgelegt.

2. Dariiber hinaus wird mit dieser Richtlinie ein Rahmen fir die VVorschriften und
Bedingungen vorgegeben, aufgrund deren die Mitgliedstaaten Verbrauchern das Recht auf
Erdffnung und Nutzung von Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen in der Union
garantieren.
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3. Die Eroffnung und Nutzung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen gemal
dieser Richtlinie muss in Einklang mit den Bestimmungen von Kapitel Il der
Richtlinie 2005/60/EG erfolgen.

3a. Unbeschadet der Artikel 15 bis 19 gilt ein Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen fur die Zwecke dieser Richtlinie als Zahlungskonto.

4. Diese Richtlinie gilt fur in der Union ansassige Zahlungsdienstleister.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Begriff

(a)

(aa)

(b)

(©)

(ca)

(d)

(€)

»Verbraucher* jede natirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht ihrer
gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Téatigkeit
zugerechnet werden konnen;

»Person mit rechtmagigem Wohnsitz* jeden Unionsbiirger oder
Drittstaatsangehorigen, der sich rechtméfig in der Union aufhélt, einschlieBlich
Asylbewerber im Sinne des Genfer Abkommens vom 2. Juli 1951 uber die
Rechtsstellung der Fllchtlinge, des dazugehérigen Protokolls vom 31. Januar
1967 und anderer einschlagiger internationaler Vertrage;

»Zahlungskonto* ein auf den Namen eines oder mehrerer Zahlungsdienstnutzer
lautendes Konto, das flr die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen genutzt wird,;

»Zahlungsdienst* einen Zahlungsdienst im Sinne von Artikel 4 Absatz 3 der
Richtlinie 2007/64/EG;

»Dienstleistungen fur Zahlungskonten* alle Dienstleistungen im Zusammenhang
mit der Fuhrung eines Zahlungskontos, einschlielflich Zahlungsdienste und
Zahlungsvorgange im Sinne von Artikel 3 Buchstabe g der Richtlinie 2007/64/EG;

»Zahlungsvorgang“ die vom Zahler oder Zahlungsempfanger ausgeldste
Bereitstellung, Ubertragung oder Abhebung eines Geldbetrags, unabhangig von
etwaigen zugrunde liegenden Verpflichtungen im Verhaltnis zwischen Zahler und
Zahlungsempféanger;

»Zahlungsdienstleister” einen Zahlungsdienstleister im Sinne von Artikel 4 Absatz 9
der Richtlinie 2007/64/EG, jedoch nicht flr die Zwecke des Kapitels 1V, wonach
der Begriff alle Zahlungsdienstleister im Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten
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(f)

(9)

(h)

(i)

)

(k)

(ka)

0]

(m)

umfasst, die im allgemeinen Privatkundengeschéft tatig sind und im Rahmen ihrer
normalen Geschaftstatigkeit Zahlungskonten anbieten;

»Zahlungsinstrument* ein Zahlungsinstrument im Sinne von Artikel 4 Absatz 23 der
Richtlinie 2007/64/EG;

»ubertragender Zahlungsdienstleister den Zahlungsdienstleister, von dem die
Informationen zu allen oder bestimmten wiederkehrenden Zahlungen tbertragen
werden;

~empfangender Zahlungsdienstleister* den Zahlungsdienstleister, an den die
Informationen zu allen oder bestimmten wiederkehrenden Zahlungen tbertragen
werden;

»Zahler” eine nattrliche oder juristische Person, die Inhaber eines Zahlungskontos
ist und einen Zahlungsauftrag von diesem Zahlungskonto gestattet, oder — falls der
Zahler nicht Inhaber eines Zahlungskontos ist — eine natiirliche oder juristische
Person, die einen Auftrag zur Zahlung auf das Zahlungskonto eines
Zahlungsempfangers erteilt;

»Zahlungsempfénger* eine nattrliche oder juristische Person, die den bei einem
Zahlungsvorgang transferierten Geldbetrag erhalten soll;

,Gebuhren alle etwaigen Entgelte und finanziellen Sanktionen, die der
Verbraucher fir oder in Bezug auf die Erbringung von Dienstleistungen fur das
Zahlungskonto an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat;

»Habenzinsen* jegliche Zinsen, die der Verbraucher im Zusammenhang mit
seinem Guthaben auf einem Zahlungskonto erhalt;

»dauerhafter Datentrager” jedes Medium, das es dem Verbraucher oder dem
Zahlungsdienstleister gestattet, an ihn personlich gerichtete Informationen so zu
speichern, dass er sie in der Folge fir eine den Zwecken der Informationen
angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverénderte Reproduktion der
gespeicherten Informationen ermdglicht;

»Kontowechsel“ die auf Wunsch eines Verbrauchers vorgenommene Ubertragung
der Informationen tiber alle oder bestimmte Dauerauftrage fir Uberweisungen,
wiederkehrende Lastschriften und wiederkehrende eingehende Uberweisungen auf
einem Zahlungskonto mit oder ohne Ubertragung des positiven Saldos von einem
Zahlungskonto auf das andere und mit oder ohne SchlieBung des friiheren Kontos.
Dieser Wechsel umfasst jedoch keine Ubertragung des Vertrags vom
Ubertragenden Zahlungsdienstleister auf den empfangenden
Zahlungsdienstleister;
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(n)

(0)

(9]

(@)

()

(ra)

,Lastschrift” einen vom Zahlungsempfénger ausgeldsten Zahlungsdienst zur
Belastung des Zahlungskontos eines Zahlers mit Zustimmung des Zahlers;

,,Uberweisung* einen vom Zahler ausgeldsten I Zahlungsdienst zur Erteilung einer
Gutschrift auf das Zahlungskonto des Zahlungsempféangers zulasten des
Zahlungskontos des Zahlers in Ausfilhrung eines oder mehrerer Zahlungsvorgange
durch den Zahlungsdienstleister, der das Zahlungskonto des Zahlers fihrt;

»,Dauerauftrag* einen vom Zahler ausgeldsten Dienst zur Erteilung einer — in
regelmaRigen Abstédnden vorzunehmenden — Gutschrift auf das Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers zulasten des Zahlungskontos des Zahlers in Ausfiihrung
mehrerer Zahlungsvorgénge durch den Zahlungsdienstleister, der das Zahlungskonto
des Zahlers fiihrt;

»Geldbetrag* Banknoten und Minzen, Giralgeld und elektronisches Geld im Sinne
von Artikel 2 Absatz 2 der Richtlinie 2009/110/EG;

»,Rahmenvertrag“ einen Zahlungsdienstvertrag, der die zukiinftige Ausfiihrung
einzelner und aufeinander folgender Zahlungsvorgange regelt und die Verpflichtung
zur Einrichtung eines Zahlungskontos sowie die entsprechenden Bedingungen
enthalten kann;

,»Geschéftstag™ jeden Geschaftstag im Sinne von Artikel 4 Nummer 27 der
Richtlinie 2007/64/EG.

Artikel 3

Standardisierte Terminologie fur Zahlungskonten

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in Artikel 20 genannten zustdndigen Behdrden
eine vorlaufige Liste der reprasentativsten Dienstleistungen flr Zahlungskonten auf
nationaler Ebene ausmachen. Die Liste umfasst mindestens die zehn reprasentativsten
Dienstleistungen, die auf nationaler Ebene verfugbar sind. Sie enthalt Begriffe und
Begriffsbestimmungen zu jedem der aufgefiihrten Dienste, wobei flr jeden dieser Dienste
in der Amtssprache des Mitgliedstaats jeweils nur ein Begriff zu verwenden ist.

2. Fur die Zwecke von Absatz 1 bericksichtigen die zustandigen Behdrden folgende Dienste:
@) die von Verbrauchern im Zusammenhang mit ihrem Zahlungskonto am h&ufigsten
genutzten Dienste,
(b) die Dienste, die den Verbrauchern die hochsten Kosten sowohl insgesamt als auch
pro Einheit verursachen.
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Um die solide Anwendung dieser Kriterien fur die Zwecke des Absatzes 1
sicherzustellen, erstellt die EBA zur Unterstitzung der zustandigen Behdrden Leitlinien
gemal Artikel 16 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010.

3. Die Mitgliedstaaten notifizieren der Kommission bis zum ...* [ 12 Monaten nach
Inkrafttreten dieser Richtlinie] die in Absatz 1 genannte vorlaufige Liste. Auf Anfrage
legen die Mitgliedstaaten der Kommission zusatzliche Informationen zu den Daten vor,
auf deren Grundlage sie die Listen im Hinblick auf die Kriterien im Sinne des
Absatzes 2 erstellt haben.

4. Der Kommission wird die Befugnis Ubertragen, im Einklang mit Artikel 24 delegierte
Rechtsakte zu erlassen, in denen — auf der Grundlage der geméall Absatz 3 vorgelegten
vorlaufigen Listen — eine standardisierte Unionsterminologie fir diejenigen
Dienstleistungen fur Zahlungskonten festgelegt wird, die mindestens einer Mehrheit der
Mitgliedstaaten gemeinsam sind. Die standardisierte Unionsterminologie ist klar und
pragnant und enthalt gemeinsame Begriffe und Begriffsbestimmungen fir die
gemeinsamen Dienste, wobei flr jeden dieser Dienste in der Amtssprache des
Mitgliedstaats jeweils nur ein Begriff zu verwenden ist.

5. Nach Veroffentlichung der gemal? Absatz 4 erlassenen delegierten Rechtsakte im
Amtsblatt der Europaischen Union Gbernimmt jeder Mitgliedstaat unverzuglich, in jedem
Fall jedoch binnen eines Monats die nach Absatz 4 festgelegte standardisierte EU-
Terminologie in die nach Absatz 1 erstellte Liste und vertffentlicht diese Liste.

Artikel 4

Gebuhreninformation und Glossar

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister einem Verbraucher,
rechtszeitig bevor sie mit ihm einen Vertrag Gber ein Zahlungskonto abschlieRen, eine
umfassende Gebuhreninformation an die Hand geben. In der Gebthreninformation sind
alle zur Verfligung stehenden Dienstleistungen fur Zahlungskonten angegeben, die in
der Liste der reprasentativsten Dienste gemaR Artikel 3 Absatz 5 mit Angaben zu den fur
die einzelnen Dienste erhobenen Gebiihren enthalten sind. In der Gebuhreninformation
sind auch alle sonstigen fir das Konto geltenden Gebtihren und Zinssatze angegeben.
Damit die Gebuhreninformation besser von Geschéfts- oder Vertragsunterlagen
unterschieden werden kann, ist sie am oberen Rand der ersten Seite durch ein
gemeinsames Symbol gekennzeichnet. Die Mitgliedstaaten sorgen daftr, dass
Zahlungsdienstleister die Verbraucher tiber etwaige Anderungen der Gebiihren
unterrichten und ihnen gegebenenfalls eine aktualisierte GebUhreninformation
bereitstellen.
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la.

Wenn die Gebuhr fir eine Dienstleistung nur fur bestimmte Kommunikationskanéle,
wie das Internet oder eine Zweigstelle, gilt oder die Hohe der Gebuhr davon abhangt,
welcher Kommunikationsweg genutzt wird, ist dies in der Gebuhreninformation
eindeutig angegeben.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Zahlungsdienstleister keine Gebuhren
erheben, die in der Gebuhreninformation nicht aufgefuhrt sind.

Werden einer oder mehrere I Zahlungsdienste als Teil eines
Zahlungsdienstleistungspakets angeboten, muss aus der Gebiihreninformation
hervorgehen, welche Gebuhr fur das Gesamtpaket anfallt, welche und wie viele Dienste
in dem Paket enthalten sind, welche im Paketpreis nicht enthaltenen Gebuhren fur
einzelne Dienste anfallen.

Die Mitgliedstaaten verpflichten die Zahlungsdienstleister dazu, fur die Verbraucher ein
Glossar bereitzustellen, das alle in Absatz 1 genannten Dienste sowie entsprechende
Begriffsbestimmungen und Erklarungen enthalt.

Die Mitgliedstaaten tragen daflir Sorge, dass das geman dem ersten Unterabsatz
bereitgestellte Glossar in klarer, eindeutiger und allgemein verstandlicher Sprache
abgefasst und nicht irrefiihrend ist.

Gebuhreninformation und Glossar werden Verbrauchern und potenziellen Kunden von
den Zahlungsdienstleistern dauerhaft in elektronischer Form auf ihren Websites
bereitgestellt, wo auch Personen, die nicht zum Kundenkreis zéhlen, problemlos auf
diese Informationen zugreifen kdnnen. Die GebUhreninformation wird von den
Zahlungsdienstleistern kostenlos auf einem dauerhaften Datentrager in fur die
Verbraucher zuganglichen Raumlichkeiten bereitgestellt; das Glossar wird auf Anfrage
auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt.

Die EBA erarbeitet nach Anhérung der nationalen Behtérden und entsprechenden
Verbrauchertests Entwurfe technischer Durchfiihrungsstandards zur Festlegung eines
standardisierten Formats fir die Prasentation der Gebihreninformation und des
betreffenden gemeinsamen Symbols.

Die EBA legt diese Entwiirfe technischer Durchfiihrungsstandards der Kommission bis
zum [12 Monate nach Inkrafttreten dieser Richtlinie]vor.

Der Kommission wird die Befugnis Ubertragen, die in Unterabsatz 1 genannten
technischen Durchfuihrungsstandards nach Artikel 15 der Verordnung (EU)
Nr. 1093/2010 zu erlassen.
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Artikel 5

Gebuhrenaufstellung

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister den Verbrauchern kostenlos
| mindestens einmal jahrlich eine Aufstellung samtlicher fur ihr Zahlungskonto
angefallenen Gebiihren und aufgelaufenen Zinsen vorlegen.

Der Kommunikationsweg, der genutzt wird, um dem Verbraucher die
Gebuhrenaufstellung bereitzustellen, ist von den Vertragsparteien zu vereinbaren. Die
Gebuhrenaufstellung wird dem Verbraucher auf Antrag auf Papier ausgefertigt.

2. Die Aufstellung gemaR Absatz 1 enthalt folgende Angaben:

@) Einzelgebihr pro Dienstleistung und Anzahl der Inanspruchnahmen des
betreffenden Dienstes im Bezugszeitraum oder, wenn die Dienste in einem Paket
zusammengefasst sind, die Gebuhr fiir das gesamte Paket,

(b) Gesamtbetrag der im Bezugszeitraum pro Dienst angefallenen Gebuhren,
gegebenenfalls unter Bertcksichtigung der flir Dienstpakete jeweils geltenden
Gebuhrenstrukturen,

(ba)  Uberziehungszinssatz fur das Konto, Anzahl der Tage, die das Konto tiberzogen
wurde, und Gesamtbetrag der Zinsen, die fur die Uberziehung im Bezugszeitraum
erhoben wurden,

(bb) Habenzinssatz fur das Konto, durchschnittlicher Kontostand und Gesamtbetrag
der im Bezugszeitraum aufgelaufenen Zinsen,

(© Gesamtkontostand (Haben oder Soll) nach Abzug aller Gebtihren und
Anrechnung der Zinsen fur das Konto im Bezugszeitraum,

(ca) Vorabbenachrichtigungen tiber geplante Anderungen der Gebiihren und Zinsséatze
im Folgezeitraum.

4. Die EBA erarbeitet nach Anhoérung der nationalen Behérden und entsprechenden
Verbrauchertests technische Durchfliihrungsstandards zur Festlegung eines
standardisierten Formats fur die Prasentation der Gebuhrenaufstellung und des
betreffenden gemeinsamen Symbols.

Die EBA legt diese Entwurfe technischer Durchfiihrungsstandards der Kommission bis
zum ... [12Monate nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] vor.
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Der Kommission wird die Befugnis tGibertragen, die in Unterabsatz 1 genannten
technischen Durchfiihrungsstandards nach Artikel 15 der Verordnung (EU)
Nr. 1093/2010 zu erlassen.

Artikel 6

Mitteilungen mit standardisierter Terminologie

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister in allen Mitteilungen an die
Verbraucher, einschlieflich Vertrags- und Vermarktungsinformationen, gegebenenfalls
die standardisierte Terminologie aus der Liste der reprasentativsten Dienstleistungen fir
Zahlungskonten gemaR Artikel 3 Absatz 5 || verwenden.

2. Zahlungsdienstleister konnen in ihren Vertrags- und Vermarktungsinformationen fur die
Kunden firmeneigene Bezeichnungen fir ihre Dienste oder Zahlungskonten verwenden,
sofern sie gegebenenfalls auch den entsprechenden Begriff eindeutig angeben, der als
Teil der standardsisierten Terminologie in der vollstandigen Liste geméal Artikel 3
Absatz 5 aufgefuhrt ist. In Gebihreninformationen oder Gebuhrenaufstellungen dirfen
die Zahlungsdienstleister solche firmeneigenen Produktbezeichnungen unter der
Voraussetzung verwenden, dass diese die standardisierte Terminologie erganzen und
eine sekundare Bezeichnung flr die angebotenen Dienste oder das angebotene Konto

darstellen.
Artikel 7
Vergleichswebsites auf nationaler Ebene
1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Verbraucher kostenlosen Zugang zu

mindestens einer Website haben, die nach den Absatzen 2 oder 3 erstellt wurde und
mindestens folgende Mdglichkeiten bietet:

a) Vergleich der Zinsen, die fur das Zahlungskonto gezahlt wurden oder mit denen
das Konto belastet wurde, der von Zahlungsdienstleistern auf nationaler Ebene fir
ihre Dienste im Zusammenhang mit Zahlungskonten berechneten Gebiihren I ;

b) Vergleich der bestimmenden Faktoren fur das von dem Zahlungsdienstleister
angebotene Serviceniveau, einschliellich der Anzahl und der Standorte der
Filialen und der Anzahl der Geldautomaten, Uber die Zugriff auf die Dienste
besteht;

C) Bereitstellung zusatzlicher Informationen zur standardisierten
Unionsterminologie, Zugang zu Zahlungskonten, einschlieBlich Zahlungskonten
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mit grundlegenden Funktionen, und zu den auf Unionsebene und auf nationaler
Ebene bestehenden Verfahren fur einen Kontowechsel. Diese Informationen
kénnen tber Links auf externe Websites bereitgestellt werden.

2. Die Mitgliedstaaten fiihren ein freiwilliges Akkreditierungssystem fiir von privaten
Anbietern betriebene Websites ein, auf denen die vergleichsrelevanten Elemente nach
Artikel 7 Absatz 1 Buchstaben a und b fir Zahlungskonten verglichen werden kénnen.
Um eine Akkreditierung zu erhalten, missen Vergleichswebsites, die von privaten
Anbietern betrieben werden,

a) rechtlich, finanziell und operativ unabhangig von Zahlungsdienstleistern betrieben
werden;

aa) ihre Inhaber und Finanzmittel eindeutig offenlegen;
ab)  eindeutige, objektive Kriterien enthalten, auf die sich der Vergleich stitzt;

ac) insofern unvoreingenommen sein, als Werbeanzeigen der Zahlungsdienstleister,
ihrer Reprasentanten, Tochtergesellschaften oder Handelsmarken nicht auf der
Homepage oder den Preisvergleichsseiten angezeigt werden dirfen;

b) eine leicht verstandliche und eindeutige Sprache und gegebenenfalls die
standardisierte Terminologie der EU nach Artikel 3 Absatz 5 || verwenden;

C) korrekte und aktualisierte Informationen bereitstellen und den Zeitpunkt der letzten
Aktualisierung angeben;

d) Nutzern auf der Grundlage der von ihnen gewahlten Suchkriterien objektive und
erschopfende Ergebnisse und, wenn die angezeigten Informationen keinen
vollstandigen Uberblick iiber den Marktl bieten, vor Anzeige der Ergebnisse eine
diesbezliglich eindeutige Aussage bereitstellen;

da)  von in dem betreffenden Mitgliedstaat anséassigen Zahlungsdienstleistern gestellte
Antrage auf Aufnahme in die Website annehmen;

e) uber ein effektives Verfahren fir die Bearbeitung von Anfragen und Beschwerden
verfiigen.

Wenn Zahlungsdienstleister fur die Aufnahme in diese Websites Gebtihren entrichten
mussen, dirfen diese Gebihren nicht diskriminierend sein und mussen auf der Website
verdffentlicht werden.

3. Wird keine Website gemalR Absatz 2 akkreditiert, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
eine von einer zustandigen Behodrde nach Artikel 20 oder im Namen einer solchen
Behorde oder von einer anderen zustandigen Offentlichen Stelle betriebene Website
eingerichtet wird. Wurde eine Website gemal} Absatz 2 akkreditiert, konnen die
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4a.

4b.

Mitgliedstaaten beschlieRen, eine zusétzliche von einer zustandigen Behdrde nach
Artikel 20 oder einer anderen zustandigen 6ffentlichen Stelle betriebene Website
einzurichten. Websites, die von einer zustandigen Behorde gemaR Absatz 1 betrieben
werden, missen den in Absatz 2 Buchstaben a bis e genannten Anforderungen gendigen.

Die Mitgliedstaaten versagen oder entziehen privaten Anbietern die Akkreditierungl ,
wenn sie den in Absatz 2 genannten Anforderungen wiederholt oder dauerhaft nicht
genugen.

Zahlungsdienstleister sind nicht daftir haftbar, wenn auf einer akkreditierten oder nicht
akkreditierten Vergleichswebsite falsche oder veraltete Informationen Uber sie selbst
oder ihre Dienstleistungen enthalten sind, weil der Anbieter der Website es versaumt
hat, diese Informationen auf Anfrage des Zahlungsdienstleisters zu korrigieren.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Verbraucher tber die Verflgbarkeit der in
Absatz 1 genannten Websites und tber die gemal Absatz 2 und 3 akkreditierten
Websites informiert werden.

Artikel 7a

Vergleichswebsite der Union

Die Mitgliedstaaten benachrichtigen die EBA Uber die im Einklang mit Artikel 7
Abséatze 1, 2 und 3 betriebenen Vergleichswebsites.

Bis zum ...* [drei Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] stellt die EBA eine
offentliche Vergleichswebsite der Union bereit, auf der Verbraucher die im
Binnenmarkt angebotenen Zahlungskonten vergleichen kénnen. In Ergéanzung zu
diesen Informationen wird auf der Vergleichswebsite der Union auch ein Glossar fir die
Verbraucher bereitgestellt, das die nach Artikel 3 Absatz 5 festgelegte standardisierte
Unionsterminologie sowie praktische Leitlinien fir den grenziiberschreitenden
Zahlungskontowechsel enthalt.

Artikel 8
Kontopakete

Unbeschadet des Artikels 4 Absatz 2 stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass ein
Zahlungsdienstleister, der ein Zahlungskonto in Kombination mit einer anderen
Finanzdienstleistung oder einem anderen Finanzprodukt als Paket anbietet, den
Verbraucher dartiber aufklart, ob es auch mdglich ist, das Zahlungskonto separat zu
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erwerben, und Auskunft tber die fir die einzelnen im Paket enthaltenen Produkte und
Dienstleistungen jeweils anfallenden Kosten und Gebiihren erteilt.

|
KAPITEL III

KONTOWECHSEL

Artikel 9
Bereitstellung eines Kontowechsel-Service

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister jedem Verbraucher, der bei
einem anderen in der Union anséssigen Zahlungsdienstleister ein Zahlungskonto unterhélt
und die Er6ffnung eines neuen Zahlungskontos bei dem empfangenden
Zahlungsdienstleister veranlasst hat, einen Kontowechsel-Service gemal Artikel 10
anbieten.

Bei einem Wechsel zwischen Zahlungsdienstleistern in ihrem Hoheitsgebiet kénnen die
Mitgliedstaaten von Artikel 10 abweichende Regelungen festlegen oder aufrecht
erhalten, soweit dies eindeutig im Interesse des Verbrauchers ist und der Kontowechsel
im Haochstfall innerhalb der in Artikel 10 festgelegten allgemeinen Fristen erfolgt.

Artikel 10
Kontowechsel-Service

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Kontowechsel-Service vom empfangenden
Dienstleister eingeleitet wird und im Einklang mit den in den Absétzen 2 bis 7 genannten
Vorschriften durchgefthrt wird.

2. Der Kontowechsel-Service wird vom empfangenden Zahlungsdienstleister eingeleitet.
Dazu holt der empfangende Zahlungsdienstleister vom Verbraucherl eine schriftliche
Ermdchtigung zur Durchfuhrung des Kontowechsels ein. Bei Gemeinschaftskonten muss
die schriftliche Erméachtigung von allen Kontoinhabern eingeholt werden. Die
Ermachtigung wird in einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem der Kontowechsel-
Service in die Wege geleitet wurde, oder in einer anderen von den Parteien vereinbarten
Sprache verfasst.

Die Erméachtigung muss es dem Verbraucher ermdglichen, dem ubertragenden
Zahlungsdienstleister fur die Wahrnehmung jeder der in Absatz 3 Buchstaben e und f
genannten Aufgaben und dem empfangenden Zahlungsdienstleister fir die Wahrnehmung
jeder der in Absatz 4 Buchstaben c und d und Absatz 5 genannten Aufgaben separat seine
ausdrickliche Einwilligung zu geben oder diese zu verweigern. Die Erméachtigung muss es
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dem Verbraucher ermdglichen, ausdriicklich um Ubermittlung der in Absatz 3
Buchstaben a und b genannten Informationen durch den ibertragenden
Zahlungsdienstleister zu ersuchen.

In der Ermé&chtigung ist ferner anzugeben, ab welchem Datum wiederkehrende Zahlungen
von dem beim empfangenden Zahlungsdienstleister er6ffneten Konto auszufiihren sind.
Dieses Datum muss mindestens sieben Werktage nach dem Tag liegen, an dem der
ubertragende Zahlungsdienstleister vom empfangenden Zahlungsdienstleister geman
Artikel 10 Absatz 6 die Aufforderung zur Durchfiihrung des Kontowechsels erhalten
hat.

Innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt der Ermdchtigung gemal Absatz 2 fordert der
empfangende Zahlungsdienstleister den Gbertragenden Zahlungsdienstleister auf, folgende
Schritte zu unternehmen:

a) dem empfangenden Zahlungsdienstleister und — wenn es vom Verbraucher geman
Absatz 2 ausdriicklich gewiinscht wird — dem Verbraucher gegebenenfalls eine Liste
aller bestehenden Dauerauftrage und Lastschrifteinzugsermachtigungen zu
ubermitteln;

b) dem empfangenden Zahlungsdienstleister und — wenn es vom Verbraucher geman
Absatz 2 ausdrticklich gewtinscht wird — dem Verbraucher die verfiigbaren
Informationen uiber eingegangene Uberweisungen und Lastschrifteinziehungen auf
dem Konto des Verbrauchers in den vorangegangenen 13 Monaten zu ibermitteln;

C) dem empfangenden Zahlungsdienstleister die zusatzlichen Informationen zu
(ibermitteln, die fiir die Durchfiihrung des Kontowechsels | erforderlich sind;

d) ab dem in der Erméichtigung angegebenen Datum I Lastschriften und eingehende
Uberweisungen nicht mehr zu akzeptieren, es sei denn, der (ibertragende
Zahlungsdienstleister sieht einen Mechanismus fur eine automatische Umleitung von
eingehenden Uberweisungen und Lastschriften zu dem beim empfangenden
Zahlungsdienstleister gefiihrten Konto des Verbrauchers vor;

e) sofern der Verbraucher seine ausdriickliche Einwilligung gemaR Absatz 2 gegeben
hat, zu dem vom Verbraucher angegebenen Datum einen verbleibenden positiven
Saldo auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister er6ffnete oder gefiihrte
Konto zu Ubertragen;

f) sofern der Verbraucher seine ausdriickliche Einwilligung gemaR Absatz 2 gegeben
hat, zu dem vom Verbraucher angegebenen Datum das beim Ubertragenden
Zahlungsdienstleister gefiihrte Konto zu schliel3en;

fa)  Dauerauftrage und Uberweisungen mit einem Ausfiihrungsdatum ab dem in der
Ermachtigung angegebenen Datum zu stornieren.
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4. Bei Erhalt der vom Ubertragenden Zahlungsdienstleister geméal} Absatz 3 angeforderten
Informationen unternimmt der empfangende Zahlungsdienstleister folgende Schritte:

a)

b)

ba)

d)

4a.

Er richtet innerhalb von sieben Werktagen die vom Verbraucher gewiinschten
Dauerauftrage ein und fuhrt sie ab dem in der Erméachtigung genannten Datum aus;

er akzeptiert Lastschriften ab dem in der Erméchtigung angegebenen Datum;

er informiert Verbraucher gegebenenfalls Gber ihre gemal Artikel 5 Absatz 3
Buchstabe d der Verordnung 260/2012/EG geltenden Rechte in Bezug auf SEPA-
Lastschriften;

er teilt Zahlern, die wiederkehrende Uberweisungen auf das Zahlungskonto eines
Verbrauchers tétigen, die Einzelheiten zu dessen Konto beim empfangenden
Dienstleister mit, sofern der Verbraucher hierzu seine ausdrickliche Einwilligung
gemald Absatz 2 gegeben hat; verfugt der empfangende Zahlungsdienstleister nicht
uber alle Informationen, die er zur Unterrichtung des Zahlers benétigt, fordert er
binnen zwei Tagen entweder den Verbraucher oder nach Einholung der
Zustimmung des Verbrauchers nétigenfalls den tibertragenden
Zahlungsdienstleister auf, die fehlenden Informationen beizubringen;

er teilt Zahlungsempfangern, die im Lastschrifteinzugsverfahren Geldbetrage vom
Konto des Verbrauchers abbuchen, die Einzelheiten zu dessen Konto beim
empfangenden Zahlungsdienstleister sowie das Datum mit, ab dem Lastschriften von
diesem Konto eingezogen werden kdnnen, sofern der Verbraucher hierzu seine
ausdruckliche Einwilligung gemal? Absatz 2 gegeben hat; verfugt der empfangende
Zahlungsdienstleister nicht tber alle Informationen, die er zur Unterrichtung des
Zahlungsempfangers bendtigt, fordert er binnen zwei Tagen entweder den
Verbraucher oder nach Einholung der Zustimmung des Verbrauchers nétigenfalls
den Ubertragenden Zahlungsdienstleister auf, die fehlenden Informationen
beizubringen;

wenn der Verbraucher aufgefordert wird, die fehlenden Informationen fir die
Zwecke der Buchstaben ¢ und d beizubringen, stellt der empfangende
Zahlungsdienstleister dem Verbraucher Standardschreiben zur Verfligung, die in
einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem der Kontowechsel-Service eingeleitet
wird, oder in einer anderen zwischen den Parteien vereinbarten Sprache verfasst
sind, welche die Angaben zur neuen Kontoverbindung sowie das in der
Erméchtigung genannte Datum enthalten.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass auf nationaler Ebene Fristen fur Zahler
und fur Zahlungsempfanger festgelegt werden, damit die vom empfangenden
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6a.

Zahlungsdienstleister mitgeteilte neue Kontoverbindung des Verbrauchers
bertcksichtigt wird. AuBerdem sorgen die Mitgliedstaaten daftir, dass diese
Fristen und die damit verbundenen Verpflichtungen den Verbrauchern bekannt
sind.

Hat der Verbraucher seine ausdrtickliche Einwilligung gemal Absatz 2 gegeben, kann der
empfangende Zahlungsdienstleister alle sonstigen fur den Kontowechsel erforderlichen
Schritte unternehmen.

Auf die Aufforderung des empfangenden Zahlungsdienstleisters hin unternimmt der
Ubertragende Zahlungsdienstleister folgende Schritte:

a) Er Ubermittelt dem empfangenden Zahlungsdienstleister die in Absatz 3
Buchstaben a, b und ¢ genannten Informationen innerhalb von sieben Werktagen ab
Erhalt der Aufforderung;

b) wenn der Ubertragende Zahlungsdienstleister keinen Mechanismus fur eine
automatische Umleitung von eingegangenen Uberweisungen und Lastschriften zu
dem beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrten Konto des Verbrauchers
vorsieht, storniert er ab dem vom empfangenden Zahlungsdienstleister angegebenen
Datum eingegangene Uberweisungen fiir das Zahlungskonto und akzeptiert ab
diesem Zeitpunkt keine Lastschriften mehr flr das Konto;

C) er Ubertragt den verbleibenden positiven Saldo von dem bei ihm bestehenden
Zahlungskonto auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Konto;

d) sobald die Schritte gemal den Buchstaben a, b und c erfolgt sind, schlief3t er das
Zahlungskonto;

e) er unternimmt gemal Absatz 5 alle sonstigen fiir den Kontowechsel erforderlichen
Schritte.

Der ubertragende Zahlungsdienstleister ist nicht verpflichtet, das Zahlungskonto gemaf
Absatz 6 Buchstabe d zu schlieBen, wenn der Verbraucher noch ausstehende
Verpflichtungen gegentber dem Zahlungsdienstleister hat. Der Zahlungsdienstleister
setzt den Verbraucher umgehend in Kenntnis, wenn sein Zahlungskonto aufgrund
solcher ausstehenden Verpflichtungen nicht geschlossen werden kann.

Unbeschadet von Artikel 55 Absatz 2 der Richtlinie 2007/64/EG blockiert der
ubertragende Zahlungsdienstleister keine Zahlungsinstrumente vor dem mit dem
empfangenden Zahlungsdienstleister vereinbarten Datum, sodass die Bereitstellung von
Zahlungsdiensten fir den Verbraucher wahrend des Kontowechsels nicht unterbrochen
wird.
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8. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass mit Ausnahme der Bestimmungen von Absatz 4
Buchstaben ¢ und d alle Bestimmungen der Absatze 1 bis 7 auch dann gelten, wenn das
Verfahren von einem Zahlungsdienstleister eingeleitet wird, der in einem anderen
Mitgliedstaat ansassig ist.

9. In dem in Absatz 8 genannten Fall verlangern sich die in den Absétzen 3, 4 und 6
genannten Fristen jeweils um die urspriinglich vorgesehene Dauer, es sei denn, die
Transaktion fallt unter Artikel 1 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012, weil das
Ubertragende und das empfangende Zahlungkonto in Euro gefuihrt werden. Diese
Bestimmung wird einer Uberpriifung gemaR Artikel 27 unterzogen.

Artikel 11
Gebihren fir den Kontowechsel-Service

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Verbraucher im Zusammenhang mit
bestehenden Dauerauftragen und Lastschrifteinzugserméachtigungen beim tbertragenden
oder empfangenden Zahlungsdienstleister kostenlos Zugang zu ihren personenbezogenen
Daten haben.

2. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der tbertragende Zahlungsdienstleister die vom
empfangenden Zahlungsdienstleister angeforderten Informationen gemaR Artikel 10
Absatz 6 Buchstabe a beibringt, ohne vom Verbraucher oder vom empfangenden
Zahlungsdienstleister ein Entgelt daftir zu verlangen.

3. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass etwaige Gebiihren, die der tibertragende
Zahlungsdienstleister dem Verbraucher fur die Auflésung des von ihm gefiihrten
Zahlungskontos in Rechnung stellt, im Einklang mit Artikel 45 Absatz 2 der
Richtlinie 2007/64/EG festgesetzt werden.

4. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass etwaige Gebihren, die der Gbertragende oder der
empfangende Zahlungsdienstleister dem Verbraucher fiir gemafi Artikel 10 erbrachte
Dienste — mit Ausnahme der in den Absétzen 1, 2 und 3 genannten — in Rechnung stellt,
angemessen sindl .

Artikel 11a

Automatische Umleitung

Sofern die Kommission nach einer Abschatzung der Auswirkungen der Regelungen
nicht anders entscheidet, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass bis zum ...* [sechs
Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] ein Mechanismus fir die automatische
Umleitung von Zahlungen von einem auf ein anderes Zahlungskonto in demselben
Mitgliedstaat eingerichtet wird, mit dem auch automatische Benachrichtigungen an
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Zahlungsempfanger oder Zahler ausgegeben werden, wenn deren Uberweisungen
umgeleitet werden.

Artikel 12
Finanzielle Verluste fur Verbraucher

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass etwaige Gebihren oder andere finanzielle
Verluste, die dem Verbraucher dadurch entstehen, dass ein am Kontowechselverfahren
beteiligter Zahlungsdienstleister seinen Verpflichtungen geméaf Artikel 10 nicht
nachkommt, vom betreffenden Zahlungsdienstleister binnen drei Werktagen nach
Feststellung der Nichterfullung ersetzt werden. Die Beweislast liegt beim
Zahlungsdienstleister, der nachweisen muss, dass die in Artikel 10 genannten
Bedingungen erfullt wurden.

2. Die Verbraucher tragen keine finanziellen Verluste, die auf Fehler oder Verspéatungen bei
der Aktualisierung ihrer Bankverbindungsangaben durch einen Zahler oder einen
Zahlungsempfanger zuriickzufuhren sind. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahler
und Zahlungsempfanger bei Nichteinhaltung der von den Mitgliedstaaten nach
Artikel 10 Absatz 4a festgelegten Fristen zur Verantwortung gezogen werden.

Artikel 13
Informationen zum Kontowechsel-Service

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister den Verbrauchern folgende
Informationen Gber den von ihnen angebotenen Kontowechsel-Service zur Verfiigung
stellen:

a) Aufgaben des libertragenden und des empfangenden Zahlungsdienstleisters bei
jedem Schritt des Kontowechselverfahrens gemaR Artikel 10;

b) Fristen fiir die Durchfiihrung der jeweiligen Schritte;

C) etwaige flr das Kontowechselverfahren in Rechnung gestellte Gebdihren;
d) gegebenenfalls beim Verbraucher angeforderte Informationen;
e) alternative Streitbeilegungsverfahren nach Artikel 21.
2. Die Informationen werden kostenlos auf einem dauerhaften Datentréger in allen fiir

Verbraucher zuganglichen Zweigstellen des Zahlungsdienstleisters und auf3erdem jederzeit
verfligbar in elektronischer Form auf ihren Websites bereitgestellt.
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la.

KAPITEL IV
ZUGANG ZU ZAHLUNGSKONTEN

Artikel 14

Nichtdiskriminierung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Verbraucher mit rechtmaRigem Wohnsitz in der
Union bei der Beantragung eines Zahlungskontos oder dem Zugang zu einem solchen
Konto innerhalb der Union nicht aufgrund ihrer Staatsangehdrigkeit oder ihres Wohnsitzes
oder aus anderen in Artikel 21 der Charta der Grundrechte der Européaischen Union
genannten Grinden diskriminiert werden. Die Bedingungen fur die Inhaberschaft eines
Basiskontos diirfen keinesfalls diskriminierend sein. Das Sichtbarmachen einer
Diskriminierung, beispielsweise durch ein unterschiedliches Erscheinungsbild der Karte
oder eine unterschiedliche Konto- oder Kartennummer, ist nicht zulssig.

Artikel 15

Recht auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Zahlungsdienstleister, die im allgemeinen
Privatkundengeschaft tatig sind und im Rahmen ihrer normalen Geschaftstatigkeit
Zahlungskonten anbieten, den Verbrauchern Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen anbieten. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen nicht nur von Zahlungsdienstleistern angeboten werden, die das
Konto nur tber eine Online-Plattform zur Verfugung stellen.

Die Mitgliedstaaten kdnnen mit Zustimmung der Kommission entscheiden,
Zahlungsdienstleister von der im ersten Unterabsatz genannten Pflicht freizustellen.
Eine solche Freistellung griindet sich auf objektive und restriktive Kriterien Die
Kommission stimmt den Freistellungen zu, wenn gleiche Wettbewerbsbedingungen fur
alle Zahlungsdienstleister sichergestellt sind, das Recht von Verbrauchern auf Zugang
nicht untergraben wird und die Freistellung nicht zu einer Situation in dem
betreffenden Mitgliedstaat fuhrt, in der die Gefahr besteht, dass Verbraucher, die ein
Basiskonto haben, stigmatisiert werden. [Ab&and. 4/rev und 5/rev]

Die Mitgliedstaaten kénnen von der Verpflichtung nach Absatz 1 absehen, wenn die
Zahlungsdienstleister
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in Artikel 2 Absatz 5 der Richtlinie 2013/36/EU des Européaischen Parlaments und
des Rates' genannt werden,

nicht gewinnorientiert arbeiten,

die Mitgliedschaft von bestimmten Kriterien, beispielsweise dem Beruf, abhangig
machen.

Die Aufhebung dieser Verpflichtung berthrt nicht das Recht der Verbraucher auf
Zugang zu Konten mit grundlegenden Zahlungsfunktionen .

2. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass das in Artikel 14 genannte Recht der Verbraucher
auf Eréffnung und Nutzung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen in
ihrem Hoheitsgebiet mit einem entsprechenden System sichergestellt wird, das die
folgenden Bedingungen erfullt:
a)  Das Recht gilt unbeschadet des Absatzes 2a unabhangig vom Wohnsitz des
Verbrauchers,
aa) eswird ein Mechanismus eingerichtet, damit Verbraucher ohne festen Wohnsitz,
Asylbewerber und Verbraucher ohne Aufenthaltserlaubnis, deren Abschiebung
jedoch aus rechtlichen Griinden unmaglich ist, bei der Erfullung der
Anforderungen nach Kapitel 11 der Richtlinie 2005/60/EG unterstitzt werden
kénnen,
b)  die Ausitibung dieses Rechts ist fir die Verbraucher mit keinen Giberméfigen
Schwierigkeiten oder Belastungen verbunden,
ba) mit einem entsprechenden Mechanismus wird dafiir gesorgt, dass kontolose,
schutzbedurftige Verbraucher sowie mobile Verbraucher dariber informiert
werden, dass die Mdglichkeit eines Zahlungskontos mit grundlegenden
Funktionen besteht,
bb) der in den Artikeln 10 und 11 vorgesehene Kontowechsel-Service steht auch dann
bereit, wenn ein Verbraucher im Rahmen des Kontowechsel-Service von einem
anderen Zahlungskonto zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen
zu wechseln beabsichtigt.
2a. Die Wahrnehmung des Rechts nach Absatz 2 ist seitens der Mitgliedstaaten an die
Bedingung gebunden, dass Verbraucher einen wirklichen Bezug zu dem Mitgliedstaat
! Richtlinie 2013/36/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 Uber den Zugang
zur Tatigkeit von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen, zur
Anderung der Richtlinie 2002/87/EG und zur Aufhebung der Richtlinien 2006/48/EG und 2006/49/EG
(ABI. L 176 vom 27.6.13, S. 338).
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2Db.

haben, in dem sie ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen zu er6ffnen und zu
nutzen beabsichtigen.

Wenn Verbraucher aufgefordert sind, den Nachweis flr einen solchen Bezug zu
erbringen, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass dies keine Belastung fr den
Verbraucher darstellt. Dazu stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die zustandigen
Behorden eine Liste der Formen aufstellen, in der ein solcher Bezug bestehen kann. Die
Liste umfasst mindestens Staatsbirgerschaft, familiare Bindungen, Lebensmittelpunkt,
Arbeitsplatz, Praktikum oder Lehrstelle, Bemihen um Wahrnehmung beruflicher
Chancen oder sonstige berufliche Verbindungen, Studium oder Berufsausbildung,
Wohnsitz, Eigentum sowie anhangiger Asyl- oder Einburgerungsantrag.

Die EBA erstellt gemaR Artikel 16 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 zur
Unterstitzung der zustandigen Behoérden Leitlinien fUr die Durchfihrung dieses
Absatzes.

Zahlungsdienstleister tragen den vom Verbraucher beigebrachten Informationen
Rechnung und kdnnen verlangen, dass der Verbraucher zur Kontoerdffnung in der
nachstliegenden Filiale personlich erscheint oder von einem Dritten rechtlich vertreten
wird.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Verbraucher binnen eines Monats nach der
Er6ffnung eines Kontos im Ausland den Nachweis flr einen wirklichen Bezug zu dem
Land erbringen kénnen. Bis dieser Nachweis, gegebenenfalls auch durch persénliche
Anwesenheit, verifiziert ist, dirfen Zahlungsdienstleister die Nutzung des Kontos
einschranken.

Vor der Eréffnung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen kénnen
Mitgliedstaaten vorschreiben, dass Zahlungsdienstleister verifizieren mussen, ob der
Verbraucher im selben Hoheitsgebiet bereits Inhaber eines aktiven und gleichwertigen
Zahlungskontos ist, und dass Verbraucher eine entsprechende ehrenwdrtliche
Erklarung unterzeichnen mussen.

Zahlungsdienstleister kdnnen einen Antrag auf Zugang zu einem Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen ausschlieBlich in folgenden Fallen verweigern:

a)  Im Rahmen der gemal Kapitel 11 der Richtlinie 2005/60EG ausgelbten
Sorgfaltspflichten gegentiber Kunden wird ein erhebliches Risiko festgestellt, dass
bei der Nutzung des Kontos gegen Unionsrecht verstol3en wird;

b)  Der Mitgliedstaat hat die Mdglichkeit nach Absatz 2b wahrgenommen, und ein
Verbraucher ist bereits Inhaber eines Zahlungskontos bei einem in seinem
Hoheitsgebiet ansassigen Zahlungsdienstleister und kann die in Artikel 16 Absatz 1
genannten Zahlungsdienste nutzen.
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4. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Zahlungsdienstleister Antrage auf Zugang zu
einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen binnen sieben Werktagen nach
Erhalt eines vollstandigen Antrags einschliellich Identitatsnachweis bearbeiten. Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in den in Absatz 3 genannten Fallen der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher I schriftlich und kostenlos tiber die Ablehnung und
die dafuir angegebenen Grinde informiert, es sei denn, eine solche Mitteilung wiirde den
Zielen der nationalen Sicherheit oder der Verfolgung von Finanzstraftaten zuwiderlaufen.
Aullerdem wird der Verbraucher tiber mindestens eine ihm kostenlos oder zu einem
angemessenen Preis zur Verfigung stehende Mdoglichkeit, Beschwerde einzulegen oder
Beratung in Anspruch zu nehmen, sowie Uber andere zur Verfiigung stehende
Streitbeilegungsmechanismen unterrichtet.

5. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Zahlungsdienstleister in den in Absatz 3
Buchstabe b genannten Féllen geeignete Malinahmen gemaR Kapitel 111 der
Richtlinie 2005/60/EG trifft.

6. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Zugang zu einem Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen nicht vom Erwerb zuséatzlicher Dienste oder dem Erwerb von
Geschéftsanteilen des Zahlungsdienstleisters abhdngig gemacht wird.

Artikel 16

Merkmale eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen
folgende Dienste umfasst:

a)  Dienste, die sémtliche zur Er6ffnung, Fihrung und SchlieBung eines Zahlungskontos
erforderlichen VVorgénge ermoglichen;

b)  Dienste, die Einzahlungen auf ein Zahlungskonto ermdéglichen;

c) Dienste, die Barabhebungen von einem Zahlungskonto innerhalb der Union an
einem Bankschalter sowie wahrend und auRerhalb der Offnungszeiten der Bank
an Geldautomaten ermdglichen;

d)  Ausfuhrung folgender Zahlungsvorgéange innerhalb der Union:
(i) SEPA-Lastschriften und Lastschriften in anderen Wahrungen als dem Euro;

(i) SEPA-Zahlungen und Zahlungen in anderen Wahrungen als dem Euro mit
Zahlungsmitteln (wie Zahlungskarten oder Softwareprodukten)
einschliellich Online-Zahlungen;
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4a.

(iii) SEPA-Uberweisungen und Uberweisungen in anderen Wahrungen als dem
Euro, einschlieBlich Dauerauftrage, Uberweisungen an Bankterminals,
Bankschaltern oder tber das Online-Banking-System des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Anzahl der Vorgange, die dem Verbraucher
gemanR den in Artikel 17 genannten spezifischen Preisregelungen angeboten werden,
nicht begrenzt ist, sofern der Verbraucher das Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen privat nutzt. Wenn die Mitgliedstaaten festlegen, was als private Nutzung
gilt, sollten sie dem vorherrschenden Verhalten des Verbrauchers und der tiblichen
Geschéftspraxis Rechnung tragen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Verbraucher lber sein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen Zahlungsvorgénge in den Filialen oder tber die Online-
Banking-L6sung des Zahlungsdienstleisters — sofern verfiigbar — abwickeln und in Auftrag
geben kann.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass fuir Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen kein Dispositionskredit angeboten wird, sondern dass, wenn dies als
angemessen erachtet wird, lediglich ein befristeter Puffer flr geringe Betrage gewahrt
wird. Die Mitgliedstaaten kdnnen Zahlungsdienstleistern gestatten, Kunden
Dispositionskredite und andere Kreditprodukte als eindeutig getrennte Zusatzleistungen
zum Zahlungskonto anzubieten. Der Zugang zum Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen oder dessen Verwendung darf in keinerlei Weise durch den Erwerb
derartiger Kreditprodukte eingeschrankt oder an den Erwerb derartiger Produkte
gebunden sein. Die fir solche Dienstleistungen erhobenen Gebihren sind transparent
und mindestens so gunstig wie die Ubliche Preisgestaltung des Dienstleisters.

Der Kommission wird die Befugnis Gbertragen, delegierte Rechtsakte gemal Artikel 24
zu erlassen, um die Liste der Dienste, die Teil eines Zahlungskontos mit grundlegenden
Funktionen sind, angesichts der Entwicklungen bei Zahlungsmitteln und in der Technik
zu aktualisieren.

Artikel 17

Gebihren

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Zahlungsdienstleister die in Artikel 16
genannten Dienste kostenlos oder gegen eine angemessene Gebihr anbietet. Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister dafur sorgen, dass das
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen stets das Zahlungskonto ist, das von
allen angebotenen Produkten in Bezug auf die Bereitstellung des Mindestpakets von
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Zahlungsdiensten in dem betreffenden Mitgliedstaat gemal Artikel 16 Abséatze 1 und 2
mit der geringsten Gebuhr verbunden ist.

2. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Gebuihren, die dem Verbraucher aufgrund der
Nichteinhaltung seiner Verpflichtungen aus dem Rahmenvertrag auferlegt werden,
angemessen sind und gegentber der Gblichen Preisgestaltung des Dienstleisters niemals
hoher ausfallen.

Artikel 18

Rahmenvertrédge und Kiindigung

1. Rahmenvertrége tGber den Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen
unterliegen den Bestimmungen der Richtlinie 2007/64/EG, sofern in den Absatzen 2 und 3
nichts anderes bestimmt ist.

2. Der Zahlungsdienstleister kann einen Rahmenvertrag einseitig nur kiindigen, wenn
mindestens eine der folgenden Bedingungen erfullt ist:

a)  der Verbraucher nutzt das Konto absichtlich fur illegale Zwecke;

b)  ber das Konto wurde in mehr als 24 aufeinander folgenden Monaten kein
Zahlungsvorgang abgewickelt, und an den Zahlungsdienstleister fallige Entgelte
wurden nicht bezahlt;

c)  der Verbraucher hat wissentlich unkorrekte Informationen beigebracht, um Zugang
zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen zu erlangen, wahrend sein
Antrag bei Vorlage korrekter Informationen abgelehnt worden waére;

ca) der Verbraucher ist auBerstande, binnen eines Monats nach der Eréffnung eines
Kontos im Ausland den Nachweis fur einen wirklichen Bezug zu dem betreffenden
Mitgliedstaat im Sinne des Artikels 15 Absatz 2a zu erbringen;

d)  der Verbraucher hat in der Union keinen rechtmaBigen Wohnsitz mehr oder hat ein
zweites Zahlungskonto in dem Mitgliedstaat erdffnet, in dem er bereits Inhaber eines
Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen ist.

3. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Zahlungsdienstleister bei Kiindigung des
Vertrags Uber die Fuhrung eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen den
Verbraucher mindestens tiber mindestens eine ihm kostenlos oder zu einem
angemessenen Preis zur Verfigung stehende Mdglichkeit, Beschwerde einzulegen oder
Beratung in Anspruch zu nehmen, sowie Uber andere zur Verfigung stehende
Streitbeilegungsmechanismen, mindestens einen Monat vor Inkrafttreten der Kiindigung
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2a.

2Db.

2cC.

schriftlich und kostenlos Uber die Grunde und die Rechtfertigung der Kiindigung
unterrichtet, es sei denn, eine solche Mitteilung wirde den Zielen der nationalen
Sicherheit zuwiderlaufen.

Artikel 19

Allgemeine Informationen tber Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass geeignete Moglichkeiten zur Sensibilisierungl fiir
die Existenz von Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen, ihre Preisstrukturen, die
Verfahren fiir die Wahrnehmung des Rechts auf Zugang zu Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen sowie fiir die Inanspruchnahme alternativer
Streitbeilegungsverfahren gegeben sind. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
Kommunikationsmallnahmen ausreichend und zielfihrend sind, insbesondere, wenn es
darum geht, kontolose, schutzbedtrftige und mobile Verbraucher zu erreichen.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister sich aktiv daflr einsetzen,
den Verbrauchern zugéngliche Informationen und angemessene Unterstlitzung in Bezug
auf die spezifischen Merkmale der angebotenen Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen sowie die damit verbundenen Gebuhren und Nutzungsbedingungen zur
Verfugung zu stellen. Die Mitgliedstaaten sorgen ferner daftr, dass der Verbraucher tiber
die Tatsache informiert ist, dass der Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen nicht mit dem obligatorischen Erwerb zusétzlicher Dienste verbunden ist.

Die Mitgliedstaaten sollten Bildungseinrichtungen und Beratungsstellen dazu anhalten,
Dienste fur besonders schutzbedurftige Kunden einzurichten, die diesen Kunden
Hilfestellung und Unterstitzung in Bezug auf einen verantwortungsvollen Umgang mit
ihren Finanzmitteln bieten. Die Mitgliedstaaten fordern darauf ausgerichtete Initiativen
und tragen zur besseren Vermittlung von Inhalten der Finanzerziehung an Schulen und
andernorts bei. Das Risiko der finanziellen Ausgrenzung wird fir alle Verbraucher
minimiert. Dartber hinaus férdern Mitgliedstaaten Initiativen von
Zahlungsdienstleistern, die darauf ausgerichtet sind, die Bereitstellung eines
Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen an Finanzerziehungsdienste zu
koppeln.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsdienstleister, die Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen anbieten missen, jahrlich Daten Uber die Anzahl der in dem
jeweiligen Jahr beantragten, abgelehnten, eréffneten und geschlossenen
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen verdffentlichen. Die betreffenden
Daten werden auf Filial- und Unternehmensebene erfasst und veréffentlicht.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustandigen Behorden — auch auf ihrer
Website — einen Prfbericht verdffentlichen, in dem die Leistungen der einzelnen
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2a.

Zahlungsdienstleister bei der Umsetzung des Rechts auf Zugang bewertet werden. Dazu
werden die betreffenden Zahlungsdienstleister ausgehend von ihrer Leistung bei der
Bereitstellung von Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen unabhéangig
bewertet, und die Einstufung der zehn besten Banken nach Marktanteil wird jahrlich
veroffentlicht. Die betreffenden Daten werden an die Kommission und die EBA
ubermittelt.

KAPITEL V

ZUSTANDIGE BEHORDEN UND ALTERNATIVE
STREITBEILEGUNG

Artikel 20

Zusténdige Behorden

Die Mitgliedstaaten benennen die fiir die Gewahrleistung und Uberwachung der
Einhaltung dieser Richtlinie zustdndigen Behdrden. Diese Behorden ergreifen samtliche
MalRnahmen, die zur Gewahrleistung der Einhaltung erforderlich sind. Die Behorden sind
von den Zahlungsdienstleistern unabhangig. Sie sind zustandige Behérden im Sinne von
Artikel 4 Absatz 2 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010.

Die in Absatz 1 genannten Behdrden sind von Zahlungsdienstleistern unabhéangig und
werden mit allen zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlichen Befugnissen und
Ressourcen ausgestattet. Ist mehr als eine zustandige Behdrde dazu befugt, die Einhaltung
der Bestimmungen dieser Richtlinie zu gewahrleisten und zu tiberwachen, so stellen die
betreffenden Mitgliedstaaten sicher, dass diese Behdrden im Interesse einer effizienten
Erfillung ihrer Aufgaben eng zusammenarbeiten. Diese Behorden arbeiten eng mit den
zustandigen Behdorden der anderen Mitgliedstaaten zusammen, damit die in dieser
Richtlinie festgelegten MalRnahmen ordnungsgemal und uneingeschrankt Anwendung
finden.

Die in Absatz 1 genannten Behdrden stimmen sich regelmafig mit den einschlagigen
Interessentragern, einschlieflich Verbrauchervertretern, ab, damit die wirksame
Einhaltung dieser Richtlinie sichergestellt und Gberwacht werden kann; die Bedingung
der Unabhangigkeit gemal Absatz 1 wird davon nicht berdhrt.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission innerhalb eines Jahres nach Inkrafttreten dieser
Richtlinie mit, welche zustdndigen Behdrden geméal? Absatz 1 benannt wurden. Ferner
unterrichten sie die Kommission ber eine etwaige Aufgabenteilung zwischen diesen
Behorden. Sie informieren die Kommission unmittelbar Giber jegliche Anderungen
hinsichtlich der Benennung und der Zustandigkeiten dieser Behorden.
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la.

1b.

1c.

1d.

le.

Artikel 21

Alternative Streitbeilegung

Die Mitgliedstaaten richten geeignete und wirksame Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Zahlungsdienstleistern im Zusammenhang mit aus dieser Richtlinie erwachsenden
Rechten und Pflichten ein. Die Mitgliedstaaten benennen daflir entweder bestehende
Einrichtungen oder richten gegebenenfalls entsprechende neue Stellen ein.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass sich Zahlungsdienstleister sich an eine oder
mehrere Stellen zur alternativen Streitbeilegung wenden, die folgende Kriterien erftillen:

a) die Frist fur die Klageerhebung vor einem Gericht wird fur die Dauer des
alternativen Streitbeilegungsverfahrens ausgesetzt;

b)  das Verfahren ist entsprechend dem nationalen Recht kostenlos oder wird zu
moderaten Kosten angeboten;

c) die Parteien kdnnen auch auf anderem als auf elektronischem Wege Zugang zu
dem Verfahren erhalten;

d) Dienstleister, Verbraucher und andere Nutzer sind ausgewogen vertreten.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass sich die Zahlungsdienstleister sich an eine oder
mehrere Stellen der alternativen Streitbeilegung binden.

Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission und die EBA bis zum ...* [sechs Monate
nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] Giber die nach Absatz 1 benannten Stellen in
Kenntnis. Sie teilen der Kommission umgehend jede anschliel}ende, diese Stellen
betreffende Anderung mit.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Zahlungsdienstleister die Verbraucher tber
die Stellen der alternativen Streitbeilegung informieren, die fir sie zustandig und befugt
sind, etwaige Streitigkeiten zwischen ihnen und den Verbrauchern zu klaren. Dartber
hinaus geben sie an, ob sie sich an diese Stellen binden oder verpflichtet sind, sich zur
Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern an diese Stellen zu wenden.

Die in Absatz 1b genannten Informationen werden auf der Website des Dienstleisters —
soweit vorhanden — und in den Geschaftsbedingungen fur Kauf- oder
Dienstleistungsvertrage zwischen Dienstleister und Verbraucher in klarer,
verstandlicher und leicht zugéanglicher Weise angegeben.
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KAPITEL VI

SANKTIONEN

Artikel 22

Verwaltungsrechtliche Malinahmen und Anwendung von Verwaltungssanktionen und anderen
verwaltungsrechtlichen Malinahmen

1. Die Mitgliedstaaten legen Verwaltungssanktionen und andere verwaltungsrechtliche
MafBnahmen I fiir VerstoBe gegen die aufgrund dieser Richtlinie erlassenen
einzelstaatlichen Vorschriften fest und treffen alle zu ihrer Anwendung notwendigen
MaRnahmen. Diese Verwaltungssanktionen und sonstigen verwaltungsrechtlichen
Mafnahmen I miissen wirksam, verhdltnismafig und abschreckend sein.

Die Hohe der GeldbulRen wird soweit moglich auf Unionsebene festgelegt, um eine
wirksame Umsetzung der einzelstaatlichen Bestimmungen zur Umsetzung dieser
Richtlinie sicherzustellen.

2. Die EBA gibt gemal Artikel 16 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 Leitlinien zu den
Arten der Verwaltungssanktionen und sonstigen verwaltungsrechtlichen Mallnahmen
sowie zu der Hohe der betreffenden verwaltungsrechtlichen GeldbuRen an die
zustandigen Behorden heraus.

3. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustandigen Behorden jede Sanktion oder
sonstige MalRnahme, die aufgrund eines VerstoRRes gegen die nationalen Bestimmungen
zur Umsetzung dieser Richtlinie auferlegt wurde, sowie Informationen zur Art und
Form des VerstoRes ohne UbermaRige Verzdgerung verdffentlichen.

Die Mitgliedstaaten benachrichtigen die Kommission bis zum ...* [18 Monate nach
Inkrafttreten dieser Richtlinie] Gber die Bestimmungen tber Sanktionen und Uber jede
diesbeziigliche spatere Anderung.
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KAPITEL VII

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 23

Delegierte Rechtsakte

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, gemal Artikel 24 delegierte Rechtsakte in
Bezug auf Artikel 3 Absatz 4 zu erlassen.

Artikel 24

Ausiibung der Befugnistbertragung

1. Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in diesem
Artikel festgelegten Bedingungen Ubertragen.

2. Die Befugnistubertragung gemald Artikel 23 gilt ab Inkrafttreten dieser Richtlinie auf
unbestimmte Zeit.

3. Die in Artikel 23 genannte Befugnisiibertragung kann vom Europdischen Parlament oder
vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Beschluss Gber den Widerruf beendet die
Ubertragung der darin genannten Befugnis. Der Beschluss tritt am Tag nach seiner
Veroffentlichung im Amtsblatt der Européischen Union oder zu einem spateren, im
Beschluss festgelegten Zeitpunkt in Kraft. Die Gultigkeit von delegierten Rechtsakten, die
bereits in Kraft sind, wird von dem Beschluss Uber den Widerruf nicht berthrt.

4. Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erlasst, Gbermittelt sie ihn gleichzeitig
dem Europaischen Parlament und dem Rat.

5. Ein gemaR Artikel 23 erlassener delegierter Rechtsakt tritt nur in Kraft, wenn innerhalb
von drei Monaten nach dem Datum seiner Ubermittlung weder das Europaische Parlament
noch der Rat Einwénde gegen den delegierten Rechtsakt erhoben haben oder wenn sowohl
das Europaische Parlament als auch der Rat der Kommission vor Ablauf dieser Frist
mitteilen, dass sie keine Einwénde erheben werden. Diese Frist wird auf Initiative des
Européischen Parlaments oder des Rates um drei Monate verlangert.
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Artikel 26

Bewertung

1. Die Mitgliedstaaten Ubermitteln der Kommission erstmals bis zum ...* [3 Jahre nach
Inkrafttreten dieser Richtlinie] und danach alljahrlich Informationen zu folgenden Aspekten:

a)
b)

d)

da)

Einhaltung der Bestimmungen der Artikel 3 bis 6 durch die Zahlungsdienstleister;

Anzahl der akkreditierten Vergleichswebsites gemal Artikel 7 und bewéhrte
Verfahren in Bezug auf die Zufriedenstellung der Nutzer im Zusammenhang mit
Vergleichswebsites;

Anzahl der vorgenommenen Kontowechsel, durchschnittliche Dauer der
Abwicklung des Kontowechsels, durchschnittliche Gesamtgebuhr fiir den
Kontowechsel, Anzahl der verweigerten Kontowechsel, haufigste Probleme der
Verbraucher bei einem Kontowechsel;

Anzahl der er6ffneten Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen, Dauer des
Bestehens solcher Konten, Anzahl der Verweigerungen und Kiindigungen und
Griinde hierfir sowie damit verbundene Kosten;

MaRnahmen zur Unterstitzung schutzbedtrftiger Bevélkerungsgruppen beim
Wirtschaften und bei Uberschuldung.

2. Die Kommission legt auf der Grundlage der von den Mitgliedstaaten erhaltenen
Informationen einen Jahresbericht vor.

Artikel 27

Uberprifungsklausel

1. Die Kommission legt dem Europdischen Parlament und dem Rat ab dem...* [vier Jahre
nach Inkrafttreten dieser Richtlinie] einen Bericht Uiber ihre Anwendung — gegebenenfalls
zusammen mit einem Vorschlag — vor.

Der Bericht enthalt

a)  eine Liste der von der Kommission angestrengtenVertragsverletzungsverfahren
wegen falscher oder unvollstandiger Umsetzung dieser Richtlinie;
b)  eine Abschatzung der Auswirkungen dieser Richtlinie auf die Harmonisierung
und Integration des Privatkundengeschafts von Banken in der Union, auf den
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d)

f)

9)

h)

Wettbewerb und auf die durchschnittliche Hohe der Gebiihren in den
Mitgliedstaaten;

Strategien zur Verbesserung der Qualitat, der Transparenz und der
Vergleichbarkeit von Zahlungsdienstleistungen in der gesamten Union,
einschlieBlich der Transparenz von Geschaftsmodellen und Anlagestrategien
sowie der sozialen Verantwortung der Unternehmen;

eine Bewertung der Kosten und Vorteile der Verwirklichung einer vollstandigen,
unionsweiten Ubertragbarkeit von Zahlungskontonummern, einschlieRlich eines
Zeitplans mit den notwendigen konkreten Schritten zur Verwirklichung dieses
Vorhabens;

eine Analyse der Merkmale der Verbraucher, die seit der Umsetzung der Richtlinie
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen eréffnet haben;

Beispiele fur bewahrte Verfahren, mit denen die Mitgliedstaaten erreichen, dass
weniger Verbraucher vom Zugang zu Zahlungsdienstleistungen ausgeschlossen
werden;

eine Bewertung der fur Basiskonten erhobenen Gebuhren unter Bertcksichtigung
der in Artikel 17 Absatz 3 genannten Kriterien;

eine Bewertung der Mdglichkeiten zur Festsetzung einer unionsweiten Obergrenze
flr die jahrlichen GesamtgebUhren fir die Eréffnung und Nutzung eines
Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen und der Mdéglichkeiten, einen
solchen Grenzwert den nationalen Gegebenheiten anzupassen;

eine Abschatzung der Auswirkungen der Bereitstellung von Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen auf dem Markt fur andere Zahlungskonten mit
ahnlichen Leistungen.

2. Bei der Uberpriifung wird unter anderem auf der Grundlage der von den Mitgliedstaaten
gemal Artikel 26 Gbermittelten Informationen geprift, ob die Liste der Dienste, die Teil
eines Zahlungskontos mit grundlegenden Funktionen sind, angesichts der Entwicklungen
bei Zahlungsmitteln und in der Technik zu &ndern und zu aktualisieren sind.

3. Bei der Uberpriifung wird ferner beurteilt, ob I ergidnzend zu den gemaR Artikel 7 und 8
verabschiedeten MaRnahmen zusatzliche MaRnahmen in Bezug auf Vergleichswebsites
und Paketangebote erforderlich sind.
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Artikel 28

Umsetzung

1. Die Mitgliedstaaten erlassen und veroffentlichen ab dem...* zwei Jahre nach Inkrafttreten
dieser Richtlinie] die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften, um dieser
Richtlinie nachzukommen Sie teilen der Kommission unverziglich den Wortlaut dieser
Rechtsvorschriften mit.

Wenn die Unterlagen, die die Mitgliedstaaten der Mitteilung der
Umsetzungsmalinahmen beiftigen, nicht ausreichen, um die vollstandige
Ubereinstimmung dieser Manahmen mit einzelnen Bestimmungen dieser Richtlinie zu
beurteilen, kann die Kommission die Mitgliedstaaten auf Antrag der EBA und im
Hinblick auf die Wahrnehmung der Aufgaben der EBA gemaR der Verordnung (EU)
Nr. 1093/2010 oder auf Eigeninitiative auffordern, genauere Informationen tber die
Umsetzung dieser Richtlinie und die Durchfihrung dieser MalRnhahmen bereitzustellen.

2. Sie wenden diese Vorschriften spatestens ein Jahr nach Inkrafttreten dieser Richtlinie an.

Abweichend von Unterabsatz 1 bringen die Mitgliedstaaten Kapitel 111 ab dem ...*

[18 Monate nach dem Tag des Inkrafttretens dieser Richtlinie] in Bezug auf den
Kontowechsel zwischen Zahlungsdienstleistern im selben Mitgliedstaat und, bei auf
Euro lautenden Zahlungskonten, zwischen Zahlungsdienstleistern in der Union fur auf
Euro lautende Zahlungsdienstleistungen zur Anwendung.

Abweichend von Unterabsatz 1 und sofern die Kommission im Rahmen des Entwurfs
einer Bewertung der Auswirkungen der Regelungen nicht anders entscheidet, bringen
die Mitgliedstaaten die Bestimmungen des Kapitels 111 ab dem ... * [48 Monate nach
dem Tag des Inkrafttretens dieser Richtlinie] in Bezug auf einen Kontowechsel zwischen
Zahlungsdienstleistern in der Union fur auf eine andere Wéhrung als den Euro
lautende Zahlungskonten zur Anwendung.

Abweichend von Unterabsatz 1 bringen die Mitgliedstaaten Artikel 4 Abséatze 1 bis 6,
Artikel 5 Abséatze 1 und 2 und Artikel 6 Absatze 1 und 2 binnen 18 Monaten nach
Veroffentlichung der Liste gemaR Artikel 3 Absatz 5 zur Anwendung.

Abweichend von Unterabsatz 1 bringen Mitgliedstaaten, in denen bis zum 1. Januar
2014 ein nationales Gesetzessystem eingerichtet wurde, das Verbrauchern mit
rechtmaRigem Wohnsitz in ihrem Hoheitsgebiet den Zugang zu Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen garantiert, die Bestimmungen des Kapitels IV ab dem ...*
[24 Monate nach dem Tag des Inkrafttretens dieser Richtlinie] zur Anwendung.
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3. Bei Erlass dieser VVorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Vero6ffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die
Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

4. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten innerstaatlichen
Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 29

Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Européischen Union in Kraft.

Artikel 30

Adressaten

Diese Richtlinie ist gemal den Vertragen an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu [...]
Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates

Der Préasident Der Prasident
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