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Die Delegationen erhalten anbei die auf der 3484. Tagung des Rates vom 20. September 2016
angenommenen Schlussfolgerungen des Rates zum eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 —

Beschleunigung der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung.
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ANLAGE

Schlussfolgerungen des Rates zum eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 — Beschleunigung

der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung

DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

UNTER HINWEIS AUF

die Schlussfolgerungen des Europdischen Rates vom 28. Juni 2016, insbesondere auf
Abschnitt Il (Arbeitsplatze, Wachstum und Investitionen) Nummer 11 bezuglich der
Aufforderung an die Regierungen und die EU-Institutionen, die Ziele des

eGovernment-Aktionsplans zu erfullen, damit alle Akteure die Vorteile des digitalen

Binnenmarkts voll und ganz nutzen kénnen;

die Mitteilung der Kommission "EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 —
Beschleunigung der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung" vom 19. April 2016*
und die daran anschliefenden Schlussfolgerungen des Rates zum Paket "Technologien

"2 die der

des digitalen Binnenmarkts und Modernisierung der 6ffentlichen Dienste
Rat (Wettbewerbsfahigkeit) am 26. Mai 2016 angenommen hat, insbesondere in
Bezug auf Nummer 13 (Elektronische Behordendienste), in der anerkannt wird, dass
dieser Aktionsplan fir elektronische Behdrdendienste 2016-2020 in Anbetracht seines
positiven Potenzials fur die Modernisierung der européischen Wirtschaft und
Gesellschaft im Rat weiter ausgearbeitet werden muss;

die Mitteilung der Kommission vom 6. Mai 2015 "Strategie fir einen digitalen

Binnenmarkt fur Europa™?;

die Mitteilung der Kommission vom 15. Dezember 2010 "Europaischer eGovernment-

Aktionsplan 2011-2015 - Einsatz der IKT zur Foérderung intelligent, nachhaltig und

nd

innovativ handelnder Behdrden™” und die daran anschlieBenden Schlussfolgerungen

des Rates (Verkehr, Telekommunikation und Energie) vom 27. Mai 2011>;

g A~ W N

Dok. 8097/16 (COM (2016) 179 final).
Dok. 9524/16.

Dok. 8672/15 (COM (2015) 192 final).
Dok. 18135/10 (KOM (2010) 743 endg.).
Dok. 10308/11.
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* die Ziele in der Ministererklarung, die anlasslich der européischen eGovernment-
Konferenz in Malmé vom 18. bis 20. November 2009 angenommen wurde;

IN ANBETRACHT

* der Schlussfolgerungen der Konferenz (iber elektronische Behtrdendienste und eine
offene Verwaltung ("Digital and Open Government: Next Step to Maturity"), die am
2./3. Juni 2016 in Amsterdam abgehalten wurde;

* der Empfehlung des OECD-Rates fiir digitale Regierungsstrategien vom
15. Juli 2014°%;

IN DEM BEWUSSTSEIN, DASS

» die Digitalisierung der ¢ffentlichen Verwaltung unerlasslich ist, um die gegenwaértigen
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Herausforderungen angesichts der
Haushaltszwénge zu bewaltigen, wie in den aufeinander folgenden

Jahreswachstumsberichten dargelegt wurde;

* die Europdische Kommission und die Mitgliedstaaten seit tGber zehn Jahren geman
dem Subsidiaritatsprinzip gemeinsam die elektronischen Behérdendienste auf EU- und
einzelstaatlicher Ebene gefordert haben, insbesondere anhand von eGovernment-
Aktionsplénen, um die 6ffentlichen Verwaltungen durch den Einsatz von Technologie
umzugestalten. Diese Aktionspléane waren zudem ein Motor fur die Festlegung
nationaler eGovernment-Strategien in den Mitgliedstaaten;

» die Ergebnisse der EU-finanzierten groBmafistablichen Pilotprojekte erheblich zum
weiteren Ausbau der grenziibergreifenden Dienstleistungen in Europa beigetragen und
zudem das positive Potenzial kiinftiger Projekte bestétigt haben, insbesondere in

Bezug auf den Grundsatz der einmaligen Erfassung;

6 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-

strategies.pdf
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die elektronischen Behdrdendienste u.a. Blrgern und Unternehmen mehr
Mitgestaltungsmacht verschaffen, die Mobilitat im Binnenmarkt erleichtern und die
Effizienz und Wirksamkeit der offentlichen Verwaltung steigern sollen, wobei alle
diese Ziele dazu beitragen, das Wachstumspotenzial der digitalen Wirtschaft zu

erfullen und ein sozial integratives Europa zu verwirklichen;

die Erleichterung grenziibergreifender digitaler 6ffentlicher Dienste den
Verwaltungsaufwand weiter verringert, indem eine sichere Interaktion von Blirgern
und Unternehmen mit Behdrden in anderen Mitgliedstaaten ermdglicht wird, die
schneller, effizienter, praktischer und transparenter ist und somit zum Erfolg des

Binnenmarkts beitragt;

es wichtig ist, dass die eGovernment- und elektronischen Dienste offen und interaktiv
konzipiert werden, um einen groRtmaoglichen Nutzen fur die Blrger und Unternehmen

zu gewdhrleisten;

UNTER HINWEIS DARAUF, DASS

die in der Mitteilung zu dem EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 genannten
Grundsatze — der Grundsatz "standardmalig digital” (einschlielich der Ausarbeitung
von fur das digitale Zeitalter geristeter Gesetzgebungsinitiativen), der Grundsatz der
einmaligen Erfassung (in Ubereinstimmung mit den Datenschutzvorschriften), der
Inklusion und der Barrierefreiheit, der Offenheit und der Transparenz, die Grundsatze;
"standardmalig grenziibergreifend™ (soweit anwendbar) und “standardméRig
interoperabel” (gestitzt auf Standards und offene Spezifikationen entsprechend den flr
die Standardisierung geltenden Grundsétzen’) sowie der Grundsatz der
Vertrauenswirdigkeit und Sicherheit — bei der Umsetzung des eGovernment-
Aktionsplans fir die Europédische Kommission und die Mitgliedstaaten gleichermafen

wichtig sind,;

! Anhang 11 der Verordnung 1025/2012.
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bei der Einflhrung des eGovernment auf nationaler Ebene unterschiedliche Ergebnisse
bei der Digitalisierung 6ffentlicher Dienste erzielt worden sind, wie beispielsweise der
Index flr die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) und insbesondere der
eGovernment-Benchmark zeigen; STELLT, obgleich die Uberwachung der
Fortschritte beim eGovernment und die Evaluierung der Ergebnisse durch
Benchmarking unter Mitgliedstaaten als nitzlich erachtet wird, FEST, dass der
Aktionsplan keine spezifischen, realistischen und messbaren Ziele enthalt;

eine stets intensivere Nutzung grenzibergreifender digitaler 6ffentlicher Dienste eine
Herausforderung fir die Informationssicherheit und den Datenschutz darstellt, da
mehrere Parteien mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten einbezogen werden, was
Fragen aufwirft, die mit groRer Sorgfalt angegangen werden mussen;

die auf dem eGovernment-Aktionsplan beruhenden MalRnahmen und die betreffenden
EU-Politiken, -Finanzinstrumente und -Programme (einschlieRlich CEF, ISA2,
Horizont 2020 und ESI-Fonds) aufeinander abgestimmt werden missen und die
Mitgliedstaaten bei der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung unterstiitzen
kdnnen —

1. BEGRUSST

a)

b)

die wesentlichen Ergebnisse des eGovernment-Aktionsplans 2011-2015. Insbesondere
die weiterverwendbaren Bausteine wie die elektronische Identifizierung und
Authentifizierung (elD, eSignature), eDelivery, elnvoicing, Maschinenubersetzung und
Cybersicherheit ermdglichen ein ordnungsgemafRes Funktionieren und eine
ordnungsgemélie Umsetzung der digitalen Dienstinfrastrukturen auf unterschiedlichen
Regierungs- und Verwaltungsebenen einschlielich der sektorspezifischen Strukturen;

die politischen Prioritaten sowie die spezifischen MalRnahmen des Aktionsplans zur
Beschleunigung der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung mit Hilfe der IKT auf
der Basis zentraler digitaler Grundlagentechnologien, zur Erleichterung der
grenzubergreifenden Mobilitat dank interoperabler und sicherer, Gber alle Ablaufe
hinweg vollstandig digitaler 6ffentlicher Dienste und zur Vereinfachung der digitalen
Interaktion zwischen Behorden und Burgern oder Unternehmen;
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d)

den Ehrgeiz, personalisierte 6ffentliche Dienste anzubieten, die den Bedurfnissen der
Nutzer entsprechen und es allen Birgern und Unternehmen in der EU ermdglichen, auf
elektronischem Weg mit 6ffentlichen Verwaltungen zu interagieren, einhergehend mit
Nutzerforschung und partizipativen Anséatzen fir die Konzeption und Umsetzung
innovativer Lésungen;

den dynamischen und offenen Charakter des Aktionsplans, der die Notwendigkeit einer
Anpassung an das sich rasch dndernde technologische Umfeld anerkennt und den
Akteuren, einschlieBlich der 6ffentlichen Verwaltungen auf allen Ebenen die
Madoglichkeit bietet, Anpassungen des Aktionsplans vorzuschlagen;

2.  ERSUCHT DIE MITGLIEDSTAATEN,

a)  durch Zusammenarbeit eine zligige Umsetzung des Aktionsplans zu gewahrleisten,
indem sie nationale Aktionsplane ausarbeiten und untereinander austauschen, wobei den
landerspezifischen Empfehlungen im Rahmen des Européischen Semesters Rechnung
zu tragen sind,;

b)  ihre Bemihungen zur VVollendung der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung auf
allen Ebenen zu beschleunigen, damit bedarfsgerechte und anwenderbezogene Dienste
problemlos bereitgestellt und kontinuierlich verbessert, der Verwaltungsaufwand
erheblich verringert und die Effizienz 6ffentlicher Verwaltungen erhéht werden kénnen;

c) das Potenzial zuverlassiger Statistiken, der Datenwissenschaft und der datengesteuerten
Innovation in vollem MaRe auszuschopfen, um die Digitalisierung der Verwaltungen zu
beschleunigen, was mit der Einbeziehung von Kontrollen und Gegenkontrollen zum
Schutz der personlichen Daten® und der Privatsphare der Biirger einhergehen muss;

d) die Governance sowie die Netz- und Informationssicherheit® weiter zu verbessern, um
die personenbezogenen Daten™®, die Privatsphére der Biirger, das Geschaftsgeheimnis
sowie sensible Daten, die von 6ffentlichen Verwaltungen bearbeitet werden, vor
Missbrauch und Bedrohungen im Bereich der Cybersicherheit zu schitzen;

8 Verordnung (EU) 2016/679.

X ABI. L 194 vom 19.7.2016, S. 1.

10 Verordnung (EU) 2016/679.
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f)

9)

h)

)

k)

die Bereitstellung der fir die Wiederverwendung und Einrichtung von Infrastrukturen
fur digitale Dienste erforderlichen finanziellen und sonstigen Ressourcen zu erwégen,
einschlieBlich fir Schulungs- und Sensibilisierungsmalinahmen, wobei eine allgemeine
Kohérenz und die Einhaltung des Grundsatzes des effektiven offentlichen
Auftragswesens zu gewahrleisten sind und die Interoperabilitat der nationalen Losungen
sichergestellt werden muss, um gegebenenfalls die grenziibergreifende Nutzung
digitaler offentlicher Dienste zu ermdglichen;

ein Umfeld fur Unternehmen, insbesondere solchen mit Online-Geschéftsmodellen, zu
schaffen, das es ihnen ermdglicht, ihre Tatigkeit innerhalb des Binnenmarkts
aufzunehmen und auszuweiten, wobei gegebenenfalls der Zugang zu Informationen
gemald dem Gesellschaftsrecht sowie die Nutzung elektronischer Vergabeverfahren
(eProcurement) vereinfacht werden sollten;

Birger, Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen zu ermutigen, notifizierte
elD-Systeme im Rahmen der eIDAS-Verordnung zu nutzen;

staatliche Daten, sofern rechtlich zulassig, auf Antrag von Unternehmen und Blrgern
bereitzustellen, damit neue Produkte und Dienstleistungen, die einen zusétzlichen
Nutzen bieten, angeboten werden kénnen;

zur Einfuhrung nutzerorientierter innovativer Technologien anzuregen, indem sie
Pilotprojekte durchfiihren, die die Nutzung von Big Data und dem Internet der Dinge
fir datenintensive digitale 6ffentliche Dienste fordern;

soweit anwendbar die in dem EU-eGovernment-Aktionsplan dargelegten Grundsétze
einzuhalten, wenn sie neue Initiativen auf allen Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung auf
den Weg bringen, sowie die Grundsatze des Europaischen Interoperabilitatsrahmens
und der Européischen Interoperabilitatsstrategie in ihrer grenztibergreifenden
Dimension;

in Zusammenarbeit mit dem im Aktionsplan genannten Lenkungsausschuss fir den
eGovernment-Aktionsplan die mégliche Umsetzung der bereits benannten MalRnahmen
bis zu ihrem jeweiligen Zieldatum zu erértern und neue erforderliche Malinahmen,
einschlieBlich auf lokaler Ebene, auszuloten;
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3. FORDERT DIE KOMMISSION AUF,

a)

b)

d)

f)

9)

h)

in Zusammenarbeit mit dem Lenkungsausschuss fur den eGovernment-Aktionsplan
spezifische, realistische und messbare Zielvorgaben fur den Aktionsplan zu bestimmen,
die sich auf wesentliche Leistungsindikatoren stiitzen, und die Erfillung dieser
Zielvorgaben zu evaluieren;

die Fortschritte auf den bevorstehenden eGovernment-Veranstaltungen, die im Rahmen
des Aktionsplans im Hinblick auf die Zwischenbewertung im ersten Halbjahr 2018
organisiert werden, vorzustellen und zu erértern;

bestehende Methoden zur Uberwachung und Evaluierung der Fortschritte bei der
Einflhrung elektronischer Behdrdendienste auf Ebene der Mitgliedstaaten zu verbessern
und auszubauen;

den Austausch von Wissen und Know-how zwischen Akteuren zu erleichtern und zu
fordern;

den Mitgliedstaaten und anderen EU-Organen durch ihre eigene Digitalisierung ein
Vorbild zu sein, und hierbei sicherzustellen, dass die im eGovernment-Aktionsplan
verankerten Grundsétze bei der Interaktion der Kommission mit den Akteuren
eingehalten werden;

ihre eigenen bestehenden IKT-L6sungen und -Infrastrukturen sowie jene in den
Mitgliedstaaten zu priifen, bevor sie neue Rechtsvorschriften vorschlégt,
erforderlichenfalls in den Bereichen, die es den Nutzern ermdglichen, sich online
umfassend zu informieren, und die die Abwicklung elektronischer Verfahren
erleichtern;

die Hindernisse flr nahtlose grenzibergreifende Operationen von EU-Blirgern und -
Unternehmen sowie das Potenzial digitaler Technologien, die eine bessere Angleichung
der Vorschriften und Verfahren erleichtern kdnnten, weiter abzuschatzen und

ggf. Mallnahmen zur Beseitigung der Hindernisse vorzuschlagen;

in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten einen spezifischen Plan fiir
Governance, unter Einbeziehung der Mitgliedstaaten, und langfristige Tragfahigkeit der
digitalen Dienstinfrastruktur, insbesondere der Kerndiensteplattformen und der von der
EU-finanzierten groBmaRstablichen Pilotprojekte, vorzuschlagen;
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)

k)

dem Rat jahrlich schriftlich Gber die Fortschritte bei der Umsetzung des Aktionsplans
Bericht zu erstatten;

gemeinsam mit den Mitgliedstaaten die grenzibergreifenden Grundsatze des
eGovernment-Aktionsplans 2016-2020 in der EU, den assoziierten Landern und den
Landern des Mittelmeerraums und der Ostlichen Partnerschaft zu fordern;

in Abstimmung mit den Mitgliedstaaten einen geeigneten Mechanismus flr eine
dynamische Aktualisierung des Aktionsplans auszuarbeiten;

4. ERSUCHT DIE BETEILIGTEN AKTEURE,

a)

b)

d)

f)

aktiv zur Forderung der Normungs-Agenda auf EU-Ebene beizutragen, ausgehend von
den bewahrten Verfahren der Branche und den neuesten technologischen Fortschritten;

in Forschung und Entwicklung zu investieren und an dem Programm "Horizont 2020"
teilzunehmen, um neue L6sungen und Technologien auszuarbeiten, beispielsweise Big
Data, Managementsysteme flr personenbezogene Daten, Hochleistungsrechnertechnik
und das Internet der Dinge, durch die gegenwartige und kiinftige gesellschaftliche
Herausforderungen angegangen werden kénnen;

anhand von Pilotprojekten die Einfuhrung neu ermittelter Technologien zu erproben
sowie Erfahrungen und bewahrte Verfahren auszutauschen;

in Unternehmen, die sich auf digitale Technologien stiitzen, auf eIDAS-Dienste
zuriickzugreifen, um die Nutzung einer sicheren Fernauthentifizierung, einschliel3lich
der mobilen Identifizierung, sowie elektronischer Vertrauensdienste zu fordern, im
Hinblick auf eine umfassende Akzeptanz des papierlosen grenzibergreifenden
Austauschs zwischen Unternehmen;

einen Beitrag zum Ausbau der digitalen Kompetenzen und der digitalen Reife zu
leisten, damit Bdrger, einschlieBlich der benachteiligten Gruppen, und 6ffentliche
Verwaltungen von den digitalen offentlichen Diensten profitieren kdnnen;

gegebenenfalls einen aktiven Beitrag — beispielsweise durch Nutzung offener Daten und
offener Anwendungsschnittstellen — zum 6ffentlichen Dialog tiber die Beschleunigung
der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung auf allen Ebenen — einschlieBlich der
Modernisierung der 6ffentlichen Dienste — und (ber die Verbesserung der
Politikgestaltung und der Entscheidungsprozesse zu leisten.
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