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PRILOG
ISPRAVAK

Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepoStenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (

»Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi”)

(Sluzbeni list Europske unije L 149, 11. lipnja 2005.)
(Posebno izdanje Sluzbenog lista Europske unije, poglavije 15, svezak 8)

1. U cijeloj Direktivi pojam ,,odluka o transakciji” zamjenjuje se pojmom ,,odluka o poslu” u

odgovaraju¢em gramatickom obliku.

2. Na stranici 101., u uvodnoj izjavi (2):
umjesto:

»(2) ..., kaoisloboda nastana.”

treba stajati:

»(2) ..., kao1sloboda poslovnog nastana.”.

3. Na stranici 101., u uvodnoj izjavi (4) drugoj recenici:
umjesto.

,» Le prepreke povecavaju poslovni trosak koriStenja sloboda unutarnjeg trzista, posebno ako...”

treba stajati:

,» e prepreke povecavaju trosak ostvarivanja sloboda unutarnjeg trzista za poslovne subjekte,

posebno ako...”.
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4. Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (6) drugoj recenici:
umjesto:

,,U skladu s nacelom proporcionalnosti, ova Direktiva §titi potrosace od posljedica takve nepostene
poslovne prakse, ako je prisutna u znatnoj mjeri, ali priznaje da... .”
treba stajati:

,,U skladu s nacelom proporcionalnosti, ova Direktiva §titi potroSace od posljedica takve nepostene

poslovne prakse, ako je ona bitna, ali priznaje da... .”.

5. Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (6) ¢etvrtoj recenici:
umjesto:

,Jednako tako, ova Direktiva ne obuhvaca niti utjeCe na odredbe Direktive 84/450/EEZ o
oglasavanju koje zavarava poslovni subjekt,... .”
treba stajati:

,,Jednako tako, ova Direktiva ne obuhvaca niti utjece na odredbe Direktive 84/450/EEZ o

oglasavanju koje zavaravaju poslovni subjekt,... .”.

6. Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (7) prvoj i drugoj recenici:
umjesto:

»(7)  Ova se Direktiva ti¢e poslovne prakse koja je u izravnom odnosu s utjecajem na
potroSac¢evim odlukama o transakcijama vezanim uz proizvode. Ona se ne odnosi na trgovinsku

praksu koja se... .”

treba stajati:

»(7)  Ova se Direktiva ti¢e poslovne prakse koja je u izravnom odnosu s utjecajem na potrosaceve

odluke o poslu u vezi s proizvodima. Ona se ne odnosi na poslovnu praksu koja se... .”.
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7. Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (7) zadnjoj recenici:
umjesto:

,,U primjeni ove Direktive u potpunosti bi trebalo uzeti u obzir okruzenje svakog pojedinacnog

slucaja, a posebno opc¢e odredbe Direktive.”

treba stajati:

,,U primjeni ove Direktive, a posebno njezinih opéih odredaba, u potpunosti bi trebalo uzeti u obzir

kontekst svakog pojedinacnog slucaja.”.

8. Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (8) prvoj recenici:
umjesto:

,»Ova Direktiva izravno Stiti gospodarske interese potrosaca od nepostene poslovne prakse
poslovnog subjekta prema potrosacu.”
treba stajati:

Ova Direktiva izravno §titi gospodarske interese potrosaca od nepostene poslovne prakse poslovnog

subjekta u odnosu prema potrosacu.”.

0. Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (8) u zadnjoj recenici:
umjesto:

,,Komisija bi trebala pozorno ispitati potrebu za poduzimanje djelovanja u podrucju... .”

treba stajati:

,,Komisija bi trebala pozorno ispitati potrebu za poduzimanje djelovanja Zajednice u podrucju... .

10.  Na stranici 102., u uvodnoj izjavi (9) prvoj recenici:
umjesto:

»(9)  Ova Direktiva ne dovodi u pitanje pojedina¢nu praksu onih kojima... .”

treba stajati:

»(9)  Ova Direktiva ne dovodi u pitanje pojedinacne tuzbe onih kojima ... ”.
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11.  Nastranici 102., u uvodnoj izjavi (9) Cetvrtoj recenici:

umjesto:

... na svojem drzavnom podrucju odnosno ondje gdje je sjediste trgovca, primjerice vezano uz

alkohol, duhan ili farmaceutske proizvode.”

treba stajati:

... Na svojem drzavnom podrucju, neovisno o tome gdje se nalazi sjediste trgovca, primjerice

vezano uz alkohol, duhan ili farmaceutske proizvode.”.
12.  Nastranici 102., u uvodnoj izjavi (10) tre¢oj recenici:
umjesto:

,,U skladu s tim (...) koje ureduju odredene aspekte poslovne prakse,... .”

treba stajati:

,U skladu s tim (...) koje ureduju odredene aspekte nepostene poslovne prakse,...”.

13.  Nastranici 103., u uvodnoj izjavi (14) tre¢oj recenici:
umjesto:

.. kako bi donio odluku o transakciji.”

treba stajati:

... kako bi donio informiranu odluku o poslu.”.

14.  Nastranici 103., u uvodnoj izjavi (15) drugoj recenici:

umjesto.

,Drzave Clanice imat ¢e moguénost zadrzati ili dodati nove zahtjeve u vezi s informacijama u

ugovornom pravu, koje proizvode posljedice... .”

treba stajati:

,Drzave ¢lanice imat ¢e mogucnost zadrzati ili dodati nove zahtjeve u vezi s informacijama u

odnosu na ugovorno pravo, koji proizvode posljedice... .”.
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15.  Nastranici 103., u uvodnoj izjavi (15) petoj recenici:
umjesto:

,,Ako su drzave Clanice uvele zahtjeve koji prelaze okvire zahtjeva koje utvrduje pravo Zajednice,

na temelju... .”

treba stajati:

,»Ako su drzave Clanice uvele zahtjeve u vezi s informiranjem koji prelaze okvire onoga $to je

utvrdeno u pravu Zajednice, na temelju... .”.

16.  Na stranici 104., u uvodnoj izjavi (16) prvoj recenici:
umjesto:

... praksu koja u znatnoj mjeri sprecava potrosacevu slobodu izbora.”

treba stajati:

,--- praksu koja u znatnoj mjeri naruSava potrosacevu slobodu izbora.”.

17.  Nastranici 104., u uvodnoj izjavi (18) Cetvrtoj reCenici:
umjesto:

»--- pozeljno je da se u€inak prakse ocjenjuje sa stajaliSta prosjecnog ¢lana skupine.”

treba stajati:

»---- pozeljno je da se uinak poslovne prakse ocjenjuje sa stajaliSta prosjecnog ¢lana skupine.”.

18.  Na stranici 104., u uvodnoj izjavi (18) petoj re€enici:
umjesto.

,- -+, t skupinu $tititi od nagovaranja na kupnju.”

treba stajati:

»- -+, tU skupinu $tititi od izravnih nagovaranja na kupnju.”.
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19.  Nastranici 104., u uvodnoj izjavi (21) prvoj re€enici:
umjesto:

,,Osobe odnosno organizacije (...) raspolagati pravnim lijekovima za pokretanje postupaka... .

treba stajati:

,Osobe odnosno organizacije (...) raspolagati pravnim sredstvima za pokretanje postupaka... .”.

20.  Nastranici 104., u uvodnoj izjavi (21) zadnjoj recenici:
umjesto.

,-... da od trgovaca traze pruzanje dokaza o to¢nosti ¢injenic¢nih tvrdnji.”

treba stajati:

... da od trgovaca traze pruzanje dokaza o to€nosti njihovih ¢injeni¢nih tvrdnji.”.

21. Na stranici 104., u uvodnoj izjavi (22):
umjesto.

,Potrebno je (...) sankcije za povredu odredaba ove Direktive i osiguraju provedbu tih sankcija.”

treba stajati:

,Potrebno je (...) sankcije za povrede odredaba ove Direktive 1 osiguraju provedbu tih sankcija.”.

22. Na stranici 105., u ¢lanku 2. tocki (d):
umjesto.

»(d) ,,poslovna praksa poslovnog subjekta prema potrosacu” (dalje u tekstu: poslovna praksa)

znaci...”

treba stajati:

»(d) ,,poslovna praksa poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu” (dalje u tekstu takoder:

poslovna praksa) znaci...”.
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23.  Nastranici 105., u ¢lanku 2. tocki (h):
umjesto:

»(h) ,,profesionalna paznja” znaci standard posebne vjestine i paznje koja se u razumnoj mjeri
ocekuje u odnosu trgovca prema potroSacima, i to razmjerno s poStenom trziSnom praksom i/ili

op¢em nacelu dobre vjere u podrucju aktivnosti trgovca;”

treba stajati:

»(h) ,,profesionalna paznja” znaci standard posebne vjestine 1 paznje koja se u razumnoj mjeri

moze oc¢ekivati u odnosu trgovca prema potrosacima, i to razmjerno s postenom trziSnom praksom

1/ili op¢im nadelom savjesnosti i posStenja u podrucju aktivnosti trgovca;”.

24. Na stranici 105., u ¢lanku 2. tocki (1):
umjesto.

»(1)  ,poziv na kupnju” znaci trgovacko komuniciranje koje navodi obiljezja proizvoda i njegovu
cijenu na nacin koji je primjeren koriStenim sredstvima trgovackog komuniciranja i na taj nacin

omogucuje potroSacu da obavi kupnju;”

treba stajati:

»(1)  ,,poziv na kupnju” znadi trziSno komuniciranje koje navodi obiljezja proizvoda i njegovu

cijenu na nacin koji je primjeren koriStenim sredstvima trziSnog komuniciranja i na taj na¢in

omogucuje potrosacu da obavi kupnju;”.
25.  Nastranici 105., u ¢lanku 2. tocki (j):
umjesto:

»(J)  ,nedopusteni utjecaj” znaci iskoriStavanje (...), ¢ak i bez uporabe prijetnji o fizickoj sili, na

nacin koji osjetno ogranicava potroSacevu sposobnost donosenja informirane odluke;”

treba stajati:

»(J)  ..nedopusSteni utjecaj” znaci iskoriStavanje (...), ¢ak i bez uporabe fizicke sile ili prijetnje

fizickom silom, na nacin kojim se u znatnoj mjeri ograni¢ava potrosaceva sposobnost donosenja

informirane odluke;”.
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26.  Na stranici 105., u ¢lanku 2. tocki (k):
umjesto:

»»0dluka o poslu” znadi (...), odnosno izvrSenja prava iz ugovora vezano uz proizvod, kao i odluci

li djelovati ili suzdrzati se od djelovanja;”

treba stajati:

»»0dluka o poslu” znaci (...), odnosno izvrSenja prava iz ugovora u vezi s proizvodom, bez obzira

na to je li se potrosac odlucio djelovati ili suzdrzati se od djelovanja;”.

27. Na stranici 106., u ¢lanku 3. stavku 1.:
umjesto:

»l. Ova se Direktiva primjenjuje na nepoStenu poslovnu praksu prema potroSacu, kako je

utvrdena u €lanku 5., prije, tijekom 1 nakon posla u vezi s proizvodom.”.

treba stajati:

»l. Ova se Direktiva primjenjuje na nepostenu poslovnu praksu poslovnog subjekta u odnosu

prema potrosacu, kako je utvrdena u ¢lanku 5., prije, tijekom i nakon trgovackog posla u vezi s

proizvodom.”.

28. Na stranici 106., u ¢lanku 3. stavku 5. prvoj i drugoj reCenici:
umjesto.
. U razdoblju od Sest godina od 12. lipnja 2007. drzave ¢lanice mogu u okviru podrucja koje

ova Direktiva uskladuje nastaviti primjenjivati nacionalne odredbe koje su stroze ili detaljnije od

odredaba ove Direktive ... . Te mjere moraju zadirati u samu bit kako bi... .”

treba stajati:

. U razdoblju od Sest godina od 12. lipnja 2007. drzave ¢lanice mogu u okviru podrucja koje

se ovom Direktivom uskladuje nastaviti primjenjivati nacionalne odredbe koje su restriktivnije ili

stroze od odredaba ove Direktive ... . Te mjere moraju biti nuzne kako bi... .”.
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29. Na stranici 106., u ¢lanku 3. stavku 9.:
umjesto:

9. U vezi s ,,financijskim uslugama”, kako su (...) uvesti zahtjeve koji su u podrucju koje ona

uskladuje strozi ili detaljniji od ove Direktive.”

treba stajati:

,9. U vezi s ,,financijskim uslugama”, kako su (...) uvesti zahtjeve koji su restriktivniji ili strozi

od odredaba ove Direktive u podru¢ju koje se njome uskladuje.”.

30.  Nastranici 106., u ¢lanku 5. stavku 2. tocki (b):
umjesto:

»(b)  ako bitno narusava ili je vjerojatno da ¢e narusiti gospodarsko ponasanje... .”

treba stajati:

»(b)  ako bitno narusava ili je vjerojatno da ¢e bitno narusiti gospodarsko ponasanje... .”.

31.  Nastranici 106., u ¢lanku 5. stavku 3. zadnjoj reCenici:
umjesto:

,» 10 ne dovodi u pitanje uobicajen 1 zakonit nacin oglasavanja uz pomo¢ preuvelicanih izjava koje

ne treba shvacati doslovno.”

treba stajati:

,,Jime se ne dovodi u pitanje uobicajena i zakonita praksa oglaSavanja koja se sastoji od iznoSenja

preuvelianih izjava ili izjava koje ne treba shvacati doslovno.”.

32.  Nastranici 107., u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (b):

umjesto:

»(b) ... usluge za korisnike, metoda 1 datum proizvodnje (...) 1 materijalna obiljezja testova ili

kontrola provedenih na proizvodu;”
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treba stajati:

»(b) ... usluge za korisnike i rjeSavanje prituzbi, metoda i datum proizvodnje (...) 1 bitna

obiljezja testova ili kontrola provedenih na proizvodu;”.
33. Na stranici 107., u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (c):
umjesto.

»(¢)  mjerau kojoj je trgovac preuzeo obveze, motivi poslovne prakse i priroda prodajnog
procesa, svaka izjava ili obiljezje u vezi s izravnim ili neizravnim sponzorstvom odnosno

odobrenjem trgovca ili proizvoda;”.

treba stajati:

»(C)  opseg obveza trgovca, motivi poslovne prakse i1 priroda prodajnog procesa, svaka izjava ili

simbol u vezi s izravnim ili neizravnim sponzorstvom odnosno odobrenjem trgovca ili proizvoda;”.
34.  Nastranici 107., u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (f):
umjesto:

»(f)  priroda, obiljezja i prava trgovca (...), odnos ili povezanost ili posjedovanje prava
industrijskog, trgovackog ili intelektualnog vlasnistva, odnosno nagrade i priznanja po kojima se
istice;”

treba stajati:

»(f)  priroda, svojstva i prava trgovca (...), odnos ili povezanost i posjedovanje prava

industrijskog, trgovackog ili intelektualnog vlasniStva odnosno njegove nagrade i priznanja;”.

35.  Nastranici 107., u ¢lanku 6. stavku 1. tocki (g):
umjesto:

»(g)  prava potroSaca, ukljucujuéi pravo zamjene odnosno novcane naknade prema Direktivi

1999/44/EZ (...) aspektima prodaje Siroke potrosnje i o jamstvima ... .”

treba stajati:

»(g)  prava potrosaca, ukljucujuéi pravo na zamjenu odnosno povrat novea prema Direktivi

1999/44/EZ (...) aspektima prodaje robe Siroke potros$nje i o jamstvima ... .”.
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36. Na stranici 107., u ¢lanku 7. stavku 1.:
umjesto:

»l. Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako u danom ¢injeni¢énom okviru, uzimajuci u
obzir sva njegova obiljezja i okolnosti i (...) da ¢e ga navesti na donosenje odluke o poslu koju

inac¢e ne bi donio.”

treba stajati:

1. Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako se u danom ¢injeni¢nom okviru, uzimajuc¢i u

obzir sva njezina obiljezja i okolnosti i (...) da ¢e ga se navesti na donoSenje odluke o poslu koju

inace ne bi donio.”.
37. Na stranici 108., u ¢lanku 7. stavku 2.:
umjesto.

2 Takoder se smatra zavaravaju¢im slucaj u kojem, uzimajuéi u obzir pitanja raspravljena u

stavku 1., trgovac skriva ili na nejasan, nerazumljiv, varljiv ili nepravodoban nacin pruza bitne

b

informacije navedene u tom stavku, odnosno ne upucuje na poslovnu namjeru ... .’

treba stajati:

2. Takoder se smatra zavaravajuc¢im slucaj u kojem, uzimajuéi u obzir pitanja opisana u stavku

1., trgovac skriva ili na nejasan, nerazumljiv, dvosmislen ili nepravodoban nacin pruza bitne

informacije navedene u tom stavku odnosno ne naznaci poslovnu namjeru ... .”.

38.  Na stranici 108., u ¢lanku 7. stavku 4. tocki (b):
umjesto:

»(b)  geografska adresa 1 identitet trgovca, npr. njegovo zasti¢eno ime 1, ako je primjereno,

geografska adresa 1 identitet trgovca u ¢ije ime djeluje;”

treba stajati:

»(b)  geografska adresa i identitet trgovca, npr. njegovo zasti¢eno ime i, ako je to primjenjivo,

geografska adresa i identitet trgovca za ¢iji racun djeluje;”.
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39.  Nastranici 108., u ¢lanku 7. stavku 4. tocki (¢):
umjesto:

... Cinjenica da ti troSkovi mogu biti plativi;”

treba stajati:

... Cinjenica da ti dodatni troSkovi mogu biti plativi;”.

40. Na stranici 108., u ¢lanku 8.:
umjesto.

. .te nedopustenim utjecajem osjetno narusava ili je vjerojatno da ¢e narusiti slobodu izbora... .”.

treba stajati:

... .te nedopustenim utjecajem u znatnoj mjeri naruSava ili je vjerojatno da ¢e u znatnoj mjeri

narusSiti slobodu izbora... .”.
41. Na stranici 108., u ¢lanku 9. tocki (a):
umjesto.

»(a)  njezina vremenska dimenzija, smjestaj, priroda odnosno trajanje;”

treba stajati:

»(2)  njezina vremenska dimenzija, mjesto, priroda odnosno trajanje;”.

42. Na stranici 109., u ¢lanku 11. stavku 1. tre¢em podstavku prvoj recenici:
umjesto.

,»-..uporabu drugih priznatih sredstava rjeSavanja zalbi, ukljucujuci ona iz ¢lanak 10.”

treba stajati:

,»...uporabu drugih priznatih sredstava rjeSavanja prituzbi, ukljucujuéi ona iz ¢lanka 10.”.
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43.  Nastranici 109., u ¢lanku 11. stavku 2. drugom podstavku:
umjesto:

,podrazumijevajuéi pri tome da svaka drzava ¢lanica odlucuje koju od dviju opcija izabrati.”

treba stajati:

,podrazumijevajuéi pritom da je na svakoj drzavi ¢lanici da odlu¢i o tome koju od dviju opcija

izabrati.”.
44.  Nastranici 110., u ¢lanku 11. stavku 2. tre¢em podstavku:

umjesto:
,Nadalje, s ciljem uklanjanja kontinuiranih u¢inaka neposStene poslovne prakse €iji je prestanak

9

odreden kona¢nom odlukom, ... .
treba stajati:

,Nadalje, s ciljem uklanjanja kontinuiranih u¢inaka nepostene poslovne prakse ¢iji je prestanak

2

naloZen kona¢nom odlukom, ... .”.

45.  Nastranici 110., u ¢lanku 11. stavku 3. drugom podstavku drugoj recenici:
umjesto:

,Nadalje, u tom je slucaju potrebno predvidjeti postupke, pri cemu... .”

treba stajati:

,Nadalje, u tom se slucaju moraju predvidjeti postupci, pri cemu... .”.

46.  Nastranici 112., u ¢lanku 15. tocki 2. u vezi s izmjenom ¢lanka 9. Direktive 2002/65/EZ:
umjesto.

,»S obzirom na zabranu pasivne prodaje, utvrdenu u Direktivi 2005/29/EZ... .”

treba stajati:

,,S obzirom na zabranu prakse prodaje nenarucene robe ili nenaruéenih usluga, utvrdenu u Direktivi

2005/29/EZ... ..
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47.  Nastranici 113., u ¢lanku 19. drugom stavku prvoj recenici:
umjesto:

,,One te mjere primjenjuju do 12. prosinca 2007.”

treba stajati:

,One te mjere primjenjuju najkasnije od 12. prosinca 2007.”.

48. Na stranici 116., u Prilogu 1., tocki 29.:
umjesto.

»--- U skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Direktive 97/7/EZ (prodaja po inerciji).”

treba stajati:

.- ..U Skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Direktive 97/7/EZ (prodaja nenarucene robe ili nenarucenih

usluga).”.
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