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1. Ergebnisse der externen Evaluierung

Bei der externen Evaluierung der Européischen Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-
Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (im Folgenden ,,eu-LISA*
oder ,,Agentur”) bestdtigte sich, dass die Agentur das Betriebsmanagement von IT-
GroRsystemen in diesem Raum effektiv gewahrleistet und sowohl die in den Verordnungen
festgelegten Aufgaben als auch die ihr neu tbertragenen Aufgaben erflllt. Zudem fiihrte die
Evaluierung zu dem Ergebnis, dass eu-LISA wirksam zur Schaffung eines besser
koordinierten, effektiveren und kohéarenteren IT-Umfelds fir das Management von IT-
GroRsystemen zur Unterstitzung der Umsetzung der politischen MaBnahmen im Bereich
Justiz und Inneres (J1) beitréagt.

Die Evaluierung lieferte daher die erforderliche Sicherheit in Bezug auf die weitere Gultigkeit
der Griinde fur die Schaffung von eu-LISA und ihr weiteres Bestehen.

Im Rahmen der Evaluierung wurden allerdings sowohl auf operativer als auch
organisatorischer Ebene auch bestimmte Defizite hinsichtlich der Evaluierungskriterien
ermittelt und eine Reihe von Anderungen zu deren Beseitigung empfohlen. Die Agentur
konnte (und sollte) in ihren Tatigkeiten effizienter, effektiver und kohérenter sein und zudem
ihre Bedeutung und ihren Mehrwert stérken.
Bei der Evaluierung wurde ferner ermittelt, in welchen Bereichen der Agentur
Verbesserungen moglich sind; dies betraf insbesondere

e den Auftrag, die Aufgaben und die Arbeitsverfahren der Agentur

e ihren Mehrwert und

e ihren kunftigen Beitrag fir die EU und die Mitgliedstaaten.
Dies ist angesichts der derzeitigen sicherheits- und migrationspolitischen Herausforderungen,
denen die EU gegenubersteht, umso mehr von Belang. Es zeigt, wie wichtig das von eu-LISA
geleistete Betriebsmanagement von IT-Grol3systemen fiir das reibungslose und sichere
Funktionieren des Schengen-Raums ist.

Die Evaluierung flhrte zu konkreten Ergebnissen und Empfehlungen mit ihren erwarteten
rechtlichen, finanziellen und organisatorischen Auswirkungen. Die Empfehlungen wurden
eingestuft in unwesentlich (7), wichtig (40), sehr wichtig (12) und wesentlich (7). Der
GroRteil der Defizite I4sst sich ohne Anderung des geltenden Rechtsrahmens beseitigen.

Bei der Evaluierung wurde des Weiteren die mogliche Notwendigkeit einer Uberarbeitung
oder Ausweitung der Aufgaben, mit der eu-LISA betraut ist, ermittelt und eine begrenzte
Anzahl von Empfehlungen fiir legislative Anderungen der Errichtungsverordnung fir eu-
LISA' und anderer einschlagiger Instrumente (wie die Rechtsinstrumente zur Regelung der
von der Agentur betriebenen IT-GroRsysteme) vorgestellt, etwa die Ubertragung der
Zustandigkeiten der Kommission im Zusammenhang mit der Kommunikationsinfrastruktur
auf eu-LISA Diese Anderungen sind erforderlich, um die Funktionsweise und die operative
Effizienz der Agentur zu verbessern.

Die Kommission wird dem Ergebnis der Evaluierung in ihrem Vorschlag fir Anderungen des
geltenden Rechtsrahmens Rechnung tragen.

! Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 zur
Errichtung einer Europdischen Agentur fiir das Betriebsmanagement von IT-Gro3systemen im Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (ABI. L 286 vom 1.11.2011, S. 1).
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2. Die externe Evaluierung von eu-LISA auf einen Blick
Die Agentur eu-LISA wurde 2011 mit der Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 eingerichtet und
nahm ihre Tatigkeiten am 1. Dezember 2012 auf.

Die Agentur ist zustandig fur das zentrale Betriebsmanagement des Visa-Informationssystems
(VIS), des Schengener Informationssystems (SIS I1) und von Eurodac. Sie nahm ihre
Kernaufgaben am 1. Dezember 2012 auf; das VIS betreibt sie seit dem 1. Dezember 2012, das
SIS Il seit dem 9. Mai 2013 und Eurodac seit Juni 2013. Die Agentur soll zudem mit der
Entwicklung und dem Betriebsmanagement neuer Systeme im Raum der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts betraut werden, darunter das Einreise-/Ausreisesystem (EES)?, das
EU-weite Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS)® und das automatisierte
System fir die Erfassung von Antragen auf internationalen Schutz’, vorbehaltlich der
Annahme der entsprechenden Rechtsinstrumente. Die Agentur hat ihren Sitz in Tallinn, und
die Systeme werden vom technischen Standort in StraRburg aus betrieben. Das Backupsystem
befindet sich im 6sterreichischen St. Johann im Pongau.

Der eu-LISA mit ihren 120 Planstellen stand 2016 ein vereinbarter EU-Haushalt in Hohe von
80 022 000 EUR zur Verfugung. Im Allgemeinen ist in den Vorschldgen der Kommission
zum EES, zum ETIAS und zu Eurodac sowie im Vorschlag zur Reform des Dublin-Systems®
eine erhebliche Verstarkung der Agentur vorgesehen.

Nach Artikel 31 der Errichtungsverordnung wurde im Rahmen der Evaluierung untersucht,
wie und in welchem Umfang die Agentur effektiv zum Betriebsmanagement von IT-
GroRsystemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts beitrdgt und die in der
Verordnung festgelegten Aufgaben sowie die ihr neu Ubertragenen Aufgaben erfillt. Im
Rahmen der Evaluierung konnte nicht untersucht werden, inwieweit eu-LISA zur
Unionsstrategie fir eine koordinierte, kostenwirksame und koharente IT-Umgebung auf EU-
Ebene beitragt, da diese Strategie noch nicht ausgearbeitet ist. Daher wurde der Beitrag der
Agentur zur Einrichtung eines koordinierten, effektiven und kohé&renten 1T-Umfelds fiir das
Management von IT-Grol3ssystemen zur Unterstitzung der Umsetzung der politischen
MaRnahmen im Bereich Justiz und Inneres untersucht.

Artikel 31 Absatz 2 der Errichtungsverordnung sieht vor, dass die Kommission auf der
Grundlage der Evaluierung nach Anhérung des Verwaltungsrats Empfehlungen zur Anderung
der Verordnung ausspricht und diese zusammen mit der Stellungnahme des Verwaltungsrats

Vorschlag fir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates (iber ein Einreise-/Ausreisesystem
(EES) zur Erfassung der Ein- und Ausreisedaten sowie der Einreiseverweigerungsdaten von
Drittstaatsangehdrigen an den AulRengrenzen der Mitgliedstaaten der Européischen Union und zur Festlegung
der Bedingungen fur den Zugang zum EES zu Gefahrenabwehr- und Strafverfolgungszwecken und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 767/2008 und der Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 (COM(2016) 194
final vom 6.4.2016).

Vorschlag fur eine Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates Uber ein Europdisches
Reiseinformations- und -genehmigungssystem (ETIAS) und zur Anderung der Verordnungen (EU)
Nr. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 und (EU) 2016/1624 (COM(2016) 731 final vom 16.11.2016).
Vorschlag fiir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates zur Festlegung der Kriterien und
Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fur die Priifung eines von einem Drittstaatsangehorigen
oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustdndig ist
(Neufassung) (COM(2016) 270 final vom 4.5.2016).

Angesichts der Reform des Dublin-Systems wurden zwar zusatzliche Haushaltsmittel fur eu-LISA
vorgeschlagen, doch zusétzliches Personal sieht der VVorschlag nicht vor.
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und zweckdienlichen Vorschldgen an das Europdische Parlament, den Rat und den
Europdischen Datenschutzbeauftragten weiterleitet.

Die Kommission gab eine externe Evaluierung in Auftrag, wahrend sie als Vorsitzende des
Lenkungsausschusses weiterhin die Lenkungsfunktion innehatte. Im Einklang mit der
Errichtungsverordnung wurde der Verwaltungsrat wéhrend der gesamten Evaluierung
umfassend konsultiert. Auch eu-LISA wurde eng in die Evaluierung einbezogen und leistete
einen Beitrag zu deren Erfolg. Ferner waren sowohl der Verwaltungsrat als auch eu-LISA im
Lenkungsausschuss vertreten. Zudem gab es eine dienststellentbergreifende Lenkungsgruppe,
die sich aus Vertretern der zustandigen Kommissionsdienststellen - die Generaldirektionen
Mitration und Inneres (HOME), Justiz und Verbraucher (JUST) (+Gemeinsame Direktion
Verwaltungsdienstleistungen - SRD), Humanressourcen und Sicherheit (HR), Haushalt
(BUDG) und Informatik (DIGIT) - zusammensetzte.

Die externe Evaluierung wurde von Marz bis September 2015 durchgefiihrt. Bis Marz 2016
erfolgten dann die Datenanalyse, die Erhebung zusétzlicher Daten (sofern erforderlich) sowie
die Ausarbeitung und die Fertigstellung der endgiltigen Ergebnisse. Der externe
Evaluier%ngsbericht und seine Anhdange wurden im April 2016 vom Lenkungsausschuss
validiert.

Die Evaluierungsmethode basierte auf den nachstehenden vier Hauptkriterien und bestand aus
einer Anfangsphase, einer Phase der Datenerhebung und Datenanalyse und schlieBlich einer
Beurteilungsphase.

Dieser Ansatz ermoglichte eine Evaluierung

e des Umfangs, in dem eu-LISA ihre Ziele erreicht hat (Effektivitat),

e der Kosten (fur finanzielle und personelle Ressourcen, Zeit und Fachwissen), die der
Agentur unmittelbar bei der Sicherstellung der Ergebnisse entstehen, sowie die
Zuweisung und Verwaltung der betreffenden Mittel (Effizienz),

e des Umfangs, in dem die Kooperationstatigkeiten der Agentur koordiniert und auf die
Kooperationstatigkeiten der wichtigsten Interessentrdger sowie auf die politischen
Malnahmen und Strategien ausgerichtet werden (Kohéarenz), und

e der Vorteile, die die Schaffung der Agentur im Vergleich zu vorherigen operativen
Vereinbarungen bewirkt hat (Bedeutung und Mehrwert).

Die Interventionslogik wurde auf der Grundlage einer vorlaufigen Uberpriifung der
Unterlagen (insbesondere des Rechtsrahmens) entwickelt, und es wurden strategische
Konsultationen  durchgefiihrt.  Zudem wurden die Evaluierungsfragen in  der
Leistungsbeschreibung verfeinert. Im Anschluss wurde ein ausfihrlicher Analyserahmen
entwickelt: Fur jede Evaluierungsfrage wurden genaue Evaluierungskriterien, Indikatoren,
Deskriptoren sowie die zugrunde liegenden Datenquellen ermittelt.

Erganzend zur Konsultation der Interessentrager (mittels Gesprachen und einer elektronischen
Umfrage) und einer umfassenden Dokumentenpriifung wurden funf Fallstudien (Themen:
Weiterentwicklungen beim VIS, Pilotprojekt zu intelligenten Grenzkontrollsystemen,
gemeinsame Studien iiber ,Shared Services”, Eurodac-Neufassung und TESTA-ng)
durchgefiihrt.

® https://publications.europa.eu/de/web/general-publications/publications.
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