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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
1.1. Grunde und Ziele des Vorschlags

Ziel der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 tber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im
Eisenbahnverkehr® (im Folgenden die ,,Verordnung®) ist der Schutz der Bahnreisenden in der
EU. Ebenso wie die Reisenden im Luft-, Schiffs- und Busverkehr haben auch Bahnreisende
bestimmte Rechte in Bezug auf Informationen, Buchungen und Fahrkarten, Hilfeleistungen,
Betreuung und Entschddigung bei Verspatungen oder Zugausfallen, unentgeltliche
Hilfeleistung (fir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat),
Unfallentschédigungen, eine zlgige und zugéngliche Beschwerdebearbeitung sowie die
uneingeschrankte Anwendung und wirksame Durchsetzung des EU-Rechts durch die von den
Mitgliedstaaten benannten nationalen Durchsetzungsstellen (NEB).

Die Verordnung baut auf einem bestehenden internationalen Rechtssystem auf (den
Einheitlichen ~ Rechtsvorschriften  fir den  Vertrag Uber die internationale
Eisenbahnbeférderung von Personen und Gepack (CIV)?) und weitet dessen Geltungsbereich
auf inlandische Schienenpersonenverkehrsdienste aus.

Der Gerichtshof der Européischen Union (EuGH) hat 2013 entschieden, dass
Eisenbahnunternehmen nach dem geltenden Artikel 17 der Verordnung nicht von ihrer Pflicht
zur Fahrpreisentschadigung bei Verspdtungen befreit werden konnen, selbst wenn die
Verspatung durch hohere Gewalt verursacht wurde®. Darin unterscheidet sich die Bahn von
anderen Verkehrstragern.

Die Mitgliedstaaten kénnen die folgenden inlandischen Verkehrsdienste von der Anwendung
der Verordnung (mit Ausnahme bestimmter verbindlicher Anforderungen) ausnehmen:

e Fernverkehrsdienste fir einen Zeitraum von hochstens funf Jahren, zweimal
verlangerbar, d. h. bis 2024;

e Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrsdienste fiir unbegrenzte Zeit;

e Verkehrsdienste, die zu einem erheblichen Teil auRerhalb der EU betrieben werden,
fiir einen verlangerbaren Zeitraum von jeweils finf Jahren (de facto unbegrenzt).

In ihrem Bericht von 2013 iber die Anwendung der Verordnung® stellte die Kommission
einige Problembereiche heraus, die sich in einer im Zeitraum 2016/2017 durchgefiihrten
Folgenabschatzung® bestatigt haben. Wie nachstehend dargelegt, sorgt der vorliegende
Vorschlag fir ein angemessenes Gleichgewicht zwischen der Starkung der Rechte der
Bahnreisenden auf der einen Seite und der Entlastung der Eisenbahnunternehmen auf der
anderen.

! Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 tiber die
Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr (ABI. L 315 vom 3.12.2007, S. 14).

Anhang A des Ubereinkommens iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980,
gedndert durch das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des COTIF (Protokoll 1999).

® Rechtssache C 509/11, OBB-Personenverkehr.

Bericht der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat (ber die Anwendung der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (COM(2013) 0587).

(Link zum SWD erganzen).
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e In dem Bericht von 2013 Uber die Anwendung der Verordnung sowie in einem
einschlagigen Bericht von 2015° wurde auf die tibermaRige Inanspruchnahme von
Ausnahmeregelungen hingewiesen, die ein ernstes Hemmnis fur die einheitliche
Anwendung der Verordnung darstellt. Nach dem Vorschlag sollen Ausnahmen fur
den inlandischen Fernverkehr bis 2020 abgeschafft werden. Fur Verkehrsdienste, die
auBerhalb der EU betrieben werden, diirfen die Mitgliedstaaten nur dann Ausnahmen
vorsehen, wenn sie nachweisen kénnen, dass die Fahrgdaste in ihrem Hoheitsgebiet
einen angemessenen Schutz genieBen. Um in l&ndertbergreifenden Regionen fir
Rechtssicherheit zu sorgen, wird die Verordnung uneingeschrankt flr
grenziiberschreitende Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrsdienste gelten.

e Der Vorschlag starkt die Rechte von Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitat. Bezlglich der Erstgenannten steht er mit dem
Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UNCRPD)’ im Einklang. Die Mitgliedstaaten diirfen fur die
Bereitstellung von Hilfeleistung und die Entschadigung fir beschadigte
Mobilitatshilfen keine Ausnahmen mehr vorsehen®. Informationen miissen gemaf
den Anforderungen des vorgeschlagenen europdischen Rechtsakts zur
Barrierefreiheit’ in barrierefrei zuganglichen Formaten bereitgestellt werden. Das
Eisenbahnpersonal muss entsprechend geschult werden.

e Die Reisenden werden nicht immer ausreichend informiert, wenn ihre Fahrt nicht
planméaliig verlauft. Der Vorschlag sieht vor, dass sie bei der Buchung grundlegende
Informationen Uber ihre Rechte erhalten, z. B. in gedruckter Form auf der Fahrkarte
oder elektronisch. Informationen (ber die Rechte der Reisenden missen an
exponierter Stelle in Bahnhofen und in den Zugen angebracht werden.

e Im Rahmen der Folgenabschatzung bestétigte sich, dass Durchgangsfahrkarten nur
in begrenztem Umfang angeboten werden. Wenn Eisenbahnunternehmen lediglich
Fahrkarten fir einzelne Fahrtabschnitte anbieten, konnen sie Verpflichtungen in
Bezug auf Entschadigungen, anderweitige Befdérderung und Hilfeleistungen
umgehen. Grol3e Marktteilnehmer wiederum bieten Durchgangsfahrkarten nur fir
ihre eigenen Verkehrsdienste an und halten damit neue Akteure, die keine
durchgehenden Fahrten anbieten kénnen, vom Markt fern.

e Der Vorschlag sieht vor, dass Fahrgaste umfassendere Informationen uber
Durchgangsfahrkarten erhalten. GemaR den Leitlinien von 2015 und den
Bestimmungen des 4. Eisenbahnpakets von 2016 missen sich die
Eisenbahnunternehmen und Fahrkartenverk&ufer darum bemiihen,
Durchgangsfahrkarten anzubieten. Sie missen nachweisen, dass sie die Fahrgéste
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COM(2015) 117.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Artikel 19 bis 25 der Verordnung.

Vorschlag fur eine Richtlinie zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten
Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und Dienstleistungen (COM(2015) 615 final —
2015/0278 (COD)).

Mitteilung der Kommission tiber Leitlinien zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (ABI. C 220 vom 4.7.2015,
S.1).

Richtlinie (EU) 2016/2370 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2016 zur
Anderung der Richtlinie 2012/34/EU  beziiglich der Offnung des Marktes fiir inlidndische
Schienenpersonenverkehrsdienste und der Verwaltung der Eisenbahninfrastruktur (ABI. L 352 vom
23.12.2016, S. 1).
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entsprechend informiert haben, falls deren Rechte nur fir einzelne Abschnitte und
nicht fur die gesamte Fahrt gelten.

e Die Bearbeitung von Beschwerden durch die nationalen Durchsetzungsstellen ist
derzeit nicht eindeutig geklart, was eine unzureichende Durchsetzung der
Vorschriften zur Folge hat. Die Rechte der Fahrgaste sind nicht immer gewahrt. In
dem Vorschlag werden im Einzelnen ein Verfahren zur Beschwerdebearbeitung und
entsprechende Fristen festgelegt. Fahrgéaste sollten ihre Beschwerde zunéchst an die
Eisenbahnunternehmen richten und, falls erforderlich, sich erst anschlieRend an eine
alternative  Streitbeilegungsstelle (gemaR  Richtlinie 2013/11/EU') oder eine
nationale Durchsetzungsstelle wenden. Der Vorschlag bestimmt die Zustandigkeiten
der nationalen Durchsetzungsstellen in grenziberschreitenden Fallen und verpflichtet
sie zur wirksamen Zusammenarbeit.

e Der Vorschlag enthdlt eine allgemeine Klausel, die jegliche Form der
Diskriminierung untersagt, etwa aufgrund der Staatsangehoérigkeit, des Wohn-
/Aufenthaltsorts oder der zur Zahlung verwendeten Wahrung. Damit wird die
Eisenbahn mit den anderen Verkehrstragern in Einklang gebracht. Fahrgaste, die ihre
Rechte verletzt sehen, kdnnen sich an die nationalen Durchsetzungsstellen wenden,
anstatt unter Berufung auf Artikel 18 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europaischen Union gerichtlich vorzugehen.

e Die in Anhangl der aktuellen Verordnung aufgefiihrten Einheitlichen
Rechtsvorschriften der CIV (ER-CIV) konnen zu Kohérenzproblemen fiihren, da
Anderungen an den CIV ohne umfassende Uberarbeitung der Verordnung nicht
berticksichtigt werden konnen. Durch ihren Beitritt zu dem Ubereinkommen (iber
den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF)™ im Jahr 2013 ist die EU nunmehr
Mitglied der Zwischenstaatlichen Organisation fir den internationalen
Eisenbahnverkehr (OTIF) und ist an deren Arbeiten zur Anderung der CIV beteiligt.
Deren Wortlaut wird allerdings weiterhin in Anhang I gefiihrt, um Rechtssicherheit
und Transparenz zu garantieren. Der Vorschlag sieht die Erméchtigung der
Kommission zur Aktualisierung des Anhangs | der Verordnung vor, um Anderungen
der CIV zu bericksichtigen und so die Kohédrenz mit dem COTIF und den CIV
sicherzustellen.

e Im Rahmen des 4. Eisenbahnpakets missen die Eisenbahnunternehmen Notfallplane
aufstellen, um die Fahrgéste bei gréfReren Verkehrsproblemen zu schiitzen und zu
unterstitzen. Fur die anderen Akteure bestehen keine solchen Verpflichtungen. Zur
Entlastung der Eisenbahnunternehmen werden nun auch die Bahnhofs- und die
Infrastrukturbetreiber zur Bereithaltung von Notfallplanen verpflichtet. Die
Mitgliedstaaten entscheiden Uber die Einzelheiten und die Koordinierung der Pléne,
z. B. mit den nationalen Behdrden.
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Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 (ber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 63).

Vereinbarung zwischen der Europdischen Union und der Zwischenstaatlichen Organisation fir den
Internationalen Eisenbahnverkehr tiber den Beitritt der Europaischen Union zum Ubereinkommen tiber den
Internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980 in der Fassung des Anderungsprotokolls von
Vilnius vom 3. Juni 1999 (ABI. L 51 vom 23.2.2013, S. 8);
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CEL EX:22013A0223(01)&from=DE
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e Je nach geltenden nationalen Vorschriften haben die Eisenbahnunternehmen unter
Umstanden Schwierigkeiten, bei Dritten, die eine Verspatung zu verantworten haben,
Regress zu nehmen. Dem Vorschlag nach kdénnen Eisenbahnunternehmen im
Einklang mit dem geltenden Recht Regressanspriche geltend machen, wenn
Verspatungen durch einen Dritten schuldhaft oder fahrldssig verursacht wurden. Die
Rechte von Bahnreisenden werden so an die Fluggastrechte* angeglichen.

e Eisenbahnunternehmen mussen ihren Fahrgasten bei Verspatungen, die durch
hohere Gewalt verursacht wurden, Entschadigung leisten. Bis zu dem EuGH-Urteil
von 2013 gingen die Akteure generell davon aus, dass die Verordnung eine Klausel
uber hohere Gewalt enthélt, die die Verkehrsunternehmen von der
Entschédigungspflicht  befreit.  Nach dem  Urteil  flhlten sich  die
Eisenbahnunternehmen gegenlber anderen Verkehrsbetreibern, fiir die in Fallen
héherer Gewalt Ausnahmen gelten, diskriminiert.

e Aus der Folgenabschétzung ergaben sich keine zwingenden Beweise dafir, dass das
Fehlen einer solchen Klausel die Eisenbahnunternehmen wirtschaftlich erheblich
belasten wirde. Allerdings besteht die Gefahr, dass die Grundsétze der rechtlichen
Ausgewogenheit und Verhaltnisméaliigkeit verletzt werden, wenn die Unternehmen in
Situationen, die sie nicht verursacht haben und nicht verhindern konnten,
Entschadigung leisten missen. Um die Fahrgastrechte nur in geringem Malle
einzuschranken und fir Rechtssicherheit zu sorgen, enthélt der Vorschlag eine
Klausel tber hohere Gewalt, die nur in sehr aulergewdhnlichen Situationen aufgrund
von schlechten Witterungsbedingungen und Naturkatastrophen zum Tragen
kommt*>.

1.2. Kohéarenz mit den bestehenden VVorschriften in diesem Bereich

Im Verkehrsweibuch von 2011* wurde auf die Notwendigkeit hingewiesen, hochwertige,
barrierefreie und zuverldssige Schienenpersonenverkehrsdienste bereitzustellen und die
Mobilitat auch bei Verkehrsstorungen aufrechtzuerhalten. AulRerdem wurde gefordert, die
Fahrgastrechte zu prazisieren und die Qualitat der Beforderung von alteren, behinderten oder
mobilitatseingeschrankten Menschen zu verbessern.

Der Vorschlag sieht eine Angleichung zwischen allgemeinen Aspekten der Passagierrechte
bei der Eisenbahn und bei anderen Verkehrstrdgern vor, u.a. Nichtdiskriminierung,
Notfallplanung, Schulungen im Umgang mit Menschen mit Behinderungen,
Beschwerdebearbeitung und Durchsetzung. Er tragt den Besonderheiten des Schienenverkehrs
Rechnung, indem z. B. die Mitgliedstaaten die Mdglichkeit erhalten, Stadt-, Vorort- und
Regionalverkehrsdienste von bestimmten Vorschriften auszunehmen.

Durch gestérkte Rechte werden die Fahrgéste in einem liberalisierten Markt, wie ihn das
4. Eisenbahnpaket vorsieht, besser geschiitzt.

¥ Artikel 13 Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004
Uber eine gemeinsame Regelung flir Ausgleichs- und Unterstutzungsleistungen fur Fluggaste im Fall der
Nichtbeférderung und bei Annullierung oder groRer Verspatung von Fligen und zur Aufhebung der
Verordnung (EWG) Nr. 295/91 (ABI. L 46 vom 17.2.2004, S. 1).

Siehe Teil 6 der Folgenabschatzung.

Fahrplan zu einem einheitlichen europdischen Verkehrsraum — Hin zu einem wettbewerbsorientierten und
ressourcenschonenden Verkehrssystem (KOM(2011) 144 endg.).
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Auch durch die Einfuhrung einer Klausel iber héhere Gewalt gewahrleistet der Vorschlag die
Kohédrenz mit anderen EU-Rechtsvorschriften, u.a. den Passagierrechten bei anderen
Verkehrstragern und der Richtlinie tiber Pauschalreisen'’, wonach die Veranstalter bei
Verspatungen, die durch aullergewohnliche Umstdnde verursacht werden, keine
Entschadigung zahlen mussen.

1.3. Kohéarenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Die Verordnung wird im Anhang der Uberarbeiteten Verordnung tber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz'®  aufgefiihrt werden, die  Mindestbefugnisse ~der nationalen
Durchsetzungsstellen bei der Ermittlung und Durchsetzung sowie dabei zu verwendende
Verfahren fur den Fall festlegt, dass zwei oder mehr Mitgliedstaaten betroffen sind. Dadurch
soll die grenzibergreifende Durchsetzung gestarkt werden.

Die Starkung der Rechte von Menschen mit Behinderungen steht mit dem einschlagigen
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (UNCRPD) und der Europaischen Strategie
zugunsten von Menschen mit Behinderungen 2010-2020"° im Einklang. Auch in der
Richtlinie (EU) 2016/797 uber die Interoperabilitit des Eisenbahnsystems (Neufassung)®
wird auf die Barrierefreiheit Bezug genommen. Hinsichtlich barrierefrei zugénglicher
Informationen gelten die Anforderungen des européischen Rechtsakts zur Barrierefreiheit.
Auch Personen mit eingeschréankter Mobilitdt werden von dem erleichterten Zugang
profitieren.

In dem Vorschlag wird auf das COTIF (ER-CIV) Bezug genommen und dessen Vorschriften
werden auf inlandische Schienenverkehrsdienste in der EU ausgeweitet. Als Mitglieder der
OTIF wenden die EU und ihre Mitgliedstaaten die CIV an, nehmen an den OTIF-
Generalversammlungen teil und stimmen iiber Anderungen der CIV ab.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND
VERHALTNISMASSIGKEIT

2.1. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage des Vorschlags ist Artikel 91 Absatz 1 des Vertrags Uber die Arbeitsweise
der Européischen Union, auf den das Mitentscheidungsverfahren Anwendung findet.

2.2. Subsidiaritat (bei nicht ausschlie3licher Zustandigkeit)

Der Schienenverkehr ist seinem Wesen nach grenziberschreitend und auch inlandische
Verkehrsdienste werden von Personen aus unterschiedlichen EU-L&ndern in Anspruch
genommen. Die uneinheitliche Anwendung und Durchsetzung der Verordnung fihrt zu
Rechtsunsicherheit, schwécht die Rechte der Fahrgéste und beeintrachtigt den Wettbewerb

" Richtlinie (EU) 2015/2302 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 iiber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015, S. 1).

Vorschlag fir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates Uber die Zusammenarbeit
zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustdndigen nationalen Behdrden
(COM(2016) 283).

Européische Strategie zugunsten von Menschen mit Behinderungen 2010-2020: Erneuertes Engagement fiir
ein barrierefreies Europa, KOM(2010) 636 endg. vom 15.11.2010.

20 ABI. L 138 vom 26.5.2016, S. 44.
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zwischen den Eisenbahnunternehmen. Diese Probleme koénnen nur durch ein koordiniertes
Vorgehen auf EU-Ebene geldst werden.

Durch eine Verringerung der nationalen Ausnahmen wird mit dem Vorschlag ein
vergleichbares Niveau der Fahrgastrechte in der EU sichergestellt. Durch robustere
Vorschriften werden gleiche Ausgangsbedingungen im Eisenbahnsektor geschaffen und
zugleich grundlegende Fahrgastrechte EU-weit harmonisiert.

2.3. Verhaltnismaligkeit

Der Vorschlag steht mit dem Grundsatz der VerhaltnisméaBigkeit im Einklang. Zusatzliche
Kosten flr den Eisenbahnsektor und die nationalen Behdrden sind auf das MaR beschrankt,
das fir eine bessere Anwendung und Durchsetzung der Fahrgastrechte notwendig ist. Hohere
Kosten aufgrund der Verringerung von Ausnahmen und infolgedessen einer Zunahme von
Betreuungs-, Hilfe- und Entschadigungsleistungen werden u. a. durch die Einfiihrung einer
Klausel uber hthere Gewalt ausgeglichen.

2.4. Wahl des Instruments

Der vorliegende Vorschlag dient der Uberarbeitung einer bestehenden Verordnung, sodass
dasselbe Instrument beibehalten wird.

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG
3.1. Ex-post-Bewertung/Eignungsprufungen bestehender Rechtsvorschriften

Eine separate Ex-post-Bewertung zusatzlich zu dem Bericht von 2013 wurde nicht
durchgefuhrt. Die Ergebnisse des Berichts haben sich in der Folgenabschétzung bestétigt und
wurden, soweit erforderlich, aktualisiert.

3.2. Konsultation der Interessentrager

Fur die Folgenabschatzung wurden Beitrdge von Interessentragern auf verschiedene Weise
eingeholt, u. a. durch eine offene 6ffentliche Konsultation sowie gezielte Konsultationen, die
von einem externen Auftragnehmer durchgefiihrt wurden. Dabei wurde sowohl auf qualitative
Beitrdge (Stellungnahmen, Meinungen, Vorschldge) wie auch quantitative Informationen
(Daten, Statistiken) Wert gelegt.

Zu den Interessentragern zadhlten Vertreter der Industrie, Fahrgast-/Verbraucherverbande,
Menschen mit Behinderungen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat (PRM) sowie
offentliche Verwaltungen, d. h. all jene, die von der Politik betroffen sind, sie umsetzen oder
ein besonderes Interesse daran haben.

3.2.1. Offene offentliche Konsultation

Die offentliche Konsultation wurde zwischen Februar und Mai 2016 auf dem Portal ,,lhre
Stimme in Europa“?* durchgefiihrt, um die Meinungen der Interessentrager zu festgestellten
Problemen im Zusammenhang mit der Verordnung einzuholen sowie um mdogliche Lésungen
und deren wahrscheinliche Auswirkungen zu ermitteln. VVon den verschiedenen Gruppen von
Befragten (u.a. Bulrger und Fahrgast-/Verbraucherverbdnde, PRM-Organisationen,

2L https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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offentliche Verwaltungen, Branchenverbénde, Eisenbahnunternehmen, Infrastrukturbetreiber
und ein Fahrkartenverkdufer) gingen insgesamt 190 Antworten ein.

3.2.2. Gezielte Konsultationen

Die gezielten Konsultationen umfassten eine Reihe fragebogengestiitzter Gesprache mit den
verschiedenen Akteuren. Eine Serie von 13 Fallstudien wurde ausgearbeitet, deren Ergebnisse
zur Prézisierung und abschlielenden Formulierung des Problems verwendet wurden. Hinzu
kommen noch 13 sogenannte Non-Case-Studien, die zur Erhebung weiterer Daten erarbeitet
wurden.

3.2.3.  Analyse der Ergebnisse vor dem Hintergrund der festgestellten Hauptprobleme
3.2.3.1. Aufklarung und Information rund um Fahrgastrechte

Die Fahrgast- und Verbraucherverbande beklagten die geringe Kenntnis der Fahrgastrechte.
Funf der befragten PRM-Organisationen (63 %) gaben an, dass Menschen mit Behinderungen
und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht ausreichend Uber ihre Rechte informiert
seien, und forderten eine bessere Aufklarung der Fahrgaste. Die meisten Behorden bestatigten
den geringen Kenntnisstand und kritisierten den Umfang der wéhrend der Reise erteilten
Informationen. Die Eisenbahnunternehmen erklarten dagegen, dass die Fahrgaste hinreichend
informiert wirden.

3.2.3.2. Ausnahmen

Sieben der befragten Fahrgast- und Verbraucherverbande (47 %) waren der Ansicht, dass es
weniger Ausnahmen geben solle. Einige PRM-Organisationen forderten die vollstandige
Streichung von Ausnahmen, vier jedoch (50 %) hatten dazu ,keine Meinung®. Die
Branchenverbande und Eisenbahnunternehmen beflirworteten die Ausnahmen.

3.2.3.3. Hilfeleistung fur Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat

Die PRM-Organisationen beklagten veraltete PRM-Rechte und unzureichende Informationen.
Dem schlossen sich auch die Fahrgast- und Verbraucherverbande an. Weitere Probleme
betreffen  die  Barrierefreiheit von Bahnhdfen und  Fahrzeugen, aufwendige
Voranmeldungsverfahren, die Vorenthaltung von Hilfeleistung sowie deren unzureichende
Verfligbarkeit zu bestimmten Tageszeiten. Die Eisenbahnunternehmen zeigten sich vor allem
besorgt darlber, dass Hilfeleistungen fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat als
unentgeltliche Tragerdienste missbraucht wirden.

3.2.3.4. Aufgaben der nationalen Durchsetzungsstellen und Durchsetzung

Die Birgerinnen und Burger, Fahrgast-/Verbraucherverbande und PRM-Organisationen
beklagten unzureichende Verfahren fir die Bearbeitung von Beschwerden. Die nationalen
Durchsetzungsstellen forderten eine Prézisierung ihrer Rollen und Aufgaben. Nach
Auffassung der Infrastrukturbetreiber sollten Beschwerden ausschlief(lich von den
Eisenbahnunternehmen bearbeitet werden. Die Branchenverbénde waren mit dem Vorschlag,
die Rolle der nationalen Durchsetzungsstellen zu starken, nicht einverstanden. Sie und die
Infrastrukturbetreiber sprachen sich fiir eine Frist von drei Monaten fiir die Einreichung von
Beschwerden aus.
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3.2.3.5. Fahrkarten

Die Fahrgast- und Verbraucherverbédnde forderten, in Bezug auf Durchgangsfahrkarten
Klarheit zu schaffen. Acht Eisenbahnunternehmen (73 %) waren der Auffassung, dass die
Begriffe ,,Beforderer” und ,verpasster Anschluss* undeutlich seien, sieben Unternehmen
(64 %) halten dagegen den Begriff ,,Durchgangsfahrkarte” fur unmissverstandlich. Eine
nationale Durchsetzungsstelle vertrat die Ansicht, dass das Thema Durchgangsfahrkarten
durch die Leitlinien komplizierter wiirde, was aber von den Branchenverb&nden nicht geteilt
wurde.

3.2.3.6. Hohere Gewalt

Die Mehrheit der befragten Blrger, Fahrgast-/Verbraucherverbande und PRM-Organisationen
sowie mehrere nationale Durchsetzungsstellen sprachen sich gegen die Einfiihrung einer
Klausel Uber hohere Gewalt aus. Die Branchenverbédnde und Eisenbahnunternehmen sind
dagegen fur eine solche Klausel, um die Bahn anderen Verkehrstragern anzugleichen und fir
rechtliche Klarheit und Kohérenz zu sorgen. Eine informelle Konsultation der Mitgliedstaaten
ergab, dass die Mehrheit eine Klausel tiber hohere Gewalt befurwortet.

3.3. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Die Kommission holte das Fachwissen eines externen Auftragnehmers (Steer Davies Gleeve)
ein, erhob Daten, erarbeitete Fallstudien und stellte ein Analyseinstrument fur die
Folgenabschatzung bereit. Nach seiner Annahme wird der Studienbericht o6ffentlich
zuganglich gemacht.

3.4. Folgenabschatzung

Ein erster Folgenabschatzungsbericht wurde dem Ausschuss fir Regulierungskontrolle (RSB)
am 18. Januar 2017 ubermittelt. Aufgrund von Mangeln, insbesondere hinsichtlich der
wirtschaftlichen Rechtfertigung einer Klausel Uber hohere Gewalt, gab der RSB eine
ablehnende Stellungnahme ab. Weitere Mangel betrafen die Struktur und den Inhalt der
einzelnen Optionen, die Bertcksichtigung der Standpunkte der Interessentrager sowie
Analyse und Vergleich der Auswirkungen der verschiedenen MaRnahmen, insbesondere was
die Kosten und die Uberwachung angeht.

Die Mangel wurden wie folgt behoben: Die einzelnen Optionen wurden wegen ihrer grof3en
Zahl und Uneinheitlichkeit nach einem Stufenkonzept aufgeschlusselt, wobei die Kosten und
Nutzen zundachst analysiert und miteinander verglichen und anschlieRend themenspezifische
bevorzugte Szenarien ausgewdahlt wurden. Die endgltige bevorzugte Option stellt somit eine
Kombination der bevorzugten themenspezifischen Szenarien dar. Im Hinblick auf hohere
Gewalt sind die diesbezlglich kaum vorhandenen Daten ein Indiz fur die geringe
wirtschaftliche Bedeutung des Problems. Dennoch fand diese Frage angesichts der
nachdricklichen Forderungen des Eisenbahnsektors und der Mitgliedstaaten ihren Eingang in
die Folgenabschatzung, insbesondere um den Grundsétzen der rechtlichen Ausgewogenheit
und VerhéltnisméaRigkeit Geltung zu verschaffen.

Am 7. April 2017 wurde dem RSB eine (berarbeitete Folgenabschatzung vorgelegt, zu der
der Ausschuss am 12. Mai 2017 eine positive Stellungnahme abgab. Der Abschlussbericht,
der den Empfehlungen des RSB Rechnung trégt, bestimmte Aspekte néher zu prazisieren,
wird zusammen mit diesem Vorschlag vorgelegt.
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3.4.1. Fragen im Zusammenhang mit der wirtschaftlichen Analyse

Anhand der verfiigbaren Daten wurden die wichtigsten wirtschaftlichen und sozialen Kosten
quantitativ ermittelt. Sonstige Kosten und Vorteile wurden einer qualitativen Bewertung
unterzogen. Der gesellschaftliche Nettogesamtnutzen wurde auf der Grundlage der
gegenlaufigen Interessen der beiden Hauptakteure, d.h. der Fahrgaste und der
Eisenbahnbranche, beurteilt. In der Folgenabschatzung wurden folgende Kostenfaktoren fir
die Eisenbahnunternehmen untersucht:

a) Entschadigung bei Verspétung
b) Hilfeleistung fiir Fahrgéste bei Verkehrsstorungen/Verspatungen
c) Schulung des Personals in PRM-Fragen.

Es besteht ein direkter Zusammenhang zwischen den Kosten und dem Wohlergehen der
Fahrgaste, da z. B. hohere Entschadigungen bei Verspatung gleichbedeutend sind mit einem
besseren Schutz der Reisenden.

Alle Kosten und Vorteile wurden ber einen Zeitraum von 15 Jahren (2020-2035) untersucht.
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3.4.2. Themenspezifische Analyse der Optionen, differenziert nach wesentlichen und
nachrangigen Fragen

Wesentliche Fragen

Ausnahmen
Szenario A Szenario B Szenario C
e Abschaffung der Ausnahmen
fur den inlandischen
e Abschaffung der Ausnahmen Fernverkehr bereits ab 2020
e Abschaffung der fur den inlandischen e Beschréankung der
Ausnahmen fiir den Fernverkehr bereits ab 2020 Ausnahmen auf
inléqdischen Fernverkehr | o Beschrankung der Ausnahmen Verkeprsdienste mit Nicht-
bereits ab 2020 auf Verkehrsdienste mit EU-Lé&ndern
e Beschrinkung der Nicht-EU-Landern e Abschaffung der Ausnahmen
Ausnahme_n auf _ e Abschaffung der Ausnahmen fur grenzuberschreitende
Vgrkehrsdlepste mit fiir grenziiberschreitende Stad_t-, Vorort- und-
Nicht-EU-Landern Stadt-, Vorort- und Regionalverkehrsdienste
Regionalverkehrsdienste e Abschaffung der Ausnahmen
fur alle Stadt-, VVorort- und
Regionalverkehrsdienste

Aus der Folgenabschétzung ging das Szenario B als die bevorzugte Option hervor. Sie stellt
einen ausgewogenen Kompromiss zwischen den gegenldaufigen Interessen der Fahrgéste und
der Eisenbahnunternehmen dar, indem der Schutz der Reisenden verbessert wird, ohne die
Eisenbahnbranche finanziell Uber Gebihr zu belasten (erwartet wird ein allgemeiner
Kostenanstieg von 0,13 %). Eine vollstandige Abschaffung der Ausnahmen im Stadt-, VVorort-
und Regionalverkehr wirde eine UberméRige Belastung fir die Branche bedeuten und mit
dem Risiko einhergehen, dass manche Betreiber bestimmte Dienste einstellen.

Anwendung der PRM-Rechte auf alle Verkehrsdienste

Szenario A Szenario B

e Leitlinien im Hinblick auf die Anwendung | e Vorschrift zur Anwendung der PRM-Rechte
der PRM-Rechte

Aus der Folgenabschatzung ging das Szenario B als die bevorzugte Option hervor. Sie
verbindet groRere Vorteile flir PRM mit einer geringen Belastung des Eisenbahnsektors.

Informationen fir PRM

Szenario A Szenario B

e Reiseinformationen sind allen PRM zuganglich

e [nformationen Uber Fahrgastrechte sind allen PRM
zugénglich

e Reiseinformationen sind allen
PRM zuganglich

Aus der Folgenabschatzung ging das Szenario B als die bevorzugte Option hervor. Sie
beinhaltet einen umfassenden Ansatz zur Losung des Problems unzugénglicher
Informationen, ohne dem Eisenbahnsektor hohe Kosten zu verursachen.
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Hilfeleistungen fur PRM

Szenario A Szenario B
e  Austausch bewahrter Praktiken zu e Obligatorische Schulung des
Schulungen im Umgang mit Menschen mit Eisenbahnpersonals im Umgang mit Menschen
Behinderungen mit Behinderungen

Schulungen im Umgang mit Menschen mit Behinderungen bedeuten keine hohe Belastung fiir
die Eisenbahnbranche und erhéhen ihre Gesamtkosten um lediglich 0,31 %. Aus der
Folgenabschatzung ging deshalb das Szenario B als die bevorzugte Option hervor.

Bearbeitung von Beschwerden

Szenario A Szenario B

e Rechtsvorschriften (neue Pflichten fir

* Leitlinien fur den Eisenbahnsektor Bahnhofs- und Infrastrukturbetreiber)

Aus der Folgenabschatzung ging das Szenario B als die bevorzugte Option hervor. Der
Eisenbahnsektor muss sich an ein klares, genau festgelegtes Verfahren fir die
Beschwerdebearbeitung halten. Den Fahrgésten stehen bessere Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren zur Verfligung.

Durchgangsfahrkarten
Szenario A Szenario B
e Definition von Durchgangsfahrkarten und
zugehorigen Pflichten
e Eisenbahnunternehmen und
e Definition von Durchgangsfahrkarten und Fahrkartenverkaufer werden angehalten, nach
zugehorigen Pflichten Maglichkeit Durchgangsfahrkarten anzubieten;
die Beweislast liegt bei den Unternehmen und
Verkdaufern, wenn keine Durchgangsfahrkarte
verkauft wurde.

Aus der Folgenabschatzung ging das Szenario B als die bevorzugte Option hervor. Zum einen
werden darin Durchgangsfahrkarten definiert und zum anderen die Eisenbahnunternehmen
und Fahrkartenverkdufer dazu angehalten, solche Fahrkarten anzubieten und die Fahrgaste
uber ihre Rechte zu informieren.

Beschwerdebearbeitung und Durchsetzung durch die NEB

Szenario A Szenario B

e Genaue Verfahrensanweisungen fir die Bearbeitung
von Beschwerden

e Pflicht der NEB zur Zusammenarbeit in
grenziibergreifenden Angelegenheiten

e Tatigkeitsberichte der NEB

Aus der Folgenabschédtzung ging das Szenario B als die bevorzugte Option hervor. Die
Aufgaben und Zustandigkeiten der NEB in Bezug auf die Bearbeitung von Beschwerden und
die Zusammenarbeit, auch in grenzlbergreifenden Angelegenheiten, werden prazisiert.
Verbesserte Arbeitsregelungen fiir die NEB werden auch zu einer besseren Durchsetzung
fiihren.
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Hohere Gewalt

Szenario A Szenario B
e Einflihrung einer Klausel zu hoherer Gewalt | ¢ Einfuhrung einer Klausel zu hoherer Gewalt
in Artikel 17 (Entschédigung) in Artikel 17 (Entschéadigung)
e Enge Auslegung von hoherer Gewalt e Weiter gefasste Auslegung von hoherer
Gewalt

Durch die Einfuhrung einer Klausel tiber hohere Gewalt werden die Eisenbahnunternehmen
finanziell entlastet. Gleichzeitig werden die Entschadigungsanspriiche von Bahnreisenden
eingeschrankt. Im Szenario B, das eine weitere Auslegung von hoherer Gewalt vorsieht,
werden die Eisenbahnunternehmen stérker entlastet (1,299 Mrd. EUR mehr als im
Basisszenario und 737 Mio. EUR mebhr als in Szenario A). Durch eine enge Auslegung von
hoherer Gewalt (Szenario A) werden die Fahrgastrechte in geringerem MaRe eingeschrankt
und die Eisenbahnunternehmen im Vergleich zum Basisszenario noch immer entlastet.

Die Einschrankungen bei den Fahrgastrechten werden durch gréRere Vorteile fir die
Reisenden wieder ausgeglichen, unter anderem durch weniger Ausnahmeregelungen und
durch MaRnahmen zugunsten von PRM, die mit einem Wert von 191 Mio. EUR zu Buche
schlagen. Da die Anspriiche auf Hilfeleistung, Betreuung und Information von dieser Klausel
unberuhrt bleiben, ist weiterhin ein hohes Verbraucherschutzniveau gewahrleistet. Auf die
NEB konnte durch das Eingreifen in Streitfdllen unter Umstdanden eine etwas hohere
Belastung zukommen. Hingegen l&sst die enge Auslegung von hoherer Gewalt weniger
Auslegungsspielraum zu, sodass die Zahl der Eingriffe zurlickgehen wirde.

Die Folgenabschéatzung ergab somit das Szenario A als bevorzugte Option, da es ein faires
Gleichgewicht zwischen den Interessen der Fahrgéste und der Eisenbahnbranche herstellt. Der
Nachweis Uber das Vorliegen von hoherer Gewalt muss vom Eisenbahnunternehmen erbracht
werden.

Nachrangige Fragen

Fur eine Reihe nachrangiger Angelegenheiten (Informationen, Nichtdiskriminierung, CIV,
Notfallplanung, Regressanspriiche und Beschwerdebearbeitung durch die
Eisenbahnunternehmen) wird lediglich ein Szenario vorgeschlagen.

Information aller Reisenden

e Die Fahrgéaste werden beim Erwerb der Fahrkarte Uber ihre Rechte unterrichtet
e Informationen Uber Fahrgastrechte werden in Bahnhofen und Ziigen bereitgestellt

Nichtdiskriminierung

e Vermeidung von Diskriminierungen aufgrund von Staatsangehorigkeit, Aufenthaltsort oder
Waéhrung

Clv

e Kohdrenz zwischen der Verordnung und den COTIF/CIV-Vorschriften

13
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Durch die besondere Erméchtigung der Kommission zur Aktualisierung des Anhangs | der
Verordnung, um Anderungen der CIV Rechnung zu tragen, wird die Koharenz zwischen den
beiden Instrumenten sichergestellt.

Notfallplanung

e Neben den Eisenbahnunternehmen werden auch anderen Akteuren Verpflichtungen hinsichtlich
der Aufrechterhaltung des Dienstleistungsangebots und der Notfallplanung auferlegt

Durch die Lastenteilung mit anderen Akteuren verringern sich die Kosten fir die
Eisenbahnunternehmen.

Regressanspriiche

e Dritten gegeniber kdnnen Regressanspriiche geltend gemacht werden

Die Eisenbahnunternehmen kénnen gegeniber Dritten, die eine Verspatung zu verantworten
haben, leichter Regressanspriiche geltend machen.

Beschwerdebearbeitung durch Eisenbahnunternehmen

e Festlegung von Fristen fir die Einreichung von Fahrgastbeschwerden

Durch die Einflihrung von Beschwerdefristen werden Kosten gesenkt, da Daten tGber Vorfalle
nicht tber lange Zeitraume aufbewahrt werden mussen.

3.5. Grundrechte

Gemél Artikel 38 der Charta der Grundrechte muss durch die Politik der Union ein hohes
Verbraucherschutzniveau sichergestellt werden. In Artikel 26 der Charta wird die Integration
von Menschen mit Behinderung gefordert und die Mitgliedstaaten werden verpflichtet,
Malnahmen zur Gewidhrleistung ihrer Eigenstédndigkeit, ihrer sozialen und beruflichen
Eingliederung und ihrer Teilnahme am Leben der Gemeinschaft zu ergreifen. Durch die
Starkung der Rechte von Bahnreisenden in der EU wird das insgesamt hohe
Verbraucherschutzniveau noch weiter angehoben.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT
Der Vorschlag hat keine Auswirkungen auf den EU-Haushalt.

S. WEITERE ANGABEN

5.1. Durchfuhrungsplane sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalitéaten

Die Kommission wird die Durchfiihrung und Wirksamkeit dieser Initiative anhand von
Fortschrittsindikatoren Uberwachen. Dazu z&hlen die Zahl der von den Vorschriften
ausgenommenen Verkehrsdienste, der Prozentsatz der Bediensteten, die Schulungen Uber den
Umgang mit Menschen mit Behinderungen absolvieren, die Zahl der angeforderten
Hilfeleistungen, die Erflllung der Informationspflichten, die Zahl der verkauften
Durchgangsfahrkarten sowie die Anzahl der Beschwerden und geleisteten Entschadigungen.
Funf Jahre nach Inkrafttreten der vorgeschlagenen Rechtsvorschriften wird die Kommission
bewerten, ob die damit verbundenen Ziele erreicht wurden.
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|\ 1371/2007/EG (angepasst) |
2017/0237 (COD)

Vorschlag fur eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéaste im Eisenbahnverkehr
(Neufassung)
(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestutzt auf den Vertrag 2z £ 4 aft DO (ber die
Arbeitsweise der Européaischen Un|on <ZI msbesondere auf Artlkel O 91 <X] Absatz 1,

gestutzt auf den VVorschlag der > Europdischen <XI Kommission,

x> nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente, <X
nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses',

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

gemaB dem

Gesetzgebungsverfahren, Xl

in Erwdgung nachstehender Grinde:

4 neu

(@) Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates” ist
in einigen Punkten zu &ndern. Aus Grinden der Klarheit empfiehlt es sich, die
genannte Verordnung neu zu fassen.

! ABI.C vom,S..

i Verordnung (EG) Nr 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 (iber die
Rechte und Pflichten der Fahrgdaste im Eisenbahnverkehr (ABI. L 315 vom 3.12.2007, S. 14).
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)

W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 1

Im Rahmen der gemeinsamen Verkehrspolitik ist es wichtig, die Nutzerrechte der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr zu schitzen und die Qualitdt und Effektivitat der
Schienenpersonenverkehrsdienste zu verbessern, um dazu beizutragen, den
Verkehrsanteil der Eisenbahn im Vergleich zu anderen Verkehrstragern zu erhéhen.

W 1371/2007/EG
Erwédgungsgrund 2 (angepasst)

©)

| 8 neu

Trotz betrachtlicher Fortschritte beim Schutz der Verbraucher in der Union sind noch
weitere Verbesserungen zum Schutz der Rechte der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr
notig.

(4)

W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 3

Da der Fahrgast die schwéchere Partei eines Beforderungsvertrags ist, sollten seine
Rechte in dieser Hinsicht geschutzt werden.

Q)

(6)

| 8 neu

Die Gewdhrung der gleichen Rechte fiir Fahrgéste im grenzlberschreitenden Verkehr
und im Inlandsverkehr soll das Verbraucherschutzniveau in der Union erhéhen,
gleiche Ausgangsbedingungen fiir die Eisenbahnunternehmen sicherstellen und ein
einheitliches Niveau der Fahrgastrechte garantieren.

Schienenpersonenverkehrsdienste  des  Stadtverkehrs,  Vorortverkehrs  oder
Regionalverkehrs unterscheiden sich ihrer Art nach von Fernverkehrsdiensten. Die
Mitgliedstaaten sollten daher die Madglichkeit haben,
Schienenpersonenverkehrsdienste  des  Stadtverkehrs,  Vorortverkehrs  oder
Regionalverkehrs, die keine grenziiberschreitenden Dienste innerhalb der Union sind,
von bestimmten Vorschriften uber Fahrgastrechte auszunehmen.
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(")

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 24 (angepasst)
= neu

Es ist ein Ziel dieser Verordnung, die Schienenpersonenverkehrsdienste in der
X> Union <X Gemeinsehatt zu verbessern. Die Mitgliedstaaten sollten deshalb die
Mdoglichkeit haben, Ausnahmen fir Dienste in Gebieten zu gewahren, bei denen ein
erheblicher Teil des Dienstes auf3erhalb der > Union, <X] Geraetnsehatt durchgefihrt
wird =, vorausgesetzt, dass dabei ein angemessenes Niveau der Fahrgastrechte fir
den im Gebiet dieser Mitgliedstaaten durchgefiihrten Teil solcher Dienste im Einklang
mit deren nationalem Recht gewahrleistet wird <.

(8)

¥ neu \

Die Ausnahmen sollten sich jedoch nicht auf die Bestimmungen dieser Verordnung
erstrecken, die Personen mit Behinderungen oder Personen mit eingeschrankter
Mobilitat die Nutzung von Eisenbahnverkehrsdiensten erleichtern. Ferner sollten keine
Ausnahmen gelten fur das Recht derjenigen, die Bahnfahrkarten kaufen wollen, dies
ohne unangemessene Schwierigkeiten zu tun, die Bestimmungen Gber die Haftung der
Eisenbahnunternehmen in Bezug auf Reisende und ihr Gepack, das Erfordernis, dass
die Eisenbahnunternehmen ausreichend versichert sein mussen, und das Erfordernis,
dass die Unternehmen geeignete MaRRnahmen treffen, um die personliche Sicherheit
der Reisenden in Bahnhofen und Zigen zu gewahrleisten und Risiken zu steuern.

(9)

W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 4
= neu

Zu den Rechten der Nutzer von Eisenbahnverkehrsdiensten gehort das Erhalten von
Informationen Uber den Verkehrsdienst sowohl vor als auch wéhrend der Fahrt. Wann
immer maoglich, sollten Eisenbahnunternehmen und Fahrkartenverkaufer diese
Informationen im Voraus und so schnell wie mdglich bereitstellen. = Die
Informationen sollten in flir Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat barrierefrei zuganglichen Formaten bereitgestellt werden. <

(10)

WV 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 5 (angepasst)

Ausflhrlichere Anforderungen fir die Bereitstellung von Reiseinformationen werden
X> sind <X] in den Technischen Spe2|f|kat|onen fur die Interoperabllltat (TSI) nach
der Verordnung (EU) Nr. 454/2011° Ri ; :

Verordnung (EU) Nr. 454/2011 der Kommission vom 5. Mai 2011 (ber die Technische Spezifikation
fir die Interoperabilitit (TSI) zum Teilsystem ,, Telematikanwendungen fiir den Personenverkehr” des

transeuropdischen Eisenbahnsystems (ABI. L 123 vom 12.5.2011, S. 11).
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W 1371/2007/EG
Erwédgungsgrund 6 (angepasst)

&3H—Bei der Starkung der Rechte der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr sollte das bereits

bestehende einschldgige internationale Regelwerk im Anhang A — Einheitliche
Rechtsvorschriften fir den Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbeférderung von
Personen und Gepack (CIV) zum Ubereinkommen Uber den internationalen
Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980, geédndert durch das Protokoll vom
3. Juni 1999 betreffend die Anderung des Ubereinkommens iiber den internationalen
Eisenbahnverkehr vom 3. Juni 1999 (Protokoll 1999) — zugrunde gelegt werden. Es ist
jedoch wiinschenswert, den Anwendungsbereich dieser Verordnung auszuweiten und
nicht nur die Fahrgéste im grenziiberschreitenden Eisenbahnverkehr, sondern auch die
Fahrgaste im inldndischen Eisenbahnverkehr zu schitzen. > Am 23. Februar 2013
trat die Union dem COTIF bei. <X]

(12)

(13)

| 8 neu |

Im Zusammenhang mit dem Verkauf von Fahrkarten fir die Personenbeférderung
sollten die Mitgliedstaaten alle erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um jegliche
Diskriminierung aufgrund der Staatsangehdrigkeit oder des Wohn-/Aufenthaltsorts zu
verbieten, unabh&ngig davon, ob sich der betreffende Fahrgast dauerhaft oder
voriibergehend in einem anderen Mitgliedstaat aufhélt. Diese MalRnahmen sollten auch
alle verdeckten Formen der Diskriminierung nach anderen Kriterien wie
Aufenthaltsort, physischem oder digitalem Standort erfassen, die die gleiche Wirkung
haben. Angesichts der Entwicklung von Online-Plattformen, die Fahrkarten zur
Personenbeforderung verkaufen, sollten die Mitgliedstaaten besonders darauf achten,
dass es im Prozess des Zugriffs auf Online-Schnittstellen oder des Fahrkartenkaufs zu
keiner Diskriminierung kommt. Beforderungsregelungen, die Sozialtarife vorsehen,
sollten jedoch nicht automatisch ausgeschlossen werden, sofern sie verhaltnismaRig
sind und unabhdngig von der Staatsangehorigkeit der betroffenen Personen gelten.

Die steigende Beliebtheit des Radfahrens in der gesamten Union wirkt sich auch auf
die Mobilitat und den Fremdenverkehr aus. Dank einer zunehmenden Nutzung sowohl
der Eisenbahn als auch des Fahrrads bei der Verkehrsmittelwahl werden die
Umweltauswirkungen  des  Verkehrs  verringert.  Deshalb  sollten  die
Eisenbahnunternehmen die Kombination von Fahrrad- und Eisenbahnfahrten soweit
maglich erleichtern, indem sie insbesondere die Beférderung von Fahrrédern in Zugen
ermaglichen.
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(14)

W 1371/2007/EG
Erwadgungsgrund 7 (angepasst)

Die Eisenbahnunternehmen sollten zusamA m  den Fahrgésten im
Eisenbahnverkehr das Umsteigen ZW|schen Betrelbern dadurch zu erleichtern, dass —
wann immer moéglich — Durchgangsfahrkarten angeboten werden.

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 8

WV 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 9

(15)

WV 1371/2007/EG
Erwédgungsgrund 10 (angepasst)
= neu

=Im Lichte des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen und um Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt Reisemdglichkeiten im Eisenbahnverkehr zu erdffnen, die
denen anderer Burger vergleichbar sind, sollten Regeln fir die Nichtdiskriminierung
dieser Personen und die |hnen zu Ielstende Hilfe wahrend der Fahrt festgelegt

kemm% Qah%eﬂ%ﬁ Personen mit Behmderungen und Personen m|t
eingeschrankter Mobilitat haben unabhéngig davon, ob dle Ursache daftr elne
Behinderung, das Alter oder andere Faktoren sind, B4 m A-h

das gleiche Recht auf Frelzuglgkelt-
%%é@ﬁ%ﬂ%heﬁ und Nlchtdlskrlmlnlerung wie alle anderen Birger. Unter
anderem sollte besonders darauf geachtet werden, dass Personen mit Behinderungen
und Personen mit eingeschréankter Mobilitat Informationen (ber die Zuganglichkeit
von Eisenbahnverkehrsdiensten, ber die Bedingungen fir den Zugang zu den
Fahrzeugen und U(ber deren Ausstattung erhalten. Damit auch Fahrgéaste mit
eingeschrankter Sinneswahrnehmung bestmoéglich Uber Verspdtungen unterrichtet
werden, sollten gegebenenfalls akustische und optische Systeme genutzt werden.
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschréankter Mobilitat sollten die
Maoglichkeit haben, Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu kaufen. = Das Personal
sollte angemessen geschult werden, um — insbesondere bei der Hilfeleistung — auf die
Bedurfnisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
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Mobilitdt einzugehen. Um gleiche Reisebedingungen sicherzustellen, sollte die
Hilfeleistung fur diese Personen an Bahnhofen und in Zligen zu allen Zeiten erbracht
werden, in denen Zuge verkehren, und nicht nur zu bestimmten Tageszeiten. <

(16)

WV 1371/2007/EG
Erwédgungsgrund 11 (angepasst)
= neu

Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten durch die Beachtung der TSI
fur Personen mit eingeschrankter Mobilitdt die Bedlrfnisse von Personen mit
Behinderungen und von Personen mit eingeschréankter Mobilitat berlicksichtigens. se
dassDO AuBerdem sollte X1 entsprechend den fir das offentliche Auftragswesen
geltenden Rechtsvorschriften der Gemetrsehaft X> Union <XI, = insbesondere der
Richtlinie 2014/24/EU des Europaischen Parlaments und des Rates®, < dafigesergt
wird—dass die Zuganglichkeit zu allen baulichen Strukturen und zu allen Fahrzeugen
durch die schrittweise Beseitigung physischer Hindernisse und funktioneller
Behinderungen anlésslich der Anschaffung neuen Materials sowie der Durchfiihrung
von Bau- oder umfangreichen Renovierungsarbeiten gewahrleistet #stlx> werden <x1.

17

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 14 (angepasst)
= neu

Es ist wiinschenswert, dass durch diese Verordnung ein System fir die Entschadigung
von Fahrgasten bei Verspédtungen geschaffen wird, das mit der Haftung des
Eisenbahnunternehmens verknlpft ist und auf der gleichen Grundlage beruht wie das
internationale System, das im Rahmen des COTIF, insbesondere in dessen=Anrhang
X> den einheitlichen Rechtsvorschriften der CIV <] betreffend die Fahrgastrechte
LA besteht. = Bei Verspatungen von Personenverkehrsdiensten sollten die
Eisenbahnunternehmen den Fahrgasten eine Entschédigung in HOhe eines
prozentualen Anteils des Fahrpreises leisten. <=

(18)

WV 1371/2007/EG
Erwédgungsgrund 12
= nNeu

Eisenbahnunternehmen sollten die Pflicht haben, hinsichtlich ihrer Haftung gegentber
Fahrgasten im Eisenbahnverkehr bei Unfallen versmhert 2u sein oder glelchwertlge
Vorkehrungen zu treffen 2 :

Lt A I:>Wenn Mltglledstaaten
einen Hochstbetrag fur den Schadensersatz im Falle der Totung oder Verletzung von
Fahrgasten festsetzen, sollte dieser Betrag zumindest dem in den einheitlichen
Rechtsvorschriften der CIV vorgesehenen Betrag entsprechen. <

Richtlinie 2014/24/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 {ber die
offentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG (ABI. L 94 vom 28.3.2014,
S. 65).
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(19)

W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 13

Die Starkung der Rechte auf Entschadigung und Hilfeleistung bei Verspétungen,
verpassten  Anschlissen oder Zugausfdllen sollte auf dem Markt far
Schienenpersonenverkehrsdienste zu gréReren Anreizen zum Nutzen der Fahrgaste
fihren.

(20)

(21)

(22)

(23)

|&neu

Bei Verspatungen sollte den Fahrgésten die Fortsetzung der Fahrt erméglicht oder es
sollten ihnen Weiterreisemdglichkeiten mit geanderter Streckenfiihrung unter
vergleichbaren Beforderungsbedingungen angeboten werden. Dabei sollten die
Bedurfnisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat berucksichtigt werden.

Ein Eisenbahnunternehmen sollte jedoch nicht zur Zahlung einer Entschadigung
verpflichtet sein, wenn es nachweisen kann, dass die Verspatung von schlechten
Witterungsbedingungen oder groRen Naturkatastrophen verursacht wurde, die den
sicheren Betrieb des Verkehrsdienstes gefdhrdeten. Ein solches Ereignis sollte den
Charakter einer auflergewohnlichen Naturkatastrophe haben, die sich von normalen
jahreszeitlich bedingten Witterungsbedingungen wie Herbststirmen oder regelmaRig
auftretenden  stadtischen  Uberflutungen aufgrund der Gezeiten oder der
Schneeschmelze unterscheiden. Die  Eisenbahnunternehmen sollten nachweisen
missen, dass sie die Verspatung weder vorhersehen und verhindern konnten, selbst
wenn alle zumutbaren MalRnahmen ergriffen worden wéren.

In Zusammenarbeit mit den Infrastrukturbetreibern und Eisenbahnunternehmen sollten
die Bahnhofsbetreiber Notfallplane aufstellen, um die Folgen groRerer Stdérungen
dadurch so gering wie moglich zu halten, dass sie festsitzende Fahrgaste angemessen
informieren und betreuen.

Diese Verordnung sollte die Rechte der Eisenbahnunternehmen, nach geltendem
nationalem Recht Entschadigungsanspriiche gegen andere Personen — auch Dritte —
geltend zu machen, nicht einschrénken.

(24)

WV 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 15

Gewdhrt ein Mitgliedstaat Eisenbahnunternehmen eine Befreiung von dieser
Verordnung, sollte er die Eisenbahnunternehmen anhalten, im Benehmen mit den
Fahrgastverbdnden Malnahmen zur Entschadigung und Hilfeleistung bei groferen
Storungen eines Schienenpersonenverkehrsdienstes zu treffen.
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W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 16

(25) Es ist auch winschenswert, fir Unfallopfer und ihre Angehdérigen kurzfristige
finanzielle Harten unmittelbar nach einem Unfall zu mildern.
W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 17
(26) Im Interesse der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr sollten im Einvernehmen mit den
staatlichen Stellen geeignete MaRnahmen ergriffen werden, um die personliche
Sicherheit der Fahrgaste in den Bahnhdfen und in den Ziigen zu gewaéhrleisten.
W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 18
(27) Die Fahrgaste im Eisenbahnverkehr sollten die Mdoglichkeit haben, hinsichtlich der
durch diese Verordnung begriindeten Rechte und Pflichten bei jedem beteiligten
Eisenbahnunternehmen eine Beschwerde einzureichen, auf die ihnen innerhalb einer
angemessenen Frist eine Antwort erteilt werden muss.
W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 19
= neu
(28) Die Eisenbahnunternehmen = und Bahnhofsbetreiber < sollten
Qualitatsnormenstandards fur Schienenpersonenverkehrsdienste festlegen,

= veroffentlichen, <= anwenden und tberwachen.

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 20

(29)

| 8 neu

Zur Wahrung eines hohes Verbraucherschutzniveaus im Eisenbahnverkehr sollten die
Mitgliedstaaten verpflichtet sein, nationale Durchsetzungsstellen zu benennen, die die
Durchfuhrung dieser Verordnung genau Uberwachen und fur ihre Durchsetzung auf
nationaler Ebene sorgen. Diese Stellen sollten in der Lage sein, vielféltige
Durchsetzungsmalinahmen zu ergreifen. Die Fahrgaste sollten sich bei diesen Stellen
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uber mutmalliche VerstoRe gegen diese Verordnung beschweren kénnen. Um eine
zufriedenstellende Bearbeitung solcher Beschwerden zu gewaéhrleisten, sollten diese
Stellen auch untereinander zusammenarbeiten.

(30)

WV 1371/2007/EG
Erwédgungsgrund 21 (angepasst)
= neu

= Die Verarbeitung personenbezogener Daten sollte im Einklang mit den
Rechtsvorschriften der Union Uber den Schutz personenbezogener Daten,
msbesondere mit < der Verordnung gEU) 2016/679 des Eurogalschen Parlaments und
des Rates, erfolgen ; dirbAg d e dac

(31)

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 22

Die Mitgliedstaaten sollten fiir Verstolie gegen diese Verordnung Sanktionen festlegen
und die zu ihrer Anwendung erforderlichen MalRnahmen treffen. Die Sanktionen, zu
denen auch die Zahlung einer Entsché&digung an die betreffende Person gehoren
konnte, sollten wirksam, verhaltnisméRig und abschreckend sein.

(32)

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 23 (angepasst)

Da die Ziele dieser Verordnung, namlich die Entwicklung der Eisenbahnen der
X> Union <X] Gemetnsehaft und die Einfuhrung von Fahrgastrechten, auf Ebene der
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kénnen und daher besser auf
B> Unionsebene <X1  Gemeinschafisebene zu  verwirklichen sind, kann die
B> Union X1 Gemeinsehaft im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags
niedergelegten Subsidiaritatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben
Artikel genannten Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht diese Verordnung nicht
uber das fur die Erreichung dieser Ziele erforderliche Mal3 hinaus.

(33)

|ll-neu \

Um ein hohes Schutzniveau fir Fahrgéste zu gewahrleisten, sollte der Kommission die
Befugnis Ubertragen werden, gemaR Artikel 290 des Vertrags Uber die Arbeitsweise

o Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur

10

ufhebung der Rlchtllnle 95/46/EG (Datenschutz Grundverordnung) gABI L 119 vom 4 5. 2016 S 1)
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der Europiischen Union Rechtsakte zur Anderung der Anhénge I, Il und 111 (iber die
einheitlichen Rechtsvorschriften der CIV, die von Eisenbahnunternehmen und
Fahrkartenverkéufern anzugebenden Mindestinformationen bzw. die Mindestnormen
fir die Qualitdt der Dienste sowie zur inflationsbezogenen Anpassung der in der
Verordnung genannten Betrdge zu erlassen. Es ist von besonderer Bedeutung, dass die
Kommission im Zuge ihrer Vorbereitungsarbeit angemessene Konsultationen, auch
auf der Ebene von Sachverstédndigen, durchfiihrt, und dass diese Konsultationen mit
den Grundsatzen im Einklang stehen, die in der Interinstitutionellen Vereinbarung
vom 13. April 2016 (iber bessere Rechtsetzung® niedergelegt wurden. Um
insbesondere eine gleichberechtigte Beteiligung an der Ausarbeitung der delegierten
Rechtsakte zu gewahrleisten, erhalten das Européische Parlament und der Rat alle
Dokumente zur gleichen Zeit wie die Sachverstandigen der Mitgliedstaaten, und ihre
Sachverstandigen  haben systematisch Zugang zu den Sitzungen der
Sachverstandigengruppen der Kommission, die mit der Ausarbeitung der delegierten
Rechtsakte befasst sind.

WV 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 25 (angepasst)

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 26

11 ABI. L 123 vom 12.5.2016, S. 1.
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W 1371/2007/EG
Erwégungsgrund 27

W 1371/2007/EG
Erwagungsgrund 28

| 8 neu

(34) Die Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsatzen, die
insbesondere mit der Charta der Grundrechte der Europdischen Union anerkannt
worden sind, insbesondere in den Artikeln 21, 26, 38 und 47 in Bezug auf das Verbot
jeglicher Diskriminierung, die Integration von Menschen mit Behinderungen, die
Gewihrleistung eines hohen Males an Verbraucherschutz und das Recht auf einen
wirksamen Rechtsbehelf und ein faires Verfahren. Bei der Anwendung dieser
Verordnung missen die Gerichte der Mitgliedstaaten diese Rechte und Grundsétze
achten —

|\ 1371/2007/EG (angepasst) |

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
Kapitel |

Allgemeines

Artikel 1
Gegenstand

12

25
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Diese Verordnung enthélt Vorschriften fir [X> den Eisenbahnverkehr, die Folgendes
betreffen: <]

{4 neu

a) die Nichtdiskriminierung zwischen Fahrgasten hinsichtlich der Beférderungsbedingungen;

|\ 1371/2007/EG

b) die Haftung von Eisenbahnunternehmen und ihre Versicherungspflicht gegeniiber den
Fahrgéasten und deren Gepécks;

4 neu

c) die Rechte der Fahrgaste bei einem Unfall im Zusammenhang mit der Nutzung von
Eisenbahnverkehrsdiensten, der zum Tod oder zur Verletzung von Fahrgésten oder
zu Verlust oder Beschadigung deren Gepécks fihrt;

d) die Rechte der Fahrgéaste bei Ausfall oder Verspatung;

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

= e) die Mindestinformationen < dietaformationen [X> | die den Fahrgésten <X mtadestens
X> verfugbar zu machen sind; <XI

éf) dep—Sechutz—won o die Nichtdiskriminierung von < und = obligatorische <
Hilfeleistungen fur Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitats;

eg) die Festlegung und Uberwachung von Dienstqualititsnormen; X und <X das
Risikomanagement flr die persdnliche Sicherheit der Fahrgaste; sre

h) die Bearbeitung von Beschwerdens; &r4d
fi) allgemeine Durchsetzungsvorschriften.

Artikel 2
Anwendungsbereich

1. Diese Verordnung gilt gemetasehaftsweit X> unionsweit <x] flr ade X> inlandische
und internationale <XI Eisenbahnfahrten und -dienstleistungen, die von einem oder
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mehreren nach der Richtlinie 2012/34/EU des Eurogalschen Parlaments und des

4 neu

2. Vorbehaltlich des Absatzes 4 konnen die Mitgliedstaaten die folgenden Dienste von
der Anwendung dieser VVerordnung ausnehmen:

13 ABI. L 343 vom 14.12.2012, S. 32.
14 AD A2 vam 5109
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(@) die in der Richtlinie 2012/34/EU genannten Schienenpersonenverkehrsdienste
des Stadtverkehrs, Vorortverkehrs und Regionalverkehrs mit Ausnahme
grenziiberschreitender Dienste innerhalb der Union;

(b) internationale Schienenpersonenverkehrsdienste, bei denen ein erheblicher
Teil, der mindestens einen fahrplanméligen Bahnhofshalt umfasst, aulRerhalb
der Union betrieben wird, sofern die Fahrgastrechte auf dem Gebiet des
Mitgliedstaats, der die Ausnahme gewéhrt, nach nationalem Recht angemessen
gewahrleistet werden.

3. Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission von den gemé&R Absatz 2 Buchstaben a
und b gewéhrten Ausnahmen in Kenntnis und unterrichten sie (ber die
Angemessenheit ihrer nationalen Rechtsvorschriften zu den in Absatz 2 Buchstabe b
genannten Zwecken in ihrem Gebiet.

4. Die Artikel 5, 10, 11 und 25 und Kapitel V' gelten flr alle in Absatz 1 genannten
Schienenpersonenverkehrsdienste, einschliellich der nach Absatz 2 Buchstaben a
und b ausgenommenen Dienste.

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 3
Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

Q) ,Eisenbahnunternehmen® ein Eisenbahnunternehmen |m Slnne des Al’tlke|523
Absatz 1 der Rlchtllme %@9%4#;@% 2012/34/EU : e

42. ,,Betrelber der Infrastruktur“ => eln Infrastrukturbetrelber < jede—Einrichtung—eder
A |m Slnne des
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B3. »,Bahnhofsbetreiber* eine Stelle in einem Mitgliedstaat, der die Verantwortung flr
die Leitung eines Bahnhofes (bertragen wurde und bei der es sich um den Betreiber
der Infrastruktur handeln kann;

84. »,Reiseveranstalter  einen  Veranstalter  oder  Vermittler, der  kein
Eisenbahnunternehmen ist, im Sinne des Artikels23 Nummern 28 und 39 der

Richtlinie 98214/E\WCc (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des

Rates'®:

»Fahrkartenverkdufer* jeden Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fir ein
Eisenbahnunternehmen oder fiir eigene Rechnung Beforderungsvertrage schlief3t und
Fahrkarten verkauft;

&

,Beforderungsvertrag* einen Vertrag Uber die entgeltliche oder unentgeltliche
Beforderung zwischen einem Eisenbahnunternehmen oder einem
Fahrkartenverkéufer und dem Fahrgast Uber die Durchfihrung einer oder mehrerer
Befdrderungsleistungen;

A

»,Buchung* eine in Papierform oder elektronisch erteilte Beforderungsberechtigung
aufgrund einer zuvor bestatigten personenbezogenen Beforderungsvereinbarung;

g

»,Durchgangsfahrkarte eine oder mehrere Fahrkarten, die einen X> einzigen <XI
Beforderungsvertrag  fir  aufeinanderfolgende durch ein  oder mehrere
Eisenbahnunternehmen erbrachte Eisenbahnverkehrsdienste belegen;

| 8 neu

0. ,Dienst* einen Schienenpersonenverkehrsdienst, der zwischen Bahnhofen oder
Bahnhaltestellen nach einem Fahrplan betrieben wird;

10. »Fahrt“ die Befdrderung eines Fahrgasts zwischen einem Abfahrtsbahnhof und
einem Ankunftsbahnhof im Rahmen eines einzigen Beforderungsvertrags;

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

11. »inlandischer Schienenpersonenverkehrsdienst* einen
Schienenpersonenverkehrsdienst, bei dem keine Grenze eines Mitgliedstaats
uberschritten wird,;

17

S.59).
18 Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 iber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der

Richtlinie 2011/83/EU des Européaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der

Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015, S. 1).
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4

=

&

12.

»grenziberschreitender Schienenpersonenverkehrsdienst* einen
grenziberschreitenden Schienenpersonenverkehrsdienst im Sinne des Artikels 3
Nummer 5 der Richtlinie 2012/34/EU; <

,Vverspatung“ die Zeitdifferenz zwischen der planmaligen Ankunftszeit des
Fahrgasts gemdl dem veroffentlichten Fahrplan und dem Zeitpunkt seiner
tatsachlichen oder erwarteten Ankunft > am letzten Zielbahnhof <XI,

»Zeitfahrkarte” eine fir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten gultige Fahrkarte, die
es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem
bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen;

13,

| 8 neu

»verpasster Anschluss“ die Situation, in der ein Fahrgast wéhrend einer Fahrt einen
oder mehrere Dienste infolge der Verspatung oder des Ausfalls eines oder mehrerer
vorheriger Dienste verpasst;

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

»Person mit Behinderungen“ eder [X> und X1 ,Person mit eingeschrankter
Mobllltat“ ei% ji }

voribergehenden korperlichen, <X geistigen , > mtellektuellen <] Behinderung

oder X> sensorischen <x] Beeintrachtigung, = die in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren der voIIen tatsachllchen und
gleichberechtigten Benutzung von Beforderungsmitteln durch diese Person
entgegenstehen kann, < oder [X> eine Person, die bei der Benutzung von
Beforderungsmltteln <ZI aufgrund des Alters B> nur X1 elngeschrankt x> mob|I <ZI
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1617. ,Allgemeine Befdrderungsbedingungen“ die in  Form von Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder Tarifen in jedem Mitgliedstaat rechtsgultigen
Bedingungen des Beférderers [X> Eisenbahnunternehmens <X, die mit Abschluss des
Beforderungsvertrages dessen Bestandteil geworden sind,;

4718. ,Fahrzeug® Kraftfahrzeuge oder Anhdnger, die aus Anlass einer
Personenbefdrderung befordert werden;

| 8 neu |
19. »Einheitliche Rechtsvorschriften der CIV* die einheitlichen Rechtsvorschriften fir

den Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbeférderung von Personen und Gepéack
(CIV) in Anhang A des Ubereinkommens (ber den internationalen Eisenbahnverkehr
(COTIF).

|\ 1371/2007/EG

Kapitel 11

Beforderungsvertrag, Informationen und Fahrkarten

Artikel 4
Beforderungsvertrag

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels unterliegen der Abschluss und die
Ausfuhrung eines Beforderungsvertrags sowie die Bereitstellung von Informationen und
Fahrkarten den Bestimmungen in Anhang | Titel Il und I1I.

|&neu

Artikel 5
Nichtdiskriminierende Bedingungen des Beférderungsvertrags

Unbeschadet etwaiger Sozialtarife bieten Eisenbahnunternehmen und Fahrkartenverkaufer der
allgemeinen Offentlichkeit Vertragsbedingungen und Tarife ohne jegliche direkte oder
indirekte Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit oder des Aufenthaltsorts des
Kunden oder des Niederlassungsorts des Eisenbahnunternehmens oder Fahrkartenverkaufers
innerhalb der Union an.
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W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 56
Fahrrader

22 FAEE den Fahrgastea=gie [X> haben Anspruch auf <]
Mltnahme von Fahrradern im Zug gegebenenfalls gegen = ein zumutbares = Entgelt=weﬁn

Fahrt standlg beaufsmhtlgen und smherstellen dass anderen Fahrgéste dadurch keine
Unannehmlichkeiten oder Schaden entstehen und dass Mobilitatshilfen, Gepéack oder der
Bahnbetrieb nicht beeintrachtigt werden. Die Beftérderung von Fahrradern kann aus
Sicherheitsgrinden oder aus betrieblichen Griinden abgelehnt oder eingeschrénkt werden,
sofern die Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverk&ufer und Reiseveranstalter sowie — soweit
zutreffend — die Bahnhofsbetreiber die Fahrgéste Uber die Bedingungen fiir eine solche
Ablehnung oder Einschrdnkung im Einklang mit der Verordnung (EU) Nr.454/2011
informieren. <

Artikel 67
Ausschluss des Rechtsverzichts und der Rechtsbeschrankung

1. Die Verpflichtungen gegentiber Fahrgasten gemé&R dieser Verordnung dirfen —
insbesondere durch abweichende oder einschrankende Bestimmungen im
Befdrderungsvertrag — nicht eingeschrankt oder ausgeschlossen werden.

2. Die Eisenbahnunternehmen kdnnen Vertragsbedingungen anbieten, die fur den
Fahrgast gunstiger sind als die in dieser Verordnung festgelegten Bedingungen.

Artikel £8
Informationspflicht betreffend die Einstellung von Schienenverkehrsdiensten

Eisenbahnunternehmen oder gegebenenfalls die fiir einen gemeinwirtschaftlichen Vertrag
zustandigen Behorden verdffentlichen Beschliisse Uber die = voriibergehende oder
dauerhafte < Einstellung von Schienenverkehrsdiensten auf angemessenem Wege = — auch
in  barrierefreien Formaten fur Personen mit Behinderungen entsprechend den
Barrierefreiheitsanforderungen der Richtlinie XXX - <= vor deren Umsetzung.

Artikel 89
Reiseinformationen

Inhaschadat d 0 ertellen—die Die Eisenbahnunternehmen und die
Fahrkartenverkéufer, die fur ein oder mehrere Eisenbahnunternehmen
Beforderungsvertrdge anbieten, erteilen dem Fahrgast auf Anfrage mindestens die in

¥ Richtlinie XXX zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen (Europdischer Rechtsakt zur
Barrierefreiheit) (ABI. L X vom X.X.XXXX, S. X).
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Anhang Il Teil I genannten Informationen zu den Fahrten, fur die das betreffende
Eisenbahnunternehmen einen Beférderungsvertrag anbietet. Fahrkartenverkaufer, die
fiir eigene Rechnung Beforderungsvertrdge anbieten, und Reiseveranstalter erteilen
diese Informationen, soweit sie verfigbar sind.

Die Eisenbahnunternehmen = und, soweit maoglich, die Fahrkartenverkaufer <
erteilen dem Fahrgast wahrend der Fahrt = sowie auf Umsteigebahnhéfen <
mindestens die in Anhang Il Teil 1l genannten Informationen.

Die Informationen nach den Absétzen 1 und 2 sind in der am besten geeigneten Form
= auch unter Einsatz moderner Kommunlkatlonstechnlk < zu ertellen Dabel wird

besonders darauf geachte : Tiiis gewidmet = | dass dlese
Information  fir ~ Personen  mit  Behinderungen  entsprechend  den

Barrierefreiheitsanforderungen der Richtlinie XXX und der Verordnung (EU)
Nr. 454/2011 zugénglich sind <.

| 8 neu |

Die Bahnhofsbetreiber und Infrastrukturbetreiber stellen den Eisenbahnunternehmen
und Fahrkartenverkaufern in diskriminierungsfreier Weise Echtzeitdaten tUber Ziige —
einschlieflich der Daten Uber die von anderen Eisenbahnunternehmen betriebenen
Zuge - zur Verfugung.

1)

)

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 810

Verflugbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen

Die Eisenbahnunternenmen und die Fahrkartenverkéufer bieten—seweit—verfighar
Fahrkarten, > und, soweit verfuigbar, <xI Durchgangsfahrkarten und Buchungen an.
= Sie bemuhen sich nach besten Kraften, Durchgangsfahrkarten auch fir
grenziberschreitende Fahrten und fir von mehr als einem Eisenbahnunternehmen
durchgefihrte Fahrten anzubieten. <

Unbeschadet des=Absatzes der Absdtze 3 und 4 bieten die Eisenbahnunternehmen
= und Fahrkartenverkaufer < dem Fahrgast Gber mindestens einen der folgenden
Vertriebswege Fahrkarten an:

(@) an Fahrkartenschaltern oder Fahrkartenautomaten,

(b) Uber das Telefon, das Internet oder jede andere in weitem Umfang verfligbare
Informationstechnik,

(c) inden Zlgen.

urd-5—bieten = Die Mitgliedstaaten kdnnen vorschreiben,

dass <::| dle Elsenbahnunternehmen fur im Rahmen gemeinwirtschaftlicher Vertrage geleistete
Verkehrsdienste Uber #gatadestens = mehr als < einen der—felgenden Vertriebswege
Fahrkarten ag: B> anbieten. <XI
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(54)

Die Eisenbahnunternehmen bieten die Mdglichkeit an, Fahrkarten fur den jeweiligen
Verkehrsdienst im Zug zu erhalten, sofern dies nicht aus Griinden der Sicherheit, der
Betrugsbek&dmpfung, der Reservierungspflicht oder aus vertretbaren kommerziellen
Grunden eingeschrankt oder abgelehnt wird.

Ist im Abfahrtsbahnhof kein Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat vorhanden,
so werden die Fahrgaste im Bahnhof unterrichtet Giber

(@) die Mdoglichkeit, telefonisch, Uber das Internet oder im Zug eine Fahrkarte zu
erwerben, und Uber die dafir geltenden Verfahren,

(b) den nachsten Bahnhof oder sonstigen Ort, an dem Fahrkartenschalter und/oder
Fahrkartenautomaten zur Verfugung stehen.

()

(6)

| 8 neu

Ist am Abfahrtsbahnhof kein Fahrkartenschalter oder barrierefrei zugénglicher
Fahrkartenautomat vorhanden, so wird Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitat gestattet, Fahrkarten im Zug ohne Aufpreis zu kaufen.

Erhalt ein Fahrgast getrennte Fahrkarten fir eine einzige Fahrt, die aneinander
anschlieBende, von einem oder mehreren Eisenbahnunternehmen betriebene
Schienenverkehrsdienste umfasst, so hat er flr die gesamte Fahrt von der Abfahrt bis
zum Zielort die gleichen Anspriiche auf Information, Hilfeleistung, Betreuung und
Entschédigung wie bei einer Durchgangsfahrkarte, sofern ihm nicht ausdricklich
schriftlich etwas anderes mitgeteilt wird. In einer solchen Mitteilung muss
insbesondere darauf hingewiesen werden, dass der Fahrgast bei einem verpassten
Anschluss keinen Anspruch auf Hilfeleistung oder Entschadigung fiir die gesamte
Fahrstrecke hat. Die Beweislast dafiir, dass die Information mitgeteilt wurde, tragt
das Eisenbahnunternehmen, sein Vertreter, der Reiseveranstalter oder der
Fahrkartenverkaufer.

|\ 1371/2007/EG
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KAPITEL Il

HAFTUNG VON EISENBAHNUNTERNEHMEN FUR
FAHRGASTE UND DEREN GEPACK

Artikel 11
Haftung fur Fahrgaste und Gepéack

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels und unbeschadet geltender nationaler
Rechtsvorschriften, die Fahrgasten weitergehenden Schadensersatz gewahren, ist die Haftung
von Eisenbahnunternehmen in Bezug auf Fahrgaste und deren Gepéck in Anhang I Titel IV
Kapitel I, 111 und IV sowie Titel VI und Titel VII geregelt.

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 12

Versicherung > und Haftungsdeckung bei Tod oder Verletzung von Fahrgéasten <]

Emklang mit Artlkel 22 der Rlchtllnle 2012/34/EU und auf der Grundlage einer Bewertung
seiner Risiken <= ausreichend versichert z¢ sein oder gleichwertige Vorkehrungen getroffen
24 haben, um seine Haftung aufgrund dieser Verordnung zu decken.

Artikel 13
Vorschuss

(@) Wird ein Fahrgast getdtet oder verletzt, so zahlt das gemaR Anhang | Artikel 26
Absatz 5 haftende Eisenbahnunternehmen unverziglich, spétestens jedoch funfzehn
Tage nach der Feststellung der Identitdt der entschadigungsberechtigten natirlichen
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)
©)

Person einen Vorschuss zur Deckung der unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse,
und zwar im Verhéltnis zur Schwere des erlittenen Schadens.

Unbeschadet des Absatzes 1 belduft sich dieser Vorschuss im Todesfall auf einen
Betrag von mindestens 21 000 EUR je Fahrgast.

Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann mit spater auf der
Grundlage dieser Verordnung gezahlten Betrédgen verrechnet werden; er kann jedoch
nur in den Fallen, in denen der Schaden durch Vorsatz oder Fahrlassigkeit des
Fahrgasts verursacht wurde, oder in denen die Person, die den Vorschuss erhalten
hat, keinen Entschadigungsanspruch hatte, zurtickgefordert werden.

Artikel 14
Bestreiten der Haftung

Selbst wenn das Eisenbahnunternehmen bestreitet, fir Personenschaden, die einem von ihm
beforderten Fahrgast entstanden sind, zu haften, unternimmt es alle zumutbaren Bemuhungen
zur Unterstltzung eines Fahrgastes, der gegeniiber Dritten Schadensersatzanspriiche geltend

macht.

KAPITEL IV

VERSPATUNGEN, VERPASSTE ANSCHLUSSE UND

ZUGAUSFALLE

Artikel 15
Haftung fur Verspatungen, verpasste Anschlisse und Zugausfalle

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels ist die Haftung der Eisenbahnunternehmen
fir Verspatungen, verpasste Anschlisse und Zugausfédlle in Anhang | Titel IV Kapitel Il

geregelt.
W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu
Artikel 16
Erstattung oder Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung
(€8] Muss = entweder schon bei der Abfahrt oder im Falle eines verpassten Anschlusses

auf einer Fahrt mit einer Durchgangsfahrkarte << vernunftigerweise davon
ausgegangen werden, dass bei Ankunft am Zielort gemal Beforderungsvertrag die
Verspéatung mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat der Fahrgast unverziglich die
Wahl zwischen B> den folgenden Moglichkeiten: <XI

(@) der Erstattung des vollen Fahrpreises unter den Bedingungen, zu denen er
entrichtet wurde, fir den Teil oder die Teile der Fahrt, die nicht durchgefihrt
wurden, und fur den Teil oder die Teile, die bereits durchgefihrt wurden, wenn
die Fahrt nach den urspriinglichen Reiseplanen des Fahrgasts sinnlos geworden

36

DE



DE

ist, gegebenenfalls zusammen mit einer Rickfahrt zum ersten Ausgangspunkt
bei nachster Gelegenheit. Die Erstattung erfolgt unter denselben Bedingungen
wie die Entsch&digung nach Artikel 17;

(b) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung
unter vergleichbaren Beforderungsbedingungen bis zum Zielort bei néchster
Gelegenheit;-edet

(c) €er Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter Streckenfuihrung
unter vergleichbaren Beforderungsbedingungen bis zum Zielort zu einem
spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgasts.

)

©)

| 8 neu

Fur die Zwecke von Absatz 1 Buchstabe b kann eine vergleichbare gednderte Strecke
von jedem Eisenbahnunternehmen bedient werden und die Befdrderung in einer
hoheren Klasse sowie die Benutzung alternativer Verkehrsmittel einschlieBen, ohne
dass den Fahrgasten dadurch zusatzliche Kosten entstehen. Es sind angemessene
Bemihungen zu unternehmen, um zusétzliches Umsteigen zu vermeiden. Die
Gesamtreisezeit bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels fir den nicht
planmaBig durchgefuhrten Fahrtabschnitt muss mit der geplanten Gesamtreisezeit
der urspringlichen Fahrt vergleichbar sein. Die Fahrgéste diirfen nur dann auf
Verkehrsmittel in einer niedrigeren Klasse herabgestuft werden, wenn diese die
einzige anderweitige Beférderungsmaoglichkeit darstellen.

Die Erbringer alternativer Verkehrsdienste achten insbesondere darauf, dass
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat einen
vergleichbaren barrierefreien Zugang zu dem alternativen Verkehrsdienst haben.

1)

2

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 17
Fahrpreisentschadigung

Ohne das Recht auf Beforderung zu verlieren, kann ein Fahrgast bei Verspatungen
vom Eisenbahnunternehmen eine Fahrpreisentschadigung verlangen, wenn er
zwischen dem auf—der—Fahekarte = Im Beforderungsvertrag < angegebenen
Abfahrts- und Zielort eine Verspatung erleidet, fir die keine Fahrpreiserstattung nach
Artikel 16 erfolgt ist. Die Mindestentschadigung bei Verspatungen betragt

a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten;
b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspatung von 120 Minuten.

X> Absatz 1 gilt auch fir <XI Fahrgaste, die eine Zeitfahrkarte besitzen. X> Wenn
ihnen <X] ynd—denen wahrend der Glltigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt
Verspatungen oder Zugausfalle widerfahren, kénnen = sie eine << angemessene
Entschédigung gemald den Entschadigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens
verlangen. In den Entschadigungsbedingungen werden die Kriterien zur Bestimmung
der Verspdtung und fir die Berechnung der Entschadigung festgelegt. = Treten
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(25)

(26)

(47)

wéhrend der Gultigkeitsdauer der Zeitfahrkarte wiederholt Verspdtungen von
weniger als 60 Minuten auf, so werden diese Verspatungen zusammengerechnet, und
die Fahrgaste werden daflr geméB den Entschédigungsbedingungen des
Eisenbahnunternehmens entschéadigt. <

Die Entschadigung fir eine Verspatung wird im Verhéltnis zu dem X> vollen <X
Preis berechnet, den der Fahrgast fur den verspateten Verkehrsdienst tatséchlich
entrichtet hat. Wurde der Beforderungsvertrag fur eine Hin- und Rickfahrt
abgeschlossen, so wird die Entschadigung fur eine entweder auf der Hin- oder auf
der Rickfahrt aufgetretene Verspatung auf der Grundlage des halben entrichteten
Fahrpreises berechnet. In gleicher Weise wird der Preis fiir einen verspéateten
Verkehrsdienst, der im Rahmen eines sonstigen Beforderungsvertrags mit mehreren
aufeinanderfolgenden Teilstrecken angeboten wird, anteilig zum vollen Preis
berechnet.

fertrags—zurGritnduingd HOBAISE Cemeinsshaft eingetreten sind, werden bei
der Berechnung der Verspatungsdauer nicht beriicksichtigt.

Die Zahlung der Entschadigung erfolgt innerhalb von einem Monat nach
Einreichung des Antrags auf Entsch&digung. Die Entschadigung kann in Form von
Gutscheinen und/oder anderen Leistungen erfolgen, sofern deren Bedingungen
(insbesondere beztglich des Glltigkeitszeitraums und des Zielorts) flexibel sind. Die
Entschédigung erfolgt auf Wunsch des Fahrgasts in Form eines Geldbetrags.

Der Entschddigungsbetrag darf nicht um Kosten der Finanztransaktion wie
Gebuhren, Telefonkosten oder Porti gekirzt werden. Die Eisenbahnunternehmen
durfen Mindestbetrédge festlegen, unterhalb deren keine Entschadigungszahlungen
vorgenommen werden. Dieser Mindestbetrag darf hochstens 4 EUR [X> pro
Fahrkarte <X] betragen.

Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung, wenn er bereits vor dem Kauf
der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft
am Zielort eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen
Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betrégt.

(8)

| 8 neu

Ein Eisenbahnunternehmen ist nicht zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet,
wenn es nachweisen kann, dass die Verspatung von schlechten
Witterungsbedingungen oder groRen Naturkatastrophen verursacht wurde, die den
sicheren Betrieb des Verkehrsdienstes gefahrdeten und die auch dann nicht hatten
vorhergesehen oder verhindert werden kénnen, wenn alle zumutbaren MaRnahmen
ergriffen worden wéren.
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1)

)

©)

(4)

()

WV 1371/2007/EG
= neu

Artikel 18
Hilfeleistung

Bei einer Verspatung bei der Abfahrt oder der Ankunft sind die Fahrgdste durch das
Eisenbahnunternehmen = oder den  Fahrkartenverkaufer < oder den
Bahnhofsbetreiber Uber die Situation und die geschatzte Abfahrts- und Ankunftszeit
zu unterrichten, sobald diese Informationen zur Verfligung stehen.

Bei einer Verspatung nach Absatz 1 von mehr als 60 Minuten ist den Fahrgésten
Folgendes kostenlos anzubieten:

(@) Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhdltnis zur Wartezeit,
sofern sie im Zug oder im Bahnhof verfligbar oder = unter Berticksichtigung
von Kriterien wie der Entfernung vom Lieferanten, der erforderlichen
Lieferzeit und der Kosten <= verniunftigerweise lieferbar sind;

(b) die Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft und die
Befdrderung zwischen dem Bahnhof und der Unterkunft in Fallen, in denen ein
Aufenthalt von einer oder mehreren Ndachten notwendig wird oder ein
zusatzlicher Aufenthalt notwendig wird, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist;

(c) ist der Zug auf der Strecke blockiert, die Beférderung vom Zug zum Bahnhof,
zu einem alternativen Abfahrtsort oder zum Zielort des Verkehrsdienstes,
sofern dies praktisch durchfihrbar ist.

Besteht keine Maoglichkeit zur Fortsetzung eines Verkehrsdienstes mehr, so
organisiert das Eisenbahnunternehmen so rasch wie mdoglich einen alternativen
Beforderungsdienst fur die Fahrgaste.

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgasts auf der Fahrkarte
= oder auf andere Weise < im jeweiligen Fall zu bestdtigen, dass der
Verkehrsdienst verspétet war, zum Verpassen eines Anschlusses gefuhrt hat oder
ausgefallen ist.

Bei der Anwendung der Absdtze 1, 2, sad 3 = und 4 < richten die
Eisenbahnunternehmen besonderes Augenmerk auf die Bedurfnisse von Personen
mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt sowie etwaigen

Begleitpersonen.

(6)

| 8 neu

Zusétzlich zu den Verpflichtungen der Eisenbahnunternehmen gemall Artikel 13a
Absatz 3 der Richtlinie 2012/34/EU tragen die Betreiber von Bahnhoéfen mit im
Jahresdurchschnitt mehr als 10 000 Fahrgéasten pro Tag dafiir Sorge, dass der Betrieb
des Bahnhofs, der Eisenbahnunternehmen und des Infrastrukturbetreibers mittels
eines geeigneten Notfallplans koordiniert wird, damit Vorkehrungen fir moégliche
schwere Stérungen und groRe Verspatungen, die dazu flhren, dass eine betrachtliche
Zahl von Fahrgésten im Bahnhof festsitzen, getroffen werden. Der Notfallplan muss
sicherstellen, dass festsitzende Fahrgédste angemessene Hilfeleistungen und

39

DE


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2012/34/EU;Year:2012;Nr:34&comp=

DE

Informationen — auch in barrierefreien Formaten entsprechend den
Barrierefreiheitsanforderungen der Richtlinie XXX — erhalten. Auf Anfrage stellt der
Bahnhofsbetreiber den Plan und dessen Anderungen der nationalen
Durchsetzungsstelle oder jeder anderen von einem Mitgliedstaat benannten Stelle zur
Verfligung. Betreiber von Bahnhdfen mit im Jahresdurchschnitt weniger als
10 000 Fahrgasten pro Tag bemuhen sich nach besten Kraften um die Koordinierung
der Bahnhofsnutzer sowie um die Hilfeleistung und Information flr in solchen
Situationen festsitzende Fahrgaste.

Artikel 19
Regressanspruche

Wenn ein Eisenbahnunternehmen eine Entschadigung leistet oder seine sonstigen
Verpflichtungen aus dieser Verordnung erfillt, kann keine Bestimmung dieser Verordnung
oder nationaler Rechtsvorschriften in dem Sinne ausgelegt werden, dass sie das Recht des
Eisenbahnunternehmen  beschréankt, fur die Kosten nach geltendem  Recht
Entschédigungsanspriiche gegen andere Personen — auch Dritte — geltend zu machen.
Insbesondere  beschrankt diese Verordnung in keiner Weise das Recht des
Eisenbahnunternehmens, bei Dritten, mit denen es in einer Vertragsbeziehung steht und die zu
dem Ereignis beigetragen haben, das die Entschadigungsleistung oder sonstige
Verpflichtungen ausgeldst hat, Regress zu nehmen. Keine Bestimmung dieser Verordnung
kann in dem Sinne ausgelegt werden, dass sie das Recht eines Dritten, mit dem das
Eisenbahnunternehmen  in  einer  Vertragsbeziehung  steht,  beschrankt, = vom
Eisenbahnunternehmen gemé&R den anwendbaren einschldgigen Rechtsvorschriften eine
Erstattung oder Entschadigung zu verlangen.

WV 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

KAPITEL V

PERSONEN MIT BEHINDERUNGEN UND PERSONEN MIT
EINGESCHRANKTER MOBILITAT

Artikel 2820
Anspruch auf Beforderung

(1) Die Eisenbahnunternehmen und die Bahnhofsbetreiber stellen unter aktiver
Beteiligung der Vertretungsorganisationen von Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht diskriminierende Zugangsregeln fiir die
Beforderung von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat => einschliellich ihrer personlichen Begleiter < auf. = Die Regeln mussen
erlauben, dass der Fahrgast von einem Begleithund geméall den geltenden nationalen
Rechtsvorschriften begleitet wird. <

(2) Buchungen und Fahrkarten werden fiir Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrénkter Mobilitdt ohne Aufpreis angeboten. Ein Eisenbahnunternehmen,
Fahrkartenverkéufer oder Reiseveranstalter darf sich nicht weigern, eine Buchung
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einer Person mit einer Behinderung oder einer Person mit eingeschréankter Mobilitat
zu akzeptieren oder ihr eine Fahrkarte auszustellen, oder verlangen, dass sie von
einer anderen Person begleitet wird, es sei denn, dies ist unbedingt erforderlich, um
den in Absatz 1 genannten Zugangsregeln nachzukommen.

Artikel 2821

Information von Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrénkter
Mobilitat

(1) Auf Anfrage informieren = die Bahnhofsbetreiber, < die Eisenbahnunternehmen,
die Fahrkartenverkéufer oder die Reiseveranstalter Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschréankter Mobilitdit = — auch in barrierefreien Formaten
entsprechend den Barrierefreiheitsanforderungen der Verordnung (EU) Nr. 454/2011
und der Richtlinie XXX — <= Uber die Zugénglichkeit = des Bahnhofs und der
zugehorigen Einrichtungen und < der Eisenbahnverkehrsdienste und die
Bedingungen fir den Zugang zu den Fahrzeugen gemaR den in Artikel 2049
Absatz 1 genannten Zugangsregeln und informieren die Personen mit Behinderungen
oder die Personen mit eingeschrankter Mobilitat tiber die Ausstattung der Fahrzeuge.

2 Macht ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer wadfoder Reiseveranstalter
von der Ausnahmeregelung nach Artikel 2028 Absatz 2 Gebrauch, so informiert
es/er die betroffene Person mit einer Behinderung oder Person mit eingeschrénkter
Mobilitat auf Anfrage innerhalb von finf Werktagen nach der Ablehnung einer
Buchung oder der Ausstellung eines Fahrscheins oder der Auflage, von einer anderen
Person begleitet zu werden, schriftlich tber die entsprechenden Griinde. = Das
Eisenbahnunternehmen, der Fahrkartenverkdaufer oder der Reiseveranstalter bemuht
sich nach besten Kraften, um der betreffenden Person eine Befdrderungsalternative
anzubieten, die ihren Barrierefreiheitsbedlrfnissen Rechnung tragt. <

Artikel 22

Hilfeleistung an Bahnhdofen

Q) Unbeschadet der Zugangsregeln nach  Artikel 2028 Absatz1 hat der
Bahnhofsbetreiber = oder das Eisenbahnunternehmen oder beide < bei Abfahrt,
Umsteigen oder Ankunft einer Person mit einer Behinderung oder einer Person mit
eingeschrankter Mobilitdt in einem mit Personal ausgestatteten Bahnhof fir
kostenlose Hilfeleistung in einer Weise zu sorgen, dass die Person in den
abfahrenden Verkehrsdienst einsteigen, zum Anschlussverkehrsdienst umsteigen und
aus dem ankommenden Verkehrsdienst aussteigen kann, fur den sie eine Fahrkarte
erworben hat.
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Ist elr=Zug—oder ein Bahnhof nicht mit Personal ausgestattet, bemuhen sich die
Eisenbahnunternehmen und die Bahnhofsbetreiber nach besten Kraften, Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat die Fahrt mit dem Zug
zu ermoglichen.

In  einem nicht mit Personal ausgestatteten Bahnhof stellen das
Eisenbahnunternehmen und der Bahnhofsbetreiber sicher, dass unter Beachtung der
in  Artikel 2048 Absatz1 genannten Zugangsregeln leicht zugénghehe
x> verfligbare <XI Informationen = — auch in barrierefreien Formaten entsprechend
den  Barrierefreiheitsanforderungen der  Richtlinie XXX —-<& Ober die
néchstgelegenen mit Personal ausgestatteten Bahnhofe und Uber direkt verfugbare
Hilfeleistungen flr Personen mit Behinderungen oder Personen mit eingeschrankter
Mobilitat angezeigt werden.

(4)

4 neu

Hilfeleistung muss an Bahnhofen zu allen Zeiten erbracht werden, in denen
Eisenbahnverkehrsdienste betrieben werden.

|\ 1371/2007/EG (angepasst) |

Artikel 23
Hilfeleistung im Zug

Unbeschadet der  Zugangsregeln nach  Artikel 2048 Absatz1  haben
Eisenbahnunternehmen  Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat im Zug und wahrend des Ein- und Aussteigens kostenlos
Hilfe zu leisten.

Ist ein Zug nicht mit Personal ausgestattet, bemuhen sich die Eisenbahnunternehmen
nach besten Kraften, Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat die Fahrt mit dem Zug zu ermdéglichen. <]

Fur die Zwecke dieses Artikels gelten als Hilfeleistung im Zug die Bemiihungen um
Hilfe nach besten Kréften, die einer Person mit einer Behinderung oder einer Person
mit eingeschréankter Mobilitdt geleistet wird, damit diese im Zug Zugang zu
denselben Dienstleistungen hat wie die anderen Fahrgaste, wenn die Person aufgrund
ihrer Behinderung oder der Einschrankung ihrer Mobilitét nicht in der Lage ist, diese
Dienstleistung ohne fremde Hilfe und gefahrlos in Anspruch zu nehmen.
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4 neu

(4) Hilfeleistung muss in Zigen zu allen Zeiten erbracht werden, in denen
Eisenbahnverkehrsdienste betrieben werden.

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 24
Meraussetzungen DO Bedingungen <Xl fir das Erbringen von Hilfeleistungen

Die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber, Fahrkartenverk&ufer und Reiseveranstalter
arbeiten nach Malgabe der Artikel 2022 und 2123 und der nachstehenden Buchstaben bei der
Hilfeleistung flr Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitét
nach folgenden VVorgaben zusammen:

(a) Die Hilfeleistung wird unter der Voraussetzung erbracht, dass der
HilfebedarfHilésbedarf  einer Person dem  Eisenbahnunternehmen, dem
Bahnhofsbetreiber oder dem Fahrkartenverkdufer oder dem Reiseveranstalter, bei
dem die Fahrkarte erworben wurde, spétestens 48 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu
dem die Hilfeleistung benodtigt wird, gemeldet wurde. Im Falle einer
Mehrfahrtenkarte X> oder Zeitfahrkarte <XI ist eine einzige Meldung ausreichend,
sofern geeignete Informationen Uber den Zeitplan fir die nachfolgenden Fahrten
vorgelegt werden. = Solche Meldungen werden an alle anderen an der Beforderung
der  Person  beteiligten  Eisenbahnunternehmen und  Bahnhofsbetreiber
weitergeleitet. <

(b) Die Eisenbahnunternehmen,  Bahnhofsbetreiber, Fahrkartenverkaufer  oder
Reiseveranstalter ergreifen alle erforderlichen Malinahmen, um Meldungen des
HilfebedarfsHfsbedarfs entgegennehmen zu kénnen.

(c) Ist keine Meldung nach Buchstabea erfolgt, so bemihen sich das
Eisenbahnunternehmen und der Bahnhofsbetreiber nach besten Kréften, die
Hilfeleistung so zu erbringen, dass die Person mit einer Behinderung oder die Person
mit eingeschrankter Mobilitéat ihre Reise durchfiihren kann.

(d) Unbeschadet der Zustandigkeiten anderer Einrichtungen fur Bereiche, die auBerhalb
des Bahnhofsgeléndes liegen, legt der Bahnhofsbetreiber oder eine andere befugte
Person Punkte innerhalb und auflerhalb des Bahnhofs fest, an denen Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt ihre Ankunft am
Bahnhof melder [ bekannt machen <XI und gegebenenfalls Hilfe anfordern
kdnnen.

(e) Eine Hilfeleistung wird dann erbracht, wenn die Person mit einer Behinderung oder
die Person mit eingeschrankter Mobilitat sich zu dem von dem die Hilfeleistung
erbringenden Eisenbahnunternehmen oder Bahnhofsbetreiber festgelegten Zeitpunkt
an dem festgelegten Ort einfindet. Der festgelegte Zeitpunkt darf hdchstens
60 Minuten vor der fahrplanmaBigen Abfahrtzeit oder vor dem Zeitpunkt liegen, zu
dem alle Fahrgéste ersucht werden, anwesend zu sein. Wenn kein Zeitpunkt
festgelegt wurde, zu dem die Person mit einer Behinderung oder die Person mit
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()

eingeschrankter Mobilitat sich einfinden soll, hat sich diese spatestens 30 Minuten
vor der fahrplanmaRigen Abfahrtzeit oder vor dem Zeitpunkt, zu dem alle Fahrgéaste
ersucht werden, anwesend zu sein, an dem festgelegten Ort einzufinden.

Artikel 25

Entschadigung fur Mobilitatshilfen, eder sonstige spezielle Ausristungen B> oder

Hilfsmittel

Ha#e&elas @Verursachen <ZI Elsenbahnunternehmen X> und Bahnhofsbetreiber <X
‘ X> den <Xl Verlust oder d|e Beschadlgung von
IZ> Rollstuhlen anderen <X] Mobllltatshllfen oder senstigen-spezielen-Ausrish LHRgen
> Hilfsmitteln X1 = und von Begleithunden <, die von Personen mit
Behmderungen und Personen mit eingeschrankter Mobllltat verwendet werden, so
ngsebergrenze = haften sie fir diese Verluste oder Beschadigungen

und leisten dafur Schadensersatz =

)

©)

{4 neu

Die Entschadigung gemaR Absatz 1 muss dem Wiederbeschaffungswert oder den
Reparaturkosten der verloren gegangenen oder beschadigten Ausrlistungen oder
Hilfsmittel entsprechen.

Soweit notwendig, bemihen sich Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber
nach besten Kraften darum, fur spezielle Ausrlstungen oder Hilfsmittel schnell
voriibergehenden Ersatz zu beschaffen, der soweit moglich die gleichen technischen
oder funktionellen Merkmale wie die verloren gegangenen oder beschédigten
aufweist. Der Person mit einer Behinderung oder der Person mit eingeschrankter
Mobilitat wird gestattet, die als voriibergehenden Ersatz Uberlassenen Ausristungen
oder Hilfsmittel bis zur Auszahlung der in den Absdtzen1l und 2 genannten
Entschéadigung zu behalten.

Artikel 26
Schulung des Personals

Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber

(a)

(b)

(©)

stellen sicher, dass dem gesamten Personal, einschlieBlich des bei anderen
durchfiihrenden Parteien beschaftigten Personals, das Menschen mit Behinderungen
und Menschen mit eingeschréankter Mobilitat direkte Hilfe leistet, bekannt ist, wie
auf die Bedurfnisse von Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt, auch jenen mit geistigen und intellektuellen
Beeintrachtigungen, einzugehen ist;

fihren Schulungen zur Sensibilisierung des gesamten Personals, das am Bahnhof
beschaftigt ist und direkt mit den Reisenden zu tun hat, fir die Bedurfnisse von
Personen mit Behinderungen durch;

stellen sicher, dass alle neuen Beschéftigten bei der Einstellung in Behindertenfragen
geschult werden und dass das Personal regelméRig Auffrischungskurse besucht;
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(d) genehmigen auf Antrag die Teilnahme von Beschaftigten mit Behinderungen, von
Fahrgasten mit Behinderungen und mit eingeschrankter Mobilitdt sowie von
Verbanden, die diese vertreten, an den Schulungen.

|\ 1371/2007/EG |

KAPITEL VI

SICHERHEIT, BESCHWERDEN UND QUALITAT DER
VERKEHRSDIENSTE

Artikel 2627
Personliche Sicherheit der Fahrgaste

Im Einvernehmen mit den staatlichen Stellen ergreifen das Eisenbahnunternehmen, der
Betreiber der Infrastruktur und der Bahnhofsbetreiber in ihrem jeweiligen
Zustandigkeitsbereich geeignete Malinahmen, um die persoénliche Sicherheit der Fahrgéste in
den Bahnhofen und in den Ziigen zu gewdhrleisten und Risikomanagement zu betreiben, und
passen diese MaRRnahmen an das von den staatlichen Stellen festgelegte Sicherheitsniveau an.
Sie arbeiten zusammen und tauschen Informationen (ber bewdahrte Verfahren zur
Verhinderung von Handlungen aus, die das Sicherheitsniveau beeintrachtigen kénnen.

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 2228
Beschwerden

Q) x> Alle <X] Bie Eisenbahnunternehmen = , Fahrkartenverkaufer, Bahnhofsbetreiber
und Infrastrukturbetreiber von Bahnhdfen mit im Jahresdurchschnitt mehr als
10 000 Fahrgasten pro Tag < richten [ jeweils X1 ein Verfahren zur
Beschwerdebearbeitung im Zusammenhang mit den in dieser Verordnung
festgelegten Rechten und Pflichten = in ithrem jeweiligen Zustéandigkeitsbereich <
ein. Sie machen den Fahrgasten in weitem Umfang bekannt, wie diese mit der
> ihrer <X1 Beschwerdestelle in Verbindung treten kénnen und welche Sprachen
ihre Arbeitssprachen sind.

2) Der Fahrgast kann seine Beschwerde bei jedem beteiligten Eisenbahnunternehmen
=, Fahrkartenverkdaufer, —Bahnhofsbetreiber —oder Infrastrukturbetreiber <
einreichen. = Beschwerden mussen innerhalb von sechs Monaten nach dem Vorfall,
auf den sich die Beschwerde bezieht, eingereicht werden. < Der Adressat det
Beschwerde gibt innerhalb eines Monats X> nach Eingang der Beschwerde <X] eine
mit Grinden versehene Antwort oder teilt — in begriindeten Fallen — dem Fahrgast
mit, wann innerhalb eines Zeitraums von héchstens drei Monaten ab dem Tag = des
Eingangs der < Beschwerde wergebracht=warde; mit einer Antwort zu rechnen ist.
= Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkéufer, Bahnhofsbetreiber und
Infrastrukturbetreiber bewahren die zur Prufung der Beschwerde erforderlichen
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Daten Uber den Vorfall zwei Jahre lang auf und stellen sie den nationalen
Durchsetzungsstellen auf Anfrage zur Verfugung. <

©)

¥ neu \

Die Einzelheiten des Beschwerdeverfahrens missen Personen mit Behinderungen
und Personen mit eingeschrankter Mobilitat barrierefrei zuganglich sein.

(34)

1)

)

1)

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Das Eisenbahnunternehmen veroffentlicht in seinem in Artikel 2928 genannten
jahrlichen Geschaftsbericht die Zahl und die Art der eingegangenen und der
bearbeiteten  Beschwerden, die Beantwortungsdauer und  durchgefihrte
AbhilfemaRnahmen.

Artikel 2829
Dienstqualitatsnormen

Die Eisenbahnunternehmen = und Bahnhofsbetreiber < [X> stellen <X1 legen
Dienstqualitatsnormen > auf <X] fest und wenden ein Qualitatsmanagementsystem
zur Aufrechterhaltung der Dienstqualitdit an. Die Dienstqualitatsnormen haben
mindestens die in Anhang Il aufgefuhrten Bereiche abzudecken.

Die Eisenbahnunternehmen = und Bahnhofsbetreiber < Uberwachen die eigene
Leistung anhand der Dienstqualitditsnormen. Die Eisenbahnunternehmen
veroffentlichen jahrlich zusammen mit ihrem Geschéftsbericht einen Bericht tber die
erreichte Dienstqualitat.X> Die Eisenbahnunternehmen verdffentlichen <xI Bdie
Berlchte uber die Dlenstqualltat %Hqé auf B ihrer Website <XI dep-taternetseiten-der
chen. Sie DieseBerichte werden ferner Uber die
Websﬂe%%et%%e der E&F&&%%%H Eisenbahnagentur [X> der Europdischen
Union <XI zugéanglich gemacht.

KAPITEL VII

INFORMATION UND DURCHSETZUNG

Artikel 2830
Information der Fahrgéste tGber ihre Rechte

Beim Verkauf von Eisenbahnfahrkarten informieren Eisenbahnunternehmen,
Bahnhofsbetreiber = , Fahrkartenverkaufer < und Reiseveranstalter die Fahrgéste
Uber ihre aus dieser Verordnung erwachsenden Rechte und Pfllchten Um dleser
Informatlonspfllcht nachzukommen kdnnen
: X> sie <XI eine Zusammenfassung der
Bestlmmungen dleser Verordnung verwenden die die Kommission in allen
Amtssprachen der Union erstellt und ihnen zur Verfligung
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stellt. = Zusatzlich weisen sie auf der Fahrkarte, entweder auf Papier oder in
elektronischem Format, oder in anderer Form — auch in fir Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat zugénglichen Formaten
gemal den Anforderungen der Richtlinie XXX — darauf hin. Der Hinweis enthalt
Angaben, wo im Fall von Ausfallen, verpassten Anschlissen oder groRen
Verspatungen Informationen erhdltlich sind. <

2 Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber unterrichten die Fahrgaste im
Bahnhof und im Zug angemessen = — auch in barrierefreien Formaten entsprechend
den Barrierefreiheitsanforderungen der Richtlinie XXX — <= = (iber ihre aus dieser
Verordnung erwachsenden Rechte und Pflichten und < Uber die Kontaktdaten der
gemald Artikel 2831 von den Mitgliedstaaten benannten Stelle oder Stellen.

Artikel 3831
X> Benennung nationaler <X1 Burehsetzung X> Durchsetzungsstellen <<

£5 Jeder Mitgliedstaat benennt eine oder mehrere fir die Durchsetzung dieser Verordnung
zustandige Stellen. Jede dieser Stellen ergreift die notwendigen Malinahmen, um
sicherzustellen, dass die Rechte der Fahrgaste gewahrt werden.

Jede Stelle ist in Aufbau, Finanzierung, Rechtsstruktur und Entscheidungsfindung von den
Betreibern der Infrastruktur, den Entgelt erhebenden Stellen, den Zuweisungsstellen und den
Eisenbahnunternehmen unabhéngig.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die gemaR diesem Adbsatz Artikel benannte Stelle

oder benannten Stellen und ihre jeweiligen Zustandigkeiten mit.

| 8 neu

Artikel 32
Durchsetzungsaufgaben

(1) Die nationalen Durchsetzungsstellen tiberwachen die Einhaltung dieser Verordnung
und ergreifen die zur Wahrung der Fahrgastrechte erforderlichen MalRnahmen. Zu
diesem Zweck stellen die Eisenbahnunternehmen, Bahnhofsbetreiber und
Infrastrukturbetreiber diesen Stellen auf Anfrage alle einschlagigen Unterlagen und
Informationen zur Verfigung. Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
berticksichtigen diese Stellen auch die Informationen, die ihnen von der nach
Artikel 33 zur Beschwerdebearbeitung benannten Stelle bermittelt werden, sofern
es sich um eine andere Stelle handelt. Sie konnen auch Uber
Durchsetzungsmafinahmen aufgrund von Einzelbeschwerden, die von einer solchen
Stelle Gbermittelt werden, entscheiden.

(2) Jedes Jahr, bis spatestens Ende April des folgenden Kalenderjahres, verdffentlichen
die nationalen Durchsetzungsstellen Statistiken Uber ihre Tatigkeit, auch mit
Angaben uber verhéngte Sanktionen.
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1)

)

©)

(4)

(®)

(6)

Die Eisenbahnunternehmen teilen der bzw. den nationalen Durchsetzungsstellen der
Mitgliedstaaten, in denen Sie tatig sind, ihre Kontaktdaten mit.

Artikel 33
Beschwerdebearbeitung durch die nationalen Durchsetzungsstellen

Unbeschadet der Rechte der Verbraucher, alternative Rechtsmittel gemalR der
Richtlinie 2013/11/EU des Europaischen Parlaments und des Rates? in Anspruch zu
nehmen, muss der Fahrgast Beschwerde bei einer Durchsetzungsstelle einlegen,
nachdem er seine Beschwerde nach Artikel 28 beim Eisenbahnunternehmen,
Fahrkartenverkaufer, Bahnhofsbetreiber oder Infrastrukturbetreiber eingereicht hat.
Die Durchsetzungsstellen klaren die Beschwerdefiihrer Uber ihr Recht auf,
Beschwerde bei einer alternativen Streitbeilegungsstelle einzulegen, um
individuellen Rechtsschutz zu suchen.

Jeder Fahrgast kann bei der nationalen Durchsetzungsstelle oder jeder anderen von
einem Mitgliedstaat zu diesem Zweck benannten Stelle Beschwerde Uber einen
mutmallichen VerstoR gegen diese Verordnung einreichen.

Die Stelle bestatigt den Erhalt der Beschwerde innerhalb von zwei Wochen nach
deren Eingang. Das Beschwerdeverfahren darf hochstens drei Monate dauern. In
komplizierten Fallen kann die Stelle nach eigenem Ermessen diese Dauer auf sechs
Monate verlangern. In diesem Fall unterrichtet sie die Fahrgaste tber die Griinde der
Verlangerung und die voraussichtlich benétigte Zeit bis zum Abschluss des
Verfahrens. Nur Verfahren, die ein Gerichtsverfahren umfassen, dirfen langer als
sechs Monate dauern. Ist die Stelle gleichzeitig auch eine alternative
Streitbeilegungsstelle gemaR der Richtlinie 2013/11/EU, so geht die in der Richtlinie
festgelegte Frist vor.

Das Beschwerdeverfahren muss fir Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitét barrierefrei zuganglich sein.

Beschwerden von Fahrgésten Uber einen Vorfall, an dem ein Eisenbahnunternehmen
beteiligt ist, werden von der nationalen Durchsetzungsstelle des Mitgliedstaats
bearbeitet, der dem betreffenden Eisenbahnunternehmen die Genehmigung erteilt
hat.

Bezieht sich eine Beschwerde auf mutmaliliche VerstéRe durch einen
Bahnhofsbetreiber ~ oder  Infrastrukturbetreiber, so ist die nationale
Durchsetzungsstelle des Mitgliedstaats zustandig, in dessen Hoheitsgebiet sich der
Vorfall ereignet hat.

Im Rahmen der Zusammenarbeit nach Artikel 34 konnen die nationalen
Durchsetzungsstellen von den Absatzen 4 oder 5 abweichen, wenn dies aus
gerechtfertigten Griinden, insbesondere aufgrund der Sprache oder des Wohnsitzes,
im Interesse des Fahrgastes liegt.

2 Richtlinie 2013/11/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 (ber die alternative

DE

Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 14).

48

DE


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2006/2004;Nr:2006;Year:2004&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2009/22/EG;Year:2009;Nr:22&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=155761&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:165;Day:18;Month:6;Year:2013;Page:14&comp=

DE

WV 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 3434

> Informationsaustausch und grenziiberschreitende <X Zusammenarbeit dee zwischen

den > nationalen <XI Durchsetzungsstellen

1)

| 8 neu

Werden unterschiedliche Stellen gemaR den Artikeln 31 und 33 benannt, so wird ein
Berichterstattungsmechanismus fur den Informationsaustausch zwischen diesen
Stellen gemal der Verordnung (EU) 2016/679 eingerichtet, um den nationalen
Durchsetzungsstellen die Wahrnehmung ihrer Aufsichts- und
Durchsetzungsaufgaben zu erleichtern und damit die nach Artikel 33 benannte
Beschwerdestelle die Informationen einholen kann, die sie fir die Prifung von
Einzelbeschwerden bendtigt.

= (3)

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Die #-Axtikel30-genannten [X> nationalen <XI Durchsetzungsstellen tauschen X> zu
Koordinierungszwecken <XI Informationen Uber ihre Arbeit und
Entscheldungsgrundsatze und praktlken AUST—HHA i

g . Die Kommlssmn unterstutzt sie be| dleser

Aufgabe

Die nationalen Durchsetzungsstellen wenden das in Anhang 1V festgelegte Verfahren
an. <

1)

W 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

KAPITEL VIII

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 3235
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fir Verstolle gegen diese Verordnung Sanktionen fest und
treffen die zu ihrer Anwendung erforderlichen Malinahmen. Die Sanktionen miissen
wirksam, verhéltnisméRig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der
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Kommission diese Vorschriften und MaRnahmen bis—zum—3—Juri2010 mit und
melden ihr spatere Anderungen unverziiglich.

= (2) Im Rahmen der Zusammenarbeit nach Artikel 34 untersucht die fur die Zwecke des
Artikels 33 Absatze 4 oder 5 zustandige nationale Durchsetzungsstelle auf Ersuchen
der nationalen Durchsetzungsstelle, die die Beschwerde bearbeitet, den von dieser
Stelle  festgestellten  VerstoR gegen diese Verordnung und verhéngt
erforderlichenfalls Sanktionen. <

= Der Kommission wird die Befugnis bertragen, gemald Artikel 37 delegierte Rechtsakte zu
erlassen, um <

= 1) inflationsbedingte Anpassungen der in Artikel 13 genannten Betrége
vorzunehmen; <

= ii) zur Beriicksichtigung von Anderungen der einheitlichen Rechtsvorschriften der
CIV und der technischen Entwicklungen auf diesem Gebiet die Anhange I, Il
und Il zu &ndern. <=

4 neu

Artikel 37
Ausuibung der Befugnistibertragung

D Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in
diesem Artikel festgelegten Bedingungen tbertragen.

2 Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemall Artikel 36 wird der
Kommission fur einen Zeitraum von funf Jahren ab [dem Datum des Inkrafttretens
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dieser Verordnung] tbertragen. Die Kommission erstellt spatestens neun Monate vor
Ablauf des Zeitraums von funf Jahren einen Bericht Uber die Befugnistibertragung.
Die Befugnisubertragung verlangert sich stillschweigend um Zeitrdume gleicher
Lange, es sei denn, das Européische Parlament oder der Rat widersprechen einer
solchen Verlangerung spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Zeitraums.

3) Die Befugnistbertragung kann vom Europdischen Parlament oder vom Rat jederzeit
widerrufen werden. Der Beschluss tiber den Widerruf beendet die Ubertragung der in
diesem Beschluss angegebenen Befugnis. Er wird am Tag nach seiner
Veroffentlichung im Amtsblatt der Europaischen Union oder zu einem darin
angegebenen spateren Zeitpunkt wirksam. Die Gultigkeit von delegierten
Rechtsakten, die bereits in Kraft sind, wird von dem Beschluss Uber den Widerruf
nicht berdhrt.

4 Vor dem Erlass eines delegierten Rechtsakts konsultiert die Kommission die von den
einzelnen Mitgliedstaaten benannten Sachverstandigen im Einklang mit den in der
Interinstitutionellen Vereinbarung vom 13. April 2016 iiber bessere Rechtsetzung®
niedergelegten Grundsatzen.

5) Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erlasst, Ubermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Europdischen Parlament und dem Rat.

(6) Ein delegierter Rechtsakt, der gemaR diesem Artikel erlassen wurde, tritt nur in
Kraft, wenn weder das Européische Parlament noch der Rat innerhalb einer Frist von
zwei Monaten nach Ubermittlung dieses Rechtsakts an das Europaische Parlament
und den Rat Einwdnde erhoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist das
Europaische Parlament und der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass sie
keine Einwénde erheben werden. Auf Initiative des Europdischen Parlaments oder
des Rates wird diese Frist um zwei Monate verlangert.

WV 1371/2007/EG (angepasst)
= neu

Artikel 3638
Berichterstattung

Die Kommission erstattet dem Européischen Parlament und dem Rat = [funf Jahre nach dem
Erlass dieser Verordnung] < bis—zuem—3—Dezember—2012 (ber die Durchfuhrung der

2 Interinstitutionelle Vereinbarung zwischen dem Europaischen Parlament, dem Rat der Europaischen Union
und der Européischen Kommission lber bessere Rechtsetzung (ABI. L 123 vom 12.5.2016, S. 1).
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Verordnung und deren Ergebnisse
Bericht.

Dem Bericht werden die gemal dieser Verordnung sewie-gemal-~Astikel10b-derRichtlinic
QUAANIEWG  erteilten Informationen zugrunde gelegt. Erforderlichenfalls werden dem
Bericht geeignete VVorschldge beigefiigt.

| 8 neu

Artikel 39
Aufhebung
Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 wird aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Verordnung gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende
Verordnung und sind gemél der Entsprechungstabelle in Anhang V zu lesen.

|V 1371/2007/EG (angepasst) |

Artikel 3240
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt > am zwanzigsten Tag <X 24-Msenrate nach ihrer Veroffentlichung
im Amtsblatt der Europaischen Union in Kraft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Président Der Prasident
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ANHANGE

|\ 1371/2007/EG Anhang [

ANHANG I

Auszug aus den einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag iiber die internationale
Eisenbahnbeforderung von Personen und Gepiack (CIV)

Anhang A

zum Ubereinkommen iiber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai
1980, geéindert durch das Protokoll vom 3. Juni 1999 betreffend die Anderung des
Ubereinkommens iiber den internationalen Eisenbahnverkehr

TITEL II
ABSCHLUSS UND AUSFUHRUNG DES BEFORDERUNGSVERTRAGES

Artikel 6

Beforderungsvertrag

(1) Durch den Beforderungsvertrag wird der Beforderer verpflichtet, den Reisenden sowie
gegebenenfalls Reisegepdck und Fahrzeuge zum Bestimmungsort zu beférdern und das
Reisegepick und die Fahrzeuge am Bestimmungsort auszuliefern.

(2) Der Beforderungsvertrag ist in einem oder mehreren Beforderungsausweisen
festzuhalten, die dem Reisenden auszuhédndigen sind. Unbeschadet des Artikels 9 beriihrt
jedoch das Fehlen, die Mangelhaftigkeit oder der Verlust des Beforderungsausweises weder
den Bestand noch die Giiltigkeit des Vertrags, der weiterhin diesen Einheitlichen
Rechtsvorschriften unterliegt.

(3) Der Beforderungsausweis dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir den
Abschluss und den Inhalt des Beforderungsvertrages.

Artikel 7

Beforderungsausweis

(1) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen bestimmen Form und Inhalt der
Beforderungsausweise sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim
Ausfiillen zu verwenden sind.

(2) In den Beforderungsausweis sind mindestens einzutragen:
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a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen
Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV
geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, um Abschluss und Inhalt des
Beforderungsvertrages zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus
diesem Vertrag geltend zu machen.

(3) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsausweises zu
vergewissern, ob dieser seinen Angaben geméal ausgestellt ist.

(4) Der Beforderungsausweis ist iibertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die
Reise noch nicht angetreten ist.

(5) Der Beforderungsausweis kann auch in elektronischen Datenaufzeichnungen bestehen,
die in lesbare Schriftzeichen umwandelbar sind. Die zur Aufzeichnung und Verarbeitung der
Daten verwendeten Verfahren miissen, insbesondere hinsichtlich der Beweiskraft des
verkorperten Beforderungsausweises, funktional gleichwertig sein.

Artikel 8

Zahlung und Erstattung des Beforderungspreises

(1) Soweit zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart ist, ist der
Beforderungspreis im Voraus zu zahlen.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen die Bedingungen fest, unter denen ein
Beforderungspreis zu erstatten ist.

Artikel 9
Berechtigung zur Fahrt. Ausschluss von der Beforderung

(1) Der Reisende muss vom Beginn der Reise an mit einem giiltigen Beforderungsausweis
versehen sein und ihn bei der Priifung der Beforderungsausweise vorzeigen. Die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen konnen vorsehen,

a) dass ein Reisender, der keinen giiltigen Beforderungsausweis vorzeigt, aufler dem
Beforderungspreis einen Zuschlag zu zahlen hat;

b) dass ein Reisender, der die sofortige Zahlung des Beforderungspreises oder des Zuschlages
verweigert, von der Beforderung ausgeschlossen werden kann;

c) ob und unter welchen Bedingungen ein Zuschlag zu erstatten ist.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen vorsehen, dass Reisende, die
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a) eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Sicherheit der
Mitreisenden darstellen,

b) die Mitreisenden in unzumutbarer Weise beléstigen,

von der Beforderung ausgeschlossen sind oder unterwegs davon ausgeschlossen werden
konnen, und dass diese Personen keinen Anspruch auf Erstattung des Beforderungspreises
und der Gepackfracht haben.

Artikel 10

Erfiillung verwaltungsbehordlicher Vorschriften

Der Reisende hat die zoll- oder sonstigen verwaltungsbehdrdlichen Vorschriften zu erfiillen.

Artikel 11

Ausfall und Verspitung eines Zuges. Anschlussversidumnis

Der Beforderer hat gegebenenfalls den Ausfall des Zuges oder das Versdumnis des
Anschlusses auf dem Beforderungsausweis zu bescheinigen.

TITEL III

BEFORDERUNG VON HANDGEPACK, TIEREN, REISEGEPACK UND
FAHRZEUGEN

Kapitel I
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 12

Zugelassene Gegenstinde und Tiere

(1) Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstinde (Handgepéck) und lebende Tiere gemaf3
den Allgemeinen Beforderungsbedingungen mitnehmen. Der Reisende darf dariiber hinaus
sperrige  Gegenstinde gemdll den besonderen Bestimmungen in den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen mitnehmen. Gegenstinde und Tiere, die andere Reisende
behindern oder beldstigen oder Schiden verursachen konnen, diirfen nicht mitgenommen
werden.

(2) Der Reisende kann Gegenstinde und Tiere gemid den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen als Reisegepick aufgeben.

(3) Der Beforderer kann aus Anlass einer Personenbeforderung Fahrzeuge gemill den
besonderen Bestimmungen in den Allgemeinen Beforderungsbedingungen zur Beforderung
zulassen.
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(4) Die Beforderung gefahrlicher Giiter als Handgepéck, Reisegepidck sowie in oder auf
Fahrzeugen, die gemiB diesem Titel auf der Schiene befordert werden, ist nur gemil der
Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung gefahrlicher Giiter (RID) zugelassen.

Artikel 13
Nachpriifung

(1) Der Beforderer ist berechtigt, bei begriindeter Vermutung einer Nichtbeachtung der
Beforderungsbedingungen nachzupriifen, ob die beforderten Gegenstinde (Handgepéck,
Reisegepick, Fahrzeuge einschlieBlich Ladung) und Tiere den Beférderungsbedingungen
entsprechen, wenn es die Gesetze und Vorschriften des Staates, in dem die Nachpriifung
stattfinden soll, nicht verbieten. Der Reisende ist einzuladen, der Nachpriifung beizuwohnen.
Erscheint er nicht oder ist er nicht zu erreichen, so hat der Beforderer zwei unabhéngige
Zeugen beizuziehen.

(2) Wird festgestellt, dass die Beforderungsbedingungen nicht beachtet wurden, so kann der
Beforderer vom Reisenden die Zahlung der Kosten der Nachpriifung verlangen.

Artikel 14

Erfiillung verwaltungsbehordlicher Vorschriften

Bei der Beforderung von Gegenstanden (Handgepéck, Reisegepéck, Fahrzeuge einschlieBlich
Ladung) und Tieren aus Anlass seiner Beforderung hat der Reisende die zoll- oder sonstigen
verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu erfiillen. Er hat der Untersuchung dieser
Gegenstinde beizuwohnen, soweit die Gesetze und Vorschriften jedes Staates keine
Ausnahme vorsehen.

Kapitel 11

Handgepick und Tiere

Artikel 15
Beaufsichtigung

Das Handgepéck und mitgenommene Tiere sind vom Reisenden zu beaufsichtigen.

Kapitel 111
Reisegepick

Artikel 16
Gepickaufgabe

(1) Die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung von Reisegepick sind in einem
Gepickschein festzuhalten, der dem Reisenden auszuhidndigen ist.
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(2) Unbeschadet des Artikels 22 beriihrt das Fehlen, die Mangelhaftigkeit oder der Verlust
des Gepickscheins weder den Bestand noch die Giiltigkeit der Vereinbarungen iiber die
Beforderung des Reisegepicks, die weiterhin diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften
unterliegen.

(3) Der Gepickschein dient bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir die Aufgabe
des Reisegepdcks und die Bedingungen seiner Beforderung.

(4) Es wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Reisegepick bei der
Ubernahme durch den Befrderer duBerlich in gutem Zustande war und dass die Anzahl und
die Masse der Gepickstiicke mit den Angaben im Gepéckschein iibereinstimmten.

Artikel 17
Gepickschein

(1) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen Form und Inhalt des Gepickscheins
sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden
sind, fest. Artikel 7 Absatz 5 gilt entsprechend.

(2) In den Gepéckschein sind mindestens einzutragen:
a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen
Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV
geschehen;

c¢) jede andere Angabe, die notwendig ist, um die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung
des Reisegepicks zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem
Beforderungsvertrag geltend zu machen.

(3) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Gepéckscheins zu vergewissern, ob
dieser seinen Angaben gemail ausgestellt ist.

Artikel 18
Abfertigung und Beforderung

(1) Soweit die Allgemeinen Beforderungsbedingungen keine Ausnahme vorsehen, wird
Reisegepdck nur gegen Vorzeigen eines mindestens bis zum Bestimmungsort des
Reisegepicks giiltigen Beforderungsausweises abgefertigt. Im Ubrigen erfolgt die
Abfertigung des Reisegepédcks nach den am Aufgabeort geltenden Vorschriften.

(2) Lassen die Allgemeinen Beforderungsbedingungen die Annahme von Reisegepick zur
Beforderung ohne Vorzeigen eines Beforderungsausweises zu, so gelten hinsichtlich des
Reisegepdcks die Bestimmungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften {iber die Rechte und
Pflichten des Reisenden sinngemél fiir den Absender von Reisegepick.
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(3) Der Beforderer kann das Reisegepick mit einem anderen Zug oder mit einem anderen
Beforderungsmittel und {iber einen anderen Weg befordern, als sie vom Reisenden benutzt
werden.

Artikel 19
Zahlung der Gepickfracht

Ist zwischen dem Reisenden und dem Beforderer nichts anderes vereinbart, ist die
Gepickfracht bei der Aufgabe zu zahlen.

Artikel 20

Kennzeichnung des Reisegepicks

Der Reisende hat auf jedem Gepéackstiick, an gut sichtbarer Stelle, haltbar und deutlich
anzugeben:

a) seinen Namen und seine Anschrift,

b) den Bestimmungsort.

Artikel 21
Verfiigungsrecht iiber das Reisegepick
(1) Wenn es die Umsténde gestatten und keine zoll- oder sonstigen verwaltungsbehordlichen
Vorschriften entgegenstehen, kann der Reisende gegen Riickgabe des Gepickscheins und,

wenn es die Allgemeinen Beforderungsbedingungen vorsehen, gegen Vorzeigen des
Beforderungsausweises die Riickgabe des Gepicks am Aufgabeort verlangen.

(2) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen konnen andere Bestimmungen betreffend
das Verfligungsrecht vorsehen, insbesondere die Anderung des Bestimmungsortes und
allféllige damit zusammenhingende Kostenfolgen fiir den Reisenden.

Artikel 22

Auslieferung

(1) Das Reisegepick wird gegen Riickgabe des Gepickscheins und gegen Zahlung der
gegebenenfalls die Sendung belastenden Kosten ausgeliefert.

Der Beforderer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, nachzupriifen, ob der Inhaber des
Gepickscheins berechtigt ist, das Reisegepédck in Empfang zu nehmen.

(2) Der Auslieferung an den Inhaber des Gepédckscheins stehen gleich eine gemiB3 den am
Bestimmungsort geltenden Vorschriften erfolgte
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a) Ubergabe des Reisegepiicks an die Zoll- oder Steuerverwaltung in deren Abfertigungs-
oder Lagerraumen, wenn diese nicht unter der Obhut des Beforderers stehen,

b) Ubergabe von lebenden Tieren an einen Dritten zur Verwahrung.

(3) Der Inhaber des Gepéckscheins kann am Bestimmungsort die Auslieferung des
Reisegepidcks verlangen, sobald die vereinbarte und die gegebenenfalls zur Abfertigung durch
die Zoll- oder sonstigen Verwaltungsbehorden erforderliche Zeit abgelaufen ist.

(4) Wird der Gepéckschein nicht zuriickgegeben, so braucht der Beforderer das Reisegepéack
nur demjenigen auszuliefern, der seine Berechtigung nachweist; bei unzureichendem
Nachweis kann der Beforderer eine Sicherheitsleistung verlangen.

(5) Das Reisegepick ist an dem Bestimmungsort auszuliefern, nach dem es abgefertigt
worden ist.

(6) Der Inhaber des Gepickscheins, dem das Reisegepick nicht ausgeliefert wird, kann
verlangen, dass ihm auf dem Gepéackschein Tag und Stunde bescheinigt werden, zu denen er
die Auslieferung gemil3 Absatz 3 verlangt hat.

(7) Leistet der Beforderer dem Verlangen des Berechtigten, das Reisegepidck in seiner
Gegenwart nachzupriifen, um einen von ihm behaupteten Schaden festzustellen, nicht Folge,
so kann der Berechtigte die Annahme des Reisegepicks verweigern.

(8) Im Ubrigen erfolgt die Auslieferung des Reisegepicks gemiB den am Bestimmungsort
geltenden Vorschriften.

Kapitel IV

Fahrzeuge

Artikel 23
Beforderungsbedingungen
Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen legen insbesondere die Bedingungen fiir die Annahme zur

Beforderung, die Abfertigung, das Verladen und die Beforderung, das Entladen und die
Auslieferung sowie die Verpflichtungen des Reisenden fest.

Artikel 24
Beforderungsschein
(1) Die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung von Fahrzeugen sind in einem

Beforderungsschein  festzuhalten, der dem Reisenden auszuhdndigen ist. Der
Beforderungsschein kann Teil des Beforderungsausweises des Reisenden sein.
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(2) Die besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den
Allgemeinen Beforderungsbedingungen legen Form und Inhalt des Beforderungsscheins
sowie die Sprache und die Schriftzeichen, die beim Druck und beim Ausfiillen zu verwenden
sind, fest. Artikel 7 Absatz 5 gilt entsprechend.

(3) In den Beforderungsschein sind mindestens einzutragen:
a) der Beforderer oder die Beforderer;

b) die Angabe, dass die Beforderung auch bei einer gegenteiligen Abmachung diesen
Einheitlichen Rechtsvorschriften unterliegt; dies kann durch die Abkiirzung CIV
geschehen;

c) jede andere Angabe, die notwendig ist, um die vertraglichen Pflichten bei der Beforderung
der Fahrzeuge zu beweisen, und die es dem Reisenden erlaubt, die Rechte aus dem
Beforderungsvertrag geltend zu machen.

(4) Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des Beforderungsscheins zu vergewissern,
ob dieser seinen Angaben gemil} ausgestellt ist.

Artikel 25
Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Kapitels gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen des
Kapitels III tiber die Beforderung von Reisegepick.

TITEL IV
HAFTUNG DES BEFORDERERS

Kapitel I
Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden

Artikel 26
Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende durch
einen Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wéhrend seines Aufenthaltes in
den Eisenbahnwagen oder beim Ein- oder Aussteigen getotet, verletzt oder sonst in seiner
korperlichen oder in seiner geistigen Gesundheit beeintrachtigt wird, unabhédngig davon,
welche Eisenbahninfrastruktur benutzt wird.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit,

a) wenn der Unfall durch auBlerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstinde verursacht
worden ist und der Beforderer diese Umsténde trotz Anwendung der nach Lage des Falles
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gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen nicht abwenden konnte;
b) soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden zuriickzufiihren ist;

c) wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren ist und der Beforderer
dieses Verhalten trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und dessen Folgen nicht abwenden konnte; ein anderes Unternehmen, das
dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter; Riickgriffsrechte bleiben
unbertihrt.

(3) Ist der Unfall auf das Verhalten eines Dritten zuriickzufiihren und ist der Beforderer
gleichwohl von seiner Haftung nicht gemifl Absatz 2 Buchstabe ¢ ganz befreit, so haftet er
unter den Beschrinkungen dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften voll, unbeschadet eines
etwaigen Riickgriffsrechtes gegen den Dritten.

(4) Eine etwaige Haftung des Beforderers in den in Absatz 1 nicht vorgesehenen Féllen wird
durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften nicht beriihrt.

(5) Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von
aufeinanderfolgenden Beforderern ausgefiihrt, so haftet bei Toétung und Verletzung von
Reisenden derjenige Beforderer, der die Beforderungsleistung, bei der sich der Unfall ereignet
hat, gemdll Beforderungsvertrag zu erbringen hatte. Wurde diese Beforderungsleistung nicht
vom Beforderer, sondern von einem ausfilhrenden Beforderer erbracht, haften beide als
Gesamtschuldner nach diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften.

Artikel 27

Schadensersatz bei Totung

(1) Bei Totung des Reisenden umfasst der Schadensersatz:

a) die infolge des Todes des Reisenden entstandenen notwendigen Kosten, insbesondere fiir
die Uberfiihrung und die Bestattung;

b) bei nicht sofortigem Eintritt des Todes den in Artikel 28 vorgesehenen Schadensersatz.

(2) Haben durch den Tod des Reisenden Personen, denen gegeniiber er kraft Gesetzes
unterhaltspflichtig war oder zukiinftig unterhaltspflichtig geworden wire, den Versorger
verloren, so ist auch fiir diesen Verlust Ersatz zu leisten. Der Schadensersatzanspruch von
Personen, denen der Reisende ohne gesetzliche Verpflichtung Unterhalt gewihrt hat, richtet
sich nach Landesrecht.

Artikel 28

Schadensersatz bei Verletzung

Bei Verletzung oder sonstiger Beeintrichtigung der korperlichen oder der geistigen
Gesundheit des Reisenden umfasst der Schadensersatz:
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a) die notwendigen Kosten, insbesondere fiir Heilung und Pflege sowie fiir die Beforderung;

b) den Vermogensnachteil, den der Reisende durch génzliche oder teilweise
Arbeitsunfahigkeit oder durch eine Vermehrung seiner Bediirfnisse erleidet.

Artikel 29

Ersatz anderer Personenschiden

Ob und inwieweit der Beforderer bei Personenschéiden fiir andere als die in Artikel 27 und 28
vorgesehenen Schiden Ersatz zu leisten hat, richtet sich nach Landesrecht.

Artikel 30

Form und Hohe des Schadensersatz bei Totung und Verletzung

(1) Der in Artikel 27 Absatz 2 und in Artikel 28 Buchstabe b vorgesehene Schadensersatz ist
in Form eines Kapitalbetrages zu leisten. Ist jedoch nach Landesrecht die Zuerkennung einer
Rente zuldssig, so wird der Schadensersatz in dieser Form geleistet, wenn der verletzte
Reisende oder die gemél3 Artikel 27 Absatz 2 Anspruchsberechtigten die Zahlung einer Rente
verlangen.

(2) Die Hohe des gemdll Absatz 1 zu leistenden Schadensersatzes richtet sich nach
Landesrecht. Es gilt jedoch bei Anwendung dieser Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir jeden
Reisenden eine Hochstgrenze von 175 000 Rechnungseinheiten fiir den Kapitalbetrag oder
eine diesem Betrag entsprechende Jahresrente, sofern das Landesrecht eine niedrigere
Hochstgrenze vorsieht.

Artikel 31

Andere Beforderungsmittel

(1) Die Bestimmungen iiber die Haftung bei Tétung und Verletzung von Reisenden sind,
vorbehaltlich des Absatzes 2, nicht auf Schiaden anzuwenden, die wihrend einer Beforderung
entstehen, die gemill Beforderungsvertrag nicht auf der Schiene erfolgt.

(2) Werden jedoch Eisenbahnwagen auf einem Fihrschiff befordert, so sind die
Bestimmungen iiber die Haftung bei Totung und Verletzung von Reisenden auf die durch
Artikel 26 Absatz 1 und Artikel 33 Absatz 1 erfassten Schiden anzuwenden, die der Reisende
durch Unfall im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wéhrend seines Aufenthaltes in
diesen Wagen, beim Einsteigen in die Wagen oder beim Aussteigen aus den Wagen erleidet.

(3) Wenn der Eisenbahnbetrieb infolge auBerordentlicher Umstéinde voriibergehend
unterbrochen ist und die Reisenden mit einem anderen Beforderungsmittel befordert werden,
haftet der Beforderer gemél diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften.

11

DE



DE

Kapitel IT

Haftung bei Nichteinhaltung des Fahrplans

Artikel 32
Haftung bei Ausfall, Verspitung und Anschlussversiumnis
(1) Der Beforderer haftet dem Reisenden fiir den Schaden, der dadurch entsteht, dass die
Reise wegen Ausfall, Verspiatung oder Versdumnis des Anschlusses nicht am selben Tag
fortgesetzt werden kann oder dass unter den gegebenen Umstinden eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist. Der Schadensersatz umfasst die dem Reisenden im

Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung der ihn erwartenden
Personen entstandenen angemessenen Kosten.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder das
Anschlussversdumnis auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) aullerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstéinde, die der Beforderer trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen er nicht abwenden konnte,

b) Verschulden des Reisenden oder

c) Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte; ein
anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter;
Riickgriffsrechte bleiben unbertihrt.

(3) Ob und inwieweit der Beforderer fiir andere als die in Absatz 1 vorgesehenen Schiden
Ersatz zu leisten hat, richtet sich nach Landesrecht. Artikel 44 bleibt unberiihrt.

Kapitel 111

Haftung fiir Handgepéck, Tiere, Reisegepick und Fahrzeuge
ABSCHNITT 1

Handgepéck und Tiere

Artikel 33

Haftung
(1) Bei Totung und Verletzung von Reisenden haftet der Beforderer auch fiir den Schaden,
der durch génzlichen oder teilweisen Verlust oder durch Beschddigung von Sachen entsteht,

die der Reisende an sich tragt oder als Handgepéack mit sich fiihrt; dies gilt auch fiir Tiere, die
der Reisende mit sich fiihrt. Artikel 26 findet entsprechende Anwendung.
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(2) Im Ubrigen haftet der Beforderer fiir Schiden wegen giinzlichen oder teilweisen Verlusts
oder wegen Beschddigung von Sachen, Handgepack oder Tieren, zu deren Beaufsichtigung
der Reisende gemdll Artikel 15 verpflichtet ist, nur dann, wenn den Beforderer ein
Verschulden trifft. Die librigen Artikel des Titels IV, mit Ausnahme des Artikels 51, und der
Titel VI finden in diesem Fall keine Anwendung.

Artikel 34
Beschrinkung des Schadensersatzes bei Verlust oder Beschidigung von Sachen
Haftet der Beforderer gemél Artikel 33 Absatz 1, so hat er Schadensersatz bis zu einer

Hochstgrenze von 1400 Rechnungseinheiten fiir jeden Reisenden zu leisten.

Artikel 35
Ausschluss der Haftung

Der Beforderer haftet dem Reisenden gegeniiber nicht fiir den Schaden, der dadurch entsteht,
dass der Reisende seinen Verpflichtungen gemédfl den zoll- oder sonstigen
verwaltungsbehordlichen Vorschriften nicht nachgekommen ist.

ABSCHNITT 2
Reisegepick
Artikel 36

Haftungsgrund

(1) Der Beforderer haftet fiir den Schaden, der durch génzlichen oder teilweisen Verlust oder
durch Beschidigung des Reisegepicks in der Zeit von der Ubernahme durch den Beforderer
bis zur Auslieferung sowie durch verspitete Auslieferung entsteht.

(2) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschdadigung oder
die verspitete Auslieferung durch ein Verschulden des Reisenden, eine nicht vom Beforderer
verschuldete Anweisung des Reisenden, besondere Méngel des Reisegepicks oder durch
Umstédnde verursacht worden ist, welche der Beforderer nicht vermeiden und deren Folgen er
nicht abwenden konnte.

(3) Der Beforderer ist von dieser Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschdadigung
aus der mit einer oder mehreren der folgenden Tatsachen verbundenen besonderen Gefahr
entstanden ist:

a) Fehlen oder Méngel der Verpackung;
b) natiirliche Beschaffenheit des Reisegepicks;

c) Aufgabe von Gegenstinden als Reisegepick, die von der Beforderung ausgeschlossen
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sind.

Artikel 37

Beweislast

(1) Der Beweis, dass der Verlust, die Beschddigung oder die verspétete Auslieferung durch
eine der in Artikel 36 Absatz 2 erwdhnten Tatsachen verursacht worden ist, obliegt dem
Beforderer.

(2) Legt der Beforderer dar, dass der Verlust oder die Beschddigung nach den Umstdnden
des Falles aus einer oder mehreren der in Artikel 36 Absatz 3 erwidhnten besonderen Gefahren
entstehen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden daraus entstanden ist. Der Berechtigte
hat jedoch das Recht, nachzuweisen, dass der Schaden nicht oder nicht ausschlieBlich aus
einer dieser Gefahren entstanden ist.

Artikel 38

Aufeinanderfolgende Beforderer

Wird eine Beforderung, die Gegenstand eines einzigen Beforderungsvertrages ist, von
mehreren aufeinanderfolgenden Beforderern durchgefiihrt, so tritt jeder Beforderer dadurch,
dass er das Reisegepick mit dem Gepidckschein oder das Fahrzeug mit dem
Beforderungsschein {ibernimmt, hinsichtlich der Beforderung von Reisegepick oder von
Fahrzeugen in den Beforderungsvertrag nach Malgabe des Gepéckscheins oder des
Beforderungsscheins ein und tibernimmt die sich daraus ergebenden Verpflichtungen. In
diesem Falle haftet jeder Beforderer fiir die Ausfithrung der Beférderung auf der ganzen
Strecke bis zur Auslieferung.

Artikel 39

Ausfiihrender Beforderer

(1) Hat der Beforderer die Durchfiihrung der Beforderung ganz oder teilweise einem
ausfithrenden Beforderer iibertragen, gleichviel, ob er aufgrund des Beforderungsvertrages
dazu berechtigt war oder nicht, so bleibt der Beforderer dennoch fiir die gesamte Beforderung
verantwortlich.

(2) Alle fiir die Haftung des Beforderers mafigeblichen Bestimmungen dieser Einheitlichen
Rechtsvorschriften gelten auch fiir die Haftung des ausfithrenden Beforderers fiir die von ihm
durchgefiihrte Beforderung. Artikel 48 und Artikel 52 sind anzuwenden, wenn ein Anspruch
gegen die Bediensteten und anderen Personen, deren sich der ausfiihrende Beforderer bei der
Durchfithrung der Beforderung bedient, geltend gemacht wird.

(3) Eine besondere Vereinbarung, wonach der Beforderer Verpflichtungen tibernimmt, die
thm nicht durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auferlegt werden, oder auf Rechte
verzichtet, die ihm durch diese Einheitlichen Rechtsvorschriften gewéhrt werden, beriihrt den
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ausfilhrenden Beforderer nur, wenn er dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.
Unabhéngig davon, ob der ausfiihrende Beforderer eine solche Zustimmung erklért hat, bleibt
der Beforderer an die sich aus einer solchen besonderen Vereinbarung ergebenden
Verpflichtungen oder Verzichtserkldrungen gebunden.

(4) Wenn und soweit sowohl der Beforderer als auch der ausfiihrende Beforderer haften,
haften sie als Gesamtschuldner.

(5) Der Gesamtbetrag der Entschddigung, der von dem Beforderer, dem ausfiihrenden
Beforderer sowie ihren Bediensteten und anderen Personen, deren sie sich bei der
Durchfiihrung der Beforderung bedienen, erlangt werden kann, iibersteigt nicht die in diesen
Einheitlichen Rechtsvorschriften vorgesehenen Hochstbetrége.

(6) Dieser Artikel ldsst die Rechte des Beforderers und des ausfithrenden Beforderers,
untereinander Riickgriff zu nehmen, unberiihrt.

Artikel 40

Vermutung fiir den Verlust

(1) Der Berechtigte kann ein Gepéckstiick ohne weiteren Nachweis als verloren betrachten,
wenn es nicht binnen 14 Tagen, nachdem seine Auslieferung gemi3 Artikel 22 Absatz 3
verlangt wurde, ausgeliefert oder zu seiner Verfiigung bereitgestellt worden ist.

(2) Wird ein fiir verloren gehaltenes Gepickstiick binnen einem Jahr nach dem Verlangen
auf Auslieferung wieder aufgefunden, so hat der Beforderer den Berechtigten zu
benachrichtigen, wenn seine Anschrift bekannt ist oder sich ermitteln 14sst.

(3) Der Berechtigte kann binnen 30 Tagen nach Empfang der Nachricht gemi3 Absatz 2
verlangen, dass ihm das Gepéackstiick ausgeliefert wird. In diesem Fall hat er die Kosten fiir
die Beforderung des Gepickstiickes vom Aufgabeort bis zum Ort zu zahlen, an dem das
Gepackstiick ausgeliefert wird, und die erhaltene Entschddigung, gegebenenfalls abziiglich
der in dieser Entschiddigung enthaltenen Kosten, zuriickzuzahlen. Er behélt jedoch seine
Anspriiche auf Entschiadigung wegen verspéteter Auslieferung geméf Artikel 43.

(4) Wird das wiederaufgefundene Gepéckstiick nicht binnen der in Absatz 3 vorgesehenen
Frist zuriickverlangt oder wird es spdter als ein Jahr nach dem Verlangen auf Auslieferung
wiederaufgefunden, so verfiigt der Beforderer dariiber gemédfl den am Ort, an dem sich das
Gepickstiick befindet, geltenden Gesetzen und Vorschriften.

Artikel 41
Entschiidigung bei Verlust

(1) Bei gidnzlichem oder teilweisem Verlust des Reisegepidcks hat der Beforderer ohne
weiteren Schadensersatz zu zahlen:

a) wenn die Hohe des Schadens nachgewiesen ist, eine Entschiddigung in dieser Hohe, die
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jedoch 80 Rechnungseinheiten je  fehlendes Kilogramm  Bruttomasse oder
1200 Rechnungseinheiten je Gepackstiick nicht tibersteigt;

b) wenn die Hohe des Schadens nicht nachgewiesen ist, eine Pauschalentschidigung von
20 Rechnungseinheiten  je  fehlendes  Kilogramm  Bruttomasse oder  von
300 Rechnungseinheiten je Gepéckstiick.

Die Art der Entschiddigung, je fehlendes Kilogramm oder je Gepickstiick, wird in den
Allgemeinen Beforderungsbedingungen festgelegt.

(2) Der Beforderer hat auBerdem Gepiackfracht und sonstige im Zusammenhang mit der
Beforderung des verlorenen Gepickstiickes gezahlte Betriige sowie bereits entrichtete Zolle
und Verbrauchsabgaben zu erstatten.

Artikel 42
Entschidigung bei Beschddigung

(1) Bei Beschadigung des Reisegepicks hat der Beforderer ohne weiteren Schadensersatz
eine Entschiddigung zu zahlen, die der Wertminderung des Reisegepécks entspricht.

(2) Die Entschiddigung tibersteigt nicht,

a) wenn das gesamte Reisegepédck durch die Beschddigung entwertet ist, den Betrag, der bei
ginzlichem Verlust zu zahlen wére;

b) wenn nur ein Teil des Reisegepicks durch die Beschddigung entwertet ist, den Betrag, der
bei Verlust des entwerteten Teiles zu zahlen wiére.

Artikel 43

Entschiadigung bei verspiteter Auslieferung

(1) Bei verspiteter Auslieferung des Reisegepédcks hat der Beforderer filir je angefangene
24 Stunden seit dem Verlangen auf Auslieferung, hochstens aber fiir 14 Tage, zu zahlen:

a) wenn der Berechtigte nachweist, dass daraus ein Schaden, einschlieBlich einer
Beschidigung, entstanden ist, eine Entschddigung in der Hohe des Schadens bis zu einem
Hochstbetrag von 0,80 Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von
14 Rechnungseinheiten je Stiick des verspitet ausgelieferten Reisegepicks;

b) wenn der Berechtigte nicht nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine
Pauschalentschiddigung von 0,14 Rechnungseinheiten je Kilogramm Bruttomasse oder von
2,80 Rechnungseinheiten je Stiick des verspitet ausgelieferten Reisegepécks.

Die Art der Entschidigung, je Kilogramm oder je Gepéackstiick, wird in den Allgemeinen
Beforderungsbedingungen festgelegt.
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(2) Bei ginzlichem Verlust des Reisegepédcks wird die Entschiadigung geméll Absatz 1 nicht
neben der Entschiadigung geméal Artikel 41 geleistet.

(3) Bei teilweisem Verlust des Reisegepiacks wird die Entschiddigung gemil3 Absatz 1 fiir
den nicht verlorenen Teil geleistet.

(4) Bei einer Beschadigung des Reisegepécks, die nicht Folge der verspiteten Auslieferung
ist, wird die Entschiddigung gemill Absatz 1 gegebenenfalls neben der Entschiddigung gemal3
Artikel 42 geleistet.

(5) In keinem Fall ist die Entschidigung gemil3 Absatz 1 zuziiglich der Entschiddigungen
gemal Artikel 41 und 42 insgesamt hoher als die Entschidigung bei génzlichem Verlust des
Reisegepicks.

ABSCHNITT 3

Fahrzeuge

Artikel 44
Entschidigung bei Verspitung

(1) Wird ein Fahrzeug aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand verspitet
verladen oder wird es verspétet ausgeliefert, so hat der Beforderer, wenn der Berechtigte
nachweist, dass daraus ein Schaden entstanden ist, eine Entschddigung zu zahlen, deren
Betrag den Beforderungspreis nicht tibersteigt.

(2) Ergibt sich bei der Verladung aus einem vom Beforderer zu vertretenden Umstand eine
Verspatung und verzichtet der Berechtigte deshalb auf die Durchfilhrung des
Beforderungsvertrages, so wird ihm der Beforderungspreis erstattet. Weist er nach, dass aus
dieser Verspdtung ein Schaden entstanden ist, so kann er auBerdem eine Entschidigung
verlangen, deren Betrag den Beforderungspreis nicht iibersteigt.

Artikel 45
Entschadigung bei Verlust

Bei génzlichem oder teilweisem Verlust eines Fahrzeugs wird die dem Berechtigten fiir den
nachgewiesenen Schaden zu zahlende Entschiddigung nach dem Zeitwert des Fahrzeugs
berechnet. Sie betrdgt hochstens 8000 Rechnungseinheiten. Ein Anhédnger gilt mit oder ohne
Ladung als ein selbststindiges Fahrzeug.

Artikel 46

Haftung hinsichtlich anderer Gegenstiinde

(1) Hinsichtlich der im Fahrzeug untergebrachten Gegenstinde oder der Gegenstdnde, die
sich in Behéltnissen (z. B. Gepackbehéltern oder Skiboxen) befinden, die fest am Fahrzeug
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angebracht sind, haftet der Beforderer nur fiir Schidden, die auf sein Verschulden
zuriickzufiihren sind. Die Gesamtentschiddigung betridgt hochstens 1400 Rechnungseinheiten.

(2) Fir Gegenstiande, die auBBen am Fahrzeug befestigt sind, einschlieflich der Behiltnisse
gemall Absatz 1, haftet der Beforderer nur, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf
eine Handlung oder Unterlassung des Beforderers zuriickzufiihren ist, die entweder in der
Absicht, einen solchen Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
begangen wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 47
Anwendbares Recht

Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Abschnitts gelten fiir Fahrzeuge die Bestimmungen
des Abschnitts 2 iiber die Haftung fiir Reisegepéck.

Kapitel IV

Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 48
Verlust des Rechtes auf Haftungsbeschrankung

Die in diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften vorgesehenen Haftungsbeschrinkungen sowie
die Bestimmungen des Landesrechtes, die den Schadensersatz auf einen festen Betrag
begrenzen, finden keine Anwendung, wenn nachgewiesen wird, dass der Schaden auf eine
Handlung oder Unterlassung des Beforderers zurlickzufiihren ist, die entweder in der Absicht,
einen solchen Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen
wurde, dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Artikel 49

Umrechnung und Verzinsung

(1) Miissen bei der Berechnung der Entschddigung in ausldndischer Wahrung ausgedriickte
Betrage umgerechnet werden, so sind sie nach dem Kurs am Tag und am Ort der Zahlung der
Entschddigung umzurechnen.

(2) Der Berechtigte kann auf die Entschddigung Zinsen in Héhe von fiinf Prozent jihrlich
beanspruchen, und zwar vom Tag der Reklamation gemill Artikel 55 oder, wenn keine
Reklamation vorangegangen ist, vom Tag der Klageerhebung an.

(3) Fir Entschiadigungen gemill Artikel 27 und 28 laufen jedoch die Zinsen erst von dem
Tag an, an dem die fiir die Bemessung der Hohe der Entschddigung maf3gebenden Umsténde
eingetreten sind, wenn dieser Tag spiter liegt als derjenige der Reklamation oder der
Klageerhebung.
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(4) Bei Reisegepick konnen die Zinsen nur beansprucht werden, wenn die Entschidigung
16 Rechnungseinheiten je Gepickschein iibersteigt.

(5) Legt der Berechtigte dem Beforderer bei Reisegepick die zur abschlieenden
Behandlung der Reklamation erforderlichen Belege nicht innerhalb einer ihm gestellten
angemessenen Frist vor, so ist der Lauf der Zinsen vom Ablauf dieser Frist an bis zur
Ubergabe dieser Belege gehemmt.

Artikel 50
Haftung bei nuklearem Ereignis
Der Beforderer ist von der ihm gemédll diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften obliegenden
Haftung befreit, wenn der Schaden durch ein nukleares Ereignis verursacht worden ist und
wenn gemdll den Gesetzen und Vorschriften eines Staates tiber die Haftung auf dem Gebiet

der Kernenergie der Inhaber einer Kernanlage oder eine ihm gleichgestellte Person fiir diesen
Schaden haftet.

Artikel 51

Personen, fiir die der Beforderer haftet

Der Beforderer haftet fiir seine Bediensteten und fiir andere Personen, deren er sich bei der
Durchfiihrung der Beforderung bedient, soweit diese Bediensteten und anderen Personen in
Ausilibung ihrer Verrichtungen handeln. Die Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die
Beforderung erfolgt, gelten als Personen, deren sich der Beforderer bei der Durchfithrung der
Beforderung bedient.

Artikel 52

Sonstige Anspriiche

(1) In allen Fillen, auf die diese Einheitlichen Rechtsvorschriften Anwendung finden, kann
gegen den Beforderer ein Anspruch auf Schadensersatz, auf welchem Rechtsgrund er auch
beruht, nur unter den Voraussetzungen und Beschrinkungen dieser Einheitlichen
Rechtsvorschriften geltend gemacht werden.

(2) Das Gleiche gilt fiir Anspriiche gegen die Bediensteten und anderen Personen, fiir die der
Beforderer gemédl Artikel 51 haftet.

TITEL V

HAFTUNG DES REISENDEN

Artikel 53

Besondere Haftungsgriinde

Der Reisende haftet dem Beforderer fiir jeden Schaden,
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a) der dadurch entsteht, dass er seinen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist, die sich fiir
ihn ergeben

1. aus den Artikeln 10, 14 und 20,

2. aus den besonderen Bestimmungen iiber die Beforderung von Fahrzeugen in den
Allgemeinen Beforderungsbedingungen oder

3. aus der Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung geféhrlicher Giiter
(RID), oder

b) der durch Gegenstdnde oder Tiere verursacht wird, die er mitnimmt,

sofern er nicht beweist, dass der Schaden auf Umstidnde zuriickzufiihren ist, die er trotz
Anwendung der von einem gewissenhaften Reisenden geforderten Sorgfalt nicht vermeiden
und deren Folgen er nicht abwenden konnte. Diese Bestimmung beriihrt nicht die Haftung des
Beforderers nach Artikel 26 und 33 Absatz 1.

TITEL VI

GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN

Artikel 54

Feststellung eines teilweisen Verlustes oder einer Beschidigung

(1) Wird ein teilweiser Verlust oder eine Beschiddigung eines unter der Obhut des
Beforderers beforderten Gegenstandes (Reisegepick, Fahrzeug) vom Beforderer entdeckt
oder vermutet oder vom Berechtigten behauptet, so hat der Beforderer je nach Art des
Schadens den Zustand des Gegenstandes und, soweit moglich, das Ausmal3 und die Ursache
des Schadens sowie den Zeitpunkt seines Entstehens unverziiglich und, wenn moglich, in
Gegenwart des Berechtigten in einer Tatbestandsaufnahme festzuhalten.

(2) Dem Berechtigten ist eine Abschrift der Tatbestandsaufnahme unentgeltlich
auszuhdndigen.

(3) Erkennt der Berechtigte die Feststellungen in der Tatbestandsaufnahme nicht an, so kann
er verlangen, dass der Zustand des Reisegepicks oder des Fahrzeugs sowie die Ursache und
der Betrag des Schadens von einem durch die Parteien des Beforderungsvertrages oder ein
Gericht bestellten Sachverstindigen festgestellt werden. Das Verfahren richtet sich nach den
Gesetzen und Vorschriften des Staates, in dem die Feststellung erfolgt.

Artikel 55

Reklamationen
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(1) Reklamationen betreffend die Haftung des Beforderers bei Tétung und Verletzung von
Reisenden sind schriftlich an den Beforderer zu richten, gegen den Anspriiche gerichtlich
geltend gemacht werden konnen. Im Falle einer Beforderung, die Gegenstand eines einzigen
Vertrags war und von aufeinanderfolgenden Beforderern ausgefiihrt wurde, konnen
Reklamationen auch an den ersten oder letzten Beforderer sowie an den Beforderer gerichtet
werden, der im Staat des Wohnsitzes oder des gewdhnlichen Aufenthaltes des Reisenden
seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung oder Geschéftsstelle hat, durch die der
Beforderungsvertrag geschlossen worden ist.

(2) Die anderen Reklamationen aus dem Beforderungsvertrag sind schriftlich an den in
Artikel 56 Absitze 2 und 3 genannten Beforderer zu richten.

(3) Die Belege, die der Berechtigte der Reklamation beigeben will, sind im Original oder in
Abschrift, auf Verlangen des Beforderers in gehdrig beglaubigter Form, vorzulegen. Bei der
Regelung der Reklamation kann der Beforderer die Riickgabe des Beforderungsausweises,
des Gepickscheins und des Beforderungsscheins verlangen.

Artikel 56

Beforderer, gegen die Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden konnen

(1) Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beforderers bei Toétung und
Verletzung von Reisenden konnen nur gegen einen gemdll Artikel 26 Absatz 5 haftbaren
Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden.

(2) Vorbehaltlich des Absatzes 4 konnen sonstige Anspriiche des Reisenden aufgrund des
Beforderungsvertrages nur gegen den ersten, den letzten oder denjenigen Beforderer geltend
gemacht werden, der den Teil der Beforderung ausgefiihrt hat, in dessen Verlauf die den
Anspruch begriindende Tatsache eingetreten ist.

(3) Ist bei Beforderungen durch aufeinanderfolgende Beforderer der zur Auslieferung
verpflichtete Beforderer mit seiner Zustimmung im  Gepdckschein oder im
Beforderungsschein eingetragen, konnen Anspriiche gemdll Absatz 2 auch dann gegen ihn
gerichtlich geltend gemacht werden, wenn er das Gepéck nicht erhalten oder das Fahrzeug
nicht iibernommen hat.

(4) Anspriiche auf Erstattung von Betrdgen, die aufgrund des Beforderungsvertrages gezahlt
worden sind, konnen gegen den Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden, der den
Betrag erhoben hat, oder gegen den Beforderer, zu dessen Gunsten der Betrag erhoben
worden ist.

(5) Im Wege der Widerklage oder der Einrede konnen Anspriiche auch gegen einen anderen
als die in den Absétzen 2 und 4 genannten Beforderer geltend gemacht werden, wenn sich die
Klage auf denselben Beforderungsvertrag griindet.

(6) Soweit diese Einheitlichen Rechtsvorschriften auf den ausfithrenden Beforderer
Anwendung finden, konnen die Anspriiche auch gegen ihn gerichtlich geltend gemacht
werden.
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(7) Hat der Kldger die Wahl unter mehreren Beforderern, so erlischt sein Wahlrecht, sobald
die Klage gegen einen der Beforderer erhoben ist; dies gilt auch, wenn der Klager die Wahl
zwischen einem oder mehreren Beforderern und einem ausfithrenden Beforderer hat.

Artikel 58

Erloschen der Anspriiche bei Totung und Verletzung

(1) Alle Anspriiche des Berechtigten aufgrund der Haftung des Beforderers bei Totung und
Verletzung von Reisenden sind erloschen, wenn er den Unfall des Reisenden nicht spitestens
zwOlf Monate, nachdem er vom Schaden Kenntnis erlangt hat, einem der Beforderer anzeigt,
bei denen die Reklamation geméll Artikel 55 Absatz 1 eingereicht werden kann. Zeigt der
Berechtigte dem Beforderer den Unfall miindlich an, so hat dieser ihm {iber die miindliche
Anzeige eine Bestdtigung auszustellen.

(2) Die Anspriiche erldschen jedoch nicht, wenn

a) der Berechtigte innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist eine Reklamation an einen
der in Artikel 55 Absatz 1 genannten Beforderer gerichtet hat;

b) der haftbare Beforderer innerhalb der in Absatz 1 vorgesehenen Frist auf andere Weise
vom Unfall des Reisenden Kenntnis erhalten hat;

c¢) infolge von Umstdnden, die dem Berechtigten nicht zuzurechnen sind, der Unfall nicht
oder nicht rechtzeitig angezeigt worden ist;

d) der Berechtigte nachweist, dass der Unfall durch ein Verschulden des Beforderers
verursacht worden ist.

Artikel 59

Erloschen der Anspriiche bei Beforderung von Reisegepick

(1) Mit der Annahme des Reisegepéicks durch den Berechtigten sind alle Anspriiche gegen
den Beforderer aus dem Beforderungsvertrag bei teilweisem Verlust, Beschiddigung oder
verspateter Auslieferung erloschen.

(2) Die Anspriiche erloschen jedoch nicht:

a) bei teilweisem Verlust oder bei Beschddigung, wenn

1. der Verlust oder die Beschiddigung vor der Annahme des Reisegepdcks durch den
Berechtigten gemil Artikel 54 festgestellt worden ist;

2. die Feststellung, die gemif3 Artikel 54 hitte erfolgen miissen, nur durch Verschulden
des Beforderers unterblieben ist;
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b) bei duBerlich nicht erkennbarem Schaden, der erst nach der Annahme des Reisegepécks
durch den Berechtigten festgestellt worden ist, wenn er

1. die Feststellung gemiB3 Artikel 54 sofort nach der Entdeckung des Schadens und
spatestens drei Tage nach der Annahme des Reisegepacks verlangt und

2. auBerdem beweist, dass der Schaden in der Zeit zwischen der Ubernahme durch den
Beforderer und der Auslieferung entstanden ist;

c) bei verspiteter Auslieferung, wenn der Berechtigte binnen 21 Tagen seine Rechte gegen
einen der in Artikel 56 Absatz 3 genannten Beforderer geltend gemacht hat;

d) wenn der Berechtigte nachweist, dass der Schaden auf ein Verschulden des Beforderers
zuriickzufiihren ist.

Artikel 60
Verjihrung

(1) Schadensersatzanspriiche aufgrund der Haftung des Beforderers bei Toétung und
Verletzung von Reisenden verjéhren:

a) Anspriiche des Reisenden: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem Unfall;

b) Anspriiche der anderen Berechtigten: in drei Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem
Tod des Reisenden, spdtestens aber in fiinf Jahren, gerechnet vom ersten Tag nach dem
Unfall.

(2) Andere Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjdhren in einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist betragt jedoch zwei Jahre bei Anspriichen wegen eines Schadens, der auf
eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen
solchen Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde,
dass ein solcher Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

(3) Die Verjdhrung geméll Absatz 2 beginnt bei Anspriichen

a) auf Entschiddigung wegen gidnzlichen Verlustes mit dem vierzehnten Tag nach Ablauf der
Frist gemif Artikel 22 Absatz 3;

b) auf Entschidigung wegen teilweisen Verlustes, Beschidigung oder verspiteter
Auslieferung mit dem Tag der Auslieferung;

c¢) in allen anderen die Beforderung des Reisenden betreffenden Féllen mit dem Tag des
Ablaufes der Geltungsdauer des Beforderungsausweises.

Der als Beginn der Verjahrung bezeichnete Tag ist in keinem Fall in der Frist inbegriffen.
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(6) Im Ubrigen gilt fiir die Hemmung und die Unterbrechung der Verjihrung Landesrecht.
TITEL VII

BEZIEHUNGEN DER BEFORDERER UNTEREINANDER

Artikel 61
Aufteilung des Beforderungspreises
(1) Jeder Beforderer hat den beteiligten Beforderern den ihnen zukommenden Anteil am

Beforderungspreis zu zahlen, den er erhoben hat oder hitte erheben miissen. Die Art und
Weise der Zahlung wird durch Vereinbarungen zwischen den Beforderern geregelt.

(2) Artikel 6 Absatz 3, Artikel 16 Absatz 3 und Artikel 25 gelten auch fiir die Beziehungen
zwischen aufeinanderfolgenden Beforderern.

Artikel 62
Riickgriffsrecht
(1) Hat ein Beforderer gemif3 diesen Einheitlichen Rechtsvorschriften eine Entschidigung

gezahlt, so steht ihm ein Riickgriffsrecht gegen die Beforderer, die an der Beforderung
beteiligt gewesen sind, gemdl} den folgenden Bestimmungen zu:

a) Der Beforderer, der den Schaden verursacht hat, haftet ausschlieBlich dafiir;

b) haben mehrere Beforderer den Schaden verursacht, so haftet jeder fiir den von ihm
verursachten Schaden; ist eine Zuordnung nicht moglich, so wird die Entschidigung unter
den Beforderern geméll Buchstabe c aufgeteilt;

c¢) kann nicht bewiesen werden, welcher der Beforderer den Schaden verursacht hat, wird die
Entschddigung auf sidmtliche Beforderer aufgeteilt, mit Ausnahme derjenigen, die
beweisen, dass der Schaden nicht von ihnen verursacht worden ist; die Aufteilung erfolgt
im Verhiltnis der den Beforderern zustehenden Anteile am Beforderungspreis.

(2) Bei Zahlungsunfdhigkeit eines dieser Beforderer wird der auf ihn entfallende, aber von
ihm nicht gezahlte Anteil unter allen anderen Beforderern, die an der Beforderung beteiligt
gewesen sind, im Verhiltnis des ihnen zustehenden Anteils am Beforderungspreis aufgeteilt.

Artikel 63

Riickgriffsverfahren

(1) Ein Beforderer, gegen den gemill Artikel 62 Riickgriff genommen wird, kann die
RechtméBigkeit der durch den Riickgriff nehmenden Beforderer geleisteten Zahlung nicht
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bestreiten, wenn die Entschiddigung gerichtlich festgesetzt worden ist, nachdem dem
erstgenannten Beforderer durch gehdrige Streitverkiindung die Moglichkeit gegeben war, dem
Rechtsstreit beizutreten. Das Gericht der Hauptsache bestimmt die Fristen fiir die
Streitverkiindung und fiir den Beitritt.

(2) Der Riickgriff nehmende Beforderer hat sdmtliche Beforderer, mit denen er sich nicht
giitlich geeinigt hat, mit ein und derselben Klage zu belangen; andernfalls erlischt das
Riickgriffsrecht gegen die nicht belangten Beforderer.

(3) Das Gericht hat in ein und demselben Urteil iiber alle Riickgriffe, mit denen es befasst
ist, zu entscheiden.

(4) Der Beforderer, der sein Riickgriffsrecht gerichtlich geltend machen will, kann seinen
Anspruch vor dem zustindigen Gericht des Staates erheben, in dem einer der beteiligten
Beforderer seine Hauptniederlassung oder die Zweigniederlassung oder Geschéftsstelle hat,
durch die der Beforderungsvertrag geschlossen worden ist.

(5) Ist die Klage gegen mehrere Beforderer zu erheben, so hat der klagende Beforderer die
Wahl unter den geméall Absatz 4 zustdndigen Gerichten.

(6) Riickgriffsverfahren diirfen nicht in das Entschddigungsverfahren einbezogen werden,
das der aus dem Beforderungsvertrag Berechtigte angestrengt hat.

Artikel 64

Vereinbarungen iiber den Riickgriff

Den Beforderern steht es frei, untereinander Vereinbarungen zu treffen, die von den
Artikeln 61 und 62 abweichen.

WV 1371/2007/EG Anhang II
= neu

ANHANG II

VON EISENBAHNUNTERNEHMEN UND/ABER FAHRKARTENVERKAUFERN
ANZUGEBENDE MINDESTINFORMATIONEN

Teil I: Informationen vor Fahrtantritt

— Allgemeine Vertragsbedingungen
— Fahrpldane und Bedingungen der Fahrt mit der kiirzesten Fahrtzeit
— Fahrpldne und Bedingungen der Fahrt zum giinstigsten Fahrpreis
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— Zuginglichkeit, Zugangsbedingungen und Verfiigbarkeit von Einrichtungen fiir
Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt im Zug
= im Einklang mit den Barrierefreiheitsanforderungen der Richtlinie XXX <

— seanahiebkeitund Zugangsbedingungen fiir Fahrgéste, die Fahrrader mitfiihren

— Verfligbarkeit von Sitzen in Raucher- und Nichtraucherzonen, erster und zweiter
Klasse sowie Liege- und Schlafwagen

— Aktivititen, die voraussichtlich zu Stérungen oder Verspidtungen von
Verkehrsdiensten fithren

— Verfiligbarkeit von Dienstleistungen im Zug
— Verfahren zur Anzeige des Gepéckverlusts

- Beschwerdeverfahren
Teil II: Informationen wiahrend der Fahrt

— Dienstleistungen im Zug

— Néchster Haltebahnhof

- Verspatungen

— Wichtigste Anschlussverbindungen

- Sicherheit
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WV 1371/2007/EG Anhang III
(angepasst)

ANHANG III

MINDESTNORMEN FUR DIE QUALITAT DER DIENSTE

4 neu

I. Anforderungen fiir Eisenbahnunternehmen

Spatestens am 30. Juni jedes Jahres verdffentlichen die Eisenbahnunternehmen auf ihrer
Website den Dienstqualitétsbericht in Bezug auf das vorherige Geschiftsjahr und iibermitteln
ihn der nationalen Durchsetzungsstelle und der Eisenbahnagentur der Europdischen Union zur
Veroffentlichung auf deren Website. Das Unternehmen verdffentlicht den Bericht auf seiner
Website in der bzw. den nationalen Amtssprache(n) und mdglichst auch in anderen
Amtssprachen der Union sowie eine Zusammenfassung in englischer Sprache.

Die Dienstqualititsberichte miissen zumindest folgende Informationen enthalten:
1. Plnktlichkeit der Verkehrsdienste, allgemeine Grundsitze fiir die Bewiltigung von
Betriebsstorungen durch Eisenbahnunternehmen
a) Verspdtungen
1)  Durchschnittliche Gesamtverspatung der Dienste als Prozentsatz nach

Dienstart (internationaler Verkehr, inldndischer Fern-, Regional-, Stadt-
/Vorortverkehr);

ii)  Prozentsatz der Dienste, die bei Abfahrt verspétet sind;
ii1) Prozentsatz der Dienste, die bei Ankunft verspétet sind:
—  Prozentsatz der Verspatungen unter 60 Minuten;

— Prozentsatz der Verspétungen von 60—119 Minuten;

—  Prozentsatz der Verspatungen von 120 Minuten und mehr;
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b) Zugaustille

Zugausfille als Prozentsatz nach Dienstart (internationaler Verkehr,
inldndischer Fern-, Regional-, Stadt-/Vorortverkehr);

¢) Anwendung der Verordnung in Bezug auf Verspatungen und Zugausfille:

)
i)
iii)

iv)

Zahl der Fahrgiste, denen Betreuung und Hilfeleistung erbracht wurden;
Kosten dieser Betreuung und Hilfeleistung;

Zahl der Fahrgéste, denen eine Entschidigung gewihrt wurde;

Kosten der gewéhrten Entschadigungen;

2. Befragung zur Kundenzufriedenheit

Zumindest zu beriicksichtigende Kategorien:

Piinktlichkeit der Ziige;

Information der Fahrgiste bei einer Verspitung;

Genauigkeit und Verfligbarkeit von Informationen in den Ziigen;
Qualitit der Instandhaltung/Zustand der Ziige;

Niveau der Sicherheit in den Ziigen;

Sauberkeit im Inneren der Ziige;

Bereitstellung niitzlicher Informationen wéhrend der gesamten Fahrt;
Verfligbarkeit guter Toiletten in jedem Zug;

hohes Niveau der Sauberkeit und Instandhaltung der Bahnhofe;

barrierefreie Zuginglichkeit der Ziige und Bordeinrichtungen, einschlieBlich
barrierefreier Toiletten;

Zahl der Vorfille, die Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitdt im Zug betreffen, und Qualitét der Hilfeleistung, die
ihnen effektiv gemill Artikel 24 erbracht wurde, unabhidngig von der
vorherigen Anmeldung des Hilfebedarfs.

3. Bearbeitung von Beschwerden

1)  Zahl der Beschwerden und Ergebnis;

i1)  Art der Beschwerden;

ii1)  Zahl der bearbeiteten Beschwerden;

iv)  durchschnittliche Beantwortungszeit;

v)  mogliche Verbesserungen, durchgefiihrte Abhilfemalnahmen.
4. Hilfeleistung fiir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrinkter
Mobilitdt

Zahl der Hilfeleistungsfille pro Dienstart (internationaler Verkehr, inldndischer Fern-,
Regional-, Stadt-/Vorortverkehr).

5. Stérungen
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Bestehen und Kurzbeschreibung von Notfall- und Krisenmanagementplanen.
II. Anforderungen fiir Bahnhofsbetreiber und Infrastrukturbetreiber
Die Dienstqualititsberichte miissen zumindest folgende Informationen enthalten:

1. Informationen und Fahrkarten
1)  Verfahren fiir den Umgang mit Auskunftsverlangen am Bahnhof;

ii)  Verfahren und Mittel fiir das Erteilen von Auskiinften {iber Fahrpléne, Tarife
und Bahnsteige; Qualitit der Auskiinfte;

iii) Anzeige von Informationen {iber Rechte und Pflichten gemaf3 der Verordnung
und iiber die Kontaktdaten der nationalen Durchfiihrungsstellen;

iv)  Fahrkartenverkaufseinrichtungen;

v)  Verfligbarkeit von Bahnhofspersonal fiir Auskunftserteilung und
Fahrkartenverkauf;

vi)  Erteilung von Auskiinften an Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschriankter Mobilitét;

2. Allgemeine Grundsitze fiir die Bewiltigung von Betriebsstorungen
1)  Zahl der Fahrgéste, denen Betreuung und Hilfeleistung erbracht wurden;
i1)  Kosten dieser Betreuung und Hilfeleistung;

3. Beschreibung von MaBnahmen zur Gewéhrleistung der Sauberkeit der
Bahnhofseinrichtungen (z. B. Toiletten)

1)  Reinigungshiufigkeit;
i1)  Verfiigbarkeit von Toiletten;
4. Befragung zur Kundenzufriedenheit

Zumindest zu berlicksichtigende Kategorien:

i)  Information der Fahrgiste bei einer Verspatung;

i1)  Genauigkeit, Verfiigbarkeit und Barrierefreiheit der Informationen tiber
Zugabfahrts-/-ankunftszeiten und Bahnsteige;

ii1)  Niveau der Sicherheit am Bahnhof;

iv)  Zeit bis zur Beantwortung von Auskunftsverlangen am Bahnhof;

v)  Verfiigbarkeit guter Toiletten am Bahnhof (einschlieBlich Barrierefreiheit);
vi)  Sauberkeit und Instandhaltung der Bahnhofe;

vii) barrierefreie Zugédnglichkeit des Bahnhofs und der Bahnhofseinrichtungen;

viii) Zahl der Vorfille, die Personen mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrinkter Mobilitdt am Bahnhof betreffen, und Qualitét der ihnen
erbrachten Hilfeleistung.
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4 neu

ANHANG IV
BESCHWERDEVERFAHREN FUR NATIONALE DURCHSETZUNGSSTELLEN

In komplizierten Féllen, die z.B. mehrere Forderungen oder mehrere Betreiber,
grenziiberschreitende Fahrten oder Unfille auf dem Gebiet eines anderen Mitgliedstaats als
dem, der dem Unternehmen die Genehmigung erteilt hat, betreffen, und insbesondere wenn
unklar ist, welche nationale Durchsetzungsstelle zustandig ist, oder wenn die Beilegung der
Beschwerde so erleichtert oder beschleunigt werden konnte, arbeiten die nationalen
Durchsetzungsstellen zusammen und bestimmen eine ,,federfiihrende Stelle, die als zentrale
Anlaufstelle fiir Fahrgidste dient. Alle beteiligten nationalen Durchsetzungsstellen arbeiten
zusammen, um die Beilegung der Beschwerde zu erleichtern (u.a. durch
Informationsaustausch, Unterstiitzung bei der Ubersetzung von Dokumenten und
Ubermittlung von Informationen iiber die Umstinde der Vorfille). Den Fahrgisten wird
mitgeteilt, welche Stelle als ,,federfiihrende* Stelle fungiert.
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ANHANG V
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