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ANNEX -

Union standardised terms and definitions for services linked to a payment accounts
that are common to at least a majority of Member States, under Article 3(4) of

Directive 2014/92/EU
BELGIUM

French

Term

Definition

Tenue de compte

Le prestataire de compte gére le compte utilisé par le client.

Fourniture d'une
carte de débit

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte du
client. Le montant de chaque opération effectuée a l'aide de cette carte est
prélevé directement et intégralement sur le compte du client.

Fourniture d'une
carte de crédit

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte de
paiement du client. Le montant total correspondant aux opérations
effectuées a l'aide de cette carte au cours d'une période convenue est prélevé
intégralement ou partiellement sur le compte de paiement du client a une
date convenue. Un contrat de crédit entre le prestataire et le client détermine
si des intéréts seront facturés au client au titre du montant emprunte.

Facilité de
découvert

Le prestataire de compte et le client conviennent a I'avance que le client
peut aller en négatif lorsqu'il n'y a plus de liquidités sur le compte. Le
contrat définit le montant maximum susceptible d'étre emprunté et précise si
des frais et des intéréts seront facturés au client.

Virement

Le prestataire de compte vire, sur instruction du client, une somme d'argent
du compte du client vers un autre compte.

Ordre permanent

Le prestataire de compte effectue, sur instruction du client, des virements
réguliers, d'un montant fixe, du compte du client vers un autre compte.

Domiciliation

Le client autorise quelqu’un d’autre (le bénéficiaire) a donner instruction au
prestataire de compte de virer une somme d'argent du compte du client vers
celui du bénéficiaire. Le prestataire de compte vire ensuite le montant
considéré au bénéficiaire a la date ou aux dates convenue(s) entre le client
et le bénéficiaire. Le montant concerné peut varier.

Retrait d'especes

Le client retire des espéces a partir de son compte.
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German

Term

Definition

Kontoflihrung

Der Kontoanbieter fuhrt das Konto, das durch den Kunden genutzt wird.

Ausgabe einer
Debitkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller H6he von dem
Konto des Kunden abgebucht.

Ausgabe einer
Kreditkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch die
Verwendung der Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums
wird zu einem bestimmten Termin in voller Héhe oder teilweise von dem
Konto des Kunden abgebucht. In einer Kreditvereinbarung zwischen dem
Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob dem Kunden fir die
Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet werden.

Eingerdumte
Kontoliberziehung

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der Kunde
sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem Konto
vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu welcher Hohe
das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden kann und ob dem
Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Uberweisung

Der Kontoanbieter fiihrt auf Anweisung des Kunden Geldlberweisungen
von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto durch.

Dauerauftrag Der Kontoanbieter Uberweist auf Anweisung des Kunden regelmafig
einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.
Lastschrift Der Kunde erméchtigt eine andere Person (Empfanger) den Kontoanbieter

anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto des Empfangers
zu Ubertragen. Der Kontoanbieter tbertrédgt dann zu einem oder mehreren
von Kunde und Empfanger vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto
des Kunden auf das Konto des Empféngers. Der Betrag kann
unterschiedlich hoch sein.

Bargeldauszahlung

Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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Dutch

Term

Definition

Beheren van de
rekening

De rekeningaanbieder beheert de rekening voor de klant.

Aanbieden van een
debetkaart

De rekeningaanbieder verschaft een debetkaart die gekoppeld is aan de
rekening van de klant. Het bedrag van elke transactie die met de
debetkaart wordt uitgevoerd, wordt onmiddellijk en volledig afgehouden
van de rekening van de klant.

Aanbieden van een
kredietkaart

De rekeningaanbieder verschaft een kredietkaart die gekoppeld is aan de
rekening van de klant. Het totaalbedrag van de met de kaart uitgevoerde
transacties gedurende een overeengekomen periode, wordt ofwel volledig
ofwel gedeeltelijk op een overeengekomen datum afgehouden van de
betaalrekening van de klant. In een kredietovereenkomst tussen de
aanbieder en de klant wordt bepaald of de klant rente in rekening wordt
gebracht voor het opnemen van krediet.

Geoorloofde
debetstand

De rekeningaanbieder en de klant komen vooraf overeen dat de klant in
negatief mag gaan wanneer er geen geld meer beschikbaar is op de
betaalrekening van de klant. In deze overeenkomst wordt ook het
maximumbedrag bepaald dat ter beschikking kan worden gesteld, en of de
klant vergoedingen en rente in rekening wordt gebracht.

Overschrijving

De rekeningaanbieder maakt, op instructie van de klant, geld over van de
rekening van de klant naar een andere rekening.

Doorlopende
betalingsopdracht

De rekeningaanbieder maakt, op instructie van de klant, regelmatig een
vast geldbedrag over van de rekening van de klant naar een andere
rekening.

Domiciliéring

De klant geeft toestemming aan iemand anders (de begunstigde) om aan
de rekeningaanbieder de instructie te geven geld over te maken van de
rekening van de klant naar die van de begunstigde. De rekeningaanbieder
maakt vervolgens geld over aan de begunstigde op een door de klant en de
begunstigde overeengekomen datum of data. Het bedrag kan variéren.

Geldopneming

De klant neemt geld op van zijn of haar eigen rekening.
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BULGARIA

Bulgarian

Term

Definition

[Monnbpxane Ha
CMETKa

JlocTaBUMKBT Ha TUTATE)XHU YCIYTH OOCTyXBa IIaTeXHA CMETKA, KOSITO Ce
M3II0JI3BA OT KJIMEHTA.

IIpenocrapsine Ha
neOUTHA KapTa

I[OCTaBLII/IK’BT Ha IJIATCKHU YCIYTH MPEAO0CTABA IJIaTCKHA KapTa, CBbp3aHa
C I1aTeXHara CMCTKa Ha KJIMCHTA. CYMaTa Ha BCiKa oIl€panusa ¢ Kaprara c€
OCUCTOBOJIBA JUPCKTHO W B IIBJICH pasMEp OT INIAaTC)KHATa CMCETKa Ha
KJIIMCHTA.

IIpenocraBsHe Ha
KpeauTHa KapTa

JlocTaBUMKBT Ha TUIATEKHHU YCIYTH MPEJI0CTaBs IUIATeKHA KapTa, CBbp3aHa
C TMJjaTeXHaTa cMeTka Ha kimeHTa. OOmara cyma OT OIEpaluuTe,
U3BBPIIEHN C KapTara 3a JOTOBOPEH MEPHOJ, CE OCUYETOBOJASBA OT
IUIATe)KHATa CMETKa Ha KJIMEHTAa B IIBJICH pa3Mep WIM YacTUYHO Ha
noroBopena nara. C J0roBop 3a KPEeAUT MEXTY JOCTaBYMKA M KJIMCHTA Ce
OIIpesiesIs 1yl Ha KIIMEHTA Ce HaYMCIIABA JIMXBA 3a IPEAOCTAaBCHUS 3aEM.

OBbpapadr

I[OCT&B‘{I/IK’BT Ha TIJIATCXKHU YCIYrM W KIHMCHTBT CC€  JOroBapsT
OpEABApPUTCIHO, Y€ KJIUMCHTHT MMa IIpaBO Ja B3EMa 3acM, B cnyqaﬁ 4c B
HEroBsara IUIaTCKHa CMETKa HE Ca OCTaHallu CpEIACTBa. B J0roBopa ce
onpeaeida MakKChuMalHa CyMa, KOATO MOXKE J[a €€ 3acMa, U Jajld CC
HadyuCJIsIBaT TaKCH U JIMXBA 3a KJIIMCHTA.

Kpeauten npesos

Ilo nckane Ha KIIMEHTA, OOCTAaBYMKBHT Ha IUIATCXKHU YCIYT'H H3BBHPIIBA
IMMapuvHU MMPEBOJU OT IUIATC)KHATa CMCTKA Ha KJIIMCHTA 10 ApyTa IJIaTCKHa
CMCETKa.

Hapexnane 3a
TIEPUOTUTHH
MIPEeBOIU

Ilo nckaHe Ha KJIMEHTa, AOCTaBYMKBT Ha IJIATEKHU YCIyTH H3BBPILIBA
PEIOBHU NApUYHU IPEBOJM 3a OIPEAEICHA CyMa OT IUIATEeXHATa CMETKa Ha
KJIMEHTA 10 ApyTa IIaTeKHa CMETKa.

JupekteH nedut

KiueHThT naBa chriacuero cu TpeTo Jinie (mojydaTell) Jla Hapead Ha
JOCTaBYMKA HAa IUIATE)KHH YCIYTd Ja HU3BBPUIM MApUYeH MPEBOJA OT
IUIaTe)XHATa CMETKa Ha KIMEHTa MO IUIaTeXHaTa CMETKa Ha IMONyYaTels.
JlocTaBUMKBT Ha IUIATEXKHH YCIYyTd W3BBPIIBA MapHUCH IPEBOJ [0
MmoJjiy4yareNs Ha Jara WIW JaTH, JOTOBOPEHH OT KJIMEHTAa W IMONyYaTelns.
CyMara MOKe J1a € pa3IndHa.

Ternene B Opoit

KnueHnTsT Ternu mapu B O6poii OT cBOsITA IIATEKHA CMETKA.
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Czech Republic

Czech

Term

Definition

Vedeni uétu

Poskytovatel uctu vede tcet zakaznika a umoziiuje mu jeho pouzivani.

Poskytnuti debetni
karty

Poskytovatel Gc¢tu poskytne zakaznikovi platebni kartu spojenou
s jeho uctem. Castka kazdé transakce provedené pomoci této karty je v plné
vysi strzena piimo z Uétu zakaznika.

Poskytnuti kreditni
karty

Poskytovatel uc¢tu poskytne zakaznikovi platebni kartu spojenou
s jeho u¢tem. Celkova Castka transakci provedenych touto kartou b&hem
dohodnutého obdobi se k dohodnutému datu odecita v plné nebo ¢aste¢né
vysi zuétu zékaznika. Uvérovda smlouva mezi poskytovatelem a
zakaznikem stanovi, zda bude zakaznikovi za Gvér uctovan urok.

PteCerpéani

Poskytovatel uctu a zakaznik se pfedem dohodnou, ze pokud zakaznik
nebude mit na uctu zadné penize, mohou mu byt poskytovatelem
poskytnuty formou Gvéru. V dohodé bude stanoveno, jaka je maximalni
vySe poskytnutého uvéru a zda budou zdkaznikovi Uctovany poplatky a
arok.

Uhrada

Poskytovatel uctu prevede penize na zaklad¢ pokynii zdkaznika z uctu
zékaznika na jiny Gcet.

Trvaly ptikaz

Poskytovatel uctu provadi pravidelné prevody pevné stanovené castky
penéz z uctu zakaznika na jiny i€et na zaklad€ pokynti zdkaznika.

Inkaso

Zékaznik umozni jiné osob¢ (pfijemci), aby dala poskytovateli uctu pokyn
k pfevodu penézz G¢tu zakaznika na ucet piijemce. Na zakladé tohoto
pokynu pak poskytovatel Gctu pievede penize piijemci, a to k datu nebo
k datim dohodnutym mezi zdkaznikem a piijemcem. Castky jednotlivych
prevodii se mohou lisit.

Vybér hotovosti

Zakaznik vybere hotovost ze svého uctu.
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DENMARK

Danish

Term

Definition

Drift af en konto
(kontogebyr)

Kontoudbyderen sgrger for driften af den konto, som kunden benytter.

Udstedelse af
debetkort

Kontoudbyderen udsteder et betalingskort, der er knyttet til kundens konto.
For hver enkelt transaktion, der er foretaget med kortet, treekkes det fulde
belgb direkte fra kundens konto.

Udstedelse af
kreditkort

Kontoudbyderen udsteder et betalingskort, der er knyttet til kundens
betalingskonto. Det fulde belgb for de transaktioner, der er foretaget med
kortet gennem en aftalt periode, treekkes enten helt eller delvist fra kundens
betalingskonto pa en i forvejen aftalt dato. En kreditaftale mellem
kontoudbyderen og kunden afger, om kunden vil blive palagt renter for
dette lan.

Bevilliget overtrek

Kontoudbyderen og kunden indgar pa forhand en aftale om, at kunden kan
Iane penge, nar der ikke er flere tilbage pa kontoen. Aftalen fastleegger et
maksimumsbelgb, der kan lanes, og om kunden vil blive palagt gebyrer og
renter.

Pengeoverfarsler

Pa kundens anmodning overfarer kontoudbyderen penge fra kundens konto
til en anden konto.

Faste overfarsler

Pa kundens anmodning foretager kontoudbyderen regelmassige overfarsler
af et bestemt belgb fra kundens konto til en anden konto.

Direkte debitering

Kunden tillader en anden (modtageren) at anmode kontoudbyderen om at
overfore penge fra kundens konto til denne modtager. Kontoudbyderen
overfarer derefter penge til modtageren pa den eller de dato(er), som
kunden og modtageren har aftalt. Belgbet kan variere.

Heevning af
kontanter

Kunden haver kontanter pa sin konto.
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GERMANY

German

Term

Definition

Kontofiihrung

Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt wird.

Ausgabe einer
Debitkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist.  Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller Héhe von dem
Konto des Kunden abgebucht.

Ausgabe einer
Kreditkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch die
Verwendung der Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums
wird zu einem bestimmten Termin in voller Hohe oder teilweise von dem
Konto des Kunden abgebucht. In einer Kreditvereinbarung zwischen dem
Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob dem Kunden fir die
Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet werden.

Eingerdumte
Kontolberziehung

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der Kunde
sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem Konto
vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu welcher Hohe
das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden kann und ob dem
Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Uberweisung Der Kontoanbieter fuhrt auf Anweisung des Kunden Geldlberweisungen
von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto durch.

Dauerauftrag Der Kontoanbieter Uberweist auf Anweisung des Kunden regelmaBig einen
festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Lastschrift Der Kunde ermachtigt eine andere Person (Empfénger) den Kontoanbieter

anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto des Empfangers
zu Ubertragen. Der Kontoanbieter tbertrdgt dann zu einem oder mehreren
von Kunde und Empfanger vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto
des Kunden auf das Konto des Empfangers. Der Betrag kann
unterschiedlich hoch sein.

Bargeldauszahlung

Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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ESTONIA

Estonian

Term

Definition

Konto haldamine

Kontohaldur haldab kliendi kasutatavat kontot.

Deebetkaardiga
varustamine

Kontohaldur pakub kliendile kliendikontoga seotud maksekaardi. lga
kaarditehingu summa voetakse otse ja kogu ulatuses kliendikontolt.

Krediitkaardiga
varustamine

Kontohaldur pakub kliendile kliendi maksekontoga seotud maksekaardi.
Kokkulepitud perioodi kaarditehingute kogusumma voetakse kokkulepitud
kuupéeval kliendi maksekontolt osaliselt v6i kogu ulatuses. Kontohalduri ja
kliendi vahelises krediidilepingus méaératletakse, kas klient peab
laenusummalt maksma intresse.

Arvelduskrediit

Kontohaldur ja klient lepivad eelnevalt kokku, et klient vdib raha laenata ka
siis, kui kontol enam raha ei ole. Lepingus méaératletakse laenu
maksimumsumma ja kas sellelt arvestatakse tasusid ja intresse.

Maksekorraldus

Kontohaldur kannab kliendi juhise kohaselt raha kliendikontolt teisele
kontole.

Pusikorraldus

Kontohaldur kannab regulaarselt kliendi juhise kohaselt kindla summa
kliendikontolt teisele kontole.

Otsekorraldus

Klient lubab teisel isikul (saajal) anda kontohaldurile juhised raha
tlekandeks kliendikontolt selle isiku (saaja) kontole. Kontohaldur kannab
seejarel kliendi ja saaja kokkulepitud kuupdeva (de)l raha saaja kontole.
Summa suurus vGib muutuda.

Sularaha
valjavotmine

Klient vGtab kliendikontolt sularaha vélja.
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IRELAND

English

Term

Definition

Maintaining the
account

The account provider operates the account for use by the customer.

Providing a debit
card

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
account. The amount of each transaction made using the card is taken
directly and in full from the customer’s account.

Providing a credit
card

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
payment account. The total amount of the transactions made using the card
during an agreed period is taken either in full or in part from the customer’s
payment account on an agreed date. A credit agreement between the
provider and the customer determines whether interest will be charged to
the customer for the borrowing.

Overdraft

The account provider and the customer agree in advance that the customer
may borrow money when there is no money left in the account. The
agreement determines a maximum amount that can be borrowed, and
whether fees and interest will be charged to the customer.

Credit transfer

The account provider transfers money, on the instruction of the customer,
from the customer’s account to another account.

Standing order

The account provider makes regular transfers, on the instruction of the
customer, of a fixed amount of money from the customer’s account to
another account.

Direct debit

The customer permits someone else (recipient) to instruct the account
provider to transfer money from the customer’s account to that recipient.
The account provider then transfers money to the recipient on a date or
dates agreed by the customer and the recipient. The amount may vary.

Cash withdrawal

The customer takes cash out of the customer’s account.
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Irish

Term Definition
An cuntas a Oibrionn an solathrai cuntais an cuntas lena tisaid ag an gcustaiméir.
chothabhail

Carta dochair a
sholathar

Solathraionn an solathrai cuntais carta iocaiochta ata nasctha le cuntas an
chustaiméara. Méid gach idirbhirt arna dhéanamh ag baint usaid as an
gcarta, déantar ¢ a bhaint go direach agus go hiomlan de chuntas an
chustaiméara.

Carta creidmheasa a
sholathar

Solathraionn an solathrai cuntais carta iocaiochta atd nasctha le cuntas
focaiochta an chustaiméara. Méid iomlan na n-idirbheart arna ndéanamh ag
baint said as an gcarta le linn tréimhse comhaontaithe, déantar € a bhaint,
ina iomlaine no6 i bpairt, de chuntas iocaiochta an chustaiméara ar dhata
comhaontaithe. Cinntear tri chomhaonti creidmheasa idir an solathrai agus
an custaiméir cibé acu an ngearrfar Us ar an gcustaiméir le haghaidh na
hiasachta.

Roétharraingt

Comhaontaionn an solathrai cuntais agus an custaiméir roimh ré gur féidir
leis an gcustaiméir airgead a fhail ar iasacht nuair nach mbionn airgead
fagtha sa chuntas. Cinntear sa chomhaonti1 an t-uasmhéid is féidir a thail ar
iasacht, agus cibé acu an ngearrfar tailli agus us ar an gcustaiméir.

Auistriu creidmheasa

Aistrionn an solathrai cuntais airgead, ar ordu 6n gcustaiméir, 6 chuntas an
chustaiméara chuig cuntas eile.

Buanord

Déanann an solathrai cuntais aistrithe ar bhonn rialta, ar ordd on
gcustaiméir, de mhéid seasta airgid 6 chuntas an chustaiméara chuig cuntas
eile.

Dochar direach

Ceadaionn an custaiméir do dhuine eile (faighteoir) ordd a thabhairt don
solathrai cuntais chun airgead a aistritt 6 chuntas an chustaiméara chuig an
bhfaighteoir sin. Déanann an solathrai cuntais airgead a aistrid ina dhiaidh
sin chuig an bhfaighteoir ar dhata n6 ar dhatai ar a gcomhaontoidh an
custaiméir agus an faighteoir. Féadfar an méid a athra.

Aistarraingt airgid

Baineann an custaiméir airgead amach as cuntas an chustaiméara.

11

www.parlament.gv.at



GREECE

Greek
Term Definition
THpnon tov O whpoyog Tov AOYOPLAGHOV TNPEL TOV AOYUPLOIGUO TPOKEWEVOL VO TOV
AOYOPLOGUOD YPTOULOTOLEL O TEAGTNG.
Mapoyn ypemotikng | O Tapoyog Tov AOYOPAGHOL TOPEYEL KAPTO TANPOUDY TOL GLVOLETAL LIE
KépTog tov Aoyoplacpd tov meAdtn. To mocd vy kdBe ovvaliaynq mov

TPAYLOTOTOEITOL e TN YPNOoTM TG KAPTOS AapBdvetal amevbeiog kot €&
0AOKAN POV 0TO TOV AOYOPLUGUO TOV TEAGTT).

[opoyn moTmTikng
KépTag

O mapoyoc Tov Aoyoplocpod TapPEYEL KAPTO TANPOUDV TOV GUVOEETAL UE
TOV AOYOplIoHO TANPOUGV TOL TEAdTN. To OGLVOMKO TOGO T®V
GUVOAAQY®V 7OV TPAYLOTOTOOVVTIOL UE TN ¥PNON TNG KAPTOG KOTa 1
dudpkelo cvppvneicag meptodov AapPdvetal v OA® 1 €V PEPEL OO TOV
AOYOPLOGHO TANPOUGV TOV TEANTN ©€ GLUEMOVNUEVT muepounvia. H
ovuPaon wioctwong pnetald Tov TapodYOL Kot Tov TEANTN TPocsdlopilel av Ba
YPEDVOVTOL TOKOL GTOV TEAATT] Y10 TOV OUVEIGUO TV YPNUATOV.

Yrepavainym

O mapoyog Tov AoYuplOGHOD Kol 0 TEAATNG CLUUE®VOVY EK TMV TPOTEPMOV
0Tl 0 meAdNG umopel var daveiletal yprpata 6ty dev VILAPYOLY YPIHATO
otov Aoyapraoud tov. H cuppovia kabopilel 10 avdtoTo 1066 Tov pmopel
va yopnynOet g 6avelo, Kot Kotd TOGOV TEAN Kot TOKOL B YpedVOVTIL GTOV
TELATY).

Metagopd
TGTOONG

O 7wapoyoc TOL AOYOPLAGHOD HETOQEPEL YPAUOTA, PACEL EVTOANG TOV
TEAAT, 0O TOV AOYOPLUGUO TOV TEAGTN GE GALO AOYOPLUGUO.

[éy1o evroin

O mapoyog ToL AOYOPLIGUOD TPOYUOTOTOLEL TOKTIKEG HETOPOPES, PAoEL
EVIOM|G TOL TEAATY, €VOG OULYKEKPUYEVOL YPNUOTIKOD TOGo» ond TOV
Aoyaplocud Tov TEAATN 6€ AGAAO AOYAPLOGUO.

Apeon ypémon

O meldng e€ovctodotel GALO TPOCWOTO (TOV ATOOEKTN) VO SDCEL EVTOAN
GTOV TAPOYO TOV AOYOPLOGHOD VO LETAPEPEL XPNLLOTA OO TOV AOYOUPLUGHO
TOV TEAGTN TPOC TOV &V AOY® amodéktn. O mipoyog Ttov Aoyuplocuon
UETAPEPEL GTI GLVEYELD, TO ¥PNUOTO GTOV ATOSEKTN TNV NUEPOUNVIL 1 TIC
nuepopnvieg mov &xovv cvuemvnbel and Tov mehdtn Kot Tov amodéktr. To
m0G6 Pmopel va TOKIAAEL.

Avainym petpntov

O meldng avorlopuPAavel LeTpnTa OO TOV AOYOPLUGLO TOV.
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SPAIN

Spanish

Term

Definition

Mantenimiento de la
cuenta

La entidad gestiona la cuenta para que el cliente pueda operar con ella.

Emision y
mantenimiento de
una tarjeta de débito

La entidad facilita una tarjeta de pago asociada a la cuenta del cliente. El
importe de cada una de las operaciones realizadas con la tarjeta se carga
directamente y en su totalidad a la cuenta del cliente.

Emision y
mantenimiento de
una tarjeta de crédito

La entidad facilita una tarjeta de pago asociada a la cuenta del cliente. El
importe total correspondiente a las operaciones realizadas con la tarjeta
durante un periodo de tiempo acordado se carga total o parcialmente a la
cuenta del cliente en la fecha acordada. En el contrato de crédito
formalizado entre la entidad y el cliente se determina si se aplican intereses
por las cantidades dispuestas.

Descubierto expreso

La entidad y el cliente acuerdan por anticipado que este Ultimo pueda
disponer de fondos cuando no quede saldo disponible en su cuenta. En el
acuerdo se determina la cantidad maxima de la que puede disponerse y si el
cliente debera abonar comisiones e intereses.

Transferencia

Siguiendo instrucciones del cliente, la entidad transfiere fondos desde la
cuenta del cliente a otra cuenta.

Orden permanente

Siguiendo instrucciones del cliente, la entidad realiza periédicamente
transferencias de un importe determinado desde la cuenta del cliente a otra
cuenta.

Domiciliacion
bancaria

El cliente permite a un tercero (beneficiario) ordenar a la entidad que
transfiera fondos desde la cuenta del cliente a la del beneficiario, la entidad
transfiere los fondos al beneficiario en la fecha o fechas acordadas entre el
cliente y el beneficiario. El importe de dichos adeudos puede variar.

Retirada de efectivo

El cliente retira efectivo de su cuenta.
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FRANCE

French

Term

Definition

Tenue de compte

L’établissement tient le compte pour I’utilisation du client

Fourniture d'une
carte de débit

L’établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le
montant de chaque opération effectuée a l'aide de cette carte est débité
directement et intégralement sur le compte du client.

Fourniture d'une
carte de crédit

L’établissement fournit une carte de paiement liée au compte de paiement
du client. Le montant total correspondant aux opérations effectuées a l'aide
de cette carte au cours d'une période convenue est débité intégralement ou
partiellement sur le compte de paiement du client & une date convenue. Un
contrat de crédit entre I’établissement et le client détermine si des intéréts
seront facturés au client au titre du montant empruntg.

Découvert

L’établissement et le client conviennent a l'avance que le client peut
emprunter de l'argent lorsqu'il n'y a plus d’argent sur le compte. Le contrat
définit le montant maximum susceptible d'étre emprunté et précise si des
frais et des intéréts seront facturés au client.

Virement

L’établissement qui tient le compte vire, sur instruction du client, une
somme d'argent du compte du client vers un autre compte.

Virement permanent

L’établissement qui tient le compte effectue, sur instruction du client, des
virements réguliers, d'un montant fixe, du compte du client vers un autre
compte.

Prélevement

Le client autorise un tiers (le bénéficiaire) a donner instruction a
I’établissement qui tient le compte de ce client de virer une somme d'argent
du compte du client vers celui du bénéficiaire. Cet établissement vire
ensuite le montant considéré au bénéficiaire a la date ou aux dates
convenues entre le client et le bénéficiaire. Le montant concerné peut
varier.

Retrait d'especes

Le client retire des espéces a partir de son compte.
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CROATIA

Croatian

Term

Definition

Vodenje racuna

Pruzatelj racuna upravlja ratunom kako bi ga potrosa¢ mogao koristiti.

Izdavanje debitne
kartice

Pruzatelj racuna izdaje platnu karticu koja je povezana s racunom
potrosaca. Iznos svake pojedinacne transakcije izvrSene putem kartice u
cijelosti se skida izravno s racuna potro$aca.

Izdavanje kreditne
kartice

Pruzatelj raCuna izdaje platnu karticu koja je povezana s racunom za
plac¢anje potrosaca. Ukupan iznos transakcija izvrSenih putem kartice u
ugovorenom razdoblju skida se u cijelosti ili djelomi¢no s racuna za
placanje potrosaca na ugovoreni datum. Ugovorom o kreditu sklopljenim
izmedu pruzatelja i potrosaca utvrduje se hoce li se potrosacu obracunati
kamate na pozajmljeni iznos.

Prekoracenje

Pruzatelj racuna i potro$aé¢ unaprijed ugovaraju da potro$a¢ smije pozajmiti
novac kada na racunu viSe nema novcanih sredstava. Tim se ugovorom
utvrduje maksimalni iznos koji se moze pozajmiti te hoce li se potroSacu
obracunati naknade i kamate.

Kreditni transfer

Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi nov¢ana sredstva
s racuna potroSaca na drugi racun.

Trajni nalog

Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potroSaca izvrSava redovite
prijenose fiksnih iznosa novcanih sredstava s racuna potro$aca na drugi
racun.

Izravno terecenje

Potrosa¢ dozvoljava drugoj osobi (primatelju pla¢anja) da pruzatelju ra¢una
nalozi prijenos sredstava s racuna potrosaca na racun primatelja placanja.
Pruzatelj raCuna potom prenosi novac primatelju pla¢anja na datum ili
datume koji/koje su potro$a¢ i primatelj placanja medusobno ugovorili.
Iznos se moze mijenjati.

Podizanje gotovog
novca

Potrosac podize gotov novac sa svog racuna.
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ITALY

Italian

Term

Definition

Tenuta del conto

La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile I’uso da parte
del cliente.

Rilascio di una carta
di debito

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo di ogni operazione effettuata
tramite la carta viene addebitato direttamente e per intero sul conto del
cliente.

Rilascio di una carta
di credito

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo complessivo delle operazioni
effettuate tramite la carta durante un intervallo di tempo concordato €
addebitato per intero o in parte sul conto del cliente a una data convenuta.
Se il cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli interessi sono
disciplinati dal contratto di credito tra la banca/intermediario e il cliente.

Fido

Contratto in base al quale la banca/intermediario si impegna a mettere a
disposizione del cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile sul
conto. Il contratto stabilisce I’'importo massimo della somma messa a
disposizione e I’eventuale addebito al cliente di una commissione e degli
interessi.

Bonifico

Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal
conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente.

Ordine permanente
di bonifico

Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto del
cliente a un altro conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo le
istruzioni del cliente.

Addebito diretto

Con I’addebito diretto il cliente autorizza un terzo (beneficiario) a
richiedere alla banca/intermediario il trasferimento di una somma di denaro
dal conto del cliente a quello del beneficiario. Il trasferimento viene
eseguito dalla banca/intermediario alla data o alle date convenute dal cliente
e dal beneficiario. L’ importo trasferito pud variare.

Prelievo di contante

Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto.
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CYPRUS

Greek
Term Definition
Thpnon tov | O @hpoyog TOL AOYOPLOGHOV  JloyelpileTon TOV  AOYOPLOICUO  TTOV
AOYOPLOGUOD YPTOULOTOLEL O TEAGTNG.

TTapoyn ypemotikng
KépTog

O mhpoyoc ToL AOYOPLOCHOD TOPEYEL KAPTO TANPOUDY TOV GUVOEETOL LE
TOV A0oYaploopd Tov meAdtn. To mocod yio kdbe cuvaAiayn mov yivetol Ue
mv Kdpta avt AopPdvetor omevbeiog xor € olokAnpov omd TOV
Aoyaplacud Tov TEAQTY.

[Mopoyn motOTIKNG
KépTag

O mapoyoc Tov Aoyoplocpod TapPEYEL KAPTO TANPOUDV TOV GUVOEETAL UE
TOV AOYOPWIGHO TANPOUGV TOL TeAdTN. To GLVOAMKO TOGO T®V
GUVOAAQY®V OV TPAYLOTOTOIOVVTOL UE TNV KAPTO LT KAT Tr S1dpKELd
ovppavnieicag meptodov Aappaveton gite €€ olokAnpov gite gv pépet amod
TOV AOYOPLICUO TANPOU®Y TOL TEAATN 0 GLUEMOVNUEVT Nuepounvia. H
ovuPaon mictwong petah Tov TAPOYOL Kol TOL TEAANTN TPOcdopilel av o
meAdng o emPapdverarl amd TOKOVG Yio TOV SAVEIGUO ¥PNUAT®V.

Yrepavainym

O mapoyog Tov AoYupLOGHOD Kol 0 TEAATNG CLUUE®VOVY EK TMV TPOTEPMOV
0Tl 0 meAdNG umopel var daveiletal yprpata 6ty dev VILAPYOLY YPIHATO
otov Aoyaplacpud tov. H cuppavio kabopilel To péyioto mocd SaveIGHOD
YPMNUATOV, KOl KOTE TOGOV To TEAN Kol ol TOKOlL Bo ypedvoviol oTovV
TELATY).

Metagopd
TGTOONG

O 7hpoyoc TOL AOYOPLOCUOD UETAPEPEL YPNUATA, PAGEL TOV EVIOADV TOV
TEAAT, 0O TOV AOYOPLOUGUO TOV TEAGTN GE GALO AOYOPLUGUO.

[éy1o evroin

O mapoy0og TOLV AOYOPLIGHOD TPAYLOTOTOIEL TOKTIKES HETOPOPES, PAoEL TV
EVIOAMDV TOL TEAATH, €VOG CULYKEKPLUEVOL TOGOV YPNUAT®OV omd TOV
Aoyapracud Tov TEAATN 6€ AGAAO AOYaplOcuO.

Apeon ypémon

O merdrtng e&ovotodotel A0 TPOGOTO (TOV ATOdEKTN) VO avabEGEL GTOV
TAPOYO TOL AOYOPlICHOL TN HeToPifooctn ypnudtov amd ToV AOYOPLUcUo
TOV TEAGTN TPOC TOV &V AOY® amodéktn. O mhpoyog tov Aoyuplocuov
UETAPEPEL GTI GLVEYELD TO ¥PNUOTO GTOV ATOOEKTN TNV NUEPOUNVIL 7 TIC
nuepopnvieg mov &xovv cvuemvnbel and Tov mehdtn Kot Tov amodéktr. To
0G0 UTOPEL VO KOLLOUVETOL.

Avainym petpntov

O meldng TpoPaivel Ge avAANYN LETPNTOV 0O TOV AOYOPLUGUO TOV.
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LATVIA

Latvian

Term

Definition

Konta uzturéSana

Konta nodrosinatajs sniedz klientam iesp&ju izmantot kontu.

Debetkartes
nodro$inasana

Konta nodrosinatajs nodroSina maksajumu karti, kas piesaistita klienta
kontam. Katra ar karti veikta darjjuma summa tiek tiesi un pilna apjoma
nemta no klienta konta.

Kreditkartes
nodro$inasana

Konta nodro$inatajs nodro$ina maksajumu karti, kas piesaistita klienta
maksajumu kontam. Noligta laikposma ar karti veikto darjjumu kopsumma
noligta datuma tiek pilna apjoma vai dalgji nemta no klienta maksajumu
konta. Konta nodro§inataja un klienta kreditliguma nosaka, vai par naudas
aiznemsanos klientam tiks pieme&rota procentu likme.

Parsnieguma kredits

Konta nodrosinatajs un klients laikus vienojas, ka klients var aiznemties
naudu gadijumos, kad vina konta nav naudas lidzeklu. Liguma noteikta
maksimala summa, ko var aizpemties, un tas, vai klientam par to tiks
piemérota maksa un procentu likme.

Parskaittjums Konta nodrosinatajs pec klienta pieprasijuma parskaita naudu no klienta
konta uz citu kontu.

Regularais Konta nodrosinatajs pec klienta pieprasijuma veic regularus noteiktas

maksajums naudas summas parskaitijumus no klienta konta uz citu kontu.

TieSais debets

Klients pilnvaro citu personu (sanéméeju) pieprasit konta nodroSinatajam
parskaitit naudu no klienta konta $im sanémé&jam. Konta nodro$inatajs
parskaita naudu san@mégjam klienta un saneéméja noligtaja datuma vai
datumos. Naudas summas var biit dazadas.

Skaidras naudas
iznem$ana

Klients iznem skaidro naudu no klienta konta.
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LITHUANIA

Lithuanian

Term

Definition

Saskaitos tvarkymas

Saskaitos teikéjas tvarko kliento vardu atidarytg saskaitg.

Debeto kortelés
iSdavimas

Saskaitos teikéjas iSduoda su kliento saskaita susieta mokéjimo kortelg.
Kiekvieno kortele atlikto mokéjimo suma visa iSkart nuraSoma i§ kliento
saskaitos.

Kredito kortelés
iSdavimas

Saskaitos teikéjas i8duoda su kliento mokéjimo saskaita susieta mokejimo
kortele. Per sutartg laikotarpj kortele atlikty mokéjimy suma visa arba
dalimis i§ kliento saskaitos nuraSoma nustatyta diena. Saskaitos teikéjo ir
kliento sudarytoje kredito sutartyje nustatoma, ar klientas uz pasiskolinta
sumg mokes palikanas.

Saskaitos
kreditavimas

Saskaitos teikéjas ir klientas i5 anksto susitaria, kad klientas gali
pasiskolinti pinigy, kai jo saskaitoje nebéra 1€Sy. Susitarime nustatoma
maksimali suma, kurig klientas gali pasiskolinti, ir ar bus taikomi mokes¢iai
ir paliikanos.

Kredito pervedimas

Kliento nurodymu saskaitos teikéjas perveda pinigus i$ kliento saskaitos i
kitg saskaitg.

Periodinis
nurodymas

Saskaitos teikéjas kliento nurodymu reguliariai perveda tam tikra pinigy
sumg i$ kliento saskaitos ] kitg sgskaita.

Tiesioginis debetas

Klientas suteikia kitam asmeniui (gavéjui) teise nurodyti saskaitos teikéjui
pervesti pinigus i$ kliento sgskaitos | gavéjo saskaitg. Saskaitos teikéjas
perveda pinigus gavéjui kliento ir gavéjo susitartg dieng arba susitartomis
dienomis. Suma gali kisti.

Grynyjy pinigy
i$émimas

Klientas pasiima grynuosius pinigus i§ savo saskaitos.

19

www.parlament.gv.at



LUXEMBOURG

French

Term

Definition

Tenue de compte

Le prestataire de compte gere le compte utilisé par le client.

Fourniture d'une
carte de débit

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte du
client. Le montant de chaque opération effectuée a l'aide de cette carte est
prélevé directement et intégralement sur le compte du client.

Fourniture d'une
carte de crédit

Le prestataire de compte fournit une carte de paiement liée au compte de
paiement du client. Le montant total correspondant aux opérations
effectuées a l'aide de cette carte au cours d'une période convenue est
prélevé intégralement ou partiellement sur le compte de paiement du client
a une date convenue. Un contrat de crédit entre le prestataire de compte et
le client détermine si des intéréts seront facturés au client au titre du
montant emprunté.

Découvert

Le prestataire de compte et le client conviennent & I'avance que le client
peut emprunter de I'argent lorsqu'il n'y a plus d’argent sur le compte. Le
contrat définit le montant maximum susceptible d'étre emprunté et précise
si des frais et des intéréts seront facturés au client.

Virement

Le prestataire de compte vire, sur instruction du client, une somme d'argent
du compte du client vers un autre compte.

Ordre permanent

Le prestataire de compte effectue, sur instruction du client, des virements
réguliers, d'un montant fixe, du compte du client vers un autre compte.

Domiciliation

Le client autorise un tiers (le bénéficiaire) a donner instruction au
prestataire de compte de virer une somme d'argent du compte du client vers
celui du bénéficiaire. Le prestataire de compte vire ensuite le montant
considéré au bénéficiaire a la date ou aux dates convenues entre le client et
le bénéficiaire. Le montant concerné peut varier.

Retrait d'especes

Le client retire des espéces de son compte.
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German

Term

Definition

Kontofiihrung

Der Kontoanbieter fuhrt das Konto, das durch den Kunden genutzt wird.

Ausgabe einer
Debitkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist.  Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller Héhe von dem
Konto des Kunden abgebucht.

Ausgabe einer
Kreditkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch die
Verwendung der Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums
wird zu einem bestimmten Termin in voller Hohe oder teilweise von dem
Konto des Kunden abgebucht. In einer Kreditvereinbarung zwischen dem
Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob dem Kunden fir die
Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet werden.

Eingerdumte
Kontolberziehung

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der Kunde
sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem Konto
vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu welcher Hohe
das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden kann und ob dem
Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

Uberweisung Der Kontoanbieter fuhrt auf Anweisung des Kunden Geldlberweisungen
von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto durch.

Dauerauftrag Der Kontoanbieter Uberweist auf Anweisung des Kunden regelmaBig einen
festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Lastschrift Der Kunde ermachtigt eine andere Person (Empfénger) den Kontoanbieter

anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto des Empfangers
zu Ubertragen. Der Kontoanbieter Ubertrdgt dann zu einem oder mehreren
von Kunde und Empfanger vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto
des Kunden auf das Konto des Empfangers. Der Betrag kann
unterschiedlich hoch sein.

Bargeldauszahlung

Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.
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HUNGARY

Hungarian

Term

Definition

Szamlavezetés

A szamlavezetd szamlat vezet az ligyfél altali hasznéalat céljabol.

Betéti kartya
szolgaltatas

A szamlavezetd az ligyfél szamlajahoz kapcsolodo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A betéti kartyaval végrehajtott valamennyi fizetési miivelet
Osszegével kozvetlenll és teljes egészében megterhelésre kertl az tgyfél
szdmlaja.

Hitelkartya
szolgaltatas

A szamlavezet6 az ligyfél szamlajahoz kapcsolodo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A hitelkartyaval egy megallapodas szerinti idészak soran
végrehajtott valamennyi fizetési miivelet Osszegével a megallapodas
szerinti idépont(ok)ban részben vagy teljes egészében megterhelésre keriil
az ugyfél szamlija. A szamlavezetd ¢s az {ligyfél kozott 1étrejott
hitelszerzodés hatarozza meg azt, hogy az iigyfél részére a hitel utan
felszamitanak-e kamatot.

Folyo6szamlahitel

A szamlavezetd ¢és az iigyfél elore megallapodnak abban, hogy az iigyfél
kolesont vehet fel, amennyiben nem all rendelkezésére pénz a szamlajan.
Ez a szerz6dés rogziti a kolcson maximalis Osszegét, valamint azt, hogy
dijat és kamatot felszamitanak-e az tigyfél részére.

Atutalas

A szamlavezetd az iligyfél utasitasara pénzt juttat el az ligyfél szdmlajarol
egy masik szamlara.

Rendszeres atutalas

A szamlavezet6 az ligyfél utasitasara rendszeresen azonos 0sszegben pénzt
juttat el az tgyfél szamlajarol egy masik szamlara.

Beszedés

Az ligyfél engedélyezi valaki masnak (kedvezményezett), hogy az iigyfél
szdmlavezetdjének utasitdst adjon arra, hogy az iligyfél szamldjarol a
kedvezményezett részére pénzt juttasson el. A szamlavezeto az ligyfél és a
kedvezményezett altal megallapodott napon vagy napokon teljesiti a
kedvezményezett részére a fizetési miiveleteket. A fizetési miivelet Gsszege
valtoz6 nagysagu lehet.

Készpénzfelvétel

Az iigyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajarol.
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MALTA

English

Term

Definition

Maintaining the
account

The account provider operates the account for use by the customer.

Providing a debit
card

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
account. The amount of each transaction made using the card is taken directly
and in full from the customer’s account.

Providing a credit
card

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
payment account. The total amount of the transactions made using the card
during an agreed period is taken either in full or in part from the customer’s
payment account on an agreed date. A credit agreement between the provider
and the customer determines whether interest will be charged to the customer
for the borrowing.

Arranged overdraft

The account provider and the customer agree in advance that the customer may
borrow money when there is no money left in the account. The agreement
determines a maximum amount that can be borrowed, and whether fees and
interest will be charged to the customer.

Sending money

The account provider transfers money, on the instruction of the customer, from
the customer’s account to another account.

Standing order

The account provider makes regular transfers, on the instruction of the
customer, of a fixed amount of money from the customer’s account to another
account.

Direct debit

The customer permits someone else (recipient) to instruct the account provider
to transfer money from the customer’s account to that recipient. The account
provider then transfers money to the recipient on a date or dates agreed by the
customer and the recipient. The amount may vary.

Cash withdrawal

The customer takes cash out of the customer’s account.
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Maltese

Term

Definition

[Zzomm il-kont

Il-fornitur tal-kont jopera I-kont ghall-uzu mill-konsumatur.

II-forniment ta' karta
ta' debitu

Il-fornitur tal-kont iforni karta ta' pagament marbuta mal-kont tal-klijent. L-
ammont ta' kull tranzazzjoni bl-uzu tal-karta jittiched direttament u b'mod shih
mill-kont tal-konsumatur.

II-forniment ta' karta

Il-fornitur tal-kont iforni karta ta' pagament marbuta mal-kont tal-pagamenti

ta' kreditu tal-klijent. L-ammont totali tat-tranzazzjonijiet permezz tal-karta matul perjodu
magbul jittiched jew b'mod shih jew parzjali mill-kont tal-pagamenti tal-klijent
f'data magbula. Ftehim ta' kreditu bejn il-fornitur u I-konsumatur li
jiddetermina jekk hux se jkun hemm imghax meta 1-konsumatur jissellef.

Overdraft Il-fornitur tal-kont u I-konsumatur jagblu minn gabel li I-konsumatur jista'

jissellef il-flus meta m'hemmx aktar flus fil-kont. Il-ftehim jiddetermina
ammont massimu li jista' jigi missellef, u jekk it-tariffi u I-imghax hux se jigu
¢eargjati lill-konsumatur.

Trasferiment ta'
kreditu

Il-fornitur tal-kont jittrasferixxi I-flus, wara struzzjoni mill-konsumatur, mill-
kont tal-konsumatur ghal kont iehor.

Ordnijiet permanenti

[l-fornitur tal-kont jaghmel trasferimenti regolari, wara struzzjoni mill-
konsumatur, ta' ammont fiss ta' flus mill-kont tal-konsumatur ghal kont iehor.

Debit dirett Il-konsumatur jippermetti li haddiehor (ricevitur) jaghti struzzjonijiet lill-
fornitur tal-kont biex jittrasferixxi I-flus mill-kont tal-konsumatur ghal dak ir-
ricevitur. Il-fornitur tal-kont imbaghad jittrasferixxi 1-flus lir-ricevitur f'data
jew dati li jkunu magbula mill-konsumatur u r-ricevitur. L-ammont jista' jvarja.

Gbid ta' flus Il-konsumatur jichu 1-flus mill-kont tal-konsumatur.

24

www.parlament.gv.at



NETHERLANDS

Dutch

Term

Definition

Aanhouden van de
betaalrekening

De aanbieder van de rekening beheert de rekening voor de klant.

Aanbieden van een
betaalpas

De aanbieder van de rekening verschaft een betaalpas die gekoppeld is aan
de rekening van de klant. Het bedrag van elke transactie die met de
betaalpas wordt uitgevoerd, wordt onmiddellijk en volledig afgeschreven
van de rekening van de klant.

Aanbieden van een
credit card

De aanbieder van de rekening verschaft een credit card die gekoppeld is aan
de rekening van de klant. Die credit card mag de klant gedurende een
overeengekomen periode gebruiken. Bij het gebruik van de credit card
wordt het totaalbedrag van de uitgevoerde transacties ofwel volledig ofwel
gedeeltelijk op een overeengekomen datum afgeschreven van de
betaalrekening van de klant. In een eventuele kredietovereenkomst tussen
de aanbieder en de klant wordt bepaald of de klant rente in rekening wordt
gebracht voor het opnemen van krediet.

Rood staan

De aanbieder van de rekening en de klant komen vooraf overeen dat aan de
klant meer geld ter beschikking kan worden gesteld dan het beschikbare
tegoed op de betaalrekening van de klant. In deze overeenkomst wordt ook
het maximumbedrag bepaald dat ter beschikking kan worden gesteld, en of
de klant vergoedingen en rente in rekening wordt gebracht.

Overboeking

De aanbieder van de rekening schrijft in opdracht van de klant geld over
van de rekening van de klant naar een andere rekening.

Periodieke
overboeking

De aanbieder van de rekening schrijft in opdracht van de klant regelmatig
een vast geldbedrag over van de rekening van de klant naar een andere
rekening.

Incasso

De klant machtigt iemand anders (de ontvanger) om de aanbieder van de
rekening te instrueren om geld over te schrijven van de rekening van de
klant naar die van de ontvanger. De aanbieder van de rekening schrijft
vervolgens geld over aan de ontvanger op een door de klant en de
ontvanger overeengekomen datum of data. Het bedrag kan variéren.

Opname van contant
geld

De klant neemt contant geld op van zijn of haar eigen rekening.
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AUSTRIA

German

Term

Definition

Kontofiihrung

Der Kontoanbieter fuhrt das Konto, das durch den Kunden genutzt wird.

Bereitstellung einer
Debitkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist.  Der Betrag jeder Transaktion durch die
Verwendung der Karte wird direkt und in voller Héhe dem Konto des
Kunden belastet.

Bereitstellung einer
Kreditkarte

Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem Konto des
Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der Transaktionen durch die
Verwendung der Karte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums wird zu
einem bestimmten Termin in voller Hohe oder teilweise dem
Zahlungskonto des Kunden belastet. In einer Kreditvereinbarung zwischen
dem Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob der Kunde fir die
Kreditnahme mit Zinsen belastet wird.

Eingerdumte
Kontolberziehung

Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der Kunde
sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem Konto ist. In
der Vereinbarung wird festgelegt, in welcher Héhe maximal das Konto in
diesem Fall noch belastet werden kann und ob dem Kunden Gebiihren und
Zinsen berechnet werden.

Uberweisung

Der Kontoanbieter fihrt auf Anweisung des Kunden Geldlberweisungen
von dem Konto des Kunden auf ein anderes Konto durch.

Dauerauftrag Der Kontoanbieter Uberweist auf Anweisung des Kunden regelmaRig einen
festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein anderes Konto.
Lastschrift Der Kunde ermachtigt eine andere Person (Empfénger) den Kontoanbieter

anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das Konto des Empfangers
zu Uberweisen. Der Kontoanbieter Gberweist dann zu einem oder mehreren
von Kunde und Empfanger vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto
des Kunden auf das Konto des Empfangers. Der Betrag kann
unterschiedlich hoch sein.

Bargeldbehebung

Der Kunde behebt Bargeld von seinem Konto.
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POLAND

Polish

Term

Definition

Prowadzenie
rachunku

Uprawniony podmiot prowadzi rachunek ptatniczy do uzytkowania przez
klienta.

Uzytkowanie Karty
debetowej

Uprawniony podmiot wydaje kart¢ ptatnicza umozliwiajaca wykonywanie
transakcji platniczych, z wyjatkiem transakcji w ciezar Srodkow
udostepnionych z tytulu kredytu, powigzang z rachunkiem klienta. Kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty debetowej jest pobierana w
catosci bezposrednio z rachunku klienta.

Uzytkowanie karty
kredytowej

Uprawniony podmiot wydaje kart¢ platniczag powigzang z rachunkiem
ptatniczym klienta, umozliwiajacg wykonywanie transakcji ptatniczych w
cigzar §rodkéw udostepnionych z tytutu kredytu. Pelna kwota transakcji
dokonanych przy uzyciu karty kredytowej w uzgodnionym okresie jest
pobierana w catosci lub w czeSci z rachunku platniczego klienta w
okreslonym dniu. Umowa o kredyt zawarta mi¢dzy podmiotem a klientem
okresla, czy od klienta zostang pobrane odsetki za kredyt.

Kredyt w rachunku
biezacym

Podmiot prowadzacy rachunek i klient umawiajg si¢ z gory, ze klient moze
zacigga¢ kredyt w ramach rachunku. Umowa okresla maksymalna kwote
kredytu w rachunku, oraz wysokos¢ ewentualnych optat i odsetek
pobieranych od klienta.

Polecenie przelewu

Na zlecenie klienta podmiot prowadzacy rachunek przelewa srodki z
rachunku Kklienta na inny rachunek.

Zlecenie stale

Na zlecenie klienta podmiot prowadzacy rachunek regularnie przelewa
srodki w okreslonej wysokosci z rachunku klienta na inny rachunek.

Polecenie zaptaty

Polecenie zaptaty stanowi udzielong bankowi dyspozycje wierzyciela
przelania okreslonej kwoty z rachunku bankowego dtuznika na rachunek
bankowy wierzyciela.

Wyptata gotowki

Posiadacz rachunku pobiera gotowke ze swojego rachunku.
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PORTUGAL

Portuguese

Term

Definition

Manutencéo de
conta

O prestador de servigos de pagamento gere a conta para utilizacdo pelo
cliente.

Disponibilizacéo de
um cartdo de débito

O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartdo de
pagamento associado a conta do cliente. O montante de cada transacao
efetuada com o cartdo é debitado imediata e integralmente na conta do
cliente.

Disponibilizacéo de
um cartdo de crédito

O prestador de servicos de pagamento disponibiliza um cartdo de
pagamento associado a conta do cliente. O montante total das transac6es
efetuadas com o cartdo durante um periodo acordado é debitado integral ou
parcialmente na conta de pagamento do cliente numa data acordada. O
contrato de crédito entre o prestador de servi¢os de pagamento e o cliente
determina se sdo cobrados juros ao cliente pelo dinheiro emprestado.

Descoberto

O prestador de servicos de pagamento e o cliente acordam previamente que
o cliente pode dispor de fundos que excedam o saldo da sua conta. O
contrato de crédito determina um montante maximo que pode ser
emprestado, e se sdo cobrados comissdes e juros ao cliente.

Transferéncia a
crédito

O prestador de servicos de pagamento transfere, por ordem do cliente,
fundos da conta do cliente para outra conta.

Ordem permanente

O prestador de servicos de pagamento efetua, por ordem do cliente,
transferéncias regulares de um montante fixo de dinheiro da conta do
cliente para outra conta.

Débito direto

O cliente autoriza que outra pessoa (o beneficiario) ordene ao prestador de
servigos de pagamento que transfira dinheiro da conta do cliente para esse
beneficiario. O prestador de servigos de pagamento transfere, de seguida, os
fundos para o beneficiario em data ou datas acordada(s) entre o cliente e o
beneficiario. O montante pode variar.

Levantamento de
numerario

O cliente retira numerario da sua conta.
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ROMANIA

Romanian

Term

Definition

Administrarea
contului

Furnizorul contului administreaza contul in scopul utilizarii de catre client.

Furnizarea unui card
de debit

Furnizorul contului furnizeaza un card de plata asociat contului clientului.
Suma fiecarei tranzactii efectuate prin card este luata total sau partial din
contul clientului.

Furnizarea unui card
de credit

Furnizorul contului furnizeaza un card de platd conectat la contul de plati al
clientului. Suma totald a tranzactiilor efectuate prin card intr-o perioada
convenitd este luata total sau partial din contul de plati al clientului la o data
convenitd. Un contract de credit intre furnizor si client stabileste daca
clientul trebuie sa plateasca dobanda pentru imprumut.

Descoperitul de cont

Furnizorul contului si clientul convin in prealabil ca clientul poate
imprumuta bani atunci cand nu mai existd bani pe cont. Acordul stabileste
suma maxima care poate fi Imprumutata si dacé exista taxe si dobanzi care
trebuie achitate de client.

Transfer credit

Furnizorul contului transferd bani, In baza unei instructiuni date de client,
din contul clientului in alt cont.

Ordine de plata
programata

Furnizorul contului efectueaza transferuri regulate, in baza unei instructiuni
date de client, a unei sume fixe de bani din contul clientului in alt cont.

Debitare directa

Clientul autorizeazd o altd persoand (destinatarul) sa dea o instructiune
furnizorului contului sd transfere bani din contul clientului citre acel
destinatar. Furnizorul contului transfera apoi destinatarului banii la o data
sau la date convenite de client si de destinatar. Suma respectiva poate varia.

Retrageri de
numerar

Clientul retrage numerar din contul clientului.
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SLOVENIA

Slovenian

Term

Definition

Vodenje racuna

Ponudnik racuna upravlja racun, da ga stranka lahko koristi.

Izdaja debetne
kartice

Ponudnik ra¢una izda placilno kartico, povezano z raGunom stranke. Znesek
vsake transakcije, izvedene s Kartico, se trga neposredno in v celoti s
strankinega racuna.

Izdaja kreditne
kartice

Ponudnik racuna izda placilno kartico, povezano s placilnim racunom
stranke. Celoten znesek transakcij, izvedenih z uporabo Kkartice v
dogovorjenem obdobju, se na dogovorjeni datum deloma ali v celoti trga s
strankinega placilnega racuna. Kreditna pogodba, sklenjena med
ponudnikom in stranko, dolo¢a, ali se stranki za izposojo denarja
zara¢unajo obresti.

Prekoracitev

Ponudnik racuna in stranka se vnaprej dogovorita, da si lahko stranka
izposodi denar, ¢e na njegovem racunu ni ve¢ sredstev. Pogodba doloca
najvecji znesek, ki si ga stranka lahko izposodi, in ali se ji zato zaracunajo
nadomestila in obresti.

Kreditno placilo

Ponudnik racuna po navodilih stranke nakaZze denar z racuna stranke na
drug racun.

Trajni nalog

Ponudnik ra¢una po navodilih stranke redno nakazuje fiksen znesek z
racuna stranke na drug racun.

Direktna
obremenitev

Stranka dovoli drugi osebi (prejemniku), da ponudniku rauna naroCi
prenos denarnih sredstev z racuna stranke na raun druge osebe
(prejemnika). Ponudnik ra¢una nato nakaze denar prejemniku na datum ali
datume, dogovorjene med stranko in prejemnikom. Zneski se lahko
spreminjajo.

Dvig gotovine

Stranka lahko s svojega racuna dvigne gotovino.
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Italian

Term

Definition

Tenuta del conto

La banca/intermediario gestisce il conto rendendone possibile I’uso da parte
del cliente.

Rilascio di una
carta di debito

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo di ogni operazione effettuata tramite
la carta viene addebitato direttamente e per intero sul conto del cliente.

Rilascio di una
carta di credito

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento
collegata al conto del cliente. L'importo complessivo delle operazioni
effettuate tramite la carta durante un intervallo di tempo concordato e
addebitato per intero o in parte sul conto del cliente a una data convenuta. Se
il cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli interessi sono
disciplinati dal contratto di credito tra la banca/intermediario e il cliente.

Fido

Contratto in base al quale la banca/intermediario si impegna a mettere a
disposizione del cliente una somma di denaro oltre il saldo disponibile sul
conto. Il contratto stabilisce I’importo massimo della somma messa a
disposizione e I’eventuale addebito al cliente di una commissione e degli
interessi.

Bonifico

Con il bonifico la banca/intermediario trasferisce una somma di denaro dal
conto del cliente a un altro conto, secondo le istruzioni del cliente.

Ordine permanente
di bonifico

Trasferimento periodico di una determinata somma di denaro dal conto del
cliente a un altro conto, eseguito dalla banca/intermediario secondo le
istruzioni del cliente.

Addebito diretto

Con I’addebito diretto il cliente autorizza un terzo (beneficiario) a richiedere
alla banca/intermediario il trasferimento di una somma di denaro dal conto
del cliente a quello del beneficiario. Il trasferimento viene eseguito dalla
banca/intermediario alla data o alle date convenute dal cliente e dal
beneficiario. L’ importo trasferito puo variare.

Prelievo di
contante

Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto.
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Hungarian

Term

Definition

Szamlavezetés

A szamlavezetd szamlat vezet az ligyfél altali hasznalat céljabol.

Betéti kartya
szolgaltatas

A szamlavezet6 az ligyfél szamlajahoz kapcsolodo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A betéti kartyaval végrehajtott valamennyi fizetési miivelet
Osszegével kozvetlenil és teljes egészében megterhelésre kerll az tgyfél
szamlaja.

Hitelkartya
szolgaltatas

A szamlavezetd az ligyfél szamlajahoz kapcsolodo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A hitelkartyaval egy megallapodas szerinti idoszak soran
végrehajtott valamennyi fizetési mivelet Osszegével a megallapodas
szerinti idépont(ok)ban részben vagy teljes egészében megterhelésre keriil
az lUgyfél szamldja. A szamlavezetd ¢és az tgyfél kozott 1étrejott
hitelszerz0dés hatarozza meg azt, hogy az tigyfél részére a hitel utan
felszamitanak-e kamatot.

Folyészamlahitel

A szamlavezetd és az ligyfél elére megallapodnak abban, hogy az iigyfél
kolcsont vehet fel, amennyiben nem all rendelkezésére pénz a szamlajan.
Ez a szerzédés rogziti a koleson maximalis Gsszegét, valamint azt, hogy
dijat és kamatot felszamitanak-e az Ugyfél részére.

Atutalas

A szamlavezetd az iligyfél utasitasara pénzt juttat el az ligyfél szdmlajarol
egy masik szamlara.

Rendszeres atutalas

A szamlavezet6 az ligyfél utasitasara rendszeresen azonos 0sszegben pénzt
juttat el az igyfél szamlajarol egy masik szamlara.

Beszedés

Az ligyfél engedélyezi valaki masnak (kedvezményezett), hogy az iigyfél
szamlavezetdjének utasitast adjon arra, hogy az ligyfél szamlijardl a
kedvezményezett részére pénzt juttasson el. A szamlavezetd az ligyfél és a
kedvezményezett altal megallapodott napon vagy napokon teljesiti a
kedvezményezett részére a fizetési miiveleteket. A fizetési miivelet Gsszege
valtozo nagysagu lehet.

Készpénzfelvétel

Az iigyfél készpénzt vesz fel a sajat szamlajarol.
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SLOVAKIA

Slovak

Term

Definition

Vedenie uctu

Poskytovatel’ uctu vedie tcet, ktory je urCeny na pouzitie zdkaznikom.

Poskytnutie debetnej
karty

Poskytovatel’ uctu poskytne zakaznikovi platobn kartu spojent s jeho
uctom. Suma kazdej transakcie vykonanej pomocou tejto karty sa odpocita
priamo a v plnej vyske z uétu zdkaznika.

Poskytnutie
kreditnej karty

Poskytovatel’ uctu poskytne zakaznikovi platobnti kartu spojent s jeho
platobnym uctom. Celkova suma transakcii vykonanych pomocou tejto
karty pocas dohodnutého casového obdobia sa k dohodnutému datumu
odpocita bud’ v plnej vyske alebo Ciasto¢ne z platobného uctu zakaznika.
Uverovou zmluvou medzi poskytovatel'om a zakaznikom sa stanovuje, &i sa
zékaznikovi uctuje trok za podzicku.

PreCerpanie

Poskytovatel’ tctu a zédkaznik sa vopred dohodnt, Ze v pripade, Ze zakaznik
na ucte nema ziadne finanéné prostriedky, moze si ich pozi¢at’. V dohode sa
stanovuje maximalna suma, ktorti si méze pozicat’, ako aj to, ¢i mu budu
uctované poplatky a Urok.

Uhrady

Poskytovatel’ uctu prevedie finan¢né prostriedky podl'a pokynov zakaznika
z jeho uctu na iny ucet.

Trvaly prikaz

Poskytovatel’ u¢tu pravidelne vykonava prevody pevne stanovenej sumy
finan¢nych prostriedkov podl'a pokynov zakaznika z jeho i¢tu na iny ucet.

Inkaso

Zékaznik umozni inej osobe (prijemcovi), aby poskytovatelovi uctu
prikazala previezt finan¢né prostriedky z uctu zakaznika na ucet prijemcu.
Poskytovatel uctu nasledne prevedie financné prostriedky prijemcovi
k datumu alebo datumom dohodnutym medzi zakaznikom a prijemcom.
Suma finan¢nych prostriedkov sa méze menit’.

Vybery hotovosti

Zakaznik vyberie hotovost’ zo svojho ctu.
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FINLAND

Finnish
Term Definition
Tilin yllapito Tilin tarjoaja yll&pitad asiakkaan tilia.
Debit-kortin Tilin tarjoaja myontaa debit-kortin, joka on liitetty asiakkaan tiliin. Kunkin

tarjoaminen

korttia kayttden tehdyn maksutapahtuman maard veloitetaan heti ja
taysimadraisend asiakkaan tililta.

Luottokortin
tarjoaminen

Tilin tarjoaja myontaa luottokortin, joka on liitetty asiakkaan tiliin. Korttia
kéyttden tehtyjen, sovitun ajan kuluessa kertyneiden maksutapahtumien
yhteismaara veloitetaan joko kokonaan tai osittain asiakkaan tililta
sovittuna péivana. Tilin tarjoajan ja asiakkaan valinen luottosopimus
madarittad, peritadnko asiakkaalta korkoa kyseisen luoton kéayttamisesta. .

Tilinylitys

Tilin tarjoaja ja asiakas sopivat etukéteen siitd, ettd asiakas voi lainata
rahaa, kun tililla ei ole endé rahaa kadytettdvissd. Sopimuksessa madrataan
lainattavissa olevan rahan enimmaéismaara ja se, peritddnkd asiakkaalta siitd
maksuja ja korkoja.

Tilisiirto

Tilin tarjoaja siirtdd asiakkaan ohjeiden mukaan rahaa asiakkaan tililta
toiselle tilille.

Toistuva maksu

Tilin tarjoaja siirtdd asiakkaan ohjeiden mukaan sdannéllisesti tietyn
rahamaaran asiakkaan tililta toiselle tilille.

Suoraveloitus

Asiakas sallii jonkun toisen (maksunsaajan) antaa tilin tarjoajalle ohjeet
siirtdd rahaa asiakkaan tililtd maksunsaajalle. Tilin tarjoaja siirtdéd sitten
rahaa maksunsaajalle asiakkaan ja maksunsaajan sopimana pdivand tai
sopimina paivinad. Rahamaaréa saattaa vaihdella.

Kateisnosto

Asiakas nostaa kéteista rahaa tililtdan
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Swedish

Term

Definition

Tillhandahallande av
konto

Kontohallaren tillnandahaller kontot for anvandning av konsumenten.

Tillhandahallande av
debetkort

Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens konto.
Beloppet for varje enskild transaktion som goérs med hjalp av kortet dras
direkt och i sin helhet fran konsumentens konto.

Tillhandahdllande av
kreditkort

Kontohallaren tillnandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens
betalkonto. Hela beloppet for de transaktioner som gjorts med hjélp av
kortet under en dverenskommen tidsperiod debiteras kontot i sin helhet
eller uppdelat vid ett Overenskommet datum. Ett kreditavtal mellan
kontohallaren och konsumenten faststaller om rénta tas ut av konsumenten
for lanet.

Overtrasseringsratt

Kontohallaren och konsumenten avtalar i forvag om att konsumenten far
lana pengar nar det inte finns nagra pengar kvar pa kontot. Avtalet
faststaller ett maxbelopp som kan lanas och om konsumenten ska betala
avgifter och réanta.

Girering

P4 uppdrag av konsumenten Overfor kontohdllaren pengar fran

konsumentens konto till ett annat konto.

Staende overforing

Pa uppdrag av konsumenten utfor kontohallaren regelbundna 6verféringar
av ett fast belopp fran konsumentens konto till ett annat konto.

Direktdebitering

Konsumenten tillater nagon annan (betalningsmottagaren) att ge uppdrag
till kontohallaren om att Gverféra pengar fran konsumentens konto till
betalningsmottagaren.  Kontohallaren ~ overfor  sedan  pengar till
betalningsmottagaren pa det datum eller de datum som konsumenten och
betalningsmottagaren avtalat. Beloppet kan variera.

Kontantuttag

Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.
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SWEDEN

Swedish

Term

Definition

Tillhandahallande av
konto

Kontohallaren tillnandahaller kontot for anvandning av konsumenten.

Tillhandahallande av
debetkort

Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens konto.
Beloppet for varje enskild transaktion som gors med hjalp av kortet dras
direkt och i sin helhet fran konsumentens konto.

Tillhandahallande av
kreditkort

Kontohallaren tillhandahaller ett betalkort kopplat till konsumentens
betalkonto. Hela beloppet for de transaktioner som gjorts med hjélp av
kortet under en dverenskommen tidsperiod debiteras kontot i sin helhet.
Betalning sker i sin helhet eller uppdelat av konsumenten vid ett
overenskommet datum. Ett kreditavtal mellan kontohéllaren och
konsumenten faststéller om rénta tas ut av konsumenten for lanet.

Kontokredit

Kontohallaren och konsumenten avtalar i forvag om att konsumenten far
lana pengar nar det inte finns nagra pengar kvar pa kontot. Avtalet
faststéller ett maxbelopp som kan lanas och om konsumenten ska betala
avgifter och ranta.

Betalning

Pa wuppdrag av konsumenten &verfor kontohallaren fran

konsumentens konto till ett annat konto.

pengar

Staende overforing

Pa uppdrag av konsumenten utfor kontohallaren regelbundna éverforingar
av ett fast belopp fran konsumentens konto till ett annat konto.

Autogiro

Konsumenten tillater nagon annan (betalningsmottagaren) att ge uppdrag
till kontohallaren om att 6verfora pengar fran konsumentens konto till
betalningsmottagaren.  Kontohallaren ~ éverfor  sedan  pengar till
betalningsmottagaren pa det datum eller de datum som konsumenten och
betalningsmottagaren avtalat. Beloppet kan variera.

Kontantuttag

Konsumenten tar ut kontanter fran sitt konto.
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UNITED KINGDOM

English

Term

Definition

Maintaining the
account

The account provider operates the account for use by the customer.

Providing a debit
card

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
account. The amount of each transaction made using the card is taken directly
and in full from the customer’s account.

Providing a credit
card

The account provider provides a payment card linked to the customer’s
payment account. The total amount of the transactions made using the card
during an agreed period is taken either in full or in part from the customer’s
payment account on an agreed date. A credit agreement between the provider
and the customer determines whether interest will be charged to the customer
for the borrowing.

Arranged overdraft

The account provider and the customer agree in advance that the customer may
borrow money when there is no money left in the account. The agreement
determines a maximum amount that can be borrowed, and whether fees and
interest will be charged to the customer.

Sending money

The account provider transfers money, on the instruction of the customer, from
the customer’s account to another account.

Standing order

The account provider makes regular transfers, on the instruction of the
customer, of a fixed amount of money from the customer’s account to another
account.

Direct debit

The customer permits someone else (recipient) to instruct the account provider
to transfer money from the customer’s account to that recipient. The account
provider then transfers money to the recipient on a date or dates agreed by the
customer and the recipient. The amount may vary.

Cash withdrawal

The customer takes cash out of the customer’s account.

37

www.parlament.gv.at





