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Vorschlag fur eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des
Rates zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (iber eine
gemeinsame Regelung fur Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fur
Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grof3er
Verspatung von Flugen und der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 tber die
Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggasten
und deren Gepack im Luftverkehr

- Sachstandsbericht

.  EINLEITUNG

Die Kommission hat am 13. Marz 2013 den eingangs genannten Vorschlag vorgelegt, um die euro-
paischen Rechtsvorschriften zu den Rechten von Fluggésten angesichts der Erfahrungen, die bei der
Anwendung der bestehenden Bestimmungen gewonnenen wurden, zu berarbeiten und zu ver-
bessern und um den Auswirkungen des sich schnell &ndernden europdischen Luftverkehrsmarkts

Rechnung zu tragen.
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Ziel des Vorschlags ist es, die Interessen von Fluggéasten besser zu wahren und dafiir zu sorgen,
dass die Luftfahrtunternehmen den Fluggdsten bei Verkehrsstérungen auch tatséchlich ein hohes
Schutzniveau bieten. Gleichzeitig zielt der Vorschlag darauf ab, den sich aus den Fluggastrechten
ergebenden finanziellen Folgen fiir die Luftfahrtbranche Rechnung zu tragen und dadurch sicher-
zustellen, dass die Geschaftstatigkeit von Luftfahrtunternehmen in einem liberalisierten Markt

harmonisierten Bedingungen unterliegt.

Insbesondere wird vorgeschlagen, die aufgrund der gegenwartigen Rechtsvorschriften bestehenden
Grauzonen zu bereinigen und gleichzeitig die den Fluggésten zur Verfligung stehenden Mecha-
nismen fiir die Bearbeitung ihrer Beschwerden zu stérken. Ferner mochte die Kommission
Bestimmungen aufnehmen, mit denen durch Anreize fur die Luftfahrtunternehmen daftr gesorgt
wird, dass die Fluggaste ziigig weiterbeférdert werden, dass sie ihr Endziel erreichen kénnen und
dass die Unannehmlichkeiten auf Flugh&fen aufgrund groRer Verspéatungen auf ein Mindestmal}
reduziert werden. Auch auf die unverhéltnisméRig hohen Kosten, die den Luftfahrtunternehmen
durch einige der in der Verordnung vorgesehenen Verpflichtungen unter bestimmten
auflergewohnlichen Umstanden entstehen kdnnen, wird eingegangen. Dartber hinaus schlagt die
Kommission die Einfuhrung detaillierter Bestimmungen zu einigen bereits bestehenden Rechten —
etwa dem Recht auf Information, auf Unterstiitzungs- und Ausgleichsleistungen — sowie neue

Rechte vor, zum Beispiel in Bezug auf Mobilitatshilfen.

Der Ausschuss fur Verkehr und Fremdenverkehr des Européischen Parlaments hat Herrn George
Bach (PPE) zum Berichterstatter ernannt; der Ausschuss wird voraussichtlich am 17. Dezember

2013 Uber einen Berichtsentwurf abstimmen.

II. BERATUNGEN DER RATSGREMIEN

Die Kommission hat den Verkehrsministern ihren Vorschlag zu den Fluggastrechten auf der
Tagung des Rates (Verkehr, Telekommunikation und Energie) vom 10. Juni 2013 unter irischem
Vorsitz erlautert. Die Gruppe "Luftverkehr" hat am 19. Juni 2013 die dem Vorschlag beigegebene
Folgenabschétzung erdrtert und bewertet; im Juli 2013 hat sie mit der ausfthrlichen Prufung des
Vorschlags unter litauischem Vorsitz begonnen. Um den Vorbereitungsgremien des Rates zu
ermdglichen, die Beratungen Uber diesen Vorschlag zlgig voranzubringen, hat der Vorsitz auf der
Tagung des Rates tber Verkehrsfragen vom 10. Oktober 2013 eine Orientierungsaussprache

gefiihrt.
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Die Minister erklarten bei dieser Orientierungsaussprache, dass sie den Zielen des VVorschlags
zustimmen und die Auffassung teilen, dass die bestehenden Vorschriften tiberarbeitet und ver-
bessert werden mussen. Sie hoben ferner hervor, dass es wichtig ist, klare und einfache Vorschriften
vorzusehen, und stimmten mit der Kommission darin tiberein, dass es in der Verordnung als Grund-
prinzip darum gehen muss, dass der Fluggast sein Endziel erreicht. Gleichzeitig dullerten sie jedoch
ernsthafte Bedenken zu den neuen Vorschriften Giber Anschlussfliige. In Bezug auf Verspatungen
und Annullierungen wurde darauf hingewiesen, dass ein Gleichgewicht zwischen den einzelnen
Bestimmungen gefunden werden muss, damit die angestrebte Fairness sowohl gegenuber Flug-
gasten als auch gegeniber Luftfahrtunternehmen erreicht wird. Die Mehrheit der Mitgliedstaaten
aullerte sich skeptisch zu der Einfiihrung von Bestimmungen, die die Hohe der Entschadigung an
den Flugscheinpreis koppeln. Einige Delegationen waren der Ansicht, dass die Einbeziehung von
Reisen mit anderen Verkehrstragern in die Verordnung gegen das Prinzip der klaren und einfachen

Rechtsetzung verstoRt.

Im Zusammenhang mit diesem Vorschlag hat der litauische Vorsitz grolRe Anstrengungen unter-
nommen, um die Festlegung einer allgemeinen Ausrichtung auf der Dezembertagung des Rates
(Verkehr, Telekommunikation und Energie) zu ermdglichen. Angesichts der Komplexitat und poli-
tischen Bedeutung dieses Dossiers und der Tatsache, dass die Ansichten der Delegationen iber den
zu wéhlenden Ansatz bei einigen wichtigen Fragen auseinandergehen, war es trotz des gemein-

samen Interesses an dem Vorschlag insgesamt nicht moglich, dieses Ziel zu erreichen.

Im Hinblick auf Fortschritte bei diesem Dossier hat der VVorsitz mehrere Kompromisslésungen ent-
worfen, wobei er die Vorgaben der Minister und die Bemerkungen der Mitgliedstaaten beriick-
sichtigt hat. Insbesondere entschied sich der Vorsitz, Bestimmungen (ber die Kopplung an den
Flugscheinpreis nicht in die Verordnung aufzunehmen, und erzielte groRRe Fortschritte in Bezug auf
den Vorschlag zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 tiber die Haftung von Luftfahrt-
unternehmen bei Unféllen. Ferner wurden das Konzept der "auBergewdhnlichen Umsténde"” sowie
der Anhang mit einer nicht erschopfenden Liste solcher Umstande ausfihrlich erértert und es
wurden betrachtliche Fortschritte bei der Berticksichtigung der Anliegen der Delegationen erzielt.
In dem derzeitigen Text wird ferner vorgeschlagen, Bestimmungen zu streichen, die die Anwen-

dung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 auf Reisen mit anderen Verkehrstrdgern vorsehen.
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Die Kompromissvorschlage (siehe Addendum 1) wurden von der Gruppe "Luftverkehr" zuletzt am

26. November gepriift. Die jingsten Anderungen sind in der englischen Fassung durch Fettdruck

bzw. Burehstreichung kenntlich gemacht.

Da die Mitgliedstaaten noch immer mit der Prifung des Kompromissvorschlags des Vorsitzes
beschéftigt sind, bestehen allgemeine Prifungsvorbehalte zu dem Text insgesamt. Auch die Kom-
mission hat einen allgemeinen Priifungsvorbehalt zu verschiedenen Vorschldgen zur Anderung
ihres urspringlichen Vorschlags eingelegt. UK hat einen parlamentarischen Prifungsvorbehalt zu

dem Text.

1. WICHTIGSTE NOCH OFFENE FRAGEN

Extraterritorialitat und Konzept der ""Verspatung der Ankunft™

Die Kommission hat keine Anderung am Geltungsbereich der Verordnung vorgeschlagen. Gleich-
zeitig enthalt der VVorschlag neue Bestimmungen fir Verspatungen der Ankunft, die sich auf die
Erwagungen des Europaischen Gerichtshofs in Bezug auf Verspatungen der Ankunft’ stiitzen. Seit
Beginn der Beratungen haben verschiedene Delegationen ernsthafte Bedenken zur Verwendung des

Konzepts der "Verspédtung der Ankunft" gedufRert und darauf hingewiesen, dass die rechtlichen

Auswirkungen von Bestimmungen in Bezug auf Verspatungen der Ankunft zu bewerten sind, bevor
solchen Bestimmungen zugestimmt werden kann. Insbesondere angesichts der Tatsache, dass die
Artikel 19 und 29 des Ubereinkommens von Montreal? entsprechende Bestimmungen enthalten,

warfen diese Delegationen die Frage auf, inwieweit die neuen VVorschlége zu Verspétungen der
Ankunft mit diesen Vorschriften auf internationaler Ebene vereinbar seien. AuBerdem haben Dele-
gationen Vorbehalte, da sie sich fragen, wie die neuen Vorschriften iber Verspatungen der Ankunft

auBerhalb des EU-Gebiets und in dem Fall, dass Luftfahrtunternehmen aus Drittlandern betroffen

sind, angewendet werden sollten, da sich hier die Frage der Extraterritorialitat stelle. Der Juristische
Dienst wurde um ein schriftliches Gutachten zu diesen Fragen gebeten, die von der Gruppe noch

weiter ausfuhrlich zu prifen sind.

! Sturgeon C-402/07 und C-432/07, Nelson C-581/10 und C-629/10.
Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr (ABI. L 194 vom 18.7.2001).
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Gleichbehandlung im Falle von Annullierung und grofRer Verspatung

Der Kommissionsvorschlag zielt darauf ab, die Gleichbehandlung von Fluggéasten annullierter
Flige mit den Fluggasten stark verspateter Flige zu gewéhrleisten. Dies geht auf Urteile des Euro-
paischen Gerichtshofs zuriick, der entschieden hat, dass sich die betreffenden Fluggéste in einer

vergleichbaren Situation befinden, da sie dhnliche Unannehmlichkeiten hinnehmen missen. Die

Delegationen sind allgemein mit dem Vorschlag zufrieden, dass Entschadigungsanspriche fir Ver-
spatungen nach jeweils 5, 9 oder 12 Stunden entstehen, und zeigten sich dafur aufgeschlossen, dass
die Entfernungen bei Verspatung und die Entfernungen bei Annullierung so angepasst werden, dass
der Grundsatz der Gleichbehandlung gewahrt und der Text vereinfacht wird. Einige Delegationen
sind jedoch der Ansicht, dass eine eingehendere Priifung, einschlie3lich der Rechtsprechung, erfor-
derlich ist, damit ausgewogene Vorschriften — auch im Interesse der Fluggaste — festgelegt werden
konnen. Sie wiesen ferner warnend darauf hin, dass Anpassungen in bestimmten Artikeln genau-

estens zu analysieren seien, da diese an einer anderen Stelle des Rechtsakts grofie Auswirkungen

haben und sich auf das zugrunde liegende Prinzip der Gleichbehandlung auswirken kénnten.

Verpasste Anschlussfliige

Der von der Kommission vorgeschlagene neue Artikel tGber verpasste Anschlussflige ist Anlass
grolRer Bedenken fir die Delegationen. Zwar erkannten alle an, dass Passagieren bei verpassten
Anschlussfliigen geholfen werden muss, die Mehrheit der Delegationen hat jedoch Bedenken hin-

sichtlich der Auswirkungen entsprechender neuer Bestimmungen auf bereits bestehende Koopera-

tionsvereinbarungen zwischen Luftfahrtunternehmen und auf regionale VVerbindungen. Nach dem

Kompromissvorschlag des Vorsitzes liegt die Verantwortung fur die Hilfe und Entschadigung beim
ersten Luftfahrtunternehmen, was als ein Schritt nach vorn begriRt wurde. Einige Delegationen sind

jedoch der Ansicht, dass im Interesse der Vereinfachung der gesamte Artikel gestrichen werden

kdnnte, da fur Passagiere mit verpassten Anschlussfliigen bereits die Bestimmungen (ber Ver-
spatungen oder der Fall von Flugplandnderungen gelten wiirde. Gleichzeitig sehen viele Delega-

tionen jedoch einen engen Zusammenhang zwischen verpassten Anschlussfliigen und dem Problem

der "Verspatung der Ankunft” und halten an ihren VVorbehalten fest, bis ein gemeinsamer Ansatz fir

die Verspatung der Ankunft und die Anwendbarkeit der Verordnung bei Beteiligung von Luftfahrt-
unternehmen aus Drittlandern gefunden ist. Darlber hinaus haben die Delegationen, die der Ansicht
sind, dass ein Entschadigungsanspruch auch je Flug entstehen kann, auch Vorbehalte zu diesem
Artikel.
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Aullergewohnliche Umstande

In der Verordnung ist vorgesehen, dass im Falle auBergewohnlicher Umsténde die Luftfahrtunter-
nehmen von der Verpflichtung zur Ausgleichszahlung ausgenommen sind, wenn sie alle zumut-
baren Malinahmen ergriffen haben, um zu verhindern, dass solche Umsténde zu der Annullierung
oder Verspatung von Fliigen fihren. Da der Begriff "auRergewdhnliche Umstande™ in der geltenden
Verordnung nicht ausreichend prazise gefasst ist, ist es bei Rechtsstreitigkeiten zu vielen Schwie-
rigkeiten gekommen. Deshalb hat die Kommission vorgeschlagen, eine Begriffsbestimmung fir
"aulRergewohnliche Umsténde" sowie eine nicht erschdpfende Liste solcher Umstande hinzuzu-
fiigen. Alle Delegationen stimmen diesem Vorgehen zu und begrii3en die damit angestrebte

Rechtsklarheit. In den Kompromissvorschldgen des Vorsitzes wurde der Text in dieser Richtung

verbessert, insbesondere was die Bericksichtigung von technischem Versagen als aufRergewo6hn-
lichen Umstand anbelangt. Einige Delegationen haben jedoch immer noch Vorbehalte zu dem Text;

fur sie ist die Aufnahme bestimmter Félle in den Anhang sowie die volle Rechtsverbindlichkeit des

Anhangs problematisch. Sie zdgen es vor, wenn die nationalen Durchsetzungsstellen und die natio-
nalen Gerichte die Mdglichkeit hatten, in ordnungsgeman begriindeten Ausnahmefallen von der

Liste abzuweichen. Die Kommission ist nicht geneigt, solche erheblichen Anderungen an dem Text
vorzunehmen, da dadurch wieder Rechtsunsicherheit geschaffen wiirde. Einige Delegationen teilen

diese Bedenken und halten an dem Ziel fest, Rechtssicherheit zu schaffen.

Weitere Bedenken

Zu den oben beschriebenen Bedenken kommen noch unterschiedliche Auffassungen der Delega-
tionen in Bezug auf andere Fragen der Verordnung. Einerseits setzt sich die Mehrheit der Delega-

tionen fiir Rechtssicherheit und -klarheit ein. Andererseits haben flr die Delegationen auch Ein-

fachheit und leicht anwendbare Rechtsvorschriften Prioritat. VVor diesem Hintergrund sind weitere

Beratungen erforderlich, um ein ausgewogenes Gleichgewicht zwischen den verschiedenen Fragen,

wie Verminderung der Zahl von Begriffsbestimmungen und Einflihrung expliziter oder ergdnzender

Bestimmungen fiir bestimmte Szenarien (z.B. Flugplanédnderung, Landung auf einem anderen Flug-

hafen) zu finden, die als Varianten der bestehenden Vorschriften tiber Annullierung und Verspé-

tungen betrachtet werden kénnen.
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Was das Handgepdack anbelangt, so halten es einige Delegation fiir notwendig, spezifische Bestim-
mungen zu der "Ein-Gepackstick-Regel™ vorzusehen, wahrend andere Delegationen eine geson-

derte VVorschrift als einen Fall von Uberregulierung betrachten; nach ihrer Ansicht sollte die Infor-
mation der Fluggaste — wie es die Kommission vorschlagt — ausreichend sein. Was die Ausnahme-

falle in Bezug auf die Verpflichtung zur Unterbringung anbelangt, so warfen mehrere Delegationen

die Frage auf, ob der Hochstbetrag von 100 EUR pro Nacht angesichts der Hotelpreise in Flug-
hafenndhe fair ist. Sie mdchten, dass gepriift wird, ob es andere, praktischere Wege gibt, eine Ober-
grenze in den Text aufzunehmen. Die Delegationen wiesen darauf hin, dass in den Fallen, in denen

der Geltungsbereich der beiden Verordnungen des Vorschlags Luftfahrtunternehmen aus Dritt-

landern betrifft, die praktische Anwendbarkeit dieser Vorschriften im Einzelnen zu prifen sei. Die
Mehrheit der Delegationen hélt es ferner fir erforderlich, die Bestimmungen ber die Bearbeitung

der Beschwerden der Fluggéste, einschlieRlich alternativer Streitbeilegungsverfahren, zu prazi-

sieren. Dies sollte mit einer echten und wirksamen Durchsetzung durch die nationalen Behorden

einhergehen, wobei jedoch nachdriicklich darauf zu achten sei, dass kein zusétzlicher Verwaltungs-
aufwand entsteht.

V. EAZIT

Vor diesem Hintergrund und um den Vorbereitungsgremien des Rates zu ermdglichen, die Bera-
tungen Uber diesen Vorschlag zligig voranzubringen, werden der AStV und der Rat ersucht, diesen

Sachstandsbericht und das Addendum 1 zur Kenntnis zu nehmen.
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