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PARTE i - NOTA iINTRODUTORIA

Nos termos do artigo 7.° da Lei n.® 43/2006, de 25 de agosto, que regula o
acompanhamento, apreciacdo e prondncia pela Assembleia da Republica no dmbito
do processo de construcdo da Unido Europeia, com as alteragdes introduzidas pelas
Leln.? 21/2012, de 17 de maio, bem com¢ da Metodelogia de escrutinio das iniciativas
europeias aprovada em 8 de janeiro de 2013, a Comissdo de Assuntos Europeus
recebeu a Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO relativo as comissbes de intercdmbio aplicaveis a operacgbes de
pagamento associadas a cartdes [COM(2013)550].

A supra identificada iniciativa foi enviada as Comissdes de Orgamento, Finangas e
Administragdo Plbiica e de Economia e Obras Pdblicas, atento o respetivo objeto, as
quais analisaram a referida iniciativa e aprovaram os Relatérics que se anexam ac

prasente Parecer, dele fazendo parte integrante.

PARTE I - CONSIDERANDOS

1 — A presente iniciativa diz respeitc a Proposta de REGULAMENTO DO
PARLAMENTC EUROPEU E DO CONSELHQ relativo as comissdes de intercambio

aplicaveis a operagfes de pagamento associadas a carides.

2 - A iniclativa em andlise contribui para a criagdc de um mercado europeu de
pagamentos gue permita aos consumidores, retalhistas e outras empresas
beneficiarem plenamente a nivel da UE das vantagens do mercado interno da UE,
incluinde o comércio eletrénico, em consonancia com a estratégia Europa 2020 e a

Agenda Digital.

3 - Deste modo, e a fim de promover os senvicos ac nivel de toda a UE, a eficiéncia e
a inovacdo no dominic dos instrumentos de pagamento por cartdo e das operagdes de
pagamento associadas a cartdes num contexto fora de linha, em linha e movel, deve
haver clareza juridica e condicdes de concorréncia equitativas. Além disso, devem ser
proibidas regras comerciais € oufras condigbes que impegam os consumideres e os

retathistas de dispor de informacfes corretas sobre as comissbes pagas pelas

16896/13

BN/sr
DGG 1B

2
EN/PT



B

Sl A 1

pRa—

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAC DE ASSUNTOS EUROPEUS

operacbes de pagamento e que, por conseguinte, entravem a ¢riacdo do mercado

interno plenamente eficaz.

4 — importa, ainda, referir. que o guadre regulamentar e legislativo em matéria de
pagamentos de pequenc montahte na UE tem sido desenvolvido ae longo dos tltimos
12 anos, tendo o advento do euro constituide um fator de aceleragdo. O Regulamento
n.° 2560/2001 sobre a equivaténcia dos encargos relativos a pagamentos nacionais e
transfronteiras em euros levou ao desenvolvimento de outras iniciativas que visam a

plena realizac@o do mercado interno de pagamentos.

5 — Importa, ainda, mancionar, que a presente proposta esta dividida em duas partes
principais.

A primeira parte apresenta as regras em matéria de comissdes de intercimbic. No que
se refere a essas comissdes, a proposta cria uma area «regutamentada» e uma area
«ndo regulamentada», A area regulamentada & constituida per todas as operacdes por
cartao gue sao ampiamente utilizadas pelos consumidores e, por conseguinte, dificeis
de recusar pelos retalhistas, ou seja, cartdes «consumidor» de crédito e de débito &
operaces de pagamento asscciadas a cartées. A area ndo regulamentada consiste
em todas as operagbes por cartdo de pagamento e operagdes de pagamento
associadas a cartdes que estdo fora da drea regulamentada, incluinde os chamados
cartdes comerciais ou cartdes emitidos por sistemas tripartidos

A segunda parte do r?gulamento reflele regras comerciais que serdo aplicaveis a
fodas as categorias de’ operacdes de pagamento por carfiic e associadas a carifes

baseadas nessas operacdes

& - Impora, igualmente, mencionar que a disponibilidade de pagamentos eletrdnices
segures, eficientes, competitivos e lncvadores é de importancia crucial para o mercado
interno para todos os predutos e servigos e tem um impacte crescente a medida que

se evolui do comércio tradicional para o comércio eletrénice.

7 - Neste contexto, a concretizagdo de um mercado interno plenamente eficiente no

dominio dos cartbes de pagamento tem side prejudicada pela aplicacdo generalizada
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de determinadas regras ¢ praticas comerciais restritivas. As referidas regras e praticas
resultam tambem numa falta de informagao ao dispor dos consumidores  retalhistas
sobre os custos e a fixagdo dos precos das operagdes que impedem o funcionamento

das condigbes Otimas do mercado, provecando inclusivamente precgos ineficazes.

8 — Assim, a presente iniciativa complementara ¢ quadro legisiativo em vigor aplicavel
aos servigos de pagamente na UE, em especial no gque diz respeito a reafizagdo do
mercado interno dos pagamentos € a4 migragdo para instrumentos de pagamento pan-

europells.

9 — Sobre esta iniciativa, a Comissdo solicitcu a prondncia do Banco de Portugal,
DECO - Associa¢do Pertuguesa para a Defesa do Consumidor e SEFIN - Assaciagdo
Portuguesa de Consumidores € Utilizadores de Produtos e Servigos Financeiros.

COs pareceres remetidos pelo Banco de Portugal e pela DECO encontram-se em anexo
a este parecer.

Por Ultime, referir, que a Comisséo de Assuntos Eurcpeus ouviu em audiéncia o
Director Europeu da MasterCard para o Sui da Europa.

A Sintese da referida audiéncia encontra-se em anexo a0 presente relatéric.

Atentas as disposicdes da presente proposta, cumpre suscitar as seguintes questoes:

%

a} Da Base Juridica

Artigo 114.°, n.® 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia.

h) Do Principio da Subsidiariedade

Atendendo & que . os objetives da presente iniciativa, nomeadamente o
estabelecimento de requisitos unifermes aplicaveis a operagbes por caridc de
pagamento & operagdes moveis e por internet associadas aos pagamentos por cartdo,
ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros e podem, pois,
devido a escala da agio, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, a Unidac pode
tomar medidas em confermidade com o principio da subsidiariedade consagrado no

artigo 5.° do Tratade da Uniao Europeaia.
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Por conseguinte, € cumprido e respeiado o principio da subsidiariedade.

PARTE I - PARECER

Em face dos considerandos expostos e atentos os Relatdrios das comissdes
competentes, a Comissdo de Assuntos Eurcpeus € de parecer gue:

1. A presente iniciativa nao viola o principio da subsidiariedade, na medida em que 0

objetivo a alcangar sera mais eficazmente atingido através de uma acio da Unido.

2. No que concerne as questdes suscitadas nos considerandos, a Comissdo de
Assuntos Europeus prosseguird o acompanhamente do precesse legislativo referente

a presente iniciativa, nomeadamente através de treca de informnagao com o Governo.

Paidcio de S. Bento, 19 de novernbre de 2013

O Deputado Autor do Parecer O Prgsidente da Comissio
N ‘
(Q,:.:;—- : W”/
{Carlos Sao Martinho) {Pauio Mota Pinto)
5
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PARTE {V — ANEXO

- Relatérios das Comissdes de Orgamento, Finangas e Administrag8o Fublica e de
Economia e Obras Publicas.

- Sintese da audiéncia com o Director Europeu da MasterCard para o Sul da Europa
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Relatorio

Proposta de Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho [COM(2013)550]

Relator: Deputado

Jodo Galamba

Comissbes de intercAmbio aplicaveis a operagdes de pagamento associadas a cartées
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos n.” 1, 2 e 3 do artige 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto (alterada
pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio), que regula o acompanhamento, apreciagdo e
pronuncia pela Assembleia da Republica no ambito do processo de construgde da
Unido Eurcpeia, a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa as comissdes de intercdmbio aplicaveis a operacSes de pagamento
associadas a cartdes [COM(2013)550] foi enviada em 22 de agosto de 2013 &
Comissdo de Orcamento, Finangas e Administra¢do Publica, atentc o seu objeto, para
efeilos de andlise e elaberagic do presente relatorio.

Trata-se de uma das iniciativas selecionadas pela Comissfo no dmbile do processoe de

ascrutinio aprofundado de iniciativas eurcpeias.

PARTE It - CONSIDERANDOS

1. Em geral

A presente Proposta de Regulamente contripui para a ¢riagBo de um mercade europeu

“de pagamentos que permita aos consumidores, retalhistas e outras empresas

beneficiarem das vantagens do mercado interno da Unide Europeia, incluindo o
comeércio eletrénico, em linha com o definido na estratégia Europa 2020 e na Agenda
Digital.

A fim de promover os servigos ac nivel de toda a UniSo, bem come a eficiéncia e a
inovagdo ne dominio dos instrumentos de pagamento por carfic e das operagdes de
pagamentc com cartdes num contexte fora de linha, em linha e mével, é fundamental
garantir clareza juridica e condigBes de concorréncia equitativas. A disponibilidade de
pagamentos eletronicos seguraos e competitivos € vital para o funcionamento do
mercado interne para todos os produtos e servigos e tem um impacto crescente a

medida que o comercio eletrdnico ganha centralidade nas praticas de consumeo.

Para tal, devem ser preittidas regras comerciais que impegam o$ consumidores € os
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Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragéo Publica

retathistas de dispor de infermagbes corretas sobre as comissbes pagas pelas
operacdes de pagamento e que entravem a criagde de um mercade interno eficaz. A
concretizagdo de um mercado eficiente ne dominio dos caribes de pagamento tem
sido prejudicada pela existéncla de regras e praticas comerciais restritivas, muitas
vezes associadas 4 auséncia de informacgdo correta dispenivel para consumidores e
retathistas schre os custos e a fixagdo dos pregos das operagdes, siluagdo gque
impede o funcionamento das condigbes &timas dc mercado e provoca pregoé mais
elevados suportados por aqueles agentes econdmices. No passado recente, fiveram
lugar uma série de processos sobre praticas anti-concorrenciais no mercado de
pagamenios com cartdes, conduzidos pela Comissdo Europeia e por algumas

autoridades nacionais da concorréncia.

Nesse sentido, a Proposta de Regulamento em andlise, relativa as comissdes de
intercdmbio aplicaveis as operagdes de pagamento com cartdo, define limites
maximos para as taxas de intercdmbio aplicadas as operagbes de pagamento com
cartdo {Interchange Fees) e estabelece um conjunto de regras comerciais
harmonizadas aplicavel as referidas operagdes, que permitam construir um quadro
juridico transparente e harmonizador de prdlicas comerciais no mercado concorrencial

de pagamentos com cartdo na SEPA (Single Euro Payments Area).

2. Aspetos relevanies

A Preoposta de Regulamento em analise encontra-se dividida em duas paries
principais. A primeira apresenta as regras em matéria de comissées de intercdmbio,
com a criagdo de uma area «regulamentada» & uma drea «nfc regulamentadar. A
area regulamentada e constituida pelas operagfies por carido que, por serem
habitualmente usadas pelos consumidores, sdo dificeis de recusar pelos retalhistas. A
area ndo reguiamentada consiste em todas as operagdes por cartdo de pagamento e
cperagtes de pagamento assecfadas a carifes gue estdo fora da area regulamentada,
onde se incluem os chamados cartdes comerciais ou cartdes emitidos por sislemas

tripartidos.

Da segunda parte do regulamento constam regras comerciais aplicaveis a fodas as

categorias de operages de pagamento por cartfio e associadas a cartbes baseadas
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nessas operacgdes. Prevé-se, por exemplo:

- A aplicagdo da «regra da aceitacdo de todos os cartées» sera limitada. Néc serd
todavia aulorizada qualquer discriminagdo em funcdo do banco emilente ou da
proveniéncia do titufar do cartdo nem enlre cartes com o mesmo nivel de comissdes
de intercambio.

- Sera profbida a aplicacdo de qualquer regra que impeg¢a ou limite 0§ comerciantes
quanto a orfentagdo dos clientes para insfrumentos de pagamentos mais eficientes
(¢regras de ndo orientacdo dos consumidoress).

- Os prestadores de servigos de pagamento adquirentes faculfardo aos comerciantes,
no minimo mensalmente, declaracles relativas as comisses cobradas, nas quais séo
especificadas as comissdes pagas pelos comerciantes no més em causa por cada
categoria de cartbes e por cada marca individual, por cada servigo de - aquisi¢do
prestado pelo adquirente;

- Serad proibida a aplicacdo de qualquer regra que impega os comerciantes de informar
0s seus clientes das comissbes que estes pagam aos adquirentes de servigos de
pagameto”.

Sobre esta iniciativa, a Comiss&o solicitou a pronincia do Banco de Partugal, DECO —
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumider & SEFIN -~ Associagdo
Portuguesa de Consumideres e Utilizadores de Produtos e Servigos Financeiros, Gs
pareceres remelidos pelo Banco de Portugal e pela DECO encontram-se em anexoc ac
este refatorio.

3. Principio da Subsidiariedade

De acardo com ¢ estatuido no numere 3 do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
referente ao principio da subsidiariedade, apenas deve ser adotada uma agdo a nivel
da Unido quando os objetives preconizades ndo podem ser alcangados de forma
satisfatoria a nivel Estados-Membres e podem, devido a4 dimensdo ou acs efgitos da

agdo proposta, ser melhor alcangados a nivel da UE.
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O objetive da proposta de Regulamente em analise de contribuir para methorar o
funcienamento de um mercado integrade de pagamentos, por definicdc constituido por
redes que ultrapassam ags fronteiras dos Estados-Membros, requer necessariamente
uma abordagem a escala da Unido, uma vez que os principios, regras, processos e
nermas aplicdveis t8m de ser coerentes em todos os Estados-Membros. Sé esta
abordagem garante a seguranga juridica e as condigbes de concorréncia face a todos
os participantes no mercado, e evita os problemas que existiriam se se optasse por um
sistema de agbes nacionais de regulamentagdo - nomeadamente, a maior
complexidade das solugdes nacionais encontradas, com custos mais elevados, e

causadoras de distorgdo do mercado de pagamentcs.

PARTE Iil - OPINIAO DO DEPUTADO RELATOR

O deputado autor do presente relatéric exime-se, nesta sede, de manifestar a sua

opinido sobre a iniciativa em analise.

PARTE IV — CONCLUSOES

Em face do exposto, a Comissdc de Orgamento, Finangas e Administragdo Puoblica

conclui o seguinte;

1. A presente iniciativa nd¢ viola o principic da subsidiariedade, na medida em gue o

objetivo a alcangar sera mais eficazmente atingido através de uma agdo da Unido;

2. A matéria cbjeto da presente iniciativa ndo cabe no Ambito de competéncia
leglslativa reservada da Assembileia da Republica, ndo se aplicande, como tal, o artigo
2.° da Lei n.® 43/2008, de 25 de agosto, alterade pela Lei n.” 21/2012, de 17 da maio;

3. A analise da presente iniciativa ndc suscita quaisguer questes gue impliquemn

posierior acompanhamento.
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4. A Comissfio da por concluido o escrutinio da presente iniciativa, devendo o
presente relatério, nos termos da Lei n.° 43/2008, de 25 de agosto, alterado pela Lei

n.? 2172012, de 17 de maio, ser remetido & Comissdo de Assuntos Eurcpeus para 0s
devidos efeitos.

Palacio de 3. Bento, 9 de outubro de 2013,

g

i
O Deputado relator :'0 Presidente da Comissao

(Jodo Galamba) {Eduardo Cabrita)
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Em resposta ao e-mall de 18 de setembro passado, em gue era solicitade parecer sobre a

"Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servicos de pagamenta no
mercade interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a
Diretiva 2007/84/CE” e sobre a "Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Consetho

relativo as comissdes de Intercambio aplicéveis a nperagdes de pagamento associadas a cartdes”,

remeto a V. Exa. o respetiva Parecer de Bancao de Portugal.

Com os methores cumprimentos,

fa
[N
s
%
¢
»
o
1
T
.
¢
+

Carlos da Silva Costa
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“Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno, gue altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CF e
2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE”
€
“Proposta de Regulamento do Partamento Europeu @ do Consetho relativo as
comissdes de intercambio aplicaveis a operagbes de pagamento associadas a

cartdes”

O Bance de Portugal, em resposta ao convite do Senbhor Presidente da Comissdo de Orgamento,
Finangas e Administrag@o Pubiica da Assembleia da Republica {COFAP), para pronunciar-se sobre a
Proposta de Diretiva de Parlamento Europeu e do Conselho refativa aos servigos de pagamento no
mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a Diretiva
2007/84/CE («DSPZ»‘), e sobre a Proposta de Reguiamento do Pariamento Europeu e do Conselho
relativo as comisstes de intercambio aplicaveis a operagBes de pagamento associadas a cartées’
gostaria de apresentar as seguintes consideragdes, a fuz das suas atribuigbes legais, em particular a
de regular, fiscalizar e promover © bom funcionamento dos sistemas de pagamentos,

designadamente nc ambito da sua participagio no Sistema Europeu de Bancos Centrais.

0O Banco de Portugal manifesta o maior interesse no acompanhamento das duas Propostas da
Comissdo, pelos impactos gue as mesmas podem vir a ter na atividade das entidades sujeitas a sua

supervisdo € no exercicio das suas proprias competéncias.
1. Enquadramento e consideragoes gerais scbre as Propostas

Na avaliagdo de impacto que antecedeu as duas Propostas, 2 Comissdo acentua que a atual
fragmentacde territorial do mercado dos pagamentos elefronicos, em particular das operagbes de
pagamento efetuadas através da Internet e com cartdes e telemaveis, impossinilita os consumidores

de aproveitarem todas as vantagens de um mercado de pagamentos integrada. Reconhecendo esta

1 Com a referéncia COM [2013) 547
2 Com a referéncia COM (2013) 550
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situagdo, retratada em diversos indicadores estatisticos e estudos empiricos, o Banco de Portugal
apoia os objetivos gerais das Propostas no que se refere ao desenvelvimento do mercado de
pagamentos eletrdnicos a escala da Unido Europeia, através da promogdo da concorréncia,
eficiéncia e inovaglo. O Banco de Portugal acolhe também com agrado a inclusdo, pela Comissdo
Europeia, de medidas em matéria de seguranga e autenticagdo consentaneas com preccupagoes
recorrentemente  apresentadas, quer pelo Eurosistema, quer pelos prestadores de servicos de

pagamento.

Para atingir estes objetivos, a Comissdo propde a alterago do quadra juridico dos servigos de
pagamento no mercado interno Instituida pela Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e de

‘Censelho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno

{«DSP»). A beneficio da apreciagdo na especialidade, desenvolvida mais adiante, o Banco de
Portugal considera desejavel que determinadas solugdes contantes da Proposta de Diretiva sejam
obiete de uma andlise ainda mais aprofundada, aproveitando em toda a sua extens&o os contributos
da consulta plblica langada por ocasido da publicagdo do Livro Verde da Comissdo Europeia
intitulado «Para um mercado eurcpeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemovel (Towards an infegrated Guropean markelt for card, internet and mobife paymenis)». A titulo
de exemplo, seria importante que a futura Diretiva clarificasse, no quadre da consagragdo do novo
servico de acesso a contas de pagamento prestado por um «terceiro prestador de servigos de
pagamentox, a necessidade de existéncia de uma relagdo contratual, entre o terceiro e o prestador
de servigos de pagamento que gere a3 conta do utilizador de servigos, e o contedudo minimo desse
acordo, de modo a impedir a emergéncia de solugdes nao harmonizadas entre Estados-Membros.

Em gqualguer caso, ¢ Banco de Poriugal, enguanto entidade de supervisao respensavel pela
aplicacdo, em Portugal, do guadro juridico instituido pela D8P e pela segunda Diretiva da Moeda
Eletrénica (Diretiva 2008/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativa ao acesso & atividade das instituigSes de moeda eleltrénica, «DME2»}, preferiria que a
presente Proposta de Diretiva coincidisse com a revisdo da Diretiva 2009/110/CE, que a Comissioc
prevé venha a ocorrer jd em 20714 (v. parte final do ponto 1 da exposigdo de motivos da Proposta de
Diretiva). Uma coincidéncia temporal que, do ponto de vista do instrumento normative, seria coerente
com a convergénecia tecnoldgica e dos modelos comerciais € caminharia no sentido da plena
consolidacido do acervo legislativo e regulamentar no dominio dos pagamentos, atualmente disperso
per duas Diretivas que possuem ja significativos pontos de contacto. Permitiria, além disso, reduzir o
esforco de adaptagdo e compfiance associado a duas alteragdes muito préximas ne tempe sobre
matérias afins. Note-se que a integracdo do regime da moeda electrénica e do regime dos servigos

de pagamento foi j& antecipada pelo legislador portugués, por via da aprovagdo de um Unico

o
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instrumento legal — o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica, anexo ao
Decreto-lei n.® 242/2012, de 7 de novembro -, que procurou explorar, na medida de possivel, as
sinergias existentes entre a CSP e 2 DME2,

Ainda a respeito da oportunidade da Propasta de Diretiva, € entendimento do Banco de Portugal que
a maioria das alteragBes preconizadas, e abaixc descritas em maior detaihe, apesar do seu
indiscutivel interesse do pontc de vista da melhoria das condigdes de utilizacdo de servigos de
pagamenio, ndc se mostra urgente od essencial para a integragde dos servigos de pagamento ao

nive!l Europeu, sendo aceitave! que aguarde pela revisdo da Diretiva da Moeda Eletrénica.

No que se reporta a Proposta de Regulamento relativo as comissdes de intercZmbio aplicaveis as
operagtes de pagamento com cartdo, a mesma define limites maximos para as taxas de intercdmbio
apiicadas as operages de pagaménto com cartao (Interchange Fees ou «IF») e estabelece um
conjurto de regras comerciais harmonizadas aplichvel &s referidas coperagbes. Estas regras
comerciais abrangem, entre outras medidas, a proibicde de restrigdes territoriais a celebragdo de
contratos de emissdo de cartbes e aceitagac de operagdes de pagamento com cartdo (acquiring), a
imposigio da separagdo entre os schemes de cartbes e as entidades que processam operagdes de
pagamento com cartées e a introdugdo da possibilidade de escolha, pelo titular do cartdo multimarca,
da marca ae abrigo da qual pretende realizar o pagamento num Terminal de Pagamento Automatico
{TPA).

A Proposta de Regulamento surge na sequéncia de uma série de processos sobre praticas
anticoncarrenciais no mercado de pagamentos com cartdes, conduzidos pela Comissdo Europeia
{DG-COMP) e algumas autoridades nacionais da concorréncia. Nestes processos, as autoridades
competentes confirmaram que a utilizagdo generalizada de IF nos sistemas quadripartidos de
cartbes’ (ex. VISA e Mastercard), acordadas coletivamente e pagas pelos adquirentes (acquirers) de
operagdes de pagaments com cartdes aas emitentes desses cartdes, configuram medidas restritivas
da concarréncia, na medida em que inflacionam o valor das Taxas de Servigo aos Comerciantes
{Merchant Service Charge ou «MSC») cobradas pelos acquirers das operagbes aos comerciantes,
sem quaisquer vantagens para os consumidores®.

A referda Proposta de Regulamente vem ainda dar resposta as preocupagdes do Bance Central
Europeu {BCE) relativas a necessidade de uma intervengao da Comissao Europeia ao nivel das IF, &

essencialidade do principio da separagdo entre as fungbes de gestdo do sistema e as fungbes de

3 Sequndo a definiclo apresentada na proposta de Regulamento, um sistema de cartbes de pagamento quadripartido & um
sistema em que os pagamentos sa¢ efetuados z pariir da conta de pagamente de um titular de cartdo para a conta de
pagamento de um beneficiaric por intermédic do sistema, de um prestador de servigos de pagamento emitente de cart@es de
pagamento (no lade do titular do cartdo} e de um prestador de servigos de pagamento adquirente {no tade do beneficidrio).

4 Acdrddo do Tribunal Geral de 24 de mato de 2012, Processe T 11108, MasterCard & 0./Comissfo, ainda ndo publicado na

Coletinea, e Processo COMP/34.573, MasterCard, Oecisdo da Comissdo de 19 de dezembro de 2007
{hitp://ec eurapa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 18892 pdf).
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processamento de operagdes de pagamentc com carthes, bem como a urgéncia de se
estabelecerem regras comerciais harmonizadas e transparentes para se atingir a criagdo de um
mercado concorrencial de pagamentos com cartdo na SEPA (Single Euro Payments Area ou, em
portugués, Area Unica de Pagamentas em Euras), preccupagdes apresentadas no Uktimo relatério de
progressa sobre a SEPA® e na resposta do Eurcsistema ao Livro Verde da Comissdio Europeia «Para
um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, par Internet e por telemavel»®,

C Regulamento proposto € uma iniclativa que se aplaude, por estabelecer um quadro juridico
transparente no gue respeita & harmonizagdo de praticas comerciais no mercado de cartdes. O
Banco de Portugal espera que a presente interveng@o comunitarta contribua para a criagdo de
condigdes concorrenciais equitalivas e promova a eliminagdo das barreiras que tem dificultado a
realizagdo de um mercado de cartdes plenamente Integradoe ao nivel da Unido.

Néo cbstante, a Proposta de Regulamento prevé que o mesmo entre em vigor na vigesimo dia
seguinte ao da sua publicacdo. Ora, atenta a magnitude das aiteragdes previstas no que se refere a
praticas comerciais, as quais envolvem schemes, emitentes de carldes, entidades de processamento
e comerciantes, o Banco de Portugal considera em todc o caso ¢ periodo de vacatio manifestamente
curte, entendendo gue deve ser discutida a possibilidade de alargamente desse periodo ou ©
estabelecimento de um periodo transitorio para a aplicagdo das dispesigdes constantes do Capitule
Il relativo a regras comerciais. Independentemente desta observagdo, o Banco de Portugal encontra-
se ja a dialegar com a comunidade bancéaria nacional no sentido de preparar a implementagdo

atempada das disposicoes previstas na presente Proposta de Regulamento.

2. Proposta de Diretiva relativa aos servigos de pagamento no mercado interno (DSP2):

observagdes especificas

2.1. Ambito de aplicagdo

A Proposta de Diretiva estende o dmbito de aplicagdo da DSP no que respeita as disposigdes
relativas a transparéncia e deveres de informagdo a carge dos prestaderes de servigos de
pagamento (¢f. Titulo 111}, ne sentido de; -

§ 7.° Relatorio iniercalar sobre a SEPA, Qutubro 2010, BCE, Frankfut am Main, p.27 e segs, disponivel em
hitp:/fwww. ech.eurapa. eu/pub/pdfiother/singlesuropaymentsareaZ01010pt.pdf.

6 Resposta do Eurosistema ao Livro Verde da Comissdo Europeia intitulade "Para um mercado europeu integrado dos
pagamentos por cartdc, por Infermet e por felermdvel’, disponivel em hitp/fwww ech eurcpa.eu/paymisepalpdi2012-03-
23_Eurosystem reaction_to_EC_Graen_Paper.pdf.
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i. Incluir a prestagao de servigos de pagamento quando um dos prestadores de servigos
de pagamenio esid siluado fora da Comunidade, i.e., as denominadas ong-leg

transactions (cf. artigo 2.2, n.® 1)";
ii. Abranger as operacBes de pagamento em gualguer moeda (cf. artigo 2.9, n.2 2)%.

Pretende a referida alteragdo. no que respeita a cobertura geografica e moedas abrangidas, evitar
abordagens divergentes entre os Cdiferentes Estados-Membros, consideradas lesivas dos

consumidores®,

330 também clarificadas na DSP2 as exclusdes do dmbito de aplicagio, restringindo, por exemplo, a
exclusdo relativa as operagbes de pagamentc executadas através de quaisquer dispositivos de
telecomunicagBes digitais ou informaticos, que passa a ser aplicavel apenas a servigos auxiliares

prestados por fornecedores de redes de telecomunicagdes, até determinade montante (cf. artige 3.°).

2.2. Terceiro prestador de servigos de pagamento

A introduco de um novo tipo de prestadores de servigos de pagamento - «terceiro prestador de

servicos de pagamentas (Third parfy payment service providers cu «TPS») - juntamente com a
categorizagdo de um novo tipe servige de pagamento - a prestagdo de servigos de iniciacc de
pagamentos e de prestagdo de servigos de informagio sobre a conta, oferecidos por prestadores de
servico diferentes dagueles que detdm essa conta'® - apresenta-se como o ponte mais relevante da
referida proposta. Os prestadores deste novo tipo de servico de pagamento passam a eslar sujeitos
as regras da DSP2, independentemente de entrarem na posse dos fundos do ordenante ou do

heneficiario, ncmeadamente:

« Ao registo como instituicdo de pagamento {cf. Titulo !l);

+ Ao cumprimento dos requisites de transparéncia {cf. Titulo Il1) e seguranga (of.
artigos 85.° ¢ 86.°);

7 Também a norma do artiga 78.° relative a data-valor e disponibilidade dos fundos. € aplicavel a operagdes one-lag.
8 A DSP apanas abrange, para efeitos de aplicagio do Titulo 1)), as aperagdes em eura ou nas moedas dos Estados-Membros.
9 Caonsiderando {3} da Proposta de Direfiva, p.17.

10 O novo tipe de servicos de pagamento instituido pela DSP2 encontra-se definido no ponto 7 do Anexo | da proposta como
"servigos baseades no acesso a conta de pagamento oferecidos por prestador diferente daquele que datém essa conia’,

h
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+ Ao cumprimento de regras especificas relativas ao acesso a conta (cf. arligos 58.° e

59.°) e a autenticagdo {cf. artigo 87.%);

+ A cbservancia das disposigdes relativas a retificac@o de transagdoes (cf. artigos 63.2¢

64.%) e a repani¢ao do risco entre ordenante e prestador (cf. adigos 65.% ¢ 66.°).

2.3, Responsabilidade do prestador e do utilizador do servigo de pagamento por operagoes de
pagamento ndo autorizadas (cf. artigos 65.° e 66.%)

Qutra alteracdo ac regime juridico dos servigos de pagamento refere-se ao atual enguadramento das

operacies de pagamento ndo autorizadas. A Proposta de Diretiva prevé;

i. A diminuigde do montante méximo suportado pelo utilizador do servigo de pagamento,
relativamente a uma operagdo de pagamento ndo autorizada, de 150 EUR para 50

EUR, exceto em caso de fraude ou negligéncia grosseira {cf. artigo 66.%, n.°1);

i. A desresponsabilizagdo dos utilizadores de servicos de pagamento no caso de
operagbes a distancia {l.e. anline) em que o prestador ndo exja procedimentos de
autenticagdo fortes", a menos que o utilizador aja fraudulentamente (cf. artigo 66.°,

n.%1, in fine).

Ao conservar um montante maximo que deve ser suportade pelo utilizador em caso de gperagbes de
pagamento ndo autorizadas, ja existente na DSP, o legislador comunitaric visa manter um incentive a

comunicagao atempada do furio ou perda do instrumento de pagamento pelo utilizador.

No tocante & desresponsabilizagéo dos utllizadores de servicos de pagamento no caso de operagdes
a distdncia em que o prestador ndo exija procedimentos de autenticacdo fortes, tal alteracdo
relaciona-se com a proposta de introdugdo de um novo capitulo sobre Medidas de Seguranga e
Aspetos de Autenticagdo (cf. Capitulo 5 do Titulo IV) no atual quadro juridico dos servigos de
pagamento, que obriga. por exemplo, o$ prestadores de servigos de pagamento a utilizarem
procedimentos de autenticagio forte na autorizagdo de ordens de pagamento iniciadas

eletronicamente (cf. artigo 87.%).

1t A autenticagao forte de clientes (strong customer authentication) consiste num procedimento de validagdo da identidade de
uma pessoa singutar ou cdietiva, utilizando dois ocu mais elementos de autenticagde independentes, associados aos conceitos:
“alga que sai” {por exemplo uma password), “algo gue tenho’ {por exemplo um cartdio matriz) e/ou "algo que sou” {por exemplo
a Nimero de Identiffcagse Fiscal). Em caso de comprometimento de um destes elementos de autenticagdo, deve ser garantido
que ¢§ restantes nao s&g colocades em causa.
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2.4, Ctarificagdo ¢ harmonizagae de alguns requisitos legais

A Proposta de Diretiva aponta ainda para a clarificagdo e harmonizagdo, a nivel europeu, de um
conjunto de procedimentos e requisitos legais que, por um lade, se encontravam apiicados de forma
diversa nos diferentes Estados-Membros e que, por oufro, permitiam o tratamento distinto entre os

diferentes tipos de prestadores de servigos de pagamento.

Neste dmbito, pode destacar-se (i) a clarificagdo relativa & possibilidade de acesso a sistemas de
pagamento designados ao abrige da Diretiva 98/26/CE, de forma indireta, por todos os prestadores
de servicos de pagamento, (il) a proibigde do surcharging, por parte do beneficiaric, guando o
pagamento é efetuado com carides abrangidos pela Proposta de Reguiamento sobre taxas de
intercambic, e (i) o direito incondicional ao reemboiso, a exercer pelo ordenante/devedor do débito,

desde gue o produto/servigo page ndo tenha ainda side consumide/disponibilizada.

Neste contexte, a Propasta de Diretiva mantém a restrigdo prevista na DSP relativa ao acesso das
insttuicbes de pagamento, enquanto participantes diretos, aos sistemas de pagamento designados
ao abrigo da Diretiva 98/26/CE relativa a0 caracter definitivo da liquidagde nos sistemas de
pagamentou. No entanto, & Proposta de Diretiva clarifica que, caso um sistema de pagamentos
designado autorize a participagZo indireta de determinados prestadores de servigos de pagamento,
esse acesso indireto deve ser igualmente facultado, mediante solicitagdo, a outros prestadores de
sarvicos de pagamento autorizados e registados, nomeadamente a instituigbes de pagamento (vd. a
parte final do n.* 2 do artigo 29.°).

Relativamente & proposta de harmenizagdo das regras relativas ao surcharging, a DSP permite que o
beneficiario de um pagamento exija ao ordenante um encargo (surcharge) ou, ac contrario, ofereca
ao ordenante uma redugdo pela utilizagde de um determinade instrumento de pagamento {por ex.,
um cartae de pagamento). No regime em vigor, os Estados-Membros tém no entante a possibilidade
de proiblr ou limitar o direito de cobrar encargos, tende em conta a necessidade de incentivar a

concorréncia e de promover a utilizagdeo de instrumentos de pagamento eficazes.

A Proposta de Diretiva pretende proibir o surcharging para cs instrumentos de pagamento {cartdes)
abrangidos pela Proposta de Regulamento reiativo ds comissées de intercAmbio aplicavels as

operagbes de pagamento com cartio {cf. n.? 4 do artige 55.%).

12 Diretiva 98/26/CE do Paraments Eurapeu e do Conseiho, de 19 de maio 1998, relativa ao caracter definitivo da fiquidacic
nos sistemas de pagamentos e de liquidacdc de valores mobiidrios alterada pela Diretiva 2009/44/CE e pela Diretiva
2010/78/UE.

-
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Finaimente, alentos os termos da proposta, visa-se estabelecer, em relagao aos débitos diretos, um
direito Incondicional ao reemboisc, desde que ¢ produto/servigo nao tenha ainda sido

consumido/disponibitizado (cf. artigo 87, n.°1, in fine}.

3. Proposta de Diretiva relativa aos servigos de pagamento ne mercado interno {DSP2): analise

dos impactos operacionais

Em termos operacicnais, a publicagdo da DSP2, nos termes apresentados pela Comissdo Europeia,
ird introduzir alteracBes com impacto nas seguintes materias:

i. Informagéo disponibilizada ac utilizador de servigos de pagamenio;
ii. Prestadores e tipos de servigos de pagamento;
iii. Responsabilidade no processamento de operagdes ndo auorizadas;

iv. Clarificacdo e harmonizagao de requisitos legais.

i. Informacdo disponibilizada ao utilizador de servigos de pagamento

Nos termos do artigo 2.°, e no que respeita as disposigdes sobre transparéncia e deveres de
informagdo a cargo dos prestadores de servicos de pagamertto (cf. Titulo 11}, 0 Ambito de aplicagio
da Diretiva & alargado no sentico de (1} incluir a prestacao de servigos de pagamento quando um dos
prestadores de servigos de pagamento esta situado fora da Comunidade e (il} abranger as operagbes

de pagamento em qualquer moeda.

Em termos operacionais e de negécio ndc se perspetivam impactos muito significatives, uma vez
que, de um modo geral, os prestadores de servigos de pagamento terfo apenas de garantir que é
possivel dispanibilizar o mesmo nivel de detalhe de informagde sobre cada operagdo de pagamento
independentemente da divisa e do pais da contraparte. No que se refere aos utilizadores de servigos
de pagamento, as alteraces preconizadas pela Proposta de Diretiva permitem gue estes passem a
dispor da mesma informagao em todas as operagdes ordenadas e recebidas na sua conta de

pagamento.

el
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ii. Prestadores e tipos de servigos de pagamento

Nos termos da DSP2, os prestadores de servigos de pagamento podem prestar servigos de iniclaglo
de pagamentos ou de prestagdo de servigos de informagao sobre contas domiciliadas em outros
prestadores de servicos de pagamerto. Referimo-nos aos ja mencionados third parfy payment
service providers (TPS). A criagho deste novo servigo de pagamento e o aparecimento de novos
prestadores no mercado de pagamentos representa uma alteracdo significativa ao status quo atual,
em gue cada prestador de serviges de pagamento apenas pede aceder e efetuar débitos e créditos

em contas de pagamento abertas nos seus registos.

Em termos préticos, o novo enquadramento regulamentar vem permitir que os TPS devidamente
autorizados pelo titular da conta de pagamentos, possam aceder a informagdes sobre o saldo da
conta ou sobre 0os movimentos efetuados g, inclusivamente, pessam ordenar transferéncias a crédito

e autorizar ¢ébitos diretos em nome do respetivo tituiar.

Um dos pontos da discussdo em torne desta proposta devera centrar-se no facto de os prestadores
de servicos de pagamento, onde as contas de pagamento se encontram domiciliadas, suportarem um
conjunto de custos com a manutengde destas contas, com o processamentc de operagbes de
pagamento crdenadas pelo cliente e até com o desenveivimento de solugdes técnicas que venham a
permitir 0 acesso eietronico dos TPS as contas de pagamento, custos estes que, em Ultima instancia,

os TPS ndo terao de integrar na sua cadeia de valor.

No entanto, a DSP2 é omissa quanto a possibilidade de o prestador de serviges de pagamente onde
a conta de pagamentc estd domiciliada cobrar uma qualquer comisséo, ao cliente titular da conta cu
até mesmo diretamente ac TPS, pelo acesso a conta de pagamento. A proposta aparenta colocar
sobre o prestador de servigos de pagamento os cuslos resultantes da obrigagao de permitir o acesso

as contas de pagamento que tem domiciliadas.

Em dltima insténcia, na impoessibilidade de cobrar uma comissao especifica pelo servigo de acesso a
conla de pagamento, os prestadores de servigos de pagamento poderdo, eventualmente, ser levados

a aumentar as comissdes de manuten¢ao das contas.

A inddstria bancaria nacional @€ da opimido de gue estas entidades e este tipo de servigos passariam,
com a DSP2, a beneficiar de uma protegio iegal mais faverdvel, que contende com os deveres de
diligéncia e protecdo das instituigdes de crédito no gue se reporta 4s contas de pagamento. Além
disso, sublinha a necessidade de existir uma prévia relagdo contratual entre o terceiro prestador de
servicos de pagamento, com o qual o utilizador de servigoes de pagamento (titular da conta) pretende
negociar, € o banco que detém o acesso as contas de pagamento. A necessidade desta relagio

contratual subjacente advém, no entender dos atuais prestadores de servigos de pagamento {i.e.

LT (TR
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instituigdes de crédito), da necessidade de se estabelecerem mecanismos de comunicacdo proprios
{cf. artigo 58.°, n.° 3) e de autenticagao pelo prestader de servigos de pagamento, quer do terceiro
prestador de servigos de pagamento, quer do cliente em nome do qual este terceiro se encontra a
atuar. © Banco de Portugal, como acima referido, entende que a Proposta de Diretiva deve ser
aperfeicoada, no sentido de clarificar a necessidade de existéncia de uma relagdo contratual, entre o
terceiro e o prestador de servigos de pagamento que gere a conta do respetivo titular, e ¢ conteddo
minimo desse acordo™, para maior seguranga da posicdo de todas as partes envolvidas e

harmonizagdo do regime 2 escaia da Unido.

iii. Responsabilidade no processamento de operagdes ndo autorizadas

A DSP2 apresenta afteragdes importantes na partitha de responsabilidade em casc de perda, roubo

cu utilizagdo abusiva de um instrumentc de pagamento.

MNeste dmbito, os arligos 65.% e 66.° determinam que & montante maximo suportade pelo utilizador do
servigo de pagamento relativamente a uma operagdo de pagamento ndo autorizada passe de
150 EUR para 50 EUR, exceto em caso de fraude ou negligéncia grosseira. Nos casos em gue o0s
prestadores de setvigos de pagamento ndo disponham de procedimento de autenticagéo forte, os
utilizadares de servicos de pagamento que efetuem operagdes & distincia (i.e. oniing), ndo podem
ser responsabilizados financeiramente por gualguer perda resultante de incidente, & menos que

tenham agide fraudulentamente (cf. artige 66.°, n.° 1, in fine).

Em termos operacionais, dado gque a generalidade dos prestadores de servigos de pagamento ja
utiliza mecanismos de autenticagio forte no acesso aos servigos de fomebanking que disponibilizam

aos seus clientes, ndo se perspetivam impactos significativos.

No que se refere a redugao para 50 EUR do montante maximo que pode ser imputado ao utilizador
de servicos de pagamento nos casos em que uma operagdo tenha sido executada sem a devida
autorizacde, verifica-se que o risco assumido peios prestadores de servigos de pagamento com a
disponibilizagdo dos instrumentos de pagamento ira registar um incremento significativo. Como forma
de obviar a esta alteracdo, algumas instituicoes de créditc poderdo sentir a necessidade de introduzir
alguns mecanismos de validacdo adicionais, ou até mesmo introduzir imitagdes ao nivel dos valores

por operago que sdo permitidos para a reailzagdo de operacdes a distancia.

A industria dos pagamentos e, em especial a industria hancaria, tem vinde a investir fortemente,

tantc no que respeita a recursos materiais como humaneos, no desenvolvimento de solugoes

13 incluindg, entre putros aspetes técnicas, mecanismas & farmaios de comunicacdo antre o TPS e o prestador de servigos de
pagamentc que gere a canta de pagamento.
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tecnologicas que permitam a redugfo da fraude e das perdas subjacentes. A adogao da norma EMV
(i.e., migragio de cartdes e terminals com banda magnética para cartdes com chip EMV) e dos
requisitos de seguranga do Payment Card Industry Security Standards Councit 80 exemplos disso.
O estabelecimento de regras tendentes a maior responsabilizagdo dos emitentes pelas perdas
constitul um incentivo 4 continuagdo do desenvolvimentc de solugdes tecnoldgicas que evitem ou
reduzam as perdas resultantes de operacées nac autorizadas. Nesse sentido, ¢ Banco de Portugal
considera positivas as medidas de desresponsabilizagéo dos utilizaderes de servigos de pagamento
no casc de cperagdes & distancia {i.e. onfine) em que o prestador n3o exija procedimentos de
autenticagdo fortes constantes da Proposta de Diretiva (cf. artigo 66.° n.° 1, in fine), as quais se
encontram em linha com as recomendagbes recentemente publicadas pelo Férum Europeu sobre a
Seguranga dos Pagamentos de Retalho {SecuRe Pay)'®. Relativamente a outro tipo de operagdes de
pagamento ndc autorizadas, importa ndc descurar que as nermas de responsabilidade também
devem garantir uma atuagdo diligente do titular do cartdo e, neste ponta, 0 Banco de Portugal ndo
compreende como é que a diminuigdo do montante maximo suportado pelo utiizader do servigo de
pagamento, relativamente a uma gperagdo de pagamento nao autorizada, de 150 EUR para 50 EUR
{cf. artigo 86.°, n.°1), poderia promover uma atuacdo mais diligente por parte do utilizadeor de servigos

de pagamento.

Alem disso, ainda no campo da responsabilidade do prestador de servigos de pagamento por
operagdes de pagamento ndo autorizadas, a Proposta de Diretiva estabelece que, mesmo quando
intervenha um TPS, cabe ao prestador de servigco de pagamento gue gere a conta reembolsar 0
utilizador de servigos de pagamento pelo montante da cperagao. A proposta estabelece que pode ser
aplicavel uma indemnizagdo financeira a pagar ao prestador de servigos de pagamento que gere a
conta peio TPS. mas ndo regula os termos desta compensacae, deixando uma consideravel margem

de indeterminagao quanto a uma aspecto relevante da reiag@o entre os prestadores de servigos.

14 O Banco Central Europeu {(BCE) divulgou no inicie de 2013 um conmjunte sbrangente de recomendagies guanio 2
seguranca dos pagamentos efetuados através de Internet (Recommendations for the secuwrily of internet paymants). Tais
reccmendagies constituem o primeirc &xito do Férum europeu sobre a seguranga dos pagamentos de retaiho (SecuRe Pay),
uma Iniciativa de cooperagio voluntaria entre as oautoridades redevantes do Espago Econdmice Europeu (EEE)
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iv. Clarificacdo e harmonizacgdo de alguns requisitos legais

Neste ambito, pode destacar-se (i} 2 possibilidade de acesso a sistemas de pagamento designados
a0 abrigo da Diretiva 98/26/CE, de forma indireta. facuitada a todos os prestadores de servicos de
pagamento, {ii} a proibigdc do surcharging, por parte do beneficiarie, quande o pagamento & efetuado
com cartdes abrangidos pela Proposta de Regulamento sobre taxas de intercdmbio, e (i) o direito
incondicional ao reembolso, a exercer pelo ordenante/devedor de débito, desde que o

produto/servige pago nde tenha ainda sido censumido/disponibilizado.

Retativamente, & possibilidade de acesso a sistemas de pagamente designados ao abrigo da Diretiva
98/26/CE, de forma indireta, facuitada a todos os prestadores de servicos de pagamento pela
Proposta de Diretiva, atendendo a que, a litulc de exemplo, o atual regme de participa¢dc no
Sistema de Compensagac interbancaria (SICQI) ja admite a participagdo indireta de prestadores de
servigos de pagamento, sejam eles instituigbes de crédito ou instituighes de pagamento, ndo se

nerspeliva que esta alteragdo apresente um impacta sigﬂh‘icati\.ra_‘5

Relativamente a proibigdo do surcharging, em Portugal, por via da transposigao da DSP para ¢ direito
interno (cf. Decreto-Lei n.® 317/2009, de 30 de oulubro), o direite de cobrar encargos, pelo
beneficidrio ao ordenante, pela utilizagdo de um determinade instrumento de pagamento, ndo foi
inicialmente proibide, mas ficou prevista a possibilidade da sua limitagéo [cf. alinea b) do artigo 63.°,
n.2 8, do anexo ao Decreto-Let n.? 317/2009).

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.® 3/2010, de 5 de janeiro, estabeleceu-se que ao beneficidrio de
um servico de pagamento é vedade exigir a¢ ordenante qualguer encarge pela utilizagdo de um
geterminade instrumento de pagamente para os efeitos do disposto na parte final da alinea b} do n® 6
do artigo 63.° do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro {cf. artigo 3° do Decreta-Lei n.® 3/2010) .

A Proposta de Diretiva, assumindo que os acquirers procederdo a uma diminuigdo das atuais MSC
(por via da limitagdo cas IF), considera que deixa de fazer sentido a possibilidade conferida aos
comerciantes pela DSP de impor sobretaxas pelo pagamento com determinados instrumentos de

pagamento, proibindo-se peis o surcharging.

Para as operagbes com cartdo ndo abrangidas peia limitagdo da taxa de intercambio, o surcharging
continua a ser permitido, mas limitado ao custo real que o comerciante tem com a aceitagéo do
instrumento de pagamento considerado. Tais atteragbes poderdo justificar uma afinegdo das
disposicdes do Regime Juridico da moeda etetrdnica e servicos de pagamento (cf. artigo 63.° n.°6}e

do Decreto-Lai n.® 3/2010. de 5 de janeire, mas ndo constituem uma mudanga de paradigma face &

15 O SICOI (Sistema de Compensacde Interbancaria) destina-se 4 compensagdo de cperagdes de pagamento de retalho
asfetuadas com chegues, efeitos camercials, debitos diretos (formato tradicionat e SEPA), transferéncias a crédito (formato
tradicionat @ SEPA;j e carthes de pagamento.

i

16896/13

BN/sr
DGG 1B

26
EN/PT



de Portugal

situacdo existente. na medida em que a possibilidade de surcharging ja se encontra proibida em
Paortugal.

Noutro plano, a introdugdo de um direito incondicional ao reembalsa no dominic dos débitos diretos,
a exercer pelo ordenante/devedor do débito, desde que o produto/servige pago nio tenha ainda sido
cansumido/disponibilizade, também se encontra alinhada com o exigidlo acs prestadores de servigos
de pagamenic por via da sua adesdo ag modelo de pagamentos SEFA Core Direct Debii, do

European Payments Council

A nivel nacional, os requisitos acima apresentados j& se encontram de alguma forma aplicados, ou
por impesicac legal ocu por constituirem pratica adotada pelos prestadores de servigos de pagamento
nacionais, pelc que ndo se perspetiva que venham a implicar alleragdes significativas ac nivel dos

sistemas de pagamento nacionais.

4, Proposta de Regulamento relativo as comissdes de intercambio aplicaveis as operagbes de

pagamento com cartdo: observagdes especificas

4.1. Limitagao das IF
No que em particular se refere a limitagio das IF, a Proposta de Regulamentc em andlise:

i Define o limite maximo das taxas de intercAmbio para as operagdes de
pagamentc com cartde, fixando em 0,2% a taxa maxima aplicével a operagdes
de débito e em 0,3% a taxa maxima aplicave! as operagdes de crédito {cf. artigos
3%e 4.°);

i. Impde que aqueles limites se apliguem as operagbes de pagamento
transfronteiras logo dois meses apods a entrada em vigor do Reguiamento e, dois
anos apos esta data, a todas as demais operagées de pagamento com cartdo na

UE (cf. artigos 3.° e 4.°, respectivamente).

Conforme referido na exposigdo de motives gue acompanha a presente Proposta de Regulamento,
os valores foram calculados com base em dados recolhidos por quatro bancos centrals nacionais e
com base no «teste de indiferenga do comerciante», que identifica 6 nivel de comissfes que um
comerciante estaria disposte a pagar se comparasse o custe decorrente da utilizacéo pelo cliente de
um cartdo de pagamento, com o custo do pagamento sem cartdo (em numerario). Estes valores

foram aceites pela Visa Europa, pela Mastercard e pelc sistema de cartdes nacional francés
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{Groupement Cartes Bancaires) no seguimento de processos relativos a praticas restritivas da

concorréncia iniciados peta Comisséo Europeia e pelas avtoridades nacionais da concorréncia.

4.2, Principic da separagdo entre as fungdes de gestao do sistema de cartdes de pagamento

{schemes} e as fungdes de processamento de operagbes de pagamento com cartio

QO artigo 7.° da Proposta de Regulamento vem impor a separagao entre o scheme e o processamento
das operagdes de cartdo, ndo admitinde diseriminagdes territoriais nas regras de processamento.
Encontra-se ainda estabelecido no referido artigo que as entidades de processamento de operacdes
com cartdo devem ser lecnicamente interoperaveis com outros sistemas de entidades de
pracessamento na Unido. A referida interoperabilidade técnica devera ser atingida através da
implementacdo de standards desenvolvidos por crganismos de estandardizagdc internacionais ou
europeus, Além disso, as enlidades de processamentc ndo devem adotar ou aplicar regras

comercials que restrinjam a interoperabilidade com outras entidades de processamento na Unidc.

4.3. Estabelecimento de regras comerciais harmonizadas no mercado europeu de cartdoes

De forma a assegurar um mercado de cartdes integrado e criar o enquadramento legal
necessario para a consclidagdo da SEPA no que se refere ac instrumento de pagamento
mais utilizado na europa, o cartdo de pagamento, a Comissdo Europeia vem propor no

presente Regulamente um conjunte de regras comerciais harmonizadas:

« Proibicdo de quaisquer restricdes territoriais na celebragido de contratos de
emissdo e de acquiring de cartoes de pagamento, designadamente proibindo que as
operagdes transfronteiras estejam dependentes de quaisquer licengas ou autorizagdes
(cf. artigo 6.%);

« Proibicao de regras que restrinjam ou impecam a emissdo de cartdes multimarca
(«co-badging») e introdugdo da possibilidade de escolha, pelo titular de cartdo
multimarca, da marca ao abrigo da qual este pretenda realizar um pagamento com o

seu cartdo num TPA (cf. artigo 8.7};

s Obrigagdo de desagregagido e categorizagdo dos encargos por parte dos
adquirentes de operacdes de pagamento com cartio, O artige ¢.° determina que os
acquirers ndo podem impor um preco Unico e devem desagregar e especificar de forma

individualizada, quer a oferta que disponibilizem, quer os encargos correspondentes a
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cada uma das diferentes categorias e marcas de cariGes de pagamento. Os acordos
estabelecidos entre prestadores de serviges de acquiring & beneficidrios/comerciantes
devem incluir informacéo individualizada sobre o valor de cada uma das diferentes taxas

aplicaveis a cada categoria e marca de cartdes de pagamento,

Abolicdo da regra de aceitagdo de todos os cartées ou Honour all cards rule
{HACR}. O artigo 10.° da Proposta de Regulamento pretende colocar terma a regra
comercial que impée aos comerciantes a aceitacdo de todos os cartdes emitidos por um
sistema de pagamentos com cartdo (scheme) que este aceite. No entanto, os
comerciantes que entendam néo aceitar todos os cartdes de um dado scheme devem
informar 0s consumidores de forma clara e inequivoca dessa situagdo, no momento em

que o informarem da aceitagido de outros cart@es desse mesmo scheme.

Proibicdo de regras orientadoras. Segundo a Proposta de Regutamente da Comisséo
Europeia, os contratos entre acquirers e beneficidarios/comerciantes ndo devem impedir
estes tltimos de orientar a escolha do titular do cartdc para o usc de um scheme da sua
preferéncia (cf. artigo 11.°). Proibe-se ainda que os contratos contenham normas que
impegam os beneficiarios de presiar informagao relalivamente as taxas de intercambio

aplicaveis aos cartdes.

Transparéncia na informagdo. A Proposta de Regulamento determina que sera
necessaric um nivel mais elevado de transparéncia na informagdo a cargo dos
prestadores de servicos de pagamenio; para tal impde-se que todas as comissdes,
incluindo as taxas de inlercdmbic, sejam especificadas perante o beneficidario do
pagamento/comerciants, & obriga-se a prestagdo de informacgdo individuaiizada por

transagdo, no minimo numa base mensali (cf. artigo 12.%).

Conforme avangado anteriormente, a Proposta de Regulamento prevé que o mesmo
entre em vigor no vigésime dia seguinte ao da sua publicacdo. Cra, alenta a magnitude
das alterages no gque se reporta a prdticas comerciais aqui elencadas, as quais
envalvem schemes, emitentes de cartdes, entidades de processamento e comerciantas,
o Banco de Portugal considera o periodo de vacalio manifesiamente curto, considerando
que deve ser discutida a possibilidade de alargamento desse periodo ou ©
estabelecimento de um periodo transitdrio para a aplicagdo das disposicdes constantes

15
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do Capitulo 1l relativo a regras comerciais. Independentemente desta cbservagdo, o
Bancc de Portugal encoenira-se ja a dialogar com a comunidade bancaria nacional no
sentido de preparar a implementagdo alempada das dispasi¢des previstas na presente

Proposta de Regulamente.

5. Proposta de Regutamento relativo s comissdes de intercambio apliciveis as operages de

pagamento com cartido; analise dos impactos legais e operacicnais

Do ponta de vista legal, as matérias gue a proposta se propde regular ndc se encontram
presentemente reguiamentadas no ordenamento juridico interno. A cpgdo da Comisséo por
um Regulamento (instrumento obrigatdrio em todos os seus elementos e imediatamente
aplicavel nos Estados-Membros) encontra-se, no entender do Banco de Porfugal,
plenamente justificada na necessidade de assegurar que a limitagdo dos niveis de IF e as
regras constantes da proposta obtenham, coma se exige em matérias desta natureza, uma

aplicag&o uniforme ao nivet da Unido.

Note-se que a Proposta de Regulamento ocupa-se de matérias que cabem no ampito das
competéncias do Banco de Portugal, quer em sede de supervisdo comportamental, quer em
sede de promogac do bom funcicnamento dos sisiemas de pagamentos, e de matérias que
relevam da esfera de agdo da Autoridade da Concorréncia, o que implicara uma reparticao
de responsabilidades na aplicagdo do Reguiamento, de acordo com as atribuicdes legais de
cada autoridade®.

Na perspetiva cperacional, a publicagao do Regulamento agora analisado impticara alteragdes
significativas na cadeia de processamento das operagbes com cartdes e no modele de negoécio gue
Ihe esta subjacente. Neste contexto, os impactos podem ser classificados em 3 niveis: (i} financeiros,

(i) técnicos; e (ill) concorrenciais.

i impactos financeiros

Qs impactos financeiros poderdo advir, por um lado, da introdugac de limites maximos ho valor das IF

pagas pelo adquirente ao emissor do cartdc e. por outro, da necessidade das entidades que

16 A possibilidade de 03 Estades-Membros designarem autoridades diferentes para assegurarem a aplicagdo do Regulaments
encontra-se prevista ne artige 13.°, n.* 3, da presente proposta.
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processam operagdes com cartdo no espago eurcpeu serem interoperaveis e da possibilidade do
titutar do cartdo selecionar a marca (por exemplo, optar entre Multibance, VISA Efectron ocu Maestro)

sob a qual a operagao de pagamento & processada.

Os modelos de negécic que usualmente suportam o funcionamenic de schemes quadripartidos
contemplam o pagamento de uma IF pelo acquirer a0 emitente do cartdo. Assim, a IF circula na
direcdc oposta ao pagamento do bem ou servigo, permitinde, segundo os participantes neste tipe de

schemes, equilibrar os custos e as receitas dos emitentes e dos adauirentes.

Comissoes cobradas no ambito dos sistemas de pagamentos com cartio {schemes)

quadripartidos

1 - Taxa de servigo ao comerciante {MSQC)

5 - 2 - Comiss@es pagas ao emissor

3 - Taxa de intercambic (tF)

4 e 5 - Comissbes do sistema do cartdo

O acquirer cobra depois uma comissdo ao comerciante (MSC -~ Taxa de Servigo ao Comerciante) e
pede assim recuperar parte dos seus custos. A M3C é definida por negociagdo entre o adquirente e ¢
comerciante, poenderandc fatores come o nivel de risco associado ac sector de alividade do
comerciante & os custos suportados pelo adguirente com o processamento de transagbes de
determinada magnitude. As IF sdo, normalmente, uma das principais determinantes das MSC

{fungionam como um fimite minimo),

A anuidade ou mensalidade & cobrada pelo emitente do cando ao seu titular. Em alguns paises, para
além da cobran¢a da anuidade ou mensalidade, o emitente pode cobrar ao seu titutar as seguintes
comissoes: comissdo de emissae do cartdo (paga apenas no momento da emissdo), comissdo por
transagao (cebrada como uma percentagem do valor da compra) e comissdo por envio de extrato
{cobrada também anualmente).

De notar que, em Portugat, nos termes do Decreto-Lei n.® 3/2010, de 5 de janeiro, os prestadores de

servigos de pagamento estdo proibidos de cobrar comissbes aes titulares de cartbes bancarios no
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que se refere a transacdes realizadas em caixas automaticos e TPA. Neste sentido. o
enquadramento regulamentar vigente restringe significativamente a possibilidade de cs prestadores

de servigos de pagamento nacionais implementarem comissdes por transat;éow.

Desta forma, a introdugdo de um limite maximo no valor das IF pagas pelo adguirente ao emissor do
cartdo (maximo de 0,2%, para carides de débito, e de 0,3% para cartdes de crédito) ir, pelo menos
no curto/médio prazo, introduzir pressao sobre a rentabilidade dos prestadores de servigos de
pagamento com a disponibilizagao destes instrumentos de pagamento. De facte, as IF atualmente em
vigor no mercado nacional variam entre 0,63% e 0,88% nos cartdes de déblto e entre 0,945% e
1,47% nos cartdes de crédito, representande a nova proposta uma redugdo dos proveitos obtidos

pelos emissores nacionais com a reafizagio de operagbes nelos seus clientes superior a 76% 2.

Com a perspetiva de reducdo significativa dos valores recebidos pelos emissores de cartbes
bancérios a tituto de IF, & previsivel que sejam introduzidos reajustamentos no modelo de negodcio
atualmente em vigor, designadamente afravés do aumento de comissGes j& existentes, ou da

introdugdo de novas comissées nos seus pregarios.

Além disso, a Proposta de Regulamentc vem propor, noe artigo 7.°. uma separagdo entre o
funcicnamenic do scheme e a infraestrutura que suporta o processamento das operagbes de
pagamento com cartdo, referindo ainda a necessidade de as entidades que processam operagdes de
pagamento com cartdes serem tecnicamente interoperaveis e adotarem standards desenvelvidos por
organismes de estandardizagdo internacicnais ou europeus. Efetivamente, a entidade responsavel
peto sistema de pagamentos com cartdo doméstics (o sistema Multibanco) ja se encontra separada
ao nivel legal, operacionat e financeiro, da entidade responsavel pelo processamento das operagbes
dasde 2010. No entanto, até & daia, as operagies de pagamento com cartdo efetuadas em Portugal
sao processadas de acordo com especificagdes proprietarias, perspetivando-se que a migracéo para
standards comuns, no sentido de assequrar a referida interoperabilidade, possa originar impactos

financeiros relevantes gue ainda se encontram por quantificar.

Finalmente, a Proposta de Regulamente determina, no seu artigo 8.% qua: (i) os schemes de cartbes

ndo podem restringir a possibilidade de os emissores integrarem num mesmo cartdo o

17 Refira-se que as operagdes de levantamente & depdsite de numerdrio ¢ de pagamento de servigus representam cerca de
4% do total de operagdes com impacto financeire processadas com cantdes bancarios emitidas por prestadores de senvigos
de pagamento nacionais.

18 O gstude sobre os "Custos Sociais dos Instrumentos de Pagamento de Retalho sm Portugal”. recentemente publicadeo pela
Banca de Porugal, estima que, em 2009, as taxas de cobertura dos custos peles proveitas com 2 disponibilizagdo de cartdes
de débito e de crédite pelos bancos foram de 103,7% e de 131,8%, respetivaments, representandc as comissdes cobradas a
comercianies cerca de 60% dos proveitos do sistema bancdrio com a disponibilizagdo de cartBes bancdrios, enquanto as
comissdes cabradas aos clientes corresponderam a cerca de 35%,
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processamento de duas ou mais marcas, e (i) ¢ titular do cartdo pode optar pela marca que sera

utifizada na realizagéo de cada transagdo de pagamento com cartae.

O processamento de operagdes com cartdes bancarios € bastante integrado a nivel nacional, pelo
que os TPA aceitam, por norma, a generalidade das marcas nacionais e internacionais. Também no
que se refere 2os carides de pagamento, é pratica habitual os cartdes emitidos por prestaderes de
servigos nacicnais integrarem num mesmo cartdc a marca nacional (Multibance) e uma marca

internacionat (por exemplo Visa, Visa Electron, Maestro, Mastercard ou American Express).

No entanto, atualmente, a selecdc da marca utilizada para processamento de cada operag@o ndo é
efetuada pelo titular do cartadc, mas sim automaticamente no dialogo entre o cartdo e o TPA. Assim,
em lermos praticos, guando o TPA e o cartio t8m em comum mais de uma marca para
processamento, o resultado € a execugdo da operacac através da marca internacional. Esta opgée
implica, por norma, a cobranca de {F e MSC supericres as praticadas para a marca nacional, até
porgue em algumas situacGes poderd ser dada preferéncia a vertente de crédito do carto em
detrimento da vertente de débito.

A redugdo das IF pagas pelos adguirentes podem. na imediato, conduzir a uma diminuigdo das MSC
cobradas por estes acs comerciantes. No entanto, & expectavel, mais uma vez, que os prestadores
de servicos de pagamento reajustem o seu modele de negdcio, designadamente através do aumento

de comissdes ja existentes, ou da introdugdo de novas comissdes nos seus pregarios.

ii. impactos técnicos

Os impactos técnicos gue resultam do Regulamento proposto centram-se na implementagio das
determinagdes constantes da parte final do artigo 7.% e do artige 8.°.

Reiativamente aos requisitos da existéncia de interoperabilidade entre as diferentes
entidades europeias de processamenio de operagbes de pagamento com cartfies e da
necessidade de utilizacdo de sfandards comuns que permitam essa interoperabilidade,
existirdo certamente impactos tecnicos, cuja identificagéo implica uma analise detalhada dos

standards comuns a adotar, os quais ndc sdc ainda conhecidos.

No entanto, atendende a que no mercade de carldes as entidages que processam as operagdes de
pagamento se limitam a executar as operagdes de acordo com as regras definidas pelos schemes, 0
Banco de Portugal considera que a referida obrigagio de utilizagfo de sfandards comuns deveria ser
dirigida aos schemes e nao as entidades de processamentc das operacgées propriamente ditas.

Efetivamente. caso 0s schemes mantenham as atuais regras, que implicam o processamento das
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operacbes de pagamentic com cartdes de acordo com as regras e especificagbes por estes

estabelecidas, a norma comunitaria podera perder todo o seu efeite Util.

No tocante ac artigo 8.° da presente Proposta de Regulamento, tal como anteriormente referido,
atualmente a setegdo da marca utilizada para processamento de cada operagido nao € efetuada pelo
titular do cantdo, mas sim automaticamente, no didloge entre ¢ cartéeo e o TRPA. Quando o TPA e o
cartdo tém em comum mais do que Uuma marca para processamento, o resultade & a execugdo da

operacdo atraves da marca internacional.

A possibilidade de o cliente optar pela marca que sera utilizada no processamente do pagamento
com cartdo ja € hoje em dia tecnicamente possivel nas marcas internacionais, implicando, no

entanto, o cumprimento de dois requisitos técnicos, um no terminal e cutro ao nivel do cartéo.

No que se refere aos TPA, é necessario gue estes estefam preparados para permitir ao cliente
bancario, no momentc em que estd a autorizar o pagamento, selecionar a marca sob a qual a
operaclo vai ser processada. Embora a generalidade dos terminais de pagamento estejam, desde ja,
preparados para disponibilizar esta opgdo ao titular do cartdo, afigura-se, ainda assim, necessario
reavaliar e testar as aplicag8es que suportam o processamento das operacdes com cartdo,

designadamente da marca Multibanco.

Ja no ocue respeita acs cartdes bancarics, a possibilidade de 0 cliente bancario selecionar
previamente a marca sob a qual a operagdo val ser processada terd também impacios ao nivel das
aplicagdes residentes nos préprios cartdes emitidos. Nao obstante, tais impactos requerem uma
avalacdo conunta do sistema a realizar por emitentes de cartdes, representantes dos schemes
internacionais e doméstico e pela entidade responsavel pelo processamento de operagdes com

cartéo.

fii. Impactos concorrenciais

Os impactos sobre a concorréncia entre os prestaderes de servigos de pagamento nacionais
decorrem da possibilidade de, durante um pericdo de 22 meses, as IF maximas definidas pelo

Regulamentc poderem ser diferentes para operagdes transfronteiras e nacionais.

Asshm, enquanto que o artigo 2.° determina que apds 2 meses da entrada em vigor do Regulamento
as |F aplicaveis a operagdbes de pagamenic transfronteiras nac poderdo exceder 0,2% ou 0,3%,
consoante o instrumento utilizado seja, respetivamente, de débito ou de crédito, ¢ artigo 3.° vem
permitir que a aplicacdo destas mesmas percentagens as operagdes de pagamento nacienais sé seja

obrigatoria 2 anos apés aquela data.
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Dado que, em Gitima instancia, & reducao das |F se traduzira numa diminuigdo das MSC praticadas
em operagdes transfronteiras (em que os prestadores de servigos de pagamento do emissor e do
acquirer estdo estabelecidos em Estados-Membros distintos), estas passardo a ser bastante mais
baixas do que as praticadas a nivel nacional. Neste enquadramente, existirdo fortes incentivas a que
comerciantes estabelecidos em Porfugal (principalmente os de maior dimensdc} contratem com

prestadores de servicos estrangeiros o acquiring das suas operagdes com caribes bancarios.

Como forma de cbviar esta potencial perda de competitividade na aquisicdo de operagdes com
cartde de ambito nacional, os detentores de schemes nacionais podem optar por alinhar

imediatamente as {F nacicnais com os valores de referéncia definides para as IF transfronteiras.

Banco de Portugal, 2 de cutubro de 2013

=)
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Exma Senhor
Presidente da

Comissic de Orgamento, Finangas e

Administragdo Plblica

Data: 08 de outubro de 3013

N. Raf? : PARC-O00344-2013

Assunte: Proposta de Regufamento do Parlamente Furogeu e do Conselho refativo &s

comissBes de intercdmbio aplicdveis a operagtes de pagamento assocladas a cartles

Na sequéneia do solicitado, jurdo enviamos 05 nossos comentdtios, mantendo-nos ao dispor

para quaisquer esclarecimentos adicionals,

Com os meus melhares cumprimentas,

e

7

/
! 1
af. 0 Secretirio-Gerat

L I £'
; Vs J’ Oy — I ~

{Jorge Morgado;

ABSOTIAGAS PONTYGULSA PARA A DIFESA DO OOGNIWMIDOR - DECO

T o RO T o o SO R ADR
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Introducis.

O presente documento pretende analisar o ieor da Proposta de Regulamento
Comunitério relative s comissfes de intercdmbio aplicaveis a operagBes de pagamento

associadas a cartdes,

Em tragos gerais, a citada Proposta pretende colmatar & lacuna legislativa em matéria
de comissies de intercdmbio na UE, propondo o estabelecimento de regras comuns
aplicdveis as comissBes de intercdmbio na Unifo Europela mediante a fixagio de niveis
maximos de comissGes aplicaveis @ operacfes por cartfes de pagamento gue sdo
ampiamante utilizados pelos consumidores e gue, por conseguinte, os retalhistas t8m

dificildade em recusar,

Mais se promove condigbes equitativas de concorréncia que visam eliminar a
fragmentaciio do mercado atualimentz existente decorrente da divergéncia de
comissdes, bem comao viabilizar a antrada de novos operadores pan-auropeus asseniz

na igyaldade das condigBes de congorréncia,

Desta forma, prothe-se regras comercials restritivas e outras condicOes que impegam os
consimidores e os retathistas de dispor de informacgfes corretas sobre as comissias
pagas pelas operacdes de pagaments ¢ que, conseguentements, entravarm a existéncia

de um mercado interne plenamente eficaz,

Em suma, o presente Regulamento traz vaniagens, quer para os consumidores, quer
para 0s retaihistas na medida em gue promove a transparénda, bem como viabilize uma

escolha mais informada e esclarecida da todos relativamente aos meios de pagamento.
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Consideracies Gerais

A disponibdidade de pagamentos zistronicos seguros, eficlantes, competitivos &
zdeguados, bem como a transparéncia em todo o seu processo sdo fundamentais para

aue exista um mercade interno para tados os produtas e servigos.

U Regulamentc em anaiise tem como glemento basiiar as designadas comissBes de
intercdmbie, ou seja, as comissfies interbancarias acordadas coletivamente, em geral
entre prestadores de servicds adquirentes e os prestadores de servi¢os de pagamento
emitentes perigncentes a um determinado sistema. Por sua vez, estas comissfes
interbancdrias s8¢ cobradas pelos prestadores de servigos da pagamento adquirentes
a0s comerciantes (taxas de servigo an comerciante] qua, por sua vez, as rapercutem nos

consumideres, Indiretamente nos pregos dos bens s servigns prestadoes.,

No contextc atual verifica-se que, paralelemiente 3 ausBneia de  gualguer
regulamentagdo refativa as comissBes de Intercimbio na UE, og consumideres, em
regra, nao tém conscidneia das comisses pagas pelos comerciantes pelo instrumento
de pagamento que utilizam e, ndo raras veres, 530, em conseguéneia de uma série de
préticas de incantivo utilizadas por prestadores de servigos de pagamento emitentas,
orientados para a utilizacéo preferencial de determinados Instrumentos de pagamento

que geram conissSes mais elevadas, facto qug cumpre contrariar,

Mais se constata gue o mercade dos cartdes enquanto meio de pagamento & dominado
fundamentalmente pelo Visg e pele Moster Card, pelo que importas lambém a
implementacido de normas gue promovam um mercado mals concorrencial & mais

transparente a este nivel,
Este contexto {fragiliza fortemente a posicio dos consumidores J& que, em Gltima

insténcia, s#o quem suportam os ericargos das comissfes de intercdmbio, ainda que

indiretamente, via preco dos bens ¢ servigos, pelo que Importa criar mecanismos que
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viakilizem a entrada de novos prestadores de servigos de pagamenso no mercado e
consequentaments de uma efativa concorréncis interbancédria, bem como estabelecer
lirnites ans valores de comissio de intercdmbio, inmpadindo-se © sau aumenio excessiva

e desajustado, e desta forma, garantir uma adequada salvaguarda dos direitos dos

consumidares,

Andlise na esoeciglidade

Artigo 1.2 Ambite de aplicagio

Refere o n.2 3 do presenie artigo que o Capftulo 1i, portanto o Capituio refativo s
comissSes de intercAmbio, ndo s2 aplicam a operacBes com cartBes comarciais,
levantamento sem numerdrio em zaixas suiomdticas e a opera¢fes com cariBes

emitidos por sistemas de cartdes de pagamento tripartidos.

Ora, temos aqui muitas reservas ao facto de se terem excluido as referidas operacbes
da aplicagfo das norimas respeltantes 3s taxas de intercimbio, na medida em gue poder-
se-3 aproveitar este regime excecional para evitar 3 aplicabilidade, nomeadamente
atrayés de futuras aiteragles contratuals, das regras mals restritivas agora

impiamentadas, pondo-em cauda o fim e o efeito 4l do presente regulamento.

Acresce gue, considerando a realidade nacional, importa reter a existéncia de dois
principios subjacentes g utilizacdo de cartéss pelos consumidores porfugueses gue
devem estar subjacentes a quaisquer novas regras que venham a ser introduzidas. O
principio de aceitacdo generalizada do cart¥o e 3 ndo aceitacdo de gue os custes de
realizagdo de operacdes com cartBas sejam imputados acs consumidores {até porgue
os majores beneficiarios da utilizagdo de cartBes s8o os préprios comerciantes [/

prestadores de servigos).
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belo gue, também pelos motivos acirma referidas, entendemos gue esta medida devia
ser estendida 2 outras cartBes. Até porque, nos Uitimos anos, em Portugal, tern exlstido
uma cads vez maior tendéneia de penetracio de cartes AMEX, ao gus ndo serd
sertamerte alheio o facto dos bancos anteverem que estes cartBes poderdo ficar de fora
doss regulamentos 8Uropeus gue vierem a ser criados, pelo que, mantd-los de fora da

regulamentacdo a criar poderia excluir muitos cartdes do sistema.

Capityio It Comisstes de intercdmbio
Artigo 3.2 ComissBes de intercmbic apliciveis a operagBes transfronteiras

com carkfies «consumidors de débito ou de arédito
Ern Portugal, a utilizag8o de cartdes pelo titular n3o estd sujeita a encargos.

Contudo, 0s custos de detengo de cartSes de débito (anuidades; tém vindo a aumentar

a0 longo dos anos, bem como 2 diminuicio de isencBes atribuidas,

Na gratica, acaba por ser uma forma algo encapofada de indiretamente cobrar a
utifizacdo dos groprios cartfes. Em tecris, @ ndc existéncia de interchange fee’s nos
cartdes de débito poderia fevar os retalhistas a diminuirem os pregos dos produtos,
embora saja guestiondvel que tal venha 2 suceder (no passado, exemplos como a
variggdo da taxa da IVA moestraram como a repercussdo automaticamente nos precas

dos produtos / servicos estd otige de ser wma realidade).

Importa aqui que se garanta gue n3o ird axistir um aumento de encergos na utifizacdo
e cartdes de débito fseja de forma direta aguando da transagéo, seja de forma indireta
através do aumento das anuidades). Mals uma vez reitera-sa que as custos do sistema

deverdo ser suportados pelos seus princigais beneficiarios.
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Artigo 4.2 {omissbes de intercdmbio aplicdveis = todas as operagbes com

cartles aconsumiders de débito ou de crédito

Tal como foi referido quanto ao teor do artigo anterior, independentemente da valor
cobrado a titulo de interchange fee's (measmo que seja 0}, 0 importante é garantir que

ndo hd um acréscimo de encargos ou de pregos pela ytilizacdo do cartdo de débito.

E se 0 gue fol dito anteriormente ¢ vdlido para transagBes transfronteiras, com maior

propriedade & aplicado as operagdes nacionais.

Artige 5.2 Proibicio de gvasio

Importa aqui acautelar, a par da fundamentago de todas as compensacdes recebidas
de um sistema de cartdes de pagamenta por um banco emitente em reiaciio a aperacgles
de pagamento ou atividades conexas, & uniformizacio de conceitos guante a estas

compensagles/comissSes,

Mais sugerimas gue se adite a3 especial obrigagdo das entidades reguiadoras e
fiscalizadoras do setor na prevengdce desta evasio, assim como no seu sancionamento

como efeito dissuasaor.

Artign 7.2 Separacdo entre o sistema de cartfies de pagamento e as entidades
de processamentn

Para os consumnidares portugueses € indiferente que seja imposta a separagio quando

ela airgda ndo axdiste, desde que tal ndo impligue maiores custos para o consuimidor,
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Arzigo 8.9 - CartBas multimarca {«co-badging») e escolha da aplicagiio

Realcamos a importdncia do disposto no prasente artigo, em especial o dispostos nos
1.2 52 6, contudo, ndo obstante o mértto do ora disposto parace-nos gue o presente
Regulamento deveriy, de igual forma, disciplinar a questdo dos cartbes multimarca na
perspetiva do consumidor, ou seja, dever-se-d expressamente estipular que o
consumidor poderd sempre optar e avaliar a necessidade de ter ou n3o duss ou mais
marcas diferentes de instrumentos de pagamento num cartdic ou dispositivo de
telecomunicagOes, digital ou informatico, até poarque obrigar o consumidor a ter uin

cartdo com mais de que uma marca poderd significar um acréscime de custos do mesmio,

for outre lado, em Portugal, qualguer que seja a marca escofhida [habitualmente
mastercard/maestro ou visa/visa electron), os consumidores habituaram-se a que seja

“universaimenta” aceite, pelo mengss no territdrio nacional.

Assim, uma cbrizgacie de que coexistam pelo menos duas marcas nur mesmo carfdo,
além de causar estranheza junte dos cohsumidores, ndo irla ser bem aceite se isso
implicasse um acréscime de encargos e/au se isso implicasse a necessidade de escolha
da marea do cartdo em fungdo do estabelacimento onde o mesmo fosse utflizado (sende
que nalguns cases ¢ consumidor poderia mesmo deparar-se com a impossibilidade de

utiiizar 0 sau cartdo naguele estabelecimanto).

Mais deverd ficar estipulada a obrigacdo dos sprestadores de servigas de pagamento
informarem, pré-contratuaimente ¢ durante a execucdo do contrato, de forma clara e
obistiva, o consumidor relativamente as marcas disponivels no seu cartde, bem como

2% suas caracteristicas, funcionaligdades, custos e regras de seguranca,
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Artigo 10.2 Regras de aceitagio de todos os cartdes

Cuanto a0 disposto no 0.2 3 consideramaos que, neste contexto, como garantia de uma
efetiva inforimacdo juntos dos consumidores e outros interassados, 3 masma daverd ser
atempadamente velculada e de forma cumulativa, na entrada do estabelecimento, na
caixa, no sitio web & noutros maies eletrdonicns ou movels aplicidveis ¢ ndo de forma

alternativa, como previsto.

Ainda quantc a0 disposta. no n.? 3 importava acautelar agui a possibilidade dos
comerciantes virem legitimamente recusar certo tipo de cartdes como meio de
pagamento, sendo certe gue essa possibiiidade ¢ malor para agueles que tém
associadas comissGes mais sievadas, o que do ponto de vista do consumidor é

manifestamente negative.

Artigo 11.2 Regras de orientagfio dos consumidores

Em Portugal, as wraticas de “surchorging” J4 sdo proibidas nos termos do Decreto-Lai

3/2010, de 5 de faneiro.

Assim, qualquer decisBo gue deixe os consumidores numa situaclo menos favordvel do

gue aquela com gue se canfrontam atualmente, naturalmente nio serd bem aceite.

Artigo 13.2 Autoridades competentes

Ma medida em que os problemas podem envolver entidades de mais do que um Estado-
Membro, defendemos a criacio de uma avtoridade supranacional, sob a algada da qual

estariam todas as autoridades de supervisdo nacionais.

16896/13

BN/sr
DGG 1B

43
EN/PT



Capitulo IV - DisposicBes finaiz
Artigo 15.2 Procedimentos de resolugdo extrajudicial de reclamagbes e de

racirso

O presente artigo € de extrema importdncia pare a resoiucdo célere e acessivel de '

aventvais conflitos de consumo no setor,
Contudo, a para do aqul estipulado dever-se-a prever a obrigaciio dos prestadores de
servicos de pagamento pré-adiram aps mecanismos de resolucdo exirajudicial

existantes parg o efeito, como garantia de que aste é efetivamente um melo afternativo

de conflitos face a via judicial.

O Degartamento de Estudos e Apoio ao Cansumidar

Lishos, 4 de Outubre de 2012
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REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO relativo as comissfes de
intercambio aplicaveis a opera¢des de pagamento

associadas a cartdes.

COM (2013) 550

Autor: Deputado
Fernando Serrasqueiro
(PS)
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#|SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissao de Economia e Obras Publicas

PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

1. Nota Preliminar

Nos termos dos n.%s 1, 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto,
alterada pela Lei n.® 21/2012, de 17 de maio, gue regula 0 acompanhamento,
apreciacio e pronincia pela Assembleia da Repuablica no ambito do processo
de construgdo da Unido Europeia, a Comisséo de Assuntos Europeus remetsu
a proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO que estabelece um quadro normativo para o acesso ao mercado

dos servigos portudrios e a transparéncia financeira dos portos.

A referida proposta foi distribuida na Comiss@o de Economia e Obras Publicas,
tendo sido nomeado relator o Deputado Fernando Serrasqueiro do Grupo

Parlamentar do Partido Socialista.

Pégina3de?
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissao de Economia e Obras Plblicas

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Contexto da proposta

A proposta apresenta como objetivo a criagdo de um mercado europeu de
pagamentos que beneficie 0s consumidores, os retalhistas e as empresas das
regras do mercado interno, segundo o previsto na Estratégia 2020 e na Agenda
Digital, promovendo a eficiéncia e a transparéncia, através de regras

comerciais claras.

Atualmente, o quadro legislative aplicavel é baseado no Regulamento n?°
2560/2001, tendo a realidade mudado muito ac longo dos Gltimos 12 anos.

A digponibilidade de pagamentos eletronicos seguros, eficientes, competitives e
inovadores & de importancia crucial para o mercado interno, num mundo em

gue o comércio eletronico & cada vez mais crucial.

Neste contexto, a concretizagdo de um mercado interno no dominio dos
cartdes de pagamento tem sido prejudicada pela aplicacéo generalizada de
determinadas regras e praticas comerciais restritivas, como s@o os “sistemas

quadripartidos”.

Os aumentos de pregos resultantes das comissdes de intercAmbio sao
prejudiciais para os consumidores que normaimente ndo tém conhecimento
das comissGes pagam pelos comerciantes.

Estas praticas levam a dificuldades na entrada no mercado e a que os agentes

ndo beneficiern das mais-valias do mercado interno eficiente.

Paginadde¥
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#4SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comisséo de Economia e Obras Publicas

2. Proposta

A proposta esta dividida em duas partes principais.

A primeira parte apresenta as regras em matéria de comissdes de intercdmbio.
No que se refere a essas comissdes, a proposta cria uma drea
«regulamentada» e uma area «nao regulamentada». A area regulamentada &
constituida por fodas as operagbes por cartdo que sdo amplamente utilizadas
pelos consumidores e, por conseguinte, dificeis de recusar pelos retalhistas, ou
seja, cartbes «consumidor» de crédito e de débito e operagdes de pagamento
associadas a cartbes. A area ndo regulamentada consiste em todas as
operacdes por cartdo de pagamento e operagdes de pagamento associadas a
cartbes que estio fora da drea regulamentada, incluindo os chamados cartées

comerciais ou cartbes emitidos por sistemas tripartidos.

3. Base Juridica
Anrigo 114.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.
Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade
Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
“Nos dominios que ndo sejam das suas atribuigbes exclusivas, a Comunidade
intervém apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se e na
medida em que os objetivos da agdo encarada ndo possam ser suficientemente

realizados pelos Estados membros, e possam, pois, devido & dimensdo ou aos

efeitos da agéo prevista, ser melhor alcangados a nivel comunitario”.

Pagina5de7

16896/13

BN/sr
DGG 1B

49
EN/PT



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissdo de Economia & Obras Pdblicas

Este principio tem como objetivo assegurar que as decisbes sejam tomadas o
mais préximo possivel dos cidadaos, ponderando se a agéao a realizar 4 escala
comunitaria se justifica face as possibilidades oferecidas a nivel nacional,
regional ou local. Trata-se de um principio segundo ¢ qual a Unido s6 deve
atuar quando a sua agéo for mais eficaz do que uma agéo desenvolvida pelos
Estados membros, exceto quando se trate de matérias de competéncia

exclusiva da Unido.

De igual forma, nos termos do terceire paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Uniao Europeia, “A acdo da Comunidade ndo deve exceder o necessario para

alingir os objetivos do presente Tratado’.

A semelhanca do Principio da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicio das competéncias exercidas pela Unido
Europeia.

Este principio visa delimitar e enquadrar a atuagdo das instituicbes
comunitéarias, sendo que a atuacdo das instituigdes deve limitar-se ao
estritamente necessdario para atingir os objetivos dos tratados, por outras
palavras, a intensidade da acio deve estar relacionada com a finalidade
prosseguida (proibicdo de excesso). Isto significa que, quando a Unigo
dispuser de varios modos de intervengédo de igual eficéci..a, deve estolher
aquele que permita maior liberdade aos Estados membros. i

-~
No caso da iniciativa em aprego, os Estados-Membros t&m pouca margem de
manobra para, de forma isolada, defenderem os seus interesses. Assim, $6

uma agéo coordenada ao nivel da UE podera resolver estes problemas.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comisséo de Economia e Obras Piblicas

PARTE Ill - CONCLUSOES

1- A iniciativa em analise refere-se as comissées de intercAmbio aplicaveis a

operagdes de pagamento associadas a cartdes

2- Esta Proposta de Regulamento cumpre os principios da Proporcionalidade e

Subsidiariedade;

3- Em suma e perante tudo o que ficou exposto, a Comissdo Parlamentar de
Economia e Obras Plblicas propde que o presente relatério seja remetido a
Comiss&o de Assuntos Europeus, para apreciagdo, nos termos do disposto no
n.° 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.°
21/2012, de 17 de maio, devendo continuar a acompanhar o tema pela

importancia econdrmica do mesmo

Palacio de 8. Bento, 6 novembro de 2013

O Presidente da Comissao

S

(Fernando Seérrasqueiro) (Pedro Pinto)
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74.\.\1'.\”'!1 EIA DA RI PUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

SINTESE DE AUDIENCIA

Entidades: MasterCard (Dr. Piero Crivellaro, Diretor Europeu da MasterCard para o
Sul da Europa).

Recebidos por: Senhores Deputados Nuno Matias (PSD), que presidiu, Vitalino
Canas (P8) e Rui Barreto (CDS-PP).

Data: 15 de outubro de 2013, 16:30 horas
Local: Sala Herculano

Assunto: Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos
servicos de pagamento ho mercado interno, gue altera as Diretivas 2002/65/CE,
2013/36/CE e 2009/110/CE e revoga a Diretiva 2007/64/CE [COM(2013)547] e
Proposta de Regulamento do Paramento Europeu e do Conselho relativo as
comissdes de intercdmbio apliciveis a operacbes de pagamento associadas a cartdes
[COM(2013)550].

Sumadrio das questbes abordadas:

O Dr. Piero Crivellaro, Diretor Europeu da MasterCard para o Sul da Europa, comegou
por fazer uma breve apresentacdo da MasterCard. De seguida debrugou-se sobre
diversos aspetos da iniciativa, realcando trés aspetos, que considerou mais criticaveis:
(i) reducdes nas comissdes de intercdmbio (interchange fees), (ii) proibi¢do de regras
gue restringem a emisséo de cartbes multimarca (co-badging); (ii.) impde a separacéo
entre as fungdes de gestdo do sistema de cartdes de pagamento e as funcdes de
processamento de operacdes de pagamento com cartdo. Relativamente a cada um
destes pontos foram explicitados os aspetos que suscitavam mais duvidas, os quais
constam de documento anexo & presente sintese e que se déo aqui por integralmente
reproduzidos.

Seguiram-se as intervencdes dos Deputados.
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74.\.\1'.\”'!1 EIA DA RI PUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS
SINTESE DE AUDIENCIA

0O Sr. Deputado Rui Bameto (CDS-PP) comecgou por referir a importancia da
harmonizacéo a nivel europeu das comissbes de intercdmbio e como € que essa
harmonizacéo poderia beneficiar os consumidores. Acrescentou gue a reducéo de
encargos deveria ser repercutida no custo dos cartdes. Assim solicitou ao Diretor da
MasterCard esclarecimentos sobre a posicdo da empresa relativamente a esta
iniciativa ser prejudicial para os consumidores.

O Sr. Deputado Nuno Matias (PSD) suscitou diversas questdes relacionadas com a
relacio custobeneficio destas propostas legislativas, as estruturas de custos e taxas
associadas a estas operacbes, e a divisdo de encargos entre os bancos e as
entidades emissoras. Terminou referindo que concorda que se deve evitar que estas
propostas possam fomentar a utilizacdo de dinheiro em detrimento dos cartdes, pois
considerou que a utilizac&o de dinheiro promove a economia paralela.

Em resposta aos comentarios e perguntas formuladas, o Diretor Europeu da
MasterCard para o Sul da Europa, comegou por explicar como se processam as
operagbes de pagamento associadas a cartbes na perspetiva de
consumidoresfintermediarios, bancos e entidades emissoras. Aproveitou para
esclarecer que as comissdes de intercémbio sdo muito altas em Portugal devido &
constante inovacdo do setor, o que explica que muitas das potencialidades disponiveis
através do multibanco em Portugal ndo estejam disponiveis ha generalidade dos
paises. De seguida, sugeriu que as taxas deviam ser reguladas ndo ao nivel
comunitario, mas sim pelas entidades nacionais de supervisdo.

O Sr. Deputado Nuno Matias (PSD) agradeceu os esclarecimentos prestados e referiu

que serd importante estabelecer um balango entre as perspetivas do consumidor e as
perspetivas dos agentes econdmicos e agentes de mercado.

Palacio de 8do Bento, 12 de novembro de 2013
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ANEXO

COMENTARIOS DA MASTERCARD

sobre

Proposta de Diretiva do Parlamento e do Conselho relativa aos servigos

de pagamento no mercado interno
e

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo
as Comissdes de intercambio aplicaveis a operagdes de pagamento

associadas a cartdes

1. Consideragdes especificas sobre as Propostas

A imposicio de redugdes nas comissdes de intercAmbio (interchange fees) tem
consequéncias negativas, tanto para os consumidores como para os comerciantes.
Espanha, Estados Unidos e Australia sdc exemplos de paises em que os Governos
reduziram as IF. As consequéncias, em todos eles, passaram i) pela repercussao, ho
consumidor, das comissdes que deixaram de ser pagas pelos comerciantes (os Bancos
elevaram as comissdes de utilizagdo dos cartdes e de outras comissbes bancarias, ao
mesmao tempo gue também diminuiram os beneficios associados aos cartdes) e ii) pela
manutencdo ou até, em certos casos, pelo aumento de comissfes de prestacédo de
servicos bancarios aos pequenos comerciantes (0s quais tém reduzido poder negocial
junto dos Bancos), ficando apenas os grandes comerciantes a beneficiar.

A redugdo das IF favorece a economia paralela, na medida em que os consumidores,
se oherados por mais custos na utilizagdo dos cartdes, optardo sempre por fazer
pagamentos em dinheiro.

A reducdo das IF trava a inovacdo, uma vez que sd@o as IF que financiam o
desenvolvimento tecnoldgico por parte dos Bancos e empresas do sector de
pagamentos eletronicos.

Os valores maximos de IF propostos pelo regulamento (0,2% e 0,3%) sao demasiado
baixos se comparados, por um lade com o valor de que os comerciantes beneficiam
pelo facto de aceitarem cartdes, por outro com o custo de fornecimento do senrvigo aos
seus beneficiarios e por Ultimo, com o custo do dinheiro.

Os valares de |F propostos pela Comissdo Europeia séo arbitrarios e carecem de uma
justificac@o cabal e apoiada em dados objetivos e quantificados.

A MasterCard é a favor da harmonizacéo das IF como objetivo a longo prazo, fruto das
vérias etapas de penetracdo dos pagamentos eletrénicos em cada mercado, mas ndo
de uma forma artificial, como decorréncia de imposigdes legislativas.

A imposicdo de limites maximos absolutos as IF retira flexibilidade de ajustamento
dessas mesmas IF em fungdo dos produtos e categorias de comerciantes e de
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ANEXO

transagdes em concreto. A imposicdo de limites artificiais aproxima-se, na pratica, a
uma regulacio de precos, que & contraria aos objetivos de livre concarréncia da UE.

Com vista a manter a igualdade de regras para todos os operadores, a Proposta
legislativa deveria incluir, ndo sé os sistemas de pagamentos quadripartidos (Visa,
MasterCard e outros), mas também os sistemas tripartidos, como & o caso da
American Express. De contrario, assistir-se-a a um aumento automatico da quota de
mercado da Amex, uma vez que escapara a regulagdo mais restritiva a que os
restantes operadores ficardo submetidos.

A Proposta prevé a abolicdo da regra comercial que impde aos comerciantes a
aceitagdo de todos os cartdes emitidos por um sistema de pagamentos ou Horour alf
cards rule (HACR). A ser aprovada, a situaciio para os consumidores tornar-se-a
extremamente confusa e incerta, uma vez que poderdo ver recusados pagamentos,
caso ndo se informem antecipadamente sobre a aceitacdo do seu cartdo junto de cada
estabelecimento comercial ou fornecedor. Acabara, portanto, a regra de aceitag@o
universal dos cart@es de pagamento. Além disso, trata-se de uma medida que podera
ser vista, em ultima analise, como uma medida de discriminagio sdcio-economica.

A proibicdo de regras que restringem a emissdo de cartdes multimarca (co-badging)
parece-nos trazer menos funcionalidade e maior complexidade ao sistema, na medida
em gque, ao permiti-se a coexisténcia de varias marcas de diferentes sistemas de
pagamentos num mesmo cartdo (AMEX, Visa, MC, MB - todas no mesmo cartio)
poder-se-do antecipar varias ordens de consequéncias, designadamente:

— Para o consumidor, este ndo sabera exatamente quais as regras aplicaveis em
funcdo de cada marca a que aderiu e que esta a usar em cada momento. Além
disso, quando o cartdio ndo funciona, nfio sahera a que marcalsistema isso se
deve. Por outro lado, o mesmeo cartdo tera varios cadigos pin.

— Para os comerciantes, eventuais confus@es no momento dos pagamentos
implicardo mais dispéndio de tempo e ineficiéncia do sistema, com eventuais filas
de espera.

— Para os Bancos, sera mais dificil resolver os casos de fraude, os quais tenderdo a
aumentar porque a sua detegdo sera tanto mais dificil quantas mais marcas
diferentes estiverem contidas no mesmo cartao.

— Em termos de inovacio, todos ficaremos a perder, uma vez que cada marca
(MasterCard, Visa, Amex, Paypal) tem diferentes regras e inovagdes tecnoldgicas
préprias, que ndo sera viavel incorporar/disponibilizar em cartdes que ndo sdo sé
seus.

A Proposta de Regulamento imp&e a separacdo entre as funcdes de gestido do sistema
de cartdes de pagamento e as funcdes de processamento de operacdes de pagamento
com cartdo. A nosso ver, tal regra ndo se justifica, ndo so porgue néo existe qualquer
problema nesta matéria que urja resalver, como também porque se trata de uma
medida que ndo esta alicergada em qualquer analise de impacto feita pela Comissao.
Trata-se de uma medida desproporcionada, que travana a inovacéo em tecnologia de
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seguranca dos cartbes, por exemplo, para alem de dificultar a perscnalizagdo de
servicos e apoio aos clientes.

Conclusdes

Os servigos e tecnologias de ponta que sdo a retaguarda dos pagamentos eletronicos
tém um custo. Na pratica, o que a Proposta da Comissdo acabara por fazer, caso sgja
aprovada nestes termos, sera transferir o énus desses custos dos comerciantes para
0s consumidores.

Os consumidores ficardo sempre a perder, ndo sd porque passardo a pagar mais pela
utilizagdo dos cartdes, mas também porque os comerciantes, baseando-nos nas
experiéncias ocorridas noutros paises, nfo repercutiro nos precos finais ao
consumidor aquilo que deixam de pagar em IF.

A regra que permitira aos comerciantes recusar cartdes sera geradora de confuséo e,
sobretudo, minara a confianga num sistema que € uma conquista das civilizagGes
avancadas e que tem vindo sempre a subir em termos de avangos tecnologicos,
seguranca e comodidade para os utilizadores.

Por todas estas razdes, a Proposta podera levar a que, na pratica, se assista a mais
pagamentos em dinheiro, com todas as consequéncias negativas dai decorrentes,
nomeadamente a do aumento da economia paralela.
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