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OPINIE

privind propunerea de Directivi a Parlamentului European si a Consiliului privind
serviciile de plati in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2013/36/UE si 2009/110/CE si de abrogare a Directivei 2007/64/CE - COM(2013) 547

Avand in vedere Tratatul de la Lisabona, in special art. 5 si 12 TUE si Protocoalele nr. 1 i or.
2 anexate tratatului,

Avind in vedere Constitutia Roméniei, republicata, in special art. 148,
Avand in vedere Hot#rdrea Camerei Deputatilor nr. 11/2011,

Luénd in considerare proiectul de opinie adoptat de Comisia pentru industrii §i servicii, in
sedinja din 5 noiembrie 2013,

Luénd in considerare proiectul de opinie adoptat de Comisia pentru tehnologia informatiei i
comunicatiilor, in sedinta din 21 noiembrie 2013,

Luand in considerare proiectul final de opinie adoptat de Comisia pentru afaceri europene in
sedinta din 11.12.2013,

Avind in vedere aprobarea Biroului permanent al Camerei Deputatilor din data de 16.12.2013,

Camera Deputatilor, in conformitate cu prevederile art. 40 din Hotérdrea Camerei Deputatilor
nr. 11 din data de 19.04.2011, adopta prezenta opinie:

Camera Deputatilor

73 Ia act ci propunerea face parte din initiativele menite si pund in aplicare Agenda
digitala, parte la randul siu, a Strategiei Europa 2020 si se adaugd unui pachet mai larg de
masuri legislative privind serviciile de platd, urmand sa completeze si sa actualizeze cadrul
juridic existent; considerd ci propunerea este coerentd cu 1zeada digitald, in particular cu
obiectivul credrii unei piete unice digitale;

2. la act ci propunerea de directiva contine citeva acaptéri ale directivei anterioare
contribuind la continuarea dezvoltirii pietei plafilor electronice la nivelul UE, astfel ca
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actiunea UE reprezintd o actualizare si completare a cadrului existent privind serviciile de
platd;

31 Reitereazi punctele de vedere exprimate cu prilejul examindrii propunerii in cadrul
mecanismului de alert3 timpurie, respectiv:

- sustinerea modificirilor dedicate protectiei consumatorilor, promovirii cresterii prin
dezvoltarea generatiei urmitoare de servicii de plata si simplificérii structurii reglementrii;

- recunoagterea faptului ci propunerea poate promova inovarea tehnologici si poate
contribui la stimularea cresterii si la crearea de noi locuri de munci, in special in domeniile
comerfului electronic §i al comertului cu ajutorul dispozitivelor mobile, favorizand
cresterea competitivitdtii UE la nivel mondial,

- aprecierea optimizirii cerintelor privind protejarea fondurilor, in particular prin
reducerea posibilitatii de care beneficiaza statele membre in prezent de a limita cerintele in
materie de protejare a fondurilor si de a reduce numérul de metode posibile de protejare a
fondurilor §i considerd ci aceastdi masurd va contribui la asigurarea unui mediu
concurential echitabil i a ameliorarii securitéfii juridice;

- aprecierea formarii unui punct electronic unic de acces care va putea s contribuie la
cresterea transparentei institutiilor de platd autorizate si inregistrate, permifand
interconectarea registrelor publice nationale la nivelul Uniunii;

- sustinere pentru plasarea in competenta Autoritatii Bancare Europene a adoptrii de
orientiri i proiecte de standarde tehnice de reglementare.

4. Ta act de hotirirea Comisia pentru tehnologia informatiei §i comunicatiilor de a sustine
adoptarea acestei initiative legislative, cu observatiile §i recomanddrile enuntate mai jos;

5. Ta act §i subscrie la aprecierile, observatiile §i recomandérile Comisiei pentru
tehnologia informatiei §i comunicatiilor:

- propunerea poate contribui la imbunitatiri substantiale a pietei platilor din UE, prin
facilitarea si securizarea serviciilor de plata pe internet, cu un cost scézut, prin includerea in
domeniul de aplicare a serviciilor de initiere a pltii, prin sporirea protectiei consumatorilor
impotriva fraudei, a eventualelor abuzuri §i a incidentelor de plat;

- standardizarea tehnici si interoperabilitatea intre diversele sisteme pe baza unor
standarde comune sunt Intr-adevir esentiale in mediul platilor bazate pe refele,
determinind maximizarea legiturilor dintre platitori, beneficiarii platilor §i prestatorii de
servicii de plati;

- ar fi utild gruparea intr-un singur act normativ a intregii legislatii europene in domeniul
platilor, pentru clarificarea §i facilitarea aplicarii la nivel european, evitindu-se astfel
posibilitatea unor suprapuneri sau conflicte de interpretare juridica;

- obligatia prestatorilor serviciilor de plata (PSP) care oferd servicii de cont si accepte
ordine de plati sau solicitarea de a furniza informatii initiate de/cétre terti furnizori (TF),
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doar in baza acordului titularului de cont, poate afecta transparenta, securitatea distributiei
obligatiilor fati de consumator/titular de cont, protectia datelor;

- deoarece in cazul unor fraude, pani la elucidarea circumstantelor, PSP al serviciului de
cont si nu TF este obligat s returneze banii platitorului §i in conditiile in care titularul
contului nu are intotdeauna expertiza tehnici necesar, in scopul minimizarii riscului de
frauds, in lipsa unor standarde minime definite la nivel tehnic care sd fie aplicabile in
relatia prestatorilor serviciilor de plata cont titular - terti furnizori, prestatorii serviciilor de
platd care furnizeazi serviciile de cont ar trebui s poati fi obligafi s& accepte accesul la
contul de plata gestionat la nivelul sdu doar in conditia in care terful furnizor dovedeste c&
are autorizarile legale si tehnice necesare; accesul TF la contul de plati al titularului ar
trebui permis de citre de cétre PSP al titularului de cont, doar dupé identificarea neechivoca
a titularului de cont prin parcurgerea unor proceduri care permit o dubla verificare;

- pentru evitarea fraudelor ar trebui si existe o legatura intre capitalul propriu, fondurile
primite de la clienti si cifra de afaceri;

- pentru a preveni infractiunile realizate prin persoane interpuse conditiile de restrictie ar
trebui si fie extinse si asupra actionarilor persoane fizice sau juridice;

- nu doar numirul de tranzactii ar trebui sd declangeze actiunile de
supraveghere/reglementare/autorizare, ci faptul ca o ter{d parte intervine in lanful de plata;

- prestatorii serviciilor de plati ar trebui si se limiteze strict la cadrul contractual agreat
cu clientul, in speti la cele care privesc serviciile de plata si nu ar trebui s fie responsabili
pentru solutionarea litigiilor care ar putea aparea intr-o tranzactie comerciald incheiati intre
clientul s&u (platitor) si beneficiarul platii, client al altei béanci;

- existd un conflict din punct de vedere juridic cu Regulamentul nr. 260/2012 (SEPA),
unde la art. 7 din Regulamentul nr. 260/2012 se precizeazi ci vechile mandate rimén
valide si dup# data de 01 februarie 2014, iar aceste mandate pot beneficia de dreptul de
rambursare neconditionati, in timp ce la art. 67 din prezenta iniiativd legislativd se face
referire la posibilitatea de a se conditiona rambursrile.

6. Ia act si subscrie la argumentele Comisiei pentru industrii si servicii, care considerd ci
inifiativa este binevenitd, a admis ci noile prevederi in domeniul serviciilor de platd vor
conduce la consolidarea pietei interne a acestor servicii, generind o crestere a volumului
comertului electronic, concomitent cu o fluidizare a operatiunilor legate de acesta, a apreciat
ca furnizorii de servicii vor beneficia de mai mult3 claritate §i predictibilitate juridica si cé se
va asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor;

7. Ia act de analiza Comisiei pentru industrii §i servicii, a situatiei piefei electronice din
Roméania, care desi in crestere, este la inceput, numirul magazinelor on-line este inci redus,
mai bine de 50% din incasérile acestora se fac prin plata la livrare, iar in mediul de afaceri,
sistemele de e-invoice §i e-cash sunt inegal rispindite; sunt numeroase firme romaénesti care
au creat sisteme de platd on-line §i aproape toate bancile au introdus servicii care permit
clientilor lor si acceseze piata comertului electronic, dar nu existd un mecanism comun de
abordare corelati a acestor servicii; aproape 50% din magazinele on-line operate de IMM — uri
sunt doar portaluri de reclamd, serviciile si plata lor efectuandu-se numai prin intermediul
operatorului uman;
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8. Ia act si subscrie la aprecierile, observatiile si recomandirile Comisiei pentru industrii
si servicii:

- cresterea ariei de aplicabilitate a reglementirilor europene asupra serviciilor care
sunt bazate pe accesul la conturi de plati §i care includ servicii de initiere a platilor §i
servicii de informare privind conturile, sau asupra serviciilor care ajutd la pregitirea
transferurilor bancare on-line prin transmiterea codului de securitate al utilizatorului cétre
banci si informarea comerciantului in legaturd cu faptul ci tranzactia a fost initiata, vor
impulsiona dezvoltarea de astfel de noi servicii, vor facilita furnizarea acestora la nivel
transeuropean §i vor contribui la un nivel sporit de securitate a serviciilor;

. crearea un portal european care si serveascd drept punct unic de acces la
informatiile cuprinse in registrele nationale ale instituiilor de plati autorizate la nivelul
statelor membre, va veni in sprijinul utilizatorilor europeni de servicii de plati, oferindu-le

acces facil si unitar la informatii privind operatorii care au dreptul si furnizeze asemenea
servicii;

- cresterea gradului de incredere a cetdtenilor in utilizarea serviciilor de platd poate fi
determinatd de cresterea nivelului de securitate a acestor servicii, in acest sens fiind
oportund aplicarea in cazul furnizorilor de servicii de plata, a prevederilor propunerii de
Directivd privind securitatea refelelor §i informatiei, aflatd in prezent in dezbaterea
institutiilor Uniunii Europene;

- definitia ,,autentificdrii” ca ,procedura care permite prestatorului de servicii de
platd sd verifice identitatea unui utilizator al unui instrument de platd specific, inclusiv
utilizarea elementelor sale de securitate personalizate sau verificarea documentelor de
identitate personalizate” poate genera confuzii intre termenul de , autentificare” si cel de
sidentificare” acestea fiind doud proceduri distincte, utilizate in scopuri diferite:
autentificarea este o proceduri de acces care permite unei persoane ce poseda un anumit set
de credentiale s& aibd acces la un sistem informatic, aplicatie sau serviciu, in timp ce
identificarea este o procedurd de recunoastere fird echivoc a unei persoane; astfel, in timp
ce autentificarea nu trebuie in mod obligatoriu sa identifice o persoand, ci sd confirme
faptul c3 utilizatorul sau utilizatorii unui anumit set de credentiale au dreptul sd acceseze un
anumit sistem, serviciu, aplicatie, identificarea este cea care asigurd faptul ci o persoand
care acceseazi respectivul sistem, aplicatie sau serviciu este cine pretinde cé este; in acest
context, ar fi utild analizarea oportunititii fie a definirii ambilor termeni §i utilizérii lor
adecvate, in functie de context, fie a utilizirii termenului de ,,identificare” pentru a descrie
procedura propusd la art. 4 pct. 21;

- ar fi utili o campanie de promovare si diseminare a acestor mecanisme, la nivel
national, atét cu autoritatile si institutiile statului, cét §i cu entitifile economice private, care
si prezinte si si susjind avantajele sistemului, reducerea timpului de completare sau
procesare a documentelor contabile, cresterea fluiditatii piefei, mérirea arealului geografic
din care provin platitorii, dar §i metode de prevenire a fraudelor;

- ar fi utild implementarea on-line a unui mecanism de corelare a arieratelor.
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Prezenta opinie este adresata presedintilor Parlamentului European, al Consiliului si, respectiv,
al Comisiei Europene, precum §i Guvernului Roméniei.

PRESEDINTE
Valeriu Stefan ZGONEA
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