Rat der
Europaischen Union

Brissel, den 11. Dezember 2015
(OR. en)

15251/15

Interinstitutionelles Dossier:

ADD 2

2015/0287 (COD)

JUSTCIV 290
CONSOM 220

UBERMITTLUNGSVERMERK

Absender:

Eingangsdatum:

Herr Jordi AYET PUIGARNAU, Direktor, im Auftrag des Generalsekretérs
der Européaischen Kommission

10. Dezember 2015

Empféanger: Herr Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, Generalsekretar des Rates der
Europaischen Union

Nr. Komm.dok.: SWD(2015) 275 final

Betr.: ARBEITSUNTERLAGE DER KOMMISSIONSDIENSTSTELLEN

ZUSAMMENFASSUNG DER FOLGENABSCHATZUNG

Begleitunterlage zu zwei Vorschlagen fir Richtlinien des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber (1) bestimmte vertragsrechtliche Aspekte
der Bereitstellung digitaler Inhalte und (2) bestimmte vertragsrechtliche
Aspekte des Online-Warenhandels

Die Delegationen erhalten in der Anlage das Dokument SWD(2015) 275 final.

Anl.: SWD(2015) 275 final

15251/15 ADD 2

DG D 2A DE

www.parlament.gv.at


http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:15251/15;Nr:15251;Year:15&comp=15251%7C2015%7C
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:15251/15;Nr:15251;Year:15&comp=15251%7C2015%7C
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=RMA&code2=&gruppen=Link:JUSTCIV%20290;Code:JUSTCIV;Nr:290&comp=JUSTCIV%7C290%7C
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=RMA&code2=&gruppen=Link:CONSOM%20220;Code:CONSOM;Nr:220&comp=CONSOM%7C220%7C
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=INT&code2=&gruppen=Year:2015;Nr:0287;Code:COD&comp=0287%7C2015%7C
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SWD;Year:2015;Nr:275&comp=275%7C2015%7CSWD
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SWD;Year:2015;Nr:275&comp=275%7C2015%7CSWD
http://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXV&ityp=EU&inr=88039&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SWD;Year:2015;Nr:275&comp=275%7C2015%7CSWD

* ¥ ok

5 EUROPAISCHE
KOMMISSION

Brissel, den 9.12.2015
SWD(2015) 275 final

ARBEITSUNTERLAGE DER KOMMISSIONSDIENSTSTELLEN
ZUSAMMENFASSUNG DER FOLGENABSCHATZUNG

Begleitunterlage zum

zwei Vorschlagen fur Richtlinien des Europaischen Parlaments und des Rates
tber

(1) bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte
und
(2) bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Online-Warenhandels zur Anderung des

Vorschlags fir eine Verordnung des Europdaischen Parlaments und des Rates tber ein
Gemeinsames Europaisches Kaufrecht
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Zusammenfassung

Folgenabschéatzung zu den Vorschlagen fur Richtlinien Gber die Bereitstellung digitaler Inhalte und Uber den

Online-Warenhandel und andere Formen des Fernabsatzes von Waren

A. Handlungsbedarf

Warum? Um welche Problematik geht es?

Bei der Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt geht es um die Bereitstellung digitaler Inhalte und den Online-
Warenhandel, da der Anteil des elektronischen Handels im EU-Einzelhandelssektor schneller wachst als der
Offline-Handel und das betrachtliche Wachstumspotenzial des elektronischen Handels genutzt werden sollte.

39 % der Unternehmen, die ihre Produkte online, aber nicht grenziiberschreitend verkaufen, fiihren als eines der
groBten Hindernisse fur den grenzuberschreitenden Handel das unterschiedliche Vertragsrecht der
Mitgliedstaaten an. Dies gilt insbesondere fur die Mangelhaftung (dies fihren 49 % der EU-Einzelhandler, die
online verkaufen, und 67 % der Handler an, die derzeit versuchen, in den grenziiberschreitenden Online-Handel
einzusteigen, oder dies in Betracht ziehen). Durch das unterschiedliche einzelstaatliche Vertragsrecht sind den
Einzelhandlern, die an Verbraucher verkaufen, einmalige Kosten in Héhe von etwa 4 Mrd. EUR entstanden. Am
starksten von diesen Kosten betroffen sind Kleinstunternehmen sowie kleine Unternehmen.

Das Verbrauchervertrauen bei grenziberschreitenden Online-K&aufen ist gering. Einer der Hauptgriinde hierftr
ist, dass die Verbraucher ihre wichtigsten vertraglichen Rechte nicht genau kennen. Ihnen entgehen folglich
glnstige Gelegenheiten, und sie kénnen nur aus einem beschrankteren Angebot zu weniger
wettbewerbsfahigen Preisen auswahlen. Des Weiteren sind die Verbraucher im Nachteil, weil ihre vertraglichen
Rechte bei mangelhaften digitalen Inhalten nicht eindeutig geregelt sind. Die finanziellen Schaden, die
Verbrauchern aufgrund der jingsten Probleme mit vier Arten von digitalen Inhalten und dem Zeitaufwand fiir die
Ldsung dieser Probleme in den letzten 12 Monaten entstanden sind, belaufen sich Schatzungen zufolge auf 9
bis 11 Mrd. EUR..

Was soll mit dieser Initiative erreicht werden?

Das Ubergeordnete Ziel besteht darin, zum rascheren Wachstum des digitalen Binnenmarkts zum Nutzen
sowohl der Verbraucher als auch der Unternehmen beizutragen. Das jahrliche BIP der EU soll dauerhaft um
etwa 4 Mrd. EUR zunehmen. Der Abbau vertragsrechtlicher Hindernisse beim grenziberschreitenden Online-
Handel senkt zum einen die Geschaftskosten, die durch unterschiedliches Vertragsrecht entstehen, zum
anderen wirkt er der Unsicherheit der Unternehmen entgegen, die durch die Komplexitdt des Rechtsrahmens
verursacht wird. Die Initiative wird das Verbrauchervertrauen durch einheitliche Vorschriften und klare
Verbraucherrechte starken.

Was ist der Mehrwert des Tatigwerdens auf EU-Ebene?

Im Alleingang wéren die Mitgliedstaaten nicht in der Lage, die Hindernisse, die sich aus den unterschiedlichen
nationalen Rechtsvorschriften ergeben, abzubauen. Keiner der Mitgliedstaaten kénnte aus eigener Kraft die
allgemeine Kohéarenz seiner Gesetzgebung mit den anderen Mitgliedstaaten sicherstellen. Im Fall von Waren
wird den Verbrauchern beim Online-Kauf und anderen Formen des Fernabsatzes durch diese Initiative eine
vollstdndige Harmonisierung ausgewahlter Vertragsrechtsvorschriften zugutekommen. Den Unternehmen
entstehen geringere Kosten, somit konnen die Verbraucher von einem groBeren Angebot zu
wettbewerbsfahigeren Preisen profitieren. Im Fall von digitalen Inhalten bietet die Initiative Unternehmen, die
ihre Geschéftstatigkeit auf andere Mitgliedstaaten ausweiten wollen, Rechtssicherheit. Gleichzeitig wird sie fur
kohérente Verbraucherrechte mit einem wirksamen Verbraucherschutz sorgen. Dadurch konnen die
Verbraucher kiinftig im gesamten digitalen Binnenmarkt digitale Inhalte und Waren leichter online erwerben und
die Unternehmen kénnen diese leichter online anbieten. Da die Mitgliedstaaten bereits damit begonnen haben,
eigene Vorschriften in diesem Bereich zu erlassen, verhindert die Initiative die Fragmentierung der
Rechtsvorschriften fir digitale Inhalte.

B. Lésungen

Welche gesetzgeberischen und sonstigen politischen Optionen wurden erwogen? Wird eine davon
bevorzugt? Warum?

Die bevorzugte Option (Option 1: vollstdndige Harmonisierung ausgewahlter Vorschriften fur digitale Inhalte und
Waren) wird die vertragsrechtlich bedingten Kosten von Unternehmern bei grenziberschreitenden
Transaktionen verringern. Durch den stérkeren Wettbewerb wird der Handel insgesamt zunehmen. Die
Verbraucher kdnnen von einer grofBeren Auswahl zu wettbewerbsfahigeren Preisen profitieren. Sie werden in
der gesamten EU eindeutig festgelegte Rechtgpddpiglishgnghr Vertrauen in den digitalen Binnenmarkt haben.
Folgende Optionen wurden ebenfalls erortert:




C. Auswirkungen der bevorzugten Option

Was sind die Vorteile der bevorzugten Option?

Die bevorzugte politische Option wird vertragsrechtlich bedingte Hindernisse fur den grenziberschreitenden
Online-Handel beseitigen, sowohl fir die Verbraucher als auch fur die Unternehmer. Der Abbau dieser
Hindernisse bietet einen Anreiz fiir den grenziberschreitenden Handel: Nach Aufhebung der vertragsrechtlichen
Hindernisse wirde die Anzahl der Unternehmen, die im grenziberschreitenden Online-Handel tatig sind, um
mehr als 5 Prozentpunkte steigen. Einer sehr konservativen Schétzung zufolge hiee das, dass 122 000
Unternehmen zusatzlich ihre Produkte grenziberschreitend online verkaufen kénnten. Bei den Intra-EU-
Ausfuhren wére ein Anstieg um 0,04 % zu erwarten; das entspricht rund 1 Mrd. EUR.

Ein grolRerer Wettbewerb im Online-Einzelhandel wirde in allen Mitgliedstaaten zu einem Rickgang der
Endkundenpreise fuhren, EU-weit um durchschnittlich 0,25 %. Infolge des Preisrickgangs und des grof3eren
Verbrauchervertrauens aufgrund der einheitlichen EU-Rechtsvorschriften wiirde die Nachfrage der Verbraucher
steigen. Die Verbrauchsausgaben der Privathaushalte, die das Verbraucherwohl widerspiegeln, wirden in allen
Mitgliedstaaten steigen, EU-weit durchschnittlich um +0,23 %, was ca. 18 Mrd. EUR entspricht. Die Anzahl der
Verbraucher, die grenziberschreitend online einkaufen, kénnte um fast 7 Prozentpunkte zunehmen. Somit
wirden zwischen 8 und 13 Millionen zusatzliche Verbraucher grenziiberschreitende Online-Einkaufe tatigen.
Zudem wiurde der durchschnittliche Betrag, den die Kaufer pro Jahr beim grenziberschreitenden Einkauf
ausgeben, um 40 EUR steigen. Dieser Anstieg bei Angebot und Nachfrage hatte unmittelbare Auswirkungen auf
die wichtigsten makrotkonomischen Variablen in allen Mitgliedstaaten und in der EU als Ganzes. Alles in allem
wird von einem Zuwachs des realen BIP der EU in H6he von 0,03 % ausgegangen; das kommt einem
dauerhaften Anstieg des jahrlichen BIP der EU von rund 4 Mrd. EUR gleich.

Welche Kosten sind mit der bevorzugten Option verbunden?

In Bezug auf die Befolgungskosten werden den Unternehmen bei der Anpassung ihrer Vertrage an die neuen
Bestimmungen einmalige Kosten entstehen. Diese Kosten belaufen sich pro Unternehmen auf etwa 7000 EUR.
Allerdings werden die Kosten mehr als wettgemacht, da ausfuhrwillige Unternehmer dadurch in die Lage
versetzt werden, an Verbraucher in allen EU-Mitgliedstaaten zu verkaufen, ohne dass zusatzliche
vertragsrechtlich bedingte Kosten durch die Anpassung ihrer Vertrdge an das Vertragsrecht des jeweiligen
Mitgliedstaats entstehen. Auch aus den konkreten Folgen der Anwendung der neuen Bestimmungen auf die
Vertrage mit den Verbrauchern werden den Unternehmen Kosten entstehen. Der Umfang dieser Kosten lasst
sich jedoch nicht abschétzen, denn er héngt beispielsweise davon ab, ob und in welchem Mal} das
Unternehmen fehlerhafte Produkte verkauft.

Was sind die Auswirkungen fir Unternehmen, KMU und Kleinstunternehmen?

Fur Unternehmen ist die Einhaltung der neuen Richtlinie mit Kosten verbunden, letztlich werden aber die Vorteile
Uberwiegen, die sich ihnen aufgrund der vollstandig harmonisierten Rechtsvorschriften fur die EU-weite Ausfuhr
von Waren und digitalen Inhalten bieten. Kleinstunternehmen und KMU werden von den neuen
Rechtsvorschriften nicht ausgenommen: Ausnahmen wirden das Vertrauen der Verbraucher, die bei ihnen
einkaufen, mindern. Es ist nicht gerechtfertigt, Verbrauchern einen geringeren Schutz zu gewéahren, wenn sie
Produkte bei KMU statt bei groReren Anbietern erwerben. Die Vorteile, die sie von EU-weiten Vorschriften
héatten, wirden dadurch zunichte gemacht. Die Initiative wird jedoch gerade fir KMU Vorteile mit sich bringen,
da diese starker von den Kosten betroffen sind, die mit der Anpassung ihrer Vertrdge an die Vorschriften
anderer Mitgliedstaaten verbunden sind, und KMU haufig auf ihren heimischen Markt beschrankt sind. Der
grenziberschreitende Handel ist fur sie eine wichtige Moglichkeit, Grol3envorteile zu nutzen. Fir KMU ist es oft
schwierig, Kunden zu finden. Im Online-Geschétft fiele das weniger ins Gewicht, da das Internet Online-Verkaufe
zu geringeren Kosten (im Vergleich zum Offline-Handel) ermdglicht.

Wird es spurbare Auswirkungen auf nationale Haushalte und Behérden geben?

Abgesehen von der Verpflichtung, die Richtlinien in nationales Recht umzusetzen und durchzusetzen, gibt es
keine praktischen Auswirkungen fur die 6ffentlichen Verwaltungen. Einheitliche vertragsrechtliche EU-
Vorschriften zu fehlerhaften Produkten erleichtern die Durchsetzung in den Mitgliedstaaten und insbesondere
grenziberschreitende gemeinsame Durchsetzungsmaflinahmen der Behédrden fur die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz.
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Wird es andere spurbare Auswirkungen geben?

Die Initiative wird sich positiv auf die Grundrechte auswirken. Sie wird ein einheitliches und hohes
Verbraucherschutzniveau in der gesamten EU gewahrleisten (Artikel 38 der Charta der Grundrechte), auch
wenn dies in Bezug auf Waren in manchen Mitgliedstaaten das Schutzniveau verandern wird. Die Verbraucher
werden sich des wirtschaftlichen Werts ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der Artikel 7 und 8 der
Grundrechte-Charta und nach Mal3gabe gegenwartigen und kiinftigen EU-Rechts starker bewusst sein.
Unternehmen werden im In- und Ausland leichter verkaufen kdénnen (Artikel 16). Einheitliche Vorschriften
erleichtern die Austibung des Rechts auf einen wirksamen Rechtsbehelf vor Gericht (Artikel 47).

D. Folgemalnahmen

Wann wird die politische Strategie Uberpriuft?

Die Kommission wird die Umsetzung der Richtlinien tberwachen und finf Jahre nach deren Inkrafttreten eine
Bewertung vornehmen, inwieweit sie ihren Zielsetzungen gerecht werden.
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