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Kosten-Nutzen-
Abwdgung in der
Finanzverwaltung

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

durchgefiihrt werden. Weiters sei angedacht, Ausbildungen fiir spezi-
fische Risikomanagementweiterbildungen zur Verfiigung zu stellen.

29.1 (1) Das Personal verdnderte sich in den Finanzimtern (Teams Allge-
meinveranlagung und Teams Betriebsveranlagung/-priifung) und der
Grofbetriebsprifung wie folgt:

Tabelle 20: Personal in den Finanzamtern; 2008 bis 2012

Finanzamter - Teams
Allgemeinveraniagung

Finanzamter - Teams
Betriebsveranlagung/
-priifung, Innendienst

Finanzamter - Teams
Betriebsveranlagung/
-priifung, AuRendienst!
GroRbetriebspriifung

Gesamt

1

2008 2009 2010 2011 2012 Veranderung
2008 bis 2012
in VBA in %
1.162,90 1.164,97 1.153,43 112771 1.050,75 - 10
1.064,55 1.093,78 1.104,97 1.102,54 1.117,81 +5
1.305,44 1.304,44 1.324,59 1.335,86 1.320,44 +1
642,36 579,69 532,17 507,09 496,63 - 23
4.175,25 4.142,88 4.115,16 4.073,20 3.985,63 -5

ohne Bedienstete der Gemeinsamen Priifung lohnabhangiger Abgaben (GPLA)

Anmerkung: durchschnittliche Jahresanzabhl in VBA, nur Aktive (keine Karenzen und Vorruhestinde)

Queile: BMF

Ein leichter Anstieg der Personalzahlen in den Teams Betriebsveranla-
gung/-priifung stand einem deutlichen Personalriickgang in den Teams
Allgemeinveranlagung und v.a. in der GroBbetriebsprifung gegen-
tiber. Insgesamt war in den Finanzdmtern und der Groflbetricbsprii-
fung zwischen den Jahren 2008 und 2012 ein Personalriickgang um
5 0% zu verzeichnen.

(2) Der RH erhob die durchschnittlichen Kosten der Bediensteten (je
VBA) in den Finanzdmtern (Teams Allgemeinveranlagung und Teams
Betriehsveranlagung/-priifung) und der GroBbetriehspriifung sowie die
in diesen Organisationseinheiten erzielten durchschnittlichen Mehrer-
gehnisse je VBA.
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Personal

Tabelle 21:  Durchschnittliche Kosten und Mehrergebnisse je VBA; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
in EUR in %

Kosten je VBA 40,986 42.975 44.367 47.965 49.844 + 22
Mehrergebnisse je VBA 123.273 114,988 118.856 129.311 136.072 + 10
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 3.0 2.7 2,7 2,7 2,7 -0

Kosten je VBA 42.712 44,744 46,327 50.689 52.266 + 22
Mehrergebnisse je VBA 195.846 401,233 2.818.227" 441,982 605.480 + 209
Kosten-Nutzen-Verhaltnis 4,6 9,0 60,8 8,7 11,6 + 153

Kosten je VBA 46.449 49,016 51.001 55.h72 57.328 +12
Mehrergebnisse je VBA 502.451 528.330 507.998 526.200 479,034 -6
Kosten-Nutzen-Verhidltnis 10,8 10,8 10,0 8,5 8,4 - 23

Kosten je VBA 54.621 58.494 61.521 68.809 73.929 + 20
Mehrergebnisse je VBA 1.067.083 827.146 1.104.430 2.316.915 2.250.746 + 104
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 19,5 14,1 18,0 33,7 30,4 + 56

t  darin enthalten ein Fall des Finanzamtes Innshruck, der aufgrund eines falschen Erklarungsbetrages ein (berdurchschnittlich
hohes Mehrergebnis aufwies

Quellen: BMF; RH

Die Finanzbediensteten der Allgemeinveranlagung, der Betriebsver-
antagung/-priifung und der GroBbetriebspriifung erzielten mit ihren
Kontrollen ausnahmslos um ein Vielfaches héhere Mehrergebnisse
als sie dem BMF Kosten verursachten. Unter Mehrergebnissen waren
dabei Betrdge zu verstehen, die aufgrund von Kontrollhandlungen zu
héheren Vorschreibungen auf Abgabenkonten fihrten.

In den Jahren 2008 bis 2012 war der Nutzen der Finanzbediensteten
— gemessen nach den festgesetzten Mehrergebnissen — im Durch-
schnitt zwdlfmal so hoch wie deren Kosten; im Jahr 2011 betrug das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis bei den Bediensteten der GroBbetriebsprii-
fung sogar rund das 34-Fache. Aber auch die Bediensteten der Teams
Allgemeinveranlagung in den Finanzdmtem, die v.a. beantragte Arbeit-
nehmerveranlagungen zu bearbeiten hatten, erzielten ein Kosten-Nut-
zen-Verhdltnis bis zum Dreifachen. Bei den Bediensteten in den Teams
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29.2

29.3

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Betriebsveranlagung/-priifung verschob sich dieses Verhiltnis in den
Jahren zwischen 2008 und 2012 vom Aufendienst zum Innendienst.

Zwischen 2008 und 2012 zeigte sich eine Reduktion der Betriebs-
priifer-VBA um rd. 131. Die Gesamiressourcen der vom RH niher
untersuchten Arbeitsbereiche der Finanzdmter [Allgemeinveranla-
gung, Betriebsveranlagung/-priifung) und der Grofbetriebspriifung
reduzierten sich sogar um rd. 190 VBA. Dem standen immer komple-
xer und umfangreicher werdende sowie schwieriger zu vollziehende
Rechtsmaterien gegeniiber. Der RH verwies in diesem Zusammenhang
auf seine Berichte zur Transparenz von Begiinstigungen im Einkom-
mensteuerrecht (Reihe Bund 2013/3) und Transparenz von Begiinsti-
gungen im Kgrperschaftsteuerrecht {Reihe Bund 2013/6).

Der RH verdeutlichte mit seinen Berechnungen, dass die Finanzbe-
diensteten mit ihren Kontrollen ausnahmslos weit héhere Mehrergeb-
nisse erzielten im Vergleich zu den von ihnen verursachten Kosten,
und zwar unabhiingig davon, ob sie im Innen- oder im Aubendienst
tatig waren. Abgabenausfille in nicbt kontrollierten Fallen waren
damit nicht auszuschlieflen. Er verwies in diesem Zusammenhang auf
das Arbeitsprogramm der dsterreichischen Bundesregierung fir dic
Jahre 2013 his 2018. Im Kapitel iiber ,Steuerbetrug bekdmpfen und
Steuerumgehung unterbinden” sah die Bundesregierung u.a. vor, dass
.im operativen Finanzverwaltungsbereich ausreichend Personal zur
Verfiigung zu stellen ist®

Er empfahl dem BMF, die vom RH aufgezeigte wirtschaftliche Aufga-
benerfiillung in der Finanzverwaltung bei Uberlegungen zum risiko-
orienticrten Personaleinsatz verstirkt zu berlicksichtigen, um dessen
cigenc sirategische Zielsetzungen — wie Sicherung des Abgabenauf-
kommens, SchlieBung von Steuerliicken und Gewiihrleistung einer
fairen und gleichmifigen Besteuerung in der Vollziehung (siehe
TZ 5) — wirkungsvoller erreichen und die Abgabenrisiken minimie-
ren zu kiinnen, Weiters sollte das BMF eine umfassende Personalhe-
darfserhebung vornehmen, welche sich einerseits an den gesetzlich
bestimmten Aufgaben fiir die Finanzverwaltung unter Bewertung der
dafiir erforderlichen zeitlichen Ressourcen orientiert und andererseits
das bewusst in Kauf genommene Abgabenausfallsrisiko (siehe TZ 6)
beriicksichtigt.

Das BMF fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die dem BMF vom
Gesetzgeber zur Verfiigung gestellten Personalressourcen im Stellenplan
festgelegt und als Konstante zu betrachten seien. Eine Personalbedarfs-
erhebung auf Basis der bestehenden Aufgabenstellung wiire jedenfalls
sehr aufivdndig und kaum erfolgrersprechend. Im Wege der Aufgo-
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benanalyse kinne es zu einer Anpassung des Leistungsangebotes der
Finanzverwaltung an den Personalstand mit einer Konzentration auf
die Kernaufgaben kommen.

29.4 Der RH entgegnete dem BMF, dass die Personalressourcen nur deshalb

als Konstante zu betrachten wiren, weil das BMF bisher noch keine
schlissige und nachvollziehbare Personalbedarfserhebung, gestiitzt auf
Risiko- sowie Kosten-Nutzen-{Jberlegungen, durchfiihrte. Zu den Eck-
pfeilern einer solchen Erhebung verwies der RH auf seine Gegenaulie-
rung zu TZ 19.

Risiko—, Informations- und Analysezentrum

Allgemeines

300

30 Das Risiko-, Informations- und Analysezentrum (RIA) wurde im

Jahr 2005 eingerichtet, um die &sterreichische Betrugsbekdmpfung
auf dem Abgabensektor (Steuer und Zoll) durch die Nutzung der Még-
lichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung und durch (Weiter-)
Entwicklung entsprechender Tools fiir ein modemes Risikomanage-
ment wirksam zu unterstiitzen.3?

Das RIA war eine Abteilung der Steuer- und Zolikoordination, wobei
die Dienstaufsicht dem Gruppenleiter [V/A® des BMF oblag. Fachlich
war es dem Abteilungsleiter der Abteilung IV/33° des BMF unterstellt.

Das RIA befasste sich u.a. mit den vier in den EU-Leitfiden genann-
ten Risikogruppen sowie mit weiteren Aufgaben, etwa dem Kassen-
wesen (siehe TZ 34). Fiir die Arbeit der Finanzémter stellte es hundes-
weite Risikoauswertungen zur Verfiigung.

Die Abteilung IV/3 des BMF und das RIA legten jihrliche Zielver-
einbarungen mit wechselnden Schwerpunkten fest. Es erfolgte eine
halbjdhrliche Berichtserstattung an die Gruppe IV/A und die Ahtei-
lung IV/3 des BMF.

Im Organisationserlass aus dem Jahr 2010 waren fiir die Finanzver-
waltung die folgenden Kermaufgaben des RIA angefiihrt:

— Risikoanalyse Steuer - Fallauswahl {siehe TZ 33): Aus den Daten
der Finanzverwaltung stellte das RIA den Finanzdmtern informa-
tionen zur Steuerung des Risikomanagements zur Verfiigung;

3 Qrganisationserlass Risiko-, Informations- und Analysezentrum vom 23. Dezember 2010

38 Steuer- und Zollverwaltung

3% Steuer- und Zollverwaliung; Betrugshekampfung; Zilte

Bund
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— Priifsoftware ACL und Prifungsautomatisierung: Das RIA ergriff
dic crforderlichen Mafinahmen zur vereinfachten Verwendung von
ACL Rir Aullenpriifer der Finanzverwaltung, wie hbspw. Weiterent-
wicklung, Qualitiitsverhesserung;

— Standard Audit File-Tax: Das RIA begleitete den Einsatz des Stan-
dard Audit File-Tax in der Finanzverwaltung sowic die Weiterent-
wicklung i.Z.m. Priifroutinen in technischer Hinsicht;

- Prifungs- und Analysetechnik: Das RIA sorgte u.a. fiir die Imple-
menticrung von Risikomanagement in den Priffungsbetrieb;

— Internetmonitoring: Das RIA iiberwachte Auktions- und Verkaufs-
plattformen und wertete dicse aus; es deckte potenzielle Steuer-
pflichtige im Internet auf.

Personal 31 Die Anzahl der im RIA beschiiftigten Bediensteten (fiir den Finanz- und
Zollbereich) sowie deren Kosten stellten sich zwischen 2008 und 2012
wie folgt dar:

Tabelle 22; Durchschnittliche Anzahl und Kosten der Bediensteten im RIA;

2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

n %
Anzahl in Kdpfen
31,52 30,08 31,59 33,75 32,48 +3
Anzahl in VBA
30,85 29,36 30,57 31,66 30,68 -1
Kosten in Mio. EUR
1,63 1,64 1,78 2,03 2,04 + 25
Anmerkung: nur Aktive (keine Karenzen und Varruhestinde)
Quelle: BMF
301

www.parlament.gv.at



6von 24

111-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 04 Hauptdokument Teil 4 (gescanntes Original)

Datenanalysen

Fallauswahl

302

321

3a.2

323

33.1

Die Basis fiir die Analysetiitigkeit des RIA bildete ein Auszug der Daten
der Abgabepflichtigen aus dem Datawarehouse der Finanzverwaltung,
den die Bundesrechenzentrum GmbH dem RIA monatlich (ibermittelte.

Die Datenanforderungen waren vom RJA in Lastenheften genau
beschrieben, welche an die Abteilungen V{340 und V/24! adressiert
waren. Nach Auskunft des RIA fehlten jedoch die in diesen Lasten-
heften fiir erforderlich erachteten Daten fiir wichtige Abfrageméglich-
keiten wie bspw. Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich Spekula-
tionseinkiinfte und Daten fiir Rlickstandsanalysen.

Dariiber hinaus analysierte das RIA u.a. Daten aus dem Grundstiicks-
informationssystem der Finanzverwaltung und dem Firmenbuch und
betrieb [nternetrecherchen.

Der RH beurteilte die Datenanalysen des RIA grundsitzlich als gutes
Werkzeug, um Auffalligkeiten und Trends bei Abgabepflichtigen zu
erkennen und daraus prifungswiirdige Risikofalle (siche TZ 33) aus-
zuwihlen. Er kritisierte jedoch die fehlenden Abfragemdoglichkeiten
und Daten fir das RIA, die effizientere Risikoanalysen verhinderten.

Er empfahl dem BMF, dem RIA die fehlenden Abfragemdéglichkeiten
bzw. Daten (wie bspw. Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich Spe-
kulationseinkiinfte und Daten fur Riickstandsanalysen) so rasch wie
moéglich zur Verfiigung zu stellen, um treffsicherere Risikoanalysen
durchfithren zu kdnnen.

Das BMF gab in seiner Stellungnahme an, es werde die Sache im Sinne
des RH aufgreifen und iiberpriifen, welche Datenzugriffsmdglichkeiten
fiir welche Zwecke dem RIA noch eingerdumt werden.

(1) Fiir AuBenpriifungen (Betriebspriifungen} war zur Steuerung des
Priifereinsatzes, entsprechend dem Grundsatz der GleichméaBigkeit der
Besteuerung, jahrlich ein Priifungsplan zu erstellen. Neben den von den
Finanzdmtern selbst auszuwihlenden Fillen (Einzelfallauswahl) auf
Basis von eigenen Wahmehmungen, Anzeigen, Kontrellmitteilungen
oder erhobenen priifungsrelevanten Sachverhalten durch die Finanz-
polizei stellte das BMF den Finanzéimtern eine zentrale Fallauswahl
fur die vom AuBendienst zu liberpriifenden Fille (wie etwa die Risi-
koauswahlfille des RIA) zur Verfligung. Diese Fille wihlte das BMF
nach folgenden Kriterien aus:

% Steuer- und Zollverwaltunyg; Betrugsbekimpfung; Zslle

41 IT und Rechnungswesen der Finanziéimter und Grofibetriebspriiffungen
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— Risikoauswahl: Durch Analysen der Steuerdaten von Abgabe-
pflichtigen und sonstigen Datenerhebungen wie bspw. im Zugc des
Internetmonitoring bewertete das RIA das Steuerausfallrisiko und
gewichtete die fiir die einzelnen Abgabenarten definierten Risiko-
faktoren; damit kam es zur Auswahl der Risikofiille Hir jedes Finanz-

amt {siche TZ 32, 35];

— Zeitauswahl: Die am langsten nicht gepriiften Fille werden in den

Priifungsplan aufgenommen;

— Gegenpriifungen (seit dem Jahrespriffungsplan 2013): Dabei han-
delte es sich um Betriebspriifungen, die von ¢inem anderen als dem
ortlich und sachlich zustindigen Finanzamt durchzufithren waren.

Die Festlegung der Fille fiir die Risikoauswahl oblag dem RIA und
fiel in dessen Kcrnaufgabenbereich ,Risikoanalyse Steuer® Das RIA
evaluierte die Risikofaktoren regelmiaBig und passte sie an aktuelie
Risikofelder an. Allerdings flossen in diese Evaluierungen die Erfah-
rungswerte der betroffenen Finanzimter bzw. deren Priifer nicht ein

(siehe TZ 35).

{2) Die Anzahl und die Mehrergebnisse der gepriiften und abgeschlos-
senen Risikoauswahlfalle der Betriebspriifung entwickelten sich wie

folgt:

Tabelle 23:  Risikoauswahl: 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

Fille

Mehrergebnis

Guelle: BMF

Anzahl
g7 993 1.379 1.546 1.495
in Mio. EUR
5,46 15,18 29,98 39,63 25,64

in %

+ 65

+ 370

Der Anteil der Risikoauswahlfille bei der Betrichspriiffung stieg von
rd. 6 % im Jahr 2008 auf rd. 11 % im Jahr 2012, Der Anteil der Mehr-
ergebnisse dieser Fiille erhdhte sich von rd. | % im Jahr 2008 auf

rd. 7 % im Jahr 2012,

Das durchschnittliche Mehrergebnis aller durchgefiihrten Betriebsprii-
fungen (ohne GroBbetriebspriifung) im Vergleich zu jenem aus der

Risikoauswahl entwickelte sich wie folgt:
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Tabelle 24:  Durchschnittliches Mehrergebnis je Fall; 2008 bis 2012

durchschnittliches Mehr-
ergebnis gesamt

durchschnittliches Mehr-
ergebnis Risikoauswahl

Quelle: BMF

304

33.2

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

in EUR n %

24.435 27.244 26.569 27.654 27.013 + 11

6.024 15.287 21.741 25.633 17.149 + 185

Im Jahr 2008 belief sich das durchschnittliche Mehrergebnis aus der
Risikcauswahl auf ein Viertel im Vergleich zum gesamten durchschnitt-
lichen Mehrergebnis. Bis zum Jahr 2011 stieg der Anteil auf 93 %, fiel
jedoch 2012 wieder auf 63 %.

(3) Im Zuge der Weiterentwicklung des Internen Kontrollsystems waren
ab 2013 Gegenpriifungen durchzufithren. Dies waren Betriebsprii-
fungen von einem anderen als dem &rtlich und sachlich zustindigen
Finanzamt. Das BMF erwartete sich damit eine verstirkte Beachtung
des Grundsatzes der GleichmiBigkeit der Besteuerung und eine stir-
kere Malversationsvermeidung. Das RIA wadhlte auch diese Priiffille
aus. Eine Evaluierung nahm das BMF bisher noch nicht vor, weil diese
Prifungen erstmals 2013 stattfanden.

Das durchschnittliche Mehrergebnis der Risikoauswahl-Falle hatte sich
zwischen 2008 und 2012 nahezu verdreifacht. Im Gegensatz dazu stieg
das gesamte durchschnittliche Mehrergebnis nur um rd. 11 %.

Fiir die generelle Bekdmpfung der unerlaubten Steuervermeidung ist
es zwecks Wahrung der Steuergerechtigkeit und der GleichmaBigkeit
der Besteuerung wichtig, dass das RIA die entsprechenden Fille iden-
tifiziert und die Fallauswahl bundesweit vornimmt. Der RH sah daher
in der Risikoauswahl durch das RIA ein geeignetes Instrument, um
bundesweit einheitlich bestimmte Abgabenausfailsrisiken zu bekdmp-
fen. Er vermisste jedoch eine regelmiBige Evaluierung der Risikofak-
toren unter Zugrundelegung der Erfahrungen der betroffenen Finanz-
dmter bzw. Priifer.

Der RH empfahl daher, die Risikofaktoren auch weiterhin den aktu-

ellen Entwicklungen anzupassen. Das RIA sollte dabei regelmiBig die
Erfahrungen der Finanzamter und Betriebspriifer beriicksichtigen.
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Kassenwesen

333

34.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Weiters sollte das BMF die seit 2013 durchgefiihrten Gegenprifungen
hinsichtlich ihrer ZweckmaiBigkeit, Wirtschaftlichkeit, Zielerreichung
und Wirkungen evaluieren.

(1} Nach den Angaben des BMF wiirde eine Anpassung an akfu-
elle Enfwicklungen laufend erfolgen und werde auch in Zukunft fori-
gesetzt, Durch die Befrugsbekdmpfungskoordinaforen in den Finanz-
dmtern sollte der Informationsfluss liber aktuelle Entwicklungen an
das BMF und an das RIA verstirkt und verbessert werden.

(2) Hinsiehtlich der Gegenpriifungen habe It. BMF der Evaluierungs-
prozess bereits begonnen.

Im Kermaufgabenbereich der Prifungs- und Analysctechnik beschaf-
tigten sich Mitarbeiter des RIA auch mit dem Kassenwesen. Durch
nicht ordnungsgemiB gefiihrte Registrierkassen und Kassensysteme in
der Wirtschaft konnte es zu einer lickenhaften Erfassung der Trans-
aktionen bzw. zu Manipulationen der Daten und damit zu Abgaben-
verkiirzungen kommen. Daher schulten Mitarbeiter des RIA seit dem
Jahr 2010 rd. 1.000 Finanzbedienstete, um sie fiir diesen Risikobereich
zu sensibilisieren.

Da sich osterreichweit die Feststellungen im Bereich von nicht ord-
nungsgemifen Kassensystemen erhdht hatten — genaue Zahlen konnte
das RIA nicht zur Verfiigung stellen —, erliel das BMF auf Initiative des
RIA die Kassenrichtlinie 2012 als Grundlage fur eine einheitliche Ver-
waltungspraxis im Sinne der GleichmiBigkeit der Besteuerung. Neben
den Mitarbeitern des RIA waren auch Vertreter der Wirtschaft und der
Kammer der Wirtschaftstreuhinder bei der Erarbeitung der Kassen-
richtlinie 2012 eingebunden.

Dariiber hinaus wurde im Jahr 2012 ein Kassennetzwerk erdffnet, das
mittlerweile bundesweit rd. 160 Teilnehmer {(Mitarbeiter der Betriebs-
prifung, Finanzpolizei, IT-Fahndung, Abtcilung IV/2 und IV/3 des
BMF und RIA} umfasst. Dadurch soll ein rascher Informationsaus-
tausch in der ordnungsgemifBen Kassenfithrung bzw. in der Kassen-
priilfung ermdglicht werden, so dass neue Risikofelder hinsichtlich der
Datenmanipulation und Abgabenverkiirzung schnell erkannt und bun-
desweit weitergegeben werden kénnen, um mit entsprechenden Prii-
fungsmafnahmen rasch darauf reagieren zu kénnen.

305
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Risikoanalyse Steuer

306

34.2

34.3

35.1

35.2

Der RH beurteilte die Schulungstitigkeit des RLA sowie die Mitwirkung
an der Kassenrichtlinie 2012 als wesentlichen Beitrag, um Abgaben-
verkiirzungen im Bereich des Kassenwesens entgegenwirken zu kon-
nen. In der Schaffung eines Kassennetzwerkes, in das Mitarbeiter aller
Regionen eingebunden waren, sah er ein zweckmiBiges Instrument,
um einen bundesweiten Informationsaustausch zu ermdoglichen, weil
die Finanzverwaltung stindig aufkommende Probleme erkennen und
rasch darauf reagieren konnte. Er vermisste allerdings eine Quantifi-
zierung der Feststellungen bei nicht ordnungsgemal gefiihrten Regis-
trierkassen und Kassensystemen.

Der RH empfahl, den Risikobereich der nicht ordnungsgemén gefiihrten
Registrierkassen und Kassensysteme regelmafig zu evaluieren.

Das BMF fiikrte in seiner Stellungnahme an, dass Entwicklungen auf
dem Sektor Registrierkassen vom RIA laufend beobachtet und analy-
siert wiirden. Uber Kassennachschauen (seit 2014 institutionalisiert)
wiirden zusdtzlich Erfahrungswerte gewonnen.

Das RIA fungierte u.a. als Forschungs- und Entwicklungsabteilung
im Bereich der Datenanalyse und der Aufdeckung von Risiken im
Steuer- und Zoilbereich. Es analysierte Steuerdaten der Abgabepflich-
tigen und verknlipfte diese mit anderen Daten wie bspw. jenen aus
dem Grundstiicksinformationssystem der Finanzverwaltung, um Auf-
falligkeiten feststellen zu kdnnen. Allerdings war es nicht Aufgabe des
RIA, Betriebspriifungen durchzufiihren. Dadurch war es dem RIA auch
nicht moglich, unmittelbar zu verifizieren, ob die selbst gewonnenen
Informationen zielfilhrend und bundesweit von gleicher Bedeutung
fiir die Aufdeckung von Malversationen waren. Ein standardisierter
Evaluierungsprozess der Risikoauswahlfalle unter Mithilfe der betrof-
fenen Finanzidmter fehlte.

Der RH sah das RIA — insbesondere im Hinblick auf dessen Kosten
(siehe TZ 31) in Verbindung mit den Mehrergebnissen aus der Risiko-
auswahl (siehe TZ 33) — als zweckmiBige Einrichtung, um aus umfas-
senden Datenanalysen bundesweite Risikofaktoren und mégliche Priif-
felder aufzuzeigen. Um die Zweckmifigkeit dieser Risikofaktoren bzw.
Priiffelder besser beurteilen zu kénnen, wéren nach Auffassung des RH
praktische Erfahrungswerte erforderlich. Diese konnten bspw. durch
JPilotpriifungen™4? oder durch einen verstarkten und standardisier-
ten Informationsaustausch zwischen dem RIA und den Mitarbeitern
der Finanzimter gesammelt werden. Da diese Pilotpriifungen Priifres-

42 Betriebspriifungen, die von Betriebspriifern aufgrund der vom RIA neu aufgezeigten
Risikofelder durchzufihren wiren, um deren ZweckmiBigkeit feststellen zu kénnen.
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sourcen binden wiirden, wiren diese in den Zielvercinbarungen der
Finanzimter entsprechend zu berlicksichtigen.

Der RH empfahl, einen standardisierten Evaluierungsprozess der Risi-
koauswahlfille unter Mithilfe der betroffencn Finanzimter einzurich-
ten, um feststellen zu kénnen, inwieweit es sich bei den ausgewahl-
ten Fallen tatsiichlich um prifungswirdige Steuersubjekte handelt.

Nach den Angaben des BMF sei diese Empfehlung insoweif bereifs
umgesetzt, als im Organisationshandbuch des BMF geregelt worden
sei, dass fir Priifungen, die dem RIA zur Evaluierung bestimmter Risi-
kaofelder dienen, eine Berichispflicht iiber den Betrugsbekiimpfungsko-
ordinator im Finanzamt bestehe.
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36 Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen an das

BMF hervor:

(1) Das BMF sollte auf die Schaffung einer gesetzlichen Grundiage
fur die Ausgestaltung und Anwendung eines Risikomanagement-
Systems in der Bundesverwaltung hinwirken und dessen Anwen-
dung verbindlich vorsehen. (TZ 2)

(2) Wesentliche Grundiagen fiir die Einrichtung, OQrganisation und
Aufgaben eines Risikomanagement-Systems sollten gesetzlich fest-
geschrieben werden, um dessen Position und Bedeutung in den Bun-
desministerien und ihren nachgeordneten Dienststellen zu standar-
disieren und damit zu verstirken, (TZ 2)

(3) Das BMTF sollte sich bei der weiteren institutionellen Implemen-
tierung des zentralen Risikomanagements an der Vorgehensweise
der Schweizer Eidgenossenschaft orientieren. (TZ 4)

(4) Das BMF solite die ressortspezifischen Risiken definieren sowie
geeignete Mallinahmen zu deren Bekdmpfung festlegen und aktu-
ell halten. {TZ 5)

(5) Die Wirkungen der Risikostrategie wiren regelmiBig zu eva-
luieren. (TZ 5)

(6) Das BMF sollte eine umfassende Risikoanalyse mit den akzep-
tierten und nicht akzeptierten Abgabenausfallsrisiken erstellen und
in regelmifBigen Abstinden erneuern. (TZ 6]

(7} Den Ergebnissen entsprechend wiren das fiir eine zuverlissige
Risikobekdampfung erforderliche System — Auswahl der Fille; Qua-
litdt und Intensitit der Fallbearbeitung; dafiir erforderliches Perso-
nal — zu identifizieren und den politischen Entscheidungstrigern
zu kommunizieren. (TZ 6)

(8) Das BMF sollte den Beschluss des Generalsekretirs und der
Sektionsleiter vom Dezember 2011 zur Einrichtung eines zentralen
Risikomanagement-Systems im BMF im Sinne der Projektergeb-
nisse aus dem Jahr 2011, insbesondere mit einer entsprechenden
Aufbau- und Ablauforganisation, umsetzen. (TZ 8)

Bund ] &
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(9) Das BMF sollte kiinftig regelmaBig Evaluierungen bzw. Reviews
des zentralen Risikomanagements durchfiihren, um Erkenntnisse
iiber die Erreichung der Risikomanagement-Ziele zu erhalten. (TZ 8)

(10) Das BMF sollte das zentrale Risikomanagement im BMF — sei-
ner Zustandigkeit fiir das gesamte Ressort entsprechend — mit den
erforderlichen Kompetenzen und Steuerungsmaoglichkeiten ausstat-
ten. (TZ 9)

(11} Das BMF sollte die Kompetenzen fiir den zentralen und die
dezentralen Risikomanager im BMF klar und eindeutig festlegen.
(TZ 10)

(12) Deren Funktionen wiaren in der jeweils aktuellen Geschifts—
und Personaleinteilung des BMF auszuweisen. (TZ 10)

(13) Das BMF sollte im Sinne der Projektergebnisse aus dem
Jahr 2011 umgehend ein Risiko—-Komitee einrichten, welches die
Risikostrategie des BMF vorbercitet und eine Organisationsricht-
linie fiir das zentrale Risikomanagement entwickelt, um ein funk-
tionierendes und institutionalisiertes zentrales Risikomanagement
im BMF zu etablieren. (TZ 11)

{14) Das BMF sollte den Geschiftsprozess der Berichtserstattung
und die Vorgaben fiir das Berichtswesen des zentralen Risikoma-
nagements eindeutig im Hinblick auf Aufbau, Verantwortlichkeiten,
Zeitnihe und Vollstandigkeit regeln sowie schriftlich dokumentie-
ren. (TZ 12)

(15) Das BMEF sollte Personen in den BMF-Sektionen als dezentrale
Risikomanager fiir Aufgaben des zentralen Risikomanagements for-
mal hetrauen. (TZ 13)

(16) Weiters wiren fiir diese dezentralen Risikomanager die erfor-
derlichen Ressourcen einzuplanen, um im BMF die organisatorische
Umsetzung eines Risikomanagement-Systems gewdhrleisten zu kon-
nen. (TZ 13)

(17) Das BMF sollte das i.Z.m. der hohen Komplexitit des Steuer-
rechtes stehende Abgabenausfallsrisiko identifizieren, analysieren,
hewerten und entsprechende GegenmaBnahmen ergreifen. (TZ 14)
(18) Das BMF sollte den Wissensaustausch zwischen dem zentra-

len Risikomanagement und den BMF-Sektionen verstirken. (TZ 14)
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(19) Das BMF sollte die Risikolandkarte der Sektion IV laufend ser-

vicieren und aktualisieren. (TZ 15)

(20) Das BMEF sollte eine elektronisch auswertbare Dokumentation
der amtswegig oder auf Antrag eingeleiteten Verfahren zur Ver-
gabe einer Steuernummer sowie der dazu von den Finanzimtern
gesetzten MalBnahmen und ihrer Ergebnisse vorsehen, um einerseits
den Grad der Zielerreichung (Abgabencompliance - rechtsrichtige
Registrierung) und andererseits die unterschiedliche Wirksamkeit

von MalBlnahmen messen zu kénnen, (TZ 16)

{(21) Das BMF sollte im Hinblick auf die ab dem Ende des dem Jahr
des Entstehens des Abhgabenanspruchs folgenden Jahres stark stei-
genden Nachforderungen aus Veranlagungen und die erhihte Risi-
koquote geeignete Maf3nahmen — wie z.B. eine verstiarkte vorzei-
tige, allenfalls elektronisch ausgeldste, Abberufung von Quotenfillen
oder eine generelle Neufassung der Quotenregelung — ergreifen, um
den fiir den Abgabengliubiger finanziell nachteiligen Trend nach-

haltig zu bekdmpfen. (TZ 17)

(22) Das BMF sollte spitestens nach Abschluss einer umfassenden
Personalbedarfserhebung und unter Berlicksichtigung der Risiko-
strategie fiir eine bundesweit ausgewogene Arbeitsauslastung bei
Innenpriifungen von Steuerfdllen sorgen, um sicherzustellen, dass
die Kontrollen — ohne Unterschied des Finanzamts-Standorts —
mit gleicher Bearbeitungsintensitit und —qualitét erfolgen kdnnen.

(TZ 19)

(23) Das BMF sollte den Anteil der von den Finanzimtern selbst
ausgewihlten Kontrollfille fiir Innenpriifungen auf einen maglichst

bundesweit gleichmifBigen Wert steigern. (TZ 20)

(24) Das BMF sollte den Anteil der von den Finanzimtern selbst
ausgewihlten Kontrollfille fiir Innenpriifungen in die jdhrlichen

Zielvereinbarungen einbeziehen. (TZ 20)

(25) Das BMF sollte die IT-Systere weiter verbessern und verfei-
nern, um [T-gestiitzte aussagekriftige Evaluierungen aller Fallaus-
wahlkriterien fiir Innenpriifungen durchfiihren und Entscheidungs-
grundlagen fiir deren Verwendung fiir die Innenpriifung schaffen zu
konnen. So kiénnten die Finanzimter bei der Fallerledigung hspw.
jenen Auswahlcode anfiihren, der fiir eine Anderung des Bescheid-

spruchs verantwortlich war. (TZ 21)
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(26) Das BMF sollte das Ausmal} der Entrichtung der rechtskrif-
tig vorgeschriebenen Mehrergebnisse erheben und die gewonnenen
Ergebnisse fiir eine zielgerichtete Steuerung der Ressourcen ver-
wenden. (TZ 22)

(27) Das BMF sollte v.a. die vollstreckbaren Kérperschaftsteuerriick-
stinde und simtliche Abschreibungen einem detaillierten Prozess
im Rahmen des Risikomanagement-Systems unterziehen und deren
weitere Entwicklung zeitnah beobachten. (TZ 23)

(28) Das BMF sollte geeignete Maflnahmen zur Minimierung der
damit verbundenen Abgabenausfallsrisiken ergreifen. (TZ 23)

(29) Das BMF sollte den Finanzimtern die Risikofelder und die
Schwerpunktsetzung im Risikomanagement laufend kommunizie-
ren. (TZ 24)

(30) Das BMF sollte die Verantwortung fiir Aufgaben des Risikoma-
nagements in den Finanzimtern und die damit verbundenen not-
wendigen {Personal-}Ressourcen festlegen. (TZ 24)

(31) Das BMF sollte Sonderzustindigkeiten von Finanzimtern — wie
etwa im Finanzamt Wien 8/16/17 und im Finanzamt Wien 9/18/19/
Klosterneuburg — als Risikofaktoren in der Ressourcenplanung und
den Zielvorgaben beriicksichtigen. (TZ 24)

(32) Das BMF sollte den fachlichen Austausch zu Themen des Risi-
komanagements zwischen dem zentralen Risikomanagement im BMF
und den Finanzimtern institutionalisieren. (TZ 24)

(33) Das BMF sollte fiir die Finanzimter einen Risikoleitfaden ent-
wickeln, der alle maBgeblichen Anordnungen und Informationen
zum Risikomanagement zusammenfasst. (TZ 24)

{34) Das BMF sollte die Risikosteuerung der Finanzimter nicht aus-
schlieflich top-down vorzunehmen, sondern diese verstirkt ein-
binden. {TZ 25)

(35) Das BMF sollte daher den Finanzidmtern proaktiv die Mdg-
lichkeit einrdumen, Verbesserungsvorschlige einzubringen, diese
mit den Verantwortlichen im BMF zu erdrtern und damit aktiv am
Risikomanagementprozess mitzuwirken, um wertvolle Praxiserfah-
rungen fiir das zentrale Risikomanagement gewinnen zu kénnen.
(TZ 25)
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(36) Das BMF sollte das Pilotprojekt zum Personalrisikomanage-
ment nach dem Vorbild des Finanzamts Hollabrunn/Kormeuburg/
Tulln bundesweit umsetzen. {TZ 25)

(37) Das BMF sollte den Leistungsaustausch zwischen den Finanz-
dmtern und anderen Organisationseinheiten inshesondere im Hin-
blick auf die Anforderungen eines effektiven Risikomanagement-
Systems definieren und wirkungsorientiert optimieren. (TZ 26)

(38) Das BMF sollte den Finanzdmtern einen systematischen Gesamt-
leitfaden zum Risikomanagement mit der Festlegung der fiir diese
Aufgaben nitigen Ressourcen anbieten. (TZ 26)

(39) Das BMF sollte dafiir sorgen, dass alle — nach einer Bedarfs-
erhebung als erforderlich erachteten — Mitarbeiter des zentralen
Risikomanagements im BMF eine einbeitliche risikomanagement-
orientierte Ausbildung absolvieren. (TZ 28)

{40) Das BMF sollte die vorm RH aufgezeigte wirtschaftliche Aufga-
benerfiillung in der Finanzverwaltung bei Uberlegungen zum risi-
koorientierten Personaleinsatz verstérkt beriicksichtigen, um dessen
eigene strategische Zielsetzungen — wie Sicherung des Abgabenauf-
kommens, SchlieBung von Steuerliicken und Gewéhrleistung einer
fairen und gleichmiBigen Besteuerung in der Vollziehung — wir-
kungsvoller erreichen und die Abgabenrisiken minimieren zu kén-
nen. (TZ 29)

(41) Weiters sollte das BMF eine umfassende Personalhedarfserhe-
bung vornehmen, welche sich einerseits an den gesetzlich bestimm-
ten Aufgaben fiir die Finanzverwaltung unter Bewertung der dafiir
erforderlichen zeitlichen Ressourcen orientiert und andererseits das
hewusst in Kauf genommene Abgabenausfallsrisiko beriicksichtigt.
{TZ 29)

{42) Das BMF sclite dem RIA die fehlenden Abfragemdglichkeiten
bzw. Daten (wie bspw. Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich
Spekulationseinkiinfte und Daten fiir Riickstandsanalysen]) so rasch
wie moglich zur Verfiigung stellen, um treffsicherere Risikoanaly-
sen durchfiihren zu kénnen. (TZ 32)

(43) Das BMEF sollte die Risikofaktoren auch weiterhin den aktuellen

Entwickiungen anpassen. Das RIA sollte dabei regelmifig die Erfah-
rungen der Finanzidmter und Betriebspriifer berticksichtigen. (TZ 33)
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(44) Das BMF sollte die seit 2013 durchgefiihrten Gegenprifungen
hinsichtlich ihrer ZweckmaiBigkeit, Wirtschaftlichkeit, Zielerreichung
und Wirkungen evaluieren. (TZ 33)

(45) Das BMF sollte den Risikobereich der nicht ordnungsgemaiR
gefithrten Registrierkassen regelmafig evaluieren. (TZ 34)

(46) Das BMF sollte einen standardisierten Evaluierungsprozess der
Risikoauswahlfille unter Mithilfe der betroffenen Finanzimter ein-
richten, um feststellen zu kdnnen, inwieweit es sich bei den aus-

gewihlten Fallen tatsdchlich um priffungswiirdige Steuersubjekte
handelt. (TZ 35)

Wien, im November 2014
Der Prisident:

Dr. Josef Moser
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2014/1 Bericht des Rechnungsholes
- Liegenschaftsverkdufe ausgewihlter Sozialversicherungstriiger und
Anmietung der RoBauer Linde 3 durch die Universitdt Wien
- Neuaulnahmen, Vergabe und Loschung von Steuernummern und
Umsatzsteuer-Identifkationsnummern

Reihe Bund 2014/2 Bericht des Rechnungshofes
- EU-Finanzhericht 2011
- Haftungen des Landes Kirnten fiir HYPO-ALPE-ADRIA-BANK
INTERNATIONAL AG und HYPO-ALPE-ADRIA-BANK AG
- Projekt Allgemeines Krankenhaus Informationsmanagement (AKIM)
des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien

Reihe Bund 2014/3 Bericht des Rechnungshofes

- Verlanderung der Bundesstrallen

- Bekiimpfung des Ahgahenhetrugs mit dem Schwerpunkt Steuerfahndung;
Follow-up-Uberpriifung

- Pilotprojekt e-Medikation

- Pilotprojekt Freiwilligenmiliz

- Auswirkungen des Kollektivvertrags fiir die Arbeitnehmerinnen der
Universititen

- Errichtung von MedAustron; Follow-up-Uberpriifung

- Familienbezogene Leistungen des Bundes und ausgewahiter Lander;
Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2014/4 Bericht des Rechnungshofes
- Forderung der staatsbiirgerlichen Bildungsarbeit in den Bildungs-
einrichtungen der politischen Parteien

Reihe Bund 2014/5 Bericht des Rechnungshofes

- Zahlungsstrome im Zusammenhang mit bundesfinanzierten Pensionen

- Liegenschaftstransaktionen des BMLVS, der ASFINAG und des Stadt-
entwicklungsfonds Korneuburg

- Staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren

- Bundeswohnbaufonds

~ Militérische Vertretungen im Ausland; Follow-up-Uberpriifung

- Blutversorgung durch die Universitdtsklinik far Blutgruppenserologie
und Transfusionsmedizin in Wien; Follow-up-Uberpriifung
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Reihe Bund 2014/6

Reihe Bund 2014/7

Reihe Bund 2014/8

Reihe Bund 2014/9

Reihe Bund 2014/10

Bericht des Rechnungshofes

- Pensionsrecht der Bediensteten der Oesterreichischen Nationalbank

- Generalsanierung und Erweiterung des Museums fiir zeitgengssische
Kunst (21er Haus)

- PersonalmaBnahmen im Rahmen der Reorganisation der
Osterreichischen Post AG

- Mabnahmen zur Férderung der Personalmobilitit im Bundesdienst

- Stipendienstiftung der Republik Osterreich

- Kriegsopfer- und Behindertenfonds

Bericht des Rechnungshofes

- Altenbetreuung in Kiamten und Tirol; Entwicklungen unter
Beriicksichtigung der Pflegereform 2011/2012

- Eingliederungsbeihilfe ,Come Back" des AMS

- QualitdtssicherungsmafBnahmen in der Patientenbehandlung in burgen-
lindischen Krankenanstalten

~ Justizbetreuungsagentur

- OBB-Infrastruktur AG: Erste Teilprojekte der Koralmbahn

- Binnenschifffahrtsfonds

Bericht des Rechnungshofes

~ Bezirkshauptmannschaften - SprengelgréBen und Effizienz

- Register im Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstrager

- Struktur 8sterreichischer Vertretungen innerhalb der EU

- Technische Betriebsfithrung und bauliche ErhaltungsmaBnahmen des
AKH Wien - Medizinischer Universititscampus

Bericht des Rechnungshofes

- Bedarfsorientierte Mindestsicherung

- Flichenfreihaltung fiir Infrastrukturprojekte; Follow-up-Uberpriifung

- Universititslehrginge; Follow-up-Uberpriifung

- Tagesklinische Leistungserbringung am Beispiel des Landes Steiermark;
Follow-up-Uberpriifung

Bericht des Rechnungshofes

- Bundestheater-Holding GmbH

- Offentliche Padagogische Hochschulen

- Controlling im Bundesschulwesen; Follow-up-Uberpriifung

- Verein Schulungszentrum Fohnsdorf

- Nationale Mafinahmen zum 7. EU-Rahmenprogramm fiir Forschung,
technologische Entwickiung und Demonstration
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Reihe Bund 2014/11 Bericht des Rechnungshafes
- Verkchrsverbiinde: Vergleich der Leistungen und der Finanzierung
in Kirnlen und Salzburg
- Weinmarketing
- Familie £ Beruf Management GmbH

Reihe Bund 2014/12 Bericht des Rechnungshofes
- Schulstandortkonzepte/-festlegung im Bereich der allgemcin bildenden
PRichtschulen in den Lindern Oberdsterreich und Steiermirk
- Science Park Graz GmbH
- Finanzielle Berichtigungen im Agrarbereich

Reihe Bund 2014/13 Bericht des Rechnungshofes

~ VERBUND International GmbH

- Gewiihrung von Landesbeitrigen zur Verhinderung und Bescitigung
katastrophenbedingter Schaden

- Strukturreform der Bezirksgerichte

- Atlachéwesen

- Qualititssicherungsmaflnahmen in der Patientenbehandlung in
Salzburger Krankenanstalten; Foliow-up-Uberpriifung
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