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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemiB Art.126d Abs. 1
Bundes—Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufmannische Auf- und Abrundungen.:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personen-, Berufs-
und Funktionsbezeichnungen darauf verzichtet, jeweils die weibli-
che und die mdnnliche Form zu nennen. Neutrale oder ménnliche
Bezeichnungen beziehen somit beide Geschlechter ein.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber

die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at” ver-
fiigbar.
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Bund 2014/14

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Gesundheit

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Familien und Jugend

System der Gesundheitsvorsorge

Fiir Osterreich gab es bis Ende 2013 keinen aktuellen Uberblick,
welche MaBBnahmen der Gesundheitsforderung und Privention von
Bund, Lindern bzw. den Sozialversicherungstrigern gesetzt wur-
den. Die letzte umfassende Ubersicht war im Jahr 2004 erstellt
worden. Eine Strategie, welche die Gebietskorperschaften und die
Sozialversicherung umfasste, lag lediglich fiir 3,5 Mio. EUR von
rd. 461 Mio. EUR vor. Fiir das Jahr 2014 waren eine Neuerhebung der
MaBnahmen und eine stirker abgestimmte Vorgehensweise geplant.

Im osterreichischen Gesundheitswesen flieBt der GroBteil der 6ffent-
lichen Mittel in die kurative Versorgung und weniger als 2 % in die
Gesundheitsforderung und Priavention von Krankheiten. Deutsch-
land und die Schweiz wenden mehr Mittel dafiir auf (3,7 % bzw.
2,1 % im Jahr 2011).

Die Aufgaben- und Finanzierungsverantwortung bei der Organisa-
tion des Mutter-Kind-Passes war zwischen BMG, Sozialversiche-
rung und Familienlastenausgleichsfonds getrennt. Dies fiihrte u.a.
zu teuren Anderungen im Untersuchungsprogramm, deren Nutzen
nicht erwiesen war. So verblieb die interne Untersuchung entgegen
der Empfehlung eines Expertengremiums im Programm, wodurch
jahrliche Mehrkosten von rd. 2 Mio. EUR entstanden. Durch nach-
trégliche Programmanpassungen fiir die Jahre 2008 und 2009 fie-
len weitere 6,5 Mio. EUR an.

11
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KURZFASSUNG
Priifungsziele Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Ist-Standes der Vor-

Allgemeiner Teil

12

sorgemaBnahmen, der im Rahmen der 6ffentlichen Gesundheits-
ausgaben fiir die Gesundheitsvorsorge verwendeten Mittel (auch im
Vergleich zu Deutschland und der Schweiz), der Abstimmung der
Aktivititen im Bereich der Gesundheitsvorsorge zwischen den
Systempartnern Bund, Lander, Gemeinden und Sozialversicherungs-
trager sowie die Analyse des Vorsorgeinstruments Mutter-Kind-
Pass. (TZ 1)

Allgemeines

Das System der Gesundheitsvorsorge war intransparent. Dies hing
mit der Verwendung unterschiedlicher Begriffe in den einschligigen
Rechtsvorschriften zusammen, die letztlich alle auf den Erhalt der
Gesundheit bzw. auf die Vermeidung von Erkrankungen abzielten.
Weitere Griinde waren der fehlende aktuelle Gesamtiiberblick {iber
die von den Systempartnern gesetzten Mafinahmen der Gesundheits-
forderung und Pridvention und das Fehlen einer alle Systempart-
ner umfassenden Strategie zur systematischen Planung, Erfassung
und Evaluierung der MaBnahmen der Gesundheitsforderung. (TZ 2)

Internationaler Vergleich der Mittel fiir Gesundheitsforderung und
Pravention

In Osterreich flieBen die 6ffentlichen Gesundheitsausgaben zu einem
vergleichsweise hohen Prozentsatz in die versorgende (kurative)
Medizin (58,5 % im Jahr 2011). Mit 1,9 % der 6ffentlichen Gesund-
heitsausgaben lagen die Mittel fiir Pravention und Gesundheits-
schutz z.B. hinter jenen in Deutschland (3,7 %) und der Schweiz
(2,1 %) zuriick. (TZ 3)

Ist-Stand der Gesundheitsvorsorge

GemiB dem System of Health Accounts der OECD fielen in Oster-
reich im Jahr 2011 rd. 460,8 Mio. EUR fiir Gesundheitsforderung
und Priavention an. Es lag jedoch keine vollstindige und instituti-
oneniibergreifende Aufstellung iiber alle MaBnahmen der Gesund-
heitsforderung und Privention in Osterreich vor. Wihrend der Geba-
rungsiiberpriifung zu Beginn des Jahres 2014 beauftragte das BMG
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System der Gesundheitsvorsorge

eine Neuerhebung bzw. Aktualisierung der Daten und deren Ver-
gleich mit den Daten der OECD. (TZ 4)

Abstimmung der Aktivititen der Gesundheitsvorsorge und Pri-
vention

Im Jahr 2008 erarbeitete das BMG den Entwurf eines ,,Bundesge-
setzes zur Verankerung einer abgestimmten Gesundheitsforderung
und Privention® Dieser sah u.a. die Erfassung und Abstimmung der
Aktivititen der einzelnen Leistungstriger (Triger der gesetzlichen
Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung sowie Hauptverband
der dsterreichischen Sozialversicherungstriager, Bund, Bundeslin-
der, Stidte und Gemeinden sowie Gesundheit Osterreich GmbH) vor.
Weiters sollte eine zentrale Projektdatenbank gefiihrt werden. Der
Gesetzesentwurf wurde nicht beschlossen. (TZ 5)

Anteil der abgestimmten Mittel

Im Bereich der Gesundheitsforderung und Priavention gab es bis
Ende 2013 fiir den bei weitem {iberwiegenden Teil der Mittel (2011
rd. 461 Mio. EUR) keine systemumfassende Strategie. Lediglich fiir
3,5 Mio. EUR existierte eine Gebietskérperschaften und Sozialver-
sicherung umfassende Strategie. Strategien fiir Teilsysteme wie die
,Priorititensetzung” des Hauptverbandes waren vorhanden. (TZ 6)

Im Zuge der Gesundheitsreform 2013 war eine inhaltlich abge-
stimmte Vorgehensweise zwischen Bund, Lindern und Sozialversi-
cherung sicherzustellen, um eine Stiarkung der Gesundheitsforderung
in Osterreich als wesentliches Element der partnerschaftlichen Ziel-
steuerung-Gesundheit zu gewihrleisten. Dies umfasste jahrlich die
angefiihrten 3,5 Mio. EUR plus neu hinzu kommende 15 Mio. EUR.
Bund, Liander und Sozialversicherung vereinbarten dariiber hinaus,
weitere in ihren Wirkungsbereich fallende Agenden der Gesund-
heitsforderung an der abgestimmten Vorgehensweise (Gesundheits-
forderungsstrategie) zu orientieren. Als Grundlage dafiir war die
gemeinsame Festlegung einer Gesundheitsforderungsstrategie bis
Ende 2013 vorgesehen. Diese wurde auf 2014 verschoben. (TZ 6)

13
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Mutter-Kind-Pass

14

Fragebogenerhebung durch den Fonds Gesundes Osterreich

Der Fonds Gesundes Osterreich (FGO) forderte Projekte im Bereich
Gesundheitsforderung und Priavention (z.B. Bewegungsforderung,
Suchtprivention). Er hatte gemiB dem Gesundheitsforderungsge-
setz seine MaBBnahmen und Initiativen mit bestehenden Aktivititen
im Bereich der Gesundheitsférderung und Privention abzustim-
men. Eine dazu im Jahr 2008 durchgefiihrte Fragebogenerhebung
bei den Lindern und einigen Ministerien zur Erfassung der Pro-
jektkosten und Fordersummen fiir die einzelnen Projekte fiihrte
wegen der mangelnden Bereitschaft des Bundes und der Lénder,
dem FGO ausreichende Informationen iiber ihre Aktivititen in der
Gesundheitsforderung und Privention zu geben, sowie der feh-
lenden systematischen Erfassung und Dokumentation der Daten,
nicht zum gewiinschten Ergebnis. (TZ 7)

Abstimmung von Forderdatenbanken durch den Fonds Gesundes
Osterreich

Im Jahr 2010 wurden alle vom FGO geforderten Projekte erstmals
iiber den sogenannten ,FGO-Projektguide“ eingereicht. Dabei han-
delte es sich um eine elektronische Antragstellung fiir Projektférde-
rungen. Die Daten aus den beantragten und bewilligten Projekten
flossen in die Datenbank des FGO-Projektguides ein, wodurch sich
die systematische Verfiigharkeit von Daten aus den Projektantra-
gen erhohte. (TZ 8)

Der FGO unternahm im Jahr 2013 Anstrengungen, seine Datenbank
mit der Forderdatenbank des Landes Steiermark abzustimmen, um
eine Zusammenfiihrung der Daten zu erméglichen. Dies stellte einen
ersten Schritt in Richtung einer zentralen Datenbank dar. (TZ 8)

Einfithrung

Das Mutter-Kind-Pass-Untersuchungsprogramm war als Instru-
ment zur gesundheitlichen Vorsorge fiir Schwangere und Klein-
kinder bis zum 62. Lebensmonat gesetzlich vorgesehen. Der Vorsor-
geaspekt wurde im Entwicklungsverlauf des Mutter-Kind-Passes,
der im Jahr 1974 eingefiihrt wurde, verstirkt und umfasste Ansitze
mit dem Ziel, gesundheitliche Komplikationen im Zusammenhang
mit der Schwangerschaft und der kindlichen Entwicklung zu ver-
meiden oder zu vermindern. (TZ 9)
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System der Gesundheitsvorsorge

Gesamtaufwendungen und Nutzen des Mutter-Kind-Passes

In den Jahren 2008 bis 2011 stiegen die Gesamtaufwendungen fiir
den Mutter-Kind-Pass von 51,3 Mio. EUR auf 53,8 Mio. EUR. (TZ 10)

Der Nutzen des Mutter-Kind-Passes bzw. einzelner Untersuchungen
wurde seit seiner Einfithrung vor rd. 40 Jahren nicht evaluiert.
(TZ 10)

Aufgabenwahrnehmung

Beim Mutter-Kind-Pass beruhten Akteure und Aufgaben auf gesetz-
lichen Vorgaben. Das BMG legte das Untersuchungsprogramm fest
und gab damit die Kosten vor, die zu zwei Drittel vom Familien-
lastenausgleichsfonds (FLAF) und zu einem Drittel von der Sozial-
versicherung zu tragen waren. Die Sozialversicherung war zudem fiir
die operative Abwicklung mit den Arzten zustindig. Die Trennung
von Aufgaben- und Finanzierungsverantwortung bei der Organi-
sation des Mutter-Kind-Passes fiihrte u.a. zu kostenmiBig bedeut-
samen Anderungen im Untersuchungsprogramm. (TZ 11)

Mutter-Kind-Pass-Untersuchungsprogramm und Programmaénde-
rungen

Die Mutter-Kind-Pass—Untersuchungsprogramme wurden mit der
Mutter-Kind-Pass—Verordnung 2002 festgelegt. Durch die Aufhe-
bung einer Verordnungsnovelle noch vor ihrem Inkrafttreten verblieb
die interne Untersuchung — entgegen der Empfehlung eines Experten-
gremiums — Programmbestandteil des Mutter-Kind-Passes. Dadurch
entstanden jihrlich Kosten von rd. 1,95 Mio. EUR. (TZ 13, 14)

Aufgrund von Layoutinderungen des Mutter-Kind-Pass-Dokuments
konnten auch érztliche Leistungen in den Mutter-Kind-Pass einge-
tragen werden, die nicht Bestandteil der Untersuchungsprogramme
waren. In der Folge wurden derartige Leistungen verstirkt von
den Arzten erbracht und verrechnet. Um eine Finanzierung die-
ser Leistungen zu ermdéglichen, wurden sie mit einer Verordnungs-
novelle nachtriglich zum Inhalt der Untersuchungsprogramme fiir
die Jahre 2008 und 2009 gemacht. Bei einzelnen der sechs Leis-
tungen (Streptokokkentest, Glucosetoleranztest, Rheususantikorper-
suchtest, Bilirubinbestimmung, Anti-D-Prophylaxe und HIV-Test)
bestand ein Beschluss des Obersten Sanititsrats, dass diese nicht
im Mutter-Kind-Pass verankert werden sollten. Die Gesamtkosten

15
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fiir diese nachtriaglichen Programmanpassungen beliefen sich auf
rd. 6,5 Mio. EUR. (TZ 15)

Qualititssicherung

Die qualititshezogenen MaBnahmen des BMG hinsichtlich des Mut-
ter-Kind-Passes waren nicht ausreichend, weil eine standardisierte
Vorgangsweise zu Untersuchungsinhalt und —umfang nicht gewihr-
leistet war. So war bspw. im Mutter-Kind-Pass-Dokument unter
dem Begriff Untersuchungsbefund nur einzutragen, ob die Organ-
befunde auffillig waren oder nicht, nicht aber, welche Organbe-
funde erforderlich waren. (TZ 16)

Inanspruchnahme - Gesamtmonitoring
Weder das BMG noch der Hauptverband verfiigten iiber einen
Gesamtiiberblick der tatsdchlichen Inanspruchnahme von Mutter-

Kind-Pass-Untersuchungen. Dadurch waren fundierte Aussagen
iiber Inanspruchnahmeraten nicht moglich. (TZ 17)
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System der Gesundheitsvorsorge

Kenndaten zum System der Gesundheitsvorsorge

2011

132,21
79,79
25,28

223,52

460,79

2011

36,08
17,69

Veranderung
2008 bis 2011

in %
-5,8
-0,7
- 0,4
+ 8,0
+1,7

Verdnderung
2008 bis 2011

in %
+ 8,9
-25

Rechtsgrundlagen Vereinbarung gemaR Art. 15a B-VG Zielsteuerung-Gesundheit, BGBL. I Nr. 200/2013
Vereinbarung gemaR Art. 15a B-VG iiber die Organisation und Finanzierung des
Gesundheitswesens, BGBL. I Nr. 105/2008 i.d.g.F.
Gesundheitsforderungsgesetz, BGBL. I Nr. 51/1998 i.d.g.F.
Gesundheitsqualitdtsgesetz, BGBL. I Nr. 179/2004 i.d.g.F.
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, BGBL. Nr. 189/1955 i.d.g.F.
Kinderbetreuungsgeldgesetz, BGBL. I Nr. 103/2001 i.d.g.F.
Mutter-Kind-Pass-Verordnung 2002, BGBL. II Nr. 470/2001 i.d.g.F.

Gebarung 2008 2009 2010

in Mio. EUR

Bund 140,28 138,12 134,84

Lander 80,33 73,50 81,43

Gemeinden 25,37 25,81 24,76

Sozialversicherung 206,91 213,87 219,95

gesamt 452,90 451,30 460,97

Gebarung Mutter-Kind-Pass 2008 2009 2010

in Mio. EUR

Familienlastenausgleichsfonds 33,13 33,50 35,49

Sozialversicherung 18,14 18,63 17,26

gesamt 51,27 52,13 52,76

53,77

+ 4,9

Quellen: Statistik Austria, Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger, Bundesrechnungsabschliisse 2008

bis 2011

Priifungsablauf und
—-gegenstand

1 (1) Der RH tberpriifte im September und Oktober 2013 das System
der Gesundheitsvorsorge im BMG, im BMFJ!, im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager (Hauptverband) und in der
Gesundheit Osterreich GmbH.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Ist-Standes der Vorsor-
gemaBnahmen, der im Rahmen der 6ffentlichen Gesundheitsausgaben
fur die Gesundheitsvorsorge verwendeten Mittel (auch im Vergleich

1 Seit Mérz 2014 war das BMFJ fiir den Familienlastenausgleichsfonds zustéindig, der
rund zwei Drittel der Kosten fiir den Mutter-Kind-Pass trug (vor Mérz 2014 lag die
Zustindigkeit beim BMWEFJ).
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Allgemeines

18

2.1

zu Deutschland und der Schweiz), der Abstimmung der Aktivititen im
Bereich der Gesundheitsvorsorge zwischen den Systempartnern Bund,
Lander, Gemeinden und Sozialversicherungstriger sowie die Analyse
des Vorsorgeinstruments Mutter-Kind-Pass.

Der RH verwendet in seinem Bericht vorrangig die Begriffe Gesund-
heitsféorderung und Privention und meint damit alle MaBnahmen,
welche die Férderung des Gesundbleibens bzw. die Vermeidung oder
Reduzierung von Krankheiten betreffen.

Der Uberpriifungszeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2008
bis 2011.

(2) Zu dem im Mai 2014 Ubermittelten Priifungsergebnis nahmen
die Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) im Mai 2014, das BMFJ im
Juni 2014, der Hauptverband im Juli 2014 und das BMG im August
2014 Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Oktober
2014, gegeniiber der GOG war eine GegeniuBerung nicht erforderlich.

(1) Der Begriff der Gesundheitsvorsorge wurde z.B. im ASVG und des-
sen Parallelgesetzen verwendet, ebenso im Bundesministeriengesetz
bei der Festlegung der Zustindigkeit des BMG2. Eine klare Definition
dieses Begriffs erfolgte in diesen Gesetzen nicht.

(2) Die Gesundheitsforderung zielte gem#B dem Gesundheitsqualitits-
gesetz® darauf ab, den Menschen ein hohes MaB an Selbstbestim-
mung tiber ihre Gesundheit zu erméglichen und sie zur Starkung ihrer
Gesundheit zu befdhigen.

Das Gesundheitsforderungsgesetz* sah MaBnahmen und Initiativen vor,
die zur Erreichung folgender Zielsetzungen beitragen sollen:

- Erhaltung, Férderung und Verbesserung der Gesundheit der Bevolke-
rung im ganzheitlichen Sinn und in allen Phasen des Lebens sowie

- Aufklarung und Information tiber vermeidbare Krankheiten und
iiber die Gesundheit beeinflussende seelische, geistige und soziale
Faktoren.

2 Dazu gehoren insbesondere auch Angelegenheiten der Gesundheitsvorsorge einschlieB-
lich der Gesundheitsvorsorge fiir den schulischen Bereich.”

3 BGBL I Nr. 179/2004
4 BGBIL. INr. 51/1998
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(3) Der Begriff Pravention war z.B. im — vom BMG herausgegebenen —
Handbuch fiir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst als ,Krankheitsvor-
beugung bzw. -vermeidung” definiert:®

Abhidngig vom Zeitpunkt, zu dem eine vorbeugende Mafinahme gesetzt
werden kann, unterschied das Handbuch zwischen Primir-, Sekun-
dar- und Tertidrpravention:

- Die Primérpravention dient der Verhinderung der Krankheitsentste-
hung bei noch gesunden Menschen, bspw. durch Vermeidung von
Risikofaktoren (nicht rauchen, nicht fett essen usw.).

- Die Sekundirprivention dient der Verhinderung des Fortschreitens
eines frithen symptomlosen Erkrankungsstadiums bei beschwerde-
freien Menschen (Person fiihlt sich gesund). Dabei gilt es, die durch
sogenannte Fritherkennungsuntersuchungen entdeckten Krankheits-
frithstadien einer frithzeitigen Behandlung zuzufiihren.

- Die Tertidrpravention dient schlieSlich der Verhinderung einer Ver-
schlimmerung von bereits aufgetretenen Erkrankungen bzw. der
Vermeidung von Folgeschdden oder Behinderungen bei kranken
Menschen. Dazu zdhlen bspw. eine effektive Behandlung und ent-
sprechende RehabilitationsmaBnahmen.

(4) Im Rahmen der Gesundheitsreform 2013 erfolgten Anderungen bei
den gesetzlichen Vorgaben wie bspw. bei der Krankenversicherung.
GemiB § 116 Abs. 1 Z 1 ASVG hatte diese Vorsorge fiir die Friiher-
kennung von Krankheiten® und aufgrund der Novellierung des § 116
Abs. 1 Z 5 ASVG zusitzlich fiir Pravention” zu treffen. Im ASVG wur-
den daher die Begriffe Gesundheitsvorsorge, Krankheitsfritherkennung,
Krankheitsverhiitung, Gesundheitsfiirsorge, Pravention und Gesund-
heitsforderung verwendet.

(5) MaBnahmen der Gesundheitsforderung und Privention wurden
von den Systempartnern Bund, Linder und Sozialversicherungstri-
ger durchgefiihrt. Auch der FGO férderte Projekte in diesen Bereichen
(vgl. TZ 7 und 8). Es gab aber keinen aktuellen Gesamtiiberblick, wel-
che MaBnahmen der Gesundheitsforderung und Préavention von den

5 ,Dabei gilt es, den Eintritt von Ereignissen oder Umsténden, die zu Gesundheitsbeein-
trichtigungen, Erkrankungen, zu deren Verschlimmerungen oder zum Auftreten von
mit diesen Krankheiten im Zusammenhang stehenden Folgeerscheinungen und Behin-
derungen sowie deren Fortschreiten fiihren, zu vermeiden, zu verzégern oder weniger
wahrscheinlich zu machen.*

6 und Erhaltung der Volksgesundheit

7 neben der zielgerichteten, wirkungsorientierten Gesundheitsforderung (Salutogenese)
19
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Systempartnern gesetzt wurden (vgl. TZ 4). Ebenso fehlte eine sdmtliche
Systempartner umfassende Strategie, um MaBnahmen der Gesund-
heitsféorderung systematisch planen, erfassen und evaluieren zu kén-
nen (vgl. TZ 6).

2.2 Der RH hielt kritisch fest, dass das System der Gesundheitsvorsorge

2.3

intransparent war. Dies hing mit der Verwendung unterschiedlicher
Begriffe in den einschliagigen Rechtsvorschriften zusammen, die letzt-
lich alle auf den Erhalt der Gesundheit bzw. auf die Vermeidung von
Erkrankungen abzielten. Weitere Griinde fiir die Intransparenz des
Systems waren der fehlende aktuelle Gesamtiiberblick {iber die von
den Systempartnern gesetzten MaBnahmen der Gesundheitsférderung
und Pravention und das Fehlen einer alle Systempartner umfassenden
Strategie zur systematischen Planung, Erfassung und Evaluierung der
MaBnahmen der Gesundheitsférderung.

Der RH empfahl dem BMG und dem Hauptverband, akkordierte
Begriffsdefinitionen zu erarbeiten, um die Basis fiir eine Leistungs-
abstimmung zwischen den Systempartnern zu schaffen. Er empfahl
weiters, alle fiir Gesundheitsforderung und Pravention aufgewende-
ten Mittel einer gemeinsamen Strategie und damit einer abgestimm-
ten Vorgehensweise zu unterstellen sowie einen aktuellen Gesamt-
tiberblick sicherzustellen (vgl. TZ 4 und 6).

(1) Das BMG wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die unter-
schiedlichen Begriffsdefinitionen sich auch dadurch ergiben, dass
Gesundheitsforderung einen relativ jungen Fachbereich darstelle, wel-
cher in dlteren gesetzlichen Bestimmungen noch nicht bzw. mit histo-
rischen Begriffen beriicksichtigt worden sei. Bei kiinftigen Gesetzesvor-
haben werde auf eine einheitliche Begrifflichkeit zu achten sein. Als
Grundlage dafiir solle das der aktuell beschlossenen Gesundheitsforde-
rungsstrategie angeschlossene Glossar Anwendung finden, das mit den
Glossaren der Rahmen-Gesundheitsziele und des FGO kompatibel sei.

(2) Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Rah-
men-Gesundheitsziele mit Nationalen Aktionsplinen zur Erndhrung
und Bewegung sowie mit dem Kindergesundheitsdialog bereits defini-
torische Festlegungen zu den Begrifflichkeiten der Gesundheitsforde-
rung und Privention enthalten wiirden.
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Internationaler 3.1 Im osterreichischen Gesundheitswesen flie3t der GroBteil der 6ffent-
Vergleich der Mittel lichen Mittel in die (kurative) Versorgung und weniger als 2 % in die
fiir Gesundheits- Pravention von Krankheiten. Laut dem System of Health Accounts der
forderung und OECD? verteilten sich in Osterreich im Jahr 2011 die Gesamtausgaben
Pravention fiir Gesundheit wie folgt:

Tabelle 1: Offentliche Gesundheitsausgaben in Osterreich 2011

Art der Gesundheitsleistung Osterreich OECD Differenz
in %
Leistungen der kurativen Gesundheitsversorgung 58,5 54,5 + 4,0
Langzeitpflege 15,6 14,1 +1,5
Ambulante Abgabe medizinischer Giiter 13,4 16,2 -2,8
Leistungen der rehabilitativen Gesundheitsversorgung 4,7 3,0 +1,7
ngﬁ)arlgtﬂr?g und Versicherung der Gesundheits- 31 33 0,2
Hilfsleistungen der Gesundheitsversorgung 2,8 5,4 -2,6
Pravention und Gesundheitsschutz! 1,9 3,4 -1,5
Sonstige Leistungen 0,0 0,1 -01

1 Die verwendeten Begriffe wurden der deutschsprachigen Ubersetzung des OECD-Manuals entnommen. ,,Pravention und
Gesundheitsschutz” entspricht den in diesem Bericht verwendeten Begriffen ,,Gesundheitsforderung und Pravention”.

Quelle: OECD

Osterreich lag im Jahr 2011 bei den kurativen Mitteln an der sechs-
ten Stelle und bei den Mitteln fiir Pravention und Gesundheitsschutz
an der 16. Stelle der 20 Staaten, fiir die vollstindige Daten der OECD
vorlagen.

Ein Vergleich der o6ffentlichen Gesundheitsausgaben Deutschlands,
Osterreichs und der Schweiz ergab folgendes Bild:

8 Das System of Health Accounts ist eine internationale Statistik tiber 6ffentliche und
private Gesundheitsausgaben, die darin in einer vergleichbaren Struktur dargestellt
werden.

Der Vergleich mit den OECD-Werten erfolgte mit den Daten jener 19 Staaten, von
denen wie bei Osterreich vollstandige Daten vorlagen.

2011 war zum Zeitpunkt der Erstellung des Priifungsergebnisses das aktuellste verfiig-
bare Jahr.

21
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Tabelle 2:

Offentliche Gesundheitsausgaben in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

im Jahr 2011

Deutschland Osterreich Schweiz
in Mio. EUR

Bruttoinlandsprodukt (BIP) 2.592.600,0 300.712,4 475.513,8
Offentliche Gesundheitsausgaben 224.618,0 24.707,8 33.985,3
Offentliche Ausgaben fiir Pravention und

Gesundheitsschutz? 8.199,0 460,8 704,9

in %
Offentliche Gesundheitsausgaben in % des BIP 8,7 8,2 71
. . . 1"
Pravention und Gesundheitsschutz! in % der 3,7 19 21

offentlichen Gesundheitsausgaben

1

22

Die verwendeten Begriffe wurden der deutschsprachigen Ubersetzung des OECD-Manuals entnommen. ,,Pravention und
Gesundheitsschutz” entspricht den in diesem Bericht verwendeten Begriffen ,,Gesundheitsforderung und Pravention”.

Quelle: OECD

3.2

3.3

Es zeigte sich, dass in Deutschland bei einem im Vergleich zu Oster-
reich deutlich héheren Anteil an PriventionsmaBnahmen (3,7 %) die
Gesundheitsausgaben trotzdem einen hoheren Anteil des BIP aus-
machten (8,7 %), wihrend in der Schweiz bei einem annihrend gleich
hohen Anteil der Praventionsausgaben (2,1 %) die Gesundheitsausga-
ben einen kleineren Anteil am BIP (7,1 %) beanspruchten.

Der RH hielt fest, dass in Osterreich die 6ffentlichen Gesundheitsaus-
gaben mit 58,5 % im Jahr 2011 zu einem vergleichsweise hohen Pro-
zentsatz in die versorgende (kurative) Medizin flieBen. Mit 1,9 % der
offentlichen Gesundheitsausgaben lagen die Mittel fiir Pravention und
Gesundheitsschutz z.B. hinter jenen in Deutschland (3,7 %) und der
Schweiz (2,1 %) zuriick.

Das BMG verwies in seiner Stellungnahme im Hinblick auf den im
internationalen Vergleich niedrigen Anteil der Mittel fiir Privention
und Gesundheitsschutz darauf, dass durch die Zielsteuerung Gesund-
heit in den nichsten zehn Jahren 150 Mio. EUR zusdtzlich zur Verfii-
gung gestellt wiirden.
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4.1 (1) Eine aktuelle Gesamtiibersicht iiber die in Osterreich gesetzten

MaBnahmen der Gesundheitsférderung und Privention war nicht
vorhanden. Weder das BMG noch der Hauptverband verfiigten iiber
einen Uberblick, welche MaBnahmen von den anderen Systempartnern
gesetzt wurden. Zudem war das BMG nicht im Detail tiber die Aktivi-
taten der anderen Bundesministerien zur Gesundheitsférderung und
Privention informiert, der Hauptverband nicht iiber jene der einzel-
nen Sozialversicherungstriger.

(2) Der letzte umfassende Uberblick tiber die Ausgaben fiir Gesundheits-
forderung und Privention wurde vom Osterreichischen Bundesinstitut
fiir Gesundheitswesen (OBIG) im Auftrag des BMG im Jahr 2004 (mit
Daten des Jahres 2001) erstellt. Ein Versuch des FGO im Jahr 2008,
einen Uberblick iiber die Gesundheitsforderungsstrukturen in Oster-
reich mittels Fragebogenerhebung bei den Léndern und den Bundes-
ministerien zu gewinnen, fiihrte nicht zum gewiinschten Erfolg. Ein
Grund dafiir lag in der mangelnden Bereitschaft der Linder und des
Bundes, Auskunft tiber ihre Aktivititen in der Gesundheitsféorderung
und Prévention zu geben (vgl. TZ 7).

Zu Beginn des Jahres 2014 wurde wihrend der Gebarungsiiberpriifung
durch den RH die Gesundheit Osterreich GmbH mit einer Neuerhebung
bzw. Aktualisierung der zuletzt fiir das Jahr 2001 vom OBIG erhobenen
Daten beauftragt®. Die Unterschiede zu internationalen Erhebungen
der OECD sollten beschrieben und aktuelle Entwicklungen wie die
Rahmen-Gesundheitsziele sollten beriicksichtigt werden. Als Nutzen
fir den Auftraggeber wurde die Nutzung einer systematischen Uber-
sicht als Grundlage fiir die Planung von Gesundheitsforderung und
Privention genannt.

(3) Aktuelle Daten zur Gesundheitsférderung und Pravention wur-
den von der Bundesanstalt Statistik Osterreich (Statistik Austria) fiir
das System of Health Accounts der OECD zusammengestellt. Nach-
dem die Verwendung von Begriffen wie Gesundheitsférderung, Pri-
vention, Gesundheitsvorsorge etc. nicht klar definiert war (vgl. TZ 2),
war auch nicht eindeutig definiert, welche Ausgaben von der Statistik
Austria zu erfassen waren. Dariiber hinaus erfolgte die Zusammen-
stellung nicht in Kenntnis der tatsdchlich gesetzten einzelnen MaB-
nahmen, sondern als Auszug aus den verfiigharen Rechenwerken der
Gebietskorperschaften und der Sozialversicherungstriger.

9 Beauftragung und Finanzierung durch das BMG, Kofinanzierung durch den Hauptver-
band
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GemédB dem System of Health Accounts stellten sich die 6ffentlichen
Ausgaben fiir Gesundheitsférderung und Priavention!© in den Jah-
ren 2008 bis 2011 bei den Systempartnern Bund, Linder, Gemeinden
und Sozialversicherungstriger wie folgt dar:

Tabelle 3: Offentliche Ausgaben fiir Gesundheitsforderung und Privention
2008 2009 2010 2011 Verdnderung
2008 bis 2011
in Mio. EUR in %
Bund 140,28 138,12 134,84 132,21 -58
Lander 80,33 73,50 81,43 79,79 -0,7
Gemeinden 25,37 25,81 24,76 25,28 - 0,4
Sozialversicherungstrager 206,91 213,87 219,95 223,52 +8,0
gesamt 452,90 451,30 460,97 460,79 +1,7

Quelle: Statistik Austria, System of Health Accounts

Die 6ffentlichen Ausgaben fiir Gesundheitsforderung und Pravention
stiegen demnach von 2008 bis 2011 um 7,9 Mio. EUR (1,7 %) an. MaB-
nahmen der Rehabilitation (Tertidrpravention) waren in dieser Tabelle
nicht enthalten, weil sie geméB den internationalen Vorgaben in einer
eigenen Kategorie beriicksichtigt wurden. Knapp die Hélfte der Aus-
gaben fiir Gesundheitsforderung und Privention fielen bei den Sozi-
alversicherungstrigern an (2011: 223,52 Mio. EUR).

(4) In der vom Hauptverband erstellten Priaventionsbilanz der sterrei-

chischen Sozialversicherung waren fiir das Jahr 2011 fiir den Bereich
der Krankenversicherung folgende Ausgaben ausgewiesen:

10 Diese entsprechen den im internationalen Vergleich ,Pravention und Gesundheits-
schutz* genannten Ausgaben.
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ELE Auszug aus der Praventionsbilanz der dsterreichischen

Sozialversicherung 2011

in Mio. EUR

Gesundheitsforderung und sonstige MalRnahmen zur Erhaltung der Volksgesundheit

(u.a. humangenetische VorsorgemalRnahmen, FSME-Impfungen) a0
Impfungen (einschlieBlich Kinderimpfkonzept, ohne FSME) 2,4
Praventive Leistungen im niedergelassenen Bereich 261,2
Praventive Leistungen in der Zahnmedizin 68,2
Mutter-Kinder-Pass-Untersuchungen? 17,5
Jugendlichenuntersuchungen 2,5
Vorsorgeuntersuchungen 90,0
Medizinische Rehabilitation 338,7
MaRnahmen zur Festigung der Gesundheit (Kuren) und Krankheitsverhiitung 79,7

898,9

1 Nettoaufwand nach Abzug der Kostenerstattung des Bundes

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Die Ausgaben fiir Gesundheitsférderung und Priavention im Jahr 2011
betrugen laut Priventionsbilanz im Bereich der Krankenversicherung
rd. 899 Mio. EUR. Im Vergleich dazu waren die in den OECD-Daten
enthaltenen 6ffentlichen Ausgaben der Sozialversicherung fiir Gesund-
heitsforderung und Préavention mit rd. 224 Mio. EUR um rd. 75 %
niedriger.

Der Unterschied erkldrt sich zum einen dadurch, dass in der Pra-
ventionsbilanz auch die praventiven Leistungen im niedergelassenen
Bereich wie z.B. Laboruntersuchungen und Mammografien enthalten
waren. Diese wurden vom Hauptverband mit 12 % des Gesamtauf-
wands im kurativen Bereich hochgerechnet und betrugen im Jahr 2011
rd. 261 Mio. EUR. Zum anderen waren in der Priaventionsbilanz auch
MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation (rd. 339 Mio. EUR) sowie
MaBnahmen zur Festigung der Gesundheit (Kuren) und Krankheitsver-
hiitung (rd. 80 Mio. EUR) ausgewiesen!!.

11 Die Priventionsausgaben der Unfallversicherung (rd. 141 Mio. EUR) und der Pensions-
versicherung (rd. 722 Mio. EUR) betrafen vorwiegend MaBnahmen der Rehabilitation
und wurden aus diesem Grund nicht ndher behandelt.
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4.2

4.3

4.4

Der RH kritisierte, dass keine vollstindige und institutionentibergrei-
fende Aufstellung iiber alle MaBnahmen der Gesundheitsférderung und
Privention in Osterreich vorlag. Er beurteilte deshalb die wihrend sei-
ner Gebarungsiiberpriifung beauftragte Neuerhebung bzw. Aktualisie-
rung der Daten und deren Vergleich mit den Daten der OECD positiv.
Der RH verwies auf seine Empfehlung, akkordierte Begriffsdefinitionen
zu erarbeiten (vgl. TZ 2), weil eine klare Abgrenzung der Leistungen
die Basis fiir eine fundierte Erhebung darstellt.

Um bis zum Vorliegen der neu beauftragten Studie iiber eine mog-
lichst umfassende Ubersicht fiir Steuerungszwecke verfiigen zu kén-
nen, empfahl der RH dem BMG und dem Hauptverband, in einem
ersten Schritt aus den bereits vorhandenen Unterlagen die Informa-
tionen zu Gesundheitsforderung und Privention zusammenzufiihren.

(1) Das BMG teilte in seiner Stellungnahme mit, dass Anfang 2015
erste Ergebnisse einer Update-Erhebung der Ausgaben fiir Gesund-
heitsforderung und Privention zu erwarten seien. Die Aktualisierung
der Begriffe Gesundheitsforderung und Prdvention als Abgrenzungs-
kriterium fiir die Erhebung der Ausgaben werde ein erster wichtiger
Schritt dieser Erhebung sein, die auch zu einem gemeinsamen Ver-
stindnis und mehr Transparenz beitragen werde.

(2) Der Hauptverband teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ihm
aufgrund der Dokumentation von geplanten und umgesetzten MaBnah-
men mit Anfang Jinner 2014 ein Gesamtiiberblick fiir die Sozialver-
sicherung vorliege. Die darin dokumentierten MaBnahmen sollten in
das im Bundeszielsteuerungsvertrag festgelegte Monitoring der Gesund-
heitsforderungsstrategie einfliefen. Ein entsprechendes Gesamtkonzept
werde von den Partnern des Bundeszielsteuerungsvertrags erarbeitet.

Hinsichtlich des Auszugs aus der Priventionsbilanz der dsterreichi-
schen Sozialversicherung wies der Hauptverband darauf hin, dass sich
die Darstellung im Bericht nur auf die Ausgaben der sozialen Kran-
kenversicherung bezogen habe und MaBnahmen durch die Unfallversi-
cherung (2011: 140,7 Mio. EUR) und die Pensionsversicherung (2011:
722 Mio. EUR) nicht ausgewiesen worden seien.

Der RH stellte gegeniiber dem Hauptverband klar, dass die Priven-
tionsausgaben der Unfallversicherung und der Pensionsversicherung
vorwiegend MaBnahmen der Rehabilitation betrafen. Diese werden
in internationalen Vergleichen (siehe TZ 3) in einer eigenen Katego-
rie berlicksichtigt, weshalb sie in diesem Bericht nicht ndher behan-
delt werden.
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Abstimmung der Aktivitaten der Gesundheitsforderung und Pravention

Gesetzesentwurf zur
Verankerung einer
abgestimmten
Gesundheitsférderung
und Pravention

5.1 Im Jahr 2008 erarbeitete das BMG den Entwurf eines ,,Bundesgesetzes

zur Verankerung einer abgestimmten Gesundheitsforderung und Pré-
vention® Dieser Entwurf sah vor, der Bundesgesundheitsagentur u.a.
folgende Aufgaben zu iibertragen:

- Festlegung vorrangiger Ziele der Gesundheitsforderung und Pra-
vention,

- Festlegung von Gesamtstrategien und zielgruppenspezifischen Stra-
tegien zur Erreichung der Ziele,

- Abstimmung der MaBnahmen der verschiedenen Leistungstréager,

- Vergabe von Fordermitteln zur Umsetzung der festgelegten Ziele
und Strategien an die Leistungstriger und

- Erstellung eines Gesundheitsforderungs- und Priaventionsberichts.

Als Leistungstriger wurden die Triger der gesetzlichen Kranken-,
Unfall- und Pensionsversicherung sowie der Hauptverband, der Bund,
die Bundesldnder, die Stidte und Gemeinden sowie die Gesundheit
Osterreich GmbH definiert.

Die Gesamtstrategie sollte zur nachhaltigen Sicherstellung der Gesund-
heit der Bevolkerung nicht nur den Gesundheitssektor, sondern alle
Politikfelder (wie Umweltrecht, Baurecht, Verkehrsrecht) einbeziehen
(,Health in All Policies“~Ansatz). Im Sinne eines ,Health in All Poli-
cies“~Ansatzes umfassen die Rahmen-Gesundheitsziele!? fiir Osterreich
Ziele wie bspw. die Sicherstellung einer sauberen Umwelt und quali-
tativ hochwertiger Lebensmittel, die Férderung des Bewusstseins fiir
Gesundheitsvorsorge und die Integration von ausreichend Bewegung
in den Alltag inklusive Infrastruktur (Radwege, Spielplitze, Pausen-
raume in Schulen etc.).

12" Die Rahmen-Gesundheitsziele wurden ab Herbst 2011 von einem sektoreniibergrei-
fend und interdisziplindr zusammengesetzten Plenum erarbeitet. Die fachliche Koordi-
nation und Begleitung erfolgte durch das BMG und die Gesundheit Osterreich GmbH.
Die Rahmen-Gesundheitsziele wurden im Juni 2012 von der Bundesgesundheitskom-
mission sowie im Juli 2012 vom Ministerrat und Nationalrat beschlossen. Die im Zuge
der Gesundheitsreform 2013 beschlossene Vereinbarung gemifB Art. 15a B-VG Ziel-
steuerung-Gesundheit, BGBI. I Nr. 200/2013 richtet sich gem#B Art. 4 an den Rah-
men-Gesundheitszielen aus. Die aus den Rahmen-Gesundheitszielen abgeleiteten kon-
kreten Ziele und MaBnahmen fiir die einzelnen Politikbereiche lagen Ende November
2013 noch nicht vor.
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5.2

6.1

Im Gesetzesentwurf war vorgesehen, dass der Bundesgesundheitsagen-
tur ab dem Jahr 2010 jihrlich Mittel von 90 Mio. EUR fiir die Finan-
zierung von MaBnahmen der Gesundheitsforderung und Pravention
vom Bund zur Verfiigung gestellt werden.

Geplant war in diesem Zusammenhang auch die Einrichtung bzw. Fiih-
rung einer Projektdatenbank durch die Gesundheit Osterreich GmbH.
Diese allgemein zugingliche strukturierte Projektdatenbank sollte lau-
fende und bereits abgeschlossene Aktivititen zur Gesundheitsforde-
rung und Prévention enthalten. MaBnahmen und Initiativen, fiir die
Fordermittel vergeben wurden, sollten jedenfalls in die Datenbank
aufgenommen werden.

Der Gesetzesentwurf wurde nicht beschlossen.

Der RH erachtete die im Gesetzesentwurf vorgesehene Erfassung und
Abstimmung der Aktivitdten der einzelnen Leistungstrager als unab-
dingbar, um eine Gesamtstrategie im Bereich Gesundheitsforderung
und Priavention entwickeln zu konnen (vgl. TZ 6). Den im Entwurf
genannten Betrag von jihrlich 90 Mio. EUR konnte der RH allerdings
nicht nachvollziehen.

Die im Gesetzesentwurf vorgesehene Fiihrung einer zentralen Projekt-
datenbank stellt aus Sicht des RH ein geeignetes Instrument dar, um
eine effiziente Mittelverwendung sicherzustellen (vgl. TZ 8).

(1) Fiir den bei weitem iiberwiegenden Teil der von den Systempart-
nern (Bund, Lander, Gemeinden und Sozialversicherungstriger) bereit-
gestellten Mittel fiir Gesundheitsférderung und Priavention (2011
rd. 461 Mio. EUR) gab es keine systemumfassende Strategie.

Im Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode (2008
bis 2013) war fiir den Bereich Gesundheitsférderung und Priavention
eine Gesamtsteuerung auf dsterreichischer Ebene durch die Bundesge-
sundheitskommission, das Organ der Bundesgesundheitsagentur, vor-
gesehen.

Die Bundesgesundheitsagentur hatte jahrlich 3,5 Mio. EUR ihrer Mit-
tel zur Forderung wesentlicher Gesundheitsférderungs— und Vorsor-
geprogramme sowie fiir BehandlungsmaBnahmen mit tiberregionaler
Bedeutung zu verwenden. Die Verwendung war von Bund, Lindern
und Sozialversicherung einvernehmlich festzulegen.
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Fiir diese 3,5 Mio. EUR gab es eine vom OBIG im Auftrag der Bundes-
gesundheitsagentur erstellte Gesamtstrategie. Sie gab als Kriterien fiir
Projekte u.a. einen hohen Gesundheitsnutzen, einen Bedarfsnachweis,
die Nachhaltigkeit der erzielten Verdnderungen, klare und operationali-
sierte Ziele, ein angemessenes Kosten-Nutzen-Verhiltnis, eine einheit-
liche Dokumentation und Transparenz in der Mittelverwendung vor.

Fiir seinen eigenen Bereich der Sozialversicherungstriger hatte der
Hauptverband eine ,Priorititensetzung in der Gesundheitsforde-
rung und Privention 2009 bis 2013* erstellt, um MaBnahmen der
Gesundheitsforderung systematisch planen, erfassen und evaluieren
zu konnen. Er hielt darin u.a. ausdriicklich fest, dass im Bereich der
Gesundheitsforderung und Privention die bestehenden gesetzlichen
Rahmenbedingungen alle beteiligten Akteure vor groBe Herausfor-
derungen stellten und unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Kom-
petenz die Gebietskdrperschaften und die Sozialversicherung stirker
als bisher gemeinsame und abgestimmte MaBnahmen setzen sollten.

Bis Ende des Jahres 2013 war fiir die Aktivitdten von Gebietskorper-
schaften und Sozialversicherung im Bereich Gesundheitsforderung und
Privention noch keine umfassende Strategie vorhanden. Die Abstim-
mung der Mittel stellte sich wie folgt dar:

Tabelle 5: Abstimmung der Mittel

Mittel der Gesundheitsforderung und Pravention Status der Abstimmung

457,5 Mio. EUR: MaRnahmen der Gesundheitsférderung  keine alle Systempartner umfassende Strategie
und Pravention der Gebietskorperschaften und der
Sozialversicherung

3,5 Mio. EUR: wesentliche Gesundheitsforderungs- und ,Strategie zur Verwendung der Vorsorgemittel”
Vorsorgeprogramme der Bundesgesundheitsagentur

Quelle: RH

Eine gemeinsame alle Systempartner umfassende Strategie gab es also
bis Ende 2013 fiir weniger als 1 % aller Mittel fiir Gesundheitsférde-
rung und Pravention.

(2) Im Zuge der Gesundheitsreform 2013 sollte die Gesundheitsfor-
derung gestirkt werden. Zu diesem Zweck waren in allen Landesge-
sundheitsfonds so genannte Gesundheitsférderungsfonds einzurich-
ten, die mit insgesamt 150 Mio. EUR fiir zehn Jahre dotiert waren.
Diese Mittel waren zu 130 Mio. EUR von der Sozialversicherung und
zu 20 Mio. EUR von den Liandern aufzubringen. Eine zwischen dem
Bund, den Liandern und der Sozialversicherung abgestimmte Vorgangs-
weise sollte auch fiir diese Mittel sichergestellt werden. Als Grundlage
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6.2

6.3

dafiir war die gemeinsame Festlegung einer Gesundheitsforderungs-
strategie bis Ende 2013 vorgesehen. Diese wurde auf 2014 verschoben.

Der Bundes-Zielsteuerungsvertrag!? hielt in Art. 12 fest, dass eine
inhaltlich abgestimmte Vorgehensweise zwischen Bund, Lindern und
Sozialversicherung sicherzustellen sei, um eine Stirkung der Gesund-
heitsforderung in Osterreich als wesentliches Element der partnerschaft-
lichen Zielsteuerung-Gesundheit zu gewéhrleisten. GemiB Art. 12
Abs. 1 umfasste die Abstimmung die oben dargestellten 3,5 Mio. EUR
plus die neu hinzukommenden 15 Mio. EUR pro Jahr. In Abs. 4 verein-
barten die Vertragsparteien dariiber hinaus, weitere in ihren Wirkungs-
bereich fallende Agenden der Gesundheitsférderung an der abgestimm-
ten Vorgehensweise (Gesundheitsforderungsstrategie) zu orientieren.

Der RH kritisierte, dass die einzige alle Systempartner umfassende Stra-
tegie — ndmlich jene der Bundesgesundheitsagentur — bis Ende 2013
nur flir weniger als 1 % aller Mittel fiir Gesundheitsférderung und
Privention verbindlich war.!* Er begriiBte daher die Zielsetzung im
Rahmen der Gesundheitsreform 2013, eine inhaltlich abgestimmte
Vorgehensweise zwischen Bund, Lindern und Sozialversicherung her-
zustellen!®. Er empfahl dem BMG und dem Hauptverband sicherzu-
stellen, dass tatsdchlich alle fiir Gesundheitsférderung und Priavention
aufgewendeten Mittel einer gemeinsamen Strategie und damit einer
abgestimmten Vorgehensweise unterstellt werden.

Der RH anerkannte die bestehenden Strategien der Sozialversicherung
und der Bundesgesundheitsagentur im Zusammenhang mit der Ver-
wendung von Gesundheitsférderungsmitteln.

(1) Das BMG stimmte in seiner Stellungnahme den Ausfiihrungen des
RH beziiglich der Notwendigkeit einer guten Abstimmung der Aktivi-
titen zur Gesundheitsforderung und Prdvention grundsdtzlich zu. Mit
den Rahmen-Gesundheitszielen und der Zielsteuerung Gesundheit habe
die Gesundheitspolitik bereits auf diese zentrale Notwendigkeit reagiert
und wesentliche Eckpunkte fiir eine Neuorientierung der Gesundheits-

13 Abgeschlossen zwischen Bund, Lindern und Sozialversicherung, beruhend auf der Ver-
einbarung gemaB Art. 15a B-VG Zielsteuerung-Gesundheit, sowie dem Gesundheits—
Zielsteuerungsgesetz, BGBI I Nr. 81/2013, unter Beriicksichtigung der Vereinbarung
gemdB Art. 15a B-VG, mit der die Vereinbarung geméaB Art. 15a B-VG {iiber die Orga-
nisation und Finanzierung des Gesundheitswesens gedndert wird.

14 Vergleiche auch die Positionen des RH zur Verwaltungsreform, Reihe 2011/1, S. 267,
in denen der RH eine bessere Koordination der MaBnahmen der Gesundheitsférderung
und die Erstellung eines mit anderen Forderungsgebern abgestimmten Gesundheits-
forderungskonzepts fiir notwendig erachtet hat.

15" Die als Grundlage fiir die abgestimmte Vorgangsweise vorgesehene Gesundheitsforde-
rungsstrategie war bis Ende 2013 nicht fertig gestellt.
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politik in Osterreich festgelegt. Insbesondere solle es dadurch auch zu
einer Stirkung der Gesundheitsforderung und Privention in Osterreich
kommen. So seien neun der zehn Rahmen-Gesundheitsziele in diesem
Bereich angesiedelt.

Bereits bestehende Gesundheitsziele auf Linderebene sowie Pline und
Strategien des BMG seien in die Rahmen—Gesundheitsziele eingeflos-
sen, bei allen neuen Strategien von dffentlicher Seite sei bereits auf ein
mit den Partnern abgestimmtes Vorgehen und einheitliche Begriffsde-
finitionen geachtet worden.

Die Gesundheitsforderungsstrategie sei am 21. Mirz 2014 beschlossen
worden und diene nunmehr als Grundlage fiir die abgestimmte Ver-
wendung der Mittel. Sie bilde einen fiir die néichsten zehn Jahre giil-
tigen Rahmen fiir breit abgestimmtes, ziel- und wirkungsorientiertes,
qualititsgesichertes sowie partnerschaftliches Handeln im Bereich der
Gesundheitsforderung und Privention in Osterreich. Ein Monitoring
des gesundheitlichen Outcomes der MaBnahmen sowie die Unterstiit-
zung iiberregionalen Lernens und eines Erfahrungsaustauschs werde
ab 2014 mit allen Stakeholdern entwickelt werden.

Die inhaltliche Schwerpunktsetzung der Gesundheitsforderungsstra-
tegie orientiere sich an den Rahmen-Gesundheitszielen und an den
— im Einklang mit den Rahmen-Gesundheitszielen stehenden — Lan-
desgesundheitszielen. Sie umfasse alle Interventionsfelder, in denen
Gesundheitsforderung und Privention in den nichsten zehn Jahren in
Osterreich umgesetzt werden solle und fiir die Mittel der Gesundheits-
forderungsfonds sowie die aktuell bis 2016 zur Verfiigung gestellten
Vorsorgemittel wirkungsorientiert verwendet werden miissten.

(2) Der Hauptverband verwies ebenfalls auf die inzwischen beschlossene
Gesundheitsforderungsstrategie und zitierte aus deren Zielen, die eine
politikfeldiibergreifende Zusammenarbeit und eine breit abgestimmte
Vorgehensweise im Bereich Gesundheitsforderung und Privention ein-
schlieBen. Er wies weiters darauf hin, dass die Strategie nicht nur die
vereinbarte Abstimmung von Bund, Lindern und Sozialversicherung
vorsehen wiirde, sondern auch das Bestreben, alle weiteren Akteure
der Gesundheitsforderung und Prdvention einzubinden.

Hinsichtlich der Strategie ,,Priorititensetzung in der Gesundheitsfor-
derung und Pridvention 2009 bis 2013“ hielt der Hauptverband fest,
dass es sich um eine strategische Ausrichtung der gesamten Sozialver-
sicherung handle. Die Inhalte dieser Strategie sowie deren Umsetzung
seien in Abstimmung mit dem BMG und dem FGO erfolgt.
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(3) Die GOG hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass mit der Gesund-
heitsforderungsstrategie erstmals, wie vom RH gefordert, eine verbind-
liche nationale Strategie vorliege, die alle Systempartner zu abgestimm-
tem Handeln im Bereich der Gesundheitsforderung und Privention
verpflichte. Des Weiteren verwies die GOG auf das Gesundheitsforde-
rungsgesetz, auf die Forderstrategie des FGO und die vom FGO durch-
gefiihrten Evaluierungen sowie auf eine von der GOG aktuell durchge-
fiihrte Studie'®, die eine Grundlage fiir ein umfassendes dsterreichisches
Gesundheitsforderungs- und Prdventionskonzept bieten konne.

6.4 Der RH anerkannte den mittlerweile erfolgten Beschluss der Gesund-

Fragebogenerhebung 7.1
durch den Fonds
Gesundes Osterreich

heitsforderungsstrategie und inshbesondere die darin erfolgte Definition
eines Gesamtrahmens fiir alle GesundheitsférderungsmaBnahmen von
Bund, Landern und Sozialversicherung wie auch aller weiteren Akteure
der Gesundheitsforderung in Osterreich. Positiv beurteilte der RH wei-
ters das in der Gesundheitsforderungsstrategie festgeschriebene Vor-
haben, die Umsetzung der Strategie durch ein Monitoring zu beglei-
ten und auch auf Landesebene zu unterstiitzen.

(1) Der FGO!7 wurde mit dem im Jahr 1998 in Kraft getretenen Gesund-
heitsforderungsgesetz eingerichtet.!® Dem Fonds standen fiir Zwecke
der Gesundheitsforderung, -aufklarung und -information jihrlich
7,25 Mio. EUR aus dem Aufkommen aus der Umsatzsteuer nach MaB-
gabe des jeweiligen Finanzausgleichsgesetzes zur Verfiigung.

Der FGO hatte gemiB dem Gesundheitsforderungsgesetz seine MaB-
nahmen und Initiativen mit bestehenden Aktivitdten im Bereich der
Gesundheitsforderung und Privention abzustimmen. Dies setzte aus-
reichende Informationen {iber die Aktivititen der anderen System-
teilnehmer im Bereich Gesundheitsforderung und Privention voraus.

In den Jahren 1998 bis Ende 2012 wurden 6sterreichweit beim FGO
2.330 Projekte beantragt; davon wurden 1.170 Projekte genehmigt,
wobei die genehmigte Fordersumme in den 15 Jahren insgesamt
53,6 Mio. EUR (Jahresdurchschnittswert rd. 3,6 Mio. EUR) betrug.
Die geforderten Projekte betrafen Themen wie Ubergewicht und Adi-

16 Betriebliche Gesundheitsférderung und Privention in Osterreich. Bestandsaufnahme.

32

Internationale Evidenz und Perspektiven.” im Auftrag von BMG, BMASK, Arbeiter-
kammer und Wirtschaftskammer.

17 Fonds im Sinne des Bundes-Stiftungs— und Fondsgesetzes, BGBI. Nr. 11/1975 i.d.g.F.;
der FGO ist ein Geschiftsbereich der Gesundheit Osterreich GmbH, deren Alleingesell-
schafter der Bund ist.

18 Bundesgesetz iiber MaBnahmen und Initiativen zur Gesundheitsforderung, -aufkli-
rung und -information
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positas, Bewegungsforderung, Suchtpravention, psychische Gesund-
heit etc. in bestimmten Lebenswelten (z.B. Schule, Gemeinde, Stadt,
Arbeitsplatz, Betrieb).

(2) Ein umfassender Uberblick iiber die Leistungen und Ausgaben der
offentlichen Hand fiir MaBnahmen der Gesundheitsférderung und Préa-
vention wurde erstmals fiir die Jahre 1996 und 2001 vom OBIG im Auf-
trag des Gesundheitsressorts erstellt. Im Jahr 2008 unternahm der FGO
im Auftrag des Gesundheitsressorts den Versuch, fiir die Jahre 2005
bis 2007 eine Ubersicht iiber die Gesundheitsforderungsstrukturen in
Osterreich zu erstellen und sich einen Uberblick {iber Projekte der
Gesundheitsforderung und Primarprivention zu verschaffen, die durch
Projektforderung des FGO und der Linder finanziert wurden. Zudem
sollten jene Bundesministerien einbezogen werden, die ebenfalls Pro-
jekte in diesem Bereich forderten.

Die Erhebung basierte auf Recherchen in der Forderdatenbank des
FGO, Internetrecherchen und einer Fragebogenerhebung in den Lin-
dern sowie bei einigen Bundesministerien bzw. bei Organisationen,
die von Lindern bzw. den Bundesministerien mit Landes- bzw. Bun-
desmitteln unterstiitzt wurden. Die Fragebogenerhebungen sollten in
Hinkunft regelméBig erfolgen, ebenso war ein Riickfluss der Informa-
tionen an die Lander geplant, um den Austausch iiber die Aktivitdten
und deren Ubertragbarkeit zu fordern.

Mittels Fragebogen sollten insbesondere der Titel des Projekts, die
durchfiihrende Organisation, der Ansprechpartner, die Projektkosten
und die Fordersumme der einzelnen Projekte erhoben werden. Nach
Riicklauf der Fragebogen zeigte sich, dass die Mehrheit der Lander
nur unzureichende Angaben {iber die von ihnen geférderten Projekte
machte und bspw. fiir die einzelnen Projekte keine Projektkosten und
Fordersummen angab. Ebenso waren die Angaben der befragten Bun-
desministerien aufgrund fehlender Informationen zu einzelnen Pro-
jekten unzureichend.

Der FGO hielt in seinem Bericht vom Oktober 2008 gegeniiber dem
BMG fest, dass systematische Auswertungen zu den Fordersummen
nicht méglich gewesen seien, weil viele Daten zu Strukturen und Akti-
vitdten im Bereich der Gesundheitsférderung und Pravention von den
finanzierenden Einrichtungen nicht, nur zum Teil oder nur unsyste-
matisch dokumentiert wurden.
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7.2

Abstimmung von 8.1
Forderdatenbanken

durch den Fonds

Gesundes Osterreich

8.2

34

Der RH kritisierte die mangelnde Bereitschaft des Bundes und der Lan-
der, dem FGO ausreichende Informationen iiber ihre Aktivititen in der
Gesundheitsforderung und Privention zu geben sowie die fehlende
systematische Erfassung und Dokumentation dieser Aktivititen.

Der RH empfahl dem BMG, gemeinsam mit dem Hauptverband und den
Landern Grundlagen fiir eine einheitliche und systematische Dokumen-
tation der Aktivititen im Bereich der Gesundheitsforderung und Pri-
vention zu schaffen sowie einen regelméBigen Datenaustausch sicher-
zustellen (vgl. TZ 8).

Im Jahr 2010 wurden beim FGO erstmals alle Projekte zur Gesund-
heitsférderung und Priavention iiber den so genannten ,FGO-Projekt-
guide* eingereicht. Dabei handelte es sich um eine elektronische
Antragstellung fiir Projektférderungen. Die Daten aus den beantrag-
ten und bewilligten Projekten flossen in die Datenbank des FGO-Pro-
jektguides ein, wodurch sich die systematische Verfiigharkeit von Daten
aus den Projekten erhohte.

Der FGO unternahm im Jahr 2013 Anstrengungen, seine Datenbank
mit der Forderdatenbank des Landes Steiermark abzustimmen, um
eine Zusammenfiihrung der Daten zu ermdéglichen. Dabei waren zahl-
reiche Fragen zu kldren, z.B. wie aus der Férderdatenbank des Lan-
des Steiermark jene Projekte herausgefiltert werden konnen, die sich
der Gesundheitsforderung und Privention im Sinne des FGO widmen
bzw. wie die Dateniibermittlung funktionieren kénnte. Zum Zeitpunkt
der Gebarungsiiberpriifung durch den RH war die Abstimmung noch
nicht abgeschlossen.

Der RH erachtete die Datenbank des FGO als geeignetes Mittel, tiefer
gehende Auswertungen iiber jene Projekte durchzufiihren, die vom
FGO gefordert wurden.

Der RH begriifite die Bestrebungen des FGO, in seine Datenbank auch
Informationen iiber die Férderung von Projekten auf Landesebene zu
integrieren. Aus Sicht des RH stellt dies einen ersten Schritt in Rich-
tung einer zentralen Datenbank dar.

Der RH empfahl dem BMG, auf die Einrichtung einer zentralen Daten-
bank hinzuwirken, in welche die Aktivititen aller Leistungstriger im
Bereich Gesundheitsféorderung und Priavention strukturiert aufgenom-
men werden, um eine Abstimmung der Aktivitdten und einen effizi-
enten Mitteleinsatz sicherzustellen. In diese Datenbank sollten bereits
vorhandene Datenbanken einzelner Leistungstriger (z.B. beim EGO,
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auf Landesebene) integriert werden. Ebenso wire sicherzustellen, dass
eine Schnittstelle zu einer gesamtosterreichischen Férderungsdaten-
bank hergestellt werden kann.

Die GOG teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Forderungsdaten-
bank des FGO (der Projektquide) inzwischen erprobt, weiterentwickelt
und ausgereift sei. Sie biete die Moglichkeit, Daten zu den Antrag-
stellern und den Projektdurchfiihrern, den Projektkosten und der Pro-
jektfinanzierung sowie den inhaltlichen und methodischen Merkmalen
der Projekte zu erfassen und auszuwerten. Die Datenbank sei schnitt-
stellenkompatibel und kénne bundesweit organisationsbezogen ange-
bunden sowie — nach Spezifizierung von Eingabemasken — zur Befiil-
lung durch die verschiedensten Systempartner vom FGO zur Verfiigung
gestellt werden.

Das Mutter-Kind-Pass-Untersuchungsprogramm!? war als Instrument
zur gesundheitlichen Vorsorge fiir Schwangere und Kleinkinder bis
zum 62. Lebensmonat gesetzlich vorgesehen?0. Die erste gesetzliche
Grundlage des Mutter-Kind-Passes trat im Jahr 1974 in Kraft. Der
Vorsorgeaspekt wurde im Entwicklungsverlauf des Mutter-Kind-Passes
verstirkt?! und umfasste Ansitze mit dem Ziel, gesundheitliche Kom-
plikationen im Zusammenhang mit der Schwangerschaft und der kind-
lichen Entwicklung zu vermeiden oder zu vermindern.

Die Untersuchungsprogramme waren in der Mutter-Kind-Pass-Ver-
ordnung 2002 geregelt und gestalteten sich i.d.F. BGBI. II Nr. 448/2009
in Grundziigen wie folgt:

19 Im Berichtstext verwendete der RH die Wortfolge Mutter-Kind-Pass fiir das Vorsorge-
instrument, das Untersuchungsprogramm und das Dokument (papierener Pass) grund-
sétzlich synonym.

20 Der fiir die Untersuchten kostenlose Mutter-Kind-Pass war seit 2002 im Kinderbetreu-
ungsgeldgesetz (KBGG), BGBI. I Nr. 103/2001 geregelt, das eine Koppelung von Mut-
ter-Kind-Pass-Untersuchungen an den Kinderbetreuungsgeldbezug in voller Hohe vor-
sah.

21 Zu Beginn lag der Fokus auf der Sicherstellung der medizinischen Grundbetreuung.
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Tabelle 6: Fiinf! Untersuchungen der Schwangeren

Gynakologische Untersuchung bis 16. Schwangerschaftswoche (SSW) einschlieRlich Blut-2 und
Ultraschalluntersuchung in 8. bis 12. SSW

Gynakologische Untersuchung in 17. bis 20. SSW einschlieBlich Interne Untersuchung und
Ultraschalluntersuchung in 18. bis 22. SSW

Gynakologische Untersuchung in 25. bis 28. SSW einschlieBlich Blutuntersuchung
Gyndkologische Untersuchung in 30. bis 34. SSW einschlieBlich Ultraschalluntersuchung in 30. bis 34. SSW
Gynakologische Untersuchung in 35. bis 38. SSW

1 Mit Ausnahme der drei Ultraschalluntersuchungen waren alle Untersuchungen fiir den Kinderbetreuungsgeldbezug in voller

Hohe maligeblich.
Die Blutuntersuchungen betrafen jeweils unterschiedliche Parameter wie bspw. die Himoglobinwertbhestimmung oder einen
HIV-Test.

Quelle: Mutter-Kind-Pass-Verordnung 2002 i.d.F. BGBL. II Nr. 448/2009

2

Tabelle 7: Neun! Untersuchungen des Kindes
Untersuchung in 1. Lebenswoche (LW) einschlieRlich Hiiftultraschalluntersuchung

Untersuchung in 4. bis 7. LW einschlieRlich orthopddischer Untersuchung und Hiiftultraschalluntersuchung
in 6. bis 8. LW

Untersuchung zwischen 3. und 5. Lebensmonat (LM)

Untersuchung zwischen 7. und 9. LM einschlieBlich HNO-Untersuchung

Untersuchung zwischen 10. und 14. LM einschlieRlich Augenuntersuchung
Untersuchung zwischen 22. und 26. LM einschlieBlich fachérztlicher Augenuntersuchung
Untersuchung zwischen 34. und 38. LM

Untersuchung zwischen 46. und 50. LM

Untersuchung zwischen 58. und 62. LM

1 Mit Ausnahme der beiden Ultraschalluntersuchungen waren die Untersuchungen bis zum 14. LM fiir den Kinderbetreuungs-
geldbezug in voller Hohe malRgeblich.

Quelle: Mutter-Kind-Pass-Verordnung 2002 i.d.F. BGBL. II Nr. 448/2009

Mit der Verordnungsnovelle BGBI. II Nr. 448/2009 wurde das Unter-
suchungsprogramm fiir die Schwangere um eine Ersttrimesterultra-
schalluntersuchung, einen HIV-Test und einen Glukosetoleranztest
erweitert (vgl. TZ 14).

Gesamtaufwendungen  10.1 (1) Totgeburten?2 und bis zum siebenten Lebenstag Verstorbene wur-
und Nutzen des den zur perinatalen Sterblichkeit zusammengefasst, vor dem ersten
Mutter-Kind-Passes Lebensjahr Verstorbene wurden durch die Siduglingssterblichkeit

beschrieben. Eine geringe perinatale Sterblichkeit und Sauglingssterb-

22 Als totgeboren galt ein Fotus, wenn das Geburtsgewicht mindestens 500 Gramm auf-
wies und kein Lebenszeichen erkennbar war.
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Abbildung 1:
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System der Gesundheitsvorsorge

lichkeit galten u.a. als Qualitidtsindikatoren fiir pranatal diagnostische
Versorgung und Geburtsmedizin.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der perinatalen Sterb-
lichkeit und der Sduglingssterblichkeit bezogen auf 1.000 Lebendge-
borene von 1970 bis 2010 in Osterreich?3. Im Vergleich dazu stellt die
strichlierte Linie die Entwicklung der Sauglingssterblichkeit von 1970
bis 2010 im OECD-Durchschnitt?# dar. Der Pfeil markiert das Einfiih-
rungsjahr des Mutter-Kind-Passes.

Entwicklung von perinataler Sterblichkeit und Sauglingssterblichkeit

1970

1974

0 N o) o ~ [ce] N O o

~ [ce] [oe] [=)] [=)) (<)) o o —

(=)} <)) o (<)) [=)) (=) o o o

— Al i i i i N N N
Jahre

= perinatale Sterblichkeit

= Sduglingssterblichkeit
= == QECD-Sduglingssterblichkeit

Quellen: Statistik Austria und OECD; Darstellung RH

Wie die Grafik zeigt, sanken die Sdauglingssterblichkeit und die peri-
natale Sterblichkeit von 1970 bis 2010 in Osterreich deutlich. Diese
positive Entwicklung traf im Wesentlichen auch auf die Sauglings-

23 Quelle: Statistik Austria; Statistik der natiirlichen Bevélkerungsbewegung
24 (Quelle: OECD; Die OECD in Zahlen und Fakten 2013
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sterblichkeit im OECD-Durchschnitt zu, wobei diese mit einem Wert
von 4,3 im Jahr 2010 leicht iber dem Wert von 3,9 in Osterreich lag.
In den vergangenen Jahrzehnten verbesserten sich die Lebensbedin-
gungen (etwa im Hygienebereich) und die medizinische Versorgung
kontinuierlich.

Der Nutzen des Mutter-Kind-Passes bzw. einzelner Untersuchungen
wurde seit seiner Einfithrung vor rd. 40 Jahren noch nicht evaluiert.

(2) Die folgende Tabelle zeigt die Aufwendungen fiir den Mutter-Kind-
Pass und die Anzahl an Entbindungen in den Jahren 2008 bis 2011:

Tabelle 8: Aufwendungen fiir den Mutter-Kind-Pass und Anzahl an Entbindungen

2008 bis 2011

2008 2009 2010 2011 Verdnderung

2008 bis 2011
Aufwendung in Mio. EUR in %
FLAF 33,13 33,50 35,49 36,08 + 8,9
Sozialversicherung 18,14 18,63 17,26 17,69 -25
gesamt 51,27 52,13 52,76 53,77 +4,9

Entbindungen

67.964 68.343 69.413 69.848 +2,8

Quellen: Hauptverband; Bundesrechnungsabschliisse 2005 bis 2011

In den Jahren 2008 bis 2011 stiegen die Gesamtaufwendungen fiir den
Mutter-Kind-Pass von 51,3 Mio. EUR auf 53,8 Mio. EUR, wobei die
jahrliche Steigerung rd. 1,6 % betrug. Im gleichen Zeitraum stiegen
die offentlichen Gesundheitsausgaben um rd. 4,2 % pro Jahr. Aller-
dings trafen potenzielle Faktoren des Kostenanstiegs im Gesundheits-
bereich, wie zunehmende Uberalterung, teure Arzneimittel oder hohe
Geratekosten, beim Mutter-Kind-Pass weitgehend nicht zu. Im Ver-
gleichszeitraum stiegen die Entbindungsfille von 67.964 auf 69.848
um rd. 2,8 %.

10.2 Der RH hielt fest, dass die Aufwendungen fiir den Mutter-Kind-Pass
im Jahr 2011 rd. 54 Mio. EUR betrugen. Hinsichtlich des Nutzens des
Mutter-Kind-Passes stellte der RH fest, dass der Beitrag des Mutter-
Kind-Passes zur Senkung der perinatalen Sterblichkeit und der Sdug-
lingssterblichkeit in den vergangenen Jahrzehnten unbekannt blieb,
weil keine Evaluation der Untersuchungen im Hinblick auf den Gesund-
heitsnutzen erfolgte.
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Der RH erachtete eine Evaluation des Mutter-Kind-Passes als erforder-
lich. In diesem Zusammenhang empfahl er dem BMG, in Abstimmung
mit dem Hauptverband die einzelnen Untersuchungen und den Mutter-
Kind-Pass insgesamt hinsichtlich des Kosten—-Nutzen-Verhiltnisses zu
evaluieren. Dazu sollten sowohl seit bereits lingerem durchgefiihrte als
auch neu aufgenommene Untersuchungen einer Uberpriifung im Hin-
blick auf deren Effektivitit und Effizienz unterzogen werden.

(1) Das BMG wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es zur Neu-
orientierung der Eltern-Kind-Vorsorge ein wissenschaftliches Konzept
beauftragt habe. Die nun vorliegenden Ergebnisse der Studie ,,Eltern—
Kind-Vorsorge neu* wiirden die Konzeptionierung eines am Bedarf ori-
entierten Vorsorgeprogramms unterstiitzen. Im Herbst 2014 werde der
Prozess zur zeitgemdfBen Weiterentwicklung des Mutter-Kind-Passes
gestartet, wobei die Vorbereitungen dazu bereits sehr intensiv seien.

Weiters hielt das BMG in seiner Stellungnahme fest, dass in den Mut-
ter-Kind-Pass neu aufzunehmende Untersuchungen in den Jahren 1998
bis 2010 durch die Mutter-Kind-Pass-Kommission nach den geltenden
Screening-Kriterien der WHO bewertet worden seien. In der Studie
»Eltern-Kind-Vorsorge neu“ seien auch simtliche im Rahmen des Mut-
ter-Kind-Pass—Programms vorgesehenen Untersuchungen hinsichtlich
ihrer Evidenz analysiert und bewertet worden.

(2) Der Hauptverband stellte dazu fest, dass im BMG umfangreiche
Arbeiten zum Projekt ,,Eltern-Kind-Vorsorge neu* laufen wiirden. Die-
ses zukunftsorientierte Projekt werde als sinnvoller erachtet als eine
Evaluierung des derzeitigen Mutter-Kind—Passes im Hinblick auf Evi-
denz, Wirksamkeit, Sicherheit und Kosteneffektivitit.

10.4 Der RH anerkannte die Bemithungen des BMG zur Neukonzeption der

Eltern-Kind-Vorsorge und zeitgemédBen Weiterentwicklung des Mut-
ter-Kind-Passes. Er entgegnete jedoch, dass die Bewertung neu in den
Mutter-Kind-Pass aufzunehmender Untersuchungen nach den Scree-
ning-Kriterien der WHO eine Evaluierung des Kosten-Nutzen-Verhilt-
nisses einzelner Untersuchungen bzw. des Mutter-Kind-Passes insge-
samt nicht ersetzen konnte.

Gleiches galt fiir die in der Studie ,Eltern-Kind-Vorsorge neu* vor-
genommene Analyse und Bewertung samtlicher im Rahmen des Mut-

ter-Kind-Pass-Programms vorgesehenen Untersuchungen hinsicht-
lich ihrer Evidenz. In diesem Zusammenhang verwies der RH auf eine
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Aufgaben-
wahrnehmung

40

Schlussfolgerung der Studie ,Eltern-Kind-Vorsorge neu“?®, wonach
neben der regelmiBigen Uberpriifung der Evidenzgrundlage eine
begleitende Evaluierung des Programms zum rechtzeitigen Erkennen
eines verdnderten Bedarfs sowie zur Zieliiberpriifung durchgefiihrt
werden sollte. Er hielt daher seine Empfehlung, die einzelnen Untersu-
chungen und den Mutter-Kind-Pass insgesamt hinsichtlich des Kosten-
Nutzens—Verhiltnisses zu evaluieren, aufrecht.

Der RH sah jedoch mit dem Projekt ,Eltern-Kind-Vorsorge neu* und
der zeitgemiBen Weiterentwicklung des Mutter-Kind-Passes die Gele-
genheit, von Beginn an ein Konzept zur begleitenden Evaluierung der
VorsorgemaBnahmen festzulegen.

11.1 Beim Mutter-Kind-Pass beruhten Akteure2® und Aufgaben auf gesetz-

lichen Vorgaben. Die folgende Abbildung zeigt in Grundziigen die
Aufgabenwahrnehmungen im Rahmen des Mutter-Kind-Passes:

25 Reinsperger L., Winkler R., Piso B. Eltern-Kind-Vorsorge neu Teil IX: Empfehlungen aus
evidenzbasierten Leitlinien fiir Screenings von Schwangeren und Kindern (0-6 Jahre).
HTA-Projektbericht. 2013; Nr. 62. Wien: Ludwig Boltzmann Institut fiir Health Tech-
nology Assessment.

26 Krankenfiirsorgeeinrichtungen wurden aus Griinden der Ubersichtlichkeit weggelassen.
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Abbildung 2: Aufgabenwahrnehmung Mutter-Kind-Pass

Bestimmung Mutter-Kind-Pass-Untersuchungsprogramm mit VO - BMG

Auflage papierenes Mutter-Kind-Pass-Dokument - BMG

G/Iutter-Kind—Pass—Gesamtvertrag HVB)

Arztliche Mutter-Kind-Pass-Leistungen

-Pass-Leistungen

Arztliche Mutter-Kind

Arztliche Mutter-Kind-Pass-Leistungen

/

[[ private Leit- und Richtlinien

\_Aétliche Mutter-Kind-Pass-Leistungen

Schwangere und Kind

1/3 Soz. Vers. Kosten

Quelle: Darstellung RH

Bund 2014/14

Wie die Grafik zeigt, erfolgte die Auflage des Mutter-Kind-Pass-Doku-
ments und die Bestimmung der Untersuchungsprogramme und damit
die Vorgabe der Kosten durch das BMG. Die Kosten hatten zu zwei
Drittel der vom BMFJ verwaltete Ausgleichsfonds fiir Familienbeihil-
fen (FLAF) und zu einem Drittel die Krankenversicherungstriger zu
tragen?’. Regelungen zur Durchfiihrung und Honorierung der Unter-
suchungen enthielt ein zwischen dem Hauptverband und der Osterrei-
chischen Arztekammer abgeschlossener Gesamtvertrag. Zur sachge-
rechten Untersuchungsdurchfiihrung dienten, neben einem Leitfaden
des BMG?28, unverbindliche Leit- und Richtlinien privater Fachor-

27" Bei Nichtversicherten hatte der FLAF die Untersuchungskosten zur Ginze zu tragen.

28 Der als Ausfiillhilfe bezeichnete Leitfaden des BMG war auf die Schwangere und die
Phase unmittelbar nach der Geburt beschrankt.
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11.2

11.3

ganisationen. Vertragspartner der Krankenversicherungstrager (Ver-
tragsirzte) oder andere Gesundheitsdienstleister (z.B. Wahlérzte) nah-
men die Untersuchungen vor.

Der RH hielt fest, dass beim Vorsorgeinstrument Mutter-Kind-Pass
das BMG die Inhalte und damit die Kosten vorgab, die zu zwei Drittel
vom FLAF und zu einem Drittel von der Sozialversicherung zu tra-
gen waren. Die Sozialversicherung war zudem fiir die Abgeltung und
Abwicklung von drztlichen Mutter-Kind-Pass-Leistungen zustindig.
Der RH kritisierte, dass die Aufgaben- und Finanzierungsverantwor-
tung bei der Organisation des Mutter-Kind-Passes getrennt waren,
was dazu fiihrte, dass nicht auf einen sparsamen Mitteleinsatz geach-
tet wurde (vgl. TZ 14 und 15).

Aus Sicht des RH wiire es daher sinnvoll, die Organisation des Mutter—
Kind-Passes zu vereinfachen und sicherzustellen, dass die inhaltlichen
Vorgaben zum Mutter-Kind-Pass von einem Systempartner gestaltet
werden, der auch zur Finanzierung beitridgt. Dadurch kénnten die Mut-
ter-Kind-Pass-Leistungen zweckméBiger, sparsamer und wirtschaft-
licher geregelt werden. Der RH empfahl daher dem BMG, dem Haupt-
verband und dem fiir die Verwaltung des FLAF zustindigen BMFJ, auf
die zu einer Konzentration der Zustindigkeiten erforderlichen gesetz-
lichen Regelungen hinzuwirken.

(1) Das BMG hielt in seiner Stellungnahme fest, dass sich die Organi-
sation des Mutter-Kind-Passes aus den bestehenden rechtlichen Grund-
lagen ergebe. Im Falle einer Organisationsinderung solle die fachliche
Zustindigkeit fiir den Mutter-Kind-Pass jedenfalls beim BMG liegen.

(2) Der Hauptverband gab dazu an, dass gesetzliche Regelungen bzw.
Organisationsregelungen der Bundesverwaltung auBerhalb der Zustin-
digkeit der Sozialversicherung ligen.

(3) Das BMFJ wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass gemasB
§ 7 Abs. 1 des Kinderbetreuungsgeldgesetzes Anderungen im Zusam-
menhang mit dem Mutter-Kind-Pass der Einvernehmensherstellung
zwischen BMG und BMFJ bediirften und dieses Einvernehmen in der
Darstellung des RH nicht abgebildet sei.

11.4 Der RH entgegnete dem BMFJ, dass der Uberpriifungszeitraum der Geba-

rungsiiberpriifung im Wesentlichen die Jahre 2008 bis 2011 umfasste.
Er wies darauf hin, dass erst mit der Novelle BGBI. I Nr. 197/2013 die
Einvernehmensherstellung festgelegt worden sei. Bis zum 31. Okto-
ber 2013 war der Bundesminister fiir soziale Sicherheit und Generati-
onen fiir die Festlegung des Mutter-Kind-Pass-Programmes zustindig,
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14.1
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was dem Wortlaut der Stammfassung des Kinderbetreuungsgeldge-
setzes aus dem Jahr 2001 entsprach. Der RH wies schlieBlich darauf
hin, dass es sich bei der Mutter-Kind-Pass-Verordnung 2002 um eine
Verordnung des BMG handelte.

Im Ubrigen hielt der RH seine Empfehlung, auf die zu einer Konzen-
tration der Zustandigkeiten erforderlichen gesetzlichen Regelungen
hinzuwirken, aufrecht.

Der Oberste Sanitétsrat war ein in seiner Aufgabenwahrnehmung unab-
héngiges Expertengremium zur Abgabe von Empfehlungen und zur
Beratung des BMG im Zusammenhang mit dem Stand der medizi-
nischen Wissenschaft. Anderungsvorschlige zum Mutter-Kind-Pass-
Untersuchungsprogramm wurden durch die dem Obersten Sanitétsrat
zugeordnete Mutter-Kind-Pass-Kommission fachlich bewertet und
nach Dringlichkeit gereiht (vgl. TZ 14).

Der RH wies auf die Bedeutung eines Beratungsorgans wie den Obers-
ten Sanitétsrat bzw. die Mutter-Kind-Pass-Kommission im Zusammen-
hang mit dem Stand der medizinischen Wissenschaft hin und sah in
Empfehlungen auf Expertenebene grundsitzlich eine geeignete Grund-
lage fiir die Gestaltung des Mutter-Kind-Pass—-Programms.

Der Hauptverband pflichtete dem RH bei und merkte erginzend an,
dass sich ein beratendes Expertengremium lediglich aus Vertretern der
Systempartner (Bund und Sozialversicherung) zusammensetzen sollte.

Nach Anderung der gesetzlichen Grundlage wurden die {iberwiegend
sekundirpriventiv ausgerichteten und als Screening?® konzipierten Mut-
ter-Kind-Pass-Untersuchungsprogramme mit der Mutter-Kind-Pass-
Verordnung 2002 (Mutter-Kind-Pass-Verordnung), BGBI. I Nr. 470/2001,
festgelegt. Zwei Verordnungsnovellen in den Jahren 2008 und 2009
betrafen Programméinderungen, wovon jene aus dem Jahr 2008 noch
vor ihrem Inkrafttreten wieder aufgehoben wurde.

Im Jahr 2008 wurden mit einer Verordnungsnovelle (BGBI. II Nr. 430/2008)
Anderungen des Untersuchungsprogramms fiir die Schwangere verfiigt,
die mit Janner 2010 in Kraft treten sollten. Dies betraf u.a. den Entfall

29 Dabei handelte es sich um systematische Verfahren bestehend aus Testabfolgen zur

Erkennung von unerkannten Krankheiten oder Defekten. Da Screenings grundsitzlich
nicht als diagnostische Tests konzipiert waren, mussten positive Resultate durch einen
zweiten diagnostischen Test gesichert werden.
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14.2

14.3

14.4

der internen Untersuchung und die Einfiihrung eines oralen Gluko-
setoleranztests sowie eines Ersttrimesterultraschalls. Die Anderungen
beruhten auf Empfehlungen des Obersten Sanitétsrats (vgl. TZ 12).

Die Verordnungsnovelle, BGBI. II Nr. 448/2009, vom Dezember 2009
hob die oben angefiihrte Novelle aus dem Jahr 2008 noch vor ihrem
Inkrafttreten auf. Das BMG begriindete dieses Vorgehen damit, dass
der in der Verordnungsnovelle 2008 vorgesehene Entfall der internen
Untersuchung teilweise stark umstritten war. Damit blieb die interne
Untersuchung entgegen den Empfehlungen des Obersten Sanititsrats
bzw. der Mutter-Kind-Pass—-Kommission Programmbestandteil des
Mutter-Kind-Passes und zusétzlich wurden neue Untersuchungen ein-
gefiihrt (oraler Glukosetoleranztest, ein HIV-Test sowie ein Ersttrimes-
terultraschall). Nach Angaben des BMG beliefen sich die Kosten der
internen Untersuchung auf rd. 1,95 Mio. EUR jéhrlich.

Der RH kritisierte, dass die interne Untersuchung, entgegen den Emp-
fehlungen des Obersten Sanitétsrats bzw. der Mutter-Kind-Pass-Kom-
mission, im Mutter-Kind-Pass-Programm verblieben war. Damit ent-
standen Mehrkosten fiir den Mutter-Kind-Pass. Der RH empfahl dem
BMG, fiir die Gestaltung des Mutter-Kind-Pass-Programms Empfeh-
lungen auf unabhingiger und objektiver Expertenebene als Entschei-
dungsgrundlage heranzuziehen (vgl. TZ 12).

(1) Das BMG hielt in seiner Stellungnahme fest, dass die von der
Mutter-Kind-Pass-Kommission empfohlene Abschaffung der inter-
nen Untersuchung letztlich am massiven Widerstand der Arztekam-
mer gescheitert sei.

(2) Laut Stellungnahme des Hauptverbandes habe die Verordnungs-
novelle aus dem Jahr 2008, die noch vor Inkrafttreten aufgehoben
wurde, neben dem Entfall der internen Untersuchung auch die Empfeh-
lung enthalten, in der Schwangerschaft eine Vorsorgeuntersuchung in
Anspruch zu nehmen. Die Verkniipfung mit der Vorsorgeuntersuchung
habe nicht den Empfehlungen des Obersten Sanitditsrates entsprochen,
weshalb sich der Hauptverband im Jahr 2008 dagegen ausgesprochen
habe. Aus den gleichen Griinden habe er sich auch fiir den Entfall der
internen Untersuchung im Jahr 2009 ausgesprochen.

Der RH wies darauf hin, dass sich neben der unabhédngigen und objek-

tiven Expertenebene auch der Hauptverband fiir den Entfall der inter-
nen Untersuchung aussprach.
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Um die Dokumentationsfunktionalitit des Mutter-Kind-Passes im
Rahmen der Mutter-Kind-Vorsorge zu verbessern, erfolgten in den
Jahren 2008 und 2009 Layoutdnderungen des vom BMG herausge-
gebenen Mutter-Kind-Pass-Dokuments. Dabei sollten bestimmte arzt-
liche Leistungen in den Mutter-Kind-Pass eingetragen werden kénnen,
die jedoch nicht Bestandteil der Mutter-Kind-Pass-Untersuchungspro-
gramme waren. Mit diesen Dokumentationsvorgaben konnte der Ein-
druck erweckt werden, dass die zu dokumentierenden Leistungen im
Rahmen des Mutter-Kind-Passes verordenbar wéren.

In der Folge wurden sechs derartige Leistungen (Streptokokkentest,
Glucosetoleranztest, Rhesusantikdrpersuchtest, Bilirubinbestimmung,
Anti-D-Prophylaxe und HIV-Test) im Zuge des Mutter-Kind-Passes
verstiarkt von den Arzten erbracht und den Krankenversicherungs-
tragern verrechnet. Diese forderten eine Teilfinanzierung durch den
FLAF, was aufgrund der damals geltenden Mutter-Kind-Pass-Verord-
nung nicht méglich war.

Um eine Finanzierung durch den FLAF dennoch zu erméglichen, wur-
den diese sechs Leistungen mit der im Dezember 2009 kundgemachten
Verordnungsnovelle, BGBI. II Nr. 448/2009, nachtriglich zum Inhalt der
Untersuchungsprogramme fiir die Jahre 2008 und 2009 gemacht. Bei
einzelnen dieser sechs Leistungen bestand ein Beschluss des Obersten
Sanitatsrats, dass diese nicht im Mutter-Kind-Pass verankert werden
sollten. Die Gesamtkosten fiir diese nachtriaglichen Programmanpas-
sungen beliefen sich auf rd. 6,5 Mio. EUR3%, wovon rd. 4,3 Mio. EUR
auf den FLAF entfielen.

Der RH kritisierte, dass durch unklare Dokumentationsvorgaben im
Mutter-Kind-Pass in Verbindung mit einer riickwirkenden Anderung
des Untersuchungsprogramms Mehrkosten von rd. 6,5 Mio. EUR ent-
standen waren. Er wies darauf hin, dass bei einzelnen der sechs Leis-
tungen des nachtriglich festgelegten Untersuchungsprogramms ein
Beschluss des Obersten Sanitétsrats bestand, dass diese nicht im Mut-
ter-Kind-Pass verankert werden sollten. Er empfahl dem BMG, in Hin-
kunft von riickwirkenden Programménderungen im Mutter-Kind-Pass
Abstand zu nehmen.

Der Hauptverband merkte erginzend an, dass riickwirkende Programm-
dnderungen zukiinftiq vermeidbar seien, wenn Anderungen bzw. Ergéin-

zungen des Mutter-Kind-Pass-Untersuchungsprogramms zwischen den
Systempartnern abgestimmt wiirden.

30 aufgrund einer Schitzung des Hauptverbands
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Qualitatssicherung 16.1 Vorgaben des BMG zu Umfang und Inhalt der Mutter-Kind-Pass-
Untersuchungen?! enthielten die mit Verordnung festgelegten Unter-
suchungsprogramme32, das Mutter-Kind-Pass-Dokument und ein Leit-
faden33.

Fiir die Untersuchung des Kindes zwischen dem 58. und 62. Lebens-
monat sah die Verordnung lediglich ,eine drztliche Untersuchung des
Kindes* vor. Im Mutter-Kind-Pass-Dokument war dazu unter dem
Begriff Untersuchungsbefund z.B. einzutragen, ob die Organbefunde
auffillig waren oder nicht. Welche Organbefunde erforderlich waren,
enthielten die Vorgaben nicht.

16.2 Der RH erachtete die qualititsbezogenen Mafinahmen des BMG hin-
sichtlich des Mutter-Kind-Passes als nicht ausreichend, weil eine stan-
dardisierte Vorgangsweise zu Untersuchungsinhalt und ~umfang nicht
gewihrleistet war. Der RH erachtete eine standardisierte Vorgangsweise
als wesentlich, um frithzeitig Erkrankungen zu erkennen und damit
die Folgekosten fiir das Gesundheitswesen in der Zukunft zu reduzie-
ren.

Er empfahl daher dem BMG, einen Qualitdtsstandard zur Durchfiih-
rung der Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen zu erlassen und dessen
verbindliche Anwendung sicherzustellen.

16.3 (1) Das BMG wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass neben
seinem als Ausfiillhilfe bezeichneten Leitfaden ein weiterer Leitfaden
— Mutter-Kind-Pass pddiatrischer Teil — allen Anwendern zur Verfii-
gung stehe. Hierin werde verstindlich und klar dargelegt, worauf bei
der Untersuchung von Organbefunden im 58. - 62. Lebensmonat beson-
ders zu achten sei. Das BMG fiihrte weiter aus, dass bei der beabsich-
tigten Weiterentwicklung des Mutter-Kind-Passes die Qualitiitssiche-
rung wesentlich zu verankern sein werde.

(2) Der Hauptverband schloss sich der Empfehlung des RH an.

31 Mit den als Screening konzipierten Kindesuntersuchungen sollten bspw. Hodenhoch-

stand oder Schwerhorigkeit vorzeitig erkannt werden.

32 Beispielsweise war der Umfang der Kindesuntersuchung in der Mutter-Kind-Pass-Ver-
ordnung wie folgt festgelegt: Feststellung von Korpergewicht und Korperldange, Erhe-
bung von Beobachtungen der Mutter und Krankheitsanamnese, arztliche Untersuchung
sowie Beurteilung der Notwendigkeit weiterer Untersuchungen. Auf die in dem jewei-
ligen Alter erreichte Entwicklung war Bedacht zu nehmen.

33 Der als Ausfiillhilfe bezeichnete Leitfaden des BMG betraf nicht die genannte Kindes-
untersuchung. Er war auf die Schwangere und die Phase unmittelbar nach der Geburt
beschrénkt.
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Inanspruchnahme
- Gesamtmonitoring

System der Gesundheitsvorsorge

16.4 Der RH verwies das BMG auf seine Ausfithrungen unter TZ 11, wonach

17.1

17.2

17.3

zur sachgerechten Untersuchungsdurchfiihrung, neben einem Leitfaden
des BMG (bezeichnet als Ausfiillhilfe), unverbindliche Leit- und Richt-
linien privater Fachorganisationen dienten. Er hielt dariiber hinaus
eigene Vorgaben des BMG fiir eine standardisierte Vorgangsweise als
wesentlich, um insbesondere die Effektivitit des Vorsorgeinstruments
zu erhohen. Der RH hielt deshalb seine Empfehlung aufrecht, einen
Qualititsstandard zu erlassen und dessen verbindliche Anwendung
sicherzustellen.

Von Vertragsirzten verrechnete Mutter-Kind-Pass-Leistungen erfasste
der Hauptverband in einer Sonderleistungsstatistik. Ein Gesamtmoni-
toring iiber die Inanspruchnahme von Mutter-Kind-Pass-Leistungen
war mit dieser Statistik nur eingeschrinkt moglich, weil von anderen
Gesundheitsdienstleistern3* durchgefiihrte Untersuchungen fehlten.
Damit verfiigte das BMG {iber keinen Gesamtiiberblick tiber die tat-
sichliche Inanspruchnahme von Mutter-Kind-Pass-Leistungen.

Um die Inanspruchnahme des Mutter-Kind-Passes anhand der Son-
derleistungsstatistik zu beurteilen, wihlte der RH die erste Schwange-
renuntersuchung und die achte Kindesuntersuchung aus und verglich
deren Entwicklung in den Jahren 2002 bis 2012. Der Vergleich zeigte,
dass im Betrachtungszeitraum die Inanspruchnahme der Schwange-
renuntersuchung von 64.332 auf 51.565 sank und die Inanspruch-
nahme der Kindesuntersuchung hingegen im gleichen Zeitraum von
17.871 auf 40.258 stieg. Warum diese Entwicklung gegenldufig war,
konnte aufgrund der mangelhaften Datenlage nicht geklirt werden3®.

Der RH kritisierte, dass weder das BMG noch der Hauptverband iiber
einen Gesamtiiberblick der tatsdchlichen Inanspruchnahme von Mut-
ter-Kind-Pass-Untersuchungen verfiigten und dadurch fundierte Aus-
sagen {iber Inanspruchnahmeraten nicht moglich waren.

Der RH empfahl dem BMG, gemeinsam mit dem Hauptverband ein
Gesamtmonitoring {iber die Inanspruchnahme von Mutter-Kind-Pass-
Untersuchungen einzurichten.

(1) Das BMG teilte in seiner Stellungnahme mit, dass zur Evaluierung
der Inanspruchnahme der Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen ein Aus-
bau des Datenspektrums, insbesondere durch Einbeziehung der durch
Wahliirzte durchgefiihrten Mutter-Kind-Pass Untersuchungen, begriif3it

34 Deispielsweise Wahlérzte oder Elternberatungsstellen der Linder

35 Die Entwicklung konnte auf einer sich tatsichlich dndernden Inanspruchnahme beru-
hen oder bspw. auf einer vermehrten Inanspruchnahme von Wahlarzten.
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werde. Weiters wies das BMG darauf hin, dass der Anstieg der achten
Kindesuntersuchung zwischen 2002 und 2012 dadurch erklirbar sei,
dass diese Untersuchung erst im Jahr 2002 eingefiihrt wurde. Daraus
resultiere auch der geringe Ausgangswert im Jahr 2002.

(2) Der Hauptverband stimmte der Empfehlung des RH zu. Er wies
darauf hin, dass, bedingt durch die Systematik zur Verrechnung von
Mutter-Kind-Pass-Leistungen, ein Gesamtmonitoring aufiwvandserho-
hend wire.

17.4 Der RH entgegnete dem BMG, dass die achte Kindesuntersuchung
bereits im Jahr 1987 Bestandteil des Mutter-Kind-Pass-Programms
war. Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, ein Gesamtmonitoring
tiber die Inanspruchnahme von Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen
einzurichten.
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Schlussempfehlungen

BMG und
Hauptverband der
osterreichischen
Sozialversicherungs-
trager

BMG

System der Gesundheitsvorsorge

Allgemeiner Teil

(1) Es sollten akkordierte Begriffsdefinitionen erarbeitet werden,
um die Basis fiir eine Leistungsabstimmung zwischen den System-
partnern zu schaffen. (TZ 2)

(2) Um bis zum Vorliegen der neu beauftragten Studie iiber eine
moglichst umfassende Ubersicht fiir Steuerungszwecke verfiigen
zu konnen, sollten in einem ersten Schritt aus den bereits vorhan-
denen Unterlagen die Informationen zu Gesundheitsférderung und
Priavention zusammengefiihrt werden. (TZ 4)

(3) Es sollte sichergestellt werden, dass tatsichlich alle fiir Gesund-
heitsforderung und Priavention aufgewendeten Mittel einer gemein-
samen Strategie und damit einer abgestimmten Vorgehensweise
unterstellt werden. (TZ 6)

(4) Gemeinsam mit dem Hauptverband und den Lindern sollten die
Grundlagen fiir eine einheitliche und systematische Dokumentation
der Aktivitaten im Bereich der Gesundheitsforderung und Priven-
tion geschaffen sowie ein regelméBiger Datenaustausch sicherge-
stellt werden. (TZ 7)

(5) Es sollte auf die Einrichtung einer zentralen Datenbank hinge-
wirkt werden, in welche die Aktivititen aller Leistungstriger im
Bereich Gesundheitsférderung und Privention strukturiert aufge-
nommen werden, um eine Abstimmung der Aktivititen und einen
effizienten Mitteleinsatz sicherzustellen. In diese Datenbank sollten
bereits vorhandene Datenbanken einzelner Leistungstriger (z.B.
beim FGO, auf Landesebene) integriert werden. Ebenso wire sicher-
zustellen, dass eine Schnittstelle zu einer gesamtosterreichischen
Forderungsdatenbank hergestellt werden kann. (TZ 8)
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BMG

BMG, BMFJ,
Hauptverband der
osterreichischen
Sozialversicherungs-
trager

50

Mutter-Kind-Pass

(6) In Abstimmung mit dem Hauptverband sollten die einzelnen
Untersuchungen und der Mutter-Kind-Pass insgesamt hinsichtlich
des Kosten-Nutzen-Verhéltnisses evaluiert werden. Dazu sollten
sowohl seit bereits lingerem durchgefiihrte als auch neu aufgenom-
mene Untersuchungen einer Uberpriifung im Hinblick auf deren
Effektivitiat und Effizienz unterzogen werden. (TZ 10)

(7) Fiir die Gestaltung des Mutter-Kind-Pass-Programms sollten
Empfehlungen auf unabhingiger und objektiver Expertenebene als
Entscheidungsgrundlage herangezogen werden. (TZ 14)

(8) In Hinkunft sollte von riickwirkenden Programménderungen im
Mutter-Kind-Pass Abstand genommen werden. (TZ 15)

(9) Es sollte ein Qualititsstandard zur Durchfiihrung der Mut-
ter-Kind-Pass-Untersuchungen erlassen und dessen verbindliche
Anwendung sichergestellt werden. (TZ 16)

(10) Es sollte gemeinsam mit dem Hauptverband ein Gesamtmoni-
toring iiber die Inanspruchnahme von Mutter-Kind-Pass-Untersu-
chungen eingerichtet werden. (TZ 17)

(11) Um die Mutter-Kind-Pass-Leistungen zweckméiBiger, sparsamer
und wirtschaftlicher zu regeln, sollte die Organisation des Mutter-
Kind-Passes vereinfacht werden und auf die zu einer Konzentra-
tion der Zustindigkeiten erforderlichen gesetzlichen Regelungen
hingewirkt werden. (TZ 11)
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VZA
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Bundesgesetzblatt
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Bund 2014/14

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Gesundheit

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt , Procuratio-Falle”;
Follow-up-Uberpriifung

Der Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV), der Fonds Soziales
Wien, der Wiener Gesundheitsfonds, der Hauptverband der dsterrei-
chischen Sozialversicherungstriager (Hauptverband) und das Ordens-
krankenhaus Gottlicher Heiland (KH Gottlicher Heiland) setzten die
Empfehlungen des RH, die dieser im Jahr 2011 zum Belegsmanage-
ment in Akutkrankenanstalten mit dem Schwerpunkt ,,Procuratio-
Félle* abgegeben hatte, im Wesentlichen um.

Der KAV und der Fonds Soziales Wien setzten eine Reihe von orga-
nisatorischen und personellen MaSinahmen, wodurch seit 2008 die
Anzahl der Procuratio-Fille von 990 auf 584 (- 41 %) sowie die
Belagstage sowohl als Behandlungs- als auch als Pflegefall um ins-
gesamt rd. 49 % bzw. 67 % deutlich gesenkt werden konnten. Im
Jahr 2013 war bei der durchschnittlichen Belagsdauer allerdings
wieder eine Steigerung erkennbar.

Nicht umgesetzt wurde die Empfehlung des RH an den KAV, den
Fonds Soziales Wien und den Hauptverband nach einer Uberarbei-
tung der Kooperationsvereinbarung aus dem Jahr 2007. Der Fonds
Soziales Wien leistete nach wie vor keine Akontozahlungen betref-
fend die Pflegeentgelte an den KAV.
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KURZFASSUNG
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Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung des Belegsmanagements in Akut-
krankenanstalten mit dem Schwerpunkt ,,Procuratio-Fille“ war es,
die Umsetzung von Empfehlungen zu beurteilen, die der RH bei einer
vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung gegeniiber dem Wiener
Krankenanstaltenverbund (KAV), dem Fonds Soziales Wien, dem
Wiener Gesundheitsfonds, dem Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstriger (Hauptverband) und dem Ordenskranken-
haus Gottlicher Heiland (KH Gottlicher Heiland) abgegeben hatte.
(TZ 1)

Anzahl der Procuratio-Falle

Der Wiener Gesundheitsfonds setzte die Empfehlung des RH, fiir
eine liickenlose und richtige Dokumentation der Procuratio-Fille
in der leistungsorientierten Krankenanstaltenfinanzierung Sorge
zu tragen, teilweise um, indem zur Beobachtung der Entwicklung
die Procuratio—Félle in den Fondskrankenanstalten im Rahmen der
jahrlichen Datenplausibilititspriifung gesondert ausgewertet wurden
und auch Plausibilititspriifungen bei einer Belagsdauer von mehr
als 200 Tagen durchgefiihrt wurden. Die Notwendigkeit eines akut-
stationdren Aufenthalts von sogenannten Langliegern, die weniger
als 200 Tage im Krankenhaus lagen und nicht als Procuratio-Fille
ausgewiesen waren, wurde hingegen nicht iiberpriift. Eine liicken-
lose Erfassung war somit nicht sichergestellt. (TZ 2)

Belagsdauer der Procuratio-Patienten

Der KAV und der Fonds Soziales Wien setzten die Empfehlung des
RH nach einer Fortsetzung der Optimierung des Managements fiir
Procuratio-Fille um, indem sie durch eine Reihe von organisato-
rischen und personellen MaBnahmen die durchschnittliche Belags-
dauer als Behandlungs— und als Pflegefall von 2008 auf 2013 um
13,4 % bzw. um 44 % verkiirzten. Die Belagstage von Procuratio-
Fillen als Behandlungsfall verringerten sich in diesem Zeitraum
um rd. 49 % und als Pflegefall um 67 %. Im Jahr 2013 war — im
Vergleich zu 2012 — jedoch wieder eine steigende Tendenz erkenn-
bar. (TZ 3)
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Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Procuratio-Fille nach medizinischen Fachrichtungen

Die Empfehlung des RH, die Procuratio—Patienten nur im Falle einer
eventuellen medizinischen Notwendigkeit in den Abteilungen fiir
Chirurgie und Unfallchirurgie zu belassen, ansonsten jedoch ihre
interdisziplindre Belegung anzustreben, setzte der KAV ebenfalls um.
So wurden seit 2008 die durchschnittlichen Belagsdauern in beiden
Abteilungen deutlich reduziert (Chirurgie: - 17,1 %, Unfallchirur-
gie: - 26,1 %) und mit dem elektronischen Belagsmanagement im
Krankenhausinformationssystem impuls.kis das Konzept der inter-
disziplindren Belegung forciert. (TZ 4)

Procuratio-Félle auf Akutgeriatrien

Der KAV setzte die Empfehlung des RH, in das Sophienspital als
Akutgeriatrie potenzielle Procuratio-Patienten nicht direkt mit der
Rettung ohne vorherige Begutachtung einzuweisen, teilweise um;
der Anteil der potenziellen Procuratio—Patienten, der direkt mit der
Rettung eingewiesen wurde, war seit 2008 von 90 % auf 40 % im
Jahr 2012 deutlich gesunken. (TZ 5)

MaBnahmen der Generaldirektion des KAV

Da die Uberarbeitung der Kooperationsvereinbarung 2007 betref-
fend Procuratio-Patienten noch nicht erfolgt war, setzten der KAV,
der Fonds Soziales Wien und der Hauptverband diese Empfeh-
lung des RH nicht um. Folglich war auch die Anpassung der KAV -
internen Richtlinie weiterhin ausstindig. Auch der zwischen KAV,
dem Fonds Soziales Wien und der Wiener Gebietskrankenkasse
(WGKK) 2009/2010 erstellte Leitfaden betreffend Procuratio-Félle
war nicht wirksam geworden. (TZ 6)

Procuratio-Management als Teil des Entlassungsmanagements

Indem der KAV das Entlassungsmanagement weiter ausbaute (Ent-
lassungsmanager insgesamt: September 2013: 36,63 VZA) und das
Projekt ,Patientenorientierte integrierte Krankenversorgung® (PIK)

mittlerweile abschloss, setzte er die entsprechende Empfehlung des
RH um. (TZ 7)
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Der KAV setzte die Empfehlung des RH, die aktive frithzeitige Vor-
bereitung der Entlassung bei der weiteren Etablierung des Ent-
lassungsmanagements zu beriicksichtigen, um, indem er mit dem
standardisierten Anforderungsformular friihzeitig die notwendigen
Informationen fiir die Entlassungsmanager erhob. (TZ 8)

Der KAV erweiterte die Evaluierungsdatenbank um entsprechende
Auswertungsmoglichkeiten und setzte damit die Empfehlung des
RH, fiir die Bedarfserhebung und Dokumentation der Leistungen des
Entlassungsmanagements die Funktionsweise der Evaluierungsda-
tenbank weiter auszubauen und zu verbessern, um. (TZ 9)

Problemfelder beim Procuratio-Management

Der KAV und der Hauptverband setzten die Empfehlung des RH
nach einer Kldrung, wer die Information des Patienten iiber das
Ende der Anstaltspflege durchfiihrt, um, indem einvernehmlich die
Krankenanstalten des KAV die Verstindigung der Procuratio—Pati-
enten vornahmen. Diese Vorgangsweise war jedoch nicht schrift-
lich festgelegt. (TZ 10)

Sachwalterschaftsverfahren

Der KAV, der Fonds Soziales Wien und das KH Gottlicher Heiland
informierten die Patienten verstirkt iiber die Moglichkeit einer Vor-
sorgevollmacht und setzten damit die entsprechende Empfehlung
des RH um. (TZ 11)

Sonstige Verzogerungen

Die Empfehlung des RH, die Informationsweitergabe an die Kran-
kenanstalten des KAV im Bereich des Procuratio-Managements zu
verbessern und zu standardisieren, setzte der Fonds Soziales Wien
um, indem eine standardisierte Riickmeldung des Bearbeitungsstatus
bzw. Information iiber fehlende Unterlagen zeitnah erfolgte. (TZ 12)

Verrechnung der Pflegeentgelte
Da der Fonds Soziales Wien nach wie vor keine laufenden Akonto-

zahlungen der Pflegeentgelte fiir die Procuratio-Fille an den KAV
tatigte und erst im August 2012 Zahlungen fiir die Jahre 2010 und
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2011 sowie im Oktober 2013 fiir das Jahr 2012 leistete, setzte er die
Empfehlung des RH nicht um. Dariiber hinaus iiberwies der Fonds

Soziales Wien nur die Eigenleistungen der Patienten an den KAV.
(TZ 13)

Weiters war die (finanzielle) Zustindigkeit des Fonds Soziales Wien
fiir Procuratio-Fille dem Grunde und der Héhe nach nicht eindeu-
tig und nachvollziehbar geregelt. Ferner bestanden zwischen der
Stadt Wien und dem Fonds Soziales Wien Auffassungsunterschiede
iiber fiir Procuratio-Fille zur Verfiigung stehende finanzielle Mit-
tel. Anhand der dem RH im Rahmen der Follow-up-Uberpriifung
vorgelegten Unterlagen war eine Klarung, ob bzw. in welcher Hohe
der Fonds Soziales Wien ab 2010 finanzielle Mittel fiir die Beglei-
chung der Forderungen des KAV fiir Procuratio-Fille von der Stadt
Wien erhalten hatte, nicht méglich. (TZ 13)

Bearbeitung der Forderantrige

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH, bei der
Bearbeitung der Férderantrige verfahrensverkiirzende MaBnahmen
zu ergreifen, um, indem er bspw. das Case-Management und die
Platzvermittlung personell ausbaute sowie das IT-System verbes-
serte. Dadurch verringerten sich die Wartezeiten auf einen Pflege-
heimplatz von 35 Tagen (2009) auf 21 Tage (2013) um 40 %. Er
verfiigte jedoch nach wie vor nur iiber eingeschrinkte Abfragemog-
lichkeiten beim Zentralen Melderegister. (TZ 14)

Die Empfehlung des RH, die nachhaltige Vermeidung von Voraus-
zahlungen der zu Pflegenden fiir das Pflegeheim im Interesse finanz-
schwacher Patienten anzustreben, setzte der Fonds Soziales Wien
um, indem er in den jéhrlich wiederkehrenden Tarifvereinbarungen
die Tréger der anerkannten Pflegeeinrichtungen verpflichtete, von
vom Fonds Soziales Wien geforderten Pflegebediirftigen keine
Zuzahlungen zu verlangen. (TZ 15)

Vermittlung der Pflegeheimplitze

Der Fonds Soziales Wien nahm eine zentrale Vermittlung aller gefor-
derten Pflegeheimplitze vor; durch die automationsunterstiitzte Vor-
schlagsliste war gewihrleistet, dass der Dringlichkeit des Pflegebe-
darfs entsprechend frei werdende Plitze immer zuerst Kunden mit
Procuratio-Aufenthalt angeboten wurden. Die Wahlfreiheit der Kun-
den war durch die Aufforderung, Wohn- und Pflegeheime aus dem
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an sie ausgehéndigten Informationsmaterial auszuwéhlen, gegeben.
Durch diese MaBinahmen setzte der Fonds Soziales Wien die ent-
sprechende Empfehlung des RH um. (TZ 16)

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH nach einem
Vier-Augen-Prinzip bei der Zuteilung der Pflegeheimplitze teil-
weise um, indem nur bei dringend gebotener Vorreihung eines Kli-
enten im Rahmen der automationsunterstiitzten Vorschlagsliste das
Vier-Augen-Prinzip durch die verpflichtende Genehmigung durch
das Case Management und die entsprechende Dokumentation im
Verlaufsprotokoll gewahrt wurde. (TZ 17)

Die Empfehlung des RH nach einer Verbesserung der IT-Losung bei
der Vermittlung der Pflegeheimpléitze setzte der Fonds Soziales Wien
durch die Einrichtung der automationsunterstiitzten Vorschlags-
liste um. (TZ 18)

Stationédre Langzeitpflege

Der Fonds Soziales Wien vermittelte auch Pflegeheimplétze in allen
Einrichtungen anerkannter privater Triager und bot Kunden wih-
rend der Wartezeit auf ihre Wunschplitze Ubergangslosungen an.
Weiters war ein Ausbau der Pflegeheimplitze insgesamt sowie von
solchen fiir Patienten mit speziellen Anforderungen erfolgt. Damit
setzte der Fonds Soziales Wien die entsprechende Empfehlung des
RH um. (TZ 19)

Mehrkosten durch Procuratio-Fille — Potenziale

Der KAV setzte die Empfehlung des RH, im Zuge der Optimierung
des Procuratio-Managements verstirkt kostenddmpfende MaBnah-
men zu forcieren, um, indem sowohl die Anzahl der Procuratio-
Patienten als auch die Belagstage dieser Patienten reduziert wurden.
Strukturelle MaBnahmen ergriff der KAV dahingehend, dass ent-
sprechend dem Regionalen Strukturplan Gesundheit Wien (RSG) die
Akutgeriatrie von 229 Betten im Jahr 2010 auf geplante 288 Bet-
ten im Jahr 2020 ausgebaut werden soll; damit kann ein Pflegebe-
darf sowohl im Krankenhaus als auch in einem Pflegeheim verrin-
gert bzw. verzogert werden. (TZ 20)
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Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Kenndaten zu Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten mit dem Schwerpunkt

~Procuratio-Falle”

Kompetenzrechtliche Grundlage Art. 12 Abs. 1 Z 1 B-VG, Angelegenheiten der Heil- und

Pflegeanstalten, BGBL. Nr. 1/1930

Art. 15 B-VG, Angelegenheiten der Sozialhilfe,
BGBL. Nr. 1/1930

Bundesrecht Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz (KAKuG),
BGBL. Nr. 1/1957 i.d.g.F.
Landesrecht Wiener Krankenanstaltengesetz 1987 (Wr. KAG),
LGBL. Nr. 23/1987 i.d.g.F.
Wiener Sozialhilfegesetz (WSHG), LGBL. Nr. 11/1973 i.d.g.F.
2009 2010 2011 2012 2013  Verdnderung
2009 bis 2013
Anzahl in %
Procuratio-Falle Wien gesamt 1.249  1.202 982 741 588 - 52,9
davon
KAV-Spitdler 1.223 1.199 982 741 584 - 522

Anzahl zum Stichtag 30. Juni 2013

Procuratio-Falle KAV-Spitdler 39

durchschnittliche Belagsdauer Mittelwert in Tagen

als Behandlungsfalll 42,0 38,9 37,9 38,1 39,5 -6,0
als Pflegefall 45,1 38,1 33,9 24,8 31,5 - 30,2

1 ohne Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien - Medizinischer Universitdtscampus (AKH Wien)

Quellen: KAV; DIAG

Priifungsablauf und
—-gegenstand

1 Der RH tiberpriifte von September bis November 2013 beim Wiener
Krankenanstaltenverbund (KAV), beim Fonds Soziales Wien, beim
Wiener Gesundheitsfonds, beim Hauptverband der 6sterreichischen
Sozialversicherungstriger (Hauptverband) und im Ordenskranken-
haus Gottlicher Heiland! (KH Gottlicher Heiland) die Umsetzung von
Empfehlungen, die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberprii-
fung zum Thema ,Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten mit
dem Schwerpunkt Procuratio-Fille“2 abgegeben hatte. Der in der Reihe
Wien 2011/2 vero6ffentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht
bezeichnet.

1 Rechtstrigerin ist die Krankenhaus Géttlicher Heiland GmbH

2 Als Procuratio-Fille bezeichnet das Wiener Magistrat jene Fille, bei denen eine pflege-
bediirftige Person auf Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines Landes, einer Gemeinde
oder eines Sozialhilfetrigers in einer (6ffentlichen) Krankenanstalt der Stadt Wien
gepflegt wird, ohne dass die Anstaltspflege durch die Notwendigkeit drztlicher Behand-
lung bedingt ist.
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Weiters hatte der RH zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfeh-
lungen deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stellen nachge-
fragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in seinem
Bericht Reihe Wien 2012/6 veroffentlicht. Im Nachfrageverfahren hatte
der Wiener Stadtsenat zu allen Empfehlungen des RH Stellung genom-
men, die den KAV, den Fonds Soziales Wien und den Wiener Gesund-
heitsfonds betrafen.

Zu dem im April 2014 lbermittelten Priifungsergebnis nahmen der
Hauptverband im Juni 2014 und die Stadt Wien im September 2014
Stellung; das KH Géottlicher Heiland verzichtete auf eine Stellung-
nahme. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Oktober 2014.

Procuratio—-Falle in Wiener Akutkrankenanstalten

Anzahl der
Procuratio-Félle

64

2.1 (1) Der RH hatte dem Wiener Gesundheitsfonds in seinem Vorbericht

(TZ 3) empfohlen, fiir eine liickenlose und richtige Dokumentation der
Procuratio-Fille in der leistungsorientierten Krankenanstaltenfinan-
zierung Sorge zu tragen. Dies vor dem Hintergrund, dass die Abgel-
tung eines stationdren Aufenthalts als Behandlungsfall hoher war als
jene als Pflegefall.?

(2) Der Wiener Stadtsenat hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
die bisherige Stellungnahme, wonach der Wiener Gesundheitsfonds in
Zukunft sein Augenmerk verstirkt auf die korrekte Dokumentation der
Procuratio-Fille lege, unveridndert aufrecht bleibe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die von den Fondskrankenan-
stalten dokumentierten Procuratio-Félle im Rahmen der jahrlichen
Datenplausibilitdtspriifung gesondert ausgewertet wurden, um ihre
Entwicklung zu beobachten. Dariiber hinaus wurden u.a. auch jene
Félle ausgewertet, die im Anschluss an den akutstationdren Aufent-
halt in den Pflegeeinrichtungen weiter betreut wurden. Weiters tiber-
prifte der Wiener Gesundheitsfonds alle Félle mit einer Belagsdauer
von mehr als 200 Tagen auf ihre medizinische Plausibilitét.

Die Notwendigkeit eines akutstationdren Aufenthalts von sogenann-
ten Langliegern, die weniger als 200 Tage im Krankenhaus lagen und
nicht als Procuratio-Fille ausgewiesen waren, wurde hingegen nicht
iiberpriift. Eine ltickenlose Erfassung war somit nicht sichergestellt.

3 zur Zeit des Vorberichts: Abgeltung eines stationédren Aufenthalts als Behandlungsfall
mindestens 132,50 EUR pro Tag fiir 2008, Abgeltung eines stationdren Aufenthalts als
Pflegefall: 79,94 EUR pro Tag
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Belagsdauer der
Procuratio-Patienten

2.2

2.3

3.1

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Der Wiener Gesundheitsfonds setzte die Empfehlung des RH teilweise
um, indem zur Beobachtung der Entwicklung die Procuratio-Fille in
den Fondskrankenanstalten im Rahmen der jahrlichen Datenplausibi-
litatspriifung gesondert ausgewertet und auch Plausibilitdtspriifungen
bei einer Belagsdauer von mehr als 200 Tagen durchgefiihrt wurden.

Diese Uberpriifungen deckten jedoch — abgesehen von den Fillen mit
Belagsdauern iiber 200 Tage, die bspw. 2012 nur 0,5 % aller Langlieger
iiber 28 Tage betrafen — lediglich solche Fille ab, die bereits als Pro-
curatio-Fille ausgewiesen waren. Daher empfahl der RH dem Wiener
Gesundheitsfonds erginzend, eine zumindest stichprobenartige Uber-
priifung von nicht als Procuratio-Félle ausgewiesenen Langliegern zu
erwégen (siehe auch TZ 6).

Laut Stellungnahme der Stadt Wien werde gepriift, ob eine stichproben-
artige Uberpriifung von nicht als Procuratio-Fiille ausgewiesenen Lang-
liegern einen nachweisbaren Nutzen fiir die Verbesserung der Steuerung
des Belegsmanagements bringe. Im positiven Fall werde ein geeigneter
systematischer Priifvorgang fiir Langlieger entwickelt werden.

(1) Der RH hatte dem KAV und dem Fonds Soziales Wien in seinem
Vorbericht (TZ 2, 5) empfohlen, die Optimierung des Managements fiir
Procuratio-Fille fortzusetzen, mit dem Ziel, sowohl die Belagsdauer
als Behandlungs- als auch als Pflegefall zu verkiirzen. Dies vor dem
Hintergrund, dass die Versorgung von Pflegefillen in Krankenanstalten
kostenintensiver war als in den entsprechenden Pflegeeinrichtungen
und nicht den primiren Aufgaben einer Krankenanstalt entsprach.

(2) Der Wiener Stadtsenat hatte dazu im Nachfrageverfahren mitge-
teilt, das Ziel, die Belagsdauer sowohl als Behandlungs- als auch als
Pflegefall zu verkiirzen, sei durch zielgerichtete interne Strategien und
optimierte Prozesse umgesetzt worden und werde laufend evaluiert.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich die Belagsdauern bzw. -tage

der Procuratio—-Patienten von 2008 (Vorbericht) bis 2013 in den KAV-
Hausern wie folgt entwickelten:
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Procuratio—Falle in Wiener
Akutkrankenanstalten

Tabelle 1: Belagsdauer/-tage von Procuratio—Patienten 2008 bis 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Verdnderung

seit 2008

Belagsdauer/-tage in %
Mittelwert 45,6 42,0 38,9 37,9 38,1 39,5 - 13,4
gesamt 44.994 50.360 45.812 36.687 27.840 22.885 -49,1
Mittelwert 56,2 45,1 38,1 33,9 24,8 31,5 - 44,0
gesamt 55.660 55.140 45.739 33.259 18.409 18.387 - 67,0

1 ohne AKH Wien
Quellen: KAV; Berechnungen RH

Die durchschnittliche Belagsdauer als Behandlungsfall reduzierte sich
von 2008 auf 2013 um 13,4 % und als Pflegefall um 44 %. Abso-
lut betrachtet verringerten sich die Belagstage von Procuratio-Fal-
len in diesem Zeitraum als Behandlungsfall von 44.994 Tagen auf
22.885 Tage um 49,1 % und als Pflegefall von 55.660 Tagen (2008)
auf 18.387 Tage (2013) um 67 %.

Der Fonds Soziales Wien zog fiir die Berechnung der Belagsdauer als
Pflegefall (von Fonds Soziales Wien als Wartezeit auf einen Pflege-
heimplatz bezeichnet) hingegen nicht den Mittelwert, sondern den
Median mit der Begriindung heran, dass dadurch ,Ausreifier* unbe-
riicksichtigt blieben. Diese Berechnung ergab laut Fonds Soziales Wien
fiir 2009 35 Tage bzw. fiir 2013 21 Tage und damit eine Reduktion
der Wartezeit auf einen Pflegeheimplatz von 2009 bis 2013 um 40 %.

Die vom KAV und vom Fonds Soziales Wien genannten Griinde fiir
die Reduktion der Belagsdauern — bspw. der Ausbau des Entlassungs-
managements, der personelle Ausbau der Pflegeheimplatzvermittlung,
die Vermittlung auch privater Plitze sowie der Ausbau der Pflegeheim-
platze — waren auch fiir den RH nachvollziehbar (siehe TZ 7, 16, 19).
Fiir den Anstieg der Belagsdauern im Jahr 2013 gaben der KAV und
der Fonds Soziales Wien als moglichen Grund insbesondere immer
langer dauernde Sachwalterschaftsverfahren an.

3.2 Der KAV und der Fonds Soziales Wien setzten die Empfehlung des RH
um, indem sie durch eine Reihe von MaBnahmen die durchschnittliche
Belagsdauer als Behandlungs- und als Pflegefall seit 2008 um 13,4 %
bzw. um 44 % verkiirzten.

66 Bund 2014/14
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Procuratio-Falle
nach medizinischen
Fachrichtungen

3.3

4.1

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Im Hinblick auf den neuerlichen Anstieg dieser Mittelwerte von 2012
auf 2013 (durchschnittliche Belagsdauer als Behandlungsfall: + 3,4 %
bzw. als Pflegefall: + 27 %) empfahl der RH dem KAV und dem Fonds
Soziales Wien, die konkreten Griinde fiir diese steigende Tendenz zu
evaluieren und die Optimierung des Managements fiir Procuratio-Fille
weiterhin fortzusetzen.

Laut Mitteilung der Stadt Wien seien bei der Interpretation der Durch-
schnittswerte u.a. jene Fille zu beriicksichtigen, bei denen es aufgrund
der laufenden Bestellung eines Sachwalters besonders lange dauern
wiirde, bis rechtsgiiltige Entscheidungen durch das Pflegschaftsgericht
getroffen wiirden. Uberdies konne es zu Verzogerungen bei der Pflege-
platzvermittlung im Zusammenhang mit — aus medizinischer Sicht —
erforderlichen Einzelzimmern kommen.

Seitens des KAV sei vorgesehen, auch den Prozess des Entlassungsma-
nagements im Krankenhausinformationssystem impuls.kis abzudecken.
Dadurch solle ermdglicht werden, mit einer rechtzeitigen Pflege— und
Sozialanamnese eine Betreuungs— und Versorgungskontinuitit sowie
Zielgenauigkeit in der Betreuung herzustellen. Steigende Tendenzen der
durchschnittlichen Belagsdauer und die Griinde hiefiir sollten dadurch
identifiziert werden konnen und eine Gegensteuerung zeitnah mog-
lich sein.

(1) Der RH hatte dem KAV in seinem Vorbericht (TZ 7) empfohlen, aus
Griinden einer bedarfsorientierten Ressourcennutzung die Procuratio-
Patienten nur im Falle einer eventuellen medizinischen Notwendig-
keit in den Abteilungen fiir Chirurgie und Unfallchirurgie zu belas-
sen, ansonsten jedoch ihre interdisziplindre Belegung anzustreben.

(2) Der Wiener Stadtsenat hatte dazu im Nachfrageverfahren mitge-
teilt, dass das interdisziplinire Belagsmanagement seit ldngerer Zeit
in Anwendung sei und durch maB3geschneiderte IT-Anwendungen die
dafiir notwendige prozessorientierte Unterstiitzung erhalten wiirde.
Den jeweiligen Bettenbestand und die entsprechende Mafnahmenset-
zung der interdisziplindren Belegung pro Krankenanstalt wiirde der
KAV mehrmals tiaglich abrufen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich der Anteil der Procuratio-
Patienten im Jahr 2013 in den im Vorbericht betrachteten Abteilungen
der KAV-Spitiler im Vergleich zu 2008 nicht wesentlich verdnderte.
So lagen in den Abteilungen fiir Innere Medizin (einschlieBlich Akut-
geriatrie) rd. 64 % (2008: rd. 60 %) der Procuratio-Patienten, in den
Abteilungen fiir Psychiatrie und Neurologie jeweils zwischen rd. 7 %
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und rd. 15 % (2008: zwischen rd. 8 % und 12 %) sowie in den Abtei-
lungen fiir Chirurgie und Unfallchirurgie rd. 4 % bzw. rd. 6 % (2008:
in beiden jeweils rd. 5 %).

Allerdings ging — wie die nachfolgende Tabelle zeigt — die durch-
schnittliche Belagsdauer 2013 im Vergleich zum Jahr 2008 in den
genannten Abteilungen um bis zu 33 % zuriick, wobei verglichen mit
2012% wieder iiberwiegend eine steigende Tendenz zu erkennen war
(siehe auch TZ 3).

Tabelle 2: Durchschnittliche Belagsdauern Procuratio-Patienten (ohne AKH Wien)
Abteilungen 2008 2013 Verdnderung
seit 2008
in Tagen in %
Psychiatrie 144 125 -13,2
Neurologie 133 93 -30,1
Chirurgie 105 87 -171
Innere Medizin (mit Akutgeriatrie) 91 61 - 33,0
Unfallchirurgie 92 68 - 26,1

Quellen: KAV; Berechnungen RH

68

4.2

Die Gesamtzahl der Belagstage der Procuratio-Patienten reduzierte
sich von 2008 auf 2013 in der Abteilung fiir Chirurgie um rd. 62 %
von 4.735 Tagen auf 1.823 Tage und in der Abteilung fiir Unfallchi-
rurgie um rd. 40 % von 3.758 Tagen auf 2.244 Tage.®

Die interdisziplindre Belegung im KAV wurde durch das Krankenhaus-
informationssystem impuls.kis-Belagsmanagement unterstiitzt (Inbe-
triebnahme im 2. Quartal 2011). Dieses enthielt strukturierte, elek-
tronische Stationsverzeichnisse und erlaubte einen tagesaktuellen
Uberblick iiber freie und ausgelastete Stationen.

Der KAV setzte die Empfehlung des RH um, indem die Belagsdauern
in den Abteilungen fiir Chirurgie und Unfallchirurgie deutlich redu-
ziert wurden; mit dem elektronischen Belagsmanagement im Kran-
kenhausinformationssystem impuls.kis wurde das Konzept der inter-
disziplinidren Belegung forciert.

4 Durchschnittliche Belagsdauern 2012: Psychiatrie: 80 Tage; Neurologie: 79 Tage;
Chirurgie 73 Tage; Innere Medizin (mit Akutgeriatrie): 55 Tage; Unfallchirurgie: 72 Tage

5 ohne AKH Wien
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Procuratio-Félle auf
Akutgeriatrien

5.1

5.2

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Hinsichtlich der steigenden Tendenz im Jahr 2013 verwies der RH auf
seine Empfehlung zu TZ 3.

(1) Der RH hatte dem KAV in seinem Vorbericht (TZ 9) empfohlen, in
das Sophienspital als Akutgeriatrie potenzielle Procuratio-Patienten
nicht direkt mit der Rettung ohne vorherige Begutachtung einzuwei-
sen. Im Sophienspital war dies im Jahr 2008 bei rd. 90 % der Procura-
tio—Patienten der Fall. Dies vor dem Hintergrund, dass eine Akutgeri-
atrie neben der Behandlung von akuten Erkrankungen alter Menschen
auch deren Fdhigkeit zur weitgehend selbststindigen Lebensfiihrung
erhalten bzw. wiederherstellen soll.

(2) Der Wiener Stadtsenat hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
nach dem neuen Regionalen Strukturplan Gesundheit Wien 20206,
der sich damals im Begutachtungsstatus befunden hatte, mit einem
deutlichen Ausbau der Akutgeriatrie zu rechnen sei. Das Sophienspi-
tal werde nach den Vorgaben des Spitalskonzepts 2030 mit Ende 2016
geschlossen, wobei die Leistungen innerhalb des KAV verlagert wiir-
den und somit erhalten blieben.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass im Jahr 2012 40 % der Procura-
tio-Patienten ohne vorherige Begutachtung direkt durch die Rettung
in das Sophienspital eingewiesen wurden (zehn von 25 spiteren Pro-
curatio-Patienten).

Laut Wiener Spitalskonzept 2030 soll die Akutgeriatrie des Sophien-
spitals bis etwa Ende 2016 in das Krankenhaus Hietzing mit Neurolo-
gischem Zentrum Rosenhiigel (KH Hietzing) tibersiedelt werden. Dort
besteht eine Zentrale Aufnahme- und Erstversorgungseinrichtung, in
der laut KAV derzeit’” jeder mit der Rettung eingelieferte Patient vor
einer etwaigen stationdren Aufnahme begutachtet wird.

Der KAV setzte die Empfehlung des RH teilweise um, indem der Anteil
der potenziellen Procuratio-Patienten, der direkt mit der Rettung ein-
gewiesen wurde, seit 2008 von 90 % auf 40 % (2012) deutlich redu-
ziert wurde.

Vor dem Hintergrund, dass die Akutgeriatrie der Remobilisation

von betagten Patienten und nicht der Betreuung von Pflegebediirf-

tigen dient, empfahl der RH, bis zur endgiiltigen Ubersiedlung in das

KH Hietzing die Anzahl von potenziellen Procuratio-Patienten, die

6 Anmerkung des RH: Der RSG 2020 wurde mittlerweile beschlossen. Betreffend Aus-
bau der Akutgeriatrie siehe TZ 20.

7 Eine Ausweitung auf alle Patienten ist bis 2019/2020 vorgesehen.
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direkt durch die Rettung eingewiesen werden, nach Moglichkeit wei-
ter zu verringern.

5.3 Die Stadt Wien teilte mit, dass der KAV — in Anpassung an die geplante

Auflassung des Standortes Sophienspital — die Anzahl von potenziellen
Procuratio—Patienten, die direkt durch die Rettung dort eingewiesen
wiirden, kontinuierlich reduziere.

Procuratio-Management in den Krankenanstalten

MaRnahmen der
Generaldirektion
des KAV

70

6.1 (1) Der RH hatte in seinem Vorbericht (TZ 10) dem KAV, dem Fonds

Soziales Wien und dem Hauptverband die Uberarbeitung der Koopera-
tionsvereinbarung 2007 zur Vorgangsweise beim Procuratio-Manage-
ment und darauf aufbauend die Anpassung der KAV-internen Richtli-
nie empfohlen. Dies vor dem Hintergrund, dass die zwischen dem KAV
und dem Fonds Soziales Wien 2007 geschlossene Kooperationsverein-
barung nicht den Bestimmungen des Wiener Krankenanstaltenvertrags®
entsprach; wihrend dieser namlich eine unverziigliche Meldung eines
Procuratio-Falls an den Sozialversicherungstriger vorsah, normierte
die Kooperationsvereinbarung eine der Meldung vorangehende 14-
tagige Uberpriifungsfrist des Fonds Soziales Wien nach Einlangen des
Forderantrags. Weiters waren in die Kooperationsvereinbarung nicht
alle vom Prozess betroffenen Institutionen (z.B. Krankenversicherungs-
trager) einbezogen.

(2) Der Wiener Stadtsenat hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass
aufgrund der in Umsetzung befindlichen Anderungen im Tarifsystem
die Uberarbeitung der Richtlinie derzeit noch nicht abgeschlossen sei.
Der Hauptverband hatte mitgeteilt, dass aus seiner Sicht der Feststel-
lung nichts hinzuzufiigen sei und er keinen Einfluss auf die Richtli-
nie habe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass der KAV und der Fonds Soziales
Wien zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an einer Neuformulierung
der Kooperationsvereinbarung aus 2007 arbeiteten. Ein Entwurf, wel-
cher im Aufbau der Kooperationsvereinbarung 2007 &hnlich war, sah
die vom RH beanstandete 14-tdgige Frist nicht mehr vor; die an sich
zweckméBige Verstindigung des jeweiligen Sozialversicherungstrigers
war gar nicht mehr geregelt. Demgegentiiber enthielt der Entwurf u.a.
eine Verpflichtung zur Vorabklarung der Rehabilitationsfahigkeit der
Patienten (als Leistung der Sozialversicherungstriager) sowie geinderte
Verrechnungsmodalitdten zwischen dem KAV und dem Fonds Soziales

8§ 4 Abs. 3 Wiener Krankenanstaltenvertrag zwischen der Stadt Wien als Rechtstrige-
rin der stadtischen Krankenanstalten und dem Hauptverband vom 11. Mai 1977
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6.2

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Wien (siehe TZ 13). Eine Einbeziehung des Hauptverbands war wei-
terhin nicht vorgesehen.

Der Hauptverband verwies in diesem Zusammenhang auf einen zwi-
schen dem KAV, dem Fonds Soziales Wien und der Wiener Gebiets-
krankenkasse (WGKK) 2009/2010 erstellten Leitfaden betreffend Pro-
curatio-Félle, der jedoch nicht wirksam geworden sei. Weiters verwies
der Hauptverband darauf, dass er {iber keine Normsetzungskompetenz
auBerhalb des Bereichs seiner Mitglieder verfiige. Als klassisches Naht-
stellenproblem zwischen Gesundheits- und Sozialbereich wére diese
Frage auf Landesebene im Rahmen der Landesgesundheitsplattform
bzw. der Landeszielsteuerung zwischen dem Land als sowohl Kranken-
haus- wie auch Sozialhilfetriger und den ortlich zustéindigen Kranken-
versicherungstragern zu vereinbaren, weil die Nahtstellen ausdriick-
lich Teil der Art. 15a B-VG Vereinbarung Zielsteuerung-Gesundheit?,
BGBI. I Nr. 200/2013, seien.

Mangels einer neuen Kooperationsvereinbarung war auch die vom RH
empfohlene Uberarbeitung der KAV-internen Richtlinie noch nicht
erfolgt.

Der KAV und der Fonds Soziales Wien setzten die Empfehlung des
RH nicht um, weil bislang noch keine Uberarbeitung der Kooperati-
onsvereinbarung erfolgte. Folglich war auch die Anpassung der KAV-
internen Richtlinie weiterhin ausstindig. Der Hauptverband war in die
Erstellung des Entwurfs einer neuen Kooperationsvereinbarung nicht
einbezogen worden. Auch der zwischen dem KAV, dem Fonds Soziales
Wien und der WGKK 2009/2010 erstellte Leitfaden betreffend Procu-
ratio-Félle war nicht wirksam geworden.

Der RH erachtete es weiterhin fiir zweckmiBig, dass sich alle vom
Procuratio-Verfahren betroffenen Institutionen auf eine gemein-
same Vorgangsweise verstindigen. Vor dem Hintergrund der in der
Art. 15a B-VG Vereinbarung Zielsteuerung-Gesundheit vorgesehenen
Zustiandigkeit fiir Nahtstellen sowie einer partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit empfahl er der Stadt Wien und dem Wiener Gesundheits-
fonds, die Procuratio-Thematik in den Gremien des Wiener Gesund-
heitsfonds, in denen sowohl das Land als auch die Sozialversicherungen
vertreten sind, zu behandeln.

9 Art. 2: Der Geltungsbereich der geplanten Zielsteuerung-Gesundheit umfasst in struk-
tureller und organisatorischer Hinsicht alle intra- und extramuralen Bereiche des Gster-
reichischen Gesundheitswesens sowie etwaige betroffene Nahtstellen (z.B. zum Pflege—
und Rehabilitationsbereich). 71

www.parlament.gv.at

75 von 324



76 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

72

6.3

6.4

Unabhingig davon empfahl der RH dem KAV, dem Fonds Soziales Wien
und dem Hauptverband (betreffend die WGKK), die Bemithungen um
eine abgestimmte Vorgangsweise bei Procuratio-Fillen wieder aufzu-
nehmen und in einer gemeinsamen (Kooperations)Vereinbarung fest-
zulegen. Diese sollte unter Bedachtnahme auf das Wohl der Patienten
zu einer weiteren Optimierung des Procuratio—Verfahrens beitragen
und keinesfalls etwa zu einer Verlangerung der Belagsdauern fiihren.

(1) Laut Stellungnahme der Stadt Wien (auch zu TZ 10) werde der Wie-
ner Gesundheitsfonds die Procuratio-Thematik zur weiteren Befassung
in die zustindigen Gremien einbringen. Weiters sei eine neue Koope-
rationsvereinbarung zur Vorgangsweise bei Procuratio-Fillen von den
Vertragspartnern Fonds Soziales Wien und KAV im Juli 2014 abge-
schlossen worden; die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH seien
darin beriicksichtigt worden.

(2) Der Hauptverband teilte mit, dass er als Dachverband an der Abwick-
lung der Vertragsbeziehungen mit einzelnen Anbietern in der Regel nicht
beteiligt sei. Die angefiihrte (Kooperations)Vereinbarung wdire durch
die WGKK abzuschlieBen; der Hauptverband habe diesbeziiglich keine
Moglichkeit zur Einflussnahme. Entsprechende Vorberatungen sollten
in der Wiener Zielsteuerungskommission stattfinden, in welcher der
Hauptverband jedoch ebenfalls nicht vertreten sei (vgl. §§ 8 f. Wiener
Gesundheitsfonds-Gesetz 2013, LGBI. Nr. 42/2013).

(1) Gegentiber der Stadt Wien wertete der RH das Bestreben, die zustan-
digen Gremien des Wiener Gesundheitsfonds mit der Procuratio-The-
matik zu befassen, positiv. Er wies darauf hin, dass seine Empfehlung
auch darauf abzielte, ebenso mit der WGKK eine (Kooperations)Ver-
einbarung zu treffen, um zwischen allen maBgeblich vom Procura-
tio—Verfahren betroffenen Institutionen eine abgestimmte Vorgangs-
weise sicherzustellen.

(2) Gegeniiber dem Hauptverband stellte der RH klar, dass seine Emp-
fehlung darauf gerichtet war, dass der Hauptverband versuchen sollte,
auf ein Engagement der WGKK hinsichtlich einer (Kooperations)Verein-
barung mit dem Fonds Soziales Wien und dem KAV zur Sicherstellung
einer abgestimmten Vorgangsweise bei Procuratio-Féallen hinzuwirken.
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Procuratio-
Management als Teil
des Entlassungs-
managements

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

7.1 (1) Der RH hatte dem KAV in seinem Vorbericht (TZ 12, 13) empfoh-

len, das Entlassungsmanagement!© bzw. das entsprechende Teilpro-
jekt ,Patientenorientierte integrierte Krankenversorgung* (PIK) in den
Krankenanstalten des KAV weiter zu forcieren.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
der KAV die Implementierung des Entlassungsmanagements fortge-
setzt habe. Mit Stichtag 1. Mai 2012 gédbe es 39 Dienstposten fiir das
Entlassungsmanagement. Umgerechnet auf Vollzeitiquivalente (VZA)
seien derzeit 33,75 VZA Entlassungsmanager titig. Der weitere Aus-
bau und die zahlenmifBige Vermehrung seien in der Planung festgelegt.

(3) Der RH stellte nunmebhr fest, dass das Teilprojekt PIK im Méarz 2010
fertiggestellt wurde. Das Modell orientierte sich bspw. an internati-
onalen Entlassungsmanagementmodellen aus Deutschland und der
Schweiz. Das Ziel war, im Aufnahme- und Entlassungsmanagement-
prozess sowohl Wirtschaftlichkeit als auch Patientenorientierung in
Einklang zu bringen.

Die bereits im Vorbericht angesprochene Potenzialerhebung!! aus dem
Jahr 2005 sah insgesamt 71 Dienstposten fiir das Entlassungsmanage-
ment in den KAV-Héusern vor. Im September 2013 gab es weiterhin
insgesamt 3912 solche Dienstposten, jedoch mit einer Besetzung von
nunmehr 36,63 VZA.

Laut KAV sei 2014 die Schaffung von weiteren 15 und 2015 von zusitz-
lichen 16 Dienstposten fiir das Entlassungsmanagement geplant, um
schlieBlich iiber 70 diesbeziigliche Dienstposten zu verfiigen.

10 Darunter versteht man die Organisation, Koordination und Dokumentation der not-
wendigen MaBnahmen und Informationen (sowie die damit verbundene notwendige
Personalausstattung) bei einer anstehenden Entlassung aus dem Krankenhaus in die
hiusliche Betreuung und Pflege (z.B. Heimhilfe, (medizinische) Hauskrankenpflege,
Besuchsdienst, Essen auf Rédern, Reinigungsdienst etc.), aber auch in ein Pflegeheim,
um eine integrierte und liickenlose Versorgung des Patienten sicherzustellen.

Grundlage dafiir war eine Erhebung an 19 Krankenanstalten in Wien, durchgefiihrt von
der Universitat Wien. Das Ergebnis legte dar, dass etwa 12 % der Patienten die Leistun-
gen eines Entlassungsmanagements bendtigten und der durchschnittliche Arbeitsauf-
wand je Procuratio-Patienten etwa drei Stunden betrug. Die Evaluierungsdatenbank
im Krankenhausinformationssystem impuls.kis zeigte, dass der tatsdchliche Arbeits-
aufwand je Procuratio-Patienten bis zu sechs Stunden betragen konnte.

12 Anzahl der Dienstposten in den Krankenanstalten des KAV: Donauspital 6, Kranken-
haus Floridsdorf 3, Krankenanstalt Rudolfstiftung 6 (zur Zeit der Gebarungsiiberprii-
fung eine Mitarbeiterin in Karenz), Kaiser-Franz-Josef-Spital 4, KH Hietzing 6, Ortho-
padisches Krankenhaus Gersthof 1, Otto-Wagner-Spital 4, Therapiezentrum Ybbs an
der Donau 1 und Wilhelminenspital 7
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7.2

8.1

8.2

Zur Unterstiitzung der Entlassungsmanager und zur Optimierung der
Entlassungsvorbereitung fanden jahrlich an der Akademie fiir Fortbil-
dungen und Sonderausbildungen — Bereich Pflege Lehrginge mit dem
Titel ,Aktuelle Themen im Entlassungsmanagement® statt.

Der KAV setzte die Empfehlung des RH um, indem er das Entlas-
sungsmanagement weiter ausbaute und das Projekt PIK mittlerweile
abschloss. Vor dem Hintergrund der bereits vor rund neun Jahren
erfolgten Potenzialerhebung und der laut Wiener Spitalskonzept 2030
geplanten Standortkonzentration empfahl der RH dem KAV, den Bedarf
an Entlassungsmanagern in den einzelnen Hausern regelméaBig zu eva-
luieren, um einen optimalen Ressourceneinsatz sicherzustellen.

(1) Der RH hatte dem KAV in seinem Vorbericht (TZ 13) empfohlen, die
aktive friihzeitige Vorbereitung der Entlassung bei der weiteren Eta-
blierung des Entlassungsmanagements zu berticksichtigen.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die aktive frithzeitige Vorbereitung der Entlassung durch ein standar-
disiertes Anforderungsformular von den Stationen an die Entlassungs-
manager erfolge.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass grundsitzlich bereits im Zuge
der stationdren Aufnahme eines Patienten mit dem standardisierten
Anforderungsformular ,,Zuweisung Entlassungsmanagement* wichtige
Informationen fiir die Uberpriifung eines méglichen Versorgungsbe-
darfs nach dem Krankenhausaufenthalt ermittelt wurden.

Dieses Anforderungsformular diente der Zuweisung der Procuratio-
Patienten zum Entlassungsmanagement. Dadurch konnten die Entlas-
sungsmanager in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Stationsleitungen
auch frithzeitig Entlassungsvorbereitungen treffen, um fiir die Betreu-
ungs- und Versorgungskontinuitiat der Procuratio-Patienten zu sorgen.

Der KAV setzte die Empfehlung des RH um, indem er mit dem stan-

dardisierten Anforderungsformular frithzeitig die notwendigen Infor-
mationen fiir die Entlassungsmanager erhob.
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Problemfelder
beim Procuratio-
Management

9.1

9.2

10.1

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

(1) Der RH hatte dem KAV in seinem Vorbericht (TZ 13) empfohlen, fiir
die Bedarfserhebung und Dokumentation der Leistungen des Entlas-
sungsmanagements die Funktionsweise der Evaluierungsdatenbank!3
weiter auszubauen und zu verbessern.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die Evaluierungsdatenbank um die Méglichkeit, Auswertungen durch-
fithren zu konnen, erweitert worden sei.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die in allen KAV-Hausern einge-
setzte Evaluierungsdatenbank im Mirz 2011 um Auswertungsmoglich-
keiten erweitert wurde; sie ermdglichte nunmehr bspw. Auswertungen
tiber die Gesamtanzahl der Procuratio-Patienten, die Bearbeitungszeit
sowie die jeweils erbrachten Leistungen der Entlassungsmanager. Es
waren acht vordefinierte Standardberichte'* méglich. Je nach User-
Berechtigung konnte ein Bericht unternehmensweit, anstaltsweit, abtei-
lungsweit bzw. nur fiir eine Kostenstelle angezeigt werden.

Der KAV setzte die Empfehlung des RH um, indem er die Evaluierungs-
datenbank um Auswertungsmoglichkeiten hinsichtlich der vom Ent-
lassungsmanagement erbrachten Leistungen erweiterte.

Information des Patienten {iber die Asylierung

(1) Der RH hatte dem KAV und dem Hauptverband in seinem Vorbe-
richt (TZ 15) empfohlen, zu kldren, wer die Information des Patienten
iiber das Ende der Anstaltspflege (Asylierung!®) durchfiihrt.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
in jeder Krankenanstalt des KAV ein eigener Procuratio-Referent dafiir
zustandig sei, rasch zu kommunizieren und die entsprechenden Infor-
mationen unverziiglich an die Stationen bzw. die Patienten in geeig-
neter Form zu {ibermitteln.

Der Hauptverband hatte mitgeteilt, dass nach dem Wiener Krankenan-
staltenvertrag der Versicherungstriger der Krankenanstalt unverziig-
lich mitzuteilen habe, wenn er die weitere Kosteniibernahme ablehne.

13 Die Evaluierungsdatenbank ist eine KAV-weite Statistik-Auswertungs—Applikation fiir
die Entlassungsmanager und dokumentiert die Leistungen im Entlassungsmanagement.

14 z.B. Entlassungsmanager Evaluierung Gesamt, Entlassungsmanager Evaluierung Jahr
oder Entlassungsmanager Evaluierung Monat

15 Bei den Procuratio-Fillen kam es gleichzeitig mit dem Ende des Bedarfs an medizi-
nischer Behandlung zu einer Ablehnung der Kostentragung durch den Krankenversi-
cherungstriger (sogenannte Asylierung).
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Eine vertragliche Verpflichtung der Anstalt, dies auch dem Versicher-
ten mitzuteilen, sei aus diesem Vertrag nicht ersichtlich und miisse dort
auch nicht geregelt sein. Sie wiirde sich vorrangig aus dem Behand-
lungsvertrag zwischen Krankenanstalt und Patient ergeben.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Erstinformation des Procu-
ratio-Patienten tiber das Ende der Anstaltspflege durch den behan-
delnden Arzt oder gemeinsam mit der Stationsfiihrung erfolgte. Fiir
die Koordination der Informationen zwischen Procuratio-Patienten,
Angehorigen, Sozialarbeitern, Krankenkassen und Fonds Soziales Wien
waren sogenannte Procuratio—Referenten zustindig.

Der Procuratio-Referent war ein Mitarbeiter der Krankenhausverwal-
tung und hatte u.a. die Aufgabe, den Procuratio-Patienten bzw. dessen
gesetzlichen Vertreter dariiber zu verstidndigen, dass der Krankenver-
sicherungstriger die weitere Finanzierung als Behandlungsfall abge-
lehnt hatte und der Patient somit als Pflegefall galt. Dies erfolgte mit
dem Formular ,Verstdndigung iiber Kassenablehnung, KAV-SD 947
innerhalb einer Woche nach der Erstinformation.

Uber die Verstandigung der Procuratio-Patienten (Versicherungsneh-
mer) durch die Krankenanstalten bestand laut iibereinstimmenden
Angaben des KAV und des Hauptverbands Einvernehmen. Eine schrift-
liche Festlegung dieser Vorgangsweise bestand nicht.

10.2 Der KAV und der Hauptverband setzten die Empfehlung des RH um,

indem einvernehmlich der KAV die Verstindigung der Procuratio-
Patienten vornahm. Dieser setzte Procuratio-Referenten auch dazu
ein, die Information {iber das Ende der Anstaltspflege rechtzeitig und
nachweislich an die Procuratio—-Patienten bzw. deren Vertreter sicher-
zustellen.

Der RH wiederholte in diesem Zusammenhang seine Empfehlung, die
Bemiihungen um eine abgestimmte Vorgangsweise bei Procuratio-
Fillen wieder aufzunehmen sowie in einer gemeinsamen (Koopera-
tions)Vereinbarung festzulegen (siehe TZ 6); er empfahl aus Griinden
der Nachvollziehbarkeit sowie im Interesse der Rechtssicherheit dem
KAV und dem Hauptverband ergdnzend, darin auch die Vorgangsweise
betreffend die Verstindigung der Procuratio-Patienten festzuhalten.
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10.3

10.4

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

(1) Laut Stellungnahme der Stadt Wien sei eine neue Kooperationsver-
einbarung zur Vorgangsweise bei Procuratio-Fillen von den Vertrags-
partnern Fonds Soziales Wien und KAV im Juli 2014 abgeschlossen
worden; die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH seien darin beriick-
sichtigt worden.

(2) Der Hauptverband teilte mit, dass er als Dachverband an der Abwick-
lung der Vertragsbeziehungen mit einzelnen Anbietern in der Regel nicht
beteiligt sei. Die angefiihrte (Kooperations)Vereinbarung wire durch die
WGKK abzuschlieBen; der Hauptverband habe diesbeziiglich keine Mdg-
lichkeit zur Einflussnahme.

(1) Der RH wies darauf hin, dass seine Empfehlung auch darauf abzielte,
ebenso mit der WGKK eine (Kooperations)Vereinbarung zu treffen,
um zwischen allen maBgeblich vom Procuratio-Verfahren betroffenen
Institutionen eine abgestimmte Vorgangsweise sicherzustellen.

(2) Gegeniiber dem Hauptverband stellte der RH klar, dass seine Emp-
fehlung darauf gerichtet war, dass der Hauptverband versuchen sollte,
auf ein Engagement der WGKK hinsichtlich einer (Kooperations)Verein-
barung mit dem Fonds Soziales Wien und dem KAV zur Sicherstellung
einer abgestimmten Vorgangsweise bei Procuratio-Féallen hinzuwirken.

Sachwalterschaftsverfahren

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht (TZ 16) dem KAV, dem Fonds
Soziales Wien und dem KH Géttlicher Heiland empfohlen, die Pati-
enten verstirkt tiber die Moglichkeit einer Vorsorgevollmacht!® zu
informieren.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die Patienten und Angehorigen entsprechend den individuellen Gege-
benheiten sowie situationsbedingt umfassend informiert wiirden.

Das KH Géttlicher Heiland hatte mitgeteilt, dass die Patienten und
deren Angehérige bei Bedarf von Arzten, Sozialarbeitern und vom
Pflegepersonal von der Moglichkeit der Einrichtung einer Vorsorge-
vollmacht informiert wiirden.

16 Mit einer Vorsorgevollmacht wird jemand erméchtigt, fiir eine andere Person Entschei-
dungen zu treffen (z.B. iiber medizinische Behandlungen oder iiber die Aufnahme in
eine Pflegeeinrichtung), wenn diese dazu nicht mehr imstande ist.
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(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass in den KAV-H&iusern die Patienten
entsprechend der individuellen Gegebenheiten und — sofern aufgrund
des Krankheitsbildes indiziert — iiber die Moglichkeiten der Vorsorge-
vollmacht informiert wurden. Diese Informationsweitergabe erfolgte
im Rahmen eines Gesprichs mit den Sozialarbeitern, den Entlassungs-
managern, den behandelnden Arzten oder gemeinsam durch die Sta-
tionsfithrung; dabei wurde den Patienten auch die unten angefiihrte
Broschiire des Fonds Soziales Wien tibergeben. Vereinzelt fanden Mit-
arbeiterveranstaltungen zu diesem Thema statt.

Der Fonds Soziales Wien publizierte im November 2012 eine Broschiire,
die auch Informationen zum Thema Vorsorgevollmacht enthielt. Der
Fonds Soziales Wien informierte vorzugsweise priaventiv iber die Mog-
lichkeit einer Vorsorgevollmacht, etwa bei der Beratung iiber ambulante
Pflege und Betreuung. AuBerdem beriet der Kontaktbesuchsdienst der
Stadt Wien im Auftrag des Fonds Soziales Wien bei Bedarf iiber die
Moglichkeit einer Vorsorgevollmacht. Weiters fand eine fiir alle Mitar-
beiter des Kundenservice verpflichtende Fortbildung zum Thema statt.

Das KH Gottlicher Heiland verwies ebenfalls auf die im Krankenhaus
aufliegende Informationsbroschiire des Fonds Soziales Wien. Weiters
wiirden die Antragsformulare an potenziell in Frage kommende Pati-
enten bei der Aufnahme ausgehidndigt. Im Rahmen der Pflegeanamnese
werde ferner abgefragt, ob eine Vollmacht bestehe und auf deren Nut-
zen hingewiesen. RegelmiBig fanden entsprechende Mitarbeiterschu-
lungen statt. Dariiber hinaus gab es eine Leitlinie zu diesem Thema.

11.2 Der KAV, der Fonds Soziales Wien und das KH Gottlicher Heiland

11.3

setzten die Empfehlung des RH um, indem sie die Patienten verstirkt
tiber die Moglichkeit einer Vorsorgevollmacht informierten.

Gerade wegen der immer wieder ins Treffen gefiihrten langen Sach-
walterschaftsverfahren (siehe dazu TZ 3) empfahl der RH dem KAV,
dem Fonds Soziales Wien und dem KH Géttlicher Heiland, diese Bemii-
hungen fortzusetzen. Dabei wiren insbesondere vom KAV verstirkt
entsprechende Schulungen/Informationsveranstaltungen durchzufiih-
ren und die Mitarbeiter diesbeziiglich anzuweisen.

Laut Stellungnahme der Stadt Wien seien die Mitarbeiter bereits darii-
ber in Kenntnis gesetzt worden, die Patienten iiber die Mdglichkeit einer
Vorsorgevollmacht zu informieren. Insbesondere werde auf das Ange-
bot der Onlinebestellung der dieses Thema beinhaltenden Informati-
onsbroschiire des Fonds Soziales Wien aufimerksam gemacht werden.
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Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

11.4 Im Hinblick auf den von einer méglichen Vorsorgevollmacht betrof-

12.1

12.2

fenen Personenkreis sollte nach Auffassung des RH einer ausfiihrlichen
personlichen Information samt direkter Aushindigung der Broschiire
des Fonds Soziales Wien der Vorzug gegeben werden. In diesem Zusam-
menhang wiederholte der RH seine insbesondere an den KAV gerich-
tete Empfehlung nach einer verstirkten Durchfiihrung von Mitarbei-
ter-Schulungen/Informationsveranstaltungen zu diesem Thema.

Sonstige Verzogerungen

(1) Der RH hatte in seinem Vorbericht (TZ 17) dem Fonds Soziales Wien
empfohlen, die Informationsweitergabe an die Krankenanstalten des
KAV im Bereich des Procuratio-Managements zu verbessern und zu
standardisieren, um Verldngerungen des Krankenhausaufenthalts zu
vermeiden.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
der Fonds Soziales Wien dem KAV standardisiert in jedem Procura-
tio-Fall zeitnah den Bearbeitungsstatus sowie die allenfalls fehlenden
Unterlagen melden wiirde.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass ein bedarfsorientierter Informa-
tionsaustausch zwischen dem Fonds Soziales Wien und den Kranken-
anstalten per E-Mail stattfand, der sich folgendermaBen gestaltete:

Die Krankenanstalten {ibermittelten dem Fonds Soziales Wien Listen
mit stationdr aufgenommenen Patienten, die einen Pflegeheimantrag
gestellt hatten. Der Fonds Soziales Wien meldete zuriick, welche Unter-
lagen zur Ausstellung einer Férderbewilligung noch erforderlich waren
oder ob es bereits eine Férderbewilligung gab. In der Folge informierten
die Krankenanstalten den Fonds Soziales Wien, wenn Unterlagen nicht
beigebracht werden konnten. Diese forderte der Fonds Soziales Wien
bei den zustindigen Magistratsabteilungen an. Zuletzt informierte der
Fonds Soziales Wien die Krankenanstalten per E-Mail {iber die Verstén-
digung des Forderungsnehmers iiber die Bewilligung seiner Férderung.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH um, indem

eine standardisierte Riickmeldung des Bearbeitungsstatus bzw. Infor-
mation iiber fehlende Unterlagen zeitnah erfolgte.
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Schnittstelle Pflegebereich

Verrechnung der 13.1 (1) Der RH hatte dem Fonds Soziales Wien in seinem Vorbericht (TZ 18)

Pflegeentgelte

80

empfohlen, im Interesse termingerechter Bezahlung der Pflegeentgelte
fiir die Procuratio-Fille zumindest laufend Akontozahlungen an die
Krankenanstalten des KAV zu veranlassen. Dies vor dem Hintergrund,
dass der Fonds Soziales Wien auf Basis der Kooperationsvereinba-
rung 2007 die Eigenleistung bei Procuratio—Patienten einhob und die
mit dem KAV vereinbarten Pflegeentgelte (bestehend aus den Eigenleis-
tungen der Patienten und dem Differenzbetrag auf 79,94 EUR pro Pfle-
getag) an diesen bzw. dessen Krankenanstalten leisten sollte. Die Leis-
tung dieser Pflegeentgelte an den KAV war zeitlich verzégert erfolgt.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die bisherige Stellungnahme unverindert aufrecht bleibe, wonach der
Fonds Soziales Wien eine direkte Budgetzuteilung befiirworte, hin-
gegen in der Teilabrechnung mit den Krankenanstalten einen erheb-
lichen Mehraufwand in der Administration und Verrechnung sehe und
die verspitete Uberweisung keinen Einfluss auf die Betriebsergebnisse
des Fonds Soziales Wien und des KAV habe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass laut Fonds Soziales Wien die
Eigenleistungen der Procuratio-Patienten

— fir die Jahre 2010 (rd. 1,7 Mio. EUR) und 2011 (rd. 1,3 Mio. EUR)
im August 2012 und

— fiir das Jahr 2012 (rd. 1 Mio. EUR) im Oktober 2013

an den KAV iiberwiesen wurden. Fiir das Jahr 2013 waren zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung noch keine Zahlungen erfolgt. Insgesamt
war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung laut KAV ein Betrag von rd.
5 Mio. EUR offen (davon fiir 2010 bis 2012: rd. 3,6 Mio. EUR als Dif-
ferenzbetrag zwischen Eigenleistung der Kunden und Betrag pro Pfle-
getag laut Kooperationsvereinbarung 2007).

Der Fonds Soziales Wien war der Ansicht, dass die Kooperationsver-
einbarung im Zusammenhang mit der Einfiihrung der bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung riickwirkend ab dem Jahr 2010 aufgehoben
worden und er auch sonst nicht fiir die Finanzierung von Procuratio-
Patienten zusténdig sei. Er habe seit 2010 keine Budgetmittel unter
dem Titel Procuratio erhalten und iiberweise deshalb seither nur mehr
die Eigenleistungen der Patienten an den KAV.
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Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Demgegentiber fiihrte die Stadt Wien aus, dass fiir 2010 ein einmaliger
Mitteltransfer in Hohe von 3,3 Mio. EUR an den Fonds Soziales Wien
fiir Procuratio-Fille erfolgt sei!’, der zu einer Erhéhung der ,Basisdo-
tation* fiir die Folgejahre gefiihrt habe. Ab dem Voranschlag 2011 sei
es in der Verantwortung des Fonds Soziales Wien gelegen, Vorsorge
fiir eventuelle Mehrbedarfe unter diesem Titel zu treffen.

Der KAV und der Fonds Soziales Wien einigten sich zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung dariiber, die Kooperationsvereinbarung riickwirkend
aufzulésen und {ber die Tatsache, noch offene Forderungen abzu-
schreiben. Ein jdhrlicher Abgleich der zum Stichtag 31. Dezember
jeweils noch offenen Forderungen des KAV mit dem Fonds Soziales
Wien fand nicht statt.'® Die Hohe der offenen Betrige wurde unter-
schiedlich beziffert.!?

Auch ein Entwurf der neuen Kooperationsvereinbarung (siehe TZ 6)
sah nur die Uberweisung der Eigenleistungen an den KAV vor.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH nicht um, weil er
nach wie vor keine Akontozahlungen tatigte und erst im August 2012
Zahlungen fiir die Jahre 2010 und 2011 sowie im Oktober 2013 fiir das
Jahr 2012 leistete. Dariiber hinaus {iberwies der Fonds Soziales Wien
nur die Eigenleistungen der Patienten an den KAV.

Der RH wies in diesem Zusammenhang kritisch darauf hin, dass die
(finanzielle) Zustindigkeit des Fonds Soziales Wien fiir Procuratio-
Félle dem Grunde und der Hohe nach nicht eindeutig und nachvoll-
ziehbar geregelt war. Weiters bestanden zwischen der Stadt Wien und
dem Fonds Soziales Wien Auffassungsunterschiede iiber fiir Procura-
tio—Félle zur Verfiigung stehende finanzielle Mittel. Anhand der dem
RH im Rahmen der Follow-up-Uberpriifung vorgelegten Unterlagen
war eine Kldrung, ob bzw. in welcher Hohe der Fonds Soziales Wien
ab 2010 finanzielle Mittel fiir die Begleichung der Forderungen des
KAV von der Stadt Wien erhalten hatte, nicht moglich.

17 aus dem Ansatz 4110 — Allgemeine Sozialhilfe in den Ansatz 4001 — Fonds Soziales
Wien

18 Deshalb waren die Forderungen des KAV — je nachdem, ob sie dem RH vom KAV oder
vom Fonds Soziales Wien bekannt gegeben wurden — unterschiedlich hoch ausgewie-
sen — bspw.: fiir 2010: KAV: rd. 3,9 Mio. EUR, Fonds Soziales Wien: rd. 3,3 Mio. EUR;
fiir 2012: KAV: rd. 1,6 Mio. EUR, Fonds Soziales Wien: rd. 1,8 Mio. EUR.

19" Der KAV vertrat bspw. die Ansicht, dass die Forderungen fiir 2010 bereits beglichen
wurden, weil er die Zahlungen jeweils auf die dltesten Forderungen aufrechnete.
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13.3

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien, im Interesse terminge-
rechter Bezahlung der Pflegeentgelte fiir die Procuratio-Falle, zumin-
dest laufend Akontozahlungen an die Krankenanstalten des KAV zu
veranlassen.

Weiters empfahl er der Stadt Wien, die Zustiandigkeit fiir die Abgel-
tung von Procuratio-Fillen in Wiener Krankenanstalten sowie die
daraus resultierenden Leistungsverpflichtungen klar und nachvoll-
ziehbar festzulegen. Dartiber hinaus empfahl der RH der Stadt Wien,
nach Kldrung der Frage, ob bzw. in welcher Héhe der Fonds Soziales
Wien fiir diese Leistungen seit 2010 finanzielle Mittel von ihr erhalten
hat, eine Einigung zwischen dem KAV und dem Fonds Soziales Wien
iiber allenfalls noch offene Forderungen des KAV herbeizufiihren. Fiir
die kiinftige Abwicklung der Procuratio-Fille wire eine transparente
Vorgangsweise fiir die Verrechnung zu veranlassen.

Laut Stellungnahme der Stadt Wien wiirde eine Teilabrechnung mit
den Krankenanstalten aus Sicht des Fonds Soziales Wien einen erheb-
lichen Mehraufwand in der Administration und Verrechnung verur-
sachen. Bei einer einmaligen Ubermittlung der bezahlten Betriige der
Kunden kdnne jedoch sichergestellt werden, dass alle erfolgten Teil-
zahlungen im richtigen Zeitraum beriicksichtigt wiirden.

Betreffend die Zustdndigkeit fiir die Abgeltung von Procuratio-Fiillen
werde darauf hingewiesen, dass diese grundsdtzlich bei den Kranken-
anstalten, welche den Kunden die entsprechenden Kostennoten fillig
stellten, liege.

Hinsichtlich der empfohlenen Einigung iiber noch offene Forderungen
zwischen dem KAV und dem Fonds Soziales Wien wies die Stadt Wien
darauf hin, dass beim Fonds Soziales Wien fiir Procuratio-Fiille keine
Budgetmittel vorgesehen seien. Der KAV iibermittle dem Fonds Sozi-
ales Wien eine Zahlungsaufforderung, in der die Forderungen an die
Kunden dargestellt seien. Die bezahlten Beitrige der Kunden wiirden
einmal jihrlich an den KAV iibermittelt. Der Differenzbetrag zwischen
der Zahlungsaufforderung und den tatséichlich bezahlten Beitrigen sei
durch den KAV abzuschreiben, wobei fiir die Gebarung der Stadt Wien
dadurch kein Mehraufwand entstehe.

Zur kiinftigen Abwicklung der Procuratio-Fille sei bereits im Jahr 2013
vereinbart worden, dass der Fonds Soziales Wien weiterhin die Kosten-
beitrige der Kunden fiir den KAV einhebe und einmal jihrlich an die-
sen iiberweise; die Differenz zu den angefallenen Tarifen sei vom KAV
anzuschreiben.
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14.1

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

Der RH verblieb — im Interesse termingerechter Bezahlung der Ent-
gelte fiir die Procuratio-Félle — bei seiner Empfehlung an den Fonds
Soziales Wien, zumindest laufend Akontozahlungen an die Kranken-
anstalten des KAV zu veranlassen.

Die Ausfiihrungen der Stadt Wien, wonach beim Fonds Soziales Wien
fiir Procuratio-Félle keine Budgetmittel vorgesehen seien, nahm der
RH zur Kenntnis. Diese liefen seiner Auffassung nach aber offen, ob
bzw. in welcher Hohe der Fonds Soziales Wien ab 2010 finanzielle
Mittel fiir die Begleichung der Forderungen des KAV von der Stadt
Wien erhalten hatte.

Hinsichtlich der Ausfiihrungen der Stadt Wien, wonach durch die
Abschreibung der Differenzbetrdge fiir die Gebarung der Stadt Wien
kein Mehraufwand entstehe, wies der RH darauf hin, dass — auch wenn
das Vermdgen des KAV vom {ibrigen Vermdgen der Stadt Wien geson-
dert verwaltet wurde — die Stadt Wien Rechtstridgerin war, weil der
KAV iiber keine eigene Rechtspersonlichkeit verfiigte.

(1) Der RH hatte dem Fonds Soziales Wien in seinem Vorbericht (TZ 19)
empfohlen, bei der Bearbeitung der Forderantrige verfahrensverkiir-
zende MaBnahmen zu ergreifen, um die Belagsdauer der Procuratio-
Patienten in den Krankenanstalten zu verkiirzen. Dies vor dem Hinter-
grund, dass sich die Bearbeitungsfrist haufig durch fehlende (Melde)
Unterlagen verldngert hatte.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
der Fonds Soziales Wien weiterhin bemiiht sei, erweiterte Abfragemog-
lichkeiten beim Zentralen Melderegister zu erwirken.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Fonds Soziales Wien nach
wie vor nur liber eingeschrinkte Abfragemdglichkeiten beim Zentra-
len Melderegister verfiigte. Wenn der Nachweis der Staatsbiirgerschaft
nicht (rechtzeitig) zur Verfiigung stand, stellte er im Zuge der Bewil-
ligung von Antrigen auf stationire Pflege und Betreuung diesbeziig-
liche Anfragen bei der Magistratsabteilung 35%0; teilweise verzogerte
Riickmeldungen?! verlingerten laut Fonds Soziales Wien die Bewilli-
gungsdauer. Im Vergleich zum Vorbericht wurde dem Fonds Soziales
Wien zusitzlich fiir einen Teil der Fille (Kunden mit Mindestsiche-

20 Einwanderung, Staatsbiirgerschaft, Standesamt

21 zu insgesamt 50 bis 70 Anfragen im Jahr - eher geringe Hiufigkeit laut Fonds Sozi-
ales Wien
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14.2

14.3

15.1

rungsbezug??) ein Zugriffsrecht auf bestimmte Daten der Magistrats-
abteilung 40 eingerdumt.

Um die Verfahrensdauer fiir die Bearbeitung von Forderantragen zu
verkiirzen, traf der Fonds Soziales Wien inzwischen jedoch im eigenen
Bereich eine Reihe von MaBnahmen, wie etwa den personellen Aus-
bau des Case-Managements und der Platzvermittlung (eigener Mitar-
beiter fiir Procuratio-Félle) oder die Verbesserung des IT-Systems, in
dem die Procuratio-Félle priorisiert gereiht wurden (siehe TZ 16). Der
Fonds Soziales Wien hob positiv hervor, dass mit der Verbesserung der
von den Krankenanstalten {ibermittelten pflegerelevanten Unterlagen
die Entscheidungsgrundlagen hiufiger vollstindig waren.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH um, indem
er MaBnahmen setzte, die insgesamt verfahrensverkiirzend wirkten.
Dadurch verringerten sich die Wartezeiten auf einen Pflegeheimplatz
in den letzten Jahren von 35 Tagen (2009) auf 21 Tage (2013) um 40 %
(siehe auch TZ 3).

Der RH empfahl jedoch dem Fonds Soziales Wien ergénzend, seine
Bemiihungen um erweiterte Abfragemdoglichkeiten beim Zentralen Mel-
deregister fortzusetzen.

Die Stadt Wien teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass es zur Umset-
zung der Empfehlung des RH einer entsprechenden Novellierung des
Meldegesetzes 1991 bediirfe, weil der Fonds Soziales Wien nur iiber
eine eingeschrinkte Zugriffsberechtigung auf das Zentrale Melderegis-
ter verfiige.

(1) Der RH hatte dem Fonds Soziales Wien in seinem Vorbericht (TZ 19)
empfohlen, die nachhaltige Vermeidung von Vorauszahlungen der zu
Pflegenden fiir das Pflegeheim im Interesse finanzschwacher Patienten
anzustreben. Dies vor dem Hintergrund, dass es in einigen privaten
Pflegeeinrichtungen zumindest bis zum Jahr 2008 zu sogenannten
Vorfinanzierungen (Vorauszahlungen der zu Pflegenden fiir das Pfle-
geheim) gekommen war.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die bisherige Stellungnahme, wonach die privaten Pflegeeinrichtungen

gemiB den Tarifvereinbarungen 2009 keine Zu- bzw. Vorauszahlungen
mehr fordern wiirden, unverandert aufrecht bliebe.

22 laut Fonds Soziales Wien eher selten, weil die meisten Kunden Pensionsbezieher waren
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15.2

16.1

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Fonds Soziales Wien die Tri-
ger der anerkannten?? privaten Pflegeeinrichtungen im Rahmen der
jahrlichen Tarifvereinbarungen (,Tarifbrief*) verpflichtete, von den
vom Fonds Soziales Wien geférderten Kunden keine Zuzahlungen zu
verlangen. Darunter verstand der Fonds Soziales Wien laufende wie
auch im Voraus verlangte Zuzahlungen.24

Im Ubrigen wurde mit der Umstellung auf kostendeckende Tarife im
KAV, ,Teilunternehmung Geriatriezentren und Pflegewohnhiuser der
Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung"“, im Jahr 2012 auch
in die sogenannten Preisbriefe (entspricht den Tarifbriefen bei pri-
vaten Einrichtungen) die Verpflichtung aufgenommen, keine Zu- bzw.
Vorauszahlungen von pflegebediirftigen Kunden des Fonds Soziales
Wien zu fordern.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH um, indem er
in den jahrlich wiederkehrenden Tarifvereinbarungen die Trager der
anerkannten Pflegeeinrichtungen verpflichtete, von vom Fonds Sozi-
ales Wien geforderten Pflegebediirftigen keine Zuzahlungen zu ver-
langen.

(1) Der RH hatte dem Fonds Soziales Wien in seinem Vorbericht (TZ 20)
empfohlen, die zentrale Vermittlung aller geférderten Pflegeheimplétze
unter Beachtung der Wahlfreiheit der Klienten ziigig voranzutreiben,
um die Pflegeheimplitze transparent und der Dringlichkeit des Pfle-
gebedarfs entsprechend zu vergeben.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die bisherige Stellungnahme, nach der die Zuteilung der Pflegeheim-
plitze fiir private Pflegeeinrichtungen in Zukunft analog zu den stid-
tischen Einrichtungen unter Verwendung des gleichen Systems erfol-
gen wiirde, unverdndert aufrecht bleibe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass der Fonds Soziales Wien die Pfle-
geheimplitze des KAV, , Teilunternehmung Geriatriezentren und Pfle-
gewohnhdéuser der Stadt Wien mit sozialmedizinischer Betreuung®, alle
frei werdenden Wohn- und Pflegeheimplétze des Kuratoriums Wiener
Pensionisten-Wohnhauser sowie die Pflegeheimplétze aller Einrich-

23 Anerkannte Wohn- und Pflegeeinrichtungen erfiillen die allgemeinen und speziellen
Forderrichtlinien des Fonds Soziales Wien.

24 Implizit werden die Kunden im Antragsformular ,auf Forderung fiir stationire Pflege

und Betreuung oder betreutes Wohnen* aufmerksam gemacht, dass die Férderung vom
Fonds Soziales Wien direkt an die Einrichtung bezahlt und iiber den geforderten Betrag
seitens der Einrichtung an den Kunden keine Rechnung tibermittelt werde.
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16.2

tungen anerkannter privater Trager und somit alle geférderten Pfle-
geheimplétze zentral vermittelte.

Die Zuteilung der Pflegeheimplétze erfolgte durch die automationsun-
terstiitzte Vorschlagsliste aus dem Klientenverwaltungssystem. Auf-
grund der durch das System vorgegebenen Kriterien dieser Vorschlags-
liste ergab sich folgende verbindliche Reihung:

- Wartedauer nach Ausstellung der Férderbewilligung (je langer ein
Kunde wartete, umso weiter oben war er in der Liste gereiht),

- Procuratio-Fille“ vor ,Nicht-Procuratio-Fallen* und

- Aufnahme von Kunden aus Krankenanstalten vor Kunden, die direkt
von zu Hause in ein Pflegeheim aufgenommen werden sollen.

Die Personalressourcen in der Pflegeheimplatzvermittlung im Fonds
Soziales Wien wurden von einem VZA auf drei erh6ht.2> Jede Pflege-
heimplatzvermittlung war in der Verlaufsdokumentation abgebildet,
im Klientenverwaltungssystem dokumentiert und damit auswertbar.
Im Informationsmaterial des Fonds Soziales Wien wurden 6ffentliche
und private Einrichtungen gleichermalBen dargestellt und die Kunden
aufgefordert, bis zu drei Wohn- und Pflegeheime bekannt zu geben.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH um, indem er
eine zentrale Vermittlung aller geférderten Pflegeheimpléatze vornahm.
Durch die automationsunterstiitzte Vorschlagsliste war gewihrleistet,
dass der Dringlichkeit des Pflegebedarfs entsprechend frei werdende
Pldtze immer zuerst Kunden mit Procuratio-Aufenthalt angeboten wur-
den. Die Wahlfreiheit der Kunden war durch die Aufforderung, Wohn-
und Pflegeheime aus dem an sie ausgehdndigten Informationsmate-
rial auszuwéhlen, gegeben.

25 Dabei war ein Mitarbeiter fiir die Vermittlung von Pflegeheimplitzen des Kuratoriums
Wiener Pensionisten-Wohnh&user und einer von KAV-Plidtzen zustindig; ein dritter
Mitarbeiter tibernahm die Platzvermittlung in private Einrichtungen und war gleich-
zeitig auch die Vertretung fiir die anderen Mitarbeiter. Zusétzlich gab es einen Mit-
arbeiter in der Administration, der ebenfalls fiir die Platzvermittlung eingeschult war
und im Bedarfsfall ebenfalls vertreten konnte.
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Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

(1) Der RH hatte dem Fonds Soziales Wien in seinem Vorbericht (TZ 20)
empfohlen, bei der Zuteilung der Pflegeheimplitze auf die Wahrung
des Vier-Augen-Prinzips zu achten.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die bisherige Stellungnahme, wonach die Pflegeheimplatzzuteilung
unter Wahrung des Vier-Augen-Prinzips umgehend umgesetzt wor-
den sei, unverandert aufrecht bleibe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Reihung der Klienten durch
eine automationsunterstiitzte verbindliche Vorschlagsliste (siche dazu
auch TZ 16) erfolgte. Dadurch werde laut Fonds Soziales Wien ein Vier-
Augen-Prinzip bei der Zuteilung von Pflegeheimplitzen im Normal-
fall nicht mehr benétigt. Eine Vorreihung anhand definierter Dring-
lichkeitskriterien war nur mit Zustimmung des Case Managements
zuldssig. Der dringende Bedarf wurde im Verlaufsprotokoll vermerkt.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH teilweise um,
indem nur bei dringend gebotener Vorreihung eines Klienten im Rah-
men der automationsunterstiitzten Vorschlagsliste das Vier-Augen-
Prinzip durch die verpflichtende Genehmigung durch das Case Manage-
ment und die entsprechende Dokumentation im Verlaufsprotokoll
gewahrt wurde.

Der RH verkannte nicht, dass die Reihung bei der Zuteilung von Pfle-
geheimplitzen durch die automationsunterstiitzte Vorschlagsliste ver-
bindlich vorgegeben war. Es wire jedoch bei der Zuteilung der Pfle-
geheimplitze stets auf das Vier-Augen-Prinzip zu achten.

Laut Stellungnahme der Stadt Wien wiirden durch die gewdhlte Vor-
gangsweise (automatisierte Vorschlagsliste, Abweichung nur in begriin-
deten Dringlichkeitsfillen mit verpflichtender Genehmigung durch den
Case Manager) simtliche personliche Entscheidungen im Bereich der
Pflegeplatzvermittlung strikt dem Vier-Augen-Prinzip unterliegen.

17.4 Der RH wies darauf hin, dass seine Empfehlung darauf gerichtet war,

nicht nur im Fall von Abweichungen von der Vorschlagsliste, sondern
bei allen Zuteilungen von Pflegeplidtzen auf das Vier-Augen-Prinzip
zu achten.
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18.1

18.2

18.3

(1) In seinem Vorbericht (TZ 21) hatte der RH dem Fonds Soziales Wien
empfohlen, die IT-Lésung bei der Vermittlung der Pflegeheimplitze
zu verbessern, um eine bessere Handhabung und eine aktuelle sowie
transparente Darstellung der Vergabe von Pflegeheimplitzen zu bewir-
ken.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die IT-Lésung zur Anwendung eines einheitlichen Regelwerks fiir die
Vermittlung von Kunden auf Pflegeheimplidtze implementiert und in
Verwendung sei.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass alle auf einen Pflegeheimplatz
wartenden Kunden im Klientenverwaltungssystem des Fonds Soziales
Wien verwaltet wurden. Die Mitarbeiter der Pflegeheimplatzvermitt-
lung arbeiteten die von diesem System erstellte Vorschlagsliste (siehe
TZ 16) der vorgegebenen Reihung entsprechend ab.

Dariiber hinaus arbeitete der Fonds Soziales Wien an einer standardi-
sierten ,, Trigerkommunikation®, einem einheitlichen Tool fiir die Mel-
dung und Belegung freier Plitze. Der Vorteil der Tragerkommunikation
lag laut Fonds Soziales Wien in den jederzeit und in Echtzeit abruf-
baren nach Leistungsarten gegliederten Pflegeheimpléatzen auf Basis
der Kapazititen einschlieBlich deren Status wie z.B. frei, in Bearbei-
tung (durch den Fonds Soziales Wien), reserviert, gesperrt und belegt.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH um, indem er
durch die automationsunterstiitzte Vorschlagsliste die IT-Losung in
Richtung einer aktuellen sowie transparenten Darstellung der Vergabe
von Pflegeheimplédtzen verbesserte.

Der RH empfahl dem Fonds Soziales Wien im Sinne einer weiteren
Optimierung des Procuratio-Managements, die Implementierung der
Triagerkommunikation rasch voranzutreiben.

Laut Stellungnahme der Stadt Wien arbeite der Fonds Soziales Wien
intensiv an der Umsetzung der Trigerkommunikation. Dadurch sol-
len fiir die Kunden maximale Transparenz betreffend magliche Warte-
zeit und Reihung sowie eine zeitgerechte Vorbereitung auf den Einzug
in eine Einrichtung erzielt werden. Beim Fonds Soziales Wien werde
dadurch eine zusitzliche Optimierung der Steuerung der Belequng sowie
des Platzangebots erreicht.
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Langzeitpflege

Belegsmanagement in Akutkrankenanstalten
mit dem Schwerpunkt ,Procuratio-Faille”

19.1 (1) Der RH hatte in seinem Vorbericht (TZ 23) dem Fonds Soziales Wien

angesichts langer Wartezeiten?® auf einen Pflegeheimplatz empfoh-
len, neben einer Detailanpassung der Kapazititen in der stationiren
Langzeitpflege eine vermehrte Vermittlung der Procuratio-Patienten
in private Pflegeeinrichtungen anzustreben. Zusétzlich sollten den Kli-
enten sogenannte Ubergangslésungen angeboten werden, wenn sich
die Wartezeit auf einen Wunsch-Pflegeheimplatz als zu lang erwei-
sen sollte.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
die bisherige Stellungnahme, nach der es sich bei den angefiihrten War-
tezeiten um Pflegeheimplitze in notwendigen Spezialbereichen (z.B.
Wachkomaversorgung) handeln wiirde und eine vermehrte Vermitt-
lung von Procuratio-Patienten in private Pflegeeinrichtungen weder
Anderungen an der Gesamtkapazitit noch an den Wartezeiten ergeben
wiirden, unveridndert aufrecht bleibe. Die bisherige Verteilung beruhe
auf einer Kooperationsvereinbarung zwischen KAV und Fonds Sozi-
ales Wien vom Mairz 2008, wonach auf Wunsch des KAV 50 % der
Aufnahmen in den 6ffentlichen Geriatriezentren aus stidtischen Kran-
kenanstalten erfolgen sollen.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich die Wartezeiten auf einen
Pflegeheimplatz seit 2009 deutlich verkiirzten (siehe TZ 3). Wie in
TZ 16 erwédhnt, vermittelte der Fonds Soziales Wien auch die Pflege-
heimplétze aller Einrichtungen anerkannter privater Trager; fiir die
Platzvermittlung in private Einrichtungen war nunmehr ein eigener
Mitarbeiter zustindig.

Zur Detailanpassung der Kapazititen stellte der RH nunmehr fest, dass
im Vergleich zu 2009 (7.580) im Jahr 2013 insgesamt 7.935 Pflegeheim-
platze zur Verfiigung standen; dabei wurden 45 neue Pflegeheim-
plétze fiir spezielle Anforderungen geschaffen. Im Bereich des Kura-
toriums Wiener Pensionisten-Wohnhauser wurde das Kontingent von
180 auf 380 Wohnplétze mit Betreuungs- und Pflegeleistungen mit
teilweise speziellen Leistungen betreffend Demenz und Remobilisa-
tion angehoben.

Laut Auskunft der Stadt Wien?” soll die Bedarfsplanung fiir Pflege und

Betreuung alle fiinf Jahre aktualisiert werden; die letzte Bedarfspla-
nung stammte aus 2009, eine Uberarbeitung sei fiir 2014 vorgesehen.

26 Mittelwert: knapp tiber 40 Tage im 1. Halbjahr 2009

27 Magistratsabteilung 24, Gesundheits- und Sozialplanung
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Mehrkosten durch
Procuratio-Falle
- Potenziale
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19.2

20.1

Die im Nachfrageverfahren angesprochene Kontingentregelung mit
dem KAV, wonach 50 % der Aufnahmen in den 6ffentlichen Geriatrie-
zentren aus stidtischen Krankenanstalten erfolgen sollen, wurde durch
die verbindliche IT-unterstiitzte Vorschlagsliste aufgehoben. Weiters
fiihrte der Fonds Soziales Wien aus, dass den Kunden bei lingeren
Wartezeiten auf ihr Wunschpflegeheim ein voriibergehender Aufent-
halt in anderen Heimen angeboten wurde.

Der Fonds Soziales Wien setzte die Empfehlung des RH um, indem er
auch die Pflegeheimplitze aller Einrichtungen anerkannter privater
Trager vermittelte und Kunden wihrend der Wartezeit auf ihre Wunsch-
plitze Ubergangslosungen anbot. Weiters war ein Ausbau der Pflege-
heimplitze insgesamt sowie von solchen fiir Patienten mit speziellen
Anforderungen erfolgt.

Der RH beurteilte das Vorhaben der Stadt Wien positiv, die Bedarfspla-
nungen regelméBig den aktuellen Gegebenheiten anzupassen.

(1) Der RH hatte dem KAV in seinem Vorbericht (TZ 25) empfohlen, im
Zuge der Optimierung des Procuratio-Managements verstirkt struk-
turelle MaBnahmen (z.B. SchlieBung einer Station) zu forcieren, um
eine Kostenddmpfung zu bewirken. Dies vor dem Hintergrund, dass
die insgesamt 150 Procuratio-Patienten zum Stichtag 30. Juni 2009
auf die einzelnen Stationen der jeweiligen Krankenanstalten verteilt
waren.

(2) Im Nachfrageverfahren hatte der Wiener Stadtsenat mitgeteilt, dass
der KAV strukturelle MaBnahmen zur Kostenddampfung nach den Vor-
gaben des Wiener Spitalskonzepts 2030 sowie den Vorgaben des RSG
konsequent umsetzen wiirde.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich zum Stichtag 30. Juni 2013
in den Krankenanstalten des KAV 39 Procuratio-Patienten befanden.
Die Procuratio-Patienten verteilten sich auf die einzelnen Kranken-
anstalten des KAV wie folgt:
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Tabelle 3: Procuratio—Patienten zum Stichtag 30. Juni 2013

Krankenanstalten Procuratio-Patienten
Anzahl
Kaiser-Franz-Josef-Spital 13
KH Hietzing 8
Donauspital 8
Wilhelminenspital 6
AKH Wien? 1
Krankenanstalt Rudolfstiftung 1
Otto-Wagner-Spital 1
Sophienspital 1
Gesamt 39

zum Stichtag 1. Juli 2013

Quelle: KAV

Die Tabelle zeigt, dass nunmehr — im Unterschied zur Ausgangslage
im Vorbericht — in allen Krankenanstalten die Gesamtzahl der Pro-
curatio—Patienten deutlich unter der IdealgréBe einer eigenen Station
mit rd. 30 Betten lag. Dies bildete die Wirkung der bereits dargestell-
ten MaBnahmen seit dem Vorbericht ab, durch welche die Anzahl der
Procuratio-Patienten (von 2008 (990 Fille) auf 2013 (584 Fille) um
rd. 40 %) und die Belagstage sowohl als Behandlungs- als auch als
Pflegefall (siehe TZ 3) deutlich gesenkt werden konnten.

Strukturelle MaBnahmen ergriff der KAV dahingehend, dass entspre-
chend dem RSG die Akutgeriatrie von 229 Betten im Jahr 2010 auf
geplante 288 Betten im Jahr 2020 ausgebaut werden soll.

20.2 Vor dem Hintergrund, dass Belagstage in Krankenanstalten?® deut-

lich kostenintensiver waren als solche in Pflegeeinrichtungen, setzte
der KAV die Empfehlung des RH um, indem sowohl die Anzahl der
Procuratio-Patienten als auch die Belagstage dieser Patienten redu-
ziert wurden. Mit dem geplanten Ausbau der Akutgeriatrie soll dlteren
Menschen die Riickkehr in das hausliche Umfeld ermoglicht werden;
dadurch kann ein Pflegebedarf sowohl im Krankenhaus als auch in
einem Pflegeheim verringert bzw. verzogert werden.

28 Belagstag in Krankenanstalten: durchschnittlich rd. 850 EUR pro Tag,
Belagstag in stddtischen Pflegeeinrichtungen: durchschnittlich rd. 270 EUR pro Tag
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Schlussempfehlungen

21 Der RH stellte fest, dass der Wiener Krankenanstaltenverbund von
zehn iiberpriiften Empfehlungen acht umgesetzt, eine teilweise umge-
setzt sowie eine nicht umgesetzt hatte. Der Fonds Soziales Wien hatte
von elf iliberpriiften Empfehlungen acht umgesetzt, eine teilweise
sowie zwei nicht umgesetzt. Der Wiener Gesundheitsfonds setzte die
an ihn gerichtete Empfehlung teilweise um. Der Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstriger setzte von zwei Empfeh-
lungen eine um; eine weitere Empfehlung blieb offen. Das Ordens-
krankenhaus Gottlicher Heiland setzte die Empfehlung um.

Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts Reihe Wien 2011/2

Vorbericht Follow-up-Uberpriifung
c teilweise nicht
TZ Empfehlungsinhalt TZ umgesetzt umgesetzt umgesetzt
Wiener Krankenanstaltenverbund
> 5 Fortsetzung der Optimierung des Managements fiir 3 X

Procuratio-Falle

Belassung von Procuratio—Patienten nur im
7 Falle einer medizinischen Notwendigkeit in den 4 X
Abteilungen fiir Chirurgie und Unfallchirurgie

Keine Einweisung von potenziellen Procuratio-
9 Patienten in das Sophienspital als Akutgeriatrie 5 X
ohne vorherige Begutachtung

Uberarbeitung der Kooperationsvereinbarung 2007
zur Vorgangsweise beim Procuratio-Management 6 X

1y und Anpassung der Richtlinie des Wiener
Krankenanstaltenverbunds

12 Weitere Forcierung des Entlassungsmanagements

13 in den Krankenanstalten des Wiener 7 X

Krankenanstaltenverbunds

Beriicksichtigung der aktiven friihzeitigen Vorbe-
13 reitung der Entlassung bei der weiteren Etablierung 8 X
des Entlassungsmanagements

13 Ausbau und Verbesserung der Funktionsweise der 9 X
Evaluierungsdatenbank
Klarung der Frage, wer die Information des

15  Patienten iiber das Ende der Anstaltspflege durch- 10 X
fiihrt

16 Verstarkte Information der Patienten iiber die 11 X
Méglichkeit einer Vorsorgevollmacht

25 Forcierung struktureller Mallnahmen zur Kosten- 20 X
dampfung
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Fortsetzung: Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts Reihe Wien 2011/2

Vorbericht Follow-up-Uberpriifung

teilweise nicht

TZ Empfehlungsinhalt TZ umgesetzt umgesetzt umgesetzt

Fonds Soziales Wien

Fortsetzung der Optimierung des Managements fiir 3 X

2,5 Procuratio-Falle

Uberarbeitung der Kooperationsvereinbarung 2007

zur Vorgangsweise beim Procuratio-Management 6 X
und Anpassung der Richtlinie des Wiener

Krankenanstaltenverbunds

10

Verstarkte Information der Patienten iiber die

Maglichkeit einer Vorsorgevollmacht L 2

16
Verbesserung der Informationsweitergabe des
Fonds Soziales Wien an die Krankenanstalten des
Wiener Krankenanstaltenverbunds im Bereich des
Procuratio-Managements

17 12 X

Veranlassung von zumindest laufenden
18  Akontozahlungen an die Krankenanstalten des 13 X
Wiener Krankenanstaltenverbunds

19 Anwendung verfahrensverkiirzender MaRnahmen 14 X
bei der Bearbeitung von Forderantrdgen

19 Vermeidung von Vorauszahlungen der zu 15 X
Pflegenden an das Pflegeheim

20 Ziigiges Vorantreiben der zentralen Vermittlung 16 X
aller geforderten Pflegeheimpldtze

20 Wahrung des Vier-Augen-Prinzips bei der Zuteilung 17 X
von Pflegeheimpldtzen

21 Verbesserung der IT-Losung bei der Vermittlung 18 X
von Pflegeheimplatzen

23 Vermehrte Vermittlung von Procuratio-Patienten in 19 X

private Pflegeeinrichtungen
Wiener Gesundheitsfonds

Liickenlose und richtige Dokumentation der
3 Procuratio-Falle in der leistungsorientierten 2 X
Krankenanstaltenfinanzierung

Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager

Uberarbeitung der Kooperationsvereinbarung 2007
zur Vorgangsweise beim Procuratio-Management 6 X

1y und Anpassung der Richtlinie des Wiener
Krankenanstaltenverbunds
Klarung der Frage, wer die Information des
15  Patienten iiber das Ende der Anstaltspflege 10 X
durchfiihrt
Krankenhaus Gottlicher Heiland GmbH
16 Verstdrkte Information der Patienten {iber die 11 X

Méglichkeit einer Vorsorgevollmacht
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Wiener Kranken-
anstaltenverbund,
Fonds Soziales Wien

Stadt Wien
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Ankniipfend an den Vorbericht hob der RH die folgenden Empfeh-
lungen hervor:

(1) Die Bemiihungen um eine abgestimmte Vorgangsweise bei Pro-
curatio-Fillen wiren wieder aufzunehmen und in einer gemein-
samen (Kooperations)Vereinbarung festzulegen. Darin sollte auch
festgehalten werden, wer die Information des Patienten iiber das
Ende der Anstaltspflege vorzunehmen hat. (TZ 6, 10)

(2) Die Bemiihungen, Patienten verstirkt iiber die Moglichkeit einer
Vorsorgevollmacht zu informieren, wiren fortzusetzen. Dabei wiren
inshesondere vom Wiener Krankenanstaltenverbund verstarkt ent-
sprechende Schulungen/Informationsveranstaltungen durchzufiih-
ren und die Mitarbeiter diesbeziiglich anzuweisen. (TZ 11)

(3) Vor dem Hintergrund der in der Art. 15a B-VG Vereinbarung
Zielsteuerung-Gesundheit vorgesehenen Zustindigkeit fiir Nahtstel-
len sowie einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit wire die Pro-
curatio-Thematik in den Gremien des Wiener Gesundheitsfonds, in
denen sowohl das Land als auch die Sozialversicherungen vertre-
ten sind, zu behandeln. (TZ 6)

(4) Es wiren die konkreten Griinde fiir die sich aufgrund der Mit-
telwerte ergebende steigende Tendenz bei den Belagsdauern als
Behandlungs- und als Pflegefall zu evaluieren und die Optimie-
rung des Managements fiir Procuratio-Fille weiterhin fortzuset-
zen. (TZ 3)

(5) Die Zustindigkeit fiir die Abgeltung von Procuratio-Féllen in
Wiener Krankenanstalten sowie die daraus resultierenden Leistungs-
verpflichtungen wiren klar und nachvollziehbar festzulegen. (TZ 13)

(6) Nach Klarung der Frage, ob bzw. in welcher Hohe der Fonds Sozi-
ales Wien fiir Procuratio-Fille seit 2010 finanzielle Mittel von der
Stadt Wien erhalten hat, wire eine Einigung zwischen dem Wie-
ner Krankenanstaltenverbund und dem Fonds Soziales Wien iiber
allenfalls noch offene Forderungen des Wiener Krankenanstalten-
verbunds herbeizufiihren. (TZ 13)
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(7) Fir die kiinftige Abwicklung der Procuratio-Fille wire eine
transparente Vorgangsweise fiir die Verrechnung zu veranlassen.
(TZ 13)

(8) Es wiire eine zumindest stichprobenartige Uberpriifung von nicht
als Procuratio-Fille ausgewiesenen Langliegern zu erwigen. (TZ 2)

(9) Vor dem Hintergrund, dass die Akutgeriatrie der Remobilisation
von betagten Patienten und nicht der Betreuung von Pflegebediirf-
tigen dient, wire bis zur endgiiltigen Ubersiedlung in das Kranken-
haus Hietzing die Anzahl von potenziellen Procuratio-Patienten,
die direkt durch die Rettung eingewiesen werden, nach Moglich-
keit weiter zu verringern. (TZ 5)

(10) Der Bedarf an Entlassungsmanagern in den einzelnen Wiener
Krankenanstaltenverbunds-Hadusern wire regelmaBig zu evaluie-
ren, um einen optimalen Ressourceneinsatz sicherzustellen. (TZ 7)

(11) Im Interesse termingerechter Bezahlung der Pflegeentgelte fiir
die Procuratio-Fille wiren zumindest laufend Akontozahlungen
an die Krankenanstalten des Wiener Krankenanstaltenverbunds zu
veranlassen. (TZ 13)

(12) Die Bemithungen um erweiterte Abfragemoglichkeiten beim
Zentralen Melderegister wiren fortzusetzen. (TZ 14)

(13) Bei der Zuteilung der Pflegeheimplitze wire stets auf das Vier-
Augen-Prinzip zu achten. (TZ 17)

(14) Im Sinne einer weiteren Optimierung des Procuratio-Manage-

ments wire die Implementierung der Trigerkommunikation rasch
voranzutreiben. (TZ 18)
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Abs.
Art.
ASFINAG

BBG
B-VG
BGBI.
BKA
BMF
BMI
BVergG
BMVIT
bzw.

EUR
exkl.

FSG
GmbH
i.d.g.F.
i.d.R.
inkl.
Mio.
Nr.

rd.
RH

Stvo
TZ

u.a.
USt

Absatz

Artikel

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft

Bundesbeschaffung GmbH

Bundes-Verfassungsgesetz

Bundesgesetzblatt

Bundeskanzleramt

Bundesministerium fiir Finanzen

Bundesministerium fiir Inneres

Bundesvergabegesetz

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie
beziehungsweise

Euro
exklusive

Fiihrerscheingesetz

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
in der geltenden Fassung

in der Regel

inklusive

Million(en)

Nummer

rund
Rechnungshof

StraBenverkehrsordnung 1960
Textzahl(en)

unter anderem
Umsatzsteuer

101

www.parlament.gv.at



106 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)
VN Vereinte Nationen
Z Ziffer
z.B. zum Beispiel
102

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Bund 2014/14

Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Inneres
Verkehr, Innovation und Technologie

Rettungsgasse

Die ASFINAG begleitete das — nach deutschem Vorbild auf dster-
reichischen Autobahnen und SchnellstraBen nach Vorarbeiten
des BMVIT mit Jinner 2012 eingefiihrte — System der Rettungs-
gasse durch eine umfassende Informations- und Kommunikati-
onskampagne. Die Gesamtaufwendungen der Umsetzung betrugen
rd. 4,62 Mio. EUR.

Der Aufgabenumfang der ASFINAG war anfianglich nicht klar defi-
niert und abgegrenzt. Dies fiihrte zu Zeitdruck und Mehrkosten wéh-
rend der Planungsphase. Die Vergabe und Abwicklung der Informa-
tions- und Kommunikationskampagne durch die ASFINAG waren
nachvollziehbar. Aufgrund der umfassenden Kommunikations- und
ProduktionsmaBnahmen der Kampagne war der Anteil der Agen-
turleistungen hoher als bei vergleichbaren Verkehrssicherheits-
kampagnen des BMVIT. Weder BMVIT noch ASFINAG hatten bei
Direktvergaben fiir einzelne Beratungsleistungen Vergleichsange-
bote eingeholt.

Regelungen zu Rettungsgassen in den Nachbarldndern bzw. auf euro-
piischer Ebene waren uneinheitlich.

Evaluation und Erfahrungsberichte schitzten die Funktion der Ret-
tungsgasse positiv ein, konnten allerdings keine Zeitersparnis bei

der Zufahrt zum Einsatzort nachweisen, obwohl dies einer der maB-
gebenden Griinde fiir deren Einfiihrung gewesen war.
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KURZFASSUNG

104

Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Entwicklung und
Umsetzung der Rettungsgasse in Osterreich, insbesondere der Infor-
mations- und Kommunikationskampagne, der Uberwachung bzw.
des Monitorings sowie der Wirkungen. (TZ 1)

Entwicklung

Das System der Rettungsgasse trat nach Vorbereitungsarbeiten des
BMVIT und der ASFINAG am 1. Janner 2012 auf den osterreichi-
schen Schnellstrafen und Autobahnen mit der 24. Novelle der Stra-
Benverkehrsordnung in Kraft. Die Einfiihrung der Rettungsgasse war
u.a. von Einsatzorganisationen und einer breiten politischen Debatte
vor dem Hintergrund von berichteten positiven Erfahrungen aus
Deutschland gefordert worden. Eine Informations— und Kommuni-
kationskampagne begleitete die Umsetzung. (TZ 2)

Die diesbeziiglich angefallenen Gesamtkosten lagen zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung bei rd. 4,62 Mio. EUR (exkl. USt) und
umfassten vor allem Aufwendungen fiir die Informations- und Kom-
munikationskampagnen in den Jahren 2011 bis 2013 sowie Rechts—
und Medienberatung und unterschiedliche Gutachten. (TZ 2)

Printschaltungen wurden sowohl von der ASFINAG als auch vom
BMVIT beauftragt. Eine Abstimmung zwischen den beiden Stellen
war nicht erkennbar. (TZ 2)

Begriindet wurde die Einfiihrung der Rettungsgasse vor allem damit,
dass Einsatzfahrzeuge bei der Zufahrt zum Unfallort Zeit gewin-
nen wiirden und dass ein Pannenstreifen nicht iiberall verfiigbar
war. Diese Zeitgewinne sollten bis zu vier Minuten betragen bzw.
hatten sich BMVIT und ASFINAG sogar auf durchschnittlich vier
Minuten schnellere Zufahrtszeiten bezogen. Studien bzw. entspre-
chende Nachweise dafiir lagen zur Zeit der Einfithrung allerdings
nicht vor. (TZ 3)

Zum Zeitpunkt der Einfithrung der Rettungsgasse war Deutschland
das einzige Nachbarland mit einer dhnlichen gesetzlichen Regelung
wie Osterreich. Bestimmungen bestanden mittlerweile in den meis-
ten Nachbarlindern Osterreichs, diese unterschieden sich jedoch
von der Osterreichischen Regelung. In Italien war auf Autobahnen
und SchnellstraBen hingegen keine Rettungsgasse zu bilden. (TZ 4)
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Rettungsgasse

Koordinationsversuche bzw. Schritte zur Harmonisierung auf euro-
péischer Ebene hatte das BMVIT im Zuge der Umsetzung und danach
nicht unternommen, die nach Ansicht des RH zweckméaBig gewe-
sen wiren. Die Koordination hatte lediglich national auf der Ebene
der Einsatzorganisationen und der ASFINAG stattgefunden. (TZ 4)

Entgegen dem Regierungsprogramm 2008 bis 2013 bzw. wihrend
der Vorbereitungsarbeiten zur Rettungsgasse schloss das BMVIT eine
Pannenstreifenfreigabe, eine Anderung der baulichen Ausgestal-
tung oder eine Abschaffung der Pannenstreifen im Zusammenhang
mit der gegenstindlichen Umsetzung der Rettungsgasse aus. (TZ 5)

Hinsichtlich der Benutzung des Pannenstreifens im Zusammenhang
mit der Rettungsgassenbildung bestanden weiterhin unterschied-
liche Rechtsauffassungen in der Umsetzung bzw. Unklarheiten im
Vollzug der StraBenverkehrsordnung. (TZ 5)

Das BMVIT richtete fiir die Abwicklung der Einfiihrung der Ret-
tungsgasse eine nachvollziehbare Projektstruktur mit thematischen
Arbeitsgruppen sowie der Einbeziehung aller Beteiligten ein. (TZ 6)

Informations- und Kommunikationskampagne

Obwohl mit Informationskampagnen zur Verkehrssicherheit in der
Regel das BMVIT bzw. der Osterreichische Verkehrssicherheitsfonds
befasst waren und Kampagnen mit einem vergleichbaren Gesamt-
volumen abgewickelt hatten, betraute das BMVIT die ASFINAG mit
der Abwicklung der Informations- und Kommunikationskampagne,
obwohl bei der ASFINAG diesbeziiglich fachliche Ressourcen fehlten.
Eine umfassende Klarstellung erfolgte allerdings erst mit dem Minis-
terratsbeschluss vom Mai 2011. Die ASFINAG hatte bereits Verfah-
rensschritte zu einer Kampagne gesetzt, obwohl der Umfang unklar
war bzw. ein entsprechender Ministerratsbeschluss nicht vorausge-
setzt werden konnte. (TZ 7)

Die Betrauung der ASFINAG mit der Informations- und Kommuni-
kationskampagne erforderte von dieser zusétzliche Ressourcen, so
dass sie Medien- und rechtliche Beratung in Héhe von 56.100 EUR
bzw. rd. 34.600 EUR (exkl. USt) beauftragte. Diese Kosten bzw. die
entsprechenden Stundensétze lagen dabei {iber jenen, die das BMVIT
bzw. der Verkehrssicherheitsfonds bei vergleichbaren Kampagnen
aufgewendet hatten. (TZ 7)
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Die Wertermittlung und somit die Wahl der Abwicklung des Wett-
bewerbs durch die ASFINAG war mangelhaft. Die ASFINAG schétzte
den Auftragswert der zu vergebenden Agenturleistungen im Zusam-
menhang mit der Rettungsgasse auf unter 193.000 EUR, so dass ein
Vergabeverfahren ohne vorherige Bekanntmachung moglich war.
Dies obwohl das BMVIT die Gesamtkosten fiir die Kampagne bereits
Anfang Februar 2011 auf rd. 4 Mio. EUR bis 5 Mio. EUR geschitzt
hatte und anteilige Agenturleistungen, bei Beriicksichtigung dhn-
licher Verkehrssicherheitskampagnen, jedenfalls iiber diesem Betrag
lagen. Die ASFINAG hatte beziiglich der Vergabe der Agenturleis-
tungen weder ausreichende Grundlagen iiber den Umfang der Infor-
mations— und Kommunikationskampagne noch eine Schitzung der
Hohe der Agenturleistungen ausgearbeitet. (TZ 8)

Die ASFINAG entschied sich vorerst fiir einen geladenen Wettbe-
werb, zu dem sie eine beschrankte Anzahl an Teilnehmern einlud.
Mit dem Beschluss des Ministerrats vom Mai 2011 und einer nega-
tiven rechtsgutachterlichen Beurteilung beziiglich des gewihlten
Wettbewerbs verzichtete die ASFINAG jedoch auf die Beauftragung
der Leistungen des Wetthewerbssiegers und bereitete stattdessen ein
Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung im Ober-
schwellenbereich vor. (TZ 9)

Die ASFINAG stand, durch die Entscheidung einen Wetthewerb
durchzufiihren, der nach der Bekanntgabe des Wettbewerbssiegers
gestoppt wurde, fiir das nachfolgende Verhandlungsverfahren mit
vorheriger Bekanntmachung unter Zeitdruck. Sie erwarb, nach Ver-
handlungen im Juni 2011, die Rechte fiir die Nutzung einer Bild-
marke (,Key Visual“) des Wettbewerbssiegers um 90.000 EUR, die
dieser zuvor um 25.000 EUR angeboten hatte, um eine Weiterver-
wendung zu sichern. Der Zeitdruck wirkte sich ungiinstig auf den
Kaufpreis aus. (TZ 9)

Das nunmehr gewihlte Verhandlungsverfahren mit vorheriger
Bekanntmachung wickelte die ASFINAG ohne Zeitverzogerungen ab.
Die Beauftragung der Agenturleistung erfolgte in einer Rahmenver-
einbarung mit einer Auftragssumme von rd. 526.000 EUR. (TZ 10)

Die beauftragte Agentur und die ASFINAG setzten zwischen 2011
und 2013 zahlreiche WerbemaBnahmen in Printmedien, TV und
Radio sowie auf Plakaten, Transparenten und in elektronischen
Medien um. Die Schaltungen wiesen eine nachvollziehbare, reich-
weitenangepasste Streuung auf und entsprachen den Anforderun-
gen und Meldepflichten des Medienkooperations—- und -forderungs-
Transparenzgesetzes. (TZ 11, 12)
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Die Kosten, die die ASFINAG zur Implementierung des Systems
Rettungsgasse in Osterreich aufwandte, lagen bei rd. 4,5 Mio. EUR.
Die abgerechneten Schaltungskosten der Informations- und Kom-
munikationskampagne entsprachen grundsitzlich den Angeboten.
Aufgrund der kostenintensiveren Kommunikations- und Produk-
tionsmaBnahmen der Kampagne zur Einfiihrung der Rettungsgasse
lag der Anteil der Agenturleistungen an den Gesamtkosten mit
rd. 16,3 % jedoch hoher als bei dhnlichen Verkehrssicherheitskam-
pagnen des BMVIT. (TZ 13)

Der Bekanntheitsgrad als auch das Wissen iiber die Rettungsgasse
waren, nach der umfassenden Informations—- und Kommunikati-
onskampagne mit entsprechenden Kosten (siehe TZ 13), breit ver-
ankert. Dariiber hinaus beauftragten ASFINAG und BMVIT ver-
schiedene — nicht aufeinander abgestimmte — Meinungsumfragen
unterschiedlicher Stellen. Konkrete und messbare Wirkungsziele
gab die ASFINAG nicht vor. (TZ 14)

Die ASFINAG beauftragte einen Medienberater fiir eine verga-
berechtliche und fachliche Expertise bzw. Kommunikationsbera-
tung und Handlungsempfehlungen zum Ausschreibungsprojekt um
rd. 56.100 EUR, ohne Vergleichsangebote einzuholen, obwohl sie dies
in internen Richtlinien vorsah. Obwohl die ASFINAG auf drei verga-
bezustindige Mitarbeiter in der Organisationseinheit Bauwirtschaft
und Vergabe zuriickgreifen konnte, wandte sie fiir rechtliche Bera-
tung im Zuge des Vergabeverfahrens rd. 34.600 EUR auf. (TZ 15)

Die Sicherung entsprechender Internetadressen (,Domain®) fiir die
Kampagne zur Rettungsgasse erfolgte zu spit, so dass diese bereits
vergeben waren. (TZ 16)

Uberwachung

Die von BMVIT und Einsatzorganisationen als wesentlich erkannte
Uberwachung der Rettungsgasse durch die Polizei war vor dem Hin-
tergrund der Prioritdt von Hilfe im Einsatzfall sowie der Heraus-
forderung, Amtshandlungen in Rettungsgassen durchzufiihren, nur
eingeschrinkt moglich. Besondere Uberwachungsanordnungen der
zustiandigen Landesregierungen lagen nicht vor. (TZ 17)

Die Anzahl der in den Jahren 2012 und 2013 von der Polizei im
Wirkungsbereich der Bezirkshauptmannschaften und der Landespo-
lizeidirektion Wien ausgestellten Anzeigen im Zusammenhang mit
der Nichtbildung und dem verbotenen Durchfahren der Rettungs-

107

www.parlament.gv.at

111 von 324



112 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

108

gasse war mit 586 im Vergleich zu anderen Ubertretungen der Stra-
Benverkehrsordnung relativ gering, ebenso wie die eingehobenen
Strafgelder. (TZ 18, 19)

Fiir den Fall der Behinderung von Einsatzfahrzeugen sahen die
Strafbestimmungen bei Nichtbilden oder Befahren der Rettungs-
gasse einen Strafrahmen von 72 EUR bis 2.180 EUR vor. Im Falle
einer entsprechenden Ubertretung ohne Behinderung konnten bis
zu 726 EUR Strafe verhdangt werden. Im Durchschnitt lag die erho-
bene Strafh6he mit rd. 104 EUR im unteren Bereich des Strafrah-
mens; seit Einfiilhrung der Rettungsgasse betrugen die Strafgeld-
einnahmen rd. 33.000 EUR. (TZ 19)

Die Erfassung und Bearbeitung von Anzeigen desselben Deliktes
erfolgte innerhalb der Bundespolizei unterschiedlich. Dariiber hinaus
konnten die gesetzlichen Widmungsempfianger der Strafgelder, die
ASFINAG und das BMI, diese mangels Abrechnung nicht nach einzel-
nen Ubertretungen aufschliisseln und waren somit nicht in der Lage,
die in den Jahren 2012 und 2013 in Hohe von rd. 46,52 Mio. EUR
bzw. 47,30 Mio. EUR fiir Ubertretungen der StraBenverkehrsord-
nung zugeflossenen Gelder zuzuordnen und die RechtmiaBigkeit der
Aufteilung nachzuvollziehen. (TZ 18, 19)

Im Gegensatz zum Behindern eines Einsatzfahrzeuges durch ver-
botenes Befahren des Pannenstreifens stellte derselbe Tatbestand
in der Rettungsgasse kein Vormerkdelikt gemiB Fiihrerscheinge-
setz dar. (TZ 20)

Der Gesetzesentwurf des BMVIT zur Uberwachung der einzelnen
Strafbestimmungen zur Rettungsgasse durch die Exekutive war
weder mit dem BMI noch dem Verfassungsdienst abgestimmt. Den-
noch gab das BMVIT die MaBnahmen zur Videoiiberwachung der
Rettungsgasse bekannt und beauftragte erst danach ein Rechts-
gutachten zur Kldrung datenschutzrechtlicher Fragestellungen. Die
Abstimmung zwischen BMI, BMVIT und ASFINAG zu den Fragen
der technischen Umsetzung und des Datenschutzes war verbesse-
rungswiirdig. (TZ 21, 23)

Mit den bestehenden Moglichkeiten war es nur eingeschriankt mog-
lich, die korrekte Bildung der Rettungsgasse sichtbar zu iiberwachen
bzw. Fehlverhalten angemessen zu sanktionieren, weil vornehmlich
Kennzeichen von stehenden oder in Schrittgeschwindigkeit fahren-
den Fahrzeugen erfasst werden konnten. (TZ 22)
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Mit der Ermoglichung zur Videoiiberwachung war ein nicht zur
Génze bekannter finanzieller und organisatorischer Aufwand ver-
bunden. Die Kosten des Betriebs hitte das BMI zu tragen, wihrend
die Strafgeldeinnahmen zu 80 % der ASFINAG zu widmen wéren.
(TZ 22, 23)

Evaluation

Die Anzahl der schwerverletzten bzw. getéteten Verkehrsteilneh-
mer auf dem Autobahn- und SchnellstraBennetz hatte sich in den
letzten Jahren verringert. Diese Entwicklung war allerdings Ergeb-
nis zahlreicher MaBnahmen und konnte nicht ausschlieBlich auf
die Einfithrung der Rettungsgasse zuriickgefiihrt werden. (TZ 24)

Der Osterreichische Verkehrssicherheitsfonds im BMVIT beauftragte
im Juni 2012 ein Unternehmen um 72.339,95 EUR mit der Abwick-
lung der , Evaluation Rettungsgasse® ohne Vergleichsangebote einzu-
holen. Der Auftragnehmer stand bereits mehr als ein Jahr vor der
Vergabe fest und hatte bereits vor der Beauftragung mit der Leis-
tungserstellung begonnen. (TZ 25)

Die im Rahmen dieser Evaluation angebotene Untersuchung der
Anfahrtszeiten beteiligter Einsatzorganisationen, um eine mog-
liche Zeitersparnis aufzuzeigen, konnte der Auftragnehmer auf-
grund unterschiedlicher Datenerfassungssysteme nicht umsetzen.
Die Evaluation konnte, auch nach Hinzuziehen weiterer Daten, keine
Zeitersparnis bei der Zufahrt zum Einsatzort durch die Rettungs-
gasse feststellen, obwohl dies einer der maBBgebenden Griinde fiir
deren Einfiihrung gewesen war. (TZ 26)

Die Einschitzungen und Berichte der Einzelorganisationen iiber die
Funktionsfiahigkeit der Rettungsgasse waren deutlich niedriger aus-
gepragt als bspw. Bekanntheitsgrad, Wissen und Einstellung der
Lenker nach den unterschiedlichen Befragungen. Im Rahmen der
Evaluation hatten Einsatzkrifte der Rettungsorganisationen das
Funktionieren der Rettungsgasse iiberwiegend als ,sehr gut“ oder
Hgut* eingeschitzt (62 9%). Im Gegensatz dazu protokollierten die
niederdsterreichischen Feuerwehren bei der Halfte (50 %) ihrer Ein-
sidtze das Funktionieren der Rettungsgasse als ,sehr gut“ oder ,,gut*.
(TZ 27)
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Laut ,Evaluation Rettungsgasse®“ kam es bei zwei Drittel der Ein-
sitze zu Behinderungen. Neben der zufriedenstellenden Bildung der
Rettungsgasse auf Autobahnen und SchnellstraBen mit zwei Fahr-
streifen sowie bei Herannahen von Einsatzfahrzeugen lagen die ver-
bleibenden Probleme vor allem bei der Bildung der Rettungsgasse
auf drei oder mehr Fahrstreifen bzw. in den Verflechtungsbereichen,
bei Staus und stockendem Verkehr sowie im Wissensstand auslian-
discher Lenker. (TZ 27)

Kenndaten zur Rettungsgasse

Organisationseinheiten und eingebundene Rechtstrager

Bund BMI
BMVIT

Unternehmen ASFINAG - Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft

Gesetzliche Grundlagen Bundesgesetz {iber den Fiihrerschein (Fiihrerscheingesetz - FSG),

BGBL. I Nr. 120/1997 i.d.g.F.

Bundesgesetz vom 6. Juli 1960, mit dem Vorschriften iiber die
Strallenpolizei erlassen werden (StralRenverkehrsordnung 1960 - StVO0),
BGBL. Nr. 159/1960 i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber die Transparenz von Medienkooperationen sowie von
Werbeauftragen und Forderungen an Medieninhaber eines periodischen
Mediums (Medienkooperations- und -forderungs-Transparenzgesetz,
MedKF-TG), BGBL. I Nr. 125/2011 i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber den Schutz personenbezogener Daten
(Datenschutzgesetz 2000 - DSG 2000), BGBL. I Nr. 165/1999 i.d.g.F.

MaRRnahme Inkrafttreten: 1.1.2012 durch BGBL. I Nr. 59/2011, § 46 Abs. 6 StVO:

Stockt der Verkehr auf einer Richtungsfahrbahn in einem Abschnitt mit
mindestens zwei Fahrstreifen, so miissen Fahrzeuge fiir die Durchfahrt
von Einsatzfahrzeugen in der Mitte zwischen den Fahrstreifen, in
Abschnitten mit mehr als zwei Fahrstreifen zwischen dem dul3erst
linken und dem daneben liegenden Fahrstreifen, eine freie Gasse bilden
(Rettungsgasse); diese Gasse darf, aulRer von Einsatzfahrzeugen,

nur von Fahrzeugen des StralRendienstes und Fahrzeugen des
Pannendienstes beniitzt werden.

Aufwendungen gesamt rd. 4,62 Mio. EUR
davon
Informationskampagne (Beauftragung ASFINAG) rd. 3,99 Mio. EUR
Leistungen ASFINAG rd. 520.000 EUR
Leistungen BMVIT rd. 110.000 EUR

Quellen: ASFINAG; BMVIT
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Rettungsgasse
Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte von November 2013 bis Februar 2014 die Umsetzung
—-gegenstand und die damit in Zusammenhang stehende Gebarung der ,Rettungs-

gasse“ auf dem Osterreichischen Autobahnen- und SchnellstraBennetz.
Die Erhebungen erfolgten bei den zustindigen Ressorts BMI und BMVIT
sowie der ASFINAG. Dariiber hinaus fiihrte der RH Gesprache mit Ein-
satzorganisationen. Der {iberpriifte Zeitraum umfasste im Wesentlichen
die Jahre 2010 bis 2013.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Entwicklung und Umset-
zung, der Informations- und Kommunikationskampagne, der Uberwa-
chung bzw. des Monitorings sowie der Wirkungen.

Zu dem im Juni 2014 {ibermittelten Priifungsergebnis gab die ASFINAG
im Juli 2014 eine Stellungnahme ab. Das BMVIT sowie das BMI tiber-

mittelten ihre Stellungnahmen im September 2014.

Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Oktober 2014.

Entwicklung
Chronologie und 2.1 (1) Nachdem zwischen 2004 und 2006 u.a. die osterreichische For-
Aufwand schungsgesellschaft StraBe — Schiene - Verkehr Vorschlage zur Einfiih-

rung des Systems ,Rettungsgasse“! vorgelegt hatte, die auf Berichten
von positiven Erfahrungen aus Deutschland und der Schweiz beruhten,
setzten sich vor allem Einsatzorganisationen wie der Osterreichische
Bundesfeuerwehrverband und das Osterreichische Rote Kreuz sowie
eine breite politische Debatte fiir die Einfiihrung einer Rettungsgasse
in Osterreich ein.

Im Jahr 2008 nahm die Bundesregierung die Uberpriifung einer mog-
lichen Einfiihrung der Rettungsgasse in das Regierungsprogramm 2008-
2013 auf. Nach der Erstellung eines Detailkonzepts durch die ASFINAG
im Jahr 2009 présentierte das BMVIT im November 2010 ein Umset-
zungskonzept zur Einfiihrung und in weiterer Folge eine entsprechende
Gesetzesnovelle (siehe Tabelle 1).

1" Eine in etwa fahrstreifenbreite Durchfahrtsmoéglichkeit fiir Einsatzfahrzeuge, die durch
angepasstes Ausweichen der Verkehrsteilnehmer entsteht.
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Abbildung 1: Bildung der Rettungsgasse

Quelle: ASFINAG

Die Rettungsgasse trat nach Vorbereitungsarbeiten des BMVIT und
der ASFINAG am 1. Janner 2012 auf den osterreichischen Schnell-
straen und Autobahnen mit der 24. Novelle der StraBenverkehrs-
ordnung (StV0) in Kraft.2 Eine Informations- und Kommunikations-
kampagne begleitete die Umsetzung. Im Februar 2014 prisentierte das
BMVIT eine ,Evaluation Rettungsgasse®. Die wesentlichsten Meilen-
steine sind nachfolgender Tabelle zu entnehmen:

2 Somit mussten bei Staubildung bzw. bei stockendem Verkehr alle Fahrzeuge, die den
linken Fahrstreifen befahren, nach links und alle anderen so weit nach rechts wie not-
wendig fahren, um dazwischen eine freie Spur zu bilden. Dabei konnte auch der Pan-
nenstreifen beniitzt werden.
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Tabelle 1: Chronologische Ubersicht Rettungsgasse

Regierungsprogramm 2008
bis 2013

Detailkonzept

Umsetzungskonzept

Beginn der Umsetzung

Kommunikation

Geladener Wettbewerb

Ministerratsbeschluss

Verhandlungsverfahren
Informations— und
Kommunikationskampagne

Nationalratsbeschluss
Beauftragung Informations-
und Kommunikations-
kampagne

Abwicklung Informations-

und Kommunikations-
kampagne

Inkrafttreten der 24. StVO-
Novelle

Beauftragung ,Evaluation
Rettungsgasse”

Prasentation Evaluation

Quellen: ASFINAG, BMVIT; RH

2008

2009 bis Juli 2010

22. November 2010

17. Dezember 2010

Februar 2011

Februar 2011 bis Marz 2011

24. Mai 2011

Juni 2011

6. Juli 2011

September 2011

Dezember 2011 bis
Marz 2012 und
April bis Mai 2013

1. Janner 2012

Juni 2012

Februar 2014

Regierungsprogramm 2008-2013: ,Die
Moglichkeit einer zeitlich befristeten
Freigabe von Pannenstreifen, die zugleich
auch das System der ,Rettungsgasse” bilden,
wird gepriift.”

Erstellung Detailkonzept zur Einfiihrung
der Rettungsgasse in Osterreich durch die
ASFINAG

Pressekonferenz: BMVIT, ASFINAG und
Einsatzorganisationen stellten bei einer
Pressekonferenz das Umsetzungskonzept fiir
die Rettungsgasse vor (ab 1. Janner 2012)

Kick-off Meeting BMVIT, Lenkungsgremium
mit Festlegung der Arbeitsgruppen
(siehe TZ 6)

Empfehlung des Lenkungsgremiums, die
operative Abwicklung der Kampagne der
ASFINAG zu iibertragen (siehe TZ 7)

Geladener Realisierungswettbewerb im
Unterschwellenbereich (Wettbewerbs-
unterlagen bis Jurysitzung) (siehe TZ 9)

Beschluss Ministerrat u.a., dass der
StralRenerhalter fiir eine breitfldchige, aber
malvolle, effiziente und informativ ge-
staltete Informationskampagne zu sorgen
habe

Aussendung Teilnahmeantrag Informations-
und Kommunikationskampagne
Rettungsgasse (siehe TZ 10)

Beschluss Nationalrat 24. StVO-Novelle:
~Rettungsgasse”

Beauftragung durch die ASFINAG
(siehe TZ 10)

Umsetzung der Informations- und
Kommunikationskampagne durch Agentur
(Print-, TV- und Radioschaltungen sowie
Folder und Plakate) (siehe TZ 11)

Einfiihrung des Systems Rettungsgasse

Beauftragung der Evaluation durch das
BMVIT (siehe TZ 25)

Pressekonferenz zur Evaluation: Bilanz zwei
Jahre Rettungsgasse (siehe TZ 27)
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(2) Die Gesamtkosten zur Implementierung des Systems Rettungs-
gasse in Osterreich lagen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bei
rd. 4,62 Mio. EUR (exkl. USt) und umfassten vor allem Aufwendungen
fiir die durch die ASFINAG durchgefiihrten Kommunikationskampa-
gnen.

Dariiber hinaus fielen fiir Entwicklungsleistungen der ASFINAG (u.a.
Rechts- und Medienberatung — siehe TZ 7 — sowie Personalaufwand)
und fiir Aufwendungen des BMVIT, u.a. fiir Studien, Gutachten und die
Evaluation der Rettungsgasse, zusitzliche Kosten an (siehe Tabelle 2).

(3) Neben der Kommunikationskampagne der ASFINAG, die
rd. 4,50 Mio. EUR exkl. USt umfasste und u.a. Kosten fiir Printschal-
tungen und Medienberatung beinhaltete, trug das BMVIT Kosten von
rd. 115.000 EUR exkl. USt, wovon rd. 34.000 EUR auf Printschaltungen
und rd. 70.000 EUR auf die Evaluation der Rettungsgasse entfielen.

Tabelle 2: Aufwendungen im Zusammenhang mit der Rettungsgasse (exkl. USt)

in EUR

Kommunikationskampagne 2011/2012 3.014.377,26
Kommunikationskampagne 2013 973.268,96
Leistungen ASFINAG

vor allem Medienberatung, Aufdruck Zeitvignetten, Personalaufwand u.a.

im Service Center sowie Rechtsheratung 516.832,02
Leistungen BMVIT

vor allem Studien, Gutachten 114.670,42
Summe 4.619.148,66

Quellen: ASFINAG; BMVIT

2.2 Der RH wies darauf hin, dass mehrere Stellen Printschaltungen beauf-
tragten und vermochte diesbeziiglich keine Abstimmung zu erkennen.
Der RH empfahl der ASFINAG und dem BMVIT, kiinftig Kommunika-
tionskampagnen an einer Stelle zu konzentrieren.

2.3 (1) Laut Stellungnahme des BMVIT erfolge dies bereits. Die vom RH
angesprochenen Printschaltungen informierten iiber die neu gestaltete
und um die Rettungsgasse erginzte ,,Erste—Hilfe-Karte“, die im BMVIT
entwickelt worden sei.

(2) Laut Stellungnahme der ASFINAG seien simtliche Printschaltungen

zur Information iiber die Rettungsgasse und ihre Funktionsweise iiber

die ASFINAG im Rahmen der entsprechenden Kampagne erfolgt. Zudem
114
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verwies sie auf die um die Rettungsgasse erginzte ,,Erste-Hilfe-Karte“,
die im BMVIT entwickelt worden sei. Die ASFINAG-Kommunikation
sei dariiber zu jedem Zeitpunkt informiert gewesen.

2.4 Der RH vermerkte die Abstimmungsbemiihungen zwischen BMVIT
und ASFINAG positiv; fiir ihn war allerdings auch die um die Ret-
tungsgasse erganzte , Erste-Hilfe-Karte“ Teil der Informationskampa-
gne Rettungsgasse.

Anfahrtszeiten und 3.1 Begriindet wurde die Einfiihrung der Rettungsgasse vor allem damit,
Netzverfiigbarkeit dass Einsatzfahrzeuge bei der Zufahrt zum Unfallort Zeit gewinnen
wiirden und dass ein Pannenstreifen nicht tiberall verfiighar war.

(1) Die ASFINAG arbeitete in den Jahren 2009 und 2010 einen Kon-
zept- bzw. einen Ergebnisbericht Rettungsgasse aus, der im Novem-
ber 2010 auch dem Nationalrat als parlamentarischer Bericht vorlag.
In diesem Bericht waren u.a. Aussagen des Osterreichischen Roten
Kreuzes enthalten, die auf einen Zeitgewinn von bis zu vier Minuten
bei der Beniitzung einer Rettungsgasse verwiesen.3

Das BMVIT verwies in seiner Pressemeldung vom November 2010
auf Erfahrungen deutscher Rettungsorganisationen, die aufgrund der
Rettungsgassen sogar im Durchschnitt um vier Minuten schneller am
Unfallort seien. Auch ein Bericht an den Aufsichtsrat der ASFINAG vom
Mairz 2011 hielt fest, dass Einsatzkrafte im Durchschnitt vier Minuten
frither am Ungliicksort eintrafen.

Entsprechende Nachweise der geringeren Anfahrtszeit, z.B. aus dem
deutschen Rettungswesen, lagen allerdings nicht vor.

Die Informations— und Kommunikationskampagne der ASFINAG ver-
wies letztendlich auf mogliche Zeitgewinne von bis zu vier Minuten.

(2) Vor Inkrafttreten der Rettungsgasse mit 1. Jinner 2012 hatten Ein-
satzfahrzeuge den Pannenstreifen zu benutzen. Auch wenn die Breite
der Pannenstreifen in der Regel fiir die Fortbewegung einer Reihe mehr-
spuriger Fahrzeuge ausreichte, hatte die ASFINAG bereits in einem
Bericht im Jahr 2011 festgestellt, dass lediglich auf einem Drittel des
Autobahnen- und SchnellstraBennetzes ein mindestens drei Meter brei-
ter Pannenstreifen vorhanden war. Bei rd. 30 % des Netzes betrug die

3 Durch den zeitlichen Mittelwert der Steigerung der Uberlebenschance von Unfallopfern
durch schnelle Erstbehandlung (1 Minute = 10 % mehr Uberlebenschance), errechnete
sich in weiterer Folge eine Steigerung der Uberlebenschance um 40 %.
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3.2

4.1

Pannenstreifenbreite weniger als zwei Meter, womit eine ausreichende
Flache fiir mehrspurige Fahrzeuge nicht mehr gegeben war.

Auch waren im Bereich von Aus- und Einfahrten, Pannenbuchten,
Raststationen bzw. im Bereich von Briicken keine Pannenstreifen vor-
handen.

(1) Der RH merkte kritisch an, dass weder fiir die zitierten durchschnitt-
lichen vier Minuten noch fiir einen Zeitgewinn von bis zu vier Minu-
ten entsprechende Studien bzw. Nachweise vorlagen.

(2) Unter dem Gesichtspunkt, dass auf einem Teil des Autobahnen- und
SchnellstraBennetzes der Pannenstreifen nur eingeschriankt zur Verfii-
gung stand, hielt der RH die Uberlegungen zur Implementierung des
Systems Rettungsgasse grundsétzlich fiir nachvollziehbar.

(1) Die Regelungen zur Rettungsgasse waren auf europiischer Ebene
uneinheitlich. Bestimmungen zur Rettungsgasse bestanden im Zeit-
raum der Gebarungsiiberpriifung in den Nachbarldndern Deutschland,
Tschechische Republik, Slowenien und Ungarn. In der Schweiz war
das System der Rettungsgasse als Empfehlung verankert, aber nicht
verpflichtend.

(2) Zum Zeitpunkt der Einfilhrung der Rettungsgasse in Osterreich
war Deutschland das einzige Nachbarland mit einer dhnlichen gesetz-
lichen Regelung. In Deutschland war die Bildung der Rettungsgasse*
auf Autobahnen und AuBerortsstraBlen seit dem Jahr 1982 vorgese-
hen. Das BMVIT erachtete eine Orientierung der Rettungsgasse an der
deutschen Regelung als zweckméaBig,.

(3) Dartiber hinaus bestand auch in der Tschechischen Republik seit
2005 eine Verpflichtung zur Bildung einer Rettungsgasse. Diese war
allerdings leicht abweichend geregelt. Wahrend in Deutschland ebenso
wie in Osterreich bei drei Fahrstreifen zwischen dem linken und den
verbleibenden rechten Fahrstreifen eine freie Gasse zu bilden war, lagen
fiir die Bildung der Rettungsgasse bei vier Fahrstreifen in Deutschland
verschiedene Interpretationen vor.”

4 durch § 11 Abs. 2 der deutschen StVO i.d.g.F.

5 Der deutschen Rechtslage folgend war auf der ,mittleren Trennlinie“ eine freie Gasse
zu bilden. So wire geméB Kommentar zur deutschen StVO § 11 Abs. 2 i.d.g.F. und u.a.
der Deutschen Verkehrswacht bei vier Fahrstreifen die Rettungsgasse zwischen den bei-
den linken und den beiden rechten Fahrstreifen zu bilden. Der Landesfeuerwehrver-
band Bayern sah allerdings analog zur 6sterreichischen Regelung vor, dass die Ret-
tungsgasse bei einer drei- oder vierspurigen Autobahn immer zwischen der duBeren
linken und den danebenliegenden Fahrbahnen zu bilden war.
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In der Tschechischen Republik hatten, im Gegensatz zu Osterreich, bei
Fahrbahnen mit mehr als zwei Fahrstreifen jene Fahrzeuge am rechten
Fahrstreifen nach rechts und alle anderen nach links auszuweichen.

Abbildung 2: Schematische Bildung der Rettungsgasse in Osterreich und der
Tschechischen Republik

Osterreich

Quelle: RH

Bund 2014/14

T TR

Tschechische Republik

(4) In Italien war auf Autobahnen und SchnellstraBen hingegen keine
Rettungsgasse zu bilden; die Einsatzfahrzeuge auf Autobahnen hatten
dort den Pannenstreifen zu verwenden. In anderen europdischen Lin-
dern wie Belgien, Bulgarien, Niederlande, Frankreich, GroBbritannien,
Polen, Ruménien und Spanien war eine Rettungsgasse im Zeitraum
der Gebarungsiiberpriifung nicht gesetzlich vorgesehen.

(5) Koordinationsversuche bzw. Schritte zur Harmonisierung auf euro-
paischer Ebene im Zuge der Umsetzung der Rettungsgasse in Osterreich
unternahm das BMVIT nicht. Das BMVIT hielt dazu fest, dass die Ret-
tungsgasse als straBenpolizeiliche Angelegenheit nicht vom EU-Recht
umfasst war. Dementsprechend hatte eine Koordination des BMVIT
lediglich national auf der Ebene der Einsatzorganisationen und der
ASFINAG stattgefunden.

6 Im Gegensatz zum ,Wiener Ubereinkommen®, das als Staatsvertrag durch die VN-
Konferenz in Wien 1968 erarbeitet wurde und u.a. grundlegende Fragen des Verkehrs
international einheitlich behandelte (u.a. Verkehrszeichen, Farben), waren die Stra-
Benverkehrsordnungen Sache der Nationalstaaten. Reisende hatten sich beziiglich der
Vorschriften in den jeweiligen Ldndern entsprechend kundig zu machen. 117
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(6) Die vom BMVIT beauftragte ,Evaluation Rettungsgasse“ (siehe
TZ 25) sah u.a. eine EU-weite Vereinheitlichung des Systems ,Rettungs-
gasse“ vor. Auch in den Riickmeldungen der vom RH im Jianner 2014
beziiglich der Strafverfahren befragten Linder und Bezirkshauptmann-
schaften wurde insbesondere auf die Situation der Durchreisenden
im Nord-Siid Reiseverkehr verwiesen, die {iber die bestehende Rege-
lung in Osterreich keinerlei Kenntnis hitten und sich vielfach nicht
entsprechend verhielten. Dementsprechend wire eine gesamteuropa-
ische Regelung gefordert bzw. kénnten durch einheitlichere Rege-
lungen Missverstindnisse von ausldndischen Lenkern reduziert werden.

Letztlich sah auch eine EU-Richtlinie” u.a. eine stirkere Angleichung
und bessere Umsetzung der Vorschriften im Bereich der StraBenver-
kehrssicherheit zwischen den Mitgliedstaaten vor.

Der RH stellte fest, dass in den Nachbarldndern Osterreichs zum Teil
unterschiedliche Bestimmungen fiir das Verhalten im Zusammenhang
mit Rettungsgassen bestanden. Er beméngelte, dass das BMVIT von
der Aufnahme der Rettungsgasse in das Regierungsprogramm im Jahr
2008 bis zur Einfithrung im Jahr 2012 keine entsprechenden Abstim-
mungsversuche auf europiischer Ebene unternommen hatte, die sei-
ner Ansicht nach zweckmiBig gewesen wéren.

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse der durch das BMVIT beauftrag-
ten Evaluation Rettungsgasse sowie den Praxiserfahrungen mit auslan-
dischen Lenkern empfahl der RH dem BMVIT, auf européaischer Ebene
fiir eine starkere Angleichung der Vorschriften im Bereich der Ret-
tungsgassen, insbesondere zwischen den Nachbarldndern, aber auch
den tibrigen Mitgliedstaaten, hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMVIT handle es sich bei den Bestimmungen
zur Rettungsgasse um straBenpolizeiliche Regelungen, die vom Gemein-
schaftsrecht nicht umfasst seien, so dass auch keine ,europdische
Ebene*, auf der auf eine Vereinheitlichung gedringt werden kénnte,
existiere.

Das BMVIT verwies weiters auf die Bestimmungen in Deutschland und
der Tschechischen Republik, die nicht iibereinstimmend waren. Somit
sei es nicht nachvollziehbar, dass Osterreich verpflichtet sein sollte,
dafiir zu sorgen, dass andere europdische Staaten diesbeziiglich Rege-
lungen einfiihren. In letzter Konsequenz wiirde diese Empfehlung dazu
fiihren, dass neue Verhaltensvorschriften nur noch eingefiihrt wiirden,

7 EU-Richtlinie 2011/82 vom 25. Oktober 2011 zur Erleichterung des grenziiberschreiten-

den Austausches von Informationen iiber die StraBenverkehrssicherheit gefihrdende
Verkehrsdelikte
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wenn vorher dafiir gesorgt sei, dass auch zumindest die dsterreichi-
schen Nachbarstaaten idente Regelungen schaffen. Aus der Sicht des
BMVIT konne daher dieser Empfehlung nicht gefolgt werden.

4.4 Der RH teilte die diesbeziiglichen Bedenken des BMVIT nicht. Unzwei-

5.1

felhaft waren die Bestimmungen zur Rettungsgasse, wie auch der RH
festgestellt hatte, nationales Recht und somit unabhingig von der
EU in Osterreich festzulegen. Demnach bemingelte der RH weder ein
juristisches Versdumnis des BMVIT noch schlug er vor, Verhaltensvor-
schriften erst mit Zustimmung der Nachbarstaaten einzufiihren.

Der RH vermisste allerdings Abstimmungsversuche auf europiischer
Ebene. Fragen des StraBenverkehrs wurden durchaus auf européischer
Ebene besprochen (u.a. High Level Group on Road Safety), selbst wenn
diese nicht immer — wie zuletzt die EU-Richtlinie zur Erleichterung des
grenziiberschreitenden Austauschs von Informationen iiber die Stra-
Benverkehrssicherheit gefihrdende Verkehrsdelikte (siche TZ 27) — in
Gesetzgebung miindeten.

DemgemiB empfahl der RH dem BMVIT erneut, im Rahmen seiner
Moglichkeiten auf einheitliche Regelungen bzw. eine Angleichung der
Vorschriften hinzuwirken. Der RH erachtete es vor dem Hintergrund
der genannten Beispiele ndmlich fiir wenig zweckméaBig, dass Lenker
fiir die Bildung einer Rettungsgasse in der Tschechischen Republik im
Ereignisfall moglicherweise linksseitig, in Osterreich rechtsseitig und
in Italien gar nicht auszuweichen hatten. Dies auch vor dem Hinter-
grund, dass die Praxiserfahrungen mit ausldndischen Lenkern und die
vom BMVIT beauftragte ,Evaluation Rettungsgasse® eine EU-weite
Vereinheitlichung empfohlen hatte.

(1) Sowohl im Regierungsprogramm 2008 - 2013 als auch noch im
Bericht der ASFINAG zur Einfiihrung der Rettungsgasse in Osterreich
vom Juli 2010 war die Einfiihrung der Rettungsgasse mit der Mog-
lichkeit der Freigabe des Pannenstreifens fiir den Verkehr verkniipft.?
Mit Bezug auf die Pannenstreifenfreigaben in Deutschland und vor
dem Hintergrund der erweiterten Kapazititen auf stirker belasteten
Abschnitten des Autobahnen- und SchnellstraBennetzes, hatte dies
vor allem die ASFINAG angestrebt.

8  Regierungsprogramm 2008 - 2013: ,Die Moglichkeit einer zeitlich befristeten Freigabe
von Pannenstreifen, die zugleich auch das System der ,Rettungsgasse” bilden, wird
geprift.”
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Die StraBenverkehrsordnung sah nicht zwingend einen Pannenstrei-
fen vor.? Wenn dieser breit genug ist, kénnte er als Fahrstreifen umge-
widmet werden. Die Umsetzung der Rettungsgasse stellte somit eine
wesentliche Voraussetzung dar, in weiterer Folge bestehende Pannen-
streifen fiir den Verkehr temporéir freigeben zu kénnen oder auf die-
sen ganzlich zu verzichten.

(2) Im Rahmen der Planungen zur Umsetzung der Rettungsgasse im
Jahr 2011 stellte das BMVIT jedoch klar, dass die Themen Rettungs-
gasse und Pannenstreifenfreigabe getrennt zu sehen wiren. Es schloss
eine Anderung der Pannenstreifenfreigabe, der baulichen Ausgestal-
tung oder eine Abschaffung der Pannenstreifen im Zusammenhang
mit der gegenstindlichen Umsetzung der Rettungsgasse aus.

Das Benutzungsverbot fiir den Pannenstreifen verblieb im Gesetz
unverindert.!° Die Einfiihrung der Rettungsgasse in Osterreich erfolgte
im Rahmen eines ergidnzenden Absatzes in der StrafBenverkehrsord-
nung. Der Pannenstreifen musste fiir die Bildung einer Rettungsgasse
nicht zwingend mitbenutzt werden, er konnte allerdings mitbenutzt
werden, um den Einsatzkriften eine ausreichend breite Rettungsgasse
zur Verfiigung zu stellen. Auch die ASFINAG hatte in ihrer Informa-
tions- und Kommunikationskampagne immer auf die moégliche Benut-
zung des Pannenstreifens im Zusammenhang mit der Rettungsgasse
hingewiesen.

BMVIT und ASFINAG gingen im Rahmen der geplanten Umsetzung
davon aus, dass es diesbeziiglich keiner Sonderregelungen bediirfe
und das Verbot des Befahrens des Pannenstreifens dhnlich der deut-
schen Rechtslage bestehen bleiben konne.!! In den Erlduterungen zum
Gesetzesentwurf!2 war angefiihrt, dass, sofern ein Pannenstreifen vor-
handen war, ein Ausweichen auf den Pannenstreifen zwecks Bildung
der Rettungsgasse — vergleichbar dem Einfahren in eine Kreuzung
trotz roter Ampel, um einem Einsatzfahrzeug Platz zu machen — als
gerechtfertigt anzusehen sein werde.

9 Der Pannenstreifen war dabei der rechts neben den Fahrstreifen einer Richtungsfahr-
bahn befindliche befestigte Teil der StraBe und somit Teil der Fahrbahn: § 2 Abs. 1
Z 6a StVO i.d.g.F.

10§ 46 Abs. 4 lit. d StVO i.d.g.F.

11 Beziiglich des Uberfahrens von Bodenmarkierungen, um einem Einsatzfahrzeug Platz
zu machen (§ 26 Abs. 5 StVO i.d.g.F.), wurde — auch ohne explizite gesetzliche Rege-
lung — auf die bestehende Judikatur verwiesen. Daher sollte fiir die Begutachtung keine
ausdriickliche Regelung fiir diese Fille in die StVO aufgenommen werden.

12 zu § 46 Abs. 6 StVO in der Fassung BGBI. I Nr. 59/2011
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(3) Dennoch fiihrte die Frage der Pannenstreifenbenutzung in Zusam-
menhang mit der Rettungsgasse in den Jahren 2012 und 2013 zu zahl-
reichen Anfragen an das BMVIT. Dementsprechend war die gesetzliche
Verpflichtung zur Rettungsgassenbildung — abhéingig von der Fahr-
bahnbreite — nur méglich, wenn gleichzeitig das Benutzungsverbot
fiir den Pannenstreifen tibertreten wurde. Insbesondere, da die Ret-
tungsgasse bereits bei stockendem Verkehr und nicht erst bei Heran-
nahen eines Einsatzfahrzeuges zu bilden war. Auf diese Problematik
war auch im Zuge des Begutachtungsverfahrens hingewiesen worden.
Nunmehr hatte die Polizei bei Anzeigen wegen verbotenen Befahrens
von Pannenstreifen festzustellen, ob dieses Befahren im Zuge der Bil-
dung der Rettungsgasse oder aus sonstigen Griinden erfolgte.

Im Rahmen der vom RH beziiglich des Vollzugs befragten Linder und
Bezirkshauptmannschaften wies u.a. die Abteilung Verkehrsrecht des
Landes Salzburg im Februar 2014 erneut darauf hin, dass es nach wie
vor gesetzlich verboten sei, fiir die Bildung der Rettungsgasse den Pan-
nenstreifen zu bentitzen.!?

(1) Der RH hielt fest, dass entgegen dem Regierungsprogramm
2008 - 2013 eine Pannenstreifenfreigabe, eine Anderung der bau-
lichen Ausgestaltung oder eine Abschaffung der Pannenstreifen im
Zusammenhang mit der gegenstandlichen Umsetzung der Rettungs-
gasse in Osterreich nun nicht mehr vorgesehen war.

(2) Der RH merkte kritisch an, dass hinsichtlich der Benutzung des
Pannenstreifens im Zusammenhang mit der Rettungsgassenbildung
weiterhin unterschiedliche Rechtsauffassungen in der Umsetzung bzw.
Unklarheiten im Vollzug der StraBenverkehrsordnung in Osterreich
bestanden. Der RH empfahl daher dem BMVIT, beziiglich der Benutzung
des Pannenstreifens im Zusammenhang mit der Bildung der Rettungs-
gasse im Sinne der Rechtssicherheit eine Klarstellung zu veranlassen.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass diese Fragen
bereits im Vorfeld diskutiert und eine ausdriickliche gesetzliche Rege-
lung nicht fiir notwendig erachtet worden sei; auch in Deutschland,
dessen Bestimmungen iiber die Rettungsgasse als Vorbild dienten, gebe
es eine derartige Regelung nicht. Das BMVIT sei gerne bereit, diese
Frage nochmals mit Experten zu diskutieren, stehe der Empfehlung
jedoch reserviert gegeniiber. Seiner Ansicht nach sei eine Prijudizwir-
kung einer solchen Bestimmung dahingehend zu befiirchten, dass ein
Ausweichen fiir Einsatzfahrzeuge nicht mehr uneingeschrinkt moglich
widre, sofern es dann keine ausdriickliche gesetzliche Erlaubnis dafiir

13" Das Verbot nach § 46 Abs. 4 lit. d StVO i.d.g.F. werde demnach durch § 46 Abs. 6 StVO
nicht aufgehoben.
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gebe. Dies wire nach Ansicht des BMVIT nicht wiinschenswert und
konnte weitere legistische MafBnahmen hinsichtlich anderer Bestim-
mungen nach sich ziehen.

Der RH erwiderte, dass er dem BMVIT nicht notwendigerweise eine
alternative, gesetzliche Losung empfahl, sondern im Rahmen seiner
Priifung im Bereich der Uberwachung feststellte, dass — auch auf
behordlicher Seite — mit Bezug auf die Pannenstreifenbenutzung unter-
schiedliche Rechtsauffassungen und Vorgangsweisen in der Anwen-
dung der StraBenverkehrsordnung bestanden, was deren Vollzug
erschwerte. Der RH hielt daher seine Empfehlung beziiglich einer Klar-
stellung aufrecht.

Das BMVIT richtete fiir die Abwicklung der Einfiihrung der Rettungs-
gasse ein Lenkungsgremium ein und hielt in regelmiBigen Abstin-
den Besprechungen mit allen Beteiligten ab. Dartiiber hinaus legte das
BMVIT eine Projektleitung mit jeweils einem Vertreter des BMVIT und
der ASFINAG fest und bestimmte Arbeitsgruppen fiir Legistik, Kom-
munikation, Betrieb und bauliche MaBnahmen. Zuséitzlich waren Ein-
satzorganisationen und Interessenvertretungen in den Prozess invol-
viert.

Zwischen Dezember 2010 und Juni 2012 fanden sechs Sitzungen des
Lenkungsgremiums statt, die von thematischen Arbeitsgruppen erginzt
wurden und die Planungen, Vergaben und Umsetzung steuernd beglei-
teten.

Fiir die Projektabwicklung zur Einfithrung der Rettungsgasse erachtete

der RH die Projektstruktur, die thematischen Arbeitsgruppen sowie die
Einbeziehung aller Beteiligten als nachvollziehbar.
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Informations- und Kommunikationskampagne

Kampagnen-
tragerschaft

7.1 (1) Mit Informationskampagnen zur Verkehrssicherheit waren in der

Regel das BMVIT bzw. der Osterreichische Verkehrssicherheitsfonds!4
im BMVIT befasst. So hatten diese in den Jahren zuvor beispiels-
weise die Kampagnen ,, Alkohol am Steuer” sowie das Projekt ,Pass auf
mich auf! Riicksichtnahme auf Kinder im StraBenverkehr* mit einem
Gesamtvolumen von jeweils rd. 4,5 Mio. EUR abgewickelt. Das BMVIT
bzw. der Verkehrssicherheitsfonds fiihrten dabei Vergaben und Kam-
pagnen zum Teil selbst durch oder bedienten sich dabei fiir die Ver-
gabe der Bundesbeschaffung GmbH (BBG).!®

Im Fall der Rettungsgasse beschloss das BMVIT bereits im Rahmen
der Vorarbeiten im Februar 2011, die ASFINAG mit der Abwicklung
einer Kampagne zu betrauen.'® Die ASFINAG, der zum damaligen
Zeitpunkt der Umfang der Kommunikationskampagne nicht klar war,
fiihrte sodann einen Wettbewerb durch, um einen Auftragnehmer fiir
eine Kampagne zur Einfiihrung der Rettungsgasse zu ermitteln. Im
Mirz 2011 erfolgten die Prisentationen und die Bekanntgabe des Wett-
bewerbsergebnisses. In weiterer Folge war der Zuschlag durch die ASFI-
NAG vorgesehen (siehe TZ 8).

Die Beauftragung zur Abwicklung einer umfassenden Informations—
und Kommunikationskampagne der ASFINAG, die letztendlich auch
fiir die ASFINAG klarstellte, dass sie fiir die Information der Autofah-
rer verantwortlich war, erfolgte allerdings erst mit dem Ministerrats-
beschluss vom 24. Mai 2011.

(2) Die Beauftragung der ASFINAG mit der Informations- und Kom-
munikationskampagne erforderte in weiterer Folge fachliche Ressour-
cen, die sie nach eigenen Angaben nicht selbst erbringen konnte. Sie
beauftragte daher mit Juni 2011 u.a. einen Medienberater (siche TZ 15)
um 56.100 EUR (exkl. USt). Dariiber hinaus wandte sie fiir rechtliche
Beratung im Zuge des Vergabeverfahrens rd. 34.600 EUR (exkl. USt)
auf. Die Stundensitze lagen zwischen 175 EUR und 275 EUR und
betrugen im Mittel rd. 221 EUR.

14 Zeitnah fand eine Gebarungsiiberpriifung des RH zum Verkehrssicherheitsfonds statt.

15 Die BBG stand im Eigentum der Republik Osterreich und wurde als Beschaffungsdienst-
leister fiir Bundeseinrichtungen eingerichtet.

16" Im Februar 2011 empfahl die Kommunikationsgruppe, bestehend aus Vertretern des
BMVIT und der ASFINAG, einhellig, dem Lenkungsausschuss die operative Abwick-
lung der Kampagne der ASFINAG zu iibertragen.
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(3) Im Vergleich dazu lagen die Kosten der vom BMVIT bzw. dem Ver-
kehrssicherheitsfonds beauftragten Bundesbeschaffung GmbH (BBG)
fiir die Abwicklung der Kampagne ,Pass auf mich auf! Riicksicht-
nahme auf Kinder im StraBenverkehr mit einem Gesamtvolumen von
rd. 4,5 Mio. EUR in Summe bei 29.009,43 EUR (inkl. USt). Die Stun-
densitze der BBG fiir juristische Dienstleistungen im Rahmen dieser
Kampagne betrugen dabei rd. 114 EUR.!7

7.2 Der RH hielt fest, dass die ASFINAG bereits Verfahrensschritte zu einer

7.3

Kampagne gesetzt hatte, obwohl der Umfang unklar war bzw. ein ent-
sprechender Ministerratsbeschluss nicht vorausgesetzt werden konnte.
Der RH kritisierte auch, dass der Aufgabenumfang der ASFINAG dies-
beziiglich von Anfang an nicht definiert und klar abgegrenzt war.

Der RH stellte fest, dass grundsitzlich ein Informationsbedarf der Allge-
meinheit gegeben war. Vor dem Hintergrund der fehlenden fachlichen
Ressourcen bei der ASFINAG sowie der Erfahrung des BMVIT bzw. des
Verkehrssicherheitsfonds mit Kommunikationskampagnen in dieser
GroBenordnung war es fiir den RH nicht schliissig, dass die ASFINAG
die entsprechende Informationskampagne durchfiihren musste; dies
insbesondere, weil fachliche Ressourcen fiir Rechts- und Medienbe-
ratungen von der ASFINAG zugekauft werden mussten. Die Rechts-
beratungskosten von rd. 34.600 EUR und Medienberatungskosten von
56.100 EUR bzw. auch deren Stundensitze lagen dabei deutlich {iber
den Kosten einer von der GroBenordnung vergleichbaren Kampagnen-
abwicklung des BMVIT.

Der RH merkte daher kritisch an, dass die Projektgruppe im BMVIT, das
in regelméBigen Abstinden Kommunikationskampagnen abgewickelt
hatte, durch die Betrauung der ASFINAG zumindest im Bereich der Vor-
bereitung hohere Kosten in Kauf nahm. Er empfahl daher dem BMVIT,
den Aufgabenumfang fiir durch die ASFINAG umzusetzende MaBnah-
men zeitgerecht, klar und vollstindig zu definieren bzw. abzugrenzen.

Laut Stellungnahme des BMVIT sei der Aufgabenumfang fiir die
ASFINAG zeitgerecht, klar und vollstindig definiert gewesen; durch
den Ministerratsbeschluss am 24. Mai sei er lediglich bekrdftigt wor-
den. Im Februar 2011 habe die Projektgruppe empfohlen, die Kam-
pagne an die ASFINAG als StraBenbetreiberin zu iibertragen. In der

17" Bei den von der BBG GmbH angebotenen Stundensitzen handelte es sich in der Regel
um vom BMF genehmigte Tarife. Deshalb konnte von der Einholung informeller Preis-
auskiinfte anderer Stellen abgesehen werden. Auch die ASFINAG hatte tiber die BBG
Ausschreibungen etwa fiir Dienstwagen, Drucksorten, Streusalz oder Strom getatigt.
Dass die BBG auch Ausschreibungen fiir Kommunikationskampagnen durchgefiihrt
hatte, war in der ASFINAG nicht bekannt, die ASFINAG hatte daher auch keine Kosten
fiir eine etwaige Abwicklung der Ausschreibung durch die BBG angefragt.
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Vergabeverfahren

Rettungsgasse

2. Sitzung des Lenkungsgremiums Rettungsgasse am 11. Mdrz 2011
hiitten sich alle Mitglieder des Lenkungsgremiums einstimmig fiir die
Umsetzung der KommunikationsmaBnahmen bzw. der bewusstseins-
bildenden Kampagne (u.a. Beauftragung Agentur, MarketingmaBnah-
men) iiber die ASFINAG ausgesprochen.

Unklar sei nach Ansicht des BMVIT zudem, weshalb der RH fehlende
fachliche Ressourcen der ASFINAG fiir die Umsetzung einer Kampa-
gne festgestellt habe, obwohl diese iiber eine eigene Kommunikations-
abteilung verfiige und laufend Informationskampagnen durchfiihre.

7.4 Der RH hielt dem BMVIT entgegen, dass der Wechsel der Vergabe-

8.1

verfahren bzw. der spéte Start fiir die Arbeiten an der Umsetzung der
bewusstseinsbildenden Kampagne erst nach dem Ministerratsbeschluss
am 24. Mai 2011 nicht darauf schlieBen lieB, dass der Aufgabenum-
fang bereits zu Beginn des Jahres 2011 zeitgerecht, klar und vollstin-
dig definiert worden war. Er verwies diesbeziiglich auch auf das Gut-
achten zur Wahl der Verfahren, in dem die Unklarheit beziiglich des
Leistungsumfangs festgehalten worden war.

Beziiglich der Ressourcen erinnerte der RH das BMVIT daran, dass
zum damaligen Zeitpunkt die EU-weite Ausschreibung einer Kom-
munikationskampagne fiir die ASFINAG, auch im Hinblick auf Aus-
schreibungen und Vergaben, eine neue Herausforderung darstellte.
Das BMVIT hatte hingegen derartige Kampagnen bereits — noch dazu
ohne vergleichbare externe Beraterleistungen — abgewickelt. Er ver-
blieb daher bei seiner Empfehlung.

Bereits in den Vorarbeiten zur Rettungsgasse der Jahre 2009 und 2010
hatten sowohl die ASFINAG als auch die Einsatzorganisationen eine
moglichst breite Informations— und Kommunikationskampagne zur
Einfiihrung der Rettungsgasse in Osterreich als notwendig erachtet.
Ziel war es, einen Auftragnehmer fiir die Umsetzung dieser Kampa-
gne zu suchen und eine Agentur mit entsprechend umfassendem Ser-
viceangebot zu finden.'® Die ASFINAG schrieb somit die Agenturleis-
tungen aus. Diesbeziiglich war der Auftragswert zu ermitteln.

Unter dem Aspekt, eine groBe Bevdlkerungsgruppe zu informieren
und eine Anderung des Verkehrsverhaltens zu erwirken, schitzte das
BMVIT, auf Basis dhnlicher Kampagnen des Verkehrssicherheitsfonds,
die Gesamtkosten fiir eine derartige Informations— und Kommunikati-
onskampagne Anfang Februar 2011 auf rd. 4 Mio. EUR bis 5 Mio. EUR.

18 Tn einer Besprechung der Arbeitsgruppe Kommunikation hielten die Teilnehmer dariiber
hinaus fest, dass eine Agentur gesucht werde, die ein ,full* Service anbieten konnte.

125

www.parlament.gv.at

129 von 324



130 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

126

8.2

Ein Vergleich des RH mit zwei dhnlichen Verkehrssicherheitskampa-
gnen des BMVIT bzw. des Verkehrssicherheitsfonds zeigte dariiber
hinaus, dass die diesbeziiglichen Agenturleistungen bei Gesamtkosten
der jeweiligen Verkehrssicherheitskampagne rd. 2,52 Mio. EUR bzw.
3,92 Mio. EUR und somit bei rd. 13,6 % bzw. rd. 13,4 % der Gesamt-
kosten und somit im Oberschwellenbereich lagen.

Die ASFINAG schitzte allerdings den Auftragswert fiir Agentur-
leistungen im Zusammenhang mit der Rettungsgasse auf unter
193.000 EUR, wodurch ein Verfahren im Unterschwellenbereich und
ohne vorherige Bekanntmachung moglich war.!® Eine detaillierte
Kostenschitzung bzw. Berechnungsgrundlagen fiir diesen Betrag fehl-
ten jedoch. Die ASFINAG entschied sich somit fiir einen geladenen
Wettbewerb, zu dem sie eine beschriankte Anzahl an Teilnehmern ein-
lud.?0

In weiterer Folge beurteilte ein von einem Berater der ASFINAG beauf-
tragter Gutachter die Entscheidung, einen geladenen Wettbewerb einem
EU-weiten Verhandlungsverfahren mit Bekanntmachung gemif Bun-
desvergabegesetz2! vorzuziehen, als kritisch und hielt dariiber hinaus
fest, dass die ASFINAG moglicherweise mit finanziellen Nachteilen in
Folge von VergabeverstéBen zu rechnen habe.?2 Die ASFINAG ver-
folgte den Wettbewerb nach Mai 2011 nicht weiter (siehe TZ 9).

Der RH beurteilte die Wertermittlung und somit die Wahl und Abwick-
lung des Wettbewerbs durch die ASFINAG als mangelhaft. Er kritisierte,
dass die ASFINAG beziiglich der Vergabe der Agenturleistungen weder
ausreichende Grundlagen iiber den Umfang der Informations- und
Kommunikationskampagne noch die Schitzung der Héhe der Agen-
turleistungen ausgearbeitet hatte.

19 Im Unterschwellenbereich (bis 193.000 EUR) lieB das Gesetz mehrere Moglichkeiten zu.
Im dariiber liegenden Oberschwellenbereich ist i.d.R. eine EU-weite Ausschreibung in
einem Offenen Verfahren bzw. einem Nicht offenen Verfahren mit vorheriger Bekannt-
machung notwendig.

20 Bei einem geladenen Wettbewerb war gemiB § 26 Abs. 7 Bundesvergabegesetz i.d.g.F.
vom Auslober eine beschrankte Anzahl von geeigneten Wettbewerbsteilnehmern unmit-
telbar zur Vorlage von Wettbewerbsarbeiten aufzufordern.

21 Bei einem Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung wurden, nachdem
eine unbeschrinkte Anzahl von Unternehmern 6ffentlich und im Oberschwellenbereich
europaweit zur Abgabe von Teilnahmeantrigen aufgefordert worden war, ausgewahlte
Bewerber zur Abgabe von Angeboten eingeladen.

22 GemiB Rechtsgutachten lagen u.a. zwei wesentliche VergabeverstoBe vor: Die ASFI-
NAG hatte es unterlassen, den Grundsatz der Anonymitit der Wettbewerbsunterlagen
zu gewdhrleisten und in den Wettbewerbsunterlagen unzureichende Beurteilungskri-
terien, um ein nachvollziehbares Wertungsergebnis zu erhalten, festgelegt.
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8.3

Rettungsgasse

Fiir den RH war nicht nachvollziehbar, dass die ASFINAG umfassende
Agenturleistungen fiir eine Informations- und Kommunikationskam-
pagne mit einem geschitzten Umfang von 4 Mio. EUR bis 5 Mio. EUR
durch einen geladenen Wettbewerb im Unterschwellenbereich verge-
ben wollte.

Der RH empfahl daher der ASFINAG, kiinftig die Grundlagen zur
Abschitzung von Auftragswerten zur Vergabe von Leistungen nach-
vollziehbar zu dokumentieren und Verfahren zu wihlen, die den Vor-
gaben des Bundesvergabegesetzes entsprechen.

Die ASFINAG teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie im ,Gela-
denen Wettbewerb“ ausschlieBlich eine schriftliche Darstellung der
Kommunikationsstrategie und des Kreativkonzeptes sowie den Ent-
wurf einer Marke / Key Visual beauftragt habe. Die Kostenannahme sei
zu diesem Zeitpunkt und fiir das Leistungspaket realistisch und best-
maglich gemacht worden. Dariiber hinaus sei die ASFINAG in dieser
Phase davon ausgegangen, dass sich die Einsatzorganisationen, auf
deren Betreiben die Rettungsgasse eingefiihrt worden sei, maBgeblich
und finanziell an der Informationskampagne beteiligen wiirden.

8.4 Der RH erinnerte die ASFINAG daran, dass sie zwar eine schriftliche

Darstellung der Kommunikationsstrategie und des Kreativkonzepts
sowie den Entwurf einer Marke / Key Visual beauftragt hatte, der aus-
geschriebene Wettbewerb hingegen ein umfassenderes Leistungsbild
erforderte. Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf die negative
Beurteilung beziiglich des Wettbewerbsverfahrens durch das von der
ASFINAG beauftragte Gutachten sowie das letztlich alternativ durch-
gefiihrte Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich.

Die ausgebliebene finanzielle Beteiligung der Einsatzorganisationen
war dem RH bekannt. Der RH erachtete es jedoch als fraglich, ob eine
allfillige Beteiligung derselben — bei einer Informations- und Kom-
munikationskampagne mit einem geschitzten Umfang von 4 Mio. EUR
bis 5 Mio. EUR — zu einer wesentlichen Reduktion der Kampagnekos-
ten und somit zur Senkung der Vergabeschwellenwerte hitte fithren
konnen. Dariiber hinaus wiren derartige finanzielle Beteiligungen im
Vorfeld zu kldren gewesen.

Seine Empfehlung, Grundlagen zur Abschitzung von Auftragswerten
zur Vergabe von Leistungen nachvollziehbar zu dokumentieren und
Verfahren zu wihlen, die den Vorgaben des Bundesvergabegesetzes
entsprechen, hielt der RH aufrecht.
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9.1 Im Februar 2011 lud die ASFINAG im Rahmen des gewédhlten Wett-

bewerbs fiinf Teilnehmer ein. Nach der Absage von zwei Teilnehmern
erfolgte im Mérz 2011 die Prisentation der drei verbliebenen Wettbe-
werbsarbeiten, die Jurybewertung und die Bekanntgabe des Wettbe-
werbsergebnisses.23 Der Wettbewerbssieger bot u.a. die Abwicklung
der Informations- und Kommunikationskampagne zu 75.000 EUR und
die Entwicklung einer Bildmarke (,Key Visual“)24 zu 25.000 EUR als
Leistungen an. In den Wettbewerbsbestimmungen hielt die ASFINAG
fest, im Anschluss an die Durchfiihrung des Wettbewerbs ein Verhand-
lungsverfahren zur Vergabe eines Dienstleistungsauftrags?®> mit dem
Wettbewerbssieger durchzufiihren.

Nach dem zwischenzeitlichen Beschluss des Ministerrats vom Mai 2011,
in dem festgelegt wurde, dass der StraBenerhalter ASFINAG fiir eine
breitflachige Informations- und Kommunikationskampagne zu sor-
gen hatte, und der negativen gutachterlichen Beurteilung (siehe TZ 8)
beziiglich des Wettbewerbs, verzichtete die ASFINAG auf die Beauf-
tragung der Leistungen des Wettbewerbssiegers und bereitete stattdes-
sen ein Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich vor.

Gleichzeitig hatte die ASFINAG mit dem Sieger des vorangegangenen
Wettbewerbs Verhandlungen aufgenommen. Allerdings nicht zur Ver-
gabe des Dienstleistungsauftrags, sondern tiber die Nutzung der Bild-
marke (,Key Visual“). Nachdem die Jury des geladenen Wetthewerbs
das ,Key Visual“ des Wettbewerbssiegers positiv bewertet hatte, sollten
die teilnehmenden Agenturen des kiinftigen Verhandlungsverfahrens
dieses als Grundlage iibernehmen und der Bestbieter dieses umsetzen.

Die ASFINAG erwarb nach Verhandlungen im Juni 2011 die Rechte fiir
die Nutzung des ,Key Visuals* des Wettbewerbssiegers um 90.000 EUR.
Vergleichswerte fiir diesen Kaufpreis lagen nicht vor.2® Im Gegenzug
verzichtete der Wettbewerbssieger, im Zusammenhang mit dem Ver-
handlungsverfahren und dem vorhergehenden Wettbewerb, auf die
Geltendmachung jeglicher Anspriiche, insbesondere Schadenersatz-
anspriiche.

23

Die Agenturen sollten Erfahrung in der Abwicklung groBer Kampagnen haben und

unter den TOP 10 im Agenturranking sein.
24 Ein ,Key Visual“ war in der Regel ein Bild- und visuelles Grundmotiv, das die Positi-
onierung einer Marke oder eines Unternehmens abbildet und in Kampagnen verwen-
det wird, um den Wiedererkennungswert zu erhéhen.
25 gemiB § 30 Abs. 2 Z 6 BVergG i.d.g.F.

26 Ein von der ASFINAG beauftragter Medienberater bewertete diesen Preis allerdings als
marktkonform.
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Vergabe

9.2

10.1

Rettungsgasse

Der RH merkte kritisch an, dass die ASFINAG durch die Entscheidung,
einen Wettbewerb durchzufiihren, der nach der Bekanntgabe des Wett-
bewerbssiegers gestoppt wurde, fiir das nachfolgende Verhandlungs-
verfahren mit vorheriger Bekanntmachung unter Zeitdruck stand. Dies
fiihrte dazu, dass die ASFINAG vor dem Hintergrund der bereits lau-
fenden Arbeiten zum neu auszuschreibenden Verhandlungsverfahren
gezwungen war, rasch eine Entscheidung iiber den Ankauf der Marke
aus dem vorhergehenden Wettbewerbsverfahren herbeizufiihren, was
sich nach Ansicht des RH ungiinstig auf den Kaufpreis auswirkte.

Gleichzeitig verkannte der RH nicht die Vorteile der Weiterverwendung
einer bereits als positiv bewerteten Bildmarke im Rahmen der Kam-
pagne. Er kritisierte jedoch den Kaufpreis der Rechte fiir die weitere
Nutzung des ,Key Visuals®, da das urspriingliche Angebot des Wettbe-
werbssiegers um 65.000 EUR giinstiger war als der letztliche Kaufpreis.

Da die ASFINAG das Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekannt-
machung aufgrund der Zeitverzégerungen durch den geladenen Wett-
bewerb erst im Juni 2011 begonnen hatte, war der Zeitraum bis zum
angestrebten Beginn der Informations- und Kommunikationskampa-
gne mit Oktober 2011 knapp.2’

Die Bekanntmachung der Ausschreibung fiir die Agenturleistungen
der Informations- und Kommunikationskampagne erfolgte nunmehr
europaweit im Juni 2011. In den Teilnahmeantragsunterlagen war fest-
gelegt, dass im Zuge eines Auswahlverfahrens anhand von Auswahl-
kriterien fiinf geeignete Teilnehmer zur Abgabe eines Angebots ein-
geladen werden.

Aus vier eingelangten Angeboten ermittelte die Jury?® anhand der
Zuschlagskriterien bzw. der Jurybewertung einen Bestbieter. Mit die-
sem fand im September 2011 eine Verhandlung statt.?? Die Beauf-
tragung der Agenturleistung in einer Rahmenvereinbarung mit einer
Auftragssumme von rd. 526.000 EUR (exkl. USt) erfolgte durch die
ASFINAG am 27. September 2011.

27" Der urspriingliche Zeitplan sah eine Vergabe der Agenturleistung bis August 2011 vor.
Der Beginn der Informations- und Kommunikationskampagne bzw. der Kernzeitraum
war mit Oktober 2011 bis Mérz 2012 angegeben.

28 Die Jury bestand aus drei externen Experten sowie aus jeweils einem Vertreter der
ASFINAG und des BMVIT.

29 U.a. fiihrte die Verhandlung zu einem Nachlass von 25.000 EUR.
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Abwicklung

130

10.2 Der RH wies kritisch auf den selbst verschuldeten Zeitdruck hin, hob

jedoch die Abwicklung des Verhandlungsverfahrens ohne Zeitverzo-
gerung positiv hervor.

WerbemaBnahmen

11.1 (1) Nach einer Vorbereitungszeit nahm die beauftragte Agentur Anfang

Oktober 2011 die ersten WerbemaBnahmen (Schaltungen) in Printme-
dien, Fernsehen und Radio vor. Diese MaBnahmen erstreckten sich bis
Marz 2012.

Nach einer Zwischenevaluation und kritischen Medienberichten im
Zusammenhang mit der Rettungsgasse beschloss der Vorstand der
ASFINAG im April 2013, einen weiteren Kampagnenschwerpunkt mit
einem Budget von 1 Mio. EUR durchzufiihren. Dies erfolgte durch
Abruf aus der Rahmenvereinbarung mit der im September 2011 dies-
beziiglich beauftragten Agentur. Der Schwerpunkt lag auf Zeitungs-
und — mit deutlich geringerem Umfang — auf Online-Schaltungen.

(2) Die Kampagne umfasste u.a. 136 Anzeigen in Tageszeitungen und
Magazinen sowie Advertorials, 681 Fernsehspots und 223 Horfunk-
spots.3? Die Inserate bzw. Schaltungen wurden auf Basis des angebote-
nen Mediaplans der ASFINAG vor Ausfiihrung zur Freigabe vorgelegt.

Die Schaltungen im Fernsehen und Radio des Mediaplans wiesen eine
reichweitenangepasste Streuung in allen groBen Kanélen auf.

Der RH stellte in diesem Zusammenhang die Aufteilung der Inserate
auf die Printmedien den zum damaligen Zeitpunkt vorliegenden Auf-
lagen der fiir die Marktanteile bzw. Reichweiten heranzuziehenden
Osterreichischen Auflagenkontrolle (OAK) gegeniiber.3! Dabei war die
anteilige Aufteilung der Schaltungen insbesondere bei den Tageszei-
tungen gut vergleichbar und entsprach dort im Wesentlichen der Auf-
lagenstéirke der Druckauflagen.

30 Weitere MaBnahmen betrafen rd. 608 Mobiltafeln, Autobahntafeln und Briickentrans-
parente sowie rd. 2.000.000 Informationsbroschiiren.

31 Die OAK hatte als Verein ,Osterreichische Gemeinschaft zur Feststellung der Verbrei-
tung von Werbetragern/Osterreichische Auflagenkontrolle® die Beschaffung, Bereit-
stellung und Verodffentlichung von vergleichbaren und objektiv ermittelten Unterla-
gen iiber die Verbreitung von Printmedien und anderen Werbetrigern in Osterreich
zum Ziel.
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11.2

12.1

Rettungsgasse

Der RH erachtete den Einsatz der WerbemaBnahmen der Informa-
tions- und Kommunikationskampagne im Zusammenhang mit der
Rettungsgasse als nachvollziehbar. Die Aufteilung der Inserate bzw.
Printschaltungen des Medienplans auf die Tageszeitungen entsprach
im Wesentlichen der Auflagenstiarke gemiB Osterreichischer Aufla-
genkontrolle.

Medienkooperations— und -forderungs—-Transparenzgesetz

(1) Mit dem Inkrafttreten des Medienkooperations- und -forderungs-
Transparenzgesetzes (MedK-TG)32 im Juli 2012 traf die ASFINAG die
Verpflichtung, jene Betrige, die fiir WerbemaBnahmen und sonstige
entgeltliche Verdffentlichungen in periodischen Druckwerken als Wer-
beauftrige sowie in periodischen elektronischen Medien aufgewendet
wurden, der Kommunikationsbehorde (KommAustria) bekanntzuge-
ben.33

Die Kommunikationskampagnen erstreckten sich tiber einen Zeitraum
von Dezember 2011 bis Mérz 2012 sowie von April bis Mai 2013.

Die entsprechenden Auftrage der Informations- und Kommunikati-
onskampagne Rettungsgasse aus den Jahren 2011 und 2012 in Hohe
von rd. 1,83 Mio. EUR mussten nicht bekanntgegeben werden, weil
die ASFINAG sie noch vor dem Inkrafttreten des Gesetzes abgewickelt
hatte.

Fir das Jahr 2013 lagen die entsprechenden Informationen vor. Im
zweiten Quartal 2013 meldete die ASFINAG fristgerecht eine Gesamt-
summe von rd. 1,75 Mio. EUR fiir alle Auftrage {iber simtliche kommer-
zielle Kommunikation und Werbung. Darunter waren rd. 800.000 EUR
fiir Auftrige im Zusammenhang mit der Rettungsgasse nach Medien
aufgeschliisselt.34

32 BGBL I Nr. 125/2011

33 Eine quartalsmiBige Bekanntgabe des Auftraggebers, des Namens des periodischen
Mediums und der Gesamthohe des geleisteten Entgelts fiir Veroffentlichungen in dem
jeweiligen periodischen Medium hatte zu erfolgen.

34 Die tatsiichlichen Gesamtkosten im Zusammenhang mit der Rettungsgasse lagen etwas
héher (rd. 973.000 EUR). Dem Gesetz entsprechend mussten lediglich Auftrige mit einer
Gesamthohe des Entgelts iiber 5.000 EUR von einem Medieninhaber in einem perio-
dischen Medium — exkl. USt und 5 % Werbeabgabe — bekanntgegeben werden.
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(2) GemaB den gesetzlichen Vorschriften hatten die Inhalte ausschlieB-
lich der Deckung eines konkreten Informationsbediirfnisses der All-
gemeinheit zu dienen, das in einem inhaltlichen Zusammenhang mit
dem Wirkungsbereich des jeweiligen Rechtstriigers stand.3®

Die ASFINAG verwendete in den ausgeschriebenen Inhalten ledig-
lich Informationen {iber die Rettungsgasse und keine Werbeauftrage
ohne konkreten Informationsgehalt, die ausschlieBlich oder teilweise
der Vermarktung ihrer Tatigkeit dienten. Personenbezogene Inserate,
u.a. von Amts- oder Entscheidungstrigern bzw. Organen der Gesell-
schaft, erfolgten nicht. Durch die Tétigkeit als StraBenerhalter war der
inhaltliche Zusammenhang zur Rettungsgasse mit dem Wirkungsbe-
reich bzw. Bezug zur Tatigkeit der ASFINAG gegeben. In den vom RH
angeforderten Belegexemplaren waren bezahlte Anzeigen und Adver-
torials als solche gekennzeichnet.

12.2 Der RH stellte fest, dass sdmtliche Auftrige mit einem Gesamtentgelt
tiber 5.000 EUR, die im Jahr 2013 im Zusammenhang mit der Ein-
fiihrung der Rettungsgasse standen, gemal Medienkooperations—- und
—forderungs-Transparenzgesetz, von der ASFINAG an die Behorde
gemeldet wurden. Die Inhalte wiesen einen konkreten Informations-
gehalt auf und entsprachen den Anforderungen im Sinne des Medi-
enkooperations— und -forderungs-Transparenzgesetzes.

Kosten

13.1 (1) Die Kosten, die die ASFINAG zur Implementierung des Systems Ret-
tungsgasse in Osterreich bis zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung
aufwandte, lagen bei rd. 4,5 Mio. EUR und umfassten die Kommuni-

kationskampagnen bis Mérz 2012 bzw. in weiterer Folge bis Mai 2013
sowie zusitzliche Leistungen (siehe Tabelle 3).

35 Inhaltliche Anforderungen® im Sinne des § 3a MedK-TG i.d.g.F.
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Rettungsgasse

Tabelle 3: Ubersicht Gesamtkosten der ASFINAG im Zusammenhang mit der

Rettungsgasse (exkl. USt)

Kosten

in EUR?
Kommunikationskampagne 2011/2012 3.014.377,26
Agenturleistungen 614.101,00
Medienleistungen 1.832.871,70
Produktionskosten 567.404,56
Kommunikationskampagne 2013 973.268,96
Agenturleistungen 37.772,75
Medienleistungen 869.607,51
Produktionskosten 65.888,70
Leistungen ASFINAG 400.247,97
u.a. davon Ankauf Key Visual 90.000,00
u.a. davon Medienberatung 56.100,00
u.a. davon Aufdruck Zeitvignetten 36.487,00
u.a. davon ASFINAG Service Center 36.130,05
u.a. davon Rechtsberatung 34.552,70
Personalkosten ASFINAG 116.584,05
Summe ASFINAG 4.504.478,24

1 Rundungsdifferenzen maglich
Quelle: ASFINAG

Anteile
in %
100,0 66,9
20,4
60,8
18,8
100,0 21,6
39
89,3
6,8
8,9
2,6
100

(2) Gegentiber der beauftragten Agenturleistung von rd. 526.000 EUR
(exkl. USt) fiir die Kommunikationskampagne 2011/2012 vergiitete die
ASFINAG letztendlich rd. 614.000 EUR (siehe Tabelle 3).3°

Der Anteil der Agenturleistungen an den Gesamtkosten der Kommu-
nikationskampagne in der ersten Periode 2011/2012 betrug rd. 20,4 %
und in der zweiten Periode 2013, in der hauptsichlich ein Schwerpunkt
mit Inseraten gesetzt wurde, rd. 3,9 % (siehe Tabelle 3). Somit waren
Produktions- und Agenturkosten in dieser Periode deutlich niedriger.
Insgesamt ermittelte der RH fiir die gesamte Informations- und Kom-
munikationskampagne von 2011 bis 2013 einen Anteil der Agentur-

leistungen an den Gesamtkosten von rd. 16,3 %.

36 Zusitzlich waren Leistungsumfinge gemiB Angebot mit 40.320 EUR fiir Besprechungen
und 76.500 EUR fiir Regieleistungen festgelegt. Diese wurden allerdings nicht zur Génze

ausgeschopft.
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Im Vergleich dazu lagen bei Verkehrssicherheitskampagnen mit dhn-
licher GroBe und Medienstreuung des BMVIT bzw. des Verkehrssi-
cherheitsfonds die Anteile der Agenturleistungen bei rd. 13,6 % (bei
Gesamtkosten der betreffenden Verkehrssicherheitskampagne von
rd. 2,5 Mio. EUR) bzw. rd. 13,4 % (bei Gesamtkosten der betreffenden
Verkehrssicherheitskampagne von rd. 3,9 Mio. EUR).

(3) Die Gesamtkosten fiir Printschaltungen der ersten Periode bis 2012
umfassten beispielsweise rd. 1,05 Mio. EUR. Fiir Schaltungen im Fern-
sehen produzierte die Agentur einen TV-Spot um rd. 144.000 EUR.
Zusitzlich setzte die Agentur eine Reihe von weiteren umfassenden
MaBnahmen wie Plakate und Transparente, Mobile Plakattafeln, Schu-
lungsvideos und -folder, Homepage und Social Media ein.3” Fiir darii-
ber hinaus anfallende Zusatzleistungen lie} die Agentur jeweils einen
Kostenvoranschlag, den sie auf Grundlage des Angebots erstellte, von
der ASFINAG genehmigen.

Der RH priifte stichprobenartig die Rechnungen aus den Jahren 2011
und 2012 und stellte fest, dass die abgerechneten Kosten der Grundleis-
tungen im Wesentlichen den Angeboten aus dem Leistungsverzeichnis
entsprachen. Die Printschaltungen waren gegeniiber den Tarifen der
Tageszeitungen zum Teil zwischen rd. 15 % und rd. 40 % rabattiert.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Anteil der Agenturleistungen
der umfassenden Informations- und Kommunikationskampagne zur
Rettungsgasse an den Gesamtkosten mit rd. 16,3 % hoher lag als bei
Verkehrssicherheitskampagnen des BMVIT bzw. des Verkehrssicher-
heitsfonds mit vergleichbarem Umfang und vergleichbaren Gesamt-
kosten, bei denen der Anteil bei rd. 13,4 % bzw. rd. 13,6 % lag.

Nicht zuletzt aufgrund der umfassenden Kommunikations- und Pro-
duktionsmaBnahmen der Kampagne zur Einfiihrung der Rettungsgasse
waren somit auch die Aufwendungen fiir Agenturleistungen vergleichs-
weise kostenintensiv. Positiv hob der RH hervor, dass beziiglich der
Schaltkosten in den Printmedien Rabatte von bis zu 40 % erzielt wer-
den konnten.

Die ASFINAG ergiinzte in ihrer Stellungnahme, dass die Agenturleis-
tungen bei der Kampagne ,,Rettungsgasse“ héher als bei einzelnen Kam-
pagnen gewesen seien, weil — anders als bei Verkehrssicherheitskampa-

37 Der Begriff ,Social Media“ umfasst i.d.R. digital-basierte Medien, die in Funktion und
Wirkung wesentlich auf dem Austausch sowie auf der Selbstproduktion der Benutzer
beruhen (u.a. Blogs bzw. Mikroblogs wie Twitter, Soziale Netzwerke wie Facebook oder
LinkedIn und Content Communities wie YouTube).
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gnen — nicht bloB eine (Kreativagentur), sondern drei Agenturen (Kreativ-,
PR- und Mediaagentur) mit Leistungen beauftragt worden seien.

Wirkung

(1) In den Ausschreibungsunterlagen zur Informations- und Kom-
munikationskampagne hatte die ASFINAG das zentrale Kommunika-
tionsziel folgendermaBen festgelegt: ,Die Zielgruppenvertreter sol-
len per 1. Jianner 2012 ,im Schlaf wissen®, was eine Rettungsgasse
ist und wie, wann und wo sie zu bilden ist”. Konkretere und mess-
bare Wirkungsziele, wie sie u.a. auch das BMVIT bei Verkehrssicher-
heitskampagnen verwendete (z.B. Zielvorgaben beziiglich anteiliges
Erreichen einer bestimmten Zielgruppe oder anteiliger Verhaltensan-
derungen und Wissen, Ziele zum Zustimmungs- und Verstandnisgrad
der Kernaussagen),?® gab die ASFINAG allerdings nicht vor.

(2) Zur Abfrage der Wirkung wurden allerdings verschiedene Befra-
gungen herangezogen:

- Im Rahmen der Evaluation Rettungsgasse durch einen Auftrag-
nehmer des BMVIT (siehe TZ 25) hatte ein Marktforschungsinstitut
im November 2011, Juli 2012 und im November 2012 Befragungen
durchgefiihrt. Die Kosten dafiir lagen bei 35.040 EUR (inkl. USt).
Die Fragen betrafen sowohl die Bekanntheit des Begriffs ,Rettungs-
gasse” als auch die Einschitzung der Befragten hinsichtlich ihres
Wissens beziiglich der erforderlichen Handlungen.

- Die ASFINAG prisentierte im Februar 2012 eine eigene Umfrage
eines um 6.900 EUR (exkl. USt) beauftragten Instituts. Auch hier
betrafen die wesentlichsten Fragen die Bekanntheit und die per-
sonlichen Erfahrungen sowie das Wissen iiber die Bildung von Ret-
tungsgassen.

- Das BMVIT beauftragte im April 2013 eine weitere Marktfor-
schungsgesellschaft mit einer Umfrage um 5.850 EUR (inkl. USt).
Die Fragestellungen bezogen sich u.a. auf die Sinnhaftigkeit der
Rettungsgasse, erlebte Behinderungen sowie die Meinung zu Video-
tiberwachung.

38 z.B. zu einem bestimmten Zeitpunkt bzw. einem Nachlaufzeitpunkt nach Ende der
Informations- und Kommunikationskampagne
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Im Rahmen dieser Umfragen nahmen sowohl die Bekanntheit des
Begriffs ,Rettungsgasse” als auch die Einschitzung der Befragten hin-
sichtlich ihres Wissens beziiglich der erforderlichen Handlungen im
Untersuchungszeitraum deutlich zu.3° Ebenso wurde die Sinnhaftig-
keit der Rettungsgasse iiberwiegend positiv eingeschitzt.40

Der RH anerkannte, dass sowohl der Bekanntheitsgrad als auch das
Wissen tiber die Rettungsgasse mittlerweile breit verankert waren. Dies
allerdings vor dem Hintergrund einer umfassenden Informations- und
Kommunikationskampagne mit entsprechenden Kosten (siche TZ 13).
In diesem Zusammenhang hinterfragte der RH kritisch die nicht auf-
einander abgestimmten Meinungsumfragen unterschiedlicher Stellen.

Der RH merkte an, dass in den Ausschreibungsunterlagen zwar Kom-
munikationsziele formuliert, diese aber vergleichsweise allgemein
gehalten waren. Es war demnach der ASFINAG nicht moglich fest-
zustellen, wann sie eine Kampagne nach Erreichung allfélliger Ziele
auch beenden kénnte. Der RH empfahl der ASFINAG daher, fiir zukiinf-
tige Informationskampagnen messbare Wirkungsziele zu formulieren.

Die ASFINAG sicherte in ihrer Stellungnahme eine Umsetzung dieser
Empfehlung fiir kiinftige Kampagnen zu.

Beratung

(1) Die ASFINAG beauftragte einen Medienberater um 56.100 EUR (exkl.
USt) fiir eine vergaberechtliche und fachliche Expertise bzw. Kommu-
nikationsberatung und Handlungsempfehlungen zum Ausschreibungs-
projekt.

Die Beauftragung erfolgte in Form von Direktvergaben ab Juni 2011.
Diese war bei geistigen Dienstleistungen zuldssig, wenn der Auftrags-
wert ohne Umsatzsteuer 100.000 EUR nicht erreichte. Gem&B Vergabe-
gesetz war allerdings u.a. eine Priifung der Preisangemessenheit durch-
zufiihren und schriftlich festzuhalten.#! Die ASFINAG begriindete die
Direktvergabe ohne Vergleichsangebote mit der Reputation des Bera-

39 Zum Beispiel stieg die Bekanntheit von 73 % auf 98 %. Ebenso gaben mehr als die
Hilfte (54 %) der Befragten an, die bereits Erfahrung mit dem Bilden einer Rettungs-
gasse hatten, dass die Bildung der (letzten) Rettungsgasse ,sehr gut* bzw. ,eher gut”
funktioniert hatte.

40750 ,sinnvoll“ bzw. ,sehr sinnvoll*

41 BVergG § 42 i.d.g.F.: Sofern der Dokumentationsaufwand wirtschaftlich vertretbar war,
sind der Gegenstand und Wert des Auftrages, der Name des Auftragnehmers sowie die
Priifung der Preisangemessenheit schriftlich festzuhalten.
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ters; die Einholung von Vergleichsangeboten sah sie allerdings auch
in internen Richtlinien vor.42

(2) Auch wenn die ASFINAG auf drei vergabezustindige Mitarbeiter
in der Organisationseinheit Recht und neun Mitarbeiter in der Orga-
nisationseinheit Bauwirtschaft und Vergabe zuriickgreifen konnte,
wandte sie fiir rechtliche Beratung im Zuge des Vergabeverfahrens
rd. 34.600 EUR (exkl. USt) auf.

Der RH verwies darauf, dass externe Beratungsleistungen lediglich
dann in Anspruch zu nehmen wiren, wenn kein entsprechendes inter-
nes Know-how vorhanden war. Er merkte vor dem Hintergrund der
Direktvergabe von Beraterleistungen ohne das Einholen von Ver-
gleichsangeboten kritisch an, dass mit dieser Vorgangsweise weder
die Preisangemessenheit gepriift werden konnte noch den eigenen,
internen Richtlinien der ASFINAG entsprochen wurde. Der RH emp-
fahl daher der ASFINAG, sicherzustellen, dass auch bei Direktvergaben
Vergleichsangebote eingeholt werden, allein um die gesetzlich gefor-
derte Preisangemessenheit zu tiberpriifen und den Wettbewerb im Ver-
gabeverfahren zu nutzen.%3

Vor dem Hintergrund der externen Beratungsleistungen im Bereich
Recht und Vergabe empfahl der RH der ASFINAG, sich bei Ausschrei-
bungen und Vergaben verstirkt der eigenen Personalressourcen zu
bedienen.

Die ASFINAG sicherte in ihrer Stellungnahme zu, auf die Einholung
von Vergleichsangeboten auch bei Auftragsvergaben unter den Gren-
zen des Bundesvergabegesetzes unter Wahrung der Angemessenheit
des Aufiwands zu achten. Die Einholung von Vergleichsangeboten sei
bei der ASFINAG Standard. Lediglich in gesonderten Fillen werde in
Absprache mit dem Vorstand davon Abstand genommen.

Beziiglich der Personalressourcen merkte die ASFINAG an, dass zum
damaligen Zeitpunkt die EU-weite Ausschreibung einer Kommunika-
tionskampagne fiir das Unternehmen auch im Hinblick auf Ausschrei-
bungen und Vergaben eine neue Herausforderung dargestellt habe. Bei
nachfolgenden Ausschreibungen von Kreativ- und Medialeistungen
bediene sich die ASFINAG weitgehend eigener Ressourcen.

42 Die internen Richtlinien der ASFINAG sahen dies in der Regel bereits ab 400 EUR vor.
43 siehe u.a. RH Bund 2013/2 — Vergabepraxis im BMI
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Der RH wies darauf hin, dass auch bei — unter bestimmten Bedingungen
zuldssigen — Direktvergaben die Einholung von Vergleichsangeboten
zweckmaBig ist. So sahen die internen Richtlinien der ASFINAG die
Einholung von Vergleichsangeboten bereits bei geringen Betrdgen vor.

Der RH begrii3te das Bekenntnis der ASFINAG, sich bei nachfolgenden
Ausschreibungen weitgehend eigener Ressourcen zu bedienen.

Rettungsgasse.at

Bereits im Konzept bzw. Ergebnisbericht Rettungsgasse aus dem Jahr
2009 hielt die ASFINAG zur empfohlenen Einfithrung der Rettungs-
gasse fest, dass im Rahmen der als wesentlich erachteten Kommunika-
tionsmaBnahmen die Internetadresse (,Domain“) www.rettungsgasse.
at zu beschaffen sei.

Zwischenzeitlich sicherte sich der Eigentiimer eines Kommunikations-
beratungsunternehmens, der zuvor im Kabinett des BMVIT titig gewe-
sen war, die Domain www.rettungsgasse.at.**

Im Juni 2011 stellte die Arbeitsgruppe fest, dass beziiglich des Ankaufs
von www.rettungsgasse.at nunmehr Kontakt mit dem Eigentiimer auf-
zunehmen wére. Im Rahmen der Verhandlungen erzielte die ASFINAG
mit diesem aufgrund iiberzogener Preisforderungen jedoch keine Eini-
gung. Erst im Juli 2011 sicherte sich die ASFINAG die verbleibenden
geeigneten Domains.*> Im Protokoll des 4. Lenkungsausschusses vom
September 2011 vermerkte die ASFINAG, dass die Domain www.ret-
tungsgasse.at geschiitzt sei und stattdessen die Domain www.rettungs-
gasse.com verwendet werden miisse.

Nachdem der Inhaber der Domain www.rettungsgasse.at diese Seite
mit Inhalten nutzte, setzte die ASFINAG im Rahmen der Informations-
und Kommunikationskampagne ein Projekt zur Suchmaschinenopti-
mierung beziiglich der eigenen Internetdomains wie www.rettungs-
gasse.com um. Dies war mit Kosten von rd. 7.200 EUR verbunden.

Der RH beméngelte, dass weder BMVIT noch ASFINAG die Domain
www.rettungsgasse.at rechtzeitig gesichert hatten, obwohl diese Not-
wendigkeit bereits frithzeitig erkennbar bzw. 2009 gefordert worden
war. Vor dem Hintergrund der Planungen zur Informationskampagne

44 y.a. auch www.rettungsgasse.co.at und www.rettungsgasse.org

45 y.a. www.machdierettungsgasse.info, www.mach-die-rettungsgasse.net und www.ret-
tungsgasse.net
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im Jahr 2011 erfolgte die Sicherung der verbleibenden Domains mit
Juli 2011 ebenso spit.

Der RH anerkannte, dass die ASFINAG einen nachtriglichen Kauf auf-
grund iiberzogener Preisforderungen abgelehnt hatte, hielt aber fest,
dass dadurch Mehrkosten fiir die Suchmaschinenoptimierung ange-
fallen waren.

Der RH empfahl dem BMVIT und der ASFINAG, bei Projekten, die eine
offentlichkeitswirksame Medienprédsenz erfordern, die entsprechenden
Internet-Adressen rechtzeitig zu sichern.

Das BMVIT nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis und merkte
an, dass zum Zeitpunkt der méglichen Sicherung der Internetadresse
noch keine Intention des BMVIT zur legistischen Umsetzung absehbar
gewesen sei.

16.4 Nach Ansicht des RH wére geniigend Zeit zur Sicherung der Adresse

17.1

zur Verfiigung gestanden. So hielten das Konzept bzw. der Ergebnis-
bericht Rettungsgasse aus dem Jahr 2009 — auch dem BMVIT vorge-
legen — fest, dass im Rahmen der als wesentlich erachteten Kommu-
nikationsmaBBnahmen die entsprechende Internetadresse zu beschaffen
sei. Das Umsetzungskonzept fiir die Rettungsgasse wurde zudem am
22. November 2010 vorgestellt; hingegen stellte die Arbeitsgruppe des
BMVIT erst im Juni 2011 fest, dass beziiglich des Ankaufs von www.
rettungsgasse.at nunmehr Kontakt mit dem Eigentiimer aufzunehmen
wire.

(1) Neben InformationsmaBnahmen empfahlen die Arbeitsgruppen des
BMVIT, die Einsatzorganisationen und die durch das BMVIT durch-
gefiihrte Evaluation als wesentliche Kriterien fiir die Wirksamkeit, die
korrekte Bildung der Rettungsgasse sichtbar zu iiberwachen bzw. Fehl-
verhalten angemessen zu sanktionieren.

(2) Auf Autobahnen war die jeweilige Landesregierung fiir die Anord-
nung der Verkehrsiiberwachung bzw. die Angelegenheiten der Verkehrs-

polizei zustindig.#¢ Die Handhabung der Uberwachung erfolgte durch
die Organe der Bundespolizei. Anordnungen der Landesregierungen zur

46§ 94a StVO i.d.g.F.
139

www.parlament.gv.at

143 von 324



144 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Anzeigen

140

17.2

18.1

(schwerpunktmaBigen) Verkehrsiiberwachung der Rettungsgasse lagen
seit deren Inkraftsetzung im Janner 2012 allerdings nicht vor.4’

(3) Lander und Polizei stellten klar, dass u.a. bei Verkehrsunfillen rasche
Hilfe Prioritdt vor der Ahndung von Rettungsgassendelikten hatte.
Dartiber hinaus verwiesen sie vor dem Hintergrund der Gesetzeslage
(u.a. Bildung bei stockendem Verkehr) auf die Herausforderung, bei
Lenkern, die sich méglicherweise nicht bestimmungskonform verhal-
ten hatten, Anhaltung, Datenaufnahme und Anzeigeerstattung in der
Rettungsgasse durchzufiihren.

Nachdem besondere Anordnungen zur Verkehrsiiberwachung der Ret-
tungsgasse nicht vorlagen und bei Verkehrsunfillen Hilfe Prioritdt vor
Strafen hatte, war nach Ansicht des RH davon auszugehen, dass die
zur Erhohung der Wirkung notwendige und angestrebte Uberwachung
der Rettungsgasse nur eingeschrinkt durchgefiihrt werden konnte.

(1) Mit der Rettungsgasse waren in der Regel zwei Ubertretungen ver-
bunden: die Nichtbildung*® und das verbotene Durchfahren,*® jeweils
im Zusammenhang mit einer Behinderung der Einsatzfahrzeuge. Nach-
dem die Rettungsgasse grundsitzlich bei stockendem Verkehr zu bil-
den war, konnten diese Ubertretungen auch ohne Behinderung von
Einsatzfahrzeugen geahndet werden.>?

(2) Der RH versuchte daher im Rahmen dieser Gebarungsiiberprii-
fung mit Hilfe des BMI und der Linder, die mit der Rettungsgasse in
Zusammenhang stehenden Anzeigen, Verfahren und Strafgelder der
Jahre 2012 und 2013 zu erheben. Die Bundespolizei bearbeitete die-
selbe Ubertretung jedoch unterschiedlich:

- Die Organe der Bundespolizei erfassten die Anzeigen im Wirkungs-
bereich der Bezirkshauptmannschaften fiir die Delikte einheitlich
codiert. Diese wurden u.a. im Rahmen dieser Gebarungsiiberprii-
fung fiir die Rettungsgassendelikte ausgewertet.

- Mit Ausnahme der Stadt Graz waren in diesem System keine Anzei-
gen im Wirkungsbereich der Landespolizeidirektionen (Standorte

47 Vereinzelt wurde in Form von Dienstanweisungen geregelt, dass in der Anfangsphase
auf Aufklarung zu achten und mit Abmahnungen vorzugehen sei.

48§ 46 Abs. 6 StVO i.d.g.F. in Verbindung mit § 99 Abs. 2 lit. ¢ Z 9 StVO i.d.g.F.
49§ 46 Abs. 6 StVO i.d.g.F. in Verbindung mit § 99 Abs. 2 lit. ¢ Z 10 StVO i.d.g.F.
50§ 46 Abs. 6 StVO i.d.g.F. in Verbindung mit § 99 Abs. 3 lit. a StVO i.d.g.F.
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ehemaliger Bundespolizeidirektionen)®! enthalten; diese erfassten
die Anzeigen differenziert.>? Fiir die Landespolizeidirektion Wien
erfolgte im Rahmen dieser Gebarungsiiberpriifung aufgrund der
Bedeutung eine gesonderte Auswertung.>3

(3) In den Jahren 2012 und 2013 zeigte die Polizei im Wirkungsbereich
der Bezirkshauptmannschaften und der Landespolizeidirektion Wien
586 Lenker im Zusammenhang mit der Rettungsgasse auf Autobahnen
und SchnellstraBen an (siehe Tabelle 4). Dem standen beispielsweise
rd. 9,67 Mio. Anzeigen an Geschwindigkeitsiibertretungen im selben
Zeitraum — allerdings auf allen StraBen — gegeniiber.

Die Verteilung der Anzeigen in den Léndern entsprach in etwa der Ver-
kehrsleistung bzw. den Unféllen mit Personenschaden. Etwas mehr als
die Halfte der Anzeigen im Wirkungsbereich der Bezirkshauptmann-
schaften (53 %) betraf dabei das vorschriftswidrige Befahren der Ret-
tungsgasse, 47 % der angezeigten Lenker hatten die Rettungsgasse
nicht gebildet.

Tabelle 4: Anzeigen im Zusammenhang mit der Rettungsgasse

(Bezirkshauptmannschaften inkl. Wien und Graz)
Bundeslander Anzeigen 2012 Anzeigen 2013
Burgenland 0 1
Karnten 10 3
Niederosterreich 102 183
Oberosterreich 20 27
Salzburg 20 14
Steiermark 6 20
Tirol 9 8
Vorarlberg 8 9
Wien 89 57
Summe 264 322

Quelle: BMI

51 Eisenstadt, Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Leoben, Linz, Rust, Salzburg, Schwechat,
St. Polten, Steyr, Villach, Wels, Wien, und Wiener Neustadt. Die Stadt Graz war aller-
dings im Rahmen eines Pilotprojektes im System enthalten.

52 Die Landespolizeidirektionen verwendeten auch — sofern sie automatisiert bzw. codiert
erfasst waren — nicht dieselben Codes fiir die Delikte.

53 Vor dem Hintergrund des Erhebungsaufwandes bzw. der Lage abseits des fiir die Ret-
tungsgasse wesentlichen Autobahn- und Schnellstraennetzes sowie der im Vergleich
zu anderen Verwaltungsiibertretungen geringen Fallzahl, hatte der RH auf eine Einzel-
erhebung der iibrigen Landespolizeidirektionen verzichtet.
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Seit der Einflihrung der Rettungsgasse im Jahr 2012 zeigte die Poli-
zei 586 Lenker wegen Nichtbildung bzw. verbotenem Durchfahren der
Rettungsgasse an; diese Zahl war im Vergleich zu Anzeigen anderer
Ubertretungen der StraBenverkehrsordnung relativ gering. Die Vertei-
lung auf die Bundeslander erschien dem RH, vor dem Hintergrund der
Verkehrsstiarken und des Unfallgeschehens, nachvollziehbar.

Der RH hielt ergénzend kritisch fest, dass die Erfassung und Bearbei-
tung von Anzeigen, auch desselben Delikts, innerhalb der Bundespo-
lizei unterschiedlich erfolgte. Er empfahl dem BMI, fiir alle Organe der
Bundespolizei ein einheitliches, automationsunterstiitztes System zur
Erfassung und Abwicklung von Ubertretungen der StraBenverkehrs-
ordnung einzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden die verschiedenen EDV-Systeme
zur Abwicklung der Anzeigeerstattung bzw. fiir das Strafverfahren aus
der vor der Behdrdenreform bestehenden Organisationsform resultieren.
Das BMI befinde sich derzeit im Umsetzungsprozess eines EDV-Pro-
jekts (Protokollierungs-Anzeigen- und Datensystem), wobei innerhalb
desselben seit April 2014 ein System ,, Verwaltungsstrafverfahren Neu*
mit einheitlichem Exekutiv— und Behordenteil fiir die Landespolizeidi-
rektionen bestehe. Dariiber hinaus sei den EDV-Verantwortlichen der
Landesregierungen eine Ubernahme auch fiir die organisatorisch den
Lindern unterstehenden Behordenbereiche (Bezirksverwaltungsbehor-
den) angeboten worden. Bisher habe allerdings lediglich die burgen-
lindische Landesregierung das System des BMI iibernommen.

Der RH wertete die Entwicklung des Systems ,Verwaltungsstrafver-
fahren Neu“ positiv. Er empfahl dem BMI, im Sinne der Einheitlich-
keit und Transparenz darauf hinzuwirken, dass auch weitere Lander
das System des BMI tibernehmen.

(1) Bei Behinderung von Einsatzfahrzeugen sahen die Strafbestim-
mungen bei Nichtbilden oder Befahren der Rettungsgasse einen Straf-
rahmen von 72 EUR bis 2.180 EUR vor. Im Falle einer entsprechenden
Ubertretung ohne Behinderung konnten bis zu 726 EUR Strafe ver-
héngt werden. Die Ergebnisse bzw. Empfehlungen der Evaluation Ret-
tungsgasse sahen u.a. vor dem Hintergrund dieser Betrige eine ver-
starkte Uberwachung und Sanktionierungen vor.

(2) Die Strafgeldgebarung lief {iber die Bankkonten und das Rechnungs-
wesen der jeweiligen Behorden. Die Bezirkshauptmannschaften bzw.
Landespolizeidirektionen {iberwiesen die Strafgelder an die jeweiligen
Widmungsempfinger. Derart eingehobene Strafgelder waren zwischen
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dem StraBenerhalter (in diesem Fall der ASFINAG) und dem BMI im
Verhiltnis 80 : 20 aufzuteilen.>*

In den Jahren 2012 bzw. 2013 vereinnahmte die ASFINAG insge-
samt rd. 72,14 Mio. EUR bzw. 67,02 Mio. EUR sowie das BMI ins-
gesamt 46,52 Mio. EUR bzw. 47,30 Mio. EUR an Strafgeldern aus
Ubertretungen der StraBenverkehrsordnung. Eine Aufgliederung die-
ser Einginge nach Ubertretungen bzw. einzelnen Deliktgruppen wie
Geschwindigkeitsiibertretungen oder eben auch dem Befahren oder
Nichtbilden der Rettungsgasse war den Empfingern nicht méglich.
Es gab auch kein Einnahmen-Controlling, das sicherstellen konnte,
dass die Aufteilung der Gelder der gesetzlichen Widmung entsprach.

(3) Nachdem die Summe der Strafgelder einzelner Ubertretungen,
wie z.B. der Rettungsgasse, bei den Widmungsempfingern BMI und
ASFINAG nicht erhoben werden konnte, tibermittelten die Lander auf
Anfrage des RH die fiir Ubertretungen im Zusammenhang mit der Ret-
tungsgasse eingeleiteten Strafverfahren und die Hohe der ausgespro-
chenen Strafen fiir den Wirkungsbereich der Bezirkshauptmannschaf-
ten aus den Jahren 2012 und 2013.

Die Strafgelder, die in diesem Zusammenhang verhdangt wurden, lagen
demnach insgesamt bei 32.634 EUR. Die Einnahmen konnten durch
die zum Teil noch laufenden Verfahren bzw. bis zur tatséchlichen Ver-
einnahmung der Strafgelder noch von diesem Betrag abweichen.® Die
rechnerische durchschnittliche Strafh6he betrug rd. 104 EUR.

(4) Verfahren und Strafen im Wirkungsbereich der Landespolizeidi-
rektionen waren in dieser Auswertung allerdings nicht enthalten.>®
Die Auswertung blieb somit unvollstindig, weil zu einer liickenlosen
Erfassung — von Anzeigen iiber ein Verfahren bis zu einem Strafbe-
scheid — Osterreichweit kein durchgingiges und einheitliches EDV-
System vorlag. Eine Abfrage der aufgrund der signifikanten Anzahl
an Anzeigen (siehe Tabelle 4) diesbeziiglich relevanten Landespolizei-

54§ 100 Abs. 7 und 10 StVO i.d.g.F. Der StraBenerhalter hatte die Strafgelder fiir Zwecke
der Verkehrssicherheit zu verwenden; das BMI zur Abdeckung des exekutivdienstlichen
Aufwandes.

In der Regel fiihrten nicht alle Anzeigen zu Strafverfahren, dartiber hinaus lagen ver-
einzelt Einstellungen, Abmahnungen und Abtretungen vor.

55

56 Ebenso nicht z.B. Statutarstiidte wie Krems und Waidhofen an der Ybbs, die mit der
Besorgung der Bezirksverwaltungsaufgaben im tibertragenen Wirkungsbereich betraut
waren. Diese spielten jedoch beziiglich ihrer Lage in Bezug auf das fiir die Rettungs-
gasse wesentliche Autobahn- und SchnellstraBennetz eine untergeordnete Rolle.
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19.2

19.3

direktion Wien konnten weder die Landespolizeidirektion selbst noch
das BMI mit vertretbarem Aufwand durchfiihren.>”

Die Summe der Strafgelder, die in den Jahren 2012 und 2013 im Zusam-
menhang mit der Rettungsgasse eingehoben wurde, war gering. Die
durchschnittlichen Strafen lagen, vor dem Hintergrund des Strafrah-
mens von bis zu 726 EUR bzw. im Behinderungsfall bis zu 2.180 EUR,
mit rd. 104 EUR pro Strafe im unteren Bereich des Strafrahmens.

Der RH beméngelte erginzend, dass die gesetzlichen Widmungs-
empfanger, wie BMI und ASFINAG, lediglich einen Gesamtbetrag an
Strafgeldern erhielten, den diese mangels aufgeschliisselter Abrech-
nung nicht nachvollziehen konnten. Der RH kritisierte, dass somit
das BMI, dem in den Jahren 2012 und 2013 Strafgelder in Héhe von
rd. 46,52 Mio. EUR bzw. 47,30 Mio. EUR zugeflossen waren, nicht in
der Lage war, diese Gelder zuzuordnen und somit die RechtméBigkeit
der Aufteilung bzw. der Uberweisungen nachzuvollziehen. Dement-
sprechend empfahl er dem BMI, ein einheitliches Verbuchungssystem
bzw. Kassenprogramm unter Beachtung von Kosten-Nutzen-Relati-
onen anzuregen, um Einnahmenh6he und RechtméBigkeit der aus den
Strafgeldwidmungen eintreffenden Uberweisungen zuordnen und kon-
trollieren zu kénnen.

Laut Stellungnahme des BMI sei im System ,, Verwaltungsstrafverfahren
Neu*“ nunmehr ein Verrechnungstool implementiert worden, das auf-
grund des Deliktes sowie des Ortes der Ubertretung den Widmungstriger
(StraBenerhalter) ermittle. Aufgrund dieser Informationen werde nun-
mehr eine Statistik (Abrechnung) generiert, die fiir die voranschlags-
wirksame Verbuchung im HV-SAP herangezogen werde. Diese Vor-
gehensweise bestehe bei allen Landespolizeidirektionen sowie bei den
Bezirkshauptmannschaften des Landes Burgenland. Weiters sei ein
bundesweites einheitliches Verrechnungsprogramm mit einer direkten
Schnittstelle zum System , Verwaltungsstrafverfahren Neu* geplant.

57 Eine manuelle Auswertung war nach Angaben der Landespolizeidirektion Wien mit
unverhéltnismaBig hohem Aufwand verbunden. Ergdnzend verzichtete der RH vor dem
Hintergrund des Erhebungsaufwands bzw. der Lage abseits des fiir die Rettungsgasse
wesentlichen Autobahn- und SchnellstraBennetzes sowie der im Vergleich zu ande-
ren Verwaltungsiibertretungen geringen Fallzahl auf eine Einzelerhebung der {ibrigen
Landespolizeidirektionen.
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20.1

20.2

20.3

Rettungsgasse

Fiir bestimmte Verkehrsdelikte war nach Rechtskraft der Bestrafung
im Filihrerscheinregister eine Vormerkung einzutragen. Diese fiihrte
ab zwei Vormerkungen innerhalb von zwei Jahren u.a. zu Schulungs-
maBnahmen bzw. letztendlich zum Fiihrerscheinentzug. Das BMVIT
bescheinigte diesem System positive Wirkungen bzw. insbesondere
einen Riickgang der Wiederholungstaten.

Das Behindern eines Einsatzfahrzeuges, Fahrzeuges des Straendiens-
tes, der StraBenaufsicht oder des Pannendienstes durch verbotenes
Befahren des Pannenstreifens stellte ein Vormerkdelikt gemifB Fiih-
rerscheingesetz dar.>®

Das verbotene Befahren und das Nichtbilden einer Rettungsgasse bei
gleichzeitiger Behinderung eines Einsatzfahrzeuges, Fahrzeuges des
StraBendienstes oder Fahrzeugen des Pannendienstes fielen zwar unter
die verschirfte Strafdrohung® und damit in den hoheren Strafrahmen
bis 2.180 EUR. Diese Strafbestimmungen stellten aber keinen Straftat-
bestand im Sinne des Vormerksystems dar. Eine entsprechende Ande-
rung im Zusammenhang mit der Rettungsgasse hatte das BMVIT nicht
vorgesehen.

Nach Ansicht des RH erschien es im Hinblick auf die bestehenden
Pannenstreifenregelungen und die ohnehin eingeschrinkten Moglich-
keiten der Uberwachung durch die Exekutive konsequent, das Befah-
ren der Rettungsgasse unter denselben Tatbestandsvoraussetzungen,
wenn damit eine Behinderung von Einsatzfahrzeugen verbunden war,
als Vormerkdelikt aufzunehmen.

Er empfahl daher dem BMVIT, eine Regelung tiber das behindernde
Befahren der Rettungsgasse als Vormerkdelikt gemaB Fiihrerschein-
gesetz zu priifen.

Das BMVIT stimmte in seiner Stellungnahme mit dem RH iiberein, dass
derzeit das Befahren des Pannenstreifens als Vormerkdelikt vorgesehen
ist, wenn damit eine Behinderung von Einsatzfahrzeugen verbunden
ist. Es konne daher auch das Befahren der Rettungsgasse, sofern eine
Behinderung von Einsatzfahrzeugen vorliege, als Vormerkdelikt aufge-
nommen werden und somit eine entsprechende Anderung des Fiihrer-
scheingesetzes im Zuge einer nichsten Novelle zur Diskussion gestellt
werden. Das BMVIT verwies darauf, dass es diesbeziiglich letztlich
einer politischen Entscheidung bediirfe.

58 GemiB § 46 Abs. 4 lit. d StVO i.d.g.F. bzw. § 30a Abs. 2 Z 8 FSG i.d.g.F.

59 des § 99 Abs. 2¢ Z 9 und 10 der StVO i.d.g.F.
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Abstimmung

21.1 Die ASFINAG unternahm mit August 2012 den VorstoB, die Einhaltung

der Bestimmungen zur Rettungsgasse mittels bestehender Verkehrs-
beobachtungskameras zu iiberwachen (Projekt ,Monitoring Rettungs-
gasse“). Sie arbeitete gemeinsam mit dem BMVIT an einem Vorschlag
fiir eine entsprechende Anderung der StraBenverkehrsordnung.69

Die Einbindung des BMI erfolgte im Spatherbst 2012, wobei vorerst die
technische Umsetzung zwischen der ASFINAG und dem BMI geklart
werden sollte. Diese Abstimmungen fanden bis Mérz 2013 zwischen
der ASFINAG und dem Landespolizeikommando Niederdsterreich statt.
Die Fachabteilungen des BMVIT und des BMI waren iiber die Ergeb-
nisse der technischen Umsetzung jedoch nicht zur Génze informiert.
Der bis Anfang April 2013 erarbeitete finale Gesetzestext war mit dem
BMI nicht abgestimmt.

Die zustdndige Bundesministerin fiir Verkehr, Infrastruktur und Tech-
nologie, Doris Bures, gab am 4. April 2013 in einer Pressekonferenz
des BMVIT die MaBnahmen zur Videoiiberwachung der Rettungs-
gasse bekannt. Erst danach beauftragte das Kabinett im BMVIT am
12. April 2013 miindlich ein Rechtsgutachten zur Klirung der Ver-
fassungskonformitidt des vorliegenden Entwurfs mit Bezug auf den
Datenschutz.®! Eine Ubermittlung des gegenstindlichen Entwurfs an
das BMI erfolgte mit 30. April 2013. Eine Befassung durch den Ver-
fassungsdienst des BKA erfolgte nicht.

Das Vorhaben wurde dem Datenschutzrat im BKA aufgrund dessen
Einladung am 23. April 2013 erstmals vorgestellt. Dieser ersuchte das
BMVIT im Mai 2013 zweimal um Ubermittlung des diesbeziiglichen
Rechtsgutachtens. Das BMVIT {ibermittelte dieses allerdings erst im
Juni 2013, wo eine weitere Behandlung erfolgte. Zu diesem Zeitpunkt
hatte das BMI den vorliegenden Entwurf mit Ende Mai 2013 bereits
abgelehnt. Eine parlamentarische Begutachtung bzw. eine Novellie-
rung kam nicht zustande. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung stellte
das BMVIT weiterfithrende Uberlegungen in diese Richtung an.

60 Bereits zum damaligen Zeitpunkt erachteten die ASFINAG und die Fachabteilung des
BMVIT eine Abstimmung mit dem Verfassungsdienst des BKA bzw. der Datenschutz-
kommission bzw. dem Datenschutzrat als sinnvoll.

61 Aufzeichnungen von personenbezogenen Daten, wie z.B. Kennzeichen von Kraftfahr-
zeugen, stellten einen Eingriff in das Grundrecht auf der Datenschutz dar und bedurf-
ten daher einer rechtlichen Absicherung.
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22.1

Rettungsgasse

In Anbetracht der Herausforderungen der Uberwachung der einzel-
nen Strafbestimmungen zur Rettungsgasse durch die Exekutive (siehe
TZ 17) waren fiir den RH die Bestrebungen des BMVIT beziiglich einer
bildunterstiitzten Uberwachung nachvollziehbar.

Der RH kritisierte jedoch den Abstimmungsprozess im Verlauf der
Arbeiten. So legte das BMVIT etwa den urspriinglichen Gesetzesent-
wurf dem Verfassungsdienst des BKA nicht vor. Der RH erachtete die
Bekanntgabe von UberwachungsmaBnahmen durch das BMVIT iiber
einen weder mit dem BMI noch dem Verfassungsdienst abgestimmten
finalen Gesetzesentwurf zur Zielerreichung nicht zweckmaiBig. Insbe-
sondere beméangelte er, dass die Beauftragung eines Rechtsgutachtens
zur Kldrung datenschutzrechtlicher Fragestellungen durch das BMVIT
erst danach erfolgte. Darliber hinaus erachtete der RH die Abstim-
mungen zwischen BMI, BMVIT und ASFINAG insbesondere zu den
Fragen der technischen Umsetzung fiir verbesserungsfihig.

Videoiiberwachung

(1) BMVIT und ASFINAG planten in diesem Zusammenhang vor allem
eine Bestrafung jener Verkehrsteilnehmer, die eine Rettungsgasse miss-
briuchlich nutzten bzw. Einsatzfahrzeuge behinderten.®? Eine flichen-
deckende Uberwachung und Bestrafung im Zusammenhang mit der
Nichtbildung der Rettungsgasse sollte nicht erfolgen. Die zwischen der
ASFINAG und dem Landespolizeikommando Niederosterreich 2012 und
2013 durchgefiihrten technischen Abstimmungen zur Dateniibertra-
gung stellten allerdings klar, dass die vorhandenen Kameras, die der
Verkehrsiiberwachung dienten, vor allem Kennzeichen von stehenden
bzw. Fahrzeugen mit Schrittgeschwindigkeit erkennen konnten.

(2) Wéhrend die Pressemeldung des BMVIT Anfang April 2013
rd. 800 Kamerastandorte vorsah, informierte das BMVIT den Daten-
schutzrat am 23. April 2013 von rd. 83 Standorten, fiir die ein Gut-
achten allerdings noch nicht vorlag. Letztlich wihlte die ASFINAG
49 Standorte aufgrund von Unfall- und Staudaten aus, die aus ihrer
Sicht fiir eine Uberwachung geeignet waren.

An derartigen Standorten waren die zu kontrollierenden Abschnitte
durch das BMVIT mit Verordnung festzulegen und zu kennzeichnen,

wobei fiir die konkrete Anordnung der Kontrolle und auch als Auf-
traggeber im Sinne des Datenschutzgesetzes (DSG)®3 die jeweilige Lan-

62 u.a. auf Basis der erlduternden Bemerkungen im Gesetzesentwurf
63 Artikel 2 § 4 Z 4 DSG i.d.g.F.
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desregierung als Behorde zustdndig war. Letztlich waren allfillige Ver-
ordnungen nur an jenen Standorten zuléssig, an denen aufgrund von
straBenbaulichen Gegebenheiten, Verkehrsbeobachtungen und Erfah-
rungen zu erwarten war, dass bei Staugefahr das Befahren der Ret-
tungsgasse fiir Einsatzfahrzeuge aufgrund rechtswidrigen Verhaltens
erschwert sein wird.

(3) Die Polizei verfiigte an fiinf Standorten®* {iber entsprechende, mit
den Kameras der ASFINAG verbundene Videobedienstationen. Das BMI
duBerte im Janner 2013 den Wunsch, auch die anderen Standorte anzu-
binden. Die Kosten fiir die Einrichtung von zumindest rd. 5.000 EUR
pro Anbindung sollten von der ASFINAG getragen werden, die dies
in Aussicht stellte. Das Monitoring und Abarbeitung der Daten war
ausschlieBlich durch Organe der Bundespolizei vorgesehen, wo ent-
sprechende Betriebs— und Personalkosten anfielen. Allféllige Straf-
geldeinnahmen waren hingegen in Ubereinstimmung mit der Stra-
Benverkehrsordnung zu 80 % der ASFINAG und zu 20 % dem BMI
zuzuteilen.

(1) Der RH hielt fest, dass die Arbeitsgruppen des BMVIT, die Einsatz-
organisationen und die durch das BMVIT durchgefiihrte Evaluation zur
Rettungsgasse als wesentliche Kriterien fiir deren Wirksamkeit emp-
fohlen hatten, die korrekte Bildung sichtbar zu tiberwachen bzw. Fehl-
verhalten angemessen zu sanktionieren (siehe TZ 17). Mit den beste-
henden Moglichkeiten war dies jedoch nur eingeschrinkt méglich.

Dem RH erschien ein Uberwachungssystem, das vornehmlich Kennzei-
chen von stehenden oder in Schrittgeschwindigkeit fahrenden Fahr-
zeugen erfassen konnte, nur bedingt zur angestrebten Uberwachung
von missbrauchlichen Durchfahrten der Rettungsgasse geeignet (siche
TZ 23).

(2) Der RH hielt fest, dass im Gegensatz zu einer flichendeckenden
Uberwachung nunmehr von einer reduzierten Anzahl an Kamerastand-
orten ausgegangen wurde. Er merkte an, dass die Grundlagen fiir all-
fallige Verordnungen im Anlassfall verkehrstechnisch zu begriinden
waéren.

(3) Der RH hielt ungeachtet von allfilligen Auswirkungen auf die
Verkehrssicherheit fest, dass bereits mit der Erméglichung zur Video-

iiberwachung ein nicht zur Ginze bekannter finanzieller und organi-
satorischer Aufwand verbunden ist. Ergdnzend merkte er an, dass die

64 Innsbruck, Linz, Salzburg, St. Polten, Wien
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23.2

Rettungsgasse

Kosten des Betriebes das BMI zu tragen hitte, wihrend die Strafgeld-
einnahmen mehrheitlich der ASFINAG zu widmen wéren (siehe TZ 18).

Datenschutz

(1) Das BMI hatte sich vor allem aus datenschutzrechtlicher Sicht vor
dem Hintergrund einer automatischen Uberwachung Unbeteiligter kri-
tisch zum vorliegenden Entwurf des BMVIT geduBert. Es leitete diesen
im Mai 2013 an den Datenschutzrat und an den Landesamtsdirektor
von Niederdsterreich zur datenschutzrechtlichen Beurteilung weiter
und beméngelte insbesondere die Unklarheit der Behérdenzustéandig-
keit bzw. des Auftraggebers, die Fragen der Loschung von nicht mehr
bendtigten Daten sowie die zweckfremde Verwendung von Kameras
Dritter (in diesem Fall der ASFINAG).6>

(2) Das vom BMVIT beziiglich des vorgelegten Entwurfs beauftragte
Rechtsgutachten erkannte hingegen einen vertretbaren Eingriff in den
Datenschutz. Am 28. Mai 2013 nahm die zustindige Bundesministe-
rin flir Inneres, Johanna Mikl-Leitner, dahingehend Stellung, dass vor
dem Hintergrund offener, vor allem datenschutzrechtlicher und tech-
nischer Fragen, derzeit keine Zustimmung des BMI erfolgen konne.

(3) Demgegeniiber war die Erméglichung der Bildiiberwachung
und Speicherung, bei der vor allem durch die 22. StVO-Novelle (im
Jahr 2009) die rechtlichen Rahmenbedingungen geschaffen worden
waren, um im Zuge der Dokumentation von Verkehrsiibertretungen
Lichtbilder vom Lenker eines Fahrzeuges anzufertigen und zur spi-
teren Identifizierung zu verwenden, ein Wunsch des BMI gewesen und
gemeinsam mit BMVIT und BKA ausgearbeitet worden.

Der RH erinnerte das BMI daran, dass noch vor einigen Jahren ver-
gleichbare Bestimmungen zur automationsunterstiitzten Bildiberwa-
chung und Speicherung in Zusammenarbeit zwischen BMI, BKA und
BMVIT erarbeitet werden konnten.

Nach Ansicht des RH wire jedoch, vor dem Hintergrund des tech-
nischen und organisatorischen Aufwands, die VerhaltnismaBigkeit der-
artiger MaBnahmen zu bedenken. Er empfahl daher dem BMVIT und
dem BMI, gemeinsam ein Konzept zu erstellen, das technisch und
organisatorisch die Abldaufe und den Aufwand einer bildunterstiitz-

65 1In der Regel erfolgte die Handhabung der Verkehrspolizei durch die Verkehrsbehérde
bzw. die Exekutive, wobei die Exekutive als Dienstleister im Sinne des Datenschutz-
gesetzes (Art. 2 § 4 Z 5 bzw. §§ 10 und 11 DSG) im Auftrag der jeweiligen Verkehrs-
behorde titig war.
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ten Uberwachung im Zusammenhang mit der Rettungsgasse darlegt
bzw. klarstellt, in welcher Form die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen gewihrleistet ist. In weiterer Folge wire eine Entschei-
dung tiber die weitere Vorgangsweise zu treffen und gegebenenfalls
ein mit dem BMI und dem Verfassungsdienst abgestimmter Gesetzes-
entwurf auszuarbeiten.

(1) Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein hausinter-
ner Entwurf fiir eine entsprechende Novellierung der StraBenverkehrs-
ordnung vorgelegen sei, wobei das BMVIT, gestiitzt auf das von ihm
in Auftrag gegebene Rechtsgutachten, von der grundsdtzlichen, daten-
schutzrechtlichen Zulissigkeit einer solchen videounterstiitzten Uber-
wachung ausgehe. Ein Ausrdumen sdmtlicher Bedenken im Vorhinein
sei nicht fiir notwendig erachtet worden, weil im Fall einer Begutach-
tung sowohl BKA als auch Datenschutzrat damit befasst worden wiiren.

Die Bedenken des BMI seien fiir das BMVIT nicht absehbar gewesen,
zumal bereits bestehende Bestimmungen zur bildgebenden Uberwa-
chung auf Initiative des BMI Aufnahme in das Gesetz gefunden hiit-
ten und der Wunsch des BMI nach videounterstiitzter Uberwachung
bestanden habe.

Eine Koordination der organisatorischen Abliufe erscheine dem BMVIT,
vor dem Hintergrund der Ahnlichkeit mit den bestehenden Bestim-
mungen, nicht erforderlich. Ebenso entziehe sich eine allfillige Bereit-
schaft des BKA, an Gesetzentwiirfen mitzuwirken, dem Einflussbe-
reich des BMVIT.

(2) Laut Sellungnahme des BMI habe es urspriinglich an einem vom
BMVIT initiierten Projekt zur technischen Uberwachung der Rettungs-
gasse unter Beteiligung der ASFINAG mitgearbeitet. Allfillige Abstim-
mungsprobleme ligen nicht im Bereich des BMI. Das BMI habe die
noch zu klirenden Fragen datenschutzrechtlicher und technisch orga-
nisatorischer Natur gegeniiber dem BMVIT aufgezeigt und vorgeschla-
gen, das Ergebnis der laufenden Gebarungsiiberpriifung durch den RH
abzuwarten und dann zielfiihrende MaBnahmen zu erarbeiten. Die Ini-
tiative dazu solle aufgrund der gesetzlichen Zustindigkeit des BMVIT
von dort ausgehen.

23.4 Der RH erinnerte das BMVIT daran, dass es die MaBnahmen zur Video-

iiberwachung der Rettungsgasse Anfang April 2013 bekanntgegeben
und erst danach miindlich ein Rechtsgutachten zur Klarung der Ver-
fassungskonformitét des vorliegenden Entwurfs beauftragt hatte.
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24.1

Rettungsgasse

Ungeachtet dessen stellte der RH gegentiiber dem BMVIT und dem BMI
klar, dass er eine bildunterstiitzte Uberwachung im Zusammenhang
mit der Rettungsgasse nicht empfohlen hatte, sondern empfahl, ein
gemeinsames Konzept zu erstellen, das die technischen und organi-
satorischen Abldufe und den Aufwand einer solchen bildunterstiitz-
ten Uberwachung darlegt bzw. die Einhaltung der datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen sicherstellt.

Die bisherigen Bemiihungen zur bildunterstiitzten Uberwachung der
Rettungsgasse lieBen nach Ansicht des RH eine Kooperation und Koor-
dination der Abldufe zweckméaBig erscheinen. Er bekréftigte daher
seine Empfehlung.

Ein wesentliches Argument fiir die Einfithrung der Rettungsgasse war
die mit der angestrebten Reduktion der Zufahrtszeiten zur Unfallstelle
erwartete Lebensrettungsfunktion. Beispielsweise rechneten ASFINAG,
BMVIT und Einsatzorganisationen bei um vier Minuten schnelleren
Zufahrtszeiten mit steigenden Uberlebenschancen fiir Unfallopfer um
bis zu 40 %.

Die Anzahl der erfolgreich gebildeten bzw. der nicht gebildeten Ret-
tungsgassen war nicht liickenlos systematisch erfassbar, da nicht fest-
stand, wo und wann auf dem Autobahn- und SchnellstraBennetz sto-
ckender Verkehr bzw. Staus auftreten wiirden.

Insgesamt war die Zahl der getéteten Verkehrsteilnehmer auf Oster-
reichs Autobahnen und SchnellstraBen trotz gestiegener Gesamtfahr-
leistung innerhalb der letzten zehn Jahre von 141 im Jahr 2003 auf
37 im Jahr 2013 gesunken (siehe Abbildung 3). Diese Entwicklung
war jedoch nicht nur auf Einzelfaktoren zurtickzufiihren, sondern u.a.
Ergebnis zahlreicher Mafinahmen zur Verbesserung der Verkehrssicher-
heit, insbesondere im Tunnel- und Baustellenbereich.

Auch die jihrlichen Unfélle mit Personenschaden auf Autobahnen

und Schnellstraen waren bis 2011 riicklaufig. Aufgrund einer ab Jéan-
ner 2012 gednderten statistischen Erhebungsmethode stiegen diese

151

www.parlament.gv.at

155 von 324



156 von 324 I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Evaluation

allerdings von 1.788 auf 2.354 an. Ein Vergleich mit den Ergebnissen
davor war nicht zuléssig.®

Abbildung 3: Getotete Verkehrsteilnehmer auf dem osterreichischen Autobahn- und
SchnellstraBennetz von 2003 bis 2013
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24.2 Zur angestrebten Funktion der Rettungsgasse im Bereich der Lebens-
rettung hielt der RH fest, dass die positiv hervorzuhebende Reduktion
der Anzahl der schwerverletzten bzw. getoteten Verkehrsteilnehmer
auf dem Osterreichischen Autobahn- und SchnellstraBennetz nicht
ausschlieBlich auf die Rettungsgasse zuriickgefiihrt werden kann.

66 Es war nunmehr von einer héheren Vollzihligkeit als bei den bisher erfassten Daten
auszugehen, weil die statistische Meldung nun direkt an die fiir den Unfallakt not-
wendige Erstellung der Verkehrsunfallsanzeige gekoppelt war. Daritiber hinaus flossen
auch nachtriglich bekannt gewordene Ergebnisse sowie Verletzungsanzeigen in die
Statistik ein. Dementsprechend wurden durch die Statistik Austria auch keine Verin-
derungsraten zum Vorjahr bzw. den Vorjahren ausgewiesen.
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25.1

25.2

Rettungsgasse

(1) Der Osterreichische Verkehrssicherheitsfonds im BMVIT beauftragte
im Juni 2012 ein Unternehmen um 72.339,95 EUR (inkl. USt) mit der
Abwicklung der ,Evaluation Rettungsgasse“ Als vereinbarte Inhalte
waren vor allem quantitative und qualitative Erhebungen bzw. Befra-
gungen vorgesehen.

Das BMVIT hatte dem Auftragnehmer bereits im Jahr 2011 den Auf-
trag zur Evaluation zugesichert.6’” Erste Erhebungen hatte der Auf-
tragnehmer im November 2011, vor dem Inkrafttreten der Rettungs-
gasse, in Form einer ,Vorher-Untersuchung“ durchgefiihrt®®, obwohl
zu diesem Zeitpunkt noch keine Beauftragung vorlag.

(2) Die Beauftragung erfolgte als Direktvergabe im Juni 2012. Diese
war bei geistigen Dienstleistungen zuldssig, wenn der Auftragswert
ohne USt 100.000 EUR nicht erreichte. GemaB Vergabegesetz war aller-
dings u.a. eine Priifung der Preisangemessenheit durchzufiihren und
schriftlich festzuhalten.®?

Das BMVIT war der Ansicht, dass der Auftragnehmer als einzige Orga-
nisation in Osterreich sowohl verkehrsrechtliches als auch verkehrs-
technisches und verkehrspsychologisches Know-how auf wissen-
schaftlichem Niveau vereinte. Vergleichsangebote oder Preisauskiinfte
anderer Anbieter holten das BMVIT bzw. der Osterreichische Verkehrs-
sicherheitsfonds dementsprechend nicht ein.

(3) Eine Prisentation der Ergebnisse erfolgte im Februar 2014. Der ver-
traglich zugesicherte Fertigstellungszeitpunkt von 15 Monaten nach der
Auftragsvergabe hatte sich damit um rd. 5 Monate verzégert. Dariiber
hinaus konnte durch die Anzahl der Beobachtungsprotokolle im Rah-
men dieser Evaluation fiir eines der beauftragten Arbeitspakete keine
ausreichend grofBe Stichprobe erzielt werden.

Der RH hielt kritisch fest, dass der Auftragnehmer fiir die Evalua-
tion bereits mehr als ein Jahr vor der Vergabe feststand und der Auf-
tragnehmer bereits vor der Beauftragung mit der Leistungserstellung
begonnen hatte. Ein Einholen von Vergleichsangeboten und auch all-
fallige ,,Vorher-Untersuchungen® wéren jedenfalls rechtzeitig vor dem
Inkrafttreten der Rettungsgasse moglich gewesen. Der RH kritisierte

67 Auch in der zweiten Sitzung des Lenkungsausschusses vom Mirz 2011 war die Beauf-
tragung bereits festgehalten.

68 y.a. auch um erforderliche Vorher-Nachher-Untersuchungen durchfiihren zu kénnen

69§ 42 BVergG i.d.g.F.: Sofern der Dokumentationsaufwand wirtschaftlich vertretbar war,
sind der Gegenstand und Wert des Auftrages, der Name des Auftragnehmers sowie die
Priifung der Preisangemessenheit schriftlich festzuhalten.
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25.3

daher die Durchfiihrung der Vergabe unter Ausschluss des Wettbe-
werbs.

Ein qualitatives Alleinstellungsmerkmal des Auftragnehmers vermochte
der RH, vor dem Hintergrund der mehrheitlich in Befragungsform vor-
liegenden Ergebnisse der Evaluation, ebenfalls nicht zu erkennen. Er
empfahl dem BMVIT sicherzustellen, dass auch bei Direktvergaben
Vergleichsangebote eingeholt werden, allein um die gesetzlich gefor-
derte Preisangemessenheit zu tiberpriifen und den Wettbewerb im Ver-
gabeverfahren zu nutzen. Der RH empfahl dem BMVIT, Vertrige vor
Beginn der Leistungserbringung abzuschlieBen.

Das BMVIT sicherte zu, auf die Einholung von Vergleichsangeboten
auch bei der Auftragsvergabe unter den Grenzen des Bundesvergabe-
gesetzes — unter Wahrung der Angemessenheit des Aufwands — zu
achten. Im konkreten Fall sei die Angemessenheit des Preises gepriift,
auf die Einholung von Vergleichsangeboten aber verzichtet worden.

Ferner stimmte das BMVIT der Empfehlung, Vertrige vor Beginn der
Leistungserbringung abzuschlieBen, zu. Vertrige des Osterreichischen
Verkehrssicherheitsfonds seien auch bisher grundsdtzlich vor Beginn
der Leistungserbringung abgeschlossen worden. Im konkreten Fall sei
im Lenkungsgremium bereits am 11. Mdrz 2011 festgelegt worden,
welches Unternehmen die Evaluierung Rettungsgasse durchfiihren solle.
Die Beauftragung dieses Unternehmens sei erst im Juni 2012 erfolgt,
weil das hinsichtlich der zu erbringenden Leistungen endgiiltig aus-
verhandelte Angebot erst am 27. April 2012 durch das Unternehmen
tibermittelt worden sei.

25.4 Der RH erwiderte, dass die Festlegung, welches Unternehmen eine Eva-

luierung durchfiihren sollte, auf Basis von Vergleichsangeboten hitte
erfolgen sollen.
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26.1

26.2

Rettungsgasse

Im Rahmen der Evaluation sollten u.a.:

- die durchschnittlichen Anfahrtszeiten vor und nach Einfiihrung der
Rettungsgasse ermittelt werden sowie

- eine mogliche Reduktion der Anfahrtszeiten validiert werden.

Im Angebot zur Evaluation Rettungsgasse sicherte der Auftragnehmer
demnach zu, zur Beurteilung der Dauer der Einsdtze durchschnittliche
Einsatzzeiten der Blaulichtorganisationen der vergangenen Jahre her-
anzuziehen, um eine mogliche Zeitersparnis aufzuzeigen.

Im Ergebnis der Evaluation konnten jedoch die als Kooperationspartner
des Auftragnehmers titigen Einsatzorganisationen keine validen Daten
beziiglich der Anfahrtszeiten der einzelnen Einsitze aus den vergan-
genen Jahren zur Verfiigung stellen. Dies war u.a. in den unterschied-
lichen Erfassungssystemen begriindet. Bei einer darauthin vorgenom-
menen Auswertung der Anfahrtszeiten nachtréglich hinzugezogener
Daten von Einsatzorganisationen konnten keine eindeutigen Aussa-
gen — weder positiv noch negativ — iiber die Verdnderung der durch-
schnittlichen Anfahrtszeiten durch die Einfiihrung der Rettungsgasse
getroffen werden. Einzelne qualitative Aussagen im Rahmen der Eva-
luation gingen von einer geringfiigigen Beschleunigung bei Funktio-
nieren der Rettungsgasse aus.

Der RH verkannte nicht die Schwierigkeiten einer systematischen Erfas-
sung und Abgrenzung von Fahrtzeiten. Er hielt dennoch kritisch fest,
dass aus den bisherigen Erfahrungen keine Zeitersparnis bei der Zufahrt
zum Einsatzort durch die Rettungsgasse festgestellt werden konnte,
obwohl dies einer der maBgebenden Griinde fiir deren Einfiihrung
gewesen war.

Die bereits im Angebot zur Evaluation formulierte Leistung ,durch-
schnittliche Einsatzzeiten der Blaulichtorganisationen der vergange-
nen Jahre heranzuziehen, um eine mogliche Zeitersparnis aufzuzeigen®,
erwies sich vor dem Hintergrund unterschiedlicher Erfassungssysteme
als unrealistisch. Dies hétte dem Auftragnehmer nach Ansicht des RH
jedoch schon bekannt sein miissen, bevor er eine entsprechende Leis-
tung anbot.
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27.1 (1) Weitere Ergebnisse der ,,Evaluation Rettungsgasse“ lagen in Form

von drei Arbeitspaketen vor:

Ein Marktforschungsinstitut hatte Befragungen (November 2011,
Juli 2012 und November 2012) unter Lenkern durchgefiihrt (siehe
TZ 14). Im Rahmen der Evaluation wurden dariiber hinaus im zwei-
ten Arbeitspaket Interviews ausgewertet, die vor allem feststellten,
dass die Funktionalitit stark von den Gegebenheiten im Einsatz-
gebiet abhing, die Bildung bei zwei Fahrstreifen wesentlich besser
als bei drei oder mehreren Fahrstreifen funktionierte und dass es
in Verflechtungsbereichen und bei Einmiindungsstellen vermehrt
zu Schwierigkeiten gekommen war.”°

Das dritte Arbeitspaket betraf Beobachtungen, die Einsatzkréfte
im Rahmen ihrer Tétigkeit protokollierten. Von den Einsatzkréften
der Rettungsorganisationen wurde das Funktionieren der Rettungs-
gasse Uiberwiegend als ,sehr gut oder ,gut” eingeschitzt (62 %).
Im Gegensatz dazu protokollierten die niederdsterreichischen Feu-
erwehren lediglich bei der Hilfte (50 %) ihrer dokumentierten Ein-
sitze das Funktionieren der Rettungsgasse als ,,sehr gut“ oder ,,gut".
Zu Behinderungen durch Fahrzeuge, die eine Rettungsgasse zu spit
bildeten, kam es demnach bei zwei Drittel der Einsitze. In bis zu
81 % aller Einsatzfille war jedoch letztendlich ein Durchfahren der
Rettungsgasse moglich.

(2) Diverse Berichte von Einsatzorganisationen, Projektbeteiligten
sowie auch der vom RH im Jianner 2014 beziiglich der Strafverfahren
befragten Linder und Bezirkshauptmannschaften stellten neben der
verhdltnismaBig zufriedenstellenden Bildung der Rettungsgasse auf
Autobahnen und SchnellstraBen mit zwei Fahrstreifen und bei Heran-
nahen von Einsatzfahrzeugen, mehrheitlich folgende verbleibende Pro-
blemstellungen im Zusammenhang mit der Rettungsgasse fest:

70

die Bildung der Rettungsgasse auf Autobahnen und SchnellstraBen
mit drei oder mehr Fahrstreifen bzw. in den Verflechtungsbereichen
bei Anschlussstellen,

In diesbeziiglich maBgeblichen Abschnitten hatte die ASFINAG im Jahr 2011 die Ver-
wendung von vorhandenen elektronischen Uberkopfanzeigen gepriift: Auf Verkehrs-
beeinflussungsanlagen sollte durch das Einspielen von Informationen vor einer Unfall-
stelle zur Bildung einer Rettungsgasse aufgefordert werden.
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27.3

Rettungsgasse

- die Bildung der Rettungsgasse bei beginnenden Staus und sto-
ckendem Verkehr,

- den Wissenstand, das Verhalten und die Sanktionierung auslin-
discher Lenker.”!

Der RH hielt fest, dass die Einschitzungen und Berichte der Einsatz-
organisationen iiber die Funktionsfahigkeit der Rettungsgasse deut-
lich niedriger ausgeprigt waren als beispielsweise Bekanntheitsgrad,
Wissen und Einstellung der Lenker nach den unterschiedlichen Befra-
gungen. Demnach kam es laut ,Evaluation Rettungsgasse® bei zwei
Drittel der Einsidtze zu Behinderungen.

Neben den Empfehlungen zu einer Vereinheitlichung der Rettungs-
gassenbestimmungen auf Ebene der EU bzw. der Nachbarldnder (sieche
TZ 4) empfahl der RH dem BMI im Hinblick auf die Strafverfolgung
auslidndischer Lenker, auch die Moglichkeiten der EU-Richtlinie zur
Erleichterung des grenziiberschreitenden Austauschs von Informati-
onen {Uber die StraBenverkehrssicherheit gefihrdende Verkehrsdelikte
(,Crossborder Enforcement” Richtlinie) aktiv zu nutzen.

Dartiber hinaus empfahl der RH der ASFINAG, allfillige kiinftige MaB-
nahmen zur Rettungsgasse schwerpunktmiBig auf die Abschnitte mit
drei oder mehr Fahrstreifen und Stauhdufigkeiten zu konzentrieren
und dort z.B. wenig kostenintensive Briickentransparente zu verwen-
den sowie die vorhandenen Verkehrsbeeinflussungsanlagen bzw. Wech-
seltextanzeigen beziiglich Hinweismoglichkeiten zur Rettungsgassen-
bildung zu priifen.

(1) Laut Stellungnahme des BMI seien im Hinblick auf die Strafver-
folgung Verwaltungsiibertretungen betreffend die Rettungsgasse nun-
mehr im Tatbestandskatalog des Systems , Verwaltungsstrafverfahren
Neu* eingearbeitet worden. Daten der auslindischen Zulassungsbe-
sitzer wiirden seit Juni 2014 bei Anzeigen an die Behérden automa-
tisch im Wege der nationalen Kontaktstelle des BMI von jenen Mit-
gliedstaaten generiert, die diese Richtlinie umgesetzt hiitten und an die
Strafvehorden iibermittelt. Derzeit seien Abfragen mit folgenden Mit-
gliedstaaten moglich: Belgien, Bulgarien, Deutschland, Litauen, Nie-
derlande, Polen, Schweden und Ungarn.

71 Dies, obwohl die ASFINAG in diesem Zusammenhang rd. 2 Mio. Folder mit mehrspra-
chigen Informationen an den Grenzen zur Verfiigung gestellt hatte. Ergdnzend war
mit Bezug auf die Sanktionierung die sogenannte ,,Crossborder-Enforcement” Richtli-
nie 2011/82 der EU bis November 2013 durch Osterreich umzusetzen, mit der das Befah-
ren der Rettungsgasse unter den Tatbestand des unbefugten Befahrens eines Fahrstrei-
fens (,emergency corridor” in der Richtlinie) subsumiert wurde.
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(2) Laut Stellungnahme der ASFINAG wiirden die Informationsak-
tivititen bereits auf die fiir Kunden komplexeren Stralenabschnitte
(mit drei oder mehr Fahrstreifen) konzentriert. Dazu seien bereits vor
Monaten kostengiinstige und iiberarbeitete Briickentransparente ein-
gesetzt worden.
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Schlussempfehlungen

BMVIT

BMI

Rettungsgasse

28 Zusammenfassend hob der RH nachfolgende Empfehlungen hervor:

(1) Auf européischer Ebene wire auf eine stirkere Angleichung der
Vorschriften im Bereich der Rettungsgassen insbesondere zwischen
den Nachbarldndern, aber auch den iibrigen Mitgliedstaaten hin-
zuwirken. (TZ 4)

(2) Beziiglich der Benutzung des Pannenstreifens im Zusammen-
hang mit der Bildung der Rettungsgasse wire im Sinne der Rechts-
sicherheit eine Klarstellung zu veranlassen. (TZ 5)

(3) Der Aufgabenumfang fiir durch die ASFINAG umzusetzende
MaBnahmen wére zeitgerecht, klar und vollstindig zu defiieren
bzw. abzugrenzen. (TZ 7)

(4) Eine Regelung iiber das behindernde Befahren der Rettungsgasse
als Vormerkdelikt gemiB Fiihrerscheingesetz wire zu priifen. (TZ 20)

(5) Auch bei Direktvergaben wéiren Vergleichsangebote einzuho-
len, um die gesetzlich geforderte Preisangemessenheit zu iiberprii-
fen und den Wettbewerb im Vergabeverfahren zu nutzen. (TZ 25)

(6) Vertrige wiren vor Beginn der Leistungserbringung abzuschlie-
Ben. (TZ 25)

(7) Fiir alle Organe der Bundespolizei wire ein einheitliches, auto-
mationsunterstiitztes System zur Erfassung und Abwicklung von
Ubertretungen der StraBenverkehrsordnung einzusetzen. (TZ 18)

(8) Ein einheitliches Verbuchungssystem bzw. Kassenprogramm
wire unter Beachtung von Kosten-Nutzen-Relationen anzuregen,
um Einnahmenhdhe und RechtméiBigkeit der aus den Strafgeldwid-
mungen eintreffenden Uberweisungen zuordnen und kontrollieren
zu konnen. (TZ 19)

(9) Im Hinblick auf die Strafverfolgung auslindischer Lenker wiren
die Moglichkeiten der EU-Richtlinie zur Erleichterung des grenz-
uiberschreitenden Austauschs von Informationen iiber die Stra-
Benverkehrssicherheit gefihrdende Verkehrsdelikte (,,Crossborder
Enforcement“ Richtlinie) aktiv zu nutzen. (TZ 27)
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BMVIT und BMI

ASFINAG

BMVIT und ASFINAG
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(10) Gemeinsam wire ein Konzept zu erstellen, das technisch und
organisatorisch die Abldufe und den Aufwand einer bildunterstiitz-
ten Uberwachung im Zusammenhang mit der Rettungsgasse dar-
legt bzw. klarstellt, in welcher Form die Einhaltung datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen gewihrleistet ist. In weiterer Folge wire
eine Entscheidung iiber die weitere Vorgangsweise zu treffen und
gegebenenfalls ein mit dem BMI und dem Verfassungsdienst abge-
stimmter Gesetzesentwurf auszuarbeiten. (TZ 23)

(11) Die Grundlagen zur Abschitzung von Auftragswerten zur Ver-
gabe von Leistungen wiren nachvollziehbar zu dokumentieren und
Verfahren zu wihlen, die den Vorgaben des Bundesvergabegesetzes
entsprechen. (TZ 8)

(12) Fiir zukiinftige Informationskampagnen wiren messbare Wir-
kungsziele zu formulieren. (TZ 14)

(13) Auch bei Direktvergaben wiren Vergleichsangebote einzuho-
len, um die gesetzlich geforderte Preisangemessenheit zu iiberprii-
fen und den Wettbewerb im Vergabeverfahren zu nutzen. (TZ 15)

(14) Bei kiinftigen Ausschreibungen und Vergaben sollte sich die
ASFINAG verstirkt der eigenen Personalressourcen bedienen. (TZ 15)

(15) Kiinftige MaBnahmen mit Bezug zur Rettungsgasse wéiren
schwerpunktméaBig auf Abschnitte mit drei oder mehr Fahrstreifen
und Stauh&ufigkeiten zu konzentrieren. Dort konnten beispielsweise
wenig kostenintensive Briickentransparente verwendet sowie vor-
handene Verkehrsbeeinflussungsanlagen bzw. Wechseltextanzeigen
beziiglich Hinweismdoglichkeiten zur Rettungsgassenbildung gepriift
werden. (TZ 27)

(16) Kiinftig wiaren Kommunikationskampagnen an einer Stelle zu
konzentrieren. (TZ 2)
(17) Bei Projekten, die eine 6ffentlichkeitswirksame Medienprisenz

erfordern, wiren die entsprechenden Internet-Adressen rechtzei-
tig zu sichern. (TZ 16)
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Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft

Dr. Claudia KAHR
(seit 23. Juni 2010)

DI Herbert KASSER
(seit 26. September 2014)

DI Horst POCHHACKER
(seit 24. Mai 2007)

Dipl.-Ing. Alois SCHEDL
(seit 25. Oktober 2007)

Dr. Klaus SCHIERHACKL
(seit 25. Oktober 2007)

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)
Bericht
des Rechnungshofes
0BB-Produktion Gesellschaft mbH - Einsatzplanung
der Lokreihe 1014
163

www.parlament.gv.at

167 von 324



168 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

164

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

169 von 324

BMVIT

ANHANG

Inhaltsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

Glossar

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

OBB-Produktion Gesellschaft mbH - Einsatzplanung
der Lokreihe 1014

KURZFASSUNG

Priifungsablauf und -gegenstand

Grundlagen

Cross-Border-Leasing (CBL)

Betrieb der Lokreihe 1014

Wirtschaftliche Situation

Verkaufsaktivitaten fur die Lokreihe 1014

Schlussempfehlungen

Entscheidungstriger des tiberpriiften Unternehmens

www.parlament.gv.at

166
167
169

172

178

179

182

184

193

198

204

206

165



170 von 324 I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:  Ausbesserungen nach Kilometerleistungen 2005

bis 2009 187
Tabelle 2:  Materialaufwand 187
Tabelle 3:  Ausbesserungskosten 2005 bis 2009 188
Tabelle 4:  Untauglichkeitsfille 2000 bis 2009 190
Tabelle 5:  Mingelhdufigkeit in km 191
Tabelle 6:  Entscheidungsmatrix fiir die Lokreihe 1014 192
Tabelle 7:  Aufwand fiir die Lokreihe 1014 193

Tabelle 8:  Produktkategorien in den Bereichen Personen-/

Gtiterverkehr sowie zusétzliche Leistungen 195
Tabelle 9:  Erlose der Lokreihe 1014 195
Tabelle 10: Aufwand und Erlose der Lokreihe 1014 197

166

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Abkiirzungsverzeichnis
AfA

a.o.

BMVII

bzw.

CBL

etc.

EUR

EXPO

GmbH

Hz

IFRS
inkl.

k.A.
km
kV
kW

It.

Mio.
Mrd.

OBB

OBB-Produktion
OBB-Technische Services
OBB-Unterneh-
mensgruppe

Absetzung fiir Abnutzung
auBerordentlich

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation
und Technologie
beziehungsweise

Cross Border Leasing

et cetera

Euro

Exposition Universelle Internationale,
Weltausstellung

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
Hertz, Einheit fiir die Frequenz

International Financial Reporting Standards
inklusive

keine Angaben

Kilometer

(Kilo-)Volt, Einheit fiir die elektrische Spannung
(Kilo-)Watt, Einheit fiir die Leistung

laut

Million(en)
Milliarde(n)

Osterreichische Bundesbahnen (alt) vor Inkraft-
treten des Bundesbahnstrukturgesetzes 2003
(OBB-Reform)

OBB-Produktion Gesellschaft mbH
OBB-Technische Services-Gesellschaft mbH
OBB-Unternehmensgruppe im Sinne des
Bundesbahngesetzes
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PMU

rd.
RH

TZ

u.a.
UGB
u.s.
USt
usw.

z.B.

Produktionsmangel Untauglichkeit

rund
Rechnungshof

Tonne
Textzahl(en)

unter anderem
Unternehmensgesetzbuch
United States
Umsatzsteuer

und so weiter

zum Beispiel
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Glossar

Lokreihe

Die Lokreihe bezeichnet eine Flotte von Triebfahrzeugen gleicher Bauart.

Cross-Border-Leasing (CBL)

Darunter versteht man eine Leasingvariante zwischen Vertragspartnern, die
ihren Sitz in verschiedenen Staaten haben, um auf Grundlage der unter-
schiedlichen Gesetzgebung insbesondere steuerliche Vorteile zu nutzen.
Hinterstellung

Hinterstellung bezeichnet ein Abstellen z.B. eines Triebfahrzeugs auf einem
Bahngelidnde, ohne jedoch das Triebfahrzeug auBer Betrieb zu nehmen.

Betriebsuntersuchung

Darunter versteht man die kleinste Planausbesserung.

Planausbesserung

Dies ist eine Ausbesserung, die nach den in der Instandhaltungsanweisung
vorgegebenen Wartungsintervallen durchgefiihrt wird.
Bedarfsausbesserung

Dies ist eine Ausbesserung, die im Bedarfsfall (z.B. Defekt am Triebfahr-
zeug, Motorschaden etc.) zusitzlich zu den Planausbesserungen durchge-
fiihrt wird.

Unfallausbesserung

Dies ist eine Ausbesserung, die in Folge eines Unfalls zusétzlich zu den Plan-
ausbesserungen durchgefiihrt wird.
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Bund 2014/14

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

0BB-Produktion Gesellschaft mbH - Einsatzplanung
der Lokreihe 1014

In den Jahren 1993/1994 kaufte die OBB 18 Triebfahrzeuge der
Baureihe 1014 zu einem Stiickpreis von 3,97 Mio. EUR. In den Jah-
ren 2008 bis 2010 — rd. 15 Jahre nach dem Kauf — wertete die
OBB-Produktion Gesellschaft mbH die Triebfahrzeuge auf einen
Schrottwert von 15.000 EUR pro Stiick ab; die reguldre Abschrei-
bungsdauer hitte 30 Jahre betragen. In den Jahren 2005 bis 2009
erwirtschaftete die Lokreihe 1014 einen negativen Ergebnisbeitrag
von rd. 21 Mio. EUR. Die Versuche, die Triebfahrzeuge — beginnend
im Jahr 2010 — zu verkaufen, waren bis zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung erfolglos.

Die OBB-Produktion Gesellschaft mbH lieB seit 2006 bei der Lok-
reihe 1014 keine Teilausbhesserungen mehr durchfiihren. Dadurch
konnten einzelne Triebfahrzeuge nicht mehr eingesetzt werden. Das
minderte die Verkaufschancen.

Eine ergebnisorientierte Flottensteuerung war aufgrund einheitlicher
Verrechnungssitze des im Einsatz befindlichen Verrechnungssys-
tems fiir alle Triebfahrzeuge der OBB-Produktion Gesellschaft mbH
nicht moglich. So war nicht ableitbar, ob mit einer Lokreihe giins-
tiger produziert werden konnte als mit einer anderen. Damit fehl-
ten wesentliche Informationen fiir eine effektive Unternehmens-
steuerung. Es bestanden daher keine Anreize, die Kosten zu senken.
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KURZFASSUNG

Priifungsziel

Grundlagen,
Strategie

172

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Strate-
gie, der Einsatzplanung, der Weiterverwendung und des Verkaufs,
des derzeitigen Zustands sowie der Aufwands- und Erlésstruktur
der Lokreihe 1014. Bei der Lokreihe 1014 handelte es sich um eine
Kleinserie von 18 Triebfahrzeugen, die in den Jahren 1993 und
1994 von der OBB gekauft worden waren. (TZ 1)

Die Lokreihe 1014 war eine eigens fiir die OBB entwickelte und
hergestellte Triebfahrzeugflotte. Die Anschaffungskosten der Trieb-
fahrzeuge der Lokreihe 1014 waren im Vergleich zur Lokreihe 1116
erheblich hoher (pro Stiick um rd. 1,3 Mio. EUR, in Summe rd.
23,4 Mio. EUR), obwohl die Lokreihe 1014 auf einer idlteren Tech-
nik beruhte und eine geringere Leistung erbrachte. (TZ 2)

Quelle: RH
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Cross—Border-
Leasing

Betrieb der
Lokreihe 1014

0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

Eine Flottenstrategie der OBB-Produktion Gesellschaft mbH (OBB-
Produktion) war weder im Jahr 2005 noch zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung von der Geschaftsfiihrung genehmigt worden. Im Hin-
blick auf die Nachvollziehbarkeit einer effizienten und effektiven
Erreichung der Unternehmensziele wire eine Flottenstrategie fiir
alle Lokreihen moglichst bald festzuschreiben. (TZ 3)

In zwei CBL-Vertrigen waren 16 der 18 Triebfahrzeuge der Lok-
reihe 1014 gebunden (Laufzeiten rd. 26 bzw. rd. 19 Jahre). Die Auf-
16sung der beiden CBL-Vertrage schlug sich mit - 1,9 Mio. EUR im
Jahresergebnis 2009 der OBB-Produktion nieder. (TZ 4)

Die Vertragsstruktur der CBL-Vertriage war komplex und mit Risiken
behaftet. Unter anderem stellten die lange Vertragsdauer, verbunden
mit der eingeschrinkten rechtlichen Verfiigbarkeit des verleasten
Rollmaterials bzw. mit dem moglichen Ausfall oder der Ratingver-
schlechterung des Vertragspartners, erhebliche Risiken dar. (TZ 4)

Einsatzplanung

Die OBB-Produktion reduzierte seit dem Jahr 2006 und damit nur
zwolf Jahre nach deren Anschaffung den planméaBigen Einsatz der
Lokreihe 1014. Seit dem Fahrplanwechsel 2009/2010 beriicksich-
tigte die OBB-Produktion die Triebfahrzeuge in der Einsatzplanung
nicht mehr. Obwohl die Fahrzeuge offiziell nicht auB8er Dienst gestellt
waren, war zur Zeit der Gebarungspriifung eine Wiederinbetrieb-
nahme der Triebfahrzeuge nicht geplant und wire mit Kosten von
mindestens 2,1 Mio. EUR verbunden gewesen. Im Hinblick auf die
fiir die Lokreihe 1014 angesetzte Nutzungsdauer von 30 Jahren
zeigte dies die Unwirtschaftlichkeit der Lokreihe 1014 auf (geringe
Einsatz-km, hohe Instandhaltungskosten und Abschreibung auf den
Schrottwert trotz noch 15-jihriger Restnutzungsdauer). (TZ 5)

Instandhaltungen und Reparaturen

Die Instandhaltungs- und Reparaturkosten der Lokreihe 1014 im
Zeitraum 2005 bis 2009 waren gegeniiber der Lokreihe 1016/1116
um rd. 0,28 EUR/km hoher. Die Lokreihe 1014 wies eine doppelt
so hohe Hiufigkeit bei den Bedarfsausbesserungen auf. Die OBB-
Produktion lieB seit 2006 bei der Lokreihe 1014 keine Teilausbes-
serungen mehr durchfiihren. Dadurch konnten einzelne Triebfahr-
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zeuge nicht mehr eingesetzt und mussten abgestellt werden. Das
minderte die Verkaufschancen. (TZ 6)

Zuverlissigkeit/Ausfallshaufigkeit

Die Mingel, die zu einem Ausfall der Triebfahrzeuge der Lok-
reihe 1014 fiihrten, traten wesentlich haufiger auf als bei der Lok-
reihe 1116. Die von der OBB definierte planmiBige Verfiigbarkeit
(und Zuverlissigkeit) war mit 82 % im Vergleich zur Lokreihe 1116
mit 91 % bzw. 92 % deutlich niedriger angesetzt und konnte trotz-
dem mit einer tatsidchlichen Verfiigharkeit von 67 % (im Jahr 2009)
nicht erreicht werden. (TZ 7)

Aktueller Zustand/Restleistungspotenzial

Kein Triebfahrzeug der Lokreihe 1014 war zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung betriebsbereit. Die Triebfahrzeuge befanden sich in
unterschiedlichen technischen Zustinden, wobei einige mit einem
Aufwand von rd. 200.000 EUR pro Fahrzeug in betriebsbereiten
Zustand versetzt werden hitten konnen. Der schlechte Zustand
wirkte sich sowohl auf eine mégliche Wiederinbetriebnahme als
auch auf den von der OBB-Produktion eingeleiteten Verkauf nega-
tiv aus. (TZ 8)

Aufwand

Durch die kontinuierliche Verminderung der Erhaltungsarbeiten an
der Lokreihe 1014 zwischen den Jahren 2005 und 2009 und die
in den darauf folgenden Jahren nahezu komplette Einstellung der
Erhaltungsarbeiten verschlechterte sich der Zustand der Triebfahr-
zeuge. Eine neuerliche Inbetriebnahme wire nur mit sehr hohem
Aufwand moglich gewesen. Dadurch wurden auch die Chancen eines
moglichen Verkaufs der Triebfahrzeuge vermindert. (TZ 9)

In den Jahren 2005 bis 2013 fiel insgesamt ein Aufwand von
rd. 33,30 Mio. EUR (inkl. a.o. AfA) fiir die Lokreihe 1014 an. In den
Jahren 2008 bis 2010 erfolgte eine Abwertung auf einen Schrottwert
von 15.000 EUR je Triebfahrzeug (255.000 EUR fiir alle 17 Trieb-
fahrzeuge) ohne eine vorausgehende Bewertung. (TZ 9)
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Verkaufsaktivitaten
fiir die
Lokreihe 1014

0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

Erlose

Die Erl6se waren aus den Daten des Rechnungswesens (SAP) nicht
ableitbar. Die daher mit einer Hilfsrechnung ermittelten Erlése nah-
men zwischen den Jahren 2005 und 2009 — mit Ausnahme des
Jahres 2007 — stetig ab. Dies war darauf zuriickzufiihren, dass die
Anzahl der eingesetzten Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 in die-
sem Zeitraum stetig abnahm. (TZ 10)

Eine ergebnisorientierte Flottensteuerung war aufgrund einheitlicher
Verrechnungssitze des im Einsatz befindlichen Verrechnungssystems
fiir alle Triebfahrzeuge der OBB-Produktion nicht méglich. So war
nicht ableitbar, ob mit einer Lokreihe giinstiger produziert werden
konnte als mit einer anderen. Damit fehlten wesentliche Informati-
onen fiir eine effektive Unternehmenssteuerung. Es bestanden keine
Anreize, die Kosten zu senken. (TZ 10)

Aufwands-/Erlos-Struktur

Der negative Ergebnisbeitrag der Lokreihe 1014 betrug in den Jah-
ren 2005 bis 2013 rd. - 24,48 Mio. EUR. Ein GroBteil war durch
die angefallene auBerordentliche Abschreibung der Lokreihe 1014
bedingt. (TZ 11)

Beschluss zum Verkauf

Der mogliche Verkaufspreis war nicht durch eine Bewertung ermit-
telt worden. Bei dem von der Geschiftsfithrung der OBB-Produk-
tion im Februar 2009 geschitzten Kaufpreis (rd. 15 Mio. EUR) lag
der durchschnittliche Preis bei rd. 882.000 EUR pro Triebfahrzeug,
beim Umlaufbeschluss des Aufsichtsrats der OBB-Produktion bei
rd. 113.600 EUR pro Triebfahrzeug. Der RH wies auf die nicht nach-
vollziehbaren groBen Unterschiede der Verkaufspreise in den bei-
den Beschliissen hin. (TZ 12, 13)

Kaufpreisermittlung

Die Ermittlung eines moglichen Kaufpreises (17 Triebfahrzeuge zu
rd. 12 Mio. EUR) fiir die Lokreihe 1014 beruhte auf einem unda-
tierten und nicht unterfertigten Dokument eines Kaufinteressen-
ten. (TZ 13)
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Weitergaberecht und Konkurrenzklausel

Die in den Standard-Kaufvertrigen der OBB-Produktion enthaltene
Konkurrenzklausel schriankte den Kauferkreis stark ein und stellte
de facto einen AusschlieBungsgrund fiir mogliche Mitbewerber am
Markt dar. (TZ 14)

Verkaufsaktivititen durch die OBB-Produktion

Der Verkaufsprozess war nicht strukturiert und unsystematisch.
Ein Verkauf der Triebfahrzeuge erfolgte nicht nach dem Ausschei-
den der Triebfahrzeuge aus dem Planbetrieb bzw. nach Auflosung
der CBL-Vertrige. Damals war der Gesamtzustand der Triebfahr-
zeuge noch besser als nach jahrelangem Stillstand. Das Festhalten
am Gesamtverkauf aller Triebfahrzeuge sowie am ohne Bewertung
ermittelten Kaufpreis von rd. 12 Mio. EUR wirkte sich negativ auf
den Verkaufsprozess aus. Eine Vermietung der Triebfahrzeuge von
der OBB-Produktion wurde insbesondere aus Kostentragungsgriin-
den abgelehnt. Kostenabschidtzungen iiber die Wirtschaftlichkeit der
Weiterverwendung lagen nicht vor. (TZ 15)

Konzernrichtlinie Einkauf und Materialwirtschaft

Die OBB-Produktion versuchte zwei Jahre lang — entgegen den
Bestimmungen der entsprechenden Konzernrichtlinie — die Lok-
reihe 1014 ohne Einbindung des strategischen Konzerneinkaufes
und der OBB-Technische Services-Gesellschaft mbH (OBB-Tech-
nische Services) zu verkaufen. (TZ 16)

Verkaufsaktivititen durch die OBB-Technische Services Gesellschaft mbH

Ab Jianner 2012 iibernahm die OBB Technische Services Gesell-
schaft mbH die Verkaufsaktivititen fiir die Lokreihe 1014, nach-
dem eine diesheziigliche zwischen OBB-Technische Services Gesell-
schaft mbH und OBB-Produktion abgeschlossene Vereinbarung in
Kraft getreten war. Die OBB-Produktion ging lange von einem sehr
hohen Kaufpreis (rd. 12 Mio. EUR) aus. Der geforderte Verkaufs-
preis war erst im Mirz 2013 nach Abstimmung mit dem Eigentii-
mer OBB-Produktion von rd. 12 Mio. EUR auf 8 Mio. EUR gesenkt
worden, da es bis zu diesem Zeitpunkt zu keinem Verkauf der Trieb-
fahrzeuge der Lokreihe 1014 kam. Durch die Verkaufsaktivitaten
der OBB-Technische Services stellte sich die geringe Verkaufswahr-
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0BB-Produktion Gesellschaft mbH —
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

scheinlichkeit der Lokreihe 1014 heraus, auf die die OBB-Produk-
tion nicht ausreichend reagierte. (TZ 17)

Kenndaten der Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014

18 Stiick (davon ein Triebfahrzeug im Jahr 2001 ausgebrannt)

Anzahl

Baujahr

kein Planbetrieb seit
Betriebsjahre
wirtschaftliche Lebensdauer
Antriebsleistung
Hochstgeschwindigkeit
Gesamtgewicht
Anschaffungskosten

Buchwert zum 31. Dezember 2008

Erlose?
Aufwand3

Ergebnisbeitrag

Erldse?
Aufwand?
Ergebnisbeitrag

Rundungsdifferenzen

2 |aut Hilfsrechnung der 0BB-Produktion Gesellschaft mbH

3 inkl. der a.o. Afa

Quellen: 0BB-Produktion Gesellschaft mbH; RH

Bund 2014/14

1993 und 1994

Dezember 2009

16 Jahre
30 Jahre
3.000 kW

160 km/h
74 t (inkl. 8 t Ballast)

3,97 Mio. EUR/Triebfahrzeug
0,015 Mio. EUR/Triebfahrzeug

2005

2,45
2,99
- 0,54

2010

3,43
- 3,43

www.parlament.gv.at

2006

1,80
2,96
- 1,16

2011

0,07
- 0,07

2007 2008
in Mio. EUR?
2,17 1,41
2,13 19,91
0,04 - 18,50
2012 2013
in Mio. EUR?
- 0,01
- -0,01

2009

1,00
1,81
- 0,81

2010 bis 2013
gesamt

8,83

33,30
- 24,48
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Priifungsablauf und
—-gegenstand
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1 Der RH tiberpriifte von November 2013 bis Februar 2014 die Gebarung
der OBB-Produktion Gesellschaft mbH (OBB-Produktion)! und der
OBB-Technische Services Gesellschaft mbH (OBB-Technische Services)
betreffend die Einsatzplanung der Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014.
Bei der Lokreihe 1014 handelt es sich um eine Kleinserie von 18 Trieb-
fahrzeugen, die in den Jahren 1993 und 1994 von der OBB gekauft
worden waren.

Die Priifung umfasste den Zeitraum 2009 bis 2013. Aufgrund des nicht
mehr erfolgten Einsatzes der Lokreihe 1014 ab dem Fahrplanwech-
sel Dezember 2009 weitete der RH seine Priifungshandlungen auch
auf davorliegende Jahre aus, um einen umfassenden Uberblick tiber
den Einsatz und die finanzielle Gebarung der Lokreihe 1014 geben zu
konnen.?

Weitere wichtige Ereignisse — wie z.B. der Ankauf der Triebfahrzeuge —
wurden auch fiir weiter zuriickliegende Jahre dargestellt, um einen
umfassenden und zusammenhingenden Uberblick geben zu kénnen.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung

- der Strategie,

- der Einsatzplanung,

- der Weiterverwendung und des Verkaufs,
- des derzeitigen Zustands sowie

- der Aufwands- und Erlésstruktur

der Lokreihe 1014.

Zu dem im Juni 2014 iibermittelten Priifungsergebnis gab die OBB-
Produktion im Juli 2014 eine Stellungnahme ab. Eine erginzende
Stellungnahme der OBB-Produktion zum Priifungsergebnis erfolgte
im Oktober 2014. Das BMVIT teilte dem RH im Juli 2014 mit, auf eine
Stellungnahme zu verzichten. Der RH erstattete seine GegenduBerung
im Oktober 2014.

1 Im Zeitraum 1. Jinner 2005 bis 17. Dezember 2009 firmierte die Gesellschaft unter OBB-
Traktion Gesellschaft mbH. Im Folgenden wird — auch fiir die Zeit vor dem 17. Dezem-
ber 2009 — der Name OBB-Produktion verwendet.

2 Die Darstellung der Erlgse erfolgte fiir die Jahre 2005 bis 2009, da danach aufgrund des
nicht mehr erfolgten Einsatzes der Triebfahrzeuge dieser Lokreihe keine Erlose mehr
anfielen. Die Darstellung des Aufwands erfolgte fiir die Jahre 2005 bis 2013.
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Grundlagen

0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

Chronologie 2.1 (1) Die folgende Chronologie listet die wichtigsten Ereignisse zur Lok-
reihe 1014 auf:

Chronologie

Datum
April 1992
Juni 1993 bis Juli 1994

Mai 1995

April 1997

Dezember 2001

Dezember 2003 bis August 2005
2008 bis 2010

Februar 2009

Juni 2009

Juni 2009

Dezember 2009
2010 und 2011
Oktober bis November 2011
ab Janner 2012
November 2013
Quellen: 0BB-Produktion; RH

Aktivitat

Unterfertigung der Bestellvertrage

Auslieferung der 18 Triebfahrzeuge an die OBB, davon 16 Triebfahr-
zeuge in spaterer Folge mit CBL-Vertrdgen finanziert und 2 Trieb-
fahrzeuge OBB-finanziert

Bindung von sieben Triebfahrzeugen in einem CBL-Vertrag

Bindung von weiteren neun Triebfahrzeugen in einem CBL-Vertrag
ein Triebfahrzeug vollstandig ausgebrannt und daher ausgeschieden

Einsatz von drei Triebfahrzeugen beim City Airport Train (CAT)

Abwertung der 17 Triebfahrzeuge auf einen Schrottwert von
15.000 EUR pro Stiick

Festlegung eines mdglichen Verkaufspreises von 15 Mio. EUR durch
die Geschaftsfiihrung der OBB-Produktion fiir die verbliebenen
17 Triebfahrzeuge

vorzeitige Auflosung beider CBL-Vertrdge, in welchen 16 Trieb-
fahrzeuge gebunden waren

Umlaufbeschluss des Aufsichtsrats der 0BB-Produktion zum Verkauf
der Triebfahrzeuge

Ausscheiden aus dem Planbetrieb

Verkaufsaktivititen durch OBB-Produktion

Projekt zum Verkauf an Rail Cargo Hungaria (Projekt Sissi)
Verkaufsaktivititen durch OBB-Technische Services

Uberstellung von 14 Triebfahrzeugen von Wien nach St. Pélten

(2) Die Lokreihe 1014 ist eine eigens fiir die OBB entwickelte und her-
gestellte Triebfahrzeugflotte. Die Triebfahrzeuge waren urspriinglich
fiir den Einsatz im grenziiberschreitenden Verkehr zwischen Osterreich
und Ungarn im Rahmen der Weltausstellung EXPO 1995 in Wien und
Budapest gedacht. Die Lokreihe 1014 war mit Zweifrequenztechnik
(ermoglicht die Nutzung zweier verschiedener Stromsysteme, konkret
15 kV/16,7 Hz und 25 kV/50 Hz) ausgeriistet und daher fihig, sowohl
im Osterreichischen als auch im ungarischen Bahnnetz zu fahren. Ein
Triebfahrzeug wog 66 Tonnen, mit Ballastgewichten zur Erhéhung der
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2.2

Zugkraft 74 Tonnen und erbrachte eine Leistung von 3.000 kW. Trotz
Absage der Weltausstellung3 hielten die OBB an der Beschaffung der
Lokreihe 1014 fest.

Im Vergleich dazu besaB ein Triebfahrzeug der Lokreihe 11444 ein
Gewicht von 84 Tonnen mit einer Leistung von 5.280 kW, jenes der
Lokreihen 1016/1116> wog 86 Tonnen mit einer Leistung von 6.400 kW.
Mit den beiden Lokreihen 1144 und 1016/1116 wickelt die OBB Unter-
nehmensgruppe derzeit auf den elektrischen Strecken den {iberwie-
genden Schienenverkehr ab.

Die OBB kaufte die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 im Jahr 1992
an. Die Auslieferung erfolgte von Juni 1993 bis Juli 1994 an die OBB.
Laut den Vertrigen beliefen sich die Kosten einer Lokomotive auf
rd. 3,55 Mio. EUR (48,8 Mio. Schilling). Durch Zusatzbestellungen
und -ausriistungen betrug der tatsdchliche Preis eines Triebfahrzeugs
3,97 Mio. EUR; alle 18 Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 kosteten
71,46 Mio. EUR. Der Ankauf weiterer Triebfahrzeuge war zwar geplant,
wurde aber nicht getatigt.

Im Vergleich dazu lag der Preis eines (zwischen 2000 und 2008 ange-
schafften) Triebfahrzeuges der Lokreihe 1016 bei 2,45 Mio. EUR,
der Lokreihe 1116 bei 2,65 Mio. EUR und der Lokreihe 1216 bei
3,65 Mio. EUR.

Die OBB schloss 1995 und 1997 zwei Cross-Border-Leasing (CBL)-Ver-
trage (Laufzeiten rd. 26 bzw. rd. 19 Jahre) tiber 16 der 18 Triebfahr-
zeuge der Lokreihe 1014 ab und schrinkte damit ihre Eigentumsrechte
und die Verfiigbarkeit tiber diese Triebfahrzeuge ein®. Im Jahr 2009
16ste die OBB-Produktion die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 aus den
Vertragen heraus und hob damit die Beschrinkungen auf (siehe TZ 4).

Der RH hielt kritisch fest, dass die Anschaffungskosten der Triebfahr-
zeuge der Lokreihe 1014 im Vergleich zur Lokreihe 1116 erheblich hoher
waren (pro Stiick um rd. 1,3 Mio. EUR; in Summe rd. 23,4 Mio. EUR),

3 Die Wiener Bevolkerung sprach sich im Rahmen einer Volksbefragung im Mai 1991
zu rd. 65 % gegen eine Weltausstellung in Wien aus.

4 Die Lokreihe 1144 ist eine zwischen 1978 und 1995 hergestellte Baureihe und stellte
bis zur Anschaffung der Lokreihen 1016/1116/1216 das Riickgrat der OBB-Triebfahr-
zeuge dar.

5 Die Lokreihen 1016/1116 sind Baureihen neuerer Generation (2000 bis 2006) mit Mar-
kennamen ,Taurus* Die OBB-Produktion verfiigte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
tiber 332 Stiick.

6 Einschriankungen betrafen u.a. den Verkauf, die Vermietung bzw. die Instandhaltung
der Fahrzeuge.
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Strategie

3.1

3.2

0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

obwohl die Lokreihe 1014 auf einer dlteren Technik beruhte und eine
geringere Leistung erbrachte.

Weder im Jahr 2005 (Griindung der OBB-Produktion) noch zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung war eine von der Geschiftsfiihrung bzw. dem
Aufsichtsrat der OBB-Produktion genehmigte Flottenstrategie vorhan-
den’. Allerdings erstellte der Leiter Fahrzeugtechnik der OBB-Produk-
tion fiir die Jahre 2006, 2007 und 2009 schriftliche Flottenstrategien.
Sie waren aber nicht durch die Geschiftsfiihrung genehmigt worden.

Wihrend die Lokreihe 1014 in den Strategiepapieren 2006 und 2007 des
Leiters Fahrzeugtechnik noch fiir den Planbetrieb beriicksichtigt war,
sah die OBB-Produktion diese ab 2009 nur mebhr fiir den Verkauf vor.
Bereits 2007 war in den Strategiepapieren des Leiters Fahrzeugtechnik
vorgesehen, die Lokreihe 1014 bis 2012 sukzessive aus dem Planbetrieb
herauszunehmen und nicht mehr einzusetzen®. Durch die CBL-Vertrige
waren sie jedoch in einem jederzeit einsetzbaren Zustand zu erhal-
ten. Nachdem Mitte 2009 die CBL-Vertrige aufgeldst wurden, entfiel
dieses Erfordernis und alle Triebfahrzeuge wurden bereits Ende 2009
hinterstellt (Abstellen eines Triebfahrzeuges, ohne es auBer Betrieb zu
nehmen) und fiir einen méglichen Verkauf vorgesehen.

Der RH wies kritisch auf die nicht von der Geschéiftsfithrung geneh-
migte Flottenstrategie hin und empfahl der OBB-Produktion im Hin-
blick auf die Nachvollziehbarkeit einer effizienten und effektiven Errei-
chung der Unternehmensziele, eine Flottenstrategie fiir alle Lokreihen
moglichst bald festzuschreiben. Diese sollte u.a. enthalten:

- Die Einsatzgebiete fiir die jeweilige Lokreihe (Personen- und/oder
Guterverkehr),

- die Planung des Einsatzes der einzelnen Lokreihen in enger Abstim-
mung mit den Bestellern (iiberwiegend die Muttergesellschaften
OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft und Rail Cargo Austria
Aktiengesellschaft),

- die Festlegung der ortlichen Stationierung der Lokflotten (Stand-
ortdefinition) sowie

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats der OBB-Produktion erwihnte in einer Aufsichtsrats-

sitzung im Dezember 2011: Generell ist festzuhalten, dass eine Flottenstrategie mog-
lichst bald festgeschrieben werden muss.

8  Der weitere Einsatz der Lokreihe 1014 hing von der Einsatzplanung bzw. -erhéhung
(deutlich mehr als 100.000 km/Lok und Jahr) und der damit verbundenen nur bei Ein-
satzerhohung erforderlichen Investitionen in die Instandhaltung (rd. 12,8 Mio. EUR) ab.
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3.3

3.4

Cross—-Border- 4.1
Leasing (CBL)
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- die Planung allfilliger Verwertungsstrategien der einzelnen Lok-
reihen nach deren Einsatzende.

Laut Stellungnahme der OBB-Produktion sei die Flottenstrategie lau-
fend konzernintern besprochen und evaluiert worden. Die Kritik des
RH beziehe sich auf die mangelnde Dokumentation der Genehmigungs-
prozesse. Die Empfehlung des RH werde im laufenden Strategiepro-
zess bereits umgesetzt.

Der RH hielt den Ausfiihrungen der OBB-Produktion entgegen, dass er
nicht die mangelnde Dokumentation der Genehmigungsprozesse, son-
dern die fehlende Genehmigung an sich kritisierte. Im Ubrigen wertete
der RH die Umsetzung seiner Empfehlung im laufenden Strategiepro-
zess positiv.

(1) Unter Cross-Border-Leasing (CBL) werden grenziiberschreitende
Leasinggeschifte verstanden, die insbesondere den Zweck haben,
steuerliche Vorteile (z.B. Steuerstundungseffekte), die sich infolge der
grenziiberschreitenden Vertragssystematik ergeben, zu nutzen. Dazu
wurden Anlagegiiter (z.B. Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014) dem aus-
lindischen Investor zur Verfiigung gestellt (verkauft oder verleast) und
vom Eigentiimer zuriickgeleast. Ein Teil des Steuerstundungseffekts
war der sogenannte Nettobarwertvorteil (zukiinftige Zahlungsstrome,
die auf den Beginn der Vertragslaufzeit abgezinst wurden), der dem
Leasingnehmer (OBB) bei Vertragsabschluss zugute kam.

Die Vertragsstruktur der CBL-Vertrdge war komplex und mit Risiken
behaftet. Unter anderem stellten die lange Vertragsdauer, verbunden
mit der eingeschrinkten rechtlichen Verfiigbarkeit des verleasten Roll-
materials bzw. mit dem méglichen Ausfall oder der Ratingverschlech-
terung des Vertragspartners, erhebliche Risiken dar. So bestand eine
CBL-Transaktion aus rd. 20 Einzelvertrigen mit zum Teil verschie-
denen Beteiligten.

(2) Die OBB bzw. die 0BB-Unternehmensgruppe schlossen im Zeitraum
von 1995 bis 2006 insgesamt 22 CBL-Transaktionen mit einem Volu-
men von rd. 4,4 Mrd. EUR ab. Die Anlagegiiter waren insbesondere
Triebfahrzeuge, Personen- und Giiterwaggons, Busse, Streckensteue-
rungssysteme oder Verschiebebahnhofe. Der RH iiberpriifte CBL-Ver-
trige der OBB-Unternehmensgruppe bereits im Jahr 2008 und stellte
die Ergebnisse in seinem Bericht Reihe Bund 2010/7 ,Finanztransak-
tionen der Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktiengesellschaft
und einzelner Konzerngesellschaften mit der Deutschen Bank AG* dar.
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4.2

0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

(3) In zwei CBL-Vertrigen® waren 16 der 18 Triebfahrzeuge der Lok-
reihe 1014 gebunden. Die OBB-Unternehmensgruppe leaste sieben
Fahrzeuge im am 17. Mai 1995 abgeschlossenen Vertrag ,,1. U.S. Cross-
Border-Leasingtransaktion®, fiir rd. 26 Jahre, und neun Fahrzeuge
im am 23. April 1997 abgeschlossenen Vertrag ,,5. OBB Cross-Border
Leasingtransaktion®, fiir rd. 19 Jahre. Die CBL-Vertrige enthielten die
Verpflichtung, die Fahrzeuge in betriebsfihigem Zustand zu erhalten.
Die OBB-Unternehmensgruppe unternahm im Jahr 2009 aufgrund der
beabsichtigten AuBerdienststellung bzw. des Hinterstellens Anstren-
gungen, die 1014er Triebfahrzeuge aus den CBL-Vertragen herauszu-
16sen. Die OBB-Produktion léste mit 30. Juni 2009 alle 16 Triebfahr-
zeuge der Lokreihe 1014 aus den CBL-Vertrigen heraus. Ab diesem
Zeitpunkt verfiigte die OBB-Produktion iiber das uneingeschrinkte
Eigentum der Triebfahrzeuge. Im Jahresabschluss 2009 schlug sich die
Auflosung der beiden CBL-Vertrdge als negativer Einmaleffekt von
rd. - 1,9 Mio. EUR nieder!°.

Der RH wies kritisch auf die bestehenden Risiken von CBL-Vertragen
hin und verwies auf seinen Bericht Reihe Bund 2010/7, in dem er sich
u.a. mit den Risiken von CBL-Vertrdagen kritisch auseinandergesetzt
hatte.

Der RH beanstandete, dass die lange Vertragsdauer, verbunden mit der
eingeschrinkten rechtlichen Verfiigbarkeit des verleasten Rollmaterials
bzw. mit dem méglichen Ausfall oder der Ratingverschlechterung des
Vertragspartners, erhebliche Risiken darstellten. AuBerdem entstanden
Kosten, weil die Lokomotiven aufgrund der Vertrige in einem jeder-
zeit einsetzbaren Zustand zu erhalten waren. Er wies kritisch auf den
— durch die verfrithte Auflésung der CBL-Vertriage verursachten —
negativen Einmaleffekt in Hohe von - 1,9 Mio. EUR auf den Betriebs-
erfolg der OBB-Produktion im Jahr 2009 hin.

9 Infolge der Neustrukturierung der OBB trat die OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft
als Rechtsnachfolger in die CBL-Vertrige ein. Innerhalb der OBB-Unternehmensgruppe
verleaste die OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft (ab 2009 OBB-Infrastruktur
Aktiengesellschaft) die verleasten Anlagegiiter an die betroffenen Gesellschaften, z.B.
die OBB-Produktion, die OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft und die Rail Cargo
Austria Aktiengesellschaft weiter. Zwei Triebfahrzeuge waren fiir einen moglichen
Ersatz bei Totalschaden eines vertraglich gebundenen Fahrzeuges vorgesehen und des-
halb nicht in den CBL-Vertragen gebunden.

10 pije Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktiengesellschaft iibergab dem RH ein
Dokument, aus dem sich ein anderer Wert des negativen Ergebniseffektes errechnete
als im testierten Jahresabschluss 2009 der OBB-Produktion angefiihrt wurde. Im Jah-
resabschluss schien der Wert nach IFRS-Bewertung und nicht der niedrigere Wert nach
UGB-Bewertung auf. Der Wert nach UGB betrug rd. - 0,8 Mio. EUR.
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Der RH empfahl der OBB-Produktion, zukiinftig bei vorzeitigen Auf-
l6sungen von CBL-Vertragen negative Effekte auf den Betriebserfolg
zu vermeiden bzw. gering zu halten.

4.3 Laut Stellungnahme der OBB-Produktion hiitten die in Frage stehen-
den CBL-Vertrige nachweislich insgesamt einen positiven Ergebnisef-
fekt von ca. 13,5 Mio. EUR (fiir die gepriifte Lokreihe 1,7 Mio. EUR)
gehabt. Zudem seien die vom RH ausgesprochenen Empfehlungen zur
Zeit der Gebarungspriifung schon lange nachweislich umgesetzt gewe-
sen, weil bereits 70 % sdmtlicher CBL-Vertrige aufgeldst waren und
dabei einen Barwertvorteil von rd. 200 Mio. EUR realisiert worden
wire. Dariiber hinaus sei hinsichtlich des Managements des CBL-Port-
folios eine laufende, umfangreiche und detaillierte Berichterstattung
an den Vorstand und Aufsichtsrat der 00-Holding AG erfolgt.

4.4 Der RH verblieb bei seiner Kritik, dass CBL-Vertrdge hohe Risiken in
sich bargen und dass die Auflosung der beiden CBL-Vertrage — in wel-
chen die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 enthalten waren — einen
negativen Einmaleffekt in Hohe von - 1,9 Mio. EUR auf den Betriebs-
erfolg der OBB-Produktion im Jahr 2009 hatte.

Der RH bekriftigte seine Empfehlung, bei jeder Auflésung von CBL-
Vertriagen negative Effekte auf den Betriebserfolg zu vermeiden.

Betrieb der Lokreihe 1014

Einsatzplanung 5.1 (1) Bedingt durch die geringe Stiickzahl (18 bzw. 17 nach Ausfall
infolge Brandschadens) der Lokreihe 1014 setzte die OBB-Produktion
diese ausschlieBlich an einem Standort (Wien Stidbahnhof, ab dem
Jahr 2009 Wien Matzleinsdorf) ein und plante den Einsatz der Trieb-
fahrzeuge mit zum Teil grenziiberschreitenden Fahrten in der Ostre-
gion. Zwischen den Jahren 2005 und 2009 war die Lokreihe 1014 zu
98 % im Personenverkehr und zu 2 % im Giiterverkehr im Einsatz.

Der Einsatz der Triebfahrzeuge ging von zw6lf!! im Jahr 2006 auf fiinf
Fahrzeuge im Jahr 2009 zuriick. Eine Hauptursache dafiir waren anste-
hende Planausbesserungsarbeiten, die aufgrund der hohen Kosten nicht
mehr durchgefiihrt wurden, aber fiir den weiteren Einsatz gemaB den
internen Wartungsvorschriften der OBB-Unternehmensgruppe Voraus-
setzung waren.

11 Von den 17 Triebfahrzeugen der Lokreihe 1014 waren fiinf hinterstellt bzw. als Reserve
vorgesehen.
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Die OBB-Produktion setzte die Lebensdauer der 1014er Triebfahrzeuge
mit 30 Jahren!2 fest. Seit dem Fahrplanwechsel 2009/2010 beriicksich-
tigte die OBB-Produktion die Triebfahrzeuge in der Einsatzplanung
— trotz noch 15-jihriger Restnutzungsdauer — nicht mehr. Obwohl die
Fahrzeuge nicht auBer Dienst gestellt waren, war zur Zeit der Geba-
rungspriifung eine Wiederinbetriebnahme der Triebfahrzeuge nicht
geplant und wire mit Kosten von mindestens 2,1 Mio. EUR verbun-
den gewesen.

(2) Seit dem Jahr 2006 gingen die Triebfahrzeugfiihrerschulungen fiir
die Lokreihe 1014 zuriick. Wurden in den Jahren 2006 und 2007 noch
15 bis 20 Triebfahrzeugfiihrer geschult, fanden 2008 und 2009 keine
Schulungen mehr statt. Fiir einen wirtschaftlichen Betrieb von zehn
Triebfahrzeugen waren 105 Triebfahrzeugfiihrer nétig!3.

Die geringe Flottenstiickzahl (18 bzw. 17 Stiick) brachte einen erhéh-
ten Aufwand u.a. in der Einsatzplanung, den Instandhaltungskosten
sowie der Triebfahrzeugfiihrerplanung und -einsatz mit sich, weil fiir
jede Lokreihe spezielle Instandhaltungsanweisungen bzw. Spezialwerk-
zeuge und -einrichtungen hergestellt wurden bzw. Triebfahrzeugfiih-
rer geschult werden mussten. Diese zusitzlichen Kosten waren fiir
eine Lokreihe mit geringer Stiickzahl beinahe ebenso hoch wie jene
bei einer Lokreihe mit hoher Stiickzahl.

(3) Die OBB-Produktion — als Tochtergesellschaft der OBB-Personen-
verkehr Aktiengesellschaft (50 %) und der Rail Cargo Austria Akti-
engesellschaft (50 %) — bot Produktkategorien fiir den Fahrbetrieb
des Schienenpersonenverkehrs bzw. des Schienengiiterverkehrs an.
Diese enthielten keine spezifischen Festlegungen auf Lokreihen, son-
dern waren durch verschiedene Parameter, wie z.B. zu erreichende
Geschwindigkeit, zu ziehendes Rollmaterial, Mehrsystemfiahigkeit
des Triebfahrzeuges etc. definiert. Obwohl die Produktkategorien der
Bezeichnung!4 nach mehr als nur das Triebfahrzeug umfassten, wurden
immer nur die Triebfahrzeuge (inklusive Triebfahrzeugfiihrer) bestellt.

Der RH stellte fest, dass auf der Grundlage der Einsatzplanung und der
abnehmenden Typenschulung der Lokreihe 1014 fiir Triebfahrzeugfiih-
rer die OBB-Produktion den planmiBigen Einsatz der Lokreihe 1014

12" Das AfA-Ende fiir die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 war im Jahr 2023 bzw. 2024
vorgesehen.

13 Die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von Triebfahrzeugfithrern hingt u.a. von deren
Einsatzméglichkeiten — Anzahl der Schulungen auf verschiedenen Triebfahrzeugen
bzw. Strecken — und damit der Moglichkeit, Triebfahrzeuge/Ziige wirtschaftlich in
einer Dienstschicht zu binden, ab.

14 Tn den Produktkategorien der OBB-Produktion war immer der ganze Zug inkl. Wag-
gons dargestellt, obwohl nur das Triebfahrzeug tatsdchlich bestellt wurde. 185
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Instandhaltung und
Reparaturen
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6.1

seit dem Jahr 2006 reduzierte. Dies deutete auf eine — zumindest seit
dem Jahr 2006 und damit nur zwolf Jahre nach deren Anschaffung —
geplante AuBerdienststellung der Lokreihe 1014 hin. Im Hinblick auf
die flir die Lokreihe 1014 angesetzte Nutzungsdauer von 30 Jahren wies
der RH kritisch auf den unwirtschaftlichen Einsatz der Lokreihe 1014
(geringe Einsatz-km, hohe Instandhaltungskosten und Abschreibung
auf den Schrottwert trotz noch 15-jihriger Restnutzungsdauer) durch
die OBB-Produktion hin.

(1) Triebfahrzeuge wurden nach genau vorgegebenen, in sogenannten
Dienstbehelfen abgebildeten, Instandhaltungsanweisungen gewartet.
Instandhaltungsarbeiten bezeichneten die nach bestimmten Laufleis-
tungsintervallen festgelegten Planausbesserungen. Neben Planausbes-
serungen wurde zwischen Bedarfsausbesserungen — darunter werden
Reparaturen infolge eines aufgetretenen elektrischen/mechanischen/
technischen Schadens verstanden — und Unfallausbesserungen unter-
schieden. Die OBB-Technische Services fiihrte samtliche Instandhal-
tungs- wie auch Reparaturarbeiten an Triebfahrzeugen auf der Grund-
lage eines mit der OBB-Produktion vereinbarten Rahmenvertrages und
eines jahrlich adaptierten Jahresleistungsvertrages durch.

Waihrend fiir die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 alle 10.000 km eine
Betriebsuntersuchung bzw. alle 900.000 km (mit 20 %iger Toleranz
1.080.000 km) eine Teilausbesserung!® vorgeschrieben war, waren sol-
che fiir die Lokreihe 1016/1116 alle 20.000 km bzw. alle 1.500.000 km
vorgesehen. An den 1014er Triebfahrzeugen waren haufiger Planaus-
besserungsarbeiten durchzufiihren. Die Wartungsvorschriften sahen
bei den Triebfahrzeugen der Lokreihe 1014 bis zur Teilausbesserung
(bei einer Laufleistung von 1.080.000 km) 108 Planausbesserungen,
bei der Lokreihe 1016/1116 bis zur Teilausbesserung (bei einer Laufleis-
tung von 1.500.000 km) 75 Planausbesserungen vor.

Seit dem Jahr 2006 unterlieB es die OBB-Produktion, die anstehen-
den Teilausbesserungen bei den Fahrzeugen der Lokreihe 1014 bei der
OBB-Technische Services in Auftrag zu geben und hinterstellte diese
sukzessive.

15 Entspricht der groBten vorgesehenen Planausbesserung (Teil-Ausbesserung). Zwischen
Betriebsuntersuchungen und Teilausbesserungen fanden Fristuntersuchungen statt.
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0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

Tabelle 1: Ausbesserungen nach Kilometerleistungen 2005 bis 2009

2005 bis 2009 Summe der Planausbesserung Bedarfsausbesserung Unfallausbesserung
gefahrenen
km Anzahl
Lokreihe
in km in km/Ausbesserung

1014 6.857.650 700 9.797 2.238 3.064 25 274.306
(17 Stiick) R ’ ’ ) :
1016/1116 324.573.911  21.810  14.882  52.320 6.204 1.000  324.574

(332 Stiick)

Quellen: OBB-Technische Services GmbH; RH

Der Vergleich der Ausbesserungen zwischen den Lokreihen 1014 und
1016/1116 zeigte, dass Bedarfsausbesserungen — also jene, die infolge
eines mechanischen/elektrischen/technischen Gebrechens notwendig
wurden — im Verhéltnis zu den gefahrenen Kilometerleistungen bei der
Lokreihe 1014 zweimal héufiger (alle 3.064 km bei der Lokreihe 1014
im Vergleich zu alle 6.204 km bei der Lokreihe 1016/1116) durchge-
fiihrt wurden.

Der Materialaufwand stellte sich bei den betrachteten Lokreihen wie
folgt dar:

Tabelle 2: Materialaufwand

2005 bis 2009

Lokreihe Materialaufwand  km-Leistung gesamt Materialaufwand/ Materialaufwand/
gefahrene km Triebfahrzeug

in EUR in km EUR/km EUR/Fahrzeug

1014

(17 Stiick) 1.748.987 6.857.650 0,26 102.882

1116

(282 Stiick) 42.889.919 273.915.525 0,16 152.092

1016/1116

Quellen: OBB-Technische Services GmbH; RH
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Der jeweilige Materialaufwand war bei der Lokreihe 1014 rd. 1,5-mal
so hoch wie bei der Lokreihe 1016/1116.

Tabelle 3: Ausbesserungskosten 2005 bis 2009

Lokreihe Kosten gesamt Kosten je km-Leistung Kosten je km
Triebfahrzeug gesamt
in EUR in km EUR/km
1014 (17 Stiick) 4.195.043 246.767 6.857.650 0,61
1116 (282 Stiick) 84.881.084 300.997 273.915.525 0,31
1016/1116 (332 Stiick) 106.735.377 321.492 324.573.911 0,33

Quellen: OBB-Technische Services GmbH; RH

Die gesamten — im Verhidltnis zur gefahrenen Kilometerleistung
gesetzten — Ausbesserungskosten der Lokreihe 1014 betrugen fast
das Doppelte (0,61 EUR fiir die Lokreihe 1014, 0,33 EUR fiir die Lok-
reihe 1016/1116 und damit um 0,28 EUR/km mehr) als die der Lok-
reihe 1016/1116.

6.2 Der RH stellte fest, dass die Instandhaltungs- und Reparaturkosten
der Lokreihe 1014 im Zeitraum 2005 bis 2009 gegeniiber der Lok-
reihe 1016/1116 um rd. 0,28 EUR/km hoher waren und dariiber hinaus
die Lokreihe 1014 eine doppelt so hohe Haufigkeit bei den Bedarfsaus-
besserungen aufwies. Er hielt kritisch fest, dass die OBB-Produktion
seit 2006 bei der Lokreihe 1014 keine Teilausbesserungen mehr durch-
fiihren lieB. Dadurch konnten einzelne Triebfahrzeuge nicht mehr ein-
gesetzt und mussten abgestellt werden, wodurch die Verkaufschancen
vermindert wurden.

6.3 Die OBB-Produktion teilte mit, dass es jeder betriebswirtschaftlichen
Logik widerspreche, eine technisch veraltete kostenintensive Kleinstse-
rie zu unproportional hohen Kosten in Betrieb zu halten, um sie maég-
licherweise verkaufen zu konnen. Die Einstellung der Teilausbesse-
rungen sei schon aus wirtschaftlichen Uberlequngen heraus erfolgt, weil
Ersatzteile nur schwer und zu hohen Kosten erhiltlich gewesen seien.
Eine Minderung der Verkaufschancen habe sich dadurch nicht erge-
ben. Der Verkauf einer technisch veralteten Kleinstserie sei herausfor-
dernd. Andererseits sei es Bestandteil des Verkaufsprozesses gewesen,
den potenziellen Interessenten die Wiederinbetriebstellung der Trieb-
fahrzeuge mitanzubieten.
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6.4 Der RH entgegnete, dass die Triebfahrzeuge zumindest bis 2009 in

7.1

betriebsbereitem Zustand erhalten hitten werden miissen, um die ver-
traglichen CBL-Verpflichtungen zu erfiillen (siehe TZ 4). Er hielt fest,
dass betriebsbereite Fahrzeuge und zeitnahe Verkaufsaktivititen (in
den Jahren 2009 oder 2010) die Verkaufschancen wesentlich erhdht
hitten.

(1) Die fehlende technische Weiterentwicklung infolge der Auflésung
des fiir die elektrischen Teile verantwortlichen Herstellerunternehmens
wirkte sich negativ auf die Ersatzteilbeschaffung (Ersatzteile wurden
nicht mehr hergestellt, Teile von anderen Anbietern wurden vom Her-
steller nicht empfohlen) und auf die Fehlerbehebungen aus. Gleich-
artige Fehler traten immer wieder auf und konnten nicht géinzlich
beseitigt werden. Dies wirkte sich negativ auf die Zuverlissigkeit der
Lokreihe 1014 aus und vermehrte die Ausfallshdufigkeit im Betrieb.

Eine Weiterentwicklung bzw. Modernisierung zur Erh6hung der Zuver-
lassigkeit und Verfiigharkeit der Lokreihe 1014 hitte zu hohen Kosten
durch die erforderlichen Eingriffe (Kiihlkonzept, Verkabelung, Trans-
formator, Leittechnik, usw.) gefiihrt. Laut Angaben der OBB-Produk-
tion konnte die Flotte der Lokreihe 1014 mit den vorhandenen Lager-
bestdnden bis 2009 in Betrieb gehalten werden, mangels Alternativen
auch zum Teil durch die Riickgewinnung von Teilen aus abgestell-
ten Triebfahrzeugen. Die zunehmend fehlenden Komponenten stell-
ten nach Angaben der OBB-Produktion eine lingerfristige Erhaltung
bzw. einen Einsatz in Frage.

Im Zeitraum 2000 bis 2009 erfasste die OBB-Produktion insgesamt
1.207 ,Produktionsmangel Untauglichkeit* (PMU). ,Produktionsmangel
Untauglichkeit” bedeutet, dass eine ordnungsgemiaBe Weiterfahrt nicht
mehr moglich ist, eine Hilfs- bzw. Ersatzlokomotive beigestellt werden
muss und der Bahnkunde einen echten Qualititsmangel !¢ erleidet. Die
haufigsten Ursachen betrafen den Stromrichter bzw. dessen Umfeld, die
Elektronik inkl. Display, die Batterie und den Hilfsstromrichter sowie
eine Vielzahl anderer Méngel, wie z.B. die Druckluft, Stromabnehmer,
Heizung, Beleuchtung etc. In den Jahren 2010 bis 2013 lagen keine
PMU mehr vor, weil die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 in keinem
planméBigen Betrieb vorgesehen waren.

16 Ein Qualititsmangel fiir den Bahnkunden liegt z.B. bei einer Verspiatung bzw. beim
Ausfall des Zuges vor.
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Betrieb der Lokreihe 1014

Tabelle 4: Untauglichkeitsfalle 2000 bis 2009

Lokreihe Anzahl Fahrzeuge Anzahl PMU Verhaltnis PMU pro Fahrzeug
1014 17 1.207 71
1116 282 4.176 15

Quellen: OBB-Produktion; RH

Die Ausfallshdufigkeit der Lokreihe 1014 war im Gegensatz zu der
Lokreihe 1116 mehr als viermal so hoch.

(2) Die Verfiigharkeit der Lokreihe 1014 in den Jahren 2005 bis 2009
stellte sich wie folgt dar:

Abbildung:  Verfiigbarkeit 2005 bis 2009
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Quellen: 0BB-Produktion; RH
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Die OBB-Produktion definierte eine planmiBige Verfiigharkeit der
Lokreihe 1014 mit 82 %. Diese konnte im Jahresdurchschnitt (2005
bis 2009) nicht erreicht werden. Lediglich in einzelnen Monaten lag
der Ist-Wert iiber dem Plan-Wert. Die tatsdchliche Verfiigbarkeit sank
im Jahr 2009 auf rd. 67 %.

Tabelle 5: Mangelhaufigkeit in km

2005 2006 2007 2008 2009 Durchschnitt
2005 bis 2009
in km
1014 16.243 11.811 22.738 27.144 23.906 20.368
1116 77.339 116.509 157.859 230.093 224.559 161.272

Quellen: OBB-Produktion; RH

Die tatsdchliche Verfiigharkeit war eine unmittelbare Folge der hédu-
fig auftretenden PMU. Durchschnittlich trat alle rd. 20.000 km eine
PMU bei der Lokreihe 1014 auf; die Lokreihe 1014 wies gegentiber der
Lokreihe 1116 eine achtmal héhere Miangelhdufigkeit auf.

7.2 Der RH stellte fest, dass die Mingel, die zu einem Ausfall der Trieb-
fahrzeuge der Lokreihe 1014 fiihrten, wesentlich hiufiger auftraten
als bei der Lokreihe 1116. Er hielt kritisch fest, dass die von der OBB
definierte planméiBige Verfiigbarkeit (und Zuverlédssigkeit) mit 82 %
im Vergleich zur Lokreihe 1116 mit 91 % bzw. 92 % deutlich niedriger
angesetzt war und trotzdem mit einer tatsdchlichen Verfiigharkeit von
67 % (im Jahr 2009) nicht erreicht werden konnte.

Aktueller Zustand/ 8.1 Alle 17 Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 waren seit Ende 2009 hinter-
Restleistungs- stellt; die OBB-Produktion lieB nur in sehr geringem Umfang Ausbes-
potenzial serungen in den Folgejahren durchfiihren!”. Der betriebssichere Einsatz

der Triebfahrzeuge ohne entsprechende Wartungsarbeiten war nicht
mehr moglich. Dies zeigte sich auch bei der Uberfiihrung von 14 Fahr-
zeugen nach St. Polten im November 2013. Diese mussten — in zwei
Tranchen — von einem Triebfahrzeug einer anderen Lokreihe gezogen
und mit einem Hilfszug der OBB-Technische Services auf das Werks-
geldande in St. Polten iiberstellt werden.

Die OBB-Produktion untersuchte im Jahr 2011 zwei Varianten der Wie-
derinbetriebnahme der Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014. Sie kalkulierte
einen Aufwand von rd. 2,1 Mio. EUR fiir die Wiederinbetriebnahme

17 Einige Triebfahrzeuge wurden nach 2009 noch vereinzelt fiir Messfahrten bzw. fiir Bal-
lastfahrten eingesetzt.
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von zehn Fahrzeugen (rd. 0,2 Mio. EUR pro Fahrzeug; davon sieben
weitere Fahrzeuge als Ersatzteilspender) bzw. von rd. 22,3 Mio. EUR
fiir den Umbau (,Refurbishment*) fiir 16 Fahrzeuge (rd. 1,4 Mio. EUR
pro Fahrzeug). Wihrend bei der ersten Variante die Nutzungsdauer der
Fahrzeuge weitere fiinf Jahre betrug, erhohte sich die Nutzungsdauer
bei der zweiten Variante auf 20 Jahre. Die glinstigere Losung basierte
auf der bestehenden Technik der Lokreihe 1014, wihrenddessen die
kostenintensivere Variante den Austausch wesentlicher elektrischer
bzw. elektronischer Bauteile vorsah, wodurch auch in Zukunft Ersatz-
teile zur Verfiigung gestanden wiren. Die OBB-Produktion entschied
sich, keine weiteren InstandsetzungsmaBnahmen der Lokreihe 1014
durchzufiihren.

Tabelle 6: Entscheidungsmatrix fiir die Lokreihe 1014

betriebsfahige Triebfahrzeuge

Wiederinbetriebnahme Umbau
(.Refurbishment”)

10 (7 Ersatzteilspender) 16 (1 Ersatzteilspender)

Kosten rd. 2,1 Mio. EUR rd. 22,3 Mio. EUR
Kosten pro Lokomotive rd. 0,2 Mio. EUR rd. 1,4 Mio. EUR
Kosten fiir Instandhaltung rd. 0,75 EUR pro km k. A.
Nutzungsdauer 4,7 Mio. km/5 Jahre 16 Mio. km/20 Jahre
Verfiigharkeit 80 % 85 %
Leistung (Dauerbetrieb/30 Min.) 3.000/3.400 kW 3.000/4.000 kW
Zulassung in Osterreich vorhanden Neuzulassung

Quellen: 0BB-Produktion; RH
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Zehn Triebfahrzeuge waren zur Zeit der Gebarungsiiberprifung in
einem Zustand, der eine Wiederinbetriebnahme — wenn auch unter
hohen Kosten (rd. 2,1 Mio. EUR) — erméglichte. Die Wiederinbetrieb-
nahme von 16 Triebfahrzeugen wére nur mit sehr hohem Aufwand
(rd. 22,3 Mio. EUR) méglich gewesen. Das 18. Triebfahrzeug brannte
bereits im Jahr 2001 beinahe vollstindig aus und kam fiir eine Instand-
setzung nicht mehr in Frage.

Die Triebfahrzeuge waren zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an drei
Standorten abgestellt:

- 14 Stiick: Wien Matzleinsdorf, OBB-Betriebsgeldnde/Werk OBB-
Technische Services St. Pélten. Die in Wien Matzleinsdorf hinter-
stellten Triebfahrzeuge wurden im November 2013 nach St. Pélten
auf das Werksgelidnde der OBB-Technische Services iiberstellt.
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- 2 Stiick: Werk OBB-Technische Services GmbH Linz

- 2 Stiick: Ehemaliges Werk OBB-Technische Services Wels

8.2 Der RH stellte kritisch fest, dass kein Triebfahrzeug der Lokreihe 1014

Wirtschaftliche Situation

Aufwand

zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung betriebsbereit war. Die Triebfahr-
zeuge befanden sich in unterschiedlichen technischen Zustinden,
wobei zehn Triebfahrzeuge mit einem Aufwand von rd. 200.000 EUR
pro Fahrzeug in betriebsbereiten Zustand versetzt werden hatten kon-
nen. Er hielt kritisch fest, dass der schlechte Zustand sich sowohl auf
eine mogliche Wiederinbetriebnahme als auch auf den von der OBB-
Produktion eingeleiteten Verkauf negativ auswirkte.

9.1 Der fiir die Lokreihe 1014 in den Jahren 2005 bis 2013 angefallene

Aufwand ist in der folgenden Tabelle dargestellt:

Tabelle 7: Aufwand fiir die Lokreihe 1014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Summe 2005

bis 2013
in EURY

Erhaltung 1.424.437 1.431.162 585.888 325.275 368.868 46.127  53.548 508 5.355 4.241.169
Schéden 30.777 4.152 23.412 24.141 18.199 = = = = 100.681
sonstiger
betrieblicher 17.788 8.495 3.282 903 5.648 13.558 7.587 = = 57.261
Aufwand
AfA 1.512.870 1.513.126 1.513.379 1.513.136 318.566  233.381 2.211 1.485 = 6.608.153
a.o. AfA - - - 18.048.880 1.095.871 3.141.603 8.892 = - 22.295.246

Summe Aufwand 2.987.105 2.957.406 2.126.001 19.912.335 1.807.152 3.434.669 72.238 1.993  5.355  33.304.253

1 Rundungsdifferenzen

Quellen: 0BB-Produktion; RH

Die gesamten Aufwendungen im Zeitraum 2005 bis 2013 betrugen
rd. 33,30 Mio. EUR. Der Aufwand fiir die Erhaltung der Triebfahr-
zeuge der Lokreihe 1014 sank von rd. 1,42 Mio. EUR im Jahr 2005
auf rd. 5.400 EUR im Jahr 2013. In den Jahren 2008 bis 2010 wer-
tete die OBB-Produktion die Lokreihe 1014 mit einer Sonderabschrei-
bung auf einen Schrottwert von 15.000 EUR pro Triebfahrzeug ab
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Erlose

194

9.2

9.3

10.1

(255.000 EUR fiir alle 17 Triebfahrzeuge). Eine vorausgehende Bewer-
tung der Triebfahrzeuge fand nicht statt. Mit der Hinterstellung der
Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 zum Zeitpunkt des Fahrplanwech-
sels 2009/2010 wurden die Erhaltungsarbeiten fast zur Ginze einge-
stellt, wie aus Tabelle 7 ersichtlich ist.

Der RH merkte an, dass in den Jahren 2005 bis 2013 ein Aufwand von
rd. 33,30 Mio. EUR (inkl. a.o. AfA) fiir die Lokreihe 1014 angefallen war.
Er kritisierte die Abwertung auf einen Schrottwert von 15.000 EUR je
Triebfahrzeug in den Jahren 2008 bis 2010 ohne eine vorausgehende
Bewertung. Der RH erachtete eine solche als Entscheidungsgrundlage
fiir die erfolgte Abwertung als notwendig.

Der RH stellte kritisch fest, dass sich durch die kontinuierliche Ver-
minderung der Erhaltungsarbeiten an der Lokreihe 1014 zwischen den
Jahren 2005 und 2009 und die in den darauf folgenden Jahren nahezu
komplette Einstellung der Erhaltungsarbeiten der Zustand der Trieb-
fahrzeuge verschlechterte. Eine neuerliche Inbetriebnahme wire nur
mit sehr hohem Aufwand méglich gewesen und dadurch wurden auch
die Chancen eines moglichen Verkaufs der Triebfahrzeuge vermindert.

Der RH empfahl der OBB-Produktion, fiir nicht mehr benétigte Trieb-
fahrzeuge eine mogliche Weiterverwendung oder Verwertung zu prii-
fen (siehe TZ 3).

Weiters empfahl der RH der OBB-Produktion, vor der Abwertung von
Fahrzeugen auf den Schrottwert eine Bewertung durch Fachexperten
der OBB-Unternehmensgruppe vorzunehmen.

Die OBB-Produktion sagte die Umsetzung der Empfehlung des RH, vor
der Abwertung von Fahrzeugen auf den Schrottwert eine Bewertung
durch Fachexperten der OBB-Unternehmensgruppe vorzunehmen, zu.

(1) Die Darstellung der Erlose erfolgte fiir die Jahre 2005 bis 2009, da
die Lokreihe 1014 ab dem Jahr 2010 nicht mehr eingesetzt wurde. Die
in diesem Zeitraum erwirtschafteten Erlose der Lokreihe 1014 waren
aufgrund der bei der OBB-Produktion angewandten Verrechnungssys-
tematik aus den Daten des Rechnungswesens (SAP) nicht ableitbar.

Die Verrechnungssystematik der OBB-Produktion basierte auf einzel-
nen Produktkategorien:
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Produktkategorien in den Bereichen Personen-/Giiterverkehr sowie

zusatzliche Leistungen

Personenverkehr

railjet

Fernverkehr

Nahverkehr

Quellen: O0BB-Produktion; RH

Einzelwagenverkehr
Ganzzugverkehr

Kombinierter Ladungsverkehr

Giiterverkehr zusatzliche Leistungen

Verschub mit Elektro-/Dieseltrieb-
fahrzeugen

Verschub mit funkgesteuerten Trieb-
fahrzeugen

Triebfahrzeugfiihrer fiir Triebwagen-
bereitschaft

Rollende LandstraRe Serviceleistungen

Die Produktkategorien legten ein an die OBB-Produktion zu zahlendes
Entgelt pro Triebfahrzeug fiir die jeweils erbrachten Zugstunden und
Zugkilometer fest. Welches Triebfahrzeug (z.B. Lokreihe 1014 oder 1116)
eingesetzt wurde, hatte keinen Einfluss auf den verrechneten Kosten-
satz des jeweiligen Produktes; es erfolgte die Verrechnung eines ein-
heitlichen Kostensatzes. In den Kostensdtzen waren neben den Kosten
des Triebfahrzeuges auch das Personal, die Overheadkosten, die Kon-
zernumlage sowie Energiekosten enthalten.

(2) Die OBB-Produktion nahm aufgrund vorliegender Nachkalkulati-
onen fritherer Jahre eine Darstellung der Erlose auf Ersuchen des RH
anhand einer Hilfsrechnung vor. So konnten ndherungsweise die Erldse
der einzelnen Jahre der Lokreihe 1014 ermittelt werden.

Tabelle 9: Erlose der Lokreihe 1014

Erlose

Quellen: OBB-Produktion; RH

2005 2006 2007 2008 2009 Summe
in Mio. EUR
2,45 1,80 2,17 1,41 1,00 8,83

Aus der Tabelle ist ersichtlich, dass die Erlése zwischen den Jah-
ren 2005 und 2009 — mit Ausnahme des Jahres 2007 — stetig abnah-
men. Dies war darauf zurlickzufiihren, dass die Anzahl der eingesetzten
Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 in diesem Zeitraum stetig abnahm.

(3) Die OBB-Produktion wies darauf hin, dass die Hilfsrechnung eine
isolierte ausschnittsweise Betrachtung der Lokreihe 1014 darstellte,
nicht reprisentativ war und nicht auf andere Lokreihen der OBB-Pro-
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10.2

10.3

duktion umgelegt werden konnte. Laut OBB-Produktion umfasste der
in den Systemen abgebildete und fiir alle Triebfahrzeuge einheitliche
Kostensatz samtliche Kostenpositionen und hatte sich als Verrech-
nungs- und Steuerungsinstrument bewahrt.

(4) Aufgrund der stark negativen Jahresergebnisse der OBB-Produktion
in den Jahren 2008 bis 2012 wurde die Gesellschaft im Jahr 2012 als
Service Center innerhalb der OBB-Unternehmensgruppe positioniert.
Ziel war die Bilanzierung eines ausgeglichenen Ergebnisses, wobei aber
ein entsprechendes Kostenmanagement zu gewihrleisten wére. Durch
die Service Center Logik wurden die angefallenen Aufwendungen in
der OBB-Produktion fiir die Bereitstellung der Leistungen an die jewei-
ligen Auftraggeber (Muttergesellschaften OBB Personenverkehr Akti-
engesellschaft und Rail Cargo Austria Aktiengesellschaft) weiterver-
rechnet. Daraus resultierte, dass die an die Auftraggeber verrechneten
Preise (Erlose) den angefallenen Aufwendungen entsprechen sollten
und somit ein Ergebnis von annihernd ,Null* in der Gesellschaft aus
der Leistungsverrechnung erzielt werden sollte.

Der RH kritisierte, dass eine ergebnisorientierte Flottensteuerung auf-
grund einheitlicher Verrechnungssitze fiir alle Triebfahrzeuge der OBB-
Produktion nicht méglich war. Ob mit einer Lokreihe giinstiger produ-
ziert werden konnte als mit einer anderen war daher mit den zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung im Einsatz befindlichen Verrechnungssys-
temen nicht ableitbar. Damit fehlten wesentliche Informationen fiir eine
effektive Unternehmenssteuerung. Weiters bestand durch die Service
Center Logik fiir die OBB-Produktion kein Anreiz, die Kosten zu sen-
ken.

Der RH empfahl der OBB-Produktion, eine ergebnisorientierte Flotten-
steuerung einzurichten, insbesondere auch im Hinblick darauf, dass
innerhalb des Service Centers ein entsprechendes Kostenmanagement
zu gewéhrleisten wire. Dies kdnnte den kostenméBig optimalen Ein-
satz der jeweiligen Lokreihen gewdéhrleisten, weil aufgrund des ein-
heitlichen Verrechnungssatzes keine kostenméifBige Unterscheidung
zwischen den dltesten und den neuesten in Betrieb befindlichen Trieb-
fahrzeugen moglich war.

Laut Stellungnahme der OBB-Produktion teile sie die Kritik des RH,
mangels einer Ertragsrechnung pro Triebfahrzeug sei es nicht mog-
lich, eine ergebnisorientierte Steuerung der Triebfahrzeugflotte durch-
zufiihren, nicht. Vielmehr vertrat sie die Ansicht, dass die Flotten-
steuerung ausschlieBlich kostenseitig zu erfolgen habe und hier die
Aufwendungen bekannt gewesen waren. Weiters liefere eine Ertrags-
rechnung pro Triebfahrzeug keinen Mehrwert fiir die Flottensteuerung
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und mache daher keinen Sinn. Dieser Empfehlung des RH werde daher
nicht entsprochen.

10.4 Ankniipfend an die Ausfiihrungen der OBB-Produktion wies der RH
darauf hin, dass eine ergebnisorientierte Flottensteuerung aufgrund
der einheitlichen Verrechnungssitze fiir alle Triebfahrzeuge der OBB-
Produktion nicht moglich war. Einerseits fehlten wesentliche Informa-
tionen fiir eine effektive Unternehmenssteuerung, andererseits bestand
durch die Service Center Logik fiir die OBB-Produktion kein Anreiz,
die Kosten zu senken.

Der RH wiederholte daher seine Empfehlung, eine ergebnisorientierte
Flottensteuerung einzurichten, um den kostenméBig optimalen Ein-
satz der jeweiligen Lokreihen gewihrleisten zu konnen.

Aufwands-/Erlos- 11.1 Die Darstellung der Aufwands-/Erlosstruktur erfolgte fiir die Jahre 2005
struktur bis 2013.

Tabelle 10: Aufwand und Erlose der Lokreihe 1014
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Summe

in Mio. EUR?
Erlose 2,45 1,80 2,17 1,41 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,83
Aufwand? 2,99 2,96 2,13 19,91 1,81 3,43 0,07 0,00 0,01 33,30
Ergebnisbeitrag -054 -1,16 0,06 -18,50 -0,81 -3,43 -0,07 0,00 -0,01 - 24,48

1 Rundungsdifferenzen
2 jnkl. a.o. Afa

Quellen: OBB-Produktion; RH

Auch wenn die Erlose nur eine Ndherung darstellten, betrug der so
ermittelte negative Ergebnisbeitrag, den die OBB-Produktion in den
Jahren 2005 bis 2013 mit der Lokreihe 1014 erwirtschaftete, in Summe
rd. - 24,48 Mio. EUR.

11.2 Der RH kritisierte den durchgehend negativen Ergebnisbeitrag, der durch
die Lokreihe 1014 in den Jahren 2005 bis 2013 entstand. Er hielt fest,
dass ein GroBteil des negativen Gesamtbetrags (rd. - 24,48 Mio. EUR)
durch die angefallene auBerordentliche Abschreibung der Lokreihe 1014
bedingt war.
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Beschluss zum
Verkauf

Kaufpreisermittlung

198

12.1

12.2

12.3

13.1

Die Geschiftsfiihrung der OBB-Produktion behandelte einen moglichen
Verkauf!® der Lokreihe 1014 (17 Triebfahrzeuge) im Februar 2009.
Eine Bewertung der Lokreihe 1014 lag weder zu diesem Zeitpunkt
noch zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung durch den RH vor. Ziel
war es trotzdem, aus dem Verkauf der Lokreihe 1014 einen Erlos von
15 Mio. EUR zu lukrieren. Dies ergab einen moglichen Verkaufserlos
von rd. 882.000 EUR pro Triebfahrzeug.

In einem Umlaufbeschluss des Aufsichtsrats der OBB-Produktion vom
Juni 2009'° wurde ein Verkauf der Triebfahrzeuge der Baureihen 2043,
2143, 1014, 1822, 1042 und 1142 mit einem gesamten Verkaufserlos
von mehr als 10 Mio. EUR genehmigt. In Summe umfasste der geneh-
migte Verkauf 88 Triebfahrzeuge. Dies ergab einen durchschnittlich
zu erzielenden Verkaufserlds von rd. 113.600 EUR pro Triebfahrzeug.

Der RH kritisierte, dass die moéglichen Kaufpreise durch keine Bewertung
begriindet waren. Bei dem von der Geschiftsfiihrung der OBB-Produk-
tion im Februar 2009 geschitzten Kaufpreis lag der durchschnittliche
Preis bei rd. 882.000 EUR pro Triebfahrzeug, beim Umlaufbeschluss
des Aufsichtsrats der OBB-Produktion bei rd. 113.600 EUR pro Trieb-
fahrzeug. Der RH wies auf die nicht nachvollziehbaren groBen Unter-
schiede der Kaufpreise in den beiden Beschliissen hin.

Der RH empfahl der OBB-Produktion, in Zukunft vor dem Beschluss
des Verkaufs von Triebfahrzeugen eine Bewertung durch Fachexper-
ten der OBB-Unternehmensgruppe vornehmen zu lassen, um dadurch
einen realistischen Verkaufspreis festlegen zu kdnnen.

Die OBB-Produktion sagte die Umsetzung der Empfehlung des RH,
in Zukunft vor dem Beschluss des Verkaufs von Triebfahrzeugen eine
Bewertung durch Fachexperten der OBB-Unternehmensgruppe vorneh-
men zu lassen, um dadurch einen realistischen Verkaufspreis festle-
gen zu konnen, zu.

Die OBB-Produktion begann ab Dezember 200920, nachdem sich die
Lokreihe 1014 nicht mehr im Einsatz befand, mit Verkaufsaktivitiaten.

18 sjehe Protokoll des Jour Fixe der Geschiftsfithrer der OBB-Produktion vom

12. Februar 2009
19 siehe Umlaufbeschluss des Aufsichtsrats der OBB-Produktion vom 15. Juni 2009

20 Ab dem Fahrplanwechsel 2009/2010 im Dezember 2009 wurde die Lokreihe 1014 nicht
mehr eingesetzt; 1t. OBB-Produktion fiel die Entscheidung dazu, weil aufgrund der
Wirtschaftskrise im Jahr 2009 weniger Triebfahrzeuge benétigt wurden.
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14.1
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Zur Ermittlung eines moglichen Kaufpreises teilte die OBB-Produk-
tion dem RH im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung mit, dass dieser
aufgrund eines ,Letter of Intent“2! aus dem Jahr 2009 zwischen einem
Interessenten und der OBB-Produktion festgelegt worden war. Der Inte-
ressent nannte einen Stiickpreis von 700.000 EUR fiir die Lokreihe 1014.
Dies ergab bei 17 Triebfahrzeugen eine Summe von rd. 12 Mio. EUR.

Neben der Lokreihe 1014 gab das Unternehmen in diesem Dokument
das Interesse fiir weitere 58 zum Verkauf stehende Triebfahrzeuge
anderer Lokreihen ab und iibermittelte auch fiir diese Preisvorstel-
lungen. Trotz mehrmaliger Nachfrage des RH konnte die OBB-Pro-
duktion diesen ,Letter of Intent“ nur undatiert und nicht unterfertigt
vorlegen. Nach dieser Interessensbekundung, welche laut OBB-Produk-
tion Grundlage fiir einen moglichen Kaufpreis fiir die Lokreihe 1014
war, kam es jedoch zu keinen weiteren Verkaufsverhandlungen mit
diesem Unternehmen.

Der RH kritisierte, dass die Ermittlung des moglichen Kaufpreises auf
einem undatierten und nicht unterfertigten Dokument beruhte, aus
dem die Bewertung nicht nachvollziehbar war und die OBB-Produk-
tion diesen ohne eigene Bewertung tibernahm.

Er bekriftigte seine Empfehlung, in Zukunft zur Kaufpreisfindung von
Triebfahrzeugen eine vorausgehende interne Bewertung durch Fach-
experten der OBB-Unternehmensgruppe vornehmen zu lassen.

Die Standard-Kaufvertrige der OBB-Produktion enthielten die Ver-
pflichtung fiir den Kéufer, die vertragsgegenstindlichen Triebfahrzeuge
bis zum Ablauf von zehn Jahren nach Ubergabe nicht in einem Wett-
bewerbsverkehr zur OBB-Produktion auf der Schieneninfrastruktur
in den Staaten Osterreich, Deutschland oder der Schweiz einzusetzen.
Diese Verpflichtung wurde bei einer WeiterverduBerung oder Weiter-
vermietung der Fahrzeuge auch auf den oder die Kdufer oder Mieter
tiberbunden (Konkurrenzklausel).

Der RH kritisierte die in den Standard-Kaufvertrigen der OBB-Pro-
duktion enthaltene Konkurrenzklausel, da diese den Kiuferkreis stark
einschrinkte und de facto einen AusschlieBungsgrund fiir moégliche
Mitbewerber am Markt darstellte.

21 Interessenbekundung eines Unternehmens fiir den Kauf von Triebfahrzeugen der OBB-
Produktion
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Verkaufsaktivitaten
durch die 0BB-
Produktion

200

14.3

14.4

15.1

Der RH empfahl der OBB-Produktion, die Konkurrenzklausel in Zukunft
in ihren Vertrdgen nicht mehr vorzusehen.

Die OBB-Produktion teilte mit, dass der Empfehlung, die in den Stan-
dard-Kaufvertrigen enthaltene Konkurrenzklausel in Zukunft nicht
mehr anzuwenden, nicht gefolgt werde. Triebfahrzeuge an konkurrie-
rende Unternehmen zu verkaufen, widerspreche der Konzernstrategie
und gereiche zum Nachteil des Unternehmens und des Eigentiimers
(Republik Osterreich).

Der RH wiederholte seine Empfehlung, die Konkurrenzklausel in
Zukunft in Vertrigen nicht mehr vorzusehen, da diese den Kiufer-
kreis stark einschrinkte und de facto einen AusschlieBungsgrund fiir
mogliche Mitbewerber am Markt darstellte.

(1) In den Jahren 2010 und 2011 waren zwei Mitarbeiter der OBB-
Produktion nacheinander mit dem Verkauf betraut. Ein strukturierter
und geplanter Ablauf samt zugehoriger Dokumentation des Verkaufs-
prozesses war fiir diese beiden Jahre nicht nachvollziehbar. Die OBB-
Produktion gab an, in diesem Zeitraum mit mehreren méglichen Kéu-
fern Kontakt aufgenommen und Verkaufsgespriche gefiihrt zu haben,
die aber nicht erfolgreich waren. Ein Unternehmen bekundete im
Februar 2010 sein Interesse, die 17 Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014
entweder zu kaufen oder zu mieten. Eine Miete lehnte die OBB-Pro-
duktion insbesondere aus Kostentragungsgriinden (z.B. Instandhal-
tung) ab.

Im Sommer 2010 fragte ein Unternehmen aus der Schweiz an, im Sep-
tember 2010 ein Unternehmen aus Tschechien und im Februar 2011
fanden Verkaufsverhandlungen mit einem Unternehmen aus Schwe-
den statt. Die OBB-Produktion strebte jedoch nur einen Gesamtver-
kauf aller Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 an und hielt an einem
Gesamtpreis von rd. 12 Mio. EUR fest. Notwendige Instandsetzungs-
kosten waren im Gesamtpreis nicht enthalten.

Zwischen Oktober und Dezember 2011 bestanden Uberlegungen??, die
Lokreihe 1014 der Rail Cargo Hungaria zu verkaufen und dort fiir den
Giiterverkehr in Ungarn einzusetzen. Anfang Dezember 2011 stoppte
die Rail Cargo Hungaria das Projekt, weil Zweifel hinsichtlich der
technischen Eignung der Lokreihe 1014 beim vorgesehenen Einsatz
im Giiterverkehr bestanden.

22 Projekt Sissi

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Konzernrichtlinie
Einkauf und Material-
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15.2

15.3

16.1

0BB-Produktion Gesellschaft mbH -
Einsatzplanung der Lokreihe 1014

(2) Im Jahr 2007 verkaufte die OBB-Produktion drei Triebfahrzeuge der
Baureihe 1012 zu einem Stiickpreis von 180.000 EUR, wihrend sie pro
Triebfahrzeug der Lokreihe 1014 rd. 700.000 EUR verlangte (TZ 13).
Diese Triebfahrzeuge waren zum Zeitpunkt des Verkaufs im Jahr 2007
rd. zehn Jahre alt und erbrachten eine hohere Leistung (rd. 6.400 kW)
als die Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 (rd. 3.000 kW).

Der RH kritisierte die nicht strukturierte und unsystematische Vor-
gangsweise beim Verkaufsprozess. Nach Ansicht des RH wire der Ver-
kauf der Triebfahrzeuge bevorzugt nach dem Ausscheiden der Trieb-
fahrzeuge aus dem Planbetrieb bzw. nach Auflésung der CBL-Vertrige
durchzufiihren gewesen, weil zu diesem Zeitpunkt der Gesamtzustand
der Triebfahrzeuge noch besser war als nach jahrelangem Stillstand.

Ebenso beméngelte der RH ein Festhalten am Gesamtverkauf aller
Triebfahrzeuge sowie am ohne Bewertung ermittelten Kaufpreis von
rd. 12 Mio. EUR. Der von der OBB-Produktion geforderte Preis erschien
im Hinblick darauf, dass noch umfangreiche Instandsetzungsarbeiten
notwendig wéren, um die Triebfahrzeuge wieder in Betrieb nehmen
zu kénnen, hoch. Der RH wies darauf hin, dass im Jahr 2007 Trieb-
fahrzeuge der Lokreihe 1012 zu einem Stiickpreis von 180.000 EUR
verkauft worden waren.

Der RH beméngelte weiters, dass eine Vermietung der Triebfahrzeuge
von der OBB-Produktion grundsitzlich abgelehnt wurde. Nach Ansicht
des RH wére zumindest eine Kostenabschiatzung betreffend einer Ver-
mietung anzustellen gewesen, um die Wirtschaftlichkeit einer Weiter-
verwendung beurteilen zu kénnen.

Der RH empfahl der OBB-Produktion, zukiinftig eine Bewertung aller
moglichen Varianten (z.B. Verkauf, Vermietung, Verschrottung) fiir
nicht mehr bendtigte Triebfahrzeuge anzustellen, um deren Wirtschaft-
lichkeit zu priifen.

Die OBB-Produktion sagte die Umsetzung der Empfehlung des RH,
zukiinftig eine Bewertung aller moglichen Varianten (z.B. Verkauf,
Vermietung, Verschrottung) fiir nicht mehr bendotigte Triebfahrzeuge
anzustellen, um deren Wirtschaftlichkeit zu priifen, zu.

Laut der Konzernrichtlinie Einkauf und Materialwirtschaft?3> miissen
Waren, die aus wirtschaftlichen/technischen Griinden nicht mehr beno-
tigt werden, in Abstimmung mit dem strategischen Konzerneinkauf

23 Konzernrichtlinie Einkauf und Materialwirtschaft seit dem Jahr 2005 in verschiedenen
Fassungen giltig, aktuelle Fassung vom 13. September 2011
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durch die zustindige Einkaufsorganisation der Lead Buyer Gesell-
schaft verkauft werden. Lead Buyer Gesellschaft fiir Triebfahrzeuge
war die OBB-Technische Services (siehe dazu den Bericht des RH Reihe
Bund 2011/2 ,Vergabeprozess Container-Stapler und Rolle des Kon-
zerneinkaufs, TZ 17%, in welchem die Nichteinhaltung der Konzern-
richtlinie auch kritisch gewiirdigt wurde).

Nach dem Umlaufbeschluss des Aufsichtsrats der OBB-Produktion im
Juni 2009 versuchte die OBB-Produktion, die 17 Triebfahrzeuge der
Lokreihe 1014 zu verkaufen. Ab Jinner 2012 trat eine zwischen OBB-
Technische Services und OBB-Produktion abgeschlossene Vereinba-
rung in Kraft, laut der die OBB-Technische Services die Verwertung
von Triebfahrzeugen der OBB-Produktion iibernahm. In Folge wurde
auch ein Ablaufprozess fiir die Verwertung erarbeitet und dokumentiert.

16.2 Der RH bemingelte, dass die OBB-Produktion zwei Jahre lang — ent-
gegen den Bestimmungen der entsprechenden Konzernrichtlinie — ver-
suchte, die Lokreihe 1014 ohne Einbindung des strategischen Kon-
zerneinkaufes und der OBB-Technische Services zu verkaufen.

Der RH empfahl der OBB-Produktion, in Zukunft die Konzernrichtli-
nien einzuhalten.

16.3 Laut Stellungnahme der OBB-Produktion seien simtliche jeweils giil-
tige Konzernrichtlinien eingehalten worden. Im konkreten Fall sei aber
aufgrund der komplexen Technik — abweichend von den Konzernricht-
linien — vereinbart worden, dass die Gesprichsfiihrung durch die ver-
antwortlichen Techniker zu iibernehmen sei.

16.4 Der RH entgegnete, dass die Konzernrichtlinien einzuhalten sind.
Abweichungen von den Konzernrichtlinien, wie sie im Fall der Ver-
kaufsversuche der Lokreihe 1014 stattfanden, sind zu vermeiden. Eine
Vereinbarung, dass abweichend von den Konzernrichtlinien, aufgrund
der komplexen Technik die Gespriachsfithrung durch die verantwort-
lichen Techniker zu fiihren sei, wurde dem RH zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung nicht vorgelegt.

Verkaufsaktivitdaten 17.1 Ab Jinner 2012 iibernahm die OBB-Technische Services die Verkaufs-

durch die OBB-Tech- aktivitaten fiir die Lokreihe 1014. Der ab Jinner 2012 zustindige Mit-

nische Services arbeiter hatte diesbeziiglich im Zeitraum Janner 2012 bis Februar 2013
Kontakte mit 20 Interessenten, wobei einige davon nur miindliche
Gespriache waren, tiber die keine Aufzeichnungen vorlagen.
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Der ab Marz 2013 zusétzlich beigezogene Mitarbeiter startete Verkaufs-
verhandlungen mit drei weiteren Unternehmen, die jedoch ebenso zu
keinem Verkauf der Lokreihe 1014 fiihrten, obwohl der geforderte Ver-
kaufspreis im Mirz 2013 nach Abstimmung mit dem Eigentiimer OBB-
Produktion von rd. 12 Mio. EUR auf 8 Mio. EUR gesenkt worden war.

Seit April 2013 erstellte die OBB-Technische Services auch periodische
Berichte?4 iiber den jeweils aktuellen Status der Fahrzeugverwertung,
in welchen auch die Lokreihe 1014 enthalten war. In einem Bericht
vom November 20132%> wurde der realistische Verkaufserlos fiir die
Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 mit rd. 5 Mio. EUR angegeben und
eine geringe Verkaufswahrscheinlichkeit festgestellt. Im Bericht vom
Miérz 2014 war weder ein moglicher Verkaufserlds noch eine Verkaufs-
wahrscheinlichkeit enthalten.

17.2 Der RH kritisierte, dass die OBB-Produktion lange von einem sehr
hohen Kaufpreis (rd. 12 Mio. EUR) ausging. Durch die Verkaufsakti-
vititen der OBB-Technische Services stellte sich die geringe Verkaufs-
wahrscheinlichkeit der Lokreihe 1014 heraus, auf die die OBB-Produk-
tion nicht ausreichend reagierte.

Der RH empfahl der OBB-Produktion, eine Bewertung der Triebfahr-
zeuge der Lokreihe 1014 vorzunehmen und diese als Grundlage fiir eine
weitere Entscheidung der Verwertung der Lokreihe 1014 heranzuziehen.

17.3 Die OBB-Produktion sagte die Umsetzung der Empfehlung des RH,
eine Bewertung der Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 vorzunehmen
und diese als Grundlage fiir eine weitere Entscheidung der Verwertung
der Lokreihe 1014 heranzuziehen, zu.

Sie teilte weiters mit, dass in Folge aktueller Entwicklungen (2. Halb-
jahr 2014) beschlossen worden sei, einen Einsatz der Lokreihe 1014 in
Kroatien in Betracht zu ziehen. Im Herbst 2014 erfolge eine Priifung der
Kosten-, Qualitits— und Zulassungserfordernisse. Dies habe zum vorldu-
figen Stopp der Verkaufsaktivititen der Lokreihe 1014 gefiihrt.

17.4 Der RH beurteilte die Uberlegungen der OBB-Produktion, einen Ein-
satz der Lokreihe 1014 in Kroatien in Betracht zu ziehen, als positiv.

24 Berichte zur Fahrzeugverwertung wurden It. OBB-Technische Services seit 15. Juni 2013
in 14-tdgigen Abstdnden erstellt.

25 Status 15. November 2013
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Schlussempfehlungen

204

18 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an die OBB-

Produktion Gesellschaft mbH hervor:

(1) Im Hinblick auf die Nachvollziehbarkeit einer effizienten und
effektiven Erreichung der Unternehmensziele wire eine Flotten-
strategie fiir alle Lokreihen moglichst bald festzuschreiben. Diese
sollte u.a. enthalten:

- Die Einsatzgebiete fiir die jeweilige Lokreihe (Personen- und/
oder Giiterverkehr),

- die Planung des Einsatzes der einzelnen Lokreihen in enger
Abstimmung mit den Bestellern (iiberwiegend die Muttergesell-
schaften OBB-Personenverkehr Aktiengesellschaft und Rail Cargo
Austria Aktiengesellschaft),

- die Festlegung der ortlichen Stationierung der Lokflotten (Stand-
ortdefinition),

- die Planung allfilliger Verwertungsstrategien der einzelnen
Lokreihen nach deren Einsatzende. (TZ 3)

(2) Zukiinftig wiren bei vorzeitigen Auflésungen von CBL-Ver-
trigen negative Effekte auf den Betriebserfolg zu vermeiden bzw.
gering zu halten. (TZ 4)

(3) Fiir nicht mehr benotigte Triebfahrzeuge wire eine mogliche
Weiterverwendung oder Verwertung zu priifen. (TZ 9)

(4) Vor der Abwertung von Fahrzeugen auf den Schrottwert wire
eine Bewertung durch Fachexperten der OBB-Unternehmens-
gruppe vorzunehmen. (TZ 9)

(5) Es wire eine ergebnisorientierte Flottensteuerung einzurichten,
insbesondere auch im Hinblick darauf, dass innerhalb des Service
Centers ein entsprechendes Kostenmanagement zu gewéhrleisten
wire. Dies konnte den kostenmiBig optimalen Einsatz der jewei-
ligen Lokreihen gewihrleisten, weil aufgrund des einheitlich ange-
wandten Verrechnungssatzes keine kostenméBige Unterscheidung
zwischen den iltesten und den neuesten in Betrieb befindlichen
Triebfahrzeugen moglich ist. (TZ 10)
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(6) Vor dem Beschluss zum Verkauf von Triebfahrzeugen wire eine
Bewertung durch Fachexperten der OBB-Unternehmensgruppe vor-
zunehmen, um dadurch einen realistischen Verkaufspreis festlegen
zu konnen. (TZ 12, 13)

(7) Die Konkurrenzklausel wire in Zukunft in den Kaufvertragen der
OBB-Produktion Gesellschaft mbH nicht mehr vorzusehen. (TZ 14)

(8) Eine Bewertung aller moglichen Varianten (z.B. Verkauf, Ver-
mietung, Verschrottung) fiir nicht mehr bendotigte Triebfahrzeuge
wire anzustellen, um deren Wirtschaftlichkeit zu priifen. (TZ 15)
(9) Die Konzernrichtlinien wiren einzuhalten. (TZ 16)

(10) Eine Bewertung der Triebfahrzeuge der Lokreihe 1014 wire

vorzunehmen und diese wire als Grundlage fiir eine weitere Ent-
scheidung der Verwertung der Lokreihe 1014 heranzuziehen. (TZ 17)
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Entscheidungstrager
O0BB-Produktion Gesellschaft mbH
Aufsichtsrat
Vorsitzender KR Gustav POSCHALKO
(14. April 2008 bis 22. April 2010)
KR Friedrich MACHER
(22. April 2010 bis 29. November 2010)
Ing. Franz SEISER
(17. Dezember 2010 bis 28. Februar 2014)
Siegfried STUMPF
(seit 27. Mérz 2014)
Stellvertreter des Ferdinand SCHMIDT
Vorsitzenden (6. Dezember 2004 bis 25. Janner 2010)
Dr. Werner KOVARIK
(22. April 2010 bis 17. Dezember 2010)
Andreas FUCHS
(17. Dezember 2010 bis 8. Oktober 2012)
Mag. Georg LAUBER
(9. Oktober 2012 bis 27. Mirz 2014)
Dr. Georg KASPERKOVITZ
(seit 27. Marz 2014)
Geschaftsfiihrung
Mitglieder Ferdinand SCHMIDT
(25. Janner 2010 bis 31. Mérz 2014)
Ing. Bernhard BENES
(seit 1. Juli 2008)
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Abkiirzungsverzeichnis

AB
Abs.

BAO
BGBI.
BHG
BMF
BMG
bspw.
bzw.

CLO
CO0SO

engl.
EU
EuGH
EUR
ev.

GAP
GP
GPLA

IEC

i.d.(g.)F.
INTOSAI
INTOSAI GOV
ISO

IT

i.Z.m.

parlamentarische Anfragebeantwortung
Absatz

Bundesabgabenordnung
Bundesgesetzblatt
Bundeshaushaltsgesetz
Bundesministerium fiir Finanzen
Bundesministeriengesetz 1986
beispielsweise

beziehungsweise

Central Liaison Office
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission

das ist

englisch

Européische Union
Europiischer Gerichtshof
Euro

eventuell

(fort)folgend

General Administrative Principles
Gesetzgebungsperiode
Gemeinsame Priifung lohnabhingiger Abgaben

Internationale Elektrotechnische Kommission; Normie-
rungsorganisation mit Sitz in Genf fiir Normen im Bereich
der Elektrotechnik und Elektronik. Einige Normen werden
gemeinsam mit ISO entwickelt.

in der (geltenden) Fassung

International Organisation of Supreme Audit Institutions
INTOSAI-Leitlinien fiir Good Governance

International Organization for Standardization
Informationstechnologie

im Zusammenhang mit
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k.A.

Mio.

Nr.

OECD
ONR

rd.

RH
RIA

SE

SZK

TZ

u.a.
UID-Nummer

v.a.

VIGH
VwGH

z.B.

keine Angabe(n)
Million(en)
Nummer

Organisation for Economic Co-operation and Development
Regeln des Osterreichischen Normungsinstituts

rund
Rechnungshof
Risiko-, Informations- und Analysezentrum

Seite(n)
Schlussempfehlung
Steuer- und Zollkoordination des BMF

Textzahl(en)

unter anderem
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

vor allem
Vollbeschiftigungsidquivalente
Verfassungsgerichtshof
Verwaltungsgerichtshof

zum Beispiel
zum Teil
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Glossar

Nachfolgend werden Begriffe i.Z.m. dem Risikomanagement in der Finanz-

verwaltung erldutert.

Central Liaison Office (CLO)

Teil der Steuerfahndung im BMF; zustindige Behorde fiir die internationale

Amtshilfe im Bereich der direkten und indirekten Steuern.

Dezentrale Risikomanager

Risikomanager in den Sektionen des BMF, welche die Risiken der Abtei-
lungen fiir die eigene Sektion koordinieren und an den zentralen Risiko-

manager berichten.

Einreichungsrisiko

Risiko, dass das Steueraufkommen zu gering veranschlagt oder verringert
wird, weil Steuerzahler ihre Steuererkldrung nicht rechtzeitig einreichen.

Erklarungsrisiko

Risiko, dass das Steueraufkommen dadurch gemindert wird, dass in die Steu-
ererklarungen versehentlich oder bewusst falsche Zahlen eingesetzt wurden.

Internal Control - Integrated Framework - COSO

Das Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0) versffentlichte 1992 das Rahmenwerk ,Internal Control - Integra-
ted Framework" mit fiinf Komponenten (Kontrollumfeld, Risikobeurteilung,
Kontrollaktivititen, Information und Kommunikation sowie Uberwachung).
Das Rahmenwerk wurde im Friihjahr 2013 {iberarbeitet und erlaubt nun-
mehr Organisationen, ihr Internes Kontrollsystem systematisch anhand von

17 Prinzipien und den fiinf Komponenten auszurichten.
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INTOSAI-Richtlinie GOV 9130

Die Richtlinie GOV 9130 ,Richtlinien fiir Normen zur internen Kontrolle
im o6ffentlichen Sektor — weitere Informationen zum Thema ,umfassendes
Risikomanagement™ wurde im Jahr 2007 von der International Organisa-
tion of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) angenommen. Sie skizziert
einen Rahmen fiir die Anwendung eines Risikomanagements im Bereich der
offentlichen Hand und liefert Grundlagen fiir dessen Bewertung.

Kassenwesen

Umfasst die verschiedenen Typen von Registrierkassen und Kassensyste-
men sowie die Beurteilung der OrdnungsmaBigkeit der Losungsermittlung
durch diese.

Registerrisiko

Risiko, dass das Steueraufkommen verringert wird, weil Personen, die nicht
fiir eine Eintragung in Betracht kommen, in das Steuerregister eingetra-
gen werden, oder Personen eingetragen bleiben, die die Voraussetzungen
dafiir nicht mehr erfiillen, oder Personen, die die Voraussetzung fiir eine
Eintragung erfiillen, sich nicht eintragen lassen, oder das Register falsche
Angaben enthélt.

Risiko-, Informations- und Analysezentrum (RIA)

Eine 2005 eingerichtete Abteilung der Steuer- und Zollkoordination des
BMF mit eigenen personellen und sachlichen Ressourcen, um die osterrei-
chische Betrugsbekdmpfung auf dem Abgabensektor (Steuer und Zoll) zu
unterstiitzen.

Risikoeigner

Bezeichnung fiir die operativen Risikoverantwortlichen im BMF; sie wer-

den iiber die dezentralen Risikomanager in den Risikomanagement-Pro-
zess integriert.
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Risikokultur

Die Bereitschaft aller Managementmitglieder, Risiken bewusst wahrzuneh-
men und Sensibilitit gegeniiber den Risikofaktoren zu iiben. Teil der Risi-
kokultur ist, wie tiber Risiken untereinander kommuniziert wird.

Risikomanagement

Im weiteren Sinne wird unter Risikomanagement eine risikobewusste
Unternehmensfiihrung verstanden. Es betrifft Risiken und Chancen, die
die Wertschépfung beeinflussen und ist ein ,Prozess, ausgefiihrt durch
Uberwachungs- und Leitungsorgane, Fiihrungskrifte und Mitarbeiter einer
Organisation, angewandt bei der Strategiefestlegung sowie innerhalb der
Gesamtorganisation, gestaltet um die die Organisation beeinflussenden,
moglichen Ereignisse zu erkennen, und um hinreichende Sicherheit beziig-

lich des Erreichens der Ziele zu gewihrleisten®.!

Risikomanagement in Finanzverwaltungen

Methode zur Verbesserung der Effizienz der Steuerverwaltungen beim
Umgang mit Risiken. Denkbare Ergebnisse sind MaBnahmen, die nicht geset-
zeskonformes Verhalten von Steuerzahlern vermeiden sollen, bzw. in den
Féllen, in denen ein aktives Einschreiten als erforderlich angesehen wird,
eine gezieltere Auswahl unter den verschiedenen Handhabungsmdéglich-

keiten ermoglichen.?

Risikomanagement-Prozess

Tragt dazu bei, die einzelnen Schritte der Entscheidungsfindung besser
unterscheiden zu konnen. Diese umfassen u.a. die Identifikation der Risiken,
die Analyse der identifizierten Gefahren (Eintrittswahrscheinlichkeiten, Aus-
wirkungen), die Risikobewéltigung bzw. —-beherrschung, die Risikotiberwa-

chung sowie die Risikoberichterstattung.

1 Enterprise Risk Management - Integrated Framework, Committee of Sponsoring Orga-

nizations of the Treadway Commission (COSO) 2004, S. 2

2 Leitfaden - Risikomanagement fiir Steuerverwaltungen, Europiische Kommission, 2006
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Risikomanagement-System

Gesamtheit aller Aufgaben, Aufgabentriager und Regelungen zur Umsetzung
eines Risikomanagements; es umfasst auch die Teilaufgabenwahrnehmung
durch Interne Revisionen, Interne Kontrollsysteme sowie die Anwendung
von Risikocontrolling bzw. —-reporting. Es zielt darauf ab, durch dokumen-
tierte organisatorische Regelungen sicherzustellen, dass die Risikositua-
tionen in regelmiBigen Abstinden neu bewertet, die Ergebnisse an die
(oberste) Fiihrungsebene kommuniziert und rechtzeitig ad4quate Risikobe-
wiltigungsmaBnahmen eingeleitet werden.

Stabsstelle

Spezialisierte Leitungshilfsstelle, die fachspezifische Aufgaben ohne Fremd-
entscheidungs- und Weisungskompetenzen wahrnimmt. Sie ist bei der ober-
sten oder mittleren Leitungsebene angesiedelt und erfiillt Aufgaben, die
zum Bereich der jeweiligen Instanz gehoren; Leitungsstellen sollen dadurch
quantitativ und qualitativ verbessert werden.

Steuer- und Zollkoordination (SZK)

Sie ist in fiinf Regionen (Wien, Ost, Mitte, West und Siid) gegliedert und
leitet, koordiniert bzw. berit inhaltlich sowie organisatorisch deren nach-
geordnete Finanz- und Zollamter und unterstiitzt gleichzeitig die Zentral-
leitung bei der Umsetzung von Richtlinien und Erlassen.

Zahlungsrisiko

Risiko, dass das Steueraufkommen verringert wird, weil die aufgrund von
Steuererkldrungen und -bescheiden geschuldeten Betrdge nicht gezahlt
werden.

Zentrales Risikomanagement im BMF

Besteht aus dem zentralen und den dezentralen Risikomanagern in den Sek-

tionen des BMF; zusammen sind sie fiir die Entwicklung und Umsetzung
eines zentralen Risikocontrollings mit strategischer Ausrichtung zustiandig.
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Bund 2014/14

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Das BMF bekannte sich in einem Grundsatzpapier aus 2010 zu einem
»ganzheitlichen Risikomanagement“ und zur ,Einrichtung moder-
ner Risikomanagementstrukturen®; diese waren jedoch nicht niher
ausgefiihrt. Eine umfassend dokumentierte Risikostrategie, die die
vorhandenen risikopolitischen Grundsétze weiter konkretisiert hit-
ten, sowie Risikorichtlinien lagen im BMF nicht vor.

Wesentliche Empfehlungen des Ergebnisberichts zum Projekt ,Risi-
komanagement im BMF“ aus 2011 waren im BMF nicht umgesetzt.

Bislang erfolgte weder eine Evaluierung des zentralen Risikoma-
nagements im BMF, noch fand eine Uberpriifung der Wirksamkeit
der Handlungsempfehlungen in den zwischenzeitlich verfassten Risi-
koberichten statt.

Das BMF hatte bislang das akzeptierte Restrisiko fiir die Finanzver-
waltung nicht definiert. Damit musste ihm allerdings unklar bleiben,
ob die im Rahmen des Risikomanagements ergriffenen MaBnahmen
ausreichten, um die nicht akzeptierten Abgabenausfallsrisiken effi-
zient und nachhaltig zu bekdmpfen.

Die Risikosteuerung der Finanzdmter erfolgte nach Angaben des
BMF zentral iiber die Sektion IV mit dem Schwerpunkt Betrugsbe-
kampfung. Die Zusammenarbeit zwischen dem BMF und den Finanz-
dmtern fand nur im Anlassfall statt, dies iiberwiegend top—-down im
Rahmen von Zielvorgaben und Arbeitsanweisungen.

Zwischen 2008 und 2012 reduzierten sich die Gesamtressourcen der
vom RH niher untersuchten Arbeitsbereiche der Finanzdmter (All-
gemeinveranlagung, Betriebsveranlagung/-priifung) und der Grof3-
betriebspriifung um rd. 190 VBA. Dem standen immer komplexer
und umfangreicher werdende sowie schwieriger zu vollziehende
Rechtsmaterien gegeniiber.
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Die Finanzbediensteten der Allgemeinveranlagung, der Betriebs-
veranlagung/-priifung und der GroBbetriebspriifung erzielten aber
mit ihren Kontrollen ausnahmslos weit hohere Mehrergebnisse im
Vergleich zu den von ihnen verursachten Kosten, und zwar unab-
hingig davon, ob sie im Innen- oder im AuBendienst titig waren.

Priifungsziel

Ziele der Uberpriifung waren die Beurteilung des im BMF einge-
setzten Risikomanagement-Systems fiir die Finanzverwaltung, der
mit Aufgaben des Risikomanagements befassten Organisationsein-
heiten sowie ihrer Zusammenarbeit, der dafiir eingesetzten Perso-
nalressourcen, der Ziele, der Zielerreichung, der Wirkungen und
der Erfolge des Risikomanagement-Systems fiir die Finanzverwal-
tung sowie der Aufgaben und der Aufgabenerfiillung des Risiko-,
Informations- und Analysezentrums (RIA). Der Priifungszeitraum
umfasste die Jahre 2008 bis 2012. Die Gebarungsiiberpriifung fand
im BMF bei den — maBgeblich mit dem Steuervollzug befassten —
Sektionen (Sektion IV, V und VI)!, im RIA sowie in ausgewéhl-
ten Finanzimtern statt. Das Risikomanagement des BMF in den
Bereichen Gebiihren, Verkehrsteuern, Gliicksspiel, Verbrauchsteu-
ern und Zoélle war nicht Gegenstand dieser Gebarungsiiberpriifung.
(TZ 1)

Die dsterreichische Finanzverwaltung sah sich spezifischen Risiken
(z.B. dem Risiko der Nichterfiillung durch den Steuerpflichtigen)
ausgesetzt. Die Bedeutung dieser Risiken nahm kontinuierlich zu.
Bei der gegenstindlichen Gebarungsiiberpriifung stand daher die
Beurteilung des Risikomanagements des BMF in Bezug auf die spe-
zifischen Risiken im Steuervollzug im Vordergrund. (TZ 1)

Rechtsgrundlagen
Auf nationaler Ebene bestand keine gesetzliche Verpflichtung zur

Ausgestaltung und Anwendung eines Risikomanagements in den
Bundesministerien. (TZ 2)

1 Sektion IV (Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekdmpfung; Zélle), Sektion V (Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie; E-Government), Sektion VI (Steuerpolitik
und Steuerrecht)
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Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Auf internationaler Ebene bestanden mehrere unverbindliche Richt-
und Leitlinien zum Risikomanagement; deren Anwendung beruhte
auf Freiwilligkeit. Die Ausrichtung und Ausgestaltung eines Risi-
komanagements an diesen Richt- und Leitlinien wiirde jedoch eine
standardisierte und vergleichbare Vorgehensweise im offentlichen
Bereich und Hilfestellung bei der Ausgestaltung eines Risikoma-
nagement-Systems in der Praxis ermoglichen. (TZ 3)

Zwei Leitfaden der Europdischen Union zum Risikomanagement aus
den Jahren 2006 und 2010 waren speziell fiir die nationalen Steu-
erverwaltungen ausgearbeitet; sie enthielten jedoch blo3e Empfeh-
lungen, die keine rechtlichen Bindungswirkungen entfalteten. Die
Ausfiihrungen in den Leitfaden stellten einen Mehrwert fiir die nati-
onalen Steuerverwaltungen dar, weil sie geeignete Grundlagen zur
Ausgestaltung und Anwendung eines Risikomanagements in nati-
onalen Steuerverwaltungen enthielten. (TZ 4)

Im September 2010 erlie der Schweizer Bundesrat neue Weisungen
iiber die Risikopolitik des Bundes, deren Koordinationsstelle in der
Eidgenossischen Finanzverwaltung konzentriert war. Die Vorgehens-
weise der Schweiz bei der Einrichtung und Anwendung des Risiko-
managements Bund spiegelte die Bedeutung des Risikomanagements
wider. Die geltenden Vorschriften trugen durch ihren verbindlichen
Charakter und ihre schriftliche Dokumentation zur hohen Transpa-
renz des Risikomanagement-Systems bei. (TZ 4)

Risikostrategie des BMF

Das BMF bekannte sich in einem Grundsatzpapier aus 2010 zu
einem ,ganzheitlichen Risikomanagement“ und zur ,Einrichtung
moderner Risikomanagementstrukturen“; diese waren jedoch nicht
niher ausgefiihrt. Eine umfassend dokumentierte Risikostrategie,
die die vorhandenen risikopolitischen Grundsitze weiter konkreti-
siert hitte, sowie Risikorichtlinien lagen im BMF nicht vor. Solche
wiirden nicht nur zur Erh6hung der Transparenz beitragen, son-
dern wiren auch zweckmiBig, um das Risikobewusstsein des BMF
und die Festigung einer Risikokultur bei den betroffenen Organisa-
tionseinheiten zu stirken. Damit konnten auch konkrete Vorgaben
fiir den Umgang mit Risiken auf operativer Ebene festgelegt wer-
den, die in Folge tiberpriift werden konnten. (TZ 5)
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Im Rahmen eines funktionierenden Risikomanagement-Systems
werden die potenziellen Risiken in einem Risikomanagement-Pro-
zess identifiziert, bewertet und bekdmpft. Die Bewertung erfolgt mit
den Dimensionen Eintrittswahrscheinlichkeit und SchadensausmaB.
In einer daraus abgeleiteten Risikomatrix wird erkennbar, welche
Abgabenausfallsrisiken zu bekdmpfen sind und welche als Restri-
siko akzeptiert werden konnen. (TZ 6)

Das BMF hatte bislang das akzeptierte Restrisiko fiir die Finanzver-
waltung nicht definiert. Damit musste ihm allerdings unklar bleiben,
ob die im Rahmen des Risikomanagements ergriffenen MaBnahmen
ausreichten, um die nicht akzeptierten Abgabenausfallsrisiken effi-
zient und nachhaltig zu bekdmpfen. (TZ 6)

Zentrales Risikomanagement im BMF

Das BMF beauftragte 2010 einen Mitarbeiter der Internen Revision
im BMF mit der ausschlieBlichen Leitung des Projekts ,,Risikoma-
nagement im BMF“, welches im Juli 2011 abgeschlossen war. Der
Projektergebnisbericht vom Oktober 2011 sah ein zentrales Risi-
komanagement-Konzept vor und enthielt zahlreiche zweckméBige
Empfehlungen. Die Empfehlungen deckten die Elemente ab, die fiir
die konkrete Ausgestaltung eines zentralen Risikomanagement-Sys-
tems entscheidend (bspw. Risikostrategie, Organisation, Berichts-
wesen) und fiir eine erfolgreiche Umsetzung im BMF grundlegend
waren. (TZ 7)

Fiir das zentrale Risikomanagement im BMF lag keine umfassende
und verbindliche Aufbauorganisation vor (z.B. fehlende Zuweisung
von Aufgaben an den zentralen und die dezentralen Risikomana-
ger). Zudem mangelte es an ablauforganisatorischen Regelungen
bzw. deren schriftlicher Fixierung in sachlicher, zeitlicher, raum-
licher und ressourcentechnischer Hinsicht (z.B. Fehlen einer Orga-
nisationsrichtlinie und eines Risikomanagement-Handbuchs). (TZ 8)

Bislang erfolgte weder eine Evaluierung des zentralen Risikoma-
nagements im BMF noch fand eine Uberpriifung der Wirksamkeit
der Handlungsempfehlungen in den zwischenzeitlich verfassten Risi-
koberichten statt. (TZ 8)
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Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Entgegen dem Ergebnisbericht zum Projekt ,Risikomanagement im
BMF*“ aus 2011 war im BMF fiir das zentrale Risikomanagement
keine aufgabenadidquate Stabsstelle eingerichtet. Die Implementie-
rung des zentralen Risikomanagements erfolgte im Jahr 2012 im
Rahmen der bestehenden Linien-Organisation der Sektion I (Pra-
sidialsektion) durch Zuordnung eines zentralen Risikomanagers fiir
die Risiken im gesamten BMF. (TZ 9)

Dem RH war nicht nachvollziehbar, ob der zentrale Risikomanager
eine Befugnis hatte, Arbeitsauftrige an die Sektionen — dort etwa an
die dezentralen Risikomanager — oder an nachgeordnete Dienststel-
len zu erteilen. Diese unklare Kompetenzabgrenzung erschwerte die
Aufgabenerfiillung des zentralen Risikomanagers erheblich. (TZ 10)

In den Sektionen war die Etablierung von dezentralen Risikoma-
nagern vorgesehen. Diese fanden in der Geschifts—- und Personal-
einteilung des BMF keine Erwidhnung. Rollen- bzw. Aufgaben-
beschreibungen fiir diese Funktionen fehlten. Deshalb war deren
Aufgabenwahrnehmung hauptsichlich von Eigeninitiative und Kre-
ativitit der betroffenen Mitarbeiter abhingig. (TZ 10)

Bislang war weder ein Risiko-Komitee — als dessen Hauptaufgabe
die Ausarbeitung einer Risikostrategie und einer Organisationsricht-
linie fiir das zentrale Risikomanagement definiert war — einge-
richtet, noch fanden Sitzungen statt, obwohl die Sektionsleiter des
BMF im Dezember 2011 den Auftrag zur Umsetzung der Projekter-
gebnisse und damit der Schaffung eines Risiko-Komitees erteilten.
Deshalb waren bislang auch keine Organisationsrichtlinien erstellt
bzw. beschlossen worden. (TZ 11)

Dem zentralen Risikomanager oblag die Konsolidierung der Risi-
koinformationen aus den Sektionen zu einem quartalsweisen
Gesamtbericht, den neben dem Bundesminister auch das Kabi-
nett, der Generalsekretir und die Sektionschefs erhielten. Fiir die
Jahre 2012 und 2013 erstellte der zentrale Risikomanager mehrere
Quartals-Risikoberichte, die er kontinuierlich weiterentwickelte,
um deren Qualitdt und Aussagekraft zu verbessern. Ein dokumen-
tierter Geschiftsprozess bzw. Vorgaben zu Inhalt, Aufgabenvertei-
lung, Fristen und Kommunikation der Quartals-Risikoberichte lagen
nicht vor. (TZ 12)
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Die fehlende Gesamtstrategie wirkte sich auch auf die Sektions-
ebene im BMF aus. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung lag im BMF
keine Organisationsrichtlinie vor, welche die Verantwortlichkeiten,
die Aufgabenerfiillung und die Ressourcen fiir das Risikomanage-
ment-System im BMF regelte. (TZ 13)

Entgegen dem Ergebnisbericht zum Projekt ,,Risikomanagement im
BMF*“ aus 2011 hatten die Sektionen V und VI keinen dezentralen
Risikomanager eingerichtet. (TZ 13)

In den Sektionen waren bereits Arbeitsabldufe und Prozesse in Teil-
bereichen dokumentiert. Das Risikomanagement in den Sektionen
war allerdings gesamthaft formal und teilweise auch faktisch nicht
institutionalisiert, die jeweiligen Verantwortlichkeiten liefen sich
nur anlass- bzw. aufgabenbezogen ableiten. Fiir Risikomanagement-
Aktivititen der dezentralen Risikomanager waren keine eigenen
Ressourcen vorgesehen. (TZ 13)

Das Risikomanagement-Verstindnis war in den Sektionen des BMF
unterschiedlich ausgepriagt. Wiahrend etwa die Sektion IV (Steuer-
und Zollverwaltung; Betrugsbekdmpfung; Zolle) bereits ein sehr
umfassendes und detailliertes Verstindnis von Risiken fiir die Abga-
bener- und -einhebung zeigte, identifizierte die Sektion VI (Steu-
erpolitik und Steuerrecht) als potenzielle Steuerrechtsrisiken nur
internationale Verfahren vor dem Europiischen Gerichtshof, dem
Européischen Gerichtshof fiir Menschenrechte und der Européischen
Kommission sowie nationale Verfahren vor dem VfGH. Ein poten-
zielles Abgabenausfallsrisiko wegen der Komplexitit des Steuer-
rechts insgesamt war im Teilbericht der Sektion VI weder identifi-
ziert noch bewertet, weil sie dieses als reines Vollzugsrisiko wertete,
wofiir nach ihrer Ansicht die Sektion IV zustindig wire. In der Sek-
tion V war kein dezentraler Risikomanager in der Geschifts— und
Personaleinteilung des BMF bzw. in der Rollenbeschreibung ausge-
wiesen, die Zustindigkeiten fiir Risikomanagement-Themen waren
je nach Aufgabenbereich bzw. Hierarchie festgelegt. (TZ 14)

Einzelne Risiken

Im BMF war hauptséchlich die Sektion IV mit der Bekampfung der
Risikogruppen Register—, Einreichungs-, Erklarungs- und Zahlungs-
risiko befasst. Sie hatte dafiir ein Risikomanagementkonzept entwi-
ckelt und eine Risikolandkarte erstellt. Nach den Angaben des BMF
war die Risikolandkarte nicht auf dem neuesten Stand, was deren
gewinnbringende Nutzung behinderte. (TZ 15)
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Dem BMF lagen weder iiber das AusmaB der freiwilligen Meldungen
zur Vergabe einer Steuernummer noch iiber die Anzahl der von
Amts wegen eingeleiteten Verfahren gesonderte Auswertungen vor.
Ebenso wenig lagen Gesamtevaluierungen vor. Der RH verwies in
diesem Zusammenhang auf seine Priifung zum Thema Neuaufnah-
men, Vergabe und Léschung von Steuernummern und Umsatzsteuer—
Identifikationsnummern (siehe Reihe Bund 2014/1). (TZ 16)

Abgabenerklirungen fiir Einkommen-, Korperschaft- und Umsatz-
steuer waren grundsétzlich bis Ende April bzw. bei elektronischer
Ubermittlung bis Ende Juni des Folgejahres einzureichen. Abwei-
chend davon galten gemiB interner Vorschriften des BMF Abgaben-
erklirungen ohne Fristverlingerungsansuchen als rechtzeitig, wenn
sie bis spitestens 31. Méarz des auf das Veranlagungsjahr zweitfol-
genden Kalenderjahres von berufsmifBigen Parteienvertretern (Quo-
tenvertretern) fiir ihre Klienten eingebracht wurden. Uber die Rei-
henfolge der einzureichenden Abgabenerklarungen — etwa nach
der Hohe der zu erwartenden Abgabennachforderungen — enthiel-
ten die Vorschriften keine Angaben. (TZ 17)

Eine vom BMF erstellte Zeitreihenanalyse des Veranlagungsverlaufs
fiir die Veranlagungsjahre 2007 bis 2011 zeigte, dass es jeweils ab
dem Ende des dem Jahr des Entstehens des Abgabenanspruchs fol-
genden Jahres sowohl zu einem Anstieg der Nachforderungen aus
Veranlagungen als auch der Risikoquote, d.i. der Anteil der im Fal-
ligkeitsmonat nicht entrichteten Abgaben an den filligen Abgaben,
kam. Die Finanzimter konnten zwar jederzeit Abgabenerklarungen
vorzeitig abberufen, um dem Risiko der verspiteten Entrichtung
entgegenzuwirken. Das BMF gab allerdings auf Nachfrage des RH
bekannt, dass es iiber keine Auswertung betreffend Anzahl und
Wirkungen der vorzeitigen Abberufungen durch die Finanzimter
verfiigte. (TZ 17)

Die Kontrollfélle bei der Innenpriifung waren auf die Finanzamter
— gemessen an den dort zur Verfiigung stehenden Arbeitskapazi-
titen — sehr unterschiedlich verteilt. Sowohl in der Allgemein- als
auch in der Betriebsveranlagung differierte die Arbeitsauslastung
bundesweit um weit mehr als das Doppelte. Damit waren unter-
schiedliche Bearbeitungsintensititen und -qualititen nicht auszu-
schlieBen. Dies widersprach jedoch dem Grundsatz der Gleichma-
Bigkeit der Besteuerung. (TZ 19)
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Fiir die Teams der Allgemein- als auch der Betriebsveranlagung
bestand die Moglichkeit, im Zuge der Bearbeitung fiir das laufende
Veranlagungsjahr oder fiir die Folgejahre eine Uberpriifung durch
Setzen eines internen Kontrolljahres zu veranlassen. Nach den Aus-
wertungen des RH auf Basis der vom BMF zur Verfiigung gestellten
Daten waren derartige Fille sowohl hinsichtlich der Trefferanzahl
als auch der Spruchbetragsidnderungen erfolgreich. Die Bereitschaft
zur Kennzeichnung eines internen Kontrolljahres war jedoch in
den Finanzdmtern hochst unterschiedlich. Die Bandbreite reichte
in der Allgemeinveranlagung zwischen 0,1 % und 7,0 % der ins-
gesamt ausgewaihlten Fille, bei der Betriebsveranlagung sogar zwi-
schen 1,8 % und 25,2 %. Dies lag v.a. daran, dass derartige Fille
nicht fiir die Zielerreichung im Rahmen der jihrlichen Zielverein-
barungen zihlten. (TZ 20)

Die Fallauswahlkriterien unterlagen einem stindigen Wandel; bis-
her eingesetzte Kriterien machten bei Bedarf neuen Platz. Mit deren
Wegfall verzichtete das BMF allerdings auf die Uberpriifung von
ehemals als kontrollwiirdig eingestuften Fillen. Das BMF konnte
allerdings mit den derzeit verwendeten IT-Systemen nicht nach-
vollziehen, welches Auswahlkriterium bei einer Mehrfachauswahl zu
einem Treffer fiihrte und in welcher Hohe die einzelnen Auswahl-
kriterien zu betraglichen Anderungen beitrugen. (TZ 21)

Das BMF konnte die Priifungsdichte, also den Anteil der gepriif-
ten an den priifungswiirdigen Fillen, zwischen 2008 und 2012 um
rd. 7 % erhohen. Im gleichen Zeitraum stiegen die Mehrergebnisse
sogar um rd. 30 %, 2012 ergab sich jedoch gegeniiber dem Vorjahr
ein Riickgang von rd. 7 %. (TZ 22)

Das BMF war nicht in der Lage, detaillierte Angaben iiber den bud-
getwirksamen Anteil an den insgesamt rechtskraftig vorgeschrie-
benen Mehrergebnissen zu machen. Damit blieb dem BMF eine aus-
sagekriftige Evaluierung der AuBenpriifungen verwehrt. (TZ 22)

Zwischen 2008 und 2012 stiegen die vollstreckbaren Abgabenriick-
stande bei der Umsatzsteuer nur um rd. 3 %, die Einnahmen jedoch
um rd. 13 %. Hingegen sanken die Einnahmen bei der Koérperschaft-
steuer um rd. 10 %, die vollstreckbaren Abgabenriickstinde stiegen
aber um rd. 17 %. (TZ 23)

Im gleichen Zeitraum stiegen die Abgabenriickstinde mit Zahlungs-
aufschub um rd. 3 %. Der groBite Anstieg war mit rd. 17 % bei den
Zahlungserleichterungen zu verzeichnen, gefolgt von den Ausset-
zungen der Einbringung mit rd. 9 %. (TZ 23)
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Die von den Finanzémtern verfiigten Loschungen und Nachsichten
von geschuldeter Umsatz-, Einkommen- und Korperschaftsteuer
sanken zwischen 2009 und 2012 um rund ein Drittel; gemessen
an den Vorschreibungen betrugen die Abschreibungen in den Jah-
ren 2009 bis 2012 rd. 1 %. (TZ 23)

Risikomanagement in ausgewihlten Finanzidmtern

Die Kommunikation des BMF mit den Finanzimtern zu zentralen
Themen des Risikomanagements und ausgewéihlten Risikofeldern
funktionierte nicht. Die Zusammenarbeit zwischen dem BMF und
den Finanzimtern fand nur im Anlassfall statt, dies iiberwiegend
top—down im Rahmen von Zielvorgaben und Arbeitsanweisungen.
(TZ 24)

Den Finanzdmtern war das zentrale Risikomanagement im BMF
nicht bekannt. Ebenso wenig kannten sie die — fiir Finanzdmter
wesentlichen — Inhalte der zentral erstellten Risikomanagement-
Berichte mit den dort erwidhnten Risikofeldern. Sie erledigten die
Aufgaben und Abliufe des Risikomanagements im Zuge der lau-
fenden Arbeitsauftrige des BMF, ohne die jeweiligen Hintergriinde
zu kennen und ohne fiir das Risikomanagement spezielle Ressour-
cen zur Verfiigung zu haben. (TZ 24)

Das BMF hatte die Verantwortung fiir Aufgaben des Risikomanage-
ments in den Finanzimtern und die damit verbundenen notwendi-
gen (Personal-)Ressourcen nicht ausreichend geklirt. Einen ,loka-
len“ Risikomanager im Finanzamt hatte das BMF in Planung, jedoch
noch nicht umgesetzt. Der fachliche Wissensaustausch zu Risiko-
management-Themen zwischen dem zentralen Risikomanager und
den Finanzimtern fand nicht unmittelbar statt. (TZ 24)

Das Verstindnis der Finanzdmter von Risikomanagement war sehr
weit gefasst. Sie nannten jahrliche Vorgaben aus den Zielvereinba-
rungen, konkrete MaBBnahmen der Betrugsbekimpfung sowie die
allgemeine Minimierung des Abgabenrisikos. (TZ 24)

Fiir die Finanziamter bestanden zahlreiche einzelne Vorschriften mit
Elementen des Risikomanagements nebeneinander, ohne Themen
des Risikomanagements systematisch zu beriicksichtigen. Ein Leit-
faden zur Abdeckung der vier in den EU-Leitfiden genannten Risi-
kogruppen fehlte. (TZ 24)
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Die Risikosteuerung der Finanzimter erfolgte nach Angaben des BMF
zentral tiber die Sektion IV (Steuer- und Zollverwaltung; Betrugs-
bekdmpfung; Zélle) mit dem Schwerpunkt Betrugsbekdmpfung. Die
Zielvorgaben zum Risikomanagement waren demnach zentral vor-
gegeben. (TZ 25)

Die Finanzamter legten dem RH Beispiele fiir eingebrachte Stellung-
nahmen, Verbesserungsvorschlidge bzw. Projekte der Finanzimter
zum Thema Risikomanagement vor, die z.T. auch umgesetzt wur-
den. Das BMF gab den Finanzimtern jedoch nicht immer Feedback
zu deren Vorschliagen. (TZ 25)

Die Finanziimter hatten eine Vielzahl von Unterstiitzungsleistungen
an das BMF und an andere Organisationseinheiten zu erbringen.
Deren Leistungen an die Finanzimter waren aus der Sicht der Finanz-
amter nicht aufeinander abgestimmt, eine geschlossene zusammen-
hingende Systematik des Risikomanagements nicht erkennbar und
die Ressourcensteuerung nicht auf die Anforderungen an die Finanz-
amter abgestimmt. (TZ 26)

Personal

Das BMF hatte keinen umfassenden Uberblick iiber die im BMF und
den nachgeordneten Dienststellen eingesetzten Personalressourcen
i.Z.m. dem Risikomanagement. (TZ 27)

Weder der Projektauftrag noch das Projektergebnis aus 2011 enthiel-
ten Angaben zu den Qualifikationen fiir die Ausiibung von Risiko-
managementtitigkeiten. (TZ 28)

Fiir Mitarbeiter der Zentralleitung und des RIA setzte das BMF Bil-
dungsschwerpunkte zum Thema Risikomanagement. Dazu zihlte
die Absolvierung des Risikomanagementlehrgangs des Osterreichi-
schen Controller-Instituts mit einer Zertifizierung zum betrieblichen
Risikomanager. Allerdings nahmen bisher nur wenige Personen des
zentralen Risikomanagements an dem Lehrgang Risikomanagement
teil. (TZ 28)

Zwischen 2008 und 2012 reduzierten sich die Gesamtressourcen der
vom RH niher untersuchten Arbeitsbereiche der Finanzamter (All-
gemeinveranlagung, Betriebsveranlagung/-priifung) und der Grof3-
betriebspriifung um rd. 190 VBA. Dem standen immer komplexer
und umfangreicher werdende sowie schwieriger zu vollziehende
Rechtsmaterien gegeniiber. (TZ 29)
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Die Finanzbediensteten der Allgemeinveranlagung, der Betriebs-
veranlagung/-priifung und der GroBbetriebspriifung erzielten mit
ihren Kontrollen ausnahmslos weit hohere Mehrergebnisse im Ver-
gleich zu den von ihnen verursachten Kosten, und zwar unabhingig
davon, ob sie im Innen- oder im AuBendienst titig waren. (TZ 29)

Durchschnittliche Kosten und Mehrergebnisse je VBA; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Veranderung
2008 bis 2012
in EUR in %

Kosten je VBA 40.986 42.975 44,367 47.965 49.844 + 22
Mehrergebnisse je VBA 123.273 114.988 118.856 129.311 136.072 + 10
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 3,0 2,7 2,7 2,7 2,7 -9

Kosten je VBA 42.712 44744 46.327 50.689 52.266 + 22
Mehrergebnisse je VBA 195.846  401.233 2.818.2271  441.982  605.480 + 209
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 4,6 9,0 60,8 8,7 11,6 + 153

Kosten je VBA 46.449 49.016 51.001 55.572 57.328 + 12
Mehrergebnisse je VBA 502.451 528.330 507.998 526.200 479.034 -6
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 10,8 10,8 10,0 9,5 8,4 -23

Kosten je VBA 54.621 58.494 61.521 68.809 73.929 + 20
Mehrergebnisse je VBA 1.067.083 827.146 1.104.430 2.316.915 2.250.746 + 104
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 19,5 14,1 18,0 33,7 30,4 + 56

1 darin enthalten ein Fall des Finanzamtes Innsbruck, der aufgrund eines falschen Erklarungsbetrages ein iiberdurchschnittlich
hohes Mehrergebnis aufwies

Quellen: BMF; RH

In den Jahren 2008 bis 2012 war der Nutzen der Finanzbediensteten
— gemessen nach den festgesetzten Mehrergebnissen — im Durch-
schnitt zwolfmal so hoch wie deren Kosten; im Jahr 2011 betrug das
Kosten—-Nutzen-Verhiltnis bei den Bediensteten der GroBbetriebs-
priifung sogar rund das 34-Fache. Aber auch die Bediensteten der
Teams Allgemeinveranlagung in den Finanzamtern, die v.a. bean-
tragte Arbeitnehmerveranlagungen zu bearbeiten hatten, erzielten
ein Kosten-Nutzen-Verhiltnis bis zum Dreifachen. (TZ 29)

Bund 2014/14 231

www.parlament.gv.at

235von 324



236 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

232

Risiko-, Informations- und Analysezentrum

Das Risiko-, Informations- und Analysezentrum (RIA) wurde im
Jahr 2005 eingerichtet, um die 6sterreichische Betrugsbekdampfung
auf dem Abgabensektor (Steuer und Zoll) durch die Nutzung der
Moglichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung und durch
(Weiter-)Entwicklung entsprechender Tools fiir ein modernes Risi-
komanagement wirksam zu unterstiitzen. (TZ 30)

Die Basis fiir die Analysetitigkeit des RIA bildete ein Auszug der
Daten der Abgabepflichtigen aus dem Datawarehouse der Finanz-
verwaltung, den die Bundesrechenzentrum GmbH dem RIA monat-
lich iibermittelte. Nach Auskunft des RIA fehlten jedoch fiir erfor-
derlich erachtete Daten fiir wichtige Abfragemoglichkeiten wie bspw.
Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich Spekulationseinkiinfte
und Daten fiir Riickstandsanalysen. Dies verhinderte effizientere
Risiko-Analysen. (TZ 32)

Fiir AuBenpriifungen (Betriebspriifungen) war jahrlich ein Priifungs-
plan zu erstellen. Das BMF stellte den Finanzéimtern eine zentrale Fall-
auswahl fiir die vom AuBendienst zu iiberpriifenden Félle zur Verfii-
gung, u.a. aus einer Risikoauswahl. Die Festlegung der Fille fiir die
Risikoauswahl oblag dem RIA. (TZ 33)

Das durchschnittliche Mehrergebnis der Risikoauswahl-Fille hatte
sich zwischen 2008 und 2012 nahezu verdreifacht. Im Gegensatz dazu
stieg das gesamte durchschnittliche Mehrergebnis nur um rd. 11 %.
(TZ 33)

Fiir die generelle Bekimpfung der unerlaubten Steuervermeidung
ist es zwecks Wahrung der Steuergerechtigkeit und der Gleichma-
Bigkeit der Besteuerung wichtig, dass das RIA die entsprechenden
Fille identifiziert und die Fallauswahl bundesweit vornimmt. Die
Risikoauswahl durch das RIA war daher ein geeignetes Instrument,
um bundesweit einheitlich bestimmte Abgabenausfallsrisiken zu
bekdmpfen. Eine regelméBige Evaluierung der Risikofaktoren unter
Zugrundelegung der Erfahrungen der betroffenen Finanzidmter bzw.
Priifer fehlte jedoch. (TZ 33)

Durch nicht ordnungsgemas gefiihrte Registrierkassen und Kassen-
systeme konnte es zu einer liickenhaften Erfassung der Transakti-
onen bzw. zu Manipulationen der Daten und damit zu Abgabenver-
kiirzungen kommen. Daher schulten Mitarbeiter des RIA seit dem
Jahr 2010 rd. 1.000 Finanzbedienstete, um sie fiir diesen Risikobe-
reich zu sensibilisieren. Allerdings fehlte eine Quantifizierung der
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Feststellungen bei nicht ordnungsgemif gefiihrten Registrierkas-
sen und Kassensystemen. (TZ 34)

Das RIA fungierte u.a. als Forschungs— und Entwicklungsabteilung
im Bereich der Datenanalyse und der Aufdeckung von Risiken im
Steuer- und Zollbereich. Es analysierte Steuerdaten der Abgabe-
pflichtigen und verkniipfte diese mit anderen Daten, um Auffil-
ligkeiten feststellen zu kénnen. Allerdings war es nicht Aufgabe
des RIA, Betriebspriifungen durchzufiihren. Dadurch war es dem
RIA auch nicht moéglich, unmittelbar zu verifizieren, ob die selbst
gewonnenen Informationen zielfiihrend und bundesweit von glei-
cher Bedeutung fiir die Aufdeckung von Malversationen waren. Ein
standardisierter Evaluierungsprozess der Risikoauswahlfélle unter
Mithilfe der betroffenen Finanziamter fehlte. (TZ 35)
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Rechtsgrundlagen
- Bundesministeriengesetz 1986 - BMG, BGBL. Nr. 76/1986 i.d.g.F.
allgemeine Richt- bzw. Leitlinien zum Risikomanagement

- Richtlinien fiir Normen zur internen Kontrolle im offentlichen Sektor - Weitere Informationen zum Thema
,umfassendes Risikomanagement’, International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), GOV 9130,
2007

- Internal Control - Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(C0S0), 1992 i.d.F. 2013

- Enterprise Risk Management - Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (C0S0), 2004

- International Organization for Standardization (ISO): ISO 9000 - Qualitdtsmanagement; ISO 31000:2009 -
Risikomanagement; ISO/IEC 31010:2009 - Risikobewertung

- Austrian Standards Institute, Normenfamilie ONR 49000

- Praxisleitfaden und Leitlinien zum Risikomanagement (GAP003), Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2001 und 2004

- Leitfaden ,Compliance-Risikomanagement fiir Steuerverwaltungen”, Europdische Kommission, 2010

- Leitfaden Risikomanagement fiir Steuerverwaltungen, Europdische Kommission, 2006

2008 2009 2010 2011 2012 Veranderung
2008 bis 2012

Einnahmen in Mio. EUR in %

E,‘;ZEZTG”' und Vermogen- 3, 79671  30.432,03 3129241 33.942,52  35.683,15 +3
davon

oo ‘L’,Zﬁ"g Bl 2.741,78  2.60540  2.668,39  2.678,21  2.601,95 -5

Lohnsteuer 21.308,44 19.897,47 20.433,42 21.783,87 23.391,98 + 10

Korperschaftsteuer 5.934,42 3.834,25 4.632,62 5.277,10 5.326,63 =0

Umsatzsteuer 21.853,08  21.628,28  22.466,69 23.391,39 24.602,33 +13

Anzahl der AuBenpriifungen?
Finanzamter 60.636 64.731 68.018 68.695 70.938 + 17
GroRbetriebspriifung 2.517 5.385 5.166 5.356 4.938 + 96
Mehrergebnisse nach AuRenpriifungen in Mio. EUR
Finanzamter 655,92 689,17 672,89 702,93 632,54 -4
GroRbetriebspriifung 685,45 479,49 587,74 1.174,88 1.117,79 + 63
Anzahl der Innenpriifungen
Allgemeinveranlagung 754.308 680.672 658.664 669.533 640.322 =15
I‘;?g‘fsuggmebs"e’a”lag“”9/ 356.448  354.558 355.021  435.805 537.457 +51
Mehrergebnisse nach Innenpriifungen in Mio. EUR
Allgemeinveranlagung 143,35 133,96 137,09 145,83 142,98 <-1

I%?g“fsugge“‘ebs"era”lagung/ 208,49 438,86 3114062 487,30 676,81 +225

Loschungen und Nachsichten in Mio. EUR

von den Finanzdmtern3
verfiigte Abschreibungen
(Umsatz-, Einkommen- und
Kdrperschaftsteuer)

k.A. 410,74 405,31 302,16 276,76 - 334
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Fortsetzung: Kenndaten zum Risikomanagement in der Finanzverwaltung

1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 1.1.2013 Veranderung
1.1.2009 bis

1.1.2013
Personal in VBA# in %
fimanzamtergiedns 1.162,90  1.164,97  1.153,43 1.127,71  1.050,75 - 10

Allgemeinveranlagung

Finanzamter - Teams
Betriebsveranlagung/ 1.064,55 1.093,78 1.104,97 1.102,54 1.117,81 +5
—priifung - Innendienst

Finanzamter - Teams

Betriebsveranlagung/ 1.305,44 1.304,44 1.324,59 1.335,86 1.320,44 +1

—priifung - AuRendienst®

GroRbetriebspriifung 642,36 579,69 532,17 507,09 496,63 -23

RIAS® 30,85 29,36 30,57 31,66 30,68 -1
Anzahl der eingebrachten Abgabenerkldarungen

Allgemeinveranlagung 3.747.224  3.603.167  3.680.541  3.697.303  3.608.805 -4

Teams Betriebsveranlagung/

. 1.423.880  1.483.544 1.526.370 1.573.131 1.790.060 + 26
—priifung

1 ohne Priifungen lohnabhingiger Abgaben

2 darin enthalten ein Fall des Finanzamtes Innsbruck, der aufgrund eines falschen Erklarungsbetrages ein iiberdurchschnittlich
hohes Mehrergebnis aufwies

ohne Finanzamt fiir Gebiihren und Verkehrsteuern

Verdnderung 2009 bis 2012

ohne Bedienstete der Gemeinsamen Priifung lohnabhédngiger Abgaben (GPLA)

Risiko-, Informations- und Analysezentrum

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse 2008 bis 2012; BMF

[ N T ot}

Priifungsablauf und 1 (1) Der RH tiberpriifte von August bis November 2013 das Risikoma-
-gegenstand nagement der Finanzverwaltung. Ziele der Uberpriifung waren die
Beurteilung

— des im BMF eingesetzten Risikomanagement-Systems fiir die
Finanzverwaltung,

— der mit Aufgaben des Risikomanagements befassten Organisations-
einheiten sowie ihrer Zusammenarbeit,

— der dafiir eingesetzten Personalressourcen,

— der Ziele, der Zielerreichung, der Wirkungen und der Erfolge des
Risikomanagement-Systems fiir die Finanzverwaltung sowie

— der Aufgaben und der Aufgabenerfiillung des Risiko-, Informa-
tions- und Analysezentrums (RIA).
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2.1

Der Priifungszeitraum umfasste die Jahre 2008 bis 2012. Die Geba-
rungsiiberpriifung fand im BMF bei den — maBgeblich mit dem Steu-
ervollzug befassten — Sektionen (Sektion IV, V und VI)? statt. Wei-
tere Priifungshandlungen setzte der RH im RIA sowie in ausgewéahlten
Finanzamtern, namlich Wien 8/16/17 mit Sonderzustindigkeit Infocen-
ter fiir gesamt Wien, Wien 9/18/19/Klosterneuburg mit Sonderzustin-
digkeit Strafsachen fiir gesamt Wien sowie Hollabrunn/Korneuburg/
Tulln, wo ab Mitte 2010 ein Pilotversuch zum Thema Risikomanage-
ment mit dem Schwerpunkt Personalrisiko stattfand.

Das Risikomanagement des BMF in den Bereichen Gebiihren, Ver-
kehrsteuern, Gliicksspiel, Verbrauchsteuern und Zolle war nicht Gegen-
stand dieser Gebarungsiiberpriifung.

Zu dem im Juni 2014 {ibermittelten Priifungsergebnis nahm das BMF
im September 2014 Stellung. Der RH iibermittelte seine Gegenidufe-
rung an das BMF im Oktober 2014.

(2) Die 6sterreichische Finanzverwaltung sah sich spezifischen Risiken
ausgesetzt, wie z.B. dem Risiko der Nichterfiillung durch den Steuer-
pflichtigen (durch Abgabenhinterziehung bzw. fehlerhafte Steuerer-
klarungen) oder dem Risiko der Zahlungsunfihigkeit des Steuerpflich-
tigen (Vollziehungsrisiken).

Die Bedeutung dieser Risiken nahm kontinuierlich zu, denn die Kom-
plexitit und Innovation von Unternehmensstrukturen, neuen Finanz-
produkten, der Vielzahl an steuerpflichtigen Personen und zu besteu-
ernden Dienstleistungen und die Entwicklungen im elektronischen
Geschiftsverkehr stiegen. Bei der gegenstindlichen Gebarungsiiberprii-
fung stand daher die Beurteilung des Risikomanagements des BMF in
Bezug auf die spezifischen Risiken im Steuervollzug im Vordergrund.

(1) Auf internationaler, européischer und nationaler Ebene bestand eine
Reihe von freiwilligen und unverbindlichen Richt- und Leitlinien fiir
die Ausgestaltung, Anwendung und Kontrolle eines Risikomanagements
im 6ffentlichen Bereich. Als reine Handlungsanleitungen bzw. Empfeh-
lungen stellten sie vorrangig ein Instrument der Qualitatssicherung dar.
Konkrete Vorschriften in Bezug auf die Ausgestaltung eines Risikoma-
nagements fiir den 6ffentlichen Bereich, insbesondere die Finanzver-

2 Sektion IV (Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekampfung; Zslle), Sektion V (Infor-

mations- und Kommunikationstechnologie; E-Government), Sektion VI (Steuerpolitik
und Steuerrecht)
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2.2

2.3

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

waltung, fanden sich auf nationaler Ebene weder in Gesetzen noch in
Verordnungen.

(2) In Osterreich fiihrte § 7 Abs. 4 Bundesministeriengesetz 1986 ledig-
lich aus, dass Einrichtungen fiir den Bereich eines ganzen Bundesmi-
nisteriums oder eines Teiles eines solchen zur inneren Revision der
Verwaltung und zur Sicherstellung einer gesetzmiBigen Vollziehung
sowie einer sparsamen und zweckméiBigen Gebarung geschaffen wer-
den konnen; dies galt folglich auch fiir die Ausgestaltung eines Risi-
komanagements.>

Im Gegensatz dazu bestanden mehrere rechtliche Vorgaben fiir die
Anwendung eines Risikomanagements im Unternehmensbereich (z.B.
Corporate Governance Kodex, Bankwesengesetz, Pensionskassengesetz).*

Der RH hielt fest, dass auf nationaler Ebene keine gesetzliche Ver-
pflichtung zur Ausgestaltung und Anwendung eines Risikomanage-
ments in den Bundesministerien bestand.

Der RH empfahl dem BMF, auf die Schaffung einer gesetzlichen Grund-
lage fiir die Ausgestaltung und Anwendung eines Risikomanagement-
Systems in der Bundesverwaltung hinzuwirken und dessen Anwendung
verbindlich vorzusehen. Wesentliche Grundlagen fiir die Einrichtung,
Organisation und Aufgaben eines Risikomanagement-Systems sollten
gesetzlich festgeschrieben werden, um dessen Position und Bedeutung
in den Bundesministerien und ihren nachgeordneten Dienststellen zu
standardisieren und damit zu verstarken.

Laut Stellungnahme des BMF werde nach Vorlage entsprechender
Erfolgsfaktoren des BMF-Risikomanagements auf die Einfiihrung eines
bundesweiten Risikomanagements hingewirkt. Betreffend die Schaffung
einer gesetzlichen Grundlage fiir die Ausgestaltung und Anwendung
eines Risikomanagement-Systems stelle sich die Frage, ob die Erstel-
lung eines derartigen Gesetzes in den Aufgabenbereich des BMF falle.
Hierbei wiiren jedenfalls die im BHG 2013 enthaltenen Ansdtze fiir ein
haushaltsbezogenes Risikomanagement zu beriicksichtigen (Budgetcon-
trolling — Controllingverordnung 2013, Beteiligungs- und Finanzcon-
trolling § 67 BHG 2013, OBFA § 79 (5) BHG 2013).

3 Bundesministeriengesetz 1986 - BMG, BGBI. Nr. 76/1986 i.d.g.F.

4 So darf etwa die Finanzmarktaufsichtsbehérde Bewilligungen fiir Kreditinstitute nach
dem Bankwesengesetz nur erteilen, wenn das Kreditinstitut iber ein Risikomanage-
ment verfiigt. Bankwesengesetz - BWG, BGBI. Nr. 532/1993 i.d.g.F.
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2.4 Der RH wies das BMF darauf hin, dass es jedenfalls die Moglichkeit
hitte, einen GesetzesvorstoB fiir ein bundesweites Risikomanagement
in der Bundesverwaltung zu initiieren und mit den {ibrigen Bundes-
ressorts zu akkordieren.

Ausgestaltung von 3.1 Auf internationaler Ebene bestanden mehrere unverbindliche Richt-
Risikomanagement- und Leitlinien zum Risikomanagement, wie z.B.

Prozessen auf inter-

nationaler Ebene — INTOSAI-Richtlinie GOV 9130 (2007)>,

238

— Rahmenwerk ,Internal Control - Integrated Framework" -
COSO I (1992)°,

— Enterprise Risk Management - Integrated Framework -
COSO 11 (2004)7,

— IS0 9000 (Qualitatsmanagement),
— IS0 31000:2009 (Risikomanagement),
— ISO/IEC 31010:2009 (Risikobewertung)8,

— Praxisleitfaden der OECD zum Risikomanagement (GAP0O03); wei-
tere Leitlinien und Informationen zum Compliance Risk Manage-
ment (2004).°

Eine Anwendung dieser (inter-)nationalen Richt- und Leitlinien in
Bezug auf das Risikomanagement beruhte auf Freiwilligkeit.

Dem BMF waren diese internationalen Richt- und Leitlinien bekannt;
sie fanden auch — in Teilbereichen — Anwendung (siehe TZ 7 ff,,
TZ 15 ff.).

abrufbar unter http://www.intosai.org/de/issai-executive-summaries/intosai-leitlinien-
fuer-good-governance-intosai-gov.html

verdffentlicht vom Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion (COS0); das COSO-Rahmenwerk wurde im Frithjahr 2013 tiberarbeitet

abrufbar unter http://www.coso.org/erm-integratedframework.htm

Diese Normen waren z.T. auch fiir Osterreich - durch das Normungsinstitut , Austrian
Standards Institute* - {ibernommen worden (z.B. Normenfamilie ONR 49000).

9 abrufbar unter http://www.oecd.org
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Ausgestaltung von
Risikomanagement-
Prozessen auf euro-
pdischer Ebene

3.2

4.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Der RH wies darauf hin, dass die Ausrichtung und Ausgestaltung eines
Risikomanagements an diesen Richt- und Leitlinien trotz der freiwilli-
gen Anwendbarkeit eine standardisierte und vergleichbare Vorgehens-
weise im 6ffentlichen Bereich und Hilfestellung bei der Ausgestaltung
eines Risikomanagement-Systems in der Praxis ermdglichen wiirde.

(1) Im Auftrag der Europiischen Kommission startete auf européischer
Ebene die Arbeitsgruppe ,Risikoanalyse® im Jahr 2004 mit der Ausar-
beitung des ,Leitfaden - Risikomanagement fiir Steuerverwaltungen*. 10
Der Leitfaden, der von Steuerbeamten fiir Steuerbeamte erstellt wor-
den war, wurde im Februar 2006 von der Europdischen Kommission
verdffentlicht und identifizierte folgende vier Risikokategorien:

— Registerrisiko,

— Einreichungsrisiko,
— Erklarungsrisiko,
— Zahlungsrisiko.

Die vom BMF genannten Risiken und MaBnahmen zu diesen Risiko-
gruppen werden in den TZ 15 ff. eingehend dargestellt.

Der Leitfaden enthielt auch Landerbeispiele hinsichtlich der organisa-
torischen Aspekte des Risikomanagements. Zum Risikomanagement in
der 6sterreichischen Finanzverwaltung war vermerkt: ,Risikomanage-
ment ist ein wesentlicher Teil der stindigen Betrugshekdmpfung in
Osterreich. Zustindig fiir das Risikomanagement ist das RIA, eine lan-
desweit fungierende Einheit, die nur dem Finanzministerium (Betrugs-
bekdmpfungseinheit) rechenschaftspflichtig ist* (siehe TZ 30 ff.).

(2) Im Jahr 2008 begann auf europiischer Ebene eine neue Arbeits-
gruppe mit der Aktualisierung des Leitfadens.!! Das Ergebnis verof-
fentlichte die Européische Kommission im Jahr 2010 (Leitfaden ,,Com-
pliance-Risikomanagement fiir Steuerverwaltungen“); er enthielt ein
eigenes Compliance-Risikomanagement-Modell. Dabei wurde der

10 Die Arbeitsgruppe bestand aus acht EU-Mitgliedstaaten: Deutschland, Griechenland,

Ttalien, Niederlande, Polen, Schweden, Vereinigtes Kénigreich und Osterreich.

11 Finnland, Irland, Lettland, Niederlande, Slowakei und Slowenien. Drei Arbeitsgrup-
pen unter dem Vorsitz Italiens, Schwedens und des Vereinigten Koénigreichs, in denen
beinahe alle EU-Mitgliedstaaten vertreten waren, lieferten Beitriage fiir die Aktualisie-
rung des Leitfadens.
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Abbildung 1:

Compliance-Risikomanagement-Prozess als Regelkreis mit fiinf Schrit-
ten dargestellt:

Schritte des Compliance-Risikomanagement-Prozesses

Identifikation

Analyse Prioritdtensetzung Bewaltigung Evaluierung

Quellen: Leitfaden ,Compliance-Risikomanagement fiir Steuerverwaltungen”, Europdische Kommission, 2010; RH

240

4.2

Bei den angefiihrten Lénderbeispielen zu den organisatorischen
Aspekten des Compliance-Risikomanagements informierte der Leit-
faden in Bezug auf Osterreich u.a. wie folgt: ,Risikomanagement ist ein
wesentlicher Teil der stindigen Betrugsbekampfung in Osterreich. Fiir
das Risiko- und Befolgungsmanagement ist die Gruppe IV/A (Steuer-
und Zollverwaltung)!? des Bundesministeriums fiir Finanzen verant-
wortlich, [...] Das Hauptziel besteht in der Entwicklung von Strate-
gien zur Einflussnahme auf das Verhalten der Steuerpflichtigen und
zur Minderung der Steuerhinterziehung. Das Risikomanagement wird
vom Risiko-, Informations— und Analysezentrum (RIA) unterstiitzt.”

(3) Als weiteres Linderbeispiel kann die Schweiz angefiihrt werden,
die bereits im Jahr 2004 die Grundlagen fiir ein ,Risikomanagement
Bund* gelegt hat. Im September 2010 erlie der Schweizer Bundesrat
neue Weisungen tiber die Risikopolitik des Bundes.!? Das Risikoma-
nagement Bund umfasste auch ein Handbuch'4, das die Risikostrate-
gie, die Organisation des Risikomanagements, das Berichtswesen sowie
die Schnittstellen (z.B. Internes Kontrollsystem) zum Gegenstand hatte
(siehe hierzu auch TZ 7 ff.).

(1) Die beiden Leitfiden der Europaischen Union aus den Jahren 2006
und 2010 waren speziell fiir die nationalen Steuerverwaltungen aus-
gearbeitet; sie enthielten jedoch bloBe Empfehlungen, die keine recht-
lichen Bindungswirkungen entfalteten. Dessen ungeachtet stellten die
Leitfaden einen Mehrwert fiir die nationalen Steuerverwaltungen dar,

12 Die Gruppe IV/A (Steuer- und Zollverwaltung) besteht aus den Abteilungen IV/1 (Ver-
waltungsmanagement der Steuer- und Zollverwaltung), IV/2 (Organisation der Steuer—
und Zollverwaltung, Gliicksspiel) und IV/3 (Betrugsbekdmpfung Steuer und Zoll).

13 Die Eidgenossische Finanzverwaltung erlieB hierzu zusitzliche Richtlinien iiber das
Risikomanagement Bund, 11/2011.

14 Handbuch zum Risikomanagement Bund, 4/2013
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Risikostrategie des BMF

Strategie des BMF

4.3

5.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

weil sie geeignete Grundlagen zur Ausgestaltung und Anwendung
eines Risikomanagements in nationalen Steuerverwaltungen enthiel-
ten. Zusatzlich ermoglichten die aufgezeigten Praxisbeispiele einzel-
ner EU-Mitgliedstaaten Lindervergleiche.

Wie in den TZ 15 ff. dargestellt, entwickelte das BMF eine Reihe von
MaBnahmen zur Risikobekdmpfung in der Finanzverwaltung.

(2) Nach Ansicht des RH spiegelte die Vorgehensweise der Schweizer
Eidgenossenschaft bei der Einrichtung und Anwendung des Risikoma-
nagements Bund die groe Bedeutung des Risikomanagements wider.
Die geltenden Vorschriften trugen durch ihren verbindlichen Charak-
ter und ihre schriftliche Dokumentation zur hohen Transparenz des
Risikomanagement-Systems bei.

Der RH empfahl dem BMF, sich bei der weiteren institutionellen Imple-
mentierung des zentralen Risikomanagements an der Vorgehensweise
der Schweizer Eidgenossenschaft zu orientieren.

Das BMF stimmte dieser Empfehlung zu, sie sei bereits in Prozess. Mit
der Schweizer Eidgenossenschaft sei Kontakt aufgenommen und ein
Wissensaustausch im Laufen.

(1) In einem Grundsatzpapier vom 10. September 2012 formulierte das
BMF seine ,Strategie des Bundesministeriums fiir Finanzen®. Fiir den
Bereich der (steuerlichen) Abgaben war ein ,ganzheitliches Risikoma-
nagement® die ,,Grundlage fiir eine moderne Priifungs— und Kontroll-
tatigkeit und einen gezielten Ressourceneinsatz®. Dieses sollte u.a. dazu
dienen, das Abgabenaufkommen zu sichern, Steuerliicken zu schlie-
Ben und eine faire und gleichméBige Besteuerung in der Vollziehung
zu gewihrleisten. Das BMF bekannte sich in diesem Grundsatzpapier
dariiber hinaus in einem Kapitel iiber die ,effiziente Verwaltung” zur
sEinrichtung moderner Risikomanagementstrukturen®; diese waren
jedoch nicht niaher ausgefiihrt.!®

15 Strategie des BMF, 2012, S. 2 ff.
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5.2

(2) Im ,Strategiebericht 2009-2013“1® der Bundesregierung — Unter-
gliederung 15 Finanzverwaltung — waren als wichtigste MaBnahmen
und Reformen zur Sicherstellung der zentralen Aufgabenerfiillung des
BMF u.a. die ,Hebung der Abgabenmoral (Tax Compliance)* sowie
die ,Priifung, Kontrolle und Betrugsbekidmpfung (z.B. Weiterentwick-
lung des Risikomanagements in Richtung einer Risikoindexierung als
Grundlage fiir einen effektiven Einsatz der Ressourcen in Hoch-Risi-
kobereichen)“ angefiihrt.

Auch der jlingste Strategiebericht zum Bundesfinanzrahmenge-
setz 2015-2018!7 verwies auf die Bedeutung der ,einheitlichen, risiko-
orientierten Priifungs— und Kontrolltitigkeit i.Z.m. der Gleichmé&Big-
keit der Abgabenerhebung, der Abgabenmoral und der Bekdmpfung
der Schattenwirtschaft.

(3) Eine schriftlich dokumentierte Risikostrategie bzw. -richtlinien, die
die vorhandenen risikopolitischen Grundsétze weiter konkretisiert hét-
ten und Vorgaben zu den BMF-Risiken enthalten wiirden, legte das
BMF nicht vor. Laut Angaben des BMF wiére seine aktuelle Risikopo-
litik ,aus den Risikoberichten ersichtlich®.

Der RH stellte fest, dass das BMF {iiber keine umfassend dokumentierte
Risikostrategie verfiigte. Nach Ansicht des RH hitte eine von der allge-
meinen Strategie des BMF abgeleitete Risikostrategie jedoch als Kon-
zept dienen konnen, um Ziele fiir das zentrale Risikomanagement im
BMF zu definieren und eine Zielerreichung iiberpriifbar zu machen. Er
kritisierte, dass das BMF die bestehenden risikopolitischen Grundséatze
bislang nicht zu einer umfassenden Risikostrategie weiterentwickelte;
es waren auch keine Risikorichtlinien vorhanden, die den Zusammen-
hang zwischen der Risikopolitik und den RisikosteuerungsmaBnahmen
des BMF herstellen hitten konnen. Das Berichtswesen war dafiir nicht
ausreichend geeignet, weil es — als zentrales Kommunikationsmittel —
zwar bei Bedarf Handlungsempfehlungen zur Risikosteuerung zulieB,
jedoch nicht die Festlegung von langfristig ausgerichteten Risikozie-
len bzw. —vorgaben (z.B. AusmaB, Zeithorizont) ersetzen konnte.

Eine dokumentierte Risikostrategie wiirde dariiber hinaus — wie in der
Schweizer Eidgenossenschaft (sieche TZ 4) — nicht nur zur Erh6hung der
Transparenz beitragen, sondern wére auch zweckméaBig, um das Risi-

16 Strategiebericht zum Bundesfinanzrahmengesetz 2009-2013, Bericht der Bundesregie-
rung, Strategiebericht 2009-2013 gemiB § 12g BHG, Untergliederung 15 Finanzver-
waltung, S. 38 f.

17" Strategiebericht zum Bundesfinanzrahmengesetz 2015-2018, Bericht der Bundesregie-
rung, Strategiebericht 2015-2018 gemaB § 14 BHG 2013, Untergliederung 15 Finanz-
verwaltung, S. 50

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Risikoakzeptanz in
der Finanzverwaltung

5.3

6.1

6.2

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

kobewusstsein des BMF und die Festigung einer Risikokultur bei den
betroffenen Organisationseinheiten zu stirken. Damit kénnten auch
konkrete Vorgaben fiir den Umgang mit Risiken auf operativer Ebene
festgelegt werden, die in Folge iiberpriift werden konnten.

Der RH empfahl dem BMF daher, die ressortspezifischen Risiken zu
definieren, geeignete MaBnahmen zu deren Bekdmpfung festzulegen
und aktuell zu halten. Die Wirkungen der Risikostrategie wiren regel-
méaBig zu evaluieren.

Nach den Angaben des BMF werde den Empfehlungen bereits nachge-
gangen und seien in Erarbeitung.

(1) Im Rahmen eines funktionierenden Risikomanagement-Systems
werden die potenziellen Risiken in einem Risikomanagement-Pro-
zess identifiziert, bewertet und bekdmpft. Die Bewertung erfolgt mit
den Dimensionen Eintrittswahrscheinlichkeit und SchadensausmaB. In
einer daraus abgeleiteten Risikomatrix wird erkennbar, welche Abga-
benausfallsrisiken zu bekampfen sind und welche als Restrisiko akzep-
tiert werden konnen.

(2) Die osterreichische Finanzverwaltung entwickelte ein risikoorien-
tiertes System der Auswahl der zu kontrollierenden Félle sowohl fiir
den Innen- als auch den AuBendienst, weil sie mit dem vorhandenen
Personal nicht in der Lage war, simtliche Abgabenfille auf deren Rich-
tigkeit zu Uberpriifen (siehe TZ 19 ff.).

Der RH ersuchte das BMF, ihm im Jahresvergleich jenes Restrisiko fiir
Abgabenausfille zu benennen, welches es mit dem praktizierten Sys-
tem bereit war einzugehen. Nach den Angaben des BMF néhme es trotz
einer restriktiven Personalstrategie der Bundesregierung keine Steuer-
ausfille in Kauf. Allerdings konnten mit einem der Aufgabenstellung
angepassten Ressourceneinsatz noch hohere Ergebnisse bei der Ein-
nahmenverwaltung erzielt werden.

Der RH kritisierte, dass das BMF bislang das akzeptierte Restrisiko fiir
die Finanzverwaltung nicht definiert hatte. Damit musste ihm aller-
dings unklar bleiben, ob die im Rahmen des Risikomanagements ergrif-
fenen MaBnahmen ausreichten, um die nicht akzeptierten Abgaben-
ausfallsrisiken effizient und nachhaltig zu bekdmpfen.
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6.3

Der RH empfahl dem BMF, eine umfassende Risikoanalyse mit den
akzeptierten und nicht akzeptierten Abgabenausfallsrisiken zu erstellen
und in regelméaBigen Abstinden zu erneuern. Den Ergebnissen entspre-
chend wiren das fiir eine zuverlassige Risikobekampfung erforderliche
System — Auswahl der Fille; Qualitdt und Intensitiat der Fallbearbei-
tung; dafiir erforderliches Personal — zu identifizieren und den poli-
tischen Entscheidungstrigern zu kommunizieren.

Das BMF lege laut Stellungnahme bei der Auswahl der Priifungsfille
fiir den Innendienst und den AuBendienst den Schwerpunkt auf Hoch-
risikofiille und Fille mit erhohtem Risiko. Dementsprechend bestehe
bei den nicht in das Kontrollregime aufgenommenen Fiillen ein Restri-
siko in der Form, dass Bemessungsgrundlagen fiir die Festsetzung von
Abgaben nicht vollstindig erklirt werden. Eine Bewertung oder auch
nur Einschitzung dieses Restrisikos sei nicht mdglich. Daraus konne
keinesfalls abgeleitet werden, dass das BMF dadurch einen Steueraus-
fall akzeptiere, zumal die Erfahrung zeige, dass diese Fiille bei entspre-
chenden Hinweisen iiberpriift und Abgaben festgesetzt und einbring-
lich gemacht wiirden.

6.4 Der RH entgegnete dem BMEF, dass eine Schwerpunktsetzung bei der

Priifauswahl auf Hochrisikofélle und Félle mit erhhtem Risiko eine
umfassende Risikoanalyse der (nicht) akzeptierten Abgabenausfalls-
risiken nicht ersetzt. Uberdies orientierte sich die Fallauswahl nicht
allein an einem abstrakt definierten Risiko, sondern hing ganz wesent-
lich von den zur Verfiigung stehenden Ressourcen ab. Er hielt daher
seine Empfehlung weiter aufrecht.

Zentrales Risikomanagement im BMF

Projekt ,Risiko- 7.1 (1) Bereits seit 2005 war im BMF ein Risikomanagement-System im

management im BMF*
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Einsatz - als integrierter Teil der Aufgabenerledigung. Parallel dazu
wurde eine Arbeitsgruppe ,Risiko“ (mit Fachexperten aus den Sekti-
onen) zur Entwicklung eines steuerungsintegrierten Risikomanage-
ments eingerichtet, die bis 2010 aktiv war.

(2) Nach einer Gebarungsiiberpriifung des RH'8, die Schwichen im
Bereich des Risikomanagements bei Finanzierung und Veranlagung
aufdeckte, und einem Priifbericht der Internen Revision des BMF!° gab
der damalige Generalsekretdr des BMF im Jahr 2010 das umfassende
Projekt ,Risikomanagement im BMF* in Auftrag. Die Interne Revision

18 Finanzierungsinstrumente der Gebietskorperschaften, Reihe Bund 2009/8

19" Risikomanagement der Steuerverwaltung - BMF Zentralleitung, Schlussbericht der
Internen Revision, 2010
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stellte in ihrem Bericht fest, dass es kein ,,Central Risk Management*
im BMF gibe und sektionsspezifische Risikoberichte nur z.T. vorla-
gen. Sie empfahl u.a. die Einrichtung einer obersten Risikomanage-
ment-Funktion fiir alle Risiken des Ressorts und die Festlegung von
Aufgaben und Funktionen der Risikoexperten. Diesen Empfehlungen
entsprach das BMF bis zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung nur
z.T. mit der Einrichtung eines zentralen Risikomanagers (siehe unten
und TZ 10).

(3) Das BMF beauftragte 2010 einen Mitarbeiter der Internen Revision
im BMF mit der ausschlieBlichen Leitung des Projekts ,Risikomanage-
ment im BMF*“, welches im Juli 2011 abgeschlossen war. Der Projekt-
ergebnisbericht vom Oktober 2011 sah ein zentrales Risikomanage-
ment-Konzept vor und enthielt folgende wesentliche Empfehlungen:

— Risikomanagement wird als Fiihrungsaufgabe verstanden,

— zentrales Risikomanagement als unternehmensweites integrier-
tes Risikomanagement-System mit Einbindung aller wesentlichen
Geschiftshereiche (Sektionen, ausgelagerte Unternehmen des BMF)
(siehe TZ 9, 24),

— zentrales Risikomanagement als Stabsstelle, die an das Generalse-
kretariat angebunden ist und fachlich der Bundesministerin unter-
steht (siehe TZ 9),

— kein Eingriff in die bestehenden Zustindigkeiten geméiB der
Geschifts— und Personaleinteilung des BMF,

— zentraler Risikomanager, der die Ressortleitung bei wichtigen Risi-
koentscheidungen durch eine fundierte Fachexpertise unterstiitzt;
er darf nicht den Risikoeignern2® unterstellt sein; er muss einen
direkten Zugang zur Ressortleitung bzw. zum Risiko-Komitee haben
(siehe TZ 10 f),

— dezentrale Risikomanager in den Sektionen, welche die Risiken der
Abteilungen fiir die eigene Sektion koordinieren und an den zen-
tralen Risikomanager berichten (siche TZ 10),

— Zusammenarbeit zwischen dem zentralen Risikomanagement und
den Sektionen (dezentrale Risikomanager) mit Hilfe von formalen
Regelwerken (Risikorichtlinien, siehe TZ 5, 10),

20 Als Risikoeigner werden die operativen Risikoverantwortlichen bezeichnet, die sich in
den Sektionen bzw. Abteilungen befinden; sie werden tiber die dezentralen Risikoma-
nager in den Risikomanagement-Prozess integriert.
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7.2

8.1

— Sektionen und Abteilungen sind fiir ihre eigenen Risiken verant-
wortlich (siehe TZ 10, 13),

— Risiko-Komitee, bildet gemeinsam mit der Stabsstelle zentrales Risi-
komanagement die oberste Fachinstanz fiir Risikomanagementfra-
gen (siehe TZ 11),

— qualitativ hochwertige Risikoberichte und ,ad-hoc“-Berichte fiir
aktuelle Risiken (siehe TZ 12) und

— fiir die Weiterfiihrung, Prioritdt und Intensitdt des Projekts ,zen-
trales Risikomanagement im BMF* ist eine grundsétzliche Entschei-
dung der Bundesministerin erforderlich.

Nach Ansicht des RH waren die Empfehlungen des Priifberichts der
Internen Revision ebenso wie die Ergebnisse zum Projekt ,Risikoma-
nagement im BMF* aus dem Jahr 2011 zweckmiBig, um ein umfas-
sendes zentrales Risikomanagement im BMF einzurichten. Die Emp-
fehlungen deckten die Elemente ab, die fiir die konkrete Ausgestaltung
eines zentralen Risikomanagement-Systems entscheidend (bspw. Risi-
kostrategie, Organisation, Berichtswesen) und fiir eine erfolgreiche
Umsetzung im BMF grundlegend waren.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMF, ein zentrales Risiko-
management einzufiihren, um Herausforderungen und Folgen von
Fehlentwicklungen mit bedeutsamen monetidren Auswirkungen (z.B.
Finanz- und Bankenkrise) im Finanzbereich entgegentreten zu konnen.

(1) Der Generalsekretir und die Sektionsleiter im BMF erteilten im
Dezember 2011 dem Projektleiter den Auftrag zur Umsetzung der Pro-
jektergebnisse, der auch ein klares Bekenntnis der Ressortleitung fiir
die Implementierung eines zentralen Risikomanagements enthielt. Die
Umsetzung eines zweistufigen Risikomanagementansatzes (Koordina-
tion durch eine Stabsstelle ,zentrales Risikomanagement* und Koor-
dination der dezentralen Risikomanager in ihren Bereichen) sowie der
weiteren Empfehlungen erfolgte bislang nur teilweise. Es fehlten bspw.
Organisationsrichtlinien, risikopolitische Leitlinien, ein Risikomanage-
ment-Handbuch bzw. verbindliche Arbeitsanweisungen, die organi-
satorische Regelungen und MaBnahmen des Risikomanagement-Sys-
tems festgelegt hatten.
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Dies verdeutlicht die folgende beispielhafte Ubersicht:

Tabelle 1: Umsetzung der Empfehlungen aus dem Projekt , Risikomanagement im BMF“
Empfehlungen Umsetzung durch das BMF T2
Risikostrategie; organisations- und risiko- nein 4,5,8
politische Leitlinien; Risikomanagement-

Handbuch

Stabsstelle ,Zentrales Risikomanagement® unzureichend 9,10
zentraler Risikomanager ja, unzureichend bei Kompetenzen 10, 27 f.
dezentrale Risikomanager teilweise und unzureichend 10, 27 f.
Risiko-Komitee nein 11
qualitativ hochwertige Risikoberichte und teilweise 12

,ad-hoc”-Berichte

Quelle: RH

8.2

(2) Laut Projektergebnisbericht 2011 wiren die Einrichtung des zentra-
len Risikomanagements sowie die in den Risikoberichten enthaltenen
Handlungsempfehlungen regelméaBig auf ihre Wirkung hin zu tiber-
priifen. Das Risikomanagement-System des BMF wire demnach jiahr-
lich bzw. alle zwei Jahre einem Review zu unterziehen, um die Ange-
messenheit des Aufwands bzw. die aktuelle Gesamtrisikosituation zu
iiberpriifen; diese Uberpriifungen fanden bislang nicht statt.

(1) Nach Ansicht des RH wire es fiir eine erfolgreiche Umsetzung
eines zentralen Risikomanagements erforderlich, dass die Entschei-
dung von der Flihrungsspitze mitgetragen wird, weil diese im Rahmen
einer Mentorenrolle zur Initiierung und Férderung des Projekterfolgs
maBgeblich beitrdgt. Ein zentrales Risikomanagement hétte dariiber
hinaus neben konkreten Durchfiihrungshandlungen der Beteiligten
(z.B. durch den zentralen Risikomanager) auch aus formalen Struk-
turen zu bestehen, die deren Aufgaben bzw. -wahrnehmung regeln.
Fiir das zentrale Risikomanagement im BMF lag jedoch keine umfas-
sende und verbindliche Aufbauorganisation vor (z.B. fehlende Zuwei-
sung von Aufgaben an den zentralen und die dezentralen Risikoma-
nager). Zudem mangelte es an ablauforganisatorischen Regelungen
bzw. deren schriftlicher Fixierung in sachlicher, zeitlicher, raumlicher
und ressourcentechnischer Hinsicht (z.B. Fehlen einer Organisations-
richtlinie und eines Risikomanagement-Handbuchs).

Der RH empfahl dem BMF daher, den Beschluss des Generalsekretirs
und der Sektionsleiter vom Dezember 2011 zur Einrichtung eines zen-
tralen Risikomanagement-Systems im BMF im Sinne der Projekter-
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8.3

gebnisse aus dem Jahr 2011, insbesondere mit einer entsprechenden
Aufbau- und Ablauforganisation, umzusetzen.

(2) Der RH kritisierte weiters, dass bislang weder eine Evaluierung des
zentralen Risikomanagements im BMF erfolgte noch eine Uberpriifung
der Wirksamkeit der Handlungsempfehlungen in den zwischenzeitlich
verfassten Risikoberichten stattfand.

Er empfahl dem BMF, kiinftig regelmiBig Evaluierungen bzw. Reviews
des zentralen Risikomanagements durchzufiihren, um Erkenntnisse
tiber die Erreichung der Risikomanagement-Ziele zu erhalten.

Laut Stellungnahme des BMF seien zum Zeitpunkt der Priifung keine
Abnahme des Projektergebnisberichts und kein Beschluss zur Umset-
zung der Projektergebnisse durch die Sektionsleiter vorgelegen. Der
Projektergebnisbericht beinhalte Empfehlungen, die vom damaligen
zentralen Risikomanager ohne finale Abstimmung mit der AG-ZRM
(Arbeitsgemeinschaft zentrales Risikomanagement) erstellt worden
seien. Die Sektionsleiter hitten daher keinen Auftrag zur Umsetzung
der Projektergebnisse erteilen kdnnen, hitten jedoch zugestimmt, dass
»die Ergebnisse und Empfehlungen des zentralen Risikomanagements
an die jeweilige Sektion wieder zuriickgespiegelt werden* (Protokoll
der Sektionsleiter-Runde 1. Dezember 2011). Da der Projektergebnis-
bericht von den Sektionsleitern somit nicht habe abgenommen werden
kénnen, seien keine MaBnahmen auf Basis dieser Projektergebnisse
gesetzt worden.

Seit dem Priifungszeitraum des RH habe es einige sowohl organisato-
rische, strukturelle als auch personelle Verinderungen im Risikoma-
nagement der Finanzverwaltung gegeben. Die Weiterentwicklung des
zentralen Risikomanagements gemeinsam mit den dezentralen Risiko-
managern sowie mit der Internen Revision sei im Prozess. Das Auf-
setzen eines Risikomanagement—Prozesses (Governance) sei in Vorbe-
reitung.

Abgesehen davon werde vorgeschlagen, dass eine gesamtheitliche Risi-
kostrategie erarbeitet und danach in die dafiir notwendige Aufbau- und
Ablauforganisation eingearbeitet wird.

Das BMF stimmte in seiner Stellungnahme weiters der Empfehlung des
RH zu, kiinftig regelmdBig Evaluierungen bzw. Reviews des zentralen
Risikomanagements durchzufiihren, um Erkenntnisse iiber die Errei-
chung der Risikomanagement-Ziele zu erhalten; diesbeziiglich sollte
ein sinnvoller Evaluierungszeitraum gewdhlt werden.

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Stabsstelle zentrales
Risikomanagement
im BMF

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

8.4 Der RH verwies auf das vom BMF in seiner Stellungnahme erwéhnte

9.1

Protokoll der Sektionsleiterkonferenz vom 1. Dezember 2011. Dem-
zufolge berichtete der damalige Generalsekretér: ,Zustimmung fiir
die Umsetzung des Projektes seitens FBM liegt vor.“ Weder aus dem
Projektauftrag vom 4. November 2010 noch aus anderen vorgelegten
Unterlagen war abzuleiten, dass die Projektergebnisse bzw. —empfeh-
lungen mit der AG-ZRM abzustimmen gewesen wiren. Vielmehr sah
der Projektauftrag vor, ins Projektkernteam Personen ,It. Nennung der
Sektionsleiter — nach Moglichkeit Mitglieder der AG-Risiko“ zu ent-
senden. Durch deren Einbindung in das Projektkernteam sah der RH
eine allenfalls notwendige Abstimmung als ausreichend gewahrt.

In seiner Stellungnahme fiihrte das BMF weiter aus, dass bislang keine
MaBnahmen auf Basis des Projektergebnisses erfolgt seien. Dies war
dem RH insofern nicht nachvollziehbar, weil bspw. nach Vorlage des
Ergebnisberichts der ehemalige Projektleiter als zentraler Risikomana-
ger in die Geschafts— und Personaleinteilung des BMF integriert und
das Berichtswesen umgestellt wurden.

Der RH verblieb daher bei seiner Auffassung, dass die Projektergeb-
nisse aus dem Jahr 2011, insbesondere mit einer entsprechenden Auf-
bau- und Ablauforganisation, so rasch wie méglich umzusetzen wiren.

Der Ergebnisbericht zum Projekt ,Risikomanagement im BMF“ aus 2011
sah die Einrichtung eines zentralen Risikomanagements als moglichst
unabhingige Stabsstelle — mit Richtlinienkompetenz — vor. In diesem
Sinne teilte auch die damalige Bundesministerin fiir Finanzen, Maria
Fekter, in einer parlamentarischen Anfragenbeantwortung im Jan-
ner 2013 mit, dass im BMF seit 2011 eine Stabsstelle ,,zentrales Risi-
komanagement“ eingerichtet sei. Die Implementierung des zentralen
Risikomanagements erfolgte im Jahr 2012 im Rahmen der bestehenden
Linien-Organisation der Sektion I (Prasidialsektion) durch Zuordnung
eines zentralen Risikomanagers fiir die Risiken im gesamten BMF; eine
eigene Stabsstelle ,zentrales Risikomanagement* wurde nicht einge-
richtet.

Der Projektergebnisbericht sah {iberdies vor, dass mit der Einrichtung
eines zentralen Risikomanagements kein direkter Eingriff in die Zustéan-
digkeiten geméiB der Geschifts— und Personaleinteilung des BMF erfol-
gen sollte. Das bedeutete, dass die Souveranitéit der einzelnen Sekti-
onen des BMF auch im Hinblick auf die Aufgaben i.Z.m. dem zentralen
Risikomanagement gewahrt bleiben sollte.
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9.2

9.3

10.1

Die Aufgaben, welche das zentrale Risikomanagement im BMF wahr-
zunehmen hatte, umfassten das gesamte Ressort. Entgegen dem Ergeb-
nisbericht zum Projekt ,Risikomanagement im BMF*“ aus 2011 war im
BMEF fiir das zentrale Risikomanagement keine Stabsstelle eingerich-
tet. Allerdings war auch nicht sichergestellt, dass das zentrale Risiko-
management die volle Unterstiitzung aller Sektionen im BMF erhielt.

Nach Ansicht des RH hitte jedoch das BMF — unabhingig von der
Frage der Einrichtung einer eigenen Stabsstelle — in erster Linie die
Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass das zentrale Risikomanage-
ment seine Aufgaben in vollem Umfang erfiillen kann.

Der RH empfahl, das zentrale Risikomanagement im BMF — seiner
Zustandigkeit fiir das gesamte Ressort entsprechend — mit den erfor-
derlichen Kompetenzen und Steuerungsmoglichkeiten auszustatten.

Laut Stellungnahme des BMF kénne die operative Durchfiihrung des
zentralen Risikomanagements erst nach Vorlage einer Risikostrategie
diskutiert und beschlossen werden. Eine Festlequng der Kompetenzen
und Steuerungsmaoglichkeiten werde jedenfalls angestrebt.

(1) Das zentrale Risikomanagement sollte laut Projektergebnisbe-
richt 2011 aus dem zentralen Risikomanager und den dezentralen Risi-
komanagern in den Sektionen bestehen. Zusammen wiren sie fiir die
Entwicklung und Umsetzung eines zentralen Risikocontrollings mit
strategischer Ausrichtung zustindig. Der zentrale Risikomanager sollte
v.a. die Kernrisiken steuern und koordinieren, die notwendigen Res-
sourcen und die Risikokommunikation sicherstellen, das Risikoma-
nagement-System mit all seinen Elementen bewerten und ein (Risiko-)
Berichtswesen gestalten und aktualisieren.

Nach erfolgter Beschlussfassung zur Implementierung des Projekts
+Risikomanagement im BMF“ im Jahr 2011 fungierte der Projektlei-
ter zugleich und zunichst informell als Risikomanager der Sektion I
(Prasidialsektion). Eine aktuelle Rollen- bzw. Funktionsbeschreibung
sowie ein Kompetenzenkatalog fiir den zentralen Risikomanager lagen
nicht vor.

(2) In den Sektionen war die Etablierung von dezentralen Risikoma-
nagern flir die Risiken der Abteilungen im Hinblick auf die Funkti-
onsfahigkeit des dezentralen Risikomanagement-Systems, der Risiko-
kommunikation in der jeweiligen Sektion und der Berichterstattung
an den zentralen Risikomanager vorgesehen.
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Das BMF konnte keine nidher definierten verbindlichen, inhaltlichen
und organisatorischen Vorgaben fiir dezentrale Risikomanager vorle-
gen; das BMF gab fiir die Sektionen lediglich Ansprechpartner bzw.
Risikoverantwortliche/Fachexperten bekannt, die allerdings in der
Geschifts— und Personaleinteilung des BMF nicht als dezentrale Risi-
komanager ausgewiesen waren (siehe TZ 13).

Dem RH war nicht nachvollziehbar, ob der zentrale Risikomanager
eine Befugnis hatte, Arbeitsauftrige an die Sektionen — dort etwa an
die dezentralen Risikomanager — oder an nachgeordnete Dienststel-
len zu erteilen. Nach Ansicht des RH erschwerte diese unklare Kom-
petenzabgrenzung die Aufgabenerfiillung des zentralen Risikomana-
gers erheblich.

Er kritisierte weiters, dass die dezentralen Risikomanager in den Sekti-
onen in der Geschéfts— und Personaleinteilung des BMF keine Erwih-
nung fanden. Rollen- bzw. Aufgabenbeschreibungen fiir diese Funkti-
onen fehlten. Deshalb war deren Aufgabenwahrnehmung hauptsédchlich
von Eigeninitiative und Kreativitét der betroffenen Mitarbeiter abhéin-

gig.

Der RH empfahl daher dem BMF, die Kompetenzen fiir den zentralen
und die dezentralen Risikomanager im BMF klar und eindeutig fest-
zulegen und deren Funktionen in der jeweils aktuellen Geschifts— und
Personaleinteilung des BMF auszuweisen.

Laut Stellungnahme des BMF kénne die operative Durchfiihrung des
zentralen Risikomanagements nach Vorlage einer Risikostrategie dis-
kutiert und beschlossen werden. Eine Festlequng der Kompetenzen und
Steuerungsmaglichkeiten werde jedenfalls angestrebt. Weiters werde
das BMF eine Anderung der Geschiifts— und Personaleinteilung in die
Wege leiten und seine Bemiihungen daran setzen, dies durch Umschich-
tungen im Ressort méglich zu machen.

Im Projektergebnisbericht 2011 war die Einrichtung eines Risiko-
Komitees vorgesehen, das aus den Sektionsleitern bzw. zusitzlichen
Fachexperten und dem zentralen Risikomanager bestehen sollte. Als
Hauptaufgabe war die Ausarbeitung einer Risikostrategie und einer
Organisationsrichtlinie fiir das zentrale Risikomanagement definiert,
welche die Zusammenarbeit des zentralen Risikomanagements mit den
Sektionen regeln sollte; auBerdem sollte es bei komplexen Risikofra-
gen bzw. Bewertungen und Hochrisikoentscheidungen zu Rate gezogen
werden. Das Risiko—Komitee sollte mindestens einmal jahrlich tagen,
um wesentliche Entscheidungen treffen zu kénnen.

251

www.parlament.gv.at

255 von 324



256 von 324 I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Bislang war weder ein Risiko-Komitee eingerichtet noch fanden Sit-
zungen statt.

11.2 Der RH wies kritisch auf das Fehlen eines Risiko-Komitees hin, obwohl
die Sektionsleiter des BMF im Dezember 2011 den Auftrag zur Umset-
zung der Projektergebnisse und damit der Schaffung eines Risiko-
Komitees erteilten (sieche TZ 7). Deshalb waren bislang auch keine
Organisationsrichtlinien erstellt bzw. beschlossen worden.

Der RH empfahl dem BMF, im Sinne der Projektergebnisse aus dem
Jahr 2011 umgehend ein Risiko-Komitee einzurichten, welches die Risi-
kostrategie des BMF vorbereitet und eine Organisationsrichtlinie fiir
das zentrale Risikomanagement entwickelt. Dies wire nach Ansicht
des RH notwendig, um ein funktionierendes und institutionalisiertes
zentrales Risikomanagement im BMF zu etablieren.

11.3 Laut Stellungnahme des BMF werde der Einrichtung eines Risiko-
Komitees zugestimmt. Es werde angedacht, dass das Komitee aus der
Sektionsleiter-Runde (allenfalls erweitert durch beratende Experten)
bestehen solle. Dariiber hinaus werde vorgeschlagen, dass die AG-ZRM
(Arbeitsgruppe zentrales Risikomanagement) die Risikostrategie vor-
bereitet und diese dem Risiko-Komitee und in der Folge der Ressort-
leitung zur Zustimmung vorlegen solle. In der Folge konne dann von
der AG-ZRM eine Organisationsrichtlinie fiir das zentrale Risikoma-
nagement entwickelt werden, die ebenfalls dem Risiko-Komitee und
der Ressortleitung zur Zustimmung vorzulegen sei.

11.4 Der RH wiirdigte die Einbindung einer Arbeitsgruppe zentrales Risi-
komanagement bei der Umsetzung des zentralen Risikomanagements
im BMF. Fiir deren zweckmifBige Aufgabenwahrnehmung wére aber
jedenfalls die bereits 2010 im Schlussbericht der Internen Revision
zum ,Risikomanagement der Steuerverwaltung” angefiihrte Empfeh-
lung — klare Festlegung von Aufgaben und Funktionen der Mitglie-
der der Arbeitsgruppe Risikomanagement — umzusetzen.

Berichtswesen 12.1 (1) Vor Durchfiithrung des Projekts ,Risikomanagement im BMF*“
erfolgte das Berichtswesen durch eine Arbeitsgruppe im Sinne von
Managementinformationen und sektionsspezifischen Dokumentati-
onen; im jihrlichen Risikobericht wurden die MaBnahmen der jewei-
ligen Sektionen zusammenfassend dargestellt.

Der Projektergebnisbericht 2011 sah als Kernstiick der Risikoberichter-
stattung die Erstellung von qualitativ hochwertigen Quartals-Risiko-
berichten vor (siehe TZ 7). Dazu sollten die dezentralen Risikomana-
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ger der jeweiligen Sektionen die periodenbezogenen Verdnderungen
der Risiken — bedingt durch die Risikofaktoren und die Umsetzung der
MaBnahmen zur Risikobehandlung — an das zentrale Risikomanage-
ment liefern. Dem zentralen Risikomanager oblag dann die Konsoli-
dierung der Risikoinformationen aus den Sektionen zu einem quar-
talsweisen Gesamtbericht, den neben dem Bundesminister auch das
Kabinett, der Generalsekretar und die Sektionschefs erhielten. Fiir die
Jahre 2012 und 2013 erstellte der zentrale Risikomanager mehrere
Quartals—Risikoberichte, die er kontinuierlich weiterentwickelte, um
deren Qualitit und Aussagekraft zu verbessern.?! Ein dokumentierter
Geschiftsprozess bzw. Vorgaben zu Inhalt, Aufgabenverteilung, Fristen
und Kommunikation der Quartals—Risikoberichte lagen jedoch nicht
vor. Dadurch erschwerte sich die Konsolidierung der Risikoinforma-
tionen erheblich.

(2) Weiters sah der Projektergebnisbericht 2011 die Erstellung von ad-
hoc-Berichten durch das zentrale Risikomanagement zu aktuellen The-
men vor (z.B. Banken- und Finanzkrise); bislang war kein derartiger
Bericht erstellt worden.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des zentralen Risikomanagers, die
Qualitdt und Aussagekraft der Quartals—-Risikoberichte weiterzuentwi-
ckeln. Die Ubermittlung der Berichte an den erweiterten Adressaten-
kreis gewdahrleistete, dass der Nutzen eines zentralen Risikomanage-
ments einer breiteren Fiihrungsebene zur Kenntnis gebracht und als
Basis fiir strategische Entscheidungen herangezogen werden konnte.

Er wies jedoch darauf hin, dass fiir derartige Entscheidungen sowie
deren Uberwachung und Steuerung klare verbindliche Vorgaben hin-
sichtlich der Berichterstattung unerlésslich waren. Das Berichtswesen
sollte daher Mindestanforderungen hinsichtlich Aufbau, Vollstindig-
keit, Zeitndhe und Verantwortlichkeiten erfiillen. Dadurch wiirde sich
nach Ansicht des RH auch der Aufwand des zentralen Risikomanagers
bei der Konsolidierung der Risikoinformationen verringern.

Der RH empfahl dem BMF, den Geschéftsprozess der Berichtserstattung
und die Vorgaben fiir das Berichtswesen des zentralen Risikomanage-
ments eindeutig im Hinblick auf Aufbau, Verantwortlichkeiten, Zeit-
ndhe und Vollstindigkeit zu regeln sowie schriftlich zu dokumentieren.

21 Ein Quartals-Risikobericht enthielt u.a. eine Risikolandkarte der BMF-Kernrisiken, Risi-
kofelder (Rechtsrisiken, Personalrisiken, Budget des Bundes, Zahlungsrisiken, Bekamp-
fung der Abgabenhinterziehung, IT-Sicherheit, Steuereinnahmen) und Risikobewer-
tungen und -trends.
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12.3 Laut Stellungnahme des BMF werde vorgeschlagen, dass nach Zustim-
mung zur Risikostrategie die AG-ZRM (Arbeitsgruppe zentrales Risiko-
management) den Geschdftsprozess der Berichterstattung und die Vor-
gaben fiir das Berichtswesen erarbeiten und dem Risiko-Komitee zur
Zustimmung vorlegen solle.

12.4 Der RH verwies auf seine GegenduBerung zu TZ 11.

Aufgaben der Orga- 13.1 (1) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung lag im BMF keine Organisati-
nisationseinheiten onsrichtlinie vor, welche die Verantwortlichkeiten, die Aufgabenerfiil-
- Umsetzung in den lung und die Ressourcen fiir das Risikomanagement-System im BMF
Sektionen des BMF regelte. So waren in der Geschéfts— und Personaleinteilung des BMF

mit Stand September 2013 die zustdndigen sektionsspezifischen Risi-
kokoordinatoren (dezentrale Risikomanager) nicht formal ausgewie-
sen und in den Sektionen z.T. auch nicht vorhanden.

(2) Die Umsetzung des Risikomanagement-Systems in den tberpriif-
ten Sektionen (Sektion IV mit dem Schwerpunkt Gruppe IV/A, Sek-
tion V, Sektion VI)22 war hochst unterschiedlich, wie die folgende
Ubersicht zeigt:

22 Sektion IV (Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekdmpfung; Zélle), Gruppe IV/A
(Steuer- und Zollverwaltung), Sektion V (Informations- und Kommunikationstech-
nologie, E-Government), Sektion VI (Steuerpolitik und Steuerrecht)
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Tabelle 2:

Richtlinien

Aktivitaten/Ressourcen

dezentraler Risiko-
manager - formal

dezentraler Risiko-
manager - faktisch

Risikoeigner
(Fachzustdndigkeiten)

Risikomanagement-
Prozesse

sektionsinterne Risiko-
management-Sitzungen

sektionsiibergreifende
Risikomanagement-
Sitzungen

Schnittstellen BMF

Schnittstellen zum
zentralen Risiko-
manager

Kommunikation mit
nachgeordneten Dienst-
stellen/Finanzamtern

Sektion IV (ohne Zélle)?

Organisationsrichtlinie
in Entwurfsform
vorhanden

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Sektion V2

IS0-Zertifizierung
nach IS0 27001 fiir
Informationssicherheit

Risikomanagement - Stand der Umsetzung in den BMF-Sektionen

Sektion VI3

keine eigenen Vorgaben

im Rahmen der laufenden Tatigkeit waren Mitarbeiter mit Risikoagenden

befasst;

keine genauen Angaben iiber Ressourcen fiir Risikomanagement

nicht in Geschafts- und
Personaleinteilung bzw.
Rollenbeschreibung
ausgewiesen, jedoch
Bezug auf Planung

und Koordinierung von
Risikomanagement-
Prozessen in zugehoriger
Abteilung

ein nicht formal ausge-
wiesener Gesamt-
koordinator

Risikomanagement-
Aufgaben wurden im
Zuge der Tatigkeit er-
fillt, insbesondere
Schwerpunkt Gruppe
IV/A Betrugs-
bekampfung;
Ansprechpartner anlass-
bzw. aufgabenbezogen

dokumentiert im Zuge
der laufenden Tatigkeit

nicht in Geschafts— und Personaleinteilung bzw.
Rollenbeschreibung ausgewiesen

kein Gesamtkoordinator, Risikomanagement anlass-

bzw. aufgabenbezogen

Risikomanagement-
Aufgaben wurden im
Zuge der Tatigkeit
erfullt, insbesondere
Schwerpunkt Risiko-
management im Rahmen
von IT-Projekten;
Ansprechpartner anlass-
bzw. aufgabenbezogen

dokumentiert im Zuge
von IT-Projekten

Risikomanagement-
Aufgaben wurden im
Zuge der Tatigkeit
erfiillt, bspw. Einzelfalle
(EuGH, VfGH, VwGH);

Ansprechpartner anlass-
bzw. aufgabenbezogen

dokumentiert im Zuge
der laufenden Tatigkeit,
bspw. Formularprozess

keine eigenen Risikomanagement-Sitzungen, sondern bei Arbeitssitzungen

keine eigenen Risikomanagement-Sitzungen, sondern bei Arbeitssitzungen

derzeit keine Arbeitssitzungen, anlass- und aufgabenbezogen

derzeit keine Arbeitssitzungen, anlass- und aufgabenbezogen bzw. mit
Beitrdgen der Sektionen fiir die Quartals-Risikoberichte an den zentralen

Risikomanager

Risikoberichte zentral erstellt;

Kommunikation im Anlassfall, vorwiegend top-down

1 Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekdampfung; Zolle
2 Informations- und Kommunikationstechnologie, E-Government
3 Steuerpolitik und Steuerrecht

Quellen: BMF; RH
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13.2

Allen vom RH tiberpriiften Sektionen des BMF war gemeinsam, dass das
Risikomanagement anlass- bzw. aufgabenbezogen ausgeiibt wurde und
demnach das BMF keine genauen Ressourcen fiir Risikomanagement-
Aktivititen identifizieren und quantifizieren konnte (siehe TZ 27).

Die Gruppe IV/A, welche die zentrale Steuerung fiir die Sektion IV inne
hatte, verfiigte tiber einen Entwurf einer Organisationsrichtlinie, der
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht umgesetzt war. Eine
Person der Sektion IV nahm die Aufgaben eines dezentralen Risiko-
managers wahr. Entgegen dem Ergebnisbericht zum Projekt ,Risiko-
management im BMF* aus 2011 hatten die Sektionen V und VI kei-
nen dezentralen Risikomanager eingerichtet.

Fiir die inhaltliche Erstellung der Risikomanagementberichte (siehe
TZ 12) waren Ansprechpersonen in den Sektionen namhaft gemacht.
Die Risikomanagement-Aktivititen fiihrten die jeweiligen Verantwort-
lichen aufgabenbezogen bzw. im Anlassfall dokumentiert durch, z.B.

bei der Erstellung der Quartals-Risikoberichte,
— im Zuge von IT-Projekten,

— im Zuge der Zertifizierung nach ISO 27001 fiir Informationssicher-
heit,

— im Zuge von Arbeitsabldufen, z.B. beim Prozess zur Erstellung von
Steuerformularen in der Sektion VI.

Die fehlende Gesamtstrategie wirkte sich auch auf die Sektionsebene
im BMF aus. Der RH anerkannte zwar, dass in den Sektionen Arbeits-
abldufe und Prozesse in Teilbereichen dokumentiert waren bzw. in
einer Sektion der Entwurf einer Organisationsrichtlinie vorlag. Er kri-
tisierte allerdings, dass das Risikomanagement in den Sektionen des
BMF gesamthaft formal und teilweise auch faktisch nicht institutio-
nalisiert war und sich die jeweiligen Verantwortlichkeiten nur anlass-
bzw. aufgabenbezogen ableiten lieBen. Auch kritisierte er, dass fiir
Risikomanagement-Aktivititen der dezentralen Risikomanager keine
eigenen Ressourcen vorgesehen waren.

Der RH empfahl dem BMF, Personen in den BMF-Sektionen als dezen-
trale Risikomanager fiir Aufgaben des zentralen Risikomanagements
formal zu betrauen. Weiters wiren fiir diese dezentralen Risikomana-
ger die erforderlichen Ressourcen einzuplanen, um im BMF die orga-
nisatorische Umsetzung eines Risikomanagement-Systems gewéhr-
leisten zu kénnen.
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Risikomanagement-
Verstandnis im BMF

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

13.3 In seiner Stellungnahme stimmte das BMF der Empfehlung zu.

14.1 (1) Das Risikomanagement-Verstiandnis war in den Sektionen des BMF

unterschiedlich ausgepriigt. Die Sektion IV23 zeigte bereits ein sehr
umfassendes und detailliertes Verstindnis von Risiken fiir die Abga-
bener- und -einhebung. Sie entwickelte eine eigene Risikolandkarte mit
den identifizierten Risiken und nahm in einigen Fillen Bewertungen
vor (siehe TZ 15). Im Sinne dieses Verstindnisses arbeiteten der zen-
trale und der dezentrale Risikomanager der Sektion IV eng zusammen,
was u.a. in einer detaillierten Berichterstattung zum Ausdruck kam.

Demgegeniiber identifizierte die Sektion VI?* als potenzielle Steu-
errechtsrisiken nur internationale Verfahren vor dem Europiischen
Gerichtshof, dem Européischen Gerichtshof fiir Menschenrechte und
der Europidischen Kommission sowie nationale Verfahren vor dem
V{GH. Ein potenzielles Abgabenausfallsrisiko wegen der Komplexitét
des Steuerrechts insgesamt war im Teilbericht der Sektion VI weder
identifiziert noch bewertet, weil sie dieses als reines Vollzugsrisiko wer-
tete, wofiir nach ihrer Ansicht die Sektion IV zustindig wére.

In der Sektion V25 waren die Zustindigkeiten fiir Risikomanagement-
Themen je nach Aufgabenbereich bzw. Hierarchie festgelegt. Risikoma-
nagement-Aufgaben iibernahmen die jeweiligen Projektverantwort-
lichen im Rahmen von IT-Projekten.

(2) Die Zusammenarbeit zwischen dem zentralen und den dezentra-
len Risikomanagern fand iiberwiegend im Rahmen der quartalsweise
zu erstellenden Beitrdge der Sektionen zu den Risikoberichten statt.
Die Dokumentation von Risikomanagement-Themen je Sektion fand
sich in diesen Berichten.

Die Sektionsverantwortlichen iibermittelten die Berichtsteile an den
zentralen Risikomanager, der die Themen einer inhaltlichen Wiirdi-
gung unterzog und den Gesamtbericht erstellte. Fehlten die Kurzbe-
richte der dezentralen Risikomanager, so z.B. fiir das erste Quartal 2013
im Berichtsteil der Sektion VI zum Thema Steuereinnahmen, tibernahm
der zentrale Risikomanager diese Aufgabe.

23 Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekdmpfung; Zélle
24 Steuerpolitik und Steuerrecht

25 Informations- und Kommunikationstechnologie, E-Government
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14.2 (1) Der RH bemingelte die unterschiedlichen Risikokulturen der Sek-

14.3

tionen im BMF. Er verwies i.Z.m. der hohen Komplexitéit des Steuer-
rechts und dem daraus resultierenden Abgabenausfallsrisiko auf seine
Berichte {iber die Transparenz von Begiinstigungen im Einkommen-
steuerrecht (Reihe Bund 2013/3) und Transparenz von Beglinstigungen
im Koérperschaftsteuerrecht mit dem Schwerpunkt Gruppenbesteuerung
(Reihe Bund 2013/6). Dort stellte er bereits fest, dass sich die zahl-
reichen und z.T. komplizierten Bestimmungen iiber Begiinstigungen
nachteilig auf den Vollzug auswirkten. Sinkende Personalressourcen
und eine Zunahme des Rechtsbestands bewirkten insgesamt eine Ver-
ringerung der Kontrolldichte. Damit nahm das BMF das Risiko zu nied-
riger Steuerfestsetzungen und in weiterer Folge von ungewollten Steu-
erausfillen in Kauf.

Der RH verwies auf seinen Bericht zur Vereinfachung des Abgaben-
rechtes (Reihe Bund 1997/5), in dem er empfahl, ein weitgehend ver-
einfachtes, klares und iiberschaubares Abgabenrecht zu schaffen.

Weiters kritisierte der RH, dass

— die Sektionen im BMF (mit Ausnahme der Sektion IV) die Schnitt-
stelle zum zentralen Risikomanagement iiberwiegend nur im Zuge
der Quartals-Risikoberichte nutzten,

— die Zusammenarbeit zwischen den Sektionen im BMF betreffend
das Risikomanagement nicht institutionalisiert war und

— die Mitarbeit zur Erstellung der Quartals-Risikoberichte nicht von
allen Sektionen erfolgte.

Der RH empfahl dem BMF, das i.Z.m. der hohen Komplexitét des Steu-
errechtes stehende Abgabenausfallsrisiko zu identifizieren, zu analy-
sieren, zu bewerten und entsprechende GegenmafBnahmen zu ergrei-
fen. Weiters wiren durch geeignete MaBnahmen wie etwa Schulungen
das Risikomanagement-Verstindnis im BMF in allen Sektionen auf
einen gleich hohen Stand zu bringen und der Wissensaustausch zwi-
schen dem zentralen Risikomanagement und den BMF-Sektionen zu
verstarken.

(1) Laut Stellungnahme des BMF wiirden bei neuen legistischen Bestim-
mungen im Zuge der Wirkungsorientierten Folgenabschditzung die erfor-
derlichen Ressourcen ermittelt und festgehalten werden. Weiters wiirden
GegenmaBnahmen zu neuen Risiken infolge neuer gesetzlicher Bestim-
mungen immer in die Wege geleitet werden, sei es die Definition von
Risikokriterien bei Vorbescheidkontrollen oder das Setzen von Priifungs-
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Einzelne Risiken

Allgemeines

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

schwerpunkten. Das BMF merkte weiters an, dass potenzielle Abga-
benausfallsrisiken durch die Komplexitiit des Steuerrechts auch Risiken
im Vollzug kreieren wiirden. Komplexe Regelungen kénnten z.B. auch
zu rechtlichen Risiken wie hachstgerichtlichen Verfahren fiihren, aber
auch zu Aufkommensrisiken. Die scheinbar unterschiedlichen Risiko-
kulturen der Sektionen seien auf die unterschiedliche Natur der Risiken
und deren potenziellen Folgen ihrer Realisierung zuriickzufiihren und
wiirden auf einer gemeinsamen den Bediirfnissen angepassten Risiko-
kultur basieren. Die Sektion VI des BMF stehe bereits mit der Sek-
tion IV in einem stindigen Austausch und standardisierten Prozess,
um steuerliche Risiken zu identifizieren und entsprechende legistische
und administrative MaBnahmen vorzubereiten.

(2) Das BMF stimmte der Empfehlung im Hinblick auf einen verstirk-
ten Wissensaustausch zwischen dem zentralen Risikomanagement und
den BMF-Sektionen zu. Die AG-ZRM (Arbeitsgruppe zentrales Risiko-
management) sei in der Weiterentwicklung im regelmdBigen Austausch
sowie im Prozess der Weiterentwicklung eingebunden.

14.4 Der RH entgegnete dem BMF, dass er — ungeachtet allfélliger Unter-

15.1

schiede in der Natur der Risiken und deren potenziellen Folgen ihrer
Realisierung — ein ressortweites gemeinsames Verstindnis fiir die
Anliegen des Risikomanagements und seine Detailaspekte, wie z.B.
das Risiko der Komplexitidt des Steuerrechts, fiir unerlisslich erach-
tete, um den Risiken in der Finanzverwaltung bestméglich zu begeg-
nen.

(1) In der Folge stellt der RH die vom BMF genannten Risiken und
MaBnahmen zu den vier in den EU-Leitfaden genannten Risikogrup-
pen dar, ndmlich zum Register-, Einreichungs-, Erklarungs- und Zah-
lungsrisiko.

In seiner Abgabenstrategie (siche TZ 5) legte das BMF folgende stra-
tegische Ziele fest:

— Verbesserung der Wetthewerbsfihigkeit unter Wahrung eines ange-
messenen Abgabenaufkommens,

— Verbesserung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit,

— Unterstiitzung allgemeiner politischer Anliegen,
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— Erh6hung der Abgabengerechtigkeit,
— Reduktion der Administrationskosten und
— Starkung der Abgabencompliance.

In der Abgabenstrategie war weiters festgehalten, dass MaBnahmen
fiir eine gezielte Betrugsbekdmpfung einzusetzen wéren, wo die Ange-
bote zur Erreichung einer freiwilligen Abgabencompliance nicht aus-
reichten. Ein ganzheitliches Risikomanagement sollte die Grundlage
fiir eine moderne Priifungs- und Kontrolltitigkeit und einen gezielten
Ressourceneinsatz in die Hochrisikobereiche bilden. Die zeitnahe Iden-
tifizierung der Hochrisikobereiche sollte durch moderne Methoden und
Technologien der Risikoanalyse erfolgen.

Damit spiegelten sich die Vorgaben der Abgabenstrategie des BMF
groBteils mit den in den Leitfiden der Europiischen Kommission (siehe
TZ 4) formulierten Zielen:

hohere Steuerdisziplin,

Steuern effizient und genau erheben,

moderne, kundenorientierte Steuerorganisation und

Zahlung von Steuern.

(2) Im BMF war hauptsichlich die Sektion IV26 mit der Bekampfung
dieser Risikogruppen befasst. Beginnend im Jahr 2007 hatte sie dafiir
ein Risikomanagementkonzept entwickelt und eine Risikolandkarte
erstellt, welche aus 69 Einzelrisiken bestand, die mit einem Daten-
blatt zur Risikobeschreibung versehen waren. Davon entfielen 49 auf
den Bereich Steuer, 16 auf den Bereich Zoll und vier auf allgemeine
Themen.

Die Interne Revision des BMF hatte im Jahr 2012 empfohlen, eine Aktu-
alisierung der Risikolandkarte vorzunehmen sowie die Bewertung der

Risiken auf den neuesten Stand zu bringen. Nach den Angaben des
BMF war die Empfehlung der Internen Revision noch nicht umgesetzt.

26 Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekampfung; Zolle
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15.3

16.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Der RH bewertete die Erstellung einer detaillierten Risikolandkarte als
eine zweckméifBige Herangehensweise im Rahmen des Risikomanage-
ments. Fiir deren gewinnbringende Nutzung wére es allerdings erfor-
derlich, die Inhalte aktuell zu halten.

Der RH empfahl dem BMF, die Risikolandkarte der Sektion IV laufend
zu servicieren und zu aktualisieren.

Das BMF nahm in seiner Stellungnahme die Empfehlung zur Kennt-
nis.

(1) Als Registerrisiko wird das Risiko bezeichnet, dass das Steuerauf-
kommen verringert wird, weil Personen, die nicht fiir eine Eintragung
in Betracht kommen, in das Steuerregister eingetragen werden, oder
Personen eingetragen bleiben, die die Voraussetzungen dafiir nicht
mehr erfiillen, oder Personen, die die Voraussetzungen fiir eine Ein-
tragung erfiillen, sich nicht eintragen lassen, oder das Register falsche
Angaben enthalt.

(2) Das BMF bezeichnete gegeniiber dem RH als wesentliches Ziel die
vollstandige2’ und richtige Erfassung von abgabenrechtlich relevanten
Subjekten. Unternehmen ohne abgabenrechtliche Relevanz sollten zeit-
nah identifiziert und im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten dere-
gistriert werden.

Als Strategie nannte das BMF die freiwillige und richtige Registrie-
rung, welche durch eine Mischung aus risikoorientierten Antrittsbe-
suchen, ,Present Observations“?® und der Umsetzung des Programms
serstes Unternehmerjahr” fiir Nichtrisikounternehmen zu férdern wire.

(3) Nach den Angaben des BMF identifizierte es bisher folgende Risiken:

— Nichtmeldung abgabenrechtlich relevanter Tatsachen durch bislang
nicht registrierte Steuersubjekte;

27 Unter vollstindig ist nicht allein der Umstand der Erfassung zu verstehen, sondern
eine den tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechende Einordnung in die richtige Bran-
che und Betriebskategorie sowie die Vollstindigkeit aller fiir das Abgabenverfahren
relevanten Daten.

28 Present Observation ist die weitere Beobachtung und periodische Uberpriifung von
Hochrisikoféllen. Damit soll verhindert werden, dass bei anfanglich unauffilligen Abga-
bepflichtigen Abgabenausfille auftreten.

261

www.parlament.gv.at

265 von 324



266 von 324

I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

262

16.2

— Registrierung zur Erlangung einer Steuernummer oder UID-Num-
mer, um Zugang zum EU-weiten Markt zu bekommen und um
geplante Betrugshandlungen umsetzen zu kénnen;

— Nutzen von Online-Handelsplattformen unter dem Deckmantel der
Anonymitat zur Durchfiihrung von Handelsgeschéften ohne abga-
benrechtliche Konsequenzen;

— Nichtmeldung einer Betriebsaufgabe oder Betriebsstilllegung und
Weiterverwendung der UID-Nummer fiir illegale Marktaktivititen.

Als gesetzte MaBnahmen bezeichnete das BMF v.a. risikoorientierte
Antrittsbesuche bei der Vergabe einer Steuernummer oder UID-Num-
mer, die Betreuung im ersten Unternehmerjahr sowie den Abgleich mit
den Informationen aus dem Firmenbuch und dem Gewerberegister.

Dem BMF lagen weder iiber das AusmaB der freiwilligen Meldungen
zur Vergabe einer Steuernummer noch iiber die Anzahl der von Amts
wegen eingeleiteten Verfahren gesonderte Auswertungen vor. Ebenso
wenig lagen Gesamtevaluierungen vor.

(4) Das BMF habe nach eigenen Angaben im Rahmen von Antrittsbe-
suchen im Bereich des Altmetallhandels und Emissionszertifikatehan-
dels sichtbare Erfolge bei der Bekdmpfung des Umsatzsteuerbetrugs
erzielen konnen. Im Bereich des Energiehandels hitten bereits auf Vor-
rat gegriindete ,Missing Trader“2? identifiziert und aus dem Verkehr
gezogen werden konnen.

Der RH kritisierte die fehlenden Daten {iber das AusmaB der freiwilli-
gen Meldungen zur Vergabe einer Steuernummer und iiber die Anzahl
der von Amts wegen eingeleiteten Verfahren.

Der RH verwies i.Z.m. dem Registerrisiko auf seine Priifung zum Thema
Neuaufnahmen, Vergabe und Léschung von Steuernummern und UID-
Nummern (siehe Reihe Bund 2014/1) und rief insbesondere folgende
Empfehlungen in Erinnerung:

— Die Wirkungen der Antrittsbesuche wéren zu evaluieren und dem-
entsprechend entweder die Anzahl der Antrittsbesuche zu erhéhen
oder die Zielwerte (derzeit ein Drittel der Neuaufnahmen) anzupas-
sen (SE 6);

29 Beim Karussellbetrug (engl.: missing trader Intra-Community fraud) wirken mehrere
Unternehmen in verschiedenen EU-Mitgliedstaaten zusammen; ein Hindler in der Lie-
ferkette fithrt die von seinem Abnehmer bezahlte Umsatzsteuer nicht an das Finanz-
amt ab.
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Risikomanagement in der Finanzverwaltung

— Present Observations sollten auch ohne vorherige Antrittsbesuche
ermoglicht werden (SE 11);

— es wire dafiir zu sorgen, dass die Finanzamter die unterschiedlichen
Griinde fiir UID-Begrenzungen elektronisch und leicht auswertbar
erfassen konnen (SE 15);

— es wire darauf hinzuwirken, dass zwecks Minimierung des Ausfalls-
risikos bei der Umsatzsteuer sowohl in der EU als auch in Osterreich
einheitliche, klare Vorgaben fiir die Begrenzung von UID-Nummern
verankert werden (SE 18);

— es wire dafiir zu sorgen, dass die UID-Nummern bei der elektro-
nischen Anmerkung von Todesféllen bzw. Betriebsaufgaben auto-
matisch begrenzt werden (SE 20);

— den Finanzdmtern sollte ein Leitfaden zur Begrenzung von UID-
Nummern — dhnlich dem Leitfaden fiir Antrittsbesuche — mit kla-
ren Anweisungen zur Verfiigung gestellt werden (SE 22);

— es wire sicherzustellen, dass Neuaufnahmen — insbesondere solche
mit einer Vergabe einer UID-Nummer und ohne weitere Approba-
tion — bundesweit einheitlich im Rahmen von nachgingigen Kon-
trollen verstirkt tiberpriift werden (SE 25);

— eine Analyse der unterschiedlichen Arbeitsweisen in den Finanz-
amtern sollte durchgefiihrt werden, um Best-practice-Methoden
ermitteln und damit einen optimalen Personaleinsatz sicherstel-
len zu kénnen; mit den gewonnenen Erkenntnissen konnten die
Bediensteten bundesweit effizient und zielorientiert eingesetzt wer-
den (SE 27).

Der RH empfahl iberdies, eine elektronisch auswertbare Dokumen-
tation der amtswegig oder auf Antrag eingeleiteten Verfahren zur
Vergabe einer Steuernummer sowie der dazu von den Finanzdmtern
gesetzten MaBnahmen und ihrer Ergebnisse vorzusehen, um einer-
seits den Grad der Zielerreichung (Abgabencompliance - rechtsrich-
tige Registrierung) und andererseits die unterschiedliche Wirksamkeit
von MafBnahmen messen zu kénnen.

Das BMF gab in seiner Stellungnahme an, dass der Nutzen einer Umset-
zung dieser Empfehlung nicht erkennbar sei, weil die Abgabencompli-
ance nicht ausschlieBlich von der freiwilligen Beantragung einer Steu-
ernummer abhdngig sei. Es konnten vielmehr Steuernummern auch
in betriigerischer Absicht beantragt werden (Umsatzsteuerbetrug). Die
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264

16.4

17.1

vom Finanzamt gesetzten MaBnahmen/Ergebnisse seien zwar erkenn-
bar, nicht jedoch in einer einheitlichen technischen Lésung auswert-
bar.

Der RH erinnerte das BMF an die von ihm selbst identifizierten Risiken
sowohl im amtswegigen (Nichtmeldung abgabenrechtlich relevanter
Tatsachen durch bislang nicht registrierte Steuersubjekte) als auch im
Antragsverfahren (Registrierung zur Erlangung einer Steuernummer
oder UID-Nummer, um Zugang zum EU-weiten Markt zu bekommen
und um geplante Betrugshandlungen umsetzen zu kénnen) zur Ver-
gabe einer Steuernummer. Er wies erneut darauf hin, dass ohne ent-
sprechende Kennzeichnung und Auswertungsmoglichkeit der beiden
Verfahren Informationen fehlen, die zur Evaluierung von Zielen und
Wirkungen erforderlich wiren.

(1) Als Einreichungsrisiko wird das Risiko bezeichnet, dass das Steu-
eraufkommen zu gering veranschlagt oder verringert wird, weil Steu-
erpflichtige ihre Steuererkldrung nicht rechtzeitig einreichen.

(2) Das BMF bezeichnete als wesentliches Ziel neben der rechtzeitigen
auch die vollstindige, den gesetzlichen Vorschriften entsprechende
Einreichung der Abgabenerkldrungen. Als Strategie nannte das BMF
eine vereinfachte Einreichung von Abgabenerkldrungen iiber Finanz-
Online (keine Papieriibermittlung, keine Beilagen und Belege) und eine
schnellere Verarbeitung von Abgabenerklarungen durch die elektro-
nische Ubermittlung (Wegfall der hindischen Erfassung).

(3) Nach den Angaben des BMF habe das Risiko der Nichtabgabe oder
der verspiteten Abgabe von Steuererklarungen dazu gefiihrt, dass die
Finanzverwaltung nicht oder verspétet Kenntnis von Abgabenansprii-
chen erhielt und daher in Risikoféllen erst zeitverzogert Schritte zur
Sicherstellung der Abgabenentrichtung veranlassen konnte.

Es habe bisher folgende MaBnahmen zur Bekidmpfung der Risiken
gesetzt:

— mittels eines IT-gestiitzten Uberwachungssystems Fille mit feh-
lenden Abgabenerkldarungen identifizieren, erinnern und/oder zur

Schitzung an das zustdndige Team im Finanzamt iibermitteln;

— durch Verspitungszuschlige auf die Abgaben(nach)forderungen ver-
spitet eingereichte Abgabenerkldrungen sanktionieren;
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— im Falle von Nachforderungen bei nach dem 30. September des
Folgejahres eingereichten Einkommen- und Koérperschaftsteuerer-
klarungen Anspruchszinsen3? verhingen;

— die Einreichung von Abgabenerklarungen durch Androhung und
Verhidngung von Zwangsstrafen erzwingen;

— finanzstrafrechtliche Sanktionen androhen und verhangen.

(4) Nach den Angaben des BMF habe die Bestimmung tiiber die
Anspruchszinsen bewirkt, dass es im September und Oktober des dem
Jahr des Entstehens des Abgabenanspruchs folgenden Jahres zu nen-
nenswerten Anzahlungen an Einkommen- und Kérperschaftsteuer fiir
noch nicht veranlagte Einkommen- und Kérperschaftsteuererklarungen
gekommen wiére.

(5) Zur Frage der rechtzeitigen Einreichung von Abgabenerkldrungen
fir Einkommen-, Korperschaft- und Umsatzsteuer legt die BAO
gemiB § 134 Abs. 1 grundsitzlich fest, dass die Ubermittlung bis
Ende April bzw. bei elektronischer Abgabe bis Ende Juni des Folge-
jahres zu erfolgen hat.

Abweichend davon galten geméaB interner Vorschriften des BMF Abga-
benerkldrungen ohne Fristverlingerungsansuchen als rechtzeitig, wenn
sie bis spitestens 31. Mirz des auf das Veranlagungsjahr zweitfol-
genden Kalenderjahres von berufsmiBigen Parteienvertretern (Quo-
tenvertretern) fiir ihre Klienten eingebracht wurden (Quotenregelung).
Die Quotenvertreter waren verpflichtet, von den am 30. September
des auf das Veranlagungsjahr folgenden Kalenderjahres noch offe-
nen Quotenfillen

— bis zum 31. Oktober desselben Jahres 20 b,
— bis zum 30. November desselben Jahres 40 9o,

— bis zum 31. Jénner des auf das Veranlagungsjahr zweitfolgenden
Kalenderjahres 60 %%,

— bis Ende Februar des auf das Veranlagungsjahr zweitfolgenden
Kalenderjahres 80 % und

— bis zum 31. Mirz des auf das Veranlagungsjahr zweitfolgenden
Kalenderjahres 100 %

30§ 205 BAO
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der Abgabenerklirungen einzubringen. Uber die Reihenfolge der einzu-
reichenden Abgabenerklarungen — etwa nach der Hoéhe der zu erwar-
tenden Abgabennachforderungen — enthielt das Organisationshand-
buch des BMF keine Angaben.

Eine vom BMF erstellte Zeitreihenanalyse des Veranlagungsverlaufs
fiir die Veranlagungsjahre 2007 bis 2011 zeigte, dass es jeweils ab dem
Ende des dem Jahr des Entstehens des Abgabenanspruchs folgenden
Jahres sowohl zu einem Anstieg der Nachforderungen aus Veranla-
gungen als auch der Risikoquote, d.i. der Anteil der im Falligkeitsmo-
nat nicht entrichteten Abgaben an den filligen Abgaben, kam.

Abbildung 2: Nachforderungen aus Veranlagungen

50.000.000

45.000.000

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

in EUR

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000 -

0 \

Madrz
April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember
Janner
Februar
Marz
April

Mai

Juni

Juli
August

mmm— 2007 == 2008

n
o
o
O

s 2010 mmsmm 20711 mwm 2012
Quelle: BMF

266 Bund 2014/14

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Einzelne Risiken

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Abbildung 3: Risikoquote der nicht entrichteten Abgaben zum Filligkeitszeitpunkt
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17.2

Die Finanzimter konnten zwar jederzeit Abgabenerklarungen vorzei-
tig abberufen, um dem Risiko der verspateten Entrichtung entgegen-
zuwirken. Das BMF gab allerdings auf Nachfrage des RH bekannt, dass
es liber keine Auswertung betreffend Anzahl und Wirkungen der vor-
zeitigen Abberufungen durch die Finanzimter verfiigte.

Der RH anerkannte die vom BMF getroffenen Manahmen zur Bekdmp-
fung des Einreichungsrisikos. Um die Wirksamkeit der vorzeitigen
Abberufung von Abgabenerkldrungen beurteilen zu kénnen, wiren
jedoch nach Ansicht des RH detaillierte Analysen notwendig. Allen-
falls wére nach durchgefiihrter Evaluierung auch eine zielgerichtete
Ausweitung der vorzeitigen Abberufungen zweckmaBig.

Der RH empfahl dem BMF, im Hinblick auf die ab dem Ende des dem
Jahr des Entstehens des Abgabenanspruchs folgenden Jahres stark stei-
genden Nachforderungen aus Veranlagungen und die erhohte Risi-
koquote geeignete MaBnahmen — wie z.B. eine verstirkte vorzeitige,
allenfalls elektronisch ausgeloste, Abberufung von Quotenfillen oder
eine generelle Neufassung der Quotenregelung — zu ergreifen, um den
fiir den Abgabenglaubiger finanziell nachteiligen Trend nachhaltig zu
bekdmpfen.
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17.3 Nach den Angaben des BMF nehme es die Empfehlung insofern auf, als
die Auswirkungen einer Anderung der Quotenregelung auf die Abliufe
in den Finanzdmtern in einem ersten Schritt zu analysieren seien. Eine
hindische Abberufung von Einzelfillen sei bereits jetzt moglich, jedoch
nicht gezielt auswertbar. Eine Entscheidung dariiber, ob eine automati-
sierte Abberufung von Nachforderungsfillen entwickelt wird, sei davon
abhingig, welche Uberlegungen im Zusammenhang mit der bestehen-
den Quotenregelung angestellt werden.

17.4 Der RH verwies auf die steigende Risikoquote der nicht zum Fillig-
keitszeitpunkt entrichteten Abgaben, welche die Umsetzung von geeig-
neten MaBnahmen zur Abwehr finanzieller Nachteile fiir den Abga-
bengliubiger als dringlich erscheinen lésst.

Erklarungsrisiko Allgemein

18 (1) Erkldarungsrisiko bezeichnet das Risiko, dass das Steueraufkommen
dadurch gemindert wird, dass in die Steuererklarungen versehentlich
oder bewusst falsche Zahlen eingesetzt werden.
(2) Das BMF bezeichnete als wesentliches Ziel die inhaltlich richtige
Ubermittlung eines moglichst hohen Anteils an Abgabenerklidrungen
an das zustindige Finanzamt. Damit konnten Kontrollressourcen auf
risikoreiche Fille konzentriert und frithzeitig MaBnahmen zur Einbrin-

gung von Abgabenforderungen gesetzt werden.

Die Strategie des BMF war auf eine vollstindige und rechtzeitige Abga-
benentrichtung ausgerichtet.

(3) Nach den Angaben des BMF identifizierte es bisher folgende Risiken:
— falsch bzw. fehlerhaft ausgefiillte Steuererklarungen;
— unrichtige Angaben in den Steuererkldrungen;
— nicht nachvollziehbare Abweichungen zu den Angaben der Vorjahre;
— unterschiedliche Angaben in den einzelnen Verfahren;
— fehlende Voraussetzungen fiir Steuerbegiinstigungen;
— Betriebsaufgabe, VerdauBerung, Todesfall;
— unberechtigte Steuerriickforderungen.
268
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In der Folge stellt der RH einzelne Aspekte des Erklarungsrisikos naher
dar.

Arbeitsauslastung der Finanzamter bei Innenpriifungen

19.1 (1) Wesentlicher Bestandteil des Veranlagungsverfahrens war die risi-
koorientierte Fallauswabhl fiir die Innenpriifung. Die anhand von fest-
gelegten Fallauswahlkriterien zentral vom BMF ausgewihlten Féille
waren von den Teams in den Finanzédmtern vor Erstellung des Erstbe-
scheides (Vorbescheidkontrolle) oder danach (Nachbescheidkontrolle)
zu Uberpriifen. Daneben bestand fiir Finanzbedienstete die Mdglich-
keit, aufgrund von besonderen Kenntnissen im Einzelfall eine Kon-
trolle fiir das folgende Veranlagungsjahr zu veranlassen (internes Kon-
trolljahr).

(2) Die Anzahl der eingebrachten Abgabenerkliarungen entwickelte
sich wie folgt:

Tabelle 3: Abgabenerkldrungen; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

Anzahl der Abgabenerkldrungen in %
Allgemeinveranlagung 3.747.224  3.603.167 3.680.541  3.697.303 3.608.805 -4
Betriebsveranlagung 1.423.880 1.483.544 1.526.370  1.573.131 1.790.060 + 26
Gesamt 5.171.104 5.086.711 5.206.911 5.270.434 5.398.865 +4

Quellen: BMF; RH

In den Jahren zwischen 2008 und 2012 stieg die Anzahl der einge-
brachten Abgabenerkldrungen um 4 %; bei der Allgemeinveranlagung
war eine fallende (- 4 %), bei der Betriebsveranlagung hingegen eine
stark steigende Tendenz (+ 26 %) festzustellen.
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Demgegeniiber erhielten die Finanzdmter die folgende Anzahl von
Kontrollfillen zur Uberpriifung:

Tabelle 4: Kontrollfalle in den Finanzamtern; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

Anzahl der Kontrollfdlle in %
Vorbescheidkontrolle 682.017 615.809 598.657 613.128 606.676 -11
Nachbescheidkontrolle 63.315 54.582 48.947 46.207 25.713 - 59
internes Kontrolljahr 8.976 10.281 11.060 10.198 7.933 -12
Gesamt 754.308 680.672 658.664 669.533 640.322 - 15
Vorbescheidkontrolle 135.452 155.822 170.163 212.286 317.741 + 135
Nachbescheidkontrolle 180.631 153.994 142.013 188.209 192.105 +6
internes Kontrolljahr 40.365 44742 42.845 35.310 27.611 -32
Gesamt 356.448 354.558 355.021 435.805 537.457 + 51

Quellen: BMF; RH

Das BMF verlagerte die Kontrollen der Finanzimter zwischen 2008
und 2012 von der Allgemein- zur Betriebsveranlagung. Wihrend die
Abgabenerkldrungen in der Allgemeinveranlagung um 4 % zuriick-
gingen, nahmen die Kontrollfdlle um 15 % ab. Gegenldufig verlief
die Entwicklung in der Betriebsveranlagung; dort war ein Anstieg der
Abgabenerklarungen um 26 %, jedoch ein noch deutlicherer Anstieg
der Kontrollfdlle um 51 % zu verzeichnen.

Gemessen an der Gesamtanzahl der Abgabenerkliarungen verteilten

sich die Kontrollfille in der Allgemeinveranlagung auf die Regionen
(Kontrollquote) wie folgt:
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Tabelle 5: Kontrollquoten in der Allgemeinveranlagung nach Regionen; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012
in %
Region Wien 21 19 19 20 19
Region Ost 20 18 18 18 18
Region Mitte 20 19 18 18 17
Region Siid 19 18 17 17 17
Region West 19 21 18 19 18
Gesamt 20 19 18 18 18
Minimum 19 18 17 17 17
Maximum 21 21 19 20 19

Quellen: BMF; RH

Der Anteil der Kontrollfélle in der Allgemeinveranlagung ging zwi-
schen 2008 und 2012 insgesamt um zwei Prozentpunkte zuriick. Die
wenigsten Kontrollfille erhielten die Finanzdmter der Region Siid, die
meisten jene der Region Wien bzw. im Jahr 2009 der Region West. Die
Streuung betrug bis zu drei Prozentpunkte.

Eine Untersuchung auf Ebene der Finanzimter zeigte hingegen eine
weit stirkere Streuung zwischen 14 % und 26 %; in den Teams All-
gemeinveranlagung kam es sogar zu einer Streuung zwischen 14 %
und 27 %.

In der Betriebsveranlagung verteilten sich die Kontrollfille — gemes-

sen an der Gesamtzahl der Abgabenerklarungen — auf die Regionen
(Kontrollquote) wie folgt:
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Tabelle 6: Kontrollquoten in der Betriebsveranlagung nach Regionen; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012
in %
Region Wien 24 22 23 27 29
Region Ost 23 22 22 27 28
Region Mitte 24 23 24 29 30
Region Siid 23 22 22 27 29
Region West 24 24 25 29 31
Gesamt 24 23 23 28 29
Minimum 23 22 22 27 28
Maximum 24 24 25 29 31

Anmerkung: ohne Umsatzsteuer-Auslanderfalle im Finanzamt Graz-Stadt
Quellen: BMF; RH

Der Anteil der Kontrollfille in der Betriebsveranlagung stieg zwi-
schen 2008 und 2012 um fiinf Prozentpunkte. Die wenigsten Kontroll-
fille erhielten die Finanzimter der Regionen Ost und Siid, die meisten
jene der Region West. Die Streuung betrug bis zu drei Prozentpunkte.

Eine Untersuchung auf Ebene der Finanzimter zeigte hingegen eine
weit starkere Streuung zwischen 20 % und 33 %; in den Teams Betriebs-
veranlagung/-priifung kam es sogar zu einer Streuung zwischen 19 %
und 43 %.

Der RH ermittelte aus den angefiihrten Kontrollfidllen und den vom
BMF zur Verfligung gestellten Personalzahlen der Veranlagungsteams

die durchschnittliche Anzahl der bei der Innenpriifung je VBA zu bear-
beitenden Abgabenerkldrungen (Arbeitsauslastung).
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Tabelle 7: Durchschnittliche Arbeitsauslastung fiir Innenpriifungen der Allgemein-

veranlagung nach Regionen; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Kontrollfille je VBA

Region Wien 791 717 718 756 774
Region Ost 600 519 524 544 560
Region Mitte 670 594 587 616 638
Region Sid 596 531 514 538 556
Region West 598 598 532 537 540
Gesamt 649 584 571 594 609
Minimum 596 519 514 537 540
Maximum 791 717 718 756 774
Unterschiedsfaktor 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4

Quellen: BMF; RH

Tabelle 8: Durchschnittliche Arbeitsauslastung fiir Innenpriifungen der Betriebs-

veranlagung nach Regionen; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Kontrollflle je VBA

Region Wien 302 287 298 363 415
Region Ost 277 274 295 375 462
Region Mitte 336 325 345 419 506
Region Siid 396 378 302 376 497
Region West 392 387 394 476 572
Gesamt 335 324 321 395 481
Minimum 277 274 295 363 415
Maximum 396 387 394 476 572
Unterschiedsfaktor 1,4 1,4 1,3 1,3 1,4

Quellen: BMF; RH
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Auf Ebene der Finanzamter betrug der Unterschiedsfaktor sowohl in
der Allgemein- als auch der Betriebsveranlagung sogar weit mehr als
das Doppelte.

Tabelle 9: Durchschnittliche Arbeitsauslastung fiir Innenpriifungen nach Finanzamtern;

2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Kontrollfille je VBA

Minimum 455 401 379 405 371
Maximum 946 813 827 892 907
Unterschiedsfaktor 2,1 2,0 2,2 2,2 2,4
SBetriebsveranlagung
Minimum 220 215 206 255 317
Maximum 499 459 464 546 666
Unterschiedsfaktor 2,3 2,1 2,3 2,1 2,1

Quellen: BMF; RH

19.2 Die Kontrollfélle bei der Innenpriifung waren auf die Finanzimter
— gemessen an den dort zur Verfiigung stehenden Arbeitskapazititen —
sehr unterschiedlich verteilt. Sowohl in der Allgemein- als auch in
der Betriebsveranlagung differierte die Arbeitsauslastung bundesweit
um weit mehr als das Doppelte. Der RH wies darauf hin, dass damit
unterschiedliche Bearbeitungsintensititen und —qualitidten nicht aus-
zuschlieBen waren. Dies widersprach jedoch dem Grundsatz der Gleich-
miBigkeit der Besteuerung.?! Der RH wertete dies als Indiz dafiir, dass
das BMF seine Steuerung im Bereich des Erkldrungsrisikos nicht aus-
reichend wahrgenommen hatte.

Der RH verwies auf seine Berichte zur Betriebsveranlagung (Reihe
Bund 2007/12) und zur Arbeitnehmerveranlagung (Reihe Bund 2007/6),
in denen er fiir beide Bereiche eine bundesweit gleichméBige Vertei-
lung der Arbeitsbelastung empfohlen hatte, um zu verhindern, dass
die Kontrollen von Steuerfillen wegen unterschiedlicher Kapazititen
der Finanzamter mit ungleicher Intensitét erfolgen. Die Auswertungen
des RH belegten, dass das BMF diese Empfehlungen bisher nicht umge-
setzt hatte.

31 Die Abgabenbehorden haben darauf zu achten, dass alle Abgabepflichtigen ... gleich-
méBig behandelt werden ... (§ 114 Abs. 1 BAO)
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19.3

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Der RH empfahl dem BMF erneut, spitestens nach Abschluss einer
umfassenden Personalbedarfserhebung (siehe TZ 29) und unter Bertick-
sichtigung einer Risikostrategie (siche TZ 5) fiir eine bundesweit aus-
gewogene Arbeitsauslastung bei Innenpriifungen von Steuerféllen zu
sorgen, um sicherzustellen, dass die Kontrollen — ohne Unterschied
des Finanzamts—Standorts — mit gleicher Bearbeitungsintensitit und
—qualitat erfolgen kénnen.

Nach Angaben des BMF wiirde die Arbeitsauslastung im Rahmen des
Jjdhrlichen Zielvereinbarungsprozesses bzw. bei der Verhandlung der
Ziele fiir das ndchste Jahr im Rahmen der Ressourcen-, Ziel- und
Leistungsplanung beriicksichtigt. Die entsprechende Personaldotierung
erfolge auf Basis der jihrlichen Personaleinsatzplanung. Da die Per-
sonaldecke fiir die Finanzverwaltung durch den fiir das jeweilige Jahr
geltenden Stellenplan begrenzt wire, sei es vielmehr erforderlich, das
Leistungsangebot der Finanzverwaltung dem gesetzlich vorgegebenen
Personalstand anzupassen.

19.4 Der RH erwiderte dem BMF, dass er Uberlegungen allein im Hinblick

auf eine bloBe Verteilung des vorhandenen Personals als nicht ziel-
fiihrend erachtete. Vielmehr sollte das BMF fiir die Finanzverwaltung
eine umfassende und bundesweite Personalbedarfserhebung mit den
folgenden Eckpfeilern durchfiihren:

— 1. Schritt: gezielte Aufgabenkritik betreffend sidmtliche Arbeitsbe-
reiche der Finanzverwaltung;

— 2. Schritt: Berechnung der zur umfassenden Erfiillung dieser Auf-
gaben erforderlichen Personalressourcen;

— 3. Schritt: Festlegung des tolerierten Abgabenausfallsrisikos im Falle
eines davon abweichenden eingeschrankten Personaleinsatzes unter
Zugrundelegung von Kosten-Nutzen-Erwigungen (Personalkosten
versus erhohte Abgabeneinnahmen; siehe TZ 29);

— 4. Schritt: Verteilung des eingesetzten Personals unter dem Gesichts-

punkt von bundesweit ausgewogenen Arbeitsauslastungen mit mog-
lichst gleicher Bearbeitungsintensitdt und —qualitit.
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Kontrollkriterien fiir die Innenpriifung

20.1 Fur die Auswahl der Kontrollfille bei der Innenpriifung waren ver-
schiedene Kontrollkriterien ausschlaggebend.

Tabelle 10: Anteile der Kontrollkriterien; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012
in %
Vorbescheidkontrolle 1 90,4 90,5 90,9 91,6 94,7
internes Kontrolljahr 1,2 1,5 1,7 1,5 1,2
Nachbescheidkontrolle 1 7,3 73 6,8 5,9 3,9
Nachbescheidkontrolle 2 0,9 0,6 0,4 0,6 0,1
Nachbescheidkontrolle Zufall 0,2 0,3 0,2 0,4 0,1
Vorbescheidkontrolle 1 38,0 43,9 47,9 48,7 59,1
internes Kontrolljahr 11,3 12,6 12,1 8,1 51
Nachbescheidkontrolle 1 37,5 31,0 34,1 27,9 19,5
Nachbescheidkontrolle 2 11,7 10,3 4,3 13,0 14,0
Nachbescheidkontrolle Zufall 1,5 2,1 1,6 2,3 2,2
Anmerkungen:
Vorbescheidkontrolle 1: elektronische Auswahl von Kontrollfdllen zur Priifung vor Bescheiderstellung aufgrund definierter
Risikokriterien; hohes steuerliches Risiko
internes Kontrolljahr: durch Finanzamtsbedienstete veranlasste Auswahl von Kontrollfédllen zur Priifung vor Bescheid-
erstellung aufgrund einer Kennzeichnung
Nachbescheidkontrolle 1: elektronische Auswahl von Kontrollféllen zur Priifung nach Bescheiderstellung aufgrund definierter
Risikokriterien; hohes steuerliches Risiko
Nachbescheidkontrolle 2: wie Nachbescheidkontrolle 1, jedoch geringeres steuerliches Risiko

Nachbescheidkontrolle Zufall: Auswahl von Kontrollfdllen zur Priifung nach Bescheiderstellung aufgrund eines Zufallsprinzips
Rundungsdifferenzen moglich
Quellen: BMF; RH

Der Anteil der Vorbescheidkontrollfille nahm zwischen 2008 und 2012
deutlich zu, jener der Nachbescheidkontrollfille ab. Dies entsprach den
Vorgaben des BMF und den Intentionen der Finanzimter, Uberprii-
fungen bereits vor der Bescheiderstellung vorzunehmen.

Fiir die Teams der Allgemein- als auch der Betriebsveranlagung bestand
die Moglichkeit, im Zuge der Bearbeitung fiir das laufende Veranla-
gungsjahr oder fiir die Folgejahre eine Uberpriifung durch Setzen eines
internen Kontrolljahres zu veranlassen. Nach den Auswertungen des
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20.2

20.3

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

RH auf Basis der vom BMF zur Verfiigung gestellten Daten waren der-
artige Félle sowohl hinsichtlich der Trefferanzahl als auch der Spruch-
betragsinderungen erfolgreich.

Die Bereitschaft zur Kennzeichnung eines internen Kontrolljahres war
jedoch in den Finanzdmtern héchst unterschiedlich. Die Bandbreite
reichte in der Allgemeinveranlagung zwischen 0,1 % und 7,0 % der
insgesamt ausgewahlten Fille, bei der Betriebsveranlagung sogar zwi-
schen 1,8 9% und 25,2 %. Dies lag v.a. daran, dass derartige Félle nicht
fiir die Zielerreichung im Rahmen der jihrlichen Zielvereinbarungen
zéhlten.

Der RH war der Ansicht, dass Kontrollfille, deren Uberpriifung auf der
Basis der Einschitzung erfahrener Mitarbeiter erfolgte, einen wesent-
lichen Teil zur gleichméBigen Besteuerung und zur Abgabencompliance
beitrugen. Auch unter Beachtung eines risikoorientierten Kontrollan-
satzes waren diese Fille aufgrund der festgestellten Erfolge zweckma-
Big.

Der RH empfahl daher dem BMF, den Anteil der von den Finanzimtern
selbst ausgewihlten Kontrollfélle fiir Innenpriifungen auf einen mog-
lichst bundesweit gleichmaBigen Wert zu steigern und in die jahrlichen
Zielvereinbarungen einzubeziehen.

Nach den Angaben des BMF sei ein entsprechender Vorschlag in den
kommenden Zielvereinbarungsprozess fiir das Jahr 2015 zur Diskus-
sion mit den Finanzimtern eingemeldet worden.

Evaluierung der Fallauswahlkriterien fiir die Innenpriifung

Nach den Angaben des BMF wéren im Rahmen der Optimierung und
Evaluierung der Fallauswahlkriterien folgende Gesichtspunkte zu
beriicksichtigen:

— Qualitétssicherung durch das Produktmanagement;

— Anregungen der Finanzdmter, des bundesweiten Fachbereichs und
der Fachabteilungen im BMF;
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Vorschlige aus Audits??;

Empfehlungen der Internen Revision;

Empfehlungen des RH;

Gesetzesdnderungen.

Die Fallauswahlkriterien unterlagen einem stindigen Wandel; bisher
eingesetzte Kriterien machten bei Bedarf neuen Platz. Dabei hatte das
BMF — unter Beachtung der vorhandenen Personalressourcen — neben
den Risikoiiberlegungen auch die Gesamtauswahlquote zu berticksich-
tigen. Mit dem Wegfall von Fallauswahlkriterien verzichtete das BMF
allerdings auf die Uberpriifung von ehemals als kontrollwiirdig ein-
gestuften Fillen.

Entscheidungen im Hinblick auf die (Weiter-)Verwendung einzelner
Fallauswahlkriterien traf das BMF v.a. anhand von Trefferquoten. Dabei
erfasste es jene Félle, bei denen die Finanzimter nach Innenpriifungen
Anderungen gegeniiber den von den Abgabepflichtigen erklirten Wer-
ten vornahmen.

Das BMF konnte allerdings mit den derzeit verwendeten IT-Syste-
men nicht nachvollziehen, welches Auswahlkriterium bei einer Mehr-
fachauswahl zu einem Treffer fiihrte und in welcher Hohe die einzel-
nen Auswahlkriterien zu betraglichen Anderungen beitrugen. Bei der
Bearbeitung eines Kontrollfalls mit mehreren Fallauswahlkriterien war
es namlich moglich, dass eines, mehrere, alle oder keines davon fiir
Anderungen gegeniiber den vom Abgabepflichtigen erklirten Werten
ursidchlich verantwortlich waren und damit zu einem Treffer fiihrten.

In diesem Zusammenhang beantwortete das BMF ein Ersuchen des RH
auch dementsprechend abschligig, ihm die Mehrergebnisse weggefal-
lener Fallauswahlkriterien jeweils fiir das Jahr vor deren Eliminierung
bekanntzugeben; eine derartige Auswertung wire nach den Angaben
des BMF nur mittels extrem zeitaufwéndiger Recherchen moglich.

32 Das Audit soll die Qualitiit des gesamten Verwaltungshandelns sicherstellen. Es tragt
zur fachlichen Qualitédtssicherung bei, indem es sich auf eine einheitliche Rechtsan-
wendung und -auslegung, eine ordnungsgeméBe und effiziente Abwicklung der Pro-
zesse konzentriert und versteht sich daher als Unterstiitzungsinstrument fiir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in den Dienststellen.” Quelle: Geschéiftsbericht 2011 der
osterreichischen Steuer- und Zollverwaltung, S. 26 f.
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Risikomanagement in der Finanzverwaltung

21.2 Der RH anerkannte die Bemithungen des BMF zur Verbesserung der
risikoorientierten Fallauswahl fiir die Innenpriifung. Er wies jedoch
kritisch darauf hin, dass dem BMF auf Basis der bestehenden IT-Sys-
teme keine validen risikoorientierten Evaluierungsergebnisse hinsicht-
lich jedes einzelnen Fallauswahlkriteriums vorlagen.

Der RH empfahl dem BMF, die IT-Systeme weiter zu verbessern und
zu verfeinern, um IT-gestiitzte aussagekriftige Evaluierungen aller
Fallauswabhlkriterien fiir Innenpriifungen durchfiihren und Entschei-
dungsgrundlagen fiir deren Verwendung fiir die Innenpriifung schaffen
zu kénnen. So kdonnten die Finanzimter bei der Fallerledigung bspw.
jenen Auswahlcode anfiihren, der fiir eine Anderung des Bescheid-
spruchs verantwortlich war.

21.3 Das BMF hielt in seiner Stellungnahme fest, dass die Finanzverwal-
tung iiber moderne IT-Systeme verfiige. Die zustindige Sektion V des
BMF werde jedoch im Rahmen der Moglichkeiten (v.a. im Hinblick auf
die Personal- und Budgetressourcen) die Empfehlung des RH betref-
fend ,IT-Systeme verbessern und verfeinern® umsetzen. Es wiirden im
Bereich der Finanzverwaltung auch weiterhin die neuesten IT-Systeme
eingesetzt und weiterentwickelt werden, um die Effizienz und Effekti-
vitit zu steigern. Die Fallauswahlkriterien der Innenpriifung wiirden
— gemeinsam mit Praktikern und den Amts— und bundesweiten Fachbe-
reichen — jihrlich evaluiert und optimiert. Die Umsetzung neuer legis-
tischer MaBnahmen erfordere auch deren Uberpriifung, unter Umstin-
den zulasten anderer Kriterien. Auswertungen der ,,Top Ten* (Kriterien
mit der hiochsten Trefferquote) wiirden periodisch vorgenommen wer-
den und schon jetzt Entscheidungsgrundlagen fiir den Einsatz der Kri-
terien in der Innenpriifung liefern. Dariiber hinaus habe sich auch die
Innenpriifung an den knappen Personal- und Budgetressourcen zu ori-
entieren, wo entsprechende Vorgaben bestiinden.

21.4 Der RH wiirdigte die Bemiihungen des BMF im Hinblick auf eine Opti-
mierung der Fallauswahlkriterien. Er wiederholte jedoch seine Kritik,
wonach dem BMF auf Basis der bestehenden IT-Systeme keine vali-
den risikoorientierten Evaluierungsergebnisse hinsichtlich jedes ein-
zelnen Fallauswahlkriteriums vorlagen.

AuBenpriifung

22.1 (1) Das BMF gab an, die Auswahl der AuBenpriifungsfille der Finanz-
amter setze sich aus zentral und zu einem hohen Anteil aus lokal aus-
gewihlten Fillen zusammen. Fiir Letztere stiinden den Teamleitern
elektronische Auswahlinstrumente, Vermerke und Erkenntnisse der
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Innenkontrollen in Veranlagungsverfahren sowie weiteres Kontroll-
material, bspw. Kontrollmitteilungen anderer Dienststellen oder der
Finanzpolizei, zur Verfiigung.

(2) Das BMF konnte die Priifungsdichte, also den Anteil der gepriif-
ten an den priifungsrelevanten Fillen, zwischen 2008 und 2012 um
rd. 7 % erhohen:

Tabelle 11:  AuRenpriifungen - Priifungsdichte; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

Anzahl in %
S:E*fi‘gggn‘}”rse"' 78.394 80.715 83.676 84.797 87.902 +12
priifungsrelevante Félle  1.165.253  1.188.933  1.202.806  1.170.526  1.217.843 +5
Priifungsdichte in % 6,7 6.8 7,0 7,2 7,2 +7

1 inkl. Priifungen lohnabhéngiger Abgaben

Quelle: BMF

Die bei AuBenpriifungen erzielten Mehrergebnisse stiegen zwi-
schen 2008 und 2012 um rd. 30 %, wobei sie von 2011 auf 2012 wie-
der um rd. 7 % fielen:

Tabelle 12:  AuRenpriifungen — Mehrergebnisse; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung

2008 bis 2012
in Mio. EUR in %
Finanzamter 655,92 689,17 672,89 702,93 632,54 -4
GroRbetriebspriifung 685,45 479,49 587,74 1.174,88 1.117,79 + 63
Gesamtsumme?! 1.341,38 1.168,66 1.260,64 1.877,81 1.750,32 + 30

1 ohne Prifungen lohnabhdngiger Abgaben
Rundungsdifferenzen mdglich

Quellen: BMF; RH
Auffallend war die groBe Steigerung bei der GroBbetriebspriifung

(+ 63 %); die Mehrergebnisse der Finanzimter sanken jedoch im glei-
chen Zeitraum um 4 %.
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Zahlungsrisiko

22.2

22.3

22.4

23.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

(3) Der RH ersuchte das BMF um Bekanntgabe des budgetwirksamen
Anteils an den insgesamt rechtskriftig vorgeschriebenen Mehrergeb-
nissen nach AuBenpriifungen. Dem BMF waren detaillierte Angaben
dazu aufgrund der vorhandenen Datenlage nicht méglich. Es schitzte
den Anteil auf rd. 80 %.

Der RH hielt positiv fest, dass das BMF die Priifungsdichte um rd. 7 %
erh6hen konnte und die Mehrergebnisse zwischen 2008 und 2012 um
rd. 30 % anstiegen.

Er kritisierte jedoch, dass das BMF nicht in der Lage war, detail-
lierte Angaben {iber den budgetwirksamen Anteil an den insgesamt
rechtskriftig vorgeschriebenen Mehrergebnissen zu machen. Damit
blieb dem BMF eine aussagekriftige Evaluierung der AuBenprii-
fungen verwehrt. Er verwies auf seine Berichte zur Lohnsteuerprii-
fung (Reihe Bund 2004/2), zur AuBenpriifung bei den Finanzidmtern
(Reihe Bund 2005/7) sowie zur Gemeinsamen Priifung aller lohnab-
hiangigen Abgaben (GPLA/Reihe Bund 2012/6), wo er bereits empfoh-
len hatte, das Kennzahlensystem um das einbringliche Mehrergebnis
Zu erganzen.

Der RH empfahl dem BMF erneut, das AusmaB3 der Entrichtung der
rechtskréftig vorgeschriebenen Mehrergebnisse zu erheben und die
gewonnenen Ergebnisse fiir eine zielgerichtete Steuerung der Res-
sourcen zu verwenden.

Nach Angaben des BMF sei eine automatisierte Auswertung rechts-
kriftig vorgeschriebener Mehrergebnisse nicht moglich und werde auch
in den néchsten Jahren nicht herbeizufiihren sein. Eine anndherungs-
weise Auswertung kdnne nur hindisch oder iiber die eine Nachforde-
rung auslosenden Geschdftsfillle ohne Beriicksichtigung des Rechts-
kraftkriteriums erfolgen.

Der RH verblieb bei seiner Ansicht, dass letztlich das rechtskriftige

und auch einbringliche Mehrergebnis ein wesentliches Kriterium zur
Evaluierung der AuBenpriifungen darstellen wiirde.

(1) Als Zahlungsrisiko wird das Risiko bezeichnet, dass das Steuerauf-
kommen verringert wird, weil die aufgrund von Steuererklarungen und
-bescheiden geschuldeten Betrige nicht gezahlt werden.

(2) Das BMF bezeichnete als wesentliches Ziel die rechtzeitige und
vollstindige Entrichtung filliger Abgaben. Die zeitnahe Bearbeitung
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neuer Riickstandsfille solle dazu beitragen, neue Abgabenschuldner
frithzeitig zu erkennen.

(3) Nach den Angaben des BMF identifizierte es bisher folgende Risiken:

verspitete Entrichtung von Abgabenschuldigkeiten mangels liqui-
der Mittel;

auf die Nichtentrichtung von Abgabenschuldigkeiten ausgerichtete
betriigerische Aktivititen;

Zahlungsunwilligkeit;

Zahlungsverschleppung durch Ausnutzen von Zahlungserleichte-
rungsverfahren;

Insolvenzrisiko mit anschlieBendem Abgabenausfall.

Nach den Angaben des BMF habe es bisher folgende MaBnahmen zur
Bekdampfung der Risiken gesetzt:

33

neue Abgabenriickstandsfille zeitnah identifizieren und einer Bear-
beitung (Erstkontakt mit der Abgabensicherung) zufiihren;

Altfille und Dauerkunden konsequent bearbeiten;

die fiir die Abgabeneinbringung zur Verfiigung stehenden Instru-
mente niitzen;

Insolvenzantrage forcieren;

Risikofdlle durch den Einsatz von Riickstandsanalysen friih erkennen;
bei finanzpolizeilichen Kontrollen und Aktionstagen im Bauge-
werbe verstirkt Sicherstellungsauftrige3? ausfertigen und Forde-

rungspfindungen veranlassen,;

Liquiditatsprifungen durchfiihren, um v.a. die Steuerquelle zu erhal-
ten und den weiteren Anstieg der Steuerriickstinde zu vermeiden.

Die Abgabenbehorde kann, sobald der Tatbestand verwirklicht ist, an den die Abga-

benvorschriften die Abgabepflicht kniipfen, selbst bevor die Abgabenschuld dem Aus-
maB nach feststeht, bis zum Eintritt der Vollstreckbarkeit (§ 226) an den Abgabepflich-
tigen einen Sicherstellungsauftrag erlassen, um einer Gefihrdung oder wesentlichen
Erschwerung der Einbringung der Abgabe zu begegnen (§ 232 BAO).
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(4) Das BMF habe nach eigenen Angaben die vollstreckbaren Abga-
benriickstdnde in den letzten Jahren trotz steigender Einnahmen (siehe
Kenndaten zum Risikomanagement in der Finanzverwaltung) stabil
halten kénnen.

Tabelle 13:  Vollstreckbare Abgabenriickstande; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012

in Mio. EUR in %
Umsatzsteuer 797,90 781,95 743,42 779,08 818,53 +3
Einkommensteuer 388,23 388,55 383,85 386,29 372,58 -4
Korperschaftsteuer 116,86 116,02 128,12 136,60 136,53 + 17
Gesamt 1.302,99 1.286,52 1.255,39 1.301,97 1.327,64 +2

Quellen: BMF; RH

Die Anzahl der von den Finanzdmtern durchgefiihrten ergebnisrele-
vanten MaBnahmen im Einbringungsverfahren (z.B. Pfandungen, Ver-
steigerungen) stieg von 2008 bis 2012 um rd. 10 %. Die dabei einge-
brachten Abgabenbetriage waren 2012 um rd. 28 % hoher als 2008.

Tabelle 14:  MaRnahmen und Erfolge im Einbringungsverfahren; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Veranderung
2008 bis 2012

Anzahl in %

EinbringungsmaBnahmen 386.656  403.567  415.830  415.993  424.994 +10
in Mio. EUR

dadurch entrichtete 759,41 918,08 87770  897.03 975,02 +28

Abgabenbetrdge
Quellen: BMF; RH

Die von Zahlungsaufschiiben betroffenen Abgabenriickstinde an
Umsatz-, Einkommen- und Korperschaftsteuer entwickelten sich wie
folgt:
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Tabelle 15:  Abgabenriickstande an Umsatz-, Einkommen- und Korperschaftsteuer mit

Zahlungsaufschub; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Veranderung
2008 bis 2012

in Mio. EUR in %
Aussetzung der Einbringung? 1.441,88 1.503,91 1.564,40 1.577,76  1.577,26 +9
Aussetzung der Einhebung? 945,95 680,46 847,47 857,39 880,27 -7
Insolvenz 296,20 275,53 244,82 226,95 297,84 +1
Zahlungserleichterung?3 167,23 155,04 216,62 211,27 195,10 +17
Gesamt 2.851,25 2.614,94 2.873,31 2.873,37 2.950,47 +3

Anmerkungen:

1 Aussetzung der Einbringung gemaR & 231 BAO
2 Aussetzung der Einhebung gemaR § 212a BAO
3 Stundungs- oder Ratenbewilligung gemiR § 212 BAO

Quellen: BMF; RH

Die Abgabenriickstinde mit Zahlungsaufschub stiegen insgesamt um
rd. 3 %. Der grof3te Anstieg war mit rd. 17 % bei den Zahlungserleich-
terungen zu verzeichnen, gefolgt von den Aussetzungen der Einbrin-
gung mit rd. 9 %.

Die von den Finanzimtern verfiigten Abschreibungen (Loschungen34
und Nachsichten3®) von geschuldeter Umsatz-, Einkommen- und Kor-
perschaftsteuer entwickelten sich wie folgt:

Tabelle 16:  Abschreibungen (Léschungen und Nachsichten) von Umsatz—, Einkommen-

und Korperschaftsteuer; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdanderung

2008 bis 2012
in Mio. EUR in %
Loschungen k.A. 409,02 399,36 301,27 275,71 -33
Nachsichten k.A. 1,72 5,95 0,89 1,05 -39
Abschreibungen gesamt k.A. 410,74 405,31 302,16 276,76 -33

Quellen: BMF; RH

34 Fillige Abgabenschuldigkeiten kénnen von Amts wegen durch Abschreibung geloscht
werden, wenn alle Moglichkeiten der Einbringung erfolglos versucht worden oder Ein-
bringungsmaBnahmen offenkundig aussichtslos sind und aufgrund der Sachlage nicht
angenommen werden kann, dass sie zu einem spateren Zeitpunkt zu einem Erfolg fiih-
ren werden (§ 235 BAO).

35 Fillige Abgabenschuldigkeiten konnen auf Antrag des Abgabepflichtigen ganz oder
z.T. durch Abschreibung nachgesehen werden, wenn ihre Einhebung nach der Lage
des Falles unbillig wire (§ 236 BAO).
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Gemessen an den jeweiligen Vorschreibungen stellten sich diese
Abschreibungen wie folgt dar:

Abbildung 4: Anteil der Abschreibungen (Léschungen und Nachsichten) von Umsatz-,
Einkommen- und Kérperschaftsteuer an den Vorschreibungen; 2008 bis 2012
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Die von den Finanzidmtern verfiigten Loschungen und Nachsichten
von geschuldeter Umsatz-, Einkommen- und Kérperschaftsteuer san-
ken zwischen 2009 und 2012 um rund ein Drittel; gemessen an den
Vorschreibungen betrugen die Abschreibungen in den Jahren 2009
bis 2012 rd. 1 %.

Der RH wertete es als positiv, dass zwischen 2008 und 2012 die voll-
streckbaren Abgabenriickstdnde bei der Umsatzsteuer nur um rd. 3 %
stiegen, die Einnahmen jedoch um rd. 13 %. Hingegen wies er kri-
tisch auf die Entwicklung bei der Kérperschaftsteuer hin, wo die Ein-
nahmen um rd. 10 % sanken, die vollstreckbaren Abgabenriickstinde
aber um rd. 17 % stiegen.

Der RH empfahl dem BMF, v.a. die vollstreckbaren Koérperschaftsteuer-
riickstinde und samtliche Abschreibungen einem detaillierten Prozess
im Rahmen des Risikomanagement-Systems zu unterziehen und deren
weitere Entwicklung zeitnah zu beobachten. Weiters wiren geeignete
MaBnahmen zur Minimierung der damit verbundenen Abgabenaus-
fallsrisiken zu ergreifen.
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23.3 GemdB der Stellungnahme des BMF wiire beim Vergleich der Entwick-

lung der Korperschaftsteuer zu beriicksichtigen, dass 2008 das letzte der
tiberhitzten Boomjahre vor der Finanz- und Wirtschaftskrise gewesen
und es allein dadurch gegeniiber den Folgejahren zu erhohten Abgaben-
einnahmen gekommen sei. Die Einnahmenentwicklung 2008 bis 2013
zeige nach einem Tiefststand fiir 2009 (rd. 3.834 Mio. EUR) einen
deutlichen Trend nach oben mit einem Wert fiir das Jahr 2013 (rd.
6.018 Mio. EUR), der iiber dem Ausgangswert 2008 ldge. Fiir 2012 wire
dariiber hinaus noch die Auswirkung einer Gutschrift von 150 Mio. EUR
aus einer Gruppenbesteuerung erkennbar.

Ahnliches gelte fiir die Entwicklung der Korperschaftsteuerriick-
stinde im Zeitraum 2008 bis 2013 (2008 rd. 116 Mio. EUR, 2013
rd. 141 Mio. EUR). Der vom RH angesprochene Anstieg habe bereits
in den Jahren 2010 bis 2011 eingesetzt und wire ebenfalls auf die in
diesem Zeitraum herrschende Finanz- und Wirtschaftskrise zuriickzu-
fiihren, wobei ein Anstieq um 20 Mio. EUR im Vergleich zu jihrlichen
Einnahmen in der GroBenordnung von 4 Mrd. EUR bis 5 Mrd. EUR
als moderat bezeichnet werden kénne, wenngleich das BMF nicht ver-
kenne, dass auch fiir diese Riickstinde alle Anstrengungen unternom-
men werden miissten, um sie einbringlich zu machen.

Die Entwicklung der Riickstinde sei Teil der Zielvereinbarung und
wiirde laufend einem Monitoring unterzogen. Loschungen unterligen
einer Meldeverpflichtung an das BMF und wiirden stichprobenweise
einer Uberpriifung unterzogen. Die Empfehlung wire daher bereits
umgesetzt.

Risikomanagement in ausgewdhlten Finanzamtern

Schnittstelle zum
zentralen Risikoma-
nagement im BMF

286

24.1 (1) GeméB den Angaben des BMF und der Finanzdmter selbst waren

diese mit Aufgaben des lokalen, nicht jedoch des zentralen Risikoma-
nagements befasst.

Den Finanzémtern war das zentrale Risikomanagement im BMF nicht
bekannt. Ebenso wenig kannten sie die — fiir Finanzdmter wesent-
lichen — Inhalte der zentral erstellten Risikomanagement-Berichte
mit den dort erwdhnten Risikofeldern. Sie erledigten die Aufgaben
und Abldufe des Risikomanagements im Zuge der laufenden Arbeits-
auftrage des BMF, ohne die jeweiligen Hintergriinde zu kennen und
ohne fiir das Risikomanagement spezielle Ressourcen zur Verfiigung
zu haben. Alle drei vom RH iiberpriiften Finanzamter teilten mit, dass
fiir die Risikoidentifizierung jeder Mitarbeiter im Rahmen seiner Auf-
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gabenerfiillung zustindig wére. Einen ,lokalen® Risikomanager im
Finanzamt hatte das BMF in Planung, jedoch noch nicht umgesetzt.

Zwischen den Finanzdmtern ergaben sich wesentliche Unterschiede in
den Abldufen durch ihre (Sonder-)Zustindigkeiten. Mit der Ubersied-
lung von sieben Finanzdmtern in Wien in das Finanzamtszentrum Wien
ab Mitte Dezember 2012 war eine organisatorische Zusammenlegung
der Aufgaben Infocenter auf das Finanzamt Wien 8/16/17 verbunden.
Dadurch fungierte es als Schnittstelle zu den {ibrigen Finanzimtern
— z.B. bei Neuaufnahmen von Steuerpflichtigen und Antrittsbesu-
chen — und hatte den diesbeziiglichen Risikobereich (mangelndes Per-
sonal und Kommunikation) zu bewiltigen.

Eine weitere Sonderzustiandigkeit erhielt das Finanzamt Wien 9/18/19/
Klosterneuburg mit der Zustdndigkeit als Finanzstrafbehorde erster
Instanz fiir ganz Wien. Dadurch war das Finanzamt einerseits Schnitt-
stelle zu allen Teams Betriebsveranlagung/-priifung, andererseits fiihrte
es regelmiBige Vernetzungen mit Staatsanwaltschaft, Steuerfahndung
und Strafrechtspflege fiir die Region Wien durch. Uberdies war dieses
Finanzamt nach eigenen Angaben mit sehr komplexen und 6ffentlich-
keitswirksamen Féllen belastet.

Das Finanzamt Hollabrunn/Korneuburg/Tulln vereinte unter einer
Amtsleitung drei ortlich getrennte und etwa gleich grofie Standorte.
Es beschiftigte sich seit Mitte 2010 intensiv mit dem Personalrisiko
und der nachhaltigen Mitarbeiterfiihrung.

Die Sonderzustindigkeiten der Wiener Finanzimter sowie die dadurch
bedingten speziellen Anforderungen waren in Folge einheitlich gel-
tender Zielvorgaben vom BMF nicht als besondere Risikofaktoren
berticksichtigt.

(2) Die Zusammenarbeit zwischen dem BMF und den Finanzidmtern
fand nur im Anlassfall statt, dies {iberwiegend top-down im Rahmen
von Zielvorgaben und Arbeitsanweisungen. Risikomanagement-The-
men besprachen die Finanzdmter im Rahmen von Arbeitssitzungen.
Eine Kommunikation zwischen den Finanzimtern und dem zentralen
Risikomanager fand nicht statt.

(3) Das Verstandnis der Finanzdmter von Risikomanagement war sehr
weit gefasst. Sie nannten jahrliche Vorgaben aus den Zielvereinba-

rungen, konkrete MaBnahmen der Betrugsbekampfung sowie die all-
gemeine Minimierung des Abgabenrisikos.
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24.2

Die Finanzimter fiihrten eine Vielzahl von bestehenden Vorschrif-
ten — wie z.B. Richtlinien, Erldsse, Organisationshandbuch, Kontrakte,
welche Elemente des Risikomanagements enthielten — als Problem an,
vermissten jedoch einen eigenen zusammenfassenden Leitfaden fiir
das Risikomanagement.

(1) Der RH kritisierte im Hinblick auf ein wirkungsvolles Risikoma-
nagement-System die mangelnde Kommunikation des BMF mit den
Finanzamtern zu zentralen Themen des Risikomanagements und aus-
gewdihlten Risikofeldern.

Er wies darauf hin, dass das BMF die Verantwortung fiir Aufgaben
des Risikomanagements in den Finanzdmtern und die damit verbun-
denen notwendigen (Personal-)Ressourcen nicht ausreichend geklart
hatte und die Sonderzustindigkeiten der Finanzédmter in der Risiko-
planung keine Beriicksichtigung fanden.

Der RH empfahl dem BMF,

— den Finanzémtern die Risikofelder und die Schwerpunktsetzung im
Risikomanagement laufend zu kommunizieren,

— die Verantwortung fiir Aufgaben des Risikomanagements in den
Finanzidmtern und die damit verbundenen notwendigen (Personal-)
Ressourcen festzulegen und

— Sonderzustdndigkeiten von Finanzamtern — wie etwa im Finanz-
amt Wien 8/16/17 und im Finanzamt Wien 9/18/19/Klosterneu-
burg — als Risikofaktoren in der Ressourcenplanung und den Ziel-
vorgaben zu beriicksichtigen.

(2) Der RH kritisierte weiters, dass der fachliche Wissensaustausch zu
Risikomanagement-Themen zwischen dem zentralen Risikomanager
und den Finanzdmtern nicht unmittelbar stattfand.

Der RH empfahl dem BMF, den fachlichen Austausch zu Themen des
Risikomanagements zwischen dem zentralen Risikomanagement im
BMF und den Finanzémtern zu institutionalisieren.

(3) Der RH wies kritisch darauf hin, dass fiir die Finanzamter zahlreiche
einzelne Vorschriften mit Elementen des Risikomanagements neben-
einander bestanden, ohne Themen des Risikomanagements systema-
tisch zu berticksichtigen. Ein Leitfaden zur Abdeckung der vier in den
EU-Leitfiden genannten Risikogruppen fehlte.
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Er empfahl dem BMF, fiir die Finanzédmter einen Risikoleitfaden zu
entwickeln, der alle maBgeblichen Anordnungen und Informationen
zum Risikomanagement zusammenfasst.

(1) Nach den Angaben des BMF seien Schwerpunktsetzungen im Risi-
komanagement regelmdiBig Thema in zentralen und regionalen Steue-
rungsmeetings sowie des Zielvereinbarungsprozesses und wiirden auf
diesem Wege den Fiihrungskriften vermittelt. Soweit erforderlich wiir-
den Schwerpunktthemen auch in regionalen Schulungs— und Vernet-
zungsveranstaltungen an operative Fiihrungskrifte (meist Teamleiter,
aber auch Teamexperten Spezial) vermittelt. Die Empfehlung im Hin-
blick auf das Kommunizieren der Risikofelder und der Schwerpunkt-
setzung im Risikomanagement durch das BMF an die Finanzimter sei
daher bereits umgesetzt.

(2) Die Betreuung des lokalen Risikomanagements in den Finanzdimtern
sei mit Jahresbeginn 2014 an die Betrugsbekimpfungskoordinatoren
iibertragen worden. Die Empfehlung im Hinblick auf eine Festlequng
der Verantwortung fiir Aufgaben des Risikomanagements in den Finanz-
dmtern und der damit verbundenen notwendigen (Personal-)Ressour-
cen sei daher bereits umgesetzt.

(3) Im gemeinsamen Zielvereinbarungsplanungsprozess sowie im Per-
sonaleinsatzplanungsprozess wiirden Sonderaufgaben und Sonderzu-
stindigkeiten in die Planung einflieBen und bei den Ressourcen beriick-
sichtigt werden. Die Empfehlung sei daher bereits umgesetzt.

(4) Das BMF fiihre Informationsaustauschveranstaltungen mit den
Betrugsbekimpfungskoordinatoren der Regionalmanagements durch,
die ihrerseits Tagungen mit den Betrugsbekidmpfungskoordinatoren der
Finanzdmter abhalten wiirden. Einmal im Jahr gebe es Tagungen aller
Betrugsbekimpfungskoordinatoren im BMF. Die Empfehlung im Hin-
blick auf eine Institutionalisierung des fachlichen Austauschs zu The-
men des Risikomanagements zwischen dem zentralen Risikomanage-
ment im BMF und den Finanzdmtern sei daher bereits umgesetzt.

(5) Nach den Angaben des BMF kionne der Empfehlung im Hinblick

auf die Entwicklung eines Risikoleitfadens fiir die Finanzimter gefolgt
werden.
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Risikosteuerung der
Finanzamter
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25.1

25.2

25.3

(1) Die Risikosteuerung der Finanzamter erfolgte nach Angaben des
BMF zentral iiber die Sektion IV3® mit dem Schwerpunkt Betrugsbe-
kampfung. Die Zielvorgaben zum Risikomanagement waren demnach
zentral vorgegeben. Die Umsetzung in der Praxis erfolgte mit vielen
EinzelmaBnahmen, wie z.B. Kontrolllisten, Berichtsauftrigen oder einer
risikoorientierten Fallauswahl.

(2) Die Finanzdmter legten dem RH Beispiele fiir eingebrachte Stel-
lungnahmen, Verbesserungsvorschldge bzw. Projekte der Finanzimter
zum Thema Risikomanagement vor; einige der eingebrachten Ver-
besserungsvorschlige der Finanzamter wurden umgesetzt. Teilweise
erhielten die Finanzimter keine Riickmeldung des BMF.

Ein Pilotprojekt fand etwa im Finanzamt Hollabrunn/Korneuburg/
Tulln zum Personalrisikomanagement statt. Es behandelte die The-
men Engpass—, Anpassungs—, Austritts— und Motivationsrisiko und
fiihrte zu entsprechenden Analysen und Empfehlungen. Dieses Pilot-
projekt wurde jedoch aus Ressourcengriinden nicht bundesweit umge-
setzt, obwohl die Interne Revision des BMF das Projekt im Jahr 2013
positiv bewertet hatte.

Der RH anerkannte, dass sich die Finanzamter mit dem Thema Risiko-
management beschiftigten und aktiv praxisorientierte Verbesserungs-
vorschldge machten, die z.T. auch umgesetzt wurden. Er kritisierte aller-
dings das BMF, welches den Finanzdmtern nicht immer Feedback zu
deren Vorschlidgen gab.

Der RH empfahl dem BMF, die Risikosteuerung der Finanzdmter nicht
ausschlieBlich top—-down vorzunehmen, sondern diese verstarkt ein-
zubinden. Das BMF sollte daher den Finanzédmtern proaktiv die Mog-
lichkeit einrdumen, Verbesserungsvorschlige einzubringen, diese mit
den Verantwortlichen im BMF zu erértern und damit aktiv am Risiko-
managementprozess mitzuwirken, um wertvolle Praxiserfahrungen fiir
das zentrale Risikomanagement gewinnen zu kénnen. Weiters empfahl
er, das Pilotprojekt zum Personalrisikomanagement nach dem Vorbild
des Finanzamts Hollabrunn/Korneuburg/Tulln bundesweit umzusetzen.

(1) Laut Stellungnahme des BMF hdtten die Finanzimter jederzeit die
Madglichkeit, proaktiv Verbesserungsvorschlige einzubringen und mit
den verantwortlichen Personen zu diskutieren. Im Regelfall erfolge dies
tiber die regionalen und in weiterer Folge zentralen Steuerungsmeetings
und iiber Vernetzungen und Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themen-

36 Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekdmpfung; Zolle
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Leistungsaustausch
zwischen Finanz-
amtern und anderen
Organisations-
einheiten

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

bereichen. Damit sei sichergestellt, dass Erfahrungen aus der Praxis
in RisikosteuerungsmaBnahmen einflieBen konnen.

(2) Das BMF gab weiters an, dass eine flichendeckende Umsetzung
des Pilotprojekts zum Personalrisikomanagement nach dem Vorbild des
Finanzamts Hollabrunn/Korneuburg/Tulln nicht vorgesehen sei, aber indi-
viduelle, nach den Erfordernissen des Standortes angepasste MaBnah-
men und deren Kommunikation in den unterschiedlichen Vernetzungs-
veranstaltungen seien Ausfluss aus den Ergebnissen des Pilotprojekts.
Die erstellten Berichte und Beitrige der Arbeitsgruppe , Personalrisiko-
management” wiirden auf der Systematik, den Inhalten und den Perso-
nalrisikofeldern, welche im Zuge des Pilotprojekts am Finanzamt Holla-
brunn/Korneuburg/Tulln entwickelt worden seien, basieren und in diesem
Risikofeld bereits in einer bundesweiten Dimension eingesetzt werden.

25.4 Der RH anerkannte, dass das BMF MaBnahmen im Hinblick auf die Umset-

zung des Pilotprojekts zum Personalrisikomanagement ankiindigte. Es
blieb jedoch bei seiner Empfehlung auf flichendeckende Umsetzung.

26.1 (1) Die drei vom RH gepriiften Finanzidmter gaben an, im Rahmen des

Risikomanagements folgende Unterstiitzungsleistungen von anderen
Organisationseinheiten zu erhalten bzw. an andere Organisationsein-
heiten zu erbringen:
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Tabelle 17:  Leistungen an Finanzamter von anderen Organisationseinheiten und vice versa

Leistungen an das Finanzamt Leistungen vom Finanzamt
BMF Ziel- und Leistungsvereinbarungen, Berichtspflichten, Informationen,
Kontrolllisten, Jahrespriifungsplan, Anfragen, Genehmigungsersuchen,
Schulungen, elektronische Finanz- Meldungen z.B. , Aggressive Tax
dokumentation, Datenbanken Planning”, Meldung von Betrugsmustern,
Vernetzungen
RIA Risikoauswahllisten, Priiffalle Dateneingaben, Mitarbeit bei Evaluierung

der Datenbanken der Betriebspriifung

Steuerfahndung  Informationsaustausch, anlasshezogene praktische Ausbildung von Mitarbeitern,
Unterstiitzung bei Verfolgung von bei Bedarf Zurverfiigungstellung von
Steuersiindern, ev. Hausdurchsuchungen Ressourcen (Priiforgane)

Finanzpolizei Betrugsbekampfung, Ermittlungen Priifer- und Spezialistenpool fiir
Sozialbetrug, Antrittsbesuche bei Aktionen, fachliche Unterstiitzung
Risikofdllen, Anzeigenmanagement

andere Regionalmanagement (Leistungsberichte), Beantwortung internationaler Auskunfts-
Steuer- und Zollkoordination, Central ersuchen (Central Liaison Office),

Liaison Office, Kontrollmaterial z.B. von Inkassos und Erhebungen fiir andere

Gebietskrankenkassen, Finanzprokuratur: ~ Amter und Behdrden, Meldung von

rechtliche Unterstiitzung Priifungsfallen an die GroRbetriebs-
priifung, Koordinierung Aus- und
Fortbildungen

Quelle: Finanzamter

Die Leistungen des BMF an die Finanzimter waren zum GroBteil Vor-
gaben wie z.B. Ziel- und Leistungsvereinbarungen, Kontrolllisten, Jah-
respriifungsplidne oder technische Unterstiitzungen. Die Leistungen der
Finanzdmter an das BMF umfassten im Wesentlichen die Erfiillung von
Auftrigen, die Einhaltung von Vorgaben, Meldungen an das BMF, die
Beantwortung von Anfragen und die Erstellung von Berichten.

Die vom RIA identifizierten Risikofélle erhielten die Finanzimter mit
Risikoauswahllisten bzw. den Jahrespriifungspldanen. Die Kriterien,
nach denen das RIA die Risikoauswahlfille selektierte, waren den
Finanzdmtern nicht bekannt. Eine Evaluierung der Priifungsfille und
der Kriterien fand in den Finanzimtern nicht statt.

Mit der Steuerfahndung fand im Wesentlichen ein Informationsaus-
tausch statt; die Finanzdmter erhielten anlassbezogene Unterstiitzung,.
Sie unterstiitzten die Steuerfahndung und die Finanzpolizei mit Res-
sourcen, umgekehrt erhielten die Finanzidmter Unterstiitzung bei Risi-
kofdllen und dem Anzeigenmanagement.

Die Kommunikation mit sonstigen Institutionen erfolgte iiber einen
Informationsaustausch bzw. {iber Vernetzungen.

(2) Gesamthaft beurteilten die Finanzidmter die Unterstiitzungsleis-
tungen als fallbezogen und ohne zusammenhéngende Systematik.
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26.2

26.3

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Sie beméngelten

— das Fehlen eines geschlossenen Gesamtsystems des Risikomanage-
ments verbunden mit

— einem einheitlichen Regelwerk fiir die Finanzidmter und

— eine unzureichende quantitative und qualitative zentrale Ressour-
censteuerung.

Als Verbesserungsvorschlige fiihrten sie u.a. ein einheitliches Regel-
werk fiir die Umsetzung der Aufgaben des Risikomanagements sowie
einen quantitativ und qualitativ angepassten Ressourceneinsatz, ins-
besondere in den Bereichen, die mit der Aufbereitung und Bearbei-
tung von Risikofillen betraut waren (wie z.B. Teams Infocenter, All-
gemeinveranlagung, Betriebsveranlagung/-priifung), an.

Der RH wies darauf hin, dass die Finanzidmter eine Vielzahl von Unter-
stiitzungsleistungen an das BMF und an andere Organisationsein-
heiten zu erbringen hatten. Er kritisierte, dass deren Leistungen aus der
Sicht der Finanzdmter nicht aufeinander abgestimmt, eine geschlos-
sene zusammenhingende Systematik des Risikomanagements nicht
erkennbar und die Ressourcensteuerung nicht auf die Anforderungen
an die Finanzamter abgestimmt waren.

Der RH empfahl dem BMF, den Leistungsaustausch zwischen den
Finanzidmtern und anderen Organisationseinheiten insbesondere im
Hinblick auf die Anforderungen eines effektiven Risikomanagement-
Systems zu definieren und wirkungsorientiert zu optimieren sowie
den Finanzimtern einen systematischen Gesamtleitfaden zum Risiko-
management mit der Festlegung der fiir diese Aufgaben nétigen Res-
sourcen anzubieten.

Das BMF gab in seiner Stellungnahme an, dass der Leistungsaustausch
zwischen Finanzdmtern und dem BMF im Rahmen der Aufgabenanalyse
evaluiert und angepasst werden wiirde. Soweit der Leistungsaustausch
mit anderen operativen Einheiten erforderlich sei (z.B. Steuerfahndung,
Finanzpolizei), erfolge dieser auf Basis bestehender Vorschriften und/
oder Leistungsvereinbarungen mit der jeweiligen operativen Einheit.
Ein zusdtzlicher Requlierungsbedarf bestehe dafiir aus Sicht des BMF
nicht, was einer Zusammenfiihrung in einem Gesamtleitfaden Risiko-
management nicht entgegenstiinde.
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Risikomanagement in ausgewahlten
Finanzamtern

26.4 Der RH erachtete es als unerlésslich, die Leistungen der Finanzamter
an das BMF und an andere Organisationseinheiten aufeinander abzu-
stimmen, eine geschlossene zusammenhingende Systematik des Risi-
komanagements unter Einbindung der Finanzdmter herzustellen und
die Ressourcensteuerung auf die Anforderungen an die Finanzamter
abzustimmen.

Personal

Personalressourcen 27.1 (1) Die Anzahl der Mitarbeiter, die mit Aufgaben des Risikomanage-
ments der Finanzverwaltung befasst waren, war dem BMF nur fiir das
zentrale Risikomanagement und die Interne Revision bekannt. Den
damit verbundenen Zeitaufwand gab das BMF nur fiir den zentralen
Risikomanager an, der seine Ressourcen ginzlich fiir Aufgaben des
Risikomanagements verwendete.

Tabelle 18: Personalressourcen

in Kopfen Zeitaufwand

zentrales Risikomanagement 15 bis 20 1 VBA; Rest nicht bekannt

sonstige Abteilungen aufgabenbezogen, nicht nicht bekannt
quantifizierbar

Finanzamter aufgabenbezogen, nach Bedarf, nicht bekannt
nicht quantifizierbar

6; priifplanbezogen 2,66 VBA
Quelle: BMF

(2) Nach den Angaben des BMF waren im Bereich des zentralen Risi-
komanagements 15 bis 20 Mitarbeiter mit Agenden des Risikomanage-
ments befasst; eine Konkretisierung erfolgte nicht. Formalisierte Rege-
lungen betreffend deren Zustindigkeiten fanden sich jedoch nur fiir
vier Mitarbeiter in der Geschifts- und Personaleinteilung des BMF. Die
restlichen Mitarbeiter erbrachten Risikomanagementtitigkeiten anlass-
bezogen und ohne konkrete Formalisierung. Vom BMF wurde je Sek-
tion ein Ansprechpartner als Risikoverantwortlicher namhaft gemacht.
Fiir weitere Mitarbeiter, die mitunter auch risikomanagementbezogene
Tatigkeiten ausiibten bzw. mit zentralen Risikomanagementaufgaben
betraut waren, bestanden weder Regelungen in der Geschifts- und

294 Bund 2014/14

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Qualifikationen

27.2

28.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Personaleinteilung des BMF, noch konnten die betroffenen Personen
namhaft gemacht werden.

(3) Nach Angabe des BMF bestiinden im Bereich der nachgeordneten
Dienststellen Risikomanagementarbeitspldtze, bei denen ein expliziter
Schwerpunkt auf der Risikoanalyse bzw. dem Risikomanagementprozess
liage. Solche Arbeitsplitze finden sich bspw. im RIA (siehe TZ 30 ff.).
Eine Auswertung iiber die Anzahl der Personen, die mit Agenden des
Risikomanagements befasst waren, war dem BMF jedoch nicht m6g-
lich, da nahezu jede Tétigkeit von Bediensteten der Finanzverwal-
tung Risikomanagementkomponenten beinhalte und eine solche nicht
quantifizierbar wére. Die Gewichtung der Risikomanagementtitigkeiten
wire in den Finanzdmtern insbesondere von der Rolle (bspw. Teamlei-
ter Betriebsveranlagung/-priifung, Priifer, Innendienst), der Situation
und der Organisationseinheit abhiingig. Das BMF plane jedoch, kiinf-
tig eine Personalressourcenbindung fiir Aufgaben des lokalen Risiko-
managements mit der Einrichtung eines Betrugsbekdmpfungskoordi-
nators bei den Finanzédmtern zu schaffen.

Der RH hielt kritisch fest, dass das BMF keinen umfassenden Uber-
blick iiber die im BMF und in den nachgeordneten Dienststellen ein-
gesetzten Personalressourcen i.Z.m. dem Risikomanagement hatte.

(1) Weder der Projektauftrag noch das Projektergebnis aus 2011 enthiel-
ten Angaben zu den Qualifikationen fiir die Ausiibung von Risikoma-
nagementtatigkeiten.

Das Austrian Standards Institute erstellte Normen zum Risikomanage-
ment fiir Organisationen und Systeme. GemaB der ONR 49003 — Anfor-
derungen an die Qualifikation des Risikomanagers — sollte ein Risi-
komanager

— Ziel und Zweck des Risikomanagements aufzeigen und die Risiko-
eigner iiberzeugen, dass Risikomanagement fiir die Organisation
und fiir das System wichtig und niitzlich ist,

— die im Risikomanagement verwendeten Begriffe verstehen, richtig
anwenden und vermitteln kénnen,

— die verschiedenen Anwendungsbereiche fiir das Risikomanagement
beziiglich Organisation, Systeme, Produkte, Dienstleistungen, Pro-
jekte, Prozesse und dergleichen sowie beziiglich der dort maBgeb-
lichen Risikoarten zweckmaBig festlegen,
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— die Grundsitze des Risikomanagements verarbeiten und anwenden
konnen,

— die Beriihrungspunkte und Wechselwirkungen zwischen dem Risi-
komanagement und dem betrieblichen Management erfassen und
situationsgerecht verwerten kénnen.

(2) Das BMF setzte Bildungsschwerpunkte zum Thema Risikomanage-
ment fiir Mitarbeiter der Zentralleitung und des RIA. Dazu zéahlte die
Absolvierung des Risikomanagementlehrgangs des Osterreichischen
Controller-Instituts mit einer Zertifizierung zum betrieblichen Risi-
komanager.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Anzahl jener Mit-
arbeiter, die seit 2009 den Lehrgang Risikomanagement absolvierten:

Tabelle 19:  Lehrgang Risikomanagement — Teilnehmer

Dienststelle Anzahl der Teilnehmer

Q

zentraler Risikomanager 1
Sektion IV 2
sonstige 1
RIA 13
Interne Revision 4

Summe 21

uelle: BMF

28.2 Der RH wertete die fiir Mitarbeiter der BMF-Zentralleitung und des

28.3

RIA gesetzten Bildungsschwerpunkte als positiv. Allerdings nahmen
bisher nur wenige Personen des zentralen Risikomanagements an dem
Lehrgang Risikomanagement teil.

Der RH empfahl daher dem BMF, dafiir zu sorgen, dass alle — nach
einer Bedarfserhebung als erforderlich erachteten — Mitarbeiter des
zentralen Risikomanagements im BMF eine einheitliche risikomanage-
mentorientierte Ausbildung absolvieren.

Das BMF stimmte dem RH zu, die Empfehlung werde bereits umgesetzt.
Es wiirden, aufgrund der unterschiedlichen Themenstellungen und der
unterschiedlichen Bedarfe, gemeinsame Workshops zu diesem Thema

Bund 2014/14
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Risikomanagement in der Finanzverwaltung

durchgefiihrt werden. Weiters sei angedacht, Ausbildungen fiir spezi-
fische Risikomanagementweiterbildungen zur Verfiigung zu stellen.

Kosten-Nutzen- 29.1 (1) Das Personal veridnderte sich in den Finanzimtern (Teams Allge-
Abwdgung in der meinveranlagung und Teams Betriebsveranlagung/-priifung) und der
Finanzverwaltung GroBbetriebspriifung wie folgt:

Tabelle 20: Personal in den Finanziamtern; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
in VBA in %
Finanzamter - Teams 1162,90 116497 115343 112771  1.050,75 - 10

Allgemeinveranlagung

Finanzamter - Teams
Betriebsveranlagung/ 1.064,55 1.093,78  1.104,97 1.102,54  1.117,81 +5
—priifung, Innendienst

Finanzamter - Teams
Betriebsveranlagung/ 1.305,44  1.304,44  1.324,59  1.335,86  1.320,44 +1
—priifung, AuBendienst?

GroRbetriebspriifung 642,36 579,69 532,17 507,09 496,63 -23
Gesamt 4.175,25 4.142,88 4.115,16 4.073,20 3.985,63 -5

1 ohne Bedienstete der Gemeinsamen Priifung lohnabhangiger Abgaben (GPLA)
Anmerkung: durchschnittliche Jahresanzahl in VBA, nur Aktive (keine Karenzen und Vorruhestinde)
Quelle: BMF

Ein leichter Anstieg der Personalzahlen in den Teams Betriebsveranla-
gung/-priifung stand einem deutlichen Personalriickgang in den Teams
Allgemeinveranlagung und v.a. in der GroBbetriebspriifung gegen-
tiber. Insgesamt war in den Finanzidmtern und der GroBbetriebsprii-
fung zwischen den Jahren 2008 und 2012 ein Personalriickgang um
5 % zu verzeichnen.

(2) Der RH erhob die durchschnittlichen Kosten der Bediensteten (je
VBA) in den Finanzéimtern (Teams Allgemeinveranlagung und Teams
Betriebsveranlagung/-priifung) und der GroBbetriebspriifung sowie die
in diesen Organisationseinheiten erzielten durchschnittlichen Mehrer-
gebnisse je VBA.
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Tabelle 21:  Durchschnittliche Kosten und Mehrergebnisse je VBA; 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
in EUR in %

Kosten je VBA 40.986 42.975 44.367 47.965 49.844 + 22
Mehrergebnisse je VBA 123.273 114.988 118.856 129.311 136.072 + 10
Kosten-Nutzen-Verhdltnis 3,0 2,7 2,7 2,7 2,7 -9

Kosten je VBA 42.712 44,744 46.327 50.689 52.266 + 22
Mehrergebnisse je VBA 195.846  401.233 2.818.2271  441.982  605.480 + 209
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 4,6 9,0 60,8 8,7 11,6 + 153

Kosten je VBA 46.449 49.016 51.001 55.572 57.328 + 12
Mehrergebnisse je VBA 502.451 528.330 507.998 526.200 479.034 -6
Kosten-Nutzen-Verhaltnis 10,8 10,8 10,0 9,5 8,4 -23

Kosten je VBA 54.621 58.494 61.521 68.809 73.929 + 20
Mehrergebnisse je VBA 1.067.083 827.146 1.104.430 2.316.915 2.250.746 + 104
Kosten-Nutzen-Verhiltnis 19,5 14,1 18,0 33,7 30,4 + 56

1 darin enthalten ein Fall des Finanzamtes Innsbruck, der aufgrund eines falschen Erklarungshetrages ein iiberdurchschnittlich
hohes Mehrergebnis aufwies

Quellen: BMF; RH

Die Finanzbediensteten der Allgemeinveranlagung, der Betriebsver-
anlagung/-priifung und der GroBbetriebspriifung erzielten mit ihren
Kontrollen ausnahmslos um ein Vielfaches hohere Mehrergebnisse
als sie dem BMF Kosten verursachten. Unter Mehrergebnissen waren
dabei Betrdge zu verstehen, die aufgrund von Kontrollhandlungen zu
hoheren Vorschreibungen auf Abgabenkonten fiihrten.

In den Jahren 2008 bis 2012 war der Nutzen der Finanzbediensteten
— gemessen nach den festgesetzten Mehrergebnissen — im Durch-
schnitt zwélfmal so hoch wie deren Kosten; im Jahr 2011 betrug das
Kosten—-Nutzen-Verhiltnis bei den Bediensteten der GroBbetriebsprii-
fung sogar rund das 34-Fache. Aber auch die Bediensteten der Teams
Allgemeinveranlagung in den Finanzdmtern, die v.a. beantragte Arbeit-
nehmerveranlagungen zu bearbeiten hatten, erzielten ein Kosten-Nut-
zen-Verhiltnis bis zum Dreifachen. Bei den Bediensteten in den Teams
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29.2

29.3

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Betriebsveranlagung/-priifung verschob sich dieses Verhiltnis in den
Jahren zwischen 2008 und 2012 vom AuBendienst zum Innendienst.

Zwischen 2008 und 2012 zeigte sich eine Reduktion der Betriebs-
priifer-VBA um rd. 131. Die Gesamtressourcen der vom RH niher
untersuchten Arbeitsbereiche der Finanzimter (Allgemeinveranla-
gung, Betriebsveranlagung/-priifung) und der GroBbetriebspriifung
reduzierten sich sogar um rd. 190 VBA. Dem standen immer komple-
xer und umfangreicher werdende sowie schwieriger zu vollziehende
Rechtsmaterien gegeniiber. Der RH verwies in diesem Zusammenhang
auf seine Berichte zur Transparenz von Begiinstigungen im Einkom-
mensteuerrecht (Reihe Bund 2013/3) und Transparenz von Begiinsti-
gungen im Korperschaftsteuerrecht (Reihe Bund 2013/6).

Der RH verdeutlichte mit seinen Berechnungen, dass die Finanzbe-
diensteten mit ihren Kontrollen ausnahmslos weit h6here Mehrergeb-
nisse erzielten im Vergleich zu den von ihnen verursachten Kosten,
und zwar unabhéngig davon, ob sie im Innen- oder im AuBlendienst
tatig waren. Abgabenausfille in nicht kontrollierten Fallen waren
damit nicht auszuschlieBen. Er verwies in diesem Zusammenhang auf
das Arbeitsprogramm der Osterreichischen Bundesregierung fiir die
Jahre 2013 bis 2018. Im Kapitel {iber ,Steuerbetrug bekdmpfen und
Steuerumgehung unterbinden* sah die Bundesregierung u.a. vor, dass
~im operativen Finanzverwaltungsbereich ausreichend Personal zur
Verfiigung zu stellen ist*,

Er empfahl dem BMF, die vom RH aufgezeigte wirtschaftliche Aufga-
benerfiillung in der Finanzverwaltung bei Uberlegungen zum risiko-
orientierten Personaleinsatz verstarkt zu berticksichtigen, um dessen
eigene strategische Zielsetzungen — wie Sicherung des Abgabenauf-
kommens, SchlieBung von Steuerliicken und Gewéhrleistung einer
fairen und gleichmiBigen Besteuerung in der Vollziehung (siehe
TZ 5) — wirkungsvoller erreichen und die Abgabenrisiken minimie-
ren zu kdnnen. Weiters sollte das BMF eine umfassende Personalbe-
darfserhebung vornehmen, welche sich einerseits an den gesetzlich
bestimmten Aufgaben fiir die Finanzverwaltung unter Bewertung der
dafiir erforderlichen zeitlichen Ressourcen orientiert und andererseits
das bewusst in Kauf genommene Abgabenausfallsrisiko (siehe TZ 6)
berticksichtigt.

Das BMF fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die dem BMF vom
Gesetzgeber zur Verfiigung gestellten Personalressourcen im Stellenplan
festgelegt und als Konstante zu betrachten seien. Eine Personalbedarfs-
erhebung auf Basis der bestehenden Aufgabenstellung wire jedenfalls
sehr aufwindig und kaum erfolgversprechend. Im Wege der Aufga-
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benanalyse kénne es zu einer Anpassung des Leistungsangebotes der
Finanzverwaltung an den Personalstand mit einer Konzentration auf
die Kernaufgaben kommen.

29.4 Der RH entgegnete dem BMF, dass die Personalressourcen nur deshalb

als Konstante zu betrachten wiren, weil das BMF bisher noch keine
schliissige und nachvollziehbare Personalbedarfserhebung, gestiitzt auf
Risiko- sowie Kosten-Nutzen-Uberlegungen, durchfiihrte. Zu den Eck-
pfeilern einer solchen Erhebung verwies der RH auf seine GegenéduBe-
rung zu TZ 19.

Risiko—-, Informations— und Analysezentrum

Allgemeines

300

30 Das Risiko-, Informations- und Analysezentrum (RIA) wurde im

Jahr 2005 eingerichtet, um die Osterreichische Betrugsbekdmpfung
auf dem Abgabensektor (Steuer und Zoll) durch die Nutzung der Mog-
lichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung und durch (Weiter-)
Entwicklung entsprechender Tools fiir ein modernes Risikomanage-
ment wirksam zu unterstiitzen.3?

Das RIA war eine Abteilung der Steuer- und Zollkoordination, wobei
die Dienstaufsicht dem Gruppenleiter IV/A38 des BMF oblag. Fachlich
war es dem Abteilungsleiter der Abteilung IV/33° des BMF unterstellt.

Das RIA befasste sich u.a. mit den vier in den EU-Leitfaden genann-
ten Risikogruppen sowie mit weiteren Aufgaben, etwa dem Kassen-
wesen (siehe TZ 34). Fir die Arbeit der Finanzamter stellte es bundes-
weite Risikoauswertungen zur Verfiigung.

Die Abteilung IV/3 des BMF und das RIA legten jahrliche Zielver-
einbarungen mit wechselnden Schwerpunkten fest. Es erfolgte eine
halbjahrliche Berichtserstattung an die Gruppe IV/A und die Abtei-
lung IV/3 des BMF.

Im Organisationserlass aus dem Jahr 2010 waren fiir die Finanzver-
waltung die folgenden Kernaufgaben des RIA angefiihrt:

— Risikoanalyse Steuer - Fallauswahl (siehe TZ 33): Aus den Daten
der Finanzverwaltung stellte das RIA den Finanzdmtern Informa-
tionen zur Steuerung des Risikomanagements zur Verfiigung;

37 Organisationserlass Risiko-, Informations- und Analysezentrum vom 23. Dezember 2010

38 Steuer- und Zollverwaltung

39 Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekdmpfung; Zolle
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Tabelle 22:

2008

31,52

30,85

1,63

31

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Priifsoftware ACL und Priifungsautomatisierung: Das RIA ergriff
die erforderlichen MaBnahmen zur vereinfachten Verwendung von
ACL fiir AuBenpriifer der Finanzverwaltung, wie bspw. Weiterent-
wicklung, Qualitdtsverbesserung;

Standard Audit File-Tax: Das RIA begleitete den Einsatz des Stan-
dard Audit File-Tax in der Finanzverwaltung sowie die Weiterent-
wicklung i.Z.m. Priifroutinen in technischer Hinsicht;

Priifungs- und Analysetechnik: Das RIA sorgte u.a. fiir die Imple-
mentierung von Risikomanagement in den Priifungsbetrieb;

Internetmonitoring: Das RIA {iberwachte Auktions- und Verkaufs-
plattformen und wertete diese aus; es deckte potenzielle Steuer-
pflichtige im Internet auf.

Die Anzahl der im RIA beschiftigten Bediensteten (fiir den Finanz- und

Zollbereich) sowie deren Kosten stellten sich zwischen 2008 und 2012

wie folgt dar:

Durchschnittliche Anzahl und Kosten der Bediensteten im RIA;

2008 bis 2012

2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
in %
Anzahl in Kopfen
30,08 31,59 33,75 32,48 +3
Anzahl in VBA
29,36 30,57 31,66 30,68 =1
Kosten in Mio. EUR
1,64 1,78 2,03 2,04 + 25

Anmerkung: nur Aktive (keine Karenzen und Vorruhestédnde)

Quelle: BMF
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Datenanalysen 32.1
32.2
32.3
Fallauswahl 33.1
302

Die Basis fiir die Analysetitigkeit des RIA bildete ein Auszug der Daten
der Abgabepflichtigen aus dem Datawarehouse der Finanzverwaltung,
den die Bundesrechenzentrum GmbH dem RIA monatlich ibermittelte.

Die Datenanforderungen waren vom RIA in Lastenheften genau
beschrieben, welche an die Abteilungen IV/340 und V/24! adressiert
waren. Nach Auskunft des RIA fehlten jedoch die in diesen Lasten-
heften fiir erforderlich erachteten Daten fiir wichtige Abfragemoglich-
keiten wie bspw. Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich Spekula-
tionseinkiinfte und Daten fiir Riickstandsanalysen.

Dariiber hinaus analysierte das RIA u.a. Daten aus dem Grundstiicks-
informationssystem der Finanzverwaltung und dem Firmenbuch und
betrieb Internetrecherchen.

Der RH beurteilte die Datenanalysen des RIA grundsitzlich als gutes
Werkzeug, um Auffélligkeiten und Trends bei Abgabepflichtigen zu
erkennen und daraus priifungswiirdige Risikofille (siche TZ 33) aus-
zuwihlen. Er kritisierte jedoch die fehlenden Abfragemdglichkeiten
und Daten fiir das RIA, die effizientere Risikoanalysen verhinderten.

Er empfahl dem BMF, dem RIA die fehlenden Abfragemdoglichkeiten
bzw. Daten (wie bspw. Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich Spe-
kulationseinkiinfte und Daten fiir Riickstandsanalysen) so rasch wie
moglich zur Verfiigung zu stellen, um treffsicherere Risikoanalysen
durchfiihren zu kénnen.

Das BMF gab in seiner Stellungnahme an, es werde die Sache im Sinne
des RH aufgreifen und iiberpriifen, welche Datenzugriffsmaglichkeiten
fiir welche Zwecke dem RIA noch eingerdumt werden.

(1) Fur AuBenpriifungen (Betriebspriifungen) war zur Steuerung des
Priifereinsatzes, entsprechend dem Grundsatz der GleichméBigkeit der
Besteuerung, jahrlich ein Priifungsplan zu erstellen. Neben den von den
Finanzamtern selbst auszuwihlenden Fillen (Einzelfallauswahl) auf
Basis von eigenen Wahrnehmungen, Anzeigen, Kontrollmitteilungen
oder erhobenen priifungsrelevanten Sachverhalten durch die Finanz-
polizei stellte das BMF den Finanzidmtern eine zentrale Fallauswahl
fiir die vom AuBendienst zu tiberpriifenden Fille (wie etwa die Risi-
koauswahlfille des RIA) zur Verfiigung. Diese Fille wihlte das BMF
nach folgenden Kriterien aus:

40" Steuer- und Zollverwaltung; Betrugsbekémpfung; Zélle

41 1T und Rechnungswesen der Finanzimter und GroBbetriebspriifungen
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Tabelle 23:

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

— Risikoauswahl: Durch Analysen der Steuerdaten von Abgabe-
pflichtigen und sonstigen Datenerhebungen wie bspw. im Zuge des
Internetmonitoring bewertete das RIA das Steuerausfallrisiko und
gewichtete die fiir die einzelnen Abgabenarten definierten Risiko-
faktoren; damit kam es zur Auswahl der Risikofille fiir jedes Finanz-
amt (siehe TZ 32, 35);

— Zeitauswahl: Die am langsten nicht gepriiften Félle werden in den
Priifungsplan aufgenommen;

— Gegenpriifungen (seit dem Jahrespriifungsplan 2013): Dabei han-
delte es sich um Betriebspriifungen, die von einem anderen als dem
ortlich und sachlich zustdndigen Finanzamt durchzufiihren waren.

Die Festlegung der Fille fiir die Risikoauswahl oblag dem RIA und
fiel in dessen Kernaufgabenbereich ,Risikoanalyse Steuer”. Das RIA
evaluierte die Risikofaktoren regelmifig und passte sie an aktuelle
Risikofelder an. Allerdings flossen in diese Evaluierungen die Erfah-
rungswerte der betroffenen Finanzamter bzw. deren Priifer nicht ein
(siehe TZ 35).

(2) Die Anzahl und die Mehrergebnisse der gepriiften und abgeschlos-
senen Risikoauswahlfélle der Betriebspriifung entwickelten sich wie
folgt:

Risikoauswahl; 2008 bis 2012

Falle

Mehrergebnis

Quelle: BMF

2008 2009 2010 2011 2012 Verdnderung
2008 bis 2012
Anzahl in %
907 993 1.379 1.546 1.495 + 65
in Mio. EUR
5,46 15,18 29,98 39,63 25,64 + 370

Der Anteil der Risikoauswahlfille bei der Betriebspriifung stieg von
rd. 6 % im Jahr 2008 auf rd. 11 % im Jahr 2012. Der Anteil der Mehr-
ergebnisse dieser Félle erhohte sich von rd. 1 % im Jahr 2008 auf
rd. 7 % im Jahr 2012.

Das durchschnittliche Mehrergebnis aller durchgefiihrten Betriebsprii-
fungen (ohne GroBbetriebspriifung) im Vergleich zu jenem aus der
Risikoauswahl entwickelte sich wie folgt:
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Tabelle 24:  Durchschnittliches Mehrergebnis je Fall; 2008 bis 2012

durchschnittliches Mehr-
ergebnis gesamt

durchschnittliches Mehr-
ergebnis Risikoauswahl

Quelle: BMF

304

33.2

2008 2009 2010 2011 2012 Veranderung
2008 bis 2012

in EUR in %

24.435 27.244 26.569 27.654 27.013 +11

6.024 15.287 21.741 25.633 17.149 + 185

Im Jahr 2008 belief sich das durchschnittliche Mehrergebnis aus der
Risikoauswahl auf ein Viertel im Vergleich zum gesamten durchschnitt-
lichen Mehrergebnis. Bis zum Jahr 2011 stieg der Anteil auf 93 9%, fiel
jedoch 2012 wieder auf 63 %.

(3) Im Zuge der Weiterentwicklung des Internen Kontrollsystems waren
ab 2013 Gegenpriifungen durchzufiihren. Dies waren Betriebsprii-
fungen von einem anderen als dem 6rtlich und sachlich zustdndigen
Finanzamt. Das BMF erwartete sich damit eine verstirkte Beachtung
des Grundsatzes der GleichméaBigkeit der Besteuerung und eine stir-
kere Malversationsvermeidung. Das RIA wihlte auch diese Priiffille
aus. Eine Evaluierung nahm das BMF bisher noch nicht vor, weil diese
Priifungen erstmals 2013 stattfanden.

Das durchschnittliche Mehrergebnis der Risikoauswahl-Falle hatte sich
zwischen 2008 und 2012 nahezu verdreifacht. Im Gegensatz dazu stieg
das gesamte durchschnittliche Mehrergebnis nur um rd. 11 %.

Fiir die generelle Bekdmpfung der unerlaubten Steuervermeidung ist
es zwecks Wahrung der Steuergerechtigkeit und der GleichméBigkeit
der Besteuerung wichtig, dass das RIA die entsprechenden Fille iden-
tifiziert und die Fallauswahl bundesweit vornimmt. Der RH sah daher
in der Risikoauswahl durch das RIA ein geeignetes Instrument, um
bundesweit einheitlich bestimmte Abgabenausfallsrisiken zu bekdmp-
fen. Er vermisste jedoch eine regelméBige Evaluierung der Risikofak-
toren unter Zugrundelegung der Erfahrungen der betroffenen Finanz-
dmter bzw. Priifer.

Der RH empfahl daher, die Risikofaktoren auch weiterhin den aktu-

ellen Entwicklungen anzupassen. Das RIA sollte dabei regelmaBig die
Erfahrungen der Finanzidmter und Betriebspriifer berticksichtigen.
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Kassenwesen

333

34.1

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

Weiters sollte das BMF die seit 2013 durchgefiihrten Gegenpriifungen
hinsichtlich ihrer ZweckmaBigkeit, Wirtschaftlichkeit, Zielerreichung
und Wirkungen evaluieren.

(1) Nach den Angaben des BMF wiirde eine Anpassung an aktu-
elle Entwicklungen laufend erfolgen und werde auch in Zukunft fort-
gesetzt. Durch die Betrugsbekimpfungskoordinatoren in den Finanz-
dmtern sollte der Informationsfluss iiber aktuelle Entwicklungen an
das BMF und an das RIA verstirkt und verbessert werden.

(2) Hinsichtlich der Gegenpriifungen habe It. BMF der Evaluierungs-
prozess bereits begonnen.

Im Kernaufgabenbereich der Priifungs- und Analysetechnik beschif-
tigten sich Mitarbeiter des RIA auch mit dem Kassenwesen. Durch
nicht ordnungsgeméB gefiihrte Registrierkassen und Kassensysteme in
der Wirtschaft konnte es zu einer liickenhaften Erfassung der Trans-
aktionen bzw. zu Manipulationen der Daten und damit zu Abgaben-
verkiirzungen kommen. Daher schulten Mitarbeiter des RIA seit dem
Jahr 2010 rd. 1.000 Finanzbedienstete, um sie fiir diesen Risikobereich
zu sensibilisieren.

Da sich osterreichweit die Feststellungen im Bereich von nicht ord-
nungsgemiBen Kassensystemen erhoht hatten — genaue Zahlen konnte
das RIA nicht zur Verfiigung stellen —, erlie3 das BMF auf Initiative des
RIA die Kassenrichtlinie 2012 als Grundlage fiir eine einheitliche Ver-
waltungspraxis im Sinne der GleichméBigkeit der Besteuerung. Neben
den Mitarbeitern des RIA waren auch Vertreter der Wirtschaft und der
Kammer der Wirtschaftstreuhdnder bei der Erarbeitung der Kassen-
richtlinie 2012 eingebunden.

Dariiber hinaus wurde im Jahr 2012 ein Kassennetzwerk eréffnet, das
mittlerweile bundesweit rd. 160 Teilnehmer (Mitarbeiter der Betriebs-
priifung, Finanzpolizei, IT-Fahndung, Abteilung IV/2 und 1V/3 des
BMF und RIA) umfasst. Dadurch soll ein rascher Informationsaus-
tausch in der ordnungsgeméaBen Kassenfiihrung bzw. in der Kassen-
priifung ermdéglicht werden, so dass neue Risikofelder hinsichtlich der
Datenmanipulation und Abgabenverkiirzung schnell erkannt und bun-
desweit weitergegeben werden kénnen, um mit entsprechenden Prii-
fungsmaBnahmen rasch darauf reagieren zu kénnen.
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34.2

343

Risikoanalyse Steuer 35.1

35.2

306

Der RH beurteilte die Schulungstatigkeit des RIA sowie die Mitwirkung
an der Kassenrichtlinie 2012 als wesentlichen Beitrag, um Abgaben-
verkiirzungen im Bereich des Kassenwesens entgegenwirken zu kon-
nen. In der Schaffung eines Kassennetzwerkes, in das Mitarbeiter aller
Regionen eingebunden waren, sah er ein zweckméaBiges Instrument,
um einen bundesweiten Informationsaustausch zu erméglichen, weil
die Finanzverwaltung stindig aufkommende Probleme erkennen und
rasch darauf reagieren konnte. Er vermisste allerdings eine Quantifi-
zierung der Feststellungen bei nicht ordnungsgemail gefiihrten Regis-
trierkassen und Kassensystemen.

Der RH empfahl, den Risikobereich der nicht ordnungsgeméas gefiihrten
Registrierkassen und Kassensysteme regelmaBig zu evaluieren.

Das BMF fiihrte in seiner Stellungnahme an, dass Entwicklungen auf
dem Sektor Registrierkassen vom RIA laufend beobachtet und analy-
siert wiirden. Uber Kassennachschauen (seit 2014 institutionalisiert)
wiirden zusdtzlich Erfahrungswerte gewonnen.

Das RIA fungierte u.a. als Forschungs- und Entwicklungsabteilung
im Bereich der Datenanalyse und der Aufdeckung von Risiken im
Steuer- und Zollbereich. Es analysierte Steuerdaten der Abgabepflich-
tigen und verkniipfte diese mit anderen Daten wie bspw. jenen aus
dem Grundstiicksinformationssystem der Finanzverwaltung, um Auf-
falligkeiten feststellen zu konnen. Allerdings war es nicht Aufgabe des
RIA, Betriebspriifungen durchzufiihren. Dadurch war es dem RIA auch
nicht méglich, unmittelbar zu verifizieren, ob die selbst gewonnenen
Informationen zielfiihrend und bundesweit von gleicher Bedeutung
fiir die Aufdeckung von Malversationen waren. Ein standardisierter
Evaluierungsprozess der Risikoauswahlfille unter Mithilfe der betrof-
fenen Finanzdmter fehlte.

Der RH sah das RIA — insbesondere im Hinblick auf dessen Kosten
(siehe TZ 31) in Verbindung mit den Mehrergebnissen aus der Risiko-
auswahl (siehe TZ 33) — als zweckmiBige Einrichtung, um aus umfas-
senden Datenanalysen bundesweite Risikofaktoren und mégliche Priif-
felder aufzuzeigen. Um die ZweckmaBigkeit dieser Risikofaktoren bzw.
Priiffelder besser beurteilen zu kénnen, wiren nach Auffassung des RH
praktische Erfahrungswerte erforderlich. Diese kénnten bspw. durch
LPilotpriifungen“4? oder durch einen verstirkten und standardisier-
ten Informationsaustausch zwischen dem RIA und den Mitarbeitern
der Finanzidmter gesammelt werden. Da diese Pilotpriifungen Priifres-

42 Betriebspriifungen, die von Betriebspriifern aufgrund der vom RIA neu aufgezeigten
Risikofelder durchzufiihren wiren, um deren ZweckméBigkeit feststellen zu konnen.
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sourcen binden wiirden, wéren diese in den Zielvereinbarungen der
Finanzédmter entsprechend zu beriicksichtigen.

Der RH empfahl, einen standardisierten Evaluierungsprozess der Risi-
koauswahlfille unter Mithilfe der betroffenen Finanzimter einzurich-
ten, um feststellen zu kénnen, inwieweit es sich bei den ausgewéihl-
ten Fillen tatsidchlich um priifungswiirdige Steuersubjekte handelt.

Nach den Angaben des BMF sei diese Empfehlung insoweit bereits
umgesetzt, als im Organisationshandbuch des BMF geregelt worden
sei, dass fiir Priifungen, die dem RIA zur Evaluierung bestimmter Risi-
kofelder dienen, eine Berichtspflicht iiber den Betrugsbekimpfungsko-
ordinator im Finanzamt bestehe.
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36 Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen an das

BMF hervor:

(1) Das BMF sollte auf die Schaffung einer gesetzlichen Grundlage
fiir die Ausgestaltung und Anwendung eines Risikomanagement-
Systems in der Bundesverwaltung hinwirken und dessen Anwen-
dung verbindlich vorsehen. (TZ 2)

(2) Wesentliche Grundlagen fiir die Einrichtung, Organisation und
Aufgaben eines Risikomanagement-Systems sollten gesetzlich fest-
geschrieben werden, um dessen Position und Bedeutung in den Bun-
desministerien und ihren nachgeordneten Dienststellen zu standar-
disieren und damit zu verstiarken. (TZ 2)

(3) Das BMF sollte sich bei der weiteren institutionellen Implemen-
tierung des zentralen Risikomanagements an der Vorgehensweise
der Schweizer Eidgenossenschaft orientieren. (TZ 4)

(4) Das BMF sollte die ressortspezifischen Risiken definieren sowie
geeignete MaBnahmen zu deren Bekimpfung festlegen und aktu-
ell halten. (TZ 5)

(5) Die Wirkungen der Risikostrategie wiren regelmiBig zu eva-
luieren. (TZ 5)

(6) Das BMF sollte eine umfassende Risikoanalyse mit den akzep-
tierten und nicht akzeptierten Abgabenausfallsrisiken erstellen und
in regelmiBigen Abstinden erneuern. (TZ 6)

(7) Den Ergebnissen entsprechend wiren das fiir eine zuverlissige
Risikobekdmpfung erforderliche System — Auswahl der Fille; Qua-
litat und Intensitit der Fallbearbeitung; dafiir erforderliches Perso-
nal — zu identifizieren und den politischen Entscheidungstrigern
zu kommunizieren. (TZ 6)

(8) Das BMF sollte den Beschluss des Generalsekretidrs und der
Sektionsleiter vom Dezember 2011 zur Einrichtung eines zentralen
Risikomanagement-Systems im BMF im Sinne der Projektergeb-
nisse aus dem Jahr 2011, insbesondere mit einer entsprechenden
Aufbau- und Ablauforganisation, umsetzen. (TZ 8)

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

(9) Das BMF sollte kiinftig regelmiBig Evaluierungen bzw. Reviews
des zentralen Risikomanagements durchfiihren, um Erkenntnisse
iiber die Erreichung der Risikomanagement-Ziele zu erhalten. (TZ 8)

(10) Das BMF sollte das zentrale Risikomanagement im BMF — sei-
ner Zustindigkeit fiir das gesamte Ressort entsprechend — mit den
erforderlichen Kompetenzen und Steuerungsmoglichkeiten ausstat-
ten. (TZ 9)

(11) Das BMF sollte die Kompetenzen fiir den zentralen und die
dezentralen Risikomanager im BMF klar und eindeutig festlegen.
(TZ 10)

(12) Deren Funktionen wiren in der jeweils aktuellen Geschéfts-
und Personaleinteilung des BMF auszuweisen. (TZ 10)

(13) Das BMF sollte im Sinne der Projektergebnisse aus dem
Jahr 2011 umgehend ein Risiko-Komitee einrichten, welches die
Risikostrategie des BMF vorbereitet und eine Organisationsricht-
linie fiir das zentrale Risikomanagement entwickelt, um ein funk-
tionierendes und institutionalisiertes zentrales Risikomanagement
im BMF zu etablieren. (TZ 11)

(14) Das BMF sollte den Geschiftsprozess der Berichtserstattung
und die Vorgaben fiir das Berichtswesen des zentralen Risikoma-
nagements eindeutig im Hinblick auf Aufbau, Verantwortlichkeiten,
Zeitndhe und Vollstindigkeit regeln sowie schriftlich dokumentie-
ren. (TZ 12)

(15) Das BMF sollte Personen in den BMF-Sektionen als dezentrale
Risikomanager fiir Aufgaben des zentralen Risikomanagements for-
mal betrauen. (TZ 13)

(16) Weiters wiren fiir diese dezentralen Risikomanager die erfor-
derlichen Ressourcen einzuplanen, um im BMF die organisatorische
Umsetzung eines Risikomanagement-Systems gewihrleisten zu kon-
nen. (TZ 13)

(17) Das BMF sollte das i.Z.m. der hohen Komplexitit des Steuer-
rechtes stehende Abgabenausfallsrisiko identifizieren, analysieren,
bewerten und entsprechende GegenmafBnahmen ergreifen. (TZ 14)
(18) Das BMF sollte den Wissensaustausch zwischen dem zentra-
len Risikomanagement und den BMF-Sektionen verstirken. (TZ 14)
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(19) Das BMF sollte die Risikolandkarte der Sektion IV laufend ser-
vicieren und aktualisieren. (TZ 15)

(20) Das BMF sollte eine elektronisch auswertbare Dokumentation
der amtswegig oder auf Antrag eingeleiteten Verfahren zur Ver-
gabe einer Steuernummer sowie der dazu von den Finanzimtern
gesetzten MaBnahmen und ihrer Ergebnisse vorsehen, um einerseits
den Grad der Zielerreichung (Abgabencompliance - rechtsrichtige
Registrierung) und andererseits die unterschiedliche Wirksamkeit
von MaBnahmen messen zu konnen. (TZ 16)

(21) Das BMF sollte im Hinblick auf die ab dem Ende des dem Jahr
des Entstehens des Abgabenanspruchs folgenden Jahres stark stei-
genden Nachforderungen aus Veranlagungen und die erhohte Risi-
koquote geeignete MaBnahmen — wie z.B. eine verstirkte vorzei-
tige, allenfalls elektronisch ausgeloste, Abberufung von Quotenfillen
oder eine generelle Neufassung der Quotenregelung — ergreifen, um
den fiir den Abgabengliubiger finanziell nachteiligen Trend nach-
haltig zu bekiampfen. (TZ 17)

(22) Das BMF sollte spitestens nach Abschluss einer umfassenden
Personalbedarfserhebung und unter Beriicksichtigung der Risiko-
strategie fiir eine bundesweit ausgewogene Arbeitsauslastung bei
Innenpriifungen von Steuerfillen sorgen, um sicherzustellen, dass
die Kontrollen — ohne Unterschied des Finanzamts-Standorts —
mit gleicher Bearbeitungsintensitiat und —qualitit erfolgen konnen.
(TZ 19)

(23) Das BMF sollte den Anteil der von den Finanzimtern selbst
ausgewaihlten Kontrollfille fiir Innenpriifungen auf einen moglichst
bundesweit gleichméBigen Wert steigern. (TZ 20)

(24) Das BMF sollte den Anteil der von den Finanzimtern selbst
ausgewihlten Kontrollfille fiir Innenpriifungen in die jihrlichen
Zielvereinbarungen einbeziehen. (TZ 20)

(25) Das BMF sollte die IT-Systeme weiter verbessern und verfei-
nern, um IT-gestiitzte aussagekriftige Evaluierungen aller Fallaus-
wabhlkriterien fiir Innenpriifungen durchfiihren und Entscheidungs-
grundlagen fiir deren Verwendung fiir die Innenpriifung schaffen zu
konnen. So kénnten die Finanzimter bei der Fallerledigung bspw.
jenen Auswahlcode anfiihren, der fiir eine Anderung des Bescheid-
spruchs verantwortlich war. (TZ 21)

www.parlament.gv.at



I11-121 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte VVersion)

Risikomanagement in der Finanzverwaltung

(26) Das BMF sollte das AusmaBl der Entrichtung der rechtskraf-
tig vorgeschriebenen Mehrergebnisse erheben und die gewonnenen
Ergebnisse fiir eine zielgerichtete Steuerung der Ressourcen ver-
wenden. (TZ 22)

(27) Das BMF sollte v.a. die vollstreckbaren Korperschaftsteuerriick-
stinde und sdmtliche Abschreibungen einem detaillierten Prozess
im Rahmen des Risikomanagement-Systems unterziehen und deren
weitere Entwicklung zeitnah beobachten. (TZ 23)

(28) Das BMF sollte geeignete MaBnahmen zur Minimierung der
damit verbundenen Abgabenausfallsrisiken ergreifen. (TZ 23)

(29) Das BMF sollte den Finanzimtern die Risikofelder und die
Schwerpunktsetzung im Risikomanagement laufend kommunizie-
ren. (TZ 24)

(30) Das BMF sollte die Verantwortung fiir Aufgaben des Risikoma-
nagements in den Finanzimtern und die damit verbundenen not-
wendigen (Personal-)Ressourcen festlegen. (TZ 24)

(31) Das BMF sollte Sonderzustindigkeiten von Finanzimtern — wie
etwa im Finanzamt Wien 8/16/17 und im Finanzamt Wien 9/18/19/
Klosterneuburg — als Risikofaktoren in der Ressourcenplanung und
den Zielvorgaben beriicksichtigen. (TZ 24)

(32) Das BMF sollte den fachlichen Austausch zu Themen des Risi-
komanagements zwischen dem zentralen Risikomanagement im BMF
und den Finanzimtern institutionalisieren. (TZ 24)

(33) Das BMF sollte fiir die Finanzamter einen Risikoleitfaden ent-
wickeln, der alle maBgeblichen Anordnungen und Informationen
zum Risikomanagement zusammenfasst. (TZ 24)

(34) Das BMF sollte die Risikosteuerung der Finanzidmter nicht aus-
schlieBlich top—-down vorzunehmen, sondern diese verstirkt ein-
binden. (TZ 25)

(35) Das BMF sollte daher den Finanzimtern proaktiv die Mog-
lichkeit einrdumen, Verbesserungsvorschlige einzubringen, diese
mit den Verantwortlichen im BMF zu erdrtern und damit aktiv am
Risikomanagementprozess mitzuwirken, um wertvolle Praxiserfah-
rungen fiir das zentrale Risikomanagement gewinnen zu konnen.
(TZ 25)
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(36) Das BMF sollte das Pilotprojekt zum Personalrisikomanage-
ment nach dem Vorbild des Finanzamts Hollabrunn/Korneuburg/
Tulln bundesweit umsetzen. (TZ 25)

(37) Das BMF sollte den Leistungsaustausch zwischen den Finanz-
amtern und anderen Organisationseinheiten insbesondere im Hin-
blick auf die Anforderungen eines effektiven Risikomanagement-
Systems definieren und wirkungsorientiert optimieren. (TZ 26)

(38) Das BMF sollte den Finanzimtern einen systematischen Gesamt-
leitfaden zum Risikomanagement mit der Festlegung der fiir diese
Aufgaben notigen Ressourcen anbieten. (TZ 26)

(39) Das BMF sollte dafiir sorgen, dass alle — nach einer Bedarfs-
erhebung als erforderlich erachteten — Mitarbeiter des zentralen
Risikomanagements im BMF eine einheitliche risikomanagement-
orientierte Ausbildung absolvieren. (TZ 28)

(40) Das BMF sollte die vom RH aufgezeigte wirtschaftliche Aufga-
benerfiillung in der Finanzverwaltung bei Uberlegungen zum risi-
koorientierten Personaleinsatz verstirkt beriicksichtigen, um dessen
eigene strategische Zielsetzungen — wie Sicherung des Abgabenauf-
kommens, SchlieBung von Steuerliicken und Gewihrleistung einer
fairen und gleichmaBigen Besteuerung in der Vollziehung — wir-
kungsvoller erreichen und die Abgabenrisiken minimieren zu kon-
nen. (TZ 29)

(41) Weiters sollte das BMF eine umfassende Personalbedarfserhe-
bung vornehmen, welche sich einerseits an den gesetzlich bestimm-
ten Aufgaben fiir die Finanzverwaltung unter Bewertung der dafiir
erforderlichen zeitlichen Ressourcen orientiert und andererseits das
bewusst in Kauf genommene Abgabenausfallsrisiko beriicksichtigt.
(TZ 29)

(42) Das BMF sollte dem RIA die fehlenden Abfragemoglichkeiten
bzw. Daten (wie bspw. Lohnzetteldaten, Informationen beziiglich
Spekulationseinkiinfte und Daten fiir Riickstandsanalysen) so rasch
wie moglich zur Verfiigung stellen, um treffsicherere Risikoanaly-
sen durchfiihren zu kénnen. (TZ 32)

(43) Das BMF sollte die Risikofaktoren auch weiterhin den aktuellen

Entwicklungen anpassen. Das RIA sollte dabei regelméafBig die Erfah-
rungen der Finanziamter und Betriebspriifer berticksichtigen. (TZ 33)
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(44) Das BMF sollte die seit 2013 durchgefiihrten Gegenpriifungen
hinsichtlich ihrer ZweckmiBigkeit, Wirtschaftlichkeit, Zielerreichung
und Wirkungen evaluieren. (TZ 33)

(45) Das BMF sollte den Risikobereich der nicht ordnungsgeméis
gefiihrten Registrierkassen regelmiBig evaluieren. (TZ 34)

(46) Das BMF sollte einen standardisierten Evaluierungsprozess der
Risikoauswahlfille unter Mithilfe der betroffenen Finanzimter ein-
richten, um feststellen zu konnen, inwieweit es sich bei den aus-

gewdihlten Fillen tatsdchlich um priifungswiirdige Steuersubjekte
handelt. (TZ 35)

Wien, im November 2014
Der Prisident:

Dr. Josef Moser
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2014/1 Bericht des Rechnungshofes
- Liegenschaftsverkdufe ausgewahlter Sozialversicherungstriger und
Anmietung der RoBauer Linde 3 durch die Universitit Wien
- Neuaufnahmen, Vergabe und Léschung von Steuernummern und
Umsatzsteuer-Identifikationsnummern

Reihe Bund 2014/2 Bericht des Rechnungshofes
- EU-Finanzbericht 2011
- Haftungen des Landes Karnten fiir HYPO-ALPE-ADRIA-BANK
INTERNATIONAL AG und HYPO-ALPE-ADRIA-BANK AG
- Projekt Allgemeines Krankenhaus Informationsmanagement (AKIM)
des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien

Reihe Bund 2014/3 Bericht des Rechnungshofes

- Verlidnderung der Bundesstra3en

- Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt Steuerfahndung;
Follow-up-Uberpriifung

- Pilotprojekt e-Medikation

- Pilotprojekt Freiwilligenmiliz

- Auswirkungen des Kollektivvertrags fiir die Arbeitnehmerlnnen der
Universitdten

- Errichtung von MedAustron; Follow-up-Uberpriifung

- Familienbezogene Leistungen des Bundes und ausgewahlter Lander;
Follow-up-Uberpriifung

Reihe Bund 2014/4 Bericht des Rechnungshofes
- Forderung der staatsbiirgerlichen Bildungsarbeit in den Bildungs-
einrichtungen der politischen Parteien

Reihe Bund 2014/5 Bericht des Rechnungshofes

- Zahlungsstrome im Zusammenhang mit bundesfinanzierten Pensionen

- Liegenschaftstransaktionen des BMLVS, der ASFINAG und des Stadt-
entwicklungsfonds Korneuburg

- Staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren

- Bundeswohnbaufonds

- Militirische Vertretungen im Ausland; Follow-up-Uberpriifung

- Blutversorgung durch die Universitétsklinik fiir Blutgruppenserologie
und Transfusionsmedizin in Wien; Follow-up-Uberpriifung
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Reihe Bund 2014/6

Reihe Bund 2014/7

Reihe Bund 2014/8

Reihe Bund 2014/9

Reihe Bund 2014/10

Bericht des Rechnungshofes

- Pensionsrecht der Bediensteten der Oesterreichischen Nationalbank

- Generalsanierung und Erweiterung des Museums fiir zeitgenossische
Kunst (21er Haus)

- PersonalmaBnahmen im Rahmen der Reorganisation der
Osterreichischen Post AG

- MaBnahmen zur Forderung der Personalmobilitdt im Bundesdienst

- Stipendienstiftung der Republik Osterreich

- Kriegsopfer- und Behindertenfonds

Bericht des Rechnungshofes

- Altenbetreuung in Kiarnten und Tirol; Entwicklungen unter
Berticksichtigung der Pflegereform 2011/2012

- Eingliederungsbeihilfe ,,Come Back” des AMS

- QualititssicherungsmaBnahmen in der Patientenbehandlung in burgen-
landischen Krankenanstalten

- Justizbetreuungsagentur

- OBB-Infrastruktur AG: Erste Teilprojekte der Koralmbahn

- Binnenschifffahrtsfonds

Bericht des Rechnungshofes

- Bezirkshauptmannschaften - Sprengelgrofien und Effizienz

- Register im Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstrager

- Struktur 6sterreichischer Vertretungen innerhalb der EU

- Technische Betriebsfiihrung und bauliche Erhaltungsmafnahmen des
AKH Wien - Medizinischer Universitatscampus

Bericht des Rechnungshofes

- Bedarfsorientierte Mindestsicherung

- Flichenfreihaltung fiir Infrastrukturprojekte; Follow-up-Uberpriifung

- Universititslehrginge; Follow-up-Uberpriifung

- Tagesklinische Leistungserbringung am Beispiel des Landes Steiermark;
Follow-up-Uberpriifung

Bericht des Rechnungshofes

- Bundestheater-Holding GmbH

- Offentliche Padagogische Hochschulen

- Controlling im Bundesschulwesen; Follow-up-Uberpriifung

- Verein Schulungszentrum Fohnsdorf

- Nationale MaBnahmen zum 7. EU-Rahmenprogramm fiir Forschung,
technologische Entwicklung und Demonstration
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Reihe Bund 2014/11

Reihe Bund 2014/12

Reihe Bund 2014/13

Bericht des Rechnungshofes

- Verkehrsverbiinde: Vergleich der Leistungen und der Finanzierung
in Kérnten und Salzburg

- Weinmarketing

- Familie & Beruf Management GmbH

Bericht des Rechnungshofes

- Schulstandortkonzepte/-festlegung im Bereich der allgemein bildenden
Pflichtschulen in den Landern Oberdsterreich und Steiermark

- Science Park Graz GmbH

- Finanzielle Berichtigungen im Agrarbereich

Bericht des Rechnungshofes

- VERBUND International GmbH

- Gewihrung von Landesbeitrdgen zur Verhinderung und Beseitigung
katastrophenbedingter Schiden

- Strukturreform der Bezirksgerichte

- Attachéwesen

- QualititssicherungsmaBnahmen in der Patientenbehandlung in
Salzburger Krankenanstalten; Follow-up-Uberpriifung
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