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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemill Art. 126d Abs. |
Bundes-Verfassungsgesctz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungcen, dic er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit | an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnalime der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowice die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls

kaufmiinnische Auf- und Abnindungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und cinfachen Lesbarkeit nur in ciner Geschlechts-
form gewiihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Minner.

Der vorlicgende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage tiber
die Website des Rechnungshofes . htip://www.rechnungshof.gv.at” ver-

flighar.
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Wirkungsbereich des Parlaments

Sanierung des Parlamentsgebdudes - Planungsprojekt

Die Parlamentsdirektion realisierte das Vorhaben zur Erstellung eines
Gesamtkonzepts zur Sanierung und Nutzung des Parlaments unter
der knappen Zeitvorgabe von einem Jahr fristgerecht und legte im
Februar 2011 dem Parlament Grundlagen fiir die Entscheidungen
tiber die Sanierungsvorhaben sowie die Absiedelung vor.

Die im August 2011 fiir das Projekt Sanierungsplanung beschlossene
Projektorganisation wurde bis zum Zeitpunkt der Erhebungen des
RH an Ort und Stelle nicht in Kraft gesetzt. Wenngleich die erfor-
derlichen Arbeitsschritte im Rahmen der Linienorganisation der
Parlamentsdirektion erbracht wurden, fehlte die steuernde Funk-
tion des Lenkungsausschusses. Die im Projektbudget enthaltenen
Positionen fiir ,,nicht erfassbare Kosten* und Reserven erschienen
angesichts des zum Zeitpunkt des Projektauftrags klar definierten
Umfangs des Projekts weit iiberhiht.

Der RH gab zu den — in der festgestellten Form nicht ausschrei-
bungsreifen — Ausschreibungs- und Bewerbungsunterlagen sowie zu
den Grundlagen der Projektorganisation anlisslich seiner Priifungs-
handlungen an Ort und Stelle unmittelbar insgesamt 145 Anre-
gungen betreffend Harmonisierungen, Erginzungen, Formulierungs-
iinderungen sowie erforderliche Defnitionen ab. Das Parlament sagte
deren vollstindige Umsetzung zu.

Im Parlament fehlte eine interne Verfahrensanleitung zur Durchtiih-

rung von Vergaben; einige Vergaben wiesen Mingel bei der Ermitt-
lung des Auftragswerts und der Abwicklung aut.

11
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KURZFASSUNG

12

Priifungsziel

Der RH iiberpriifte den Stand der Sanierung des Parlamentsgebiu-
des. Ziel der Gebarungsiiberpriifung war es, die Organisation des
Sanierungsprojekts sowie Grundlagen fiir die Vergabe von Konsu-
lentenleistungen zu beurteilen. Der Priifungszeitraum umfasste im

Wesentlichen die Jahre 2008 bis 2011. (T7 1)

Projekt-Chronologie

Nach einem architektonischen Realisierungswettbewerb zur Neuge-
staltung des Nationalratssitzungssaals im Jahr 2008 kam das Par-
lament im Jahr 2009 zur Erkenntnis, dass erheblicher Sanierungs-
bedart im gesamten historischen Parlamentsgebiiude bestiinde und
die Erneuerung nur eines Gebiudeteils nicht zweckmiBig wire. Es
wurde bis zum Februar 2011 ein Gesamtkonzept fiir das Parlaments-
gebiude aut der Basis eines Gesamtsanierungskonzepts und eines

Gesamtnutzungskonzepts erstellt. (TZ 2)

Im Februar 2011 beschloss das Parlament folgende weitere Vor-

gangsweise:

- Die Vorentwurfsplanung muss in den Varianten der ,effizienz-
steigernden Sanierung® mit den Mallnahmen der ,notwendigen
Sanierung” modular und ergebnisoffen ausgeschrieben werden.

- Als kostengiinstigste Variante wird die Gesamtabsiedelung wih-

rend der Umbauzeit empfohlen.

- Die Parlamentsdirektion soll einen Gesetzesentwurf iber die
Organisation des Umsetzungsprojekts in Form einer zu griin-
denden Planungs- und Errichtungsgesellschaft erstellen.

Im August 2011 richtete das Parlament das ..Pro jekt zur Herstellung
eines modularen Vorentwurfs zur Sanierung des historischen Parla-
mentsgebiudes und zur Vorbereitung einer Ersatzlokation fiir den
Parlamentsbetrieb ab 2014* ein. Im Dezember 2011 lagen als erste
Arbeitsergebnisse ein Organisations- und Projekthandbuch sowie
Ausschreibungsunterlagen fiir die Dienstleistungsauftrige ,,Projekt-
steuerung mit Teilleistung der Projektleitung® sowie , Leistungen der

Begleitenden Kontrolle* vor. (TZ 2)

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

Organisation der Abwicklung von Bauvorhaben im Parlament

Die Erhebungen und Planungen fir die erforderlichen laufenden
Instandhaltungs—, Instandsetzungs- und NeubaumaBnahmen im
Parlamentsgebidude fiihrte die Parlamentsdirektion in Wahrneh-
mung ihrer Linienaufgaben und -verantwortlichkeiten durch. Die
vorwiegend von externen Beauftragten erstellten Befundaufnah-
men und Gutachten dienten in der Folge auch als Grundlage dazu,
die Notwendigkeit und den Umfang der Sanierung des historischen
Parlamentsgebiudes festzulegen. Das Parlament wendete tiir diese
externen Beratungen in den Jahren 2006 bis 2010 rd. 780.000 EUR
aut. (TZ 4)

Die Erstellung des Gesamtkonzepts zur Sanierung des Parlamentsge-
bédudes inkl. eines Absiedelungskonzepts war in ihrem Aufbau und
Ablaut” durch eine Projektorganisation vorgesehen. Eine projekt-
miBige Titigkeit, z.B. die Titigkeit des Lenkungsausschusses, war

jedoch nicht dokumentiert. Der RH wies kritisch aut’ die Abwick-

lungsorganisation hin, die zwar als Projekt konzipiert, in dieser
Form aber nicht ins Leben geruten wurde. Das Parlament nutzte
damit nicht die Vorteile einer solchen Organisationstorm. Der RH
wies in diesem Zusammenhang auf seine Feststellungen zur Ver-
gabe der Konsulentenleistungen und die dabei aufgezeigten Min-
gel hin. (TZ 5)

Das Parlament beschloss, die Entscheidung iiber den Umfang der
Sanierung des Parlamentsgebiudes nicht aut Basis des Gesamtkon-
zepts, sondern erst nach Erstellung eines ergebnisoffenen modu-
laren Vorentwurfs zu treffen.

Gleichzeitig wurde die Griindung einer Gesellschaft zur Planung und
Abwicklung der Sanierung in Aussicht genommen; im Juni 2011
wurde von der Idee der Errichtungsgesellschaft wieder Abstand
genommen. (TZ 6)

Die Prisidentin des Nationalrats erteilte am 5. August 2011 an die
Parlamentsdirektion den Auftrag fiir das ,Projekt zur Herstellung
eines modularen Vorentwurts zur Sanierung des historischen Par-
lamentsgebiudes und zur Vorbereitung einer Ersatzlokation fiir den
Parlamentsbetrieb ab 2014". Mit dem Projektauftrag waren eine
Projektstruktur sowie ein Terminplan verbunden. Ein Projektbud-
get war nicht beziffert. (TZ 6)

i3
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Die im Projekt Sanierungsplanung beschlossene Projektorganisation
wurde bis zur Zeit der Erhebungen des RH an Ort und Stelle nicht
umgesetzt. Wenngleich die erforderlichen Arbeitsschritte im Rahmen
der Linienorganisation der Parlamentsdirektion erbracht wurden,
fehite die steuernde Funktion des Lenkungsausschusses. Ungiinstig
war es auch, dass Projektfunktionen den handelnden Personen nicht
ausdriicklich zugewiesen wurden und damit die Verantwortung fiir
die Umsetzung der Projektziele nicht zuzuordnen war. (TZ 6)

In der Folge erarbeitete die Parlamentsdirektion ein Organisations-
und Projekthandbuch sowie Ausschreibungsunterlagen fiir die Kon-
sulentenleistungen ,,Projektsteuerung mit Teilleistungen der Pro-

jektleitung® sowie ,Leistungen der Begleitenden Kontrolle*. (TZ 6)

Das Organisations- und Pro jekthandbuch wies in mehreren Bereichen
Mingel auf bzw. es bestand Anpassungs- oder Anderungsbedart,
und zwar hinsichtlich

der Projektstruktur,
- der Funktionen in der Projektorganisation und deren Besetzung,
- der Definition von Projektzielen,

- der Aufgaben- und Zustindigkeitsbeschreibungen der Projekt-
beteiligten samt deren Kompetenzabgrenzung sowie

- der Harmonisierung mit den Vertrigen der Projektsteuerung, der
Begleitenden Kontrolle und des Generalplaners.

Der RH gab dazu insgesamt 22 Anregungen betreffend Erginzungen,
Formulierungsinderungen, Harmonisierungen sowie erforderliche
Definitionen ab. (TZ 7)

Zur Frage der Nutzung des Gebiudes wiihrend der Sanierungsar-
beiten bzw. der Optionen zur Aufrechterhaltung des Parlamentsbe-
triebs im Zeitraum der Sanierung enthielt das Gesamtkonzepts ein
Absiedelungskonzept. Das Parlament entschied im Februar 2011,
als kostengiinstigste Variante die Gesamtabsiedelung des Parla-
mentsbetriebs wihrend der Umbauzeit weiterzuverfolgen. Es zog
dabei in Erwigung, den (alten) Standort der Wirtschaftsuniversi-
tit Wien im 9. Wiener Gemeindebezirk als Ausweichstandort fiir
das Parlament zu nutzen und trat mit der Bundesimmobiliengesell-
schaft m.b.H als derzeitige Eigentiimerin in Kontakt. Laut mehrerer
Gutachten wurde das Gebiude raumlich als geeignet und der tech-
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

nische Zustand grundsitzlich als sehr gut eingestuft; die Gutachten
zeigten allerdings auch die Notwendigkeit umtangreicher Instand-
haltungsarbeiten auf. (TZ 8)

Vergaben und Vergabegrundlagen

Nach der Entscheidung iiber die Notwendigkeit, den Nationalrats-
sitzungssaal zu sanieren, fiihrte das Parlament ab dem Jéinner 2008
einen EU-weiten offenen, zweistutigen Wettbewerb (Realisierungs-
wettbewerb) mit anschlieBendem Verhandlungsverfahren fiir die
Vergabe der Generalplanerleistungen zur Sanierung des National-
ratssitzungsaals durch. Der Gewinner des Wettbewerbs wurde nicht
schriftlich mit Planungsleistungen beauftragt, sondern erbrachte
in Absprache mit der Parlamentsdirektion Leistungen, die iliber die
Erstellung der Wettbewerbsunterlagen hinausgingen. Die Doku-
mentation der Kommunikation mit dem Auftragnehmer (bspw.
die Inhalte der miindlichen Beauftragungen) entsprach nicht den
Anforderungen an ein umsichtiges Bauprojektmanagement (Anti-
Claimmanagement). Die zusitzlich erbrachten Leistungen wurden
in einem Vergleich iiber die Nutzungsrechte am Wettbewerbsent-
wurf — ohne detaillierten Nachweis iiber die Leistungserbringung
und deren Ergebnisse — mit 400.000 EUR (inkl. USt) abgegolten.
Die Absicht des Parlaments, den kiinftigen Generalplaner zu ver-
pflichten, den Gewinner des Realisierungswettbewerbs als Subpla-
ner zu beschiftigen, beinhaltet das Risiko, dass durch die auftrag-
geberseitige Vorgabe eines Subplaners der Bieterkreis eingeschriinkt
werden kionnte. (TZ 9)

Die Parlamentsdirektion erteilte im Zeitraum zwischen Mirz 2010
und April 2011 30 Dienstleistungsauftrige in einem Umfang von
rd. 2,27 Mill. EUR fiir die Erarbeitung des Gesamtkonzepts. Mit
Ausnahme der Leistung , Generalkonsulentenleistungen®, die in
einem Verhandlungsverfahren ausgeschrieben wurde, bediente sie
sich bei simtlichen anderen Dienstleistungsauftrigen der Direkt-
vergabe. (TZ 10)

Bei einzelnen Direktvergaben verabsidumte die Parlamentsdirek-
tion, eine Auftragswertermittlung durchzufiihren oder Vergleichs-
offerte einzuholen. Die Leistungserbringung fand teilweise bereits
vor Angebotslegung des Auftragnehmers und der schriftlichen
Beauftragung durch die Parlamentsdirektion statt. Bei einer umfas-
senden Auftragswertermittlung wiire der Auftragswert zum Teil iiber
100.000 EUR gelegen und eine Direktvergabe unzulissig gewesen.
(TZ 11, 12, 13)

15
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Fiir die Ausschreibung der Dienstleistungen ,Projektsteuerung
mit Teilleistungen der Projektleitung® und ,Begleitende Kontrolle*
wiihlte die Parlamentsdirektion das Verhandlungsvertahren mit vor-
heriger Bekanntmachung fiir den Oberschwellenbereich gemiB dem
Bundesvergabegesetz 2006. Sie nahm die gesetzlich vorgesehene
schriftliche Begriindung fiir die Wahl dieses Ausnahmeverfahrens,
flir welches besondere Umstiinde vorliegen miissen, aufgrund derer
es durchgefiihrt werden kann, nicht vor. Die Generalplanerleistungen
sollen nach Durchfiihrung eines Realisierungswettbewerbs verge-
ben werden. (TZ 14)

Die Parlamentsdirektion beauftragte zwei Konsulenten mit der
Erstellung von Ausschreibungsunterlagen fiir die Vertrige der ,Pro-
jektsteuerung mit Teilleistungen der Projektleitung* der ,,Begleiten-
den Kontrolle* sowie ,Generalplanerleistungen®. Die unterschied-
liche Strukturierung der Leistungsbheschreibungen erschwerte den
Vergleich und die Abstimmung zwischen den Ausschreibungsun-
terlagen; die Bewerbungs— und Ausschreibungsunterlagen waren
nicht ausschreibungsreif. Der RH gab dazu insgesamt 123 Anre-
gungen betreftend Ergiinzungen, Formulierungsinderungen (u.a.
Schreib- und Sinnfehler), Harmonisierungen sowie ertforderliche
Definitionen ab. (TZ 15, 16)

Eine Vielzahl der Feststellungen des RH war auf eine unzurei-
chende Priifung der Unterlagen durch das Parlament zuriickzufiih-
ren. (T7Z 16)

Im Parlament fehlte eine interne Verfahrensanleitung zur Durch-
fihrung von Vergaben. Die Parlamentsdirektion startete ¢in Pro-
jekt mit dem Titel ,,Standardisierung von Vergabeakten im Verwal-
tungsdienst” und legte im November 2011 einen ersten Entwurf
vor. (TZ 17)

Budget/Kosten

Fiir Instandhaltungs- und Sanierungsarbeiten fiir das historische
Parlamentsgebiude sowie die Nebengebiude wendete das Parla-
ment in den Jahren 2006 bis 2011 im Rahmen des laufenden Bau-
programms zwischen 5,20 Mill. EUR und 8,21 Mill. EUR jiihrlich
auf. (TZ 18)

Die Erstellung des im Zeitraum Februar 2010 bis Februar 2011 erar-
beiteten Gesamtkonzepts zur Sanierung und Nutzung des Parlaments
verursachte externe Kosten von insgesamt rd. 2,12 Mill. EUR. Die

16
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geschiitzten Gesamtkosten fur die Sanierung sowie Absiedelung
des Parlaments waren zu diesem Zeitpunkt — unter Zugrundele-
gung der vom Planer angegebenen Bandbreite — und den zu erwar-
tenden Preissteigerungen mit bis zu 500 Mill. EUR brutto anzusetzen
(zuziiglich der bauzeitbedingten Gleitung der Baukosten wiihrend
der Bauausfiihrungsphase sowie der Kosten fir die Absiedelung).
Die detaillierten Kostenschitzungen wurden vom Parlament allge-
mein zuginglich gemacht. (TZ 19)

Als Projektbudget tiir das ,,Projekt zur Herstellung eines modularen
Vorentwurts zur Sanierung des historischen Parlamentsgebiudes
und zur Vorbereitung einer Ersatzlokation fiir den Parlamentsbe-
trieb ab 2014“ nannte das Parlament 16,0 Mill. EUR. Die im Budget
enthaltenen Positionen fiir nicht erfassbare Kosten und Reserven
waren mit rd. 46 Y% angesichts des zum Zeitpunkt des Projektaut-
trags klar definierten Umfangs des Projekts weit iiberhiht. (TZ 20)

Terminplanung

Der Rahmenterminplan zum Zeitpunkt des Projektauftrags tiir das
Projekt Sanierungsplanung beinhaltete nicht alle wesentlichen Leis-
tungsprozesse des Projekts und war zum Zeitpunkt seiner Genehmi-
gung nicht mehr aktuell. Der aktualisierte Rahmenterminplan vom
Jinner 2012 sah neben den wesentlichen Meilensteinen der Sanie-
rung des Parlamentsgebiudes Gebarungsiiberpriifungen durch den
RH vor. Das Parlament sollte sicherstellen, dass seine Projektent-
scheidungen gemiil seinem Terminplan und ungeachtet der Berichts-
legung durch den RH getroffen werden. (TZ 21)
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Kenndaten zum Planungsprojekt , Sanierung des Parlamentsgebaudes”

Rechtsgrundlagen Leitung und Organisation

Bundes-Verfassungsgesetz (Art. 30 B-VG)
Bundesgesetz vom 4. Juli 1975 iiber die Geschaftsordnung des Nationalrates,
BGBL. Nr. 410/1975 i.d.g.F.

Auftragsvergabe

Bundesvergabegesetz 2002 (BVergG 2002), BGBL. I Nr. 99/2002
Bundesvergabegesetz 2006 (BVergG 2006), BGBL. I Nr. 17/2006 - in den zum
jeweiligen Vergabezeitpunkt geltenden Fassungen

Vorhaben Sanierung des Parlamentsgebaudes
laufendes Bauprogramm der 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Parlamentsdirektion in Mill. EUR

Abrechnungssummen 5,52 5,20 7,82 8,21 5,68 6,10

Zeitplan der Sanierung des Parlamentsgebdudes
(Stand 24. Janner 2012; Entwurf)

Erstellung Gesamtkonzept Februar 2010 bis Februar 2011

Projekt zur Herstellung eines modularen Vorentwurfs zur Sanierung
des historischen Parlamentsgebaudes und zur Vorbereitung einer

Ersatzlokation fiir den Parlamentsbetrieb ab 2014 ab August 2011
- Planung Vorentwurf Juni 2013 bis Marz 2014
- Entscheidung iiber Sanierungsumfang September 2014

Quellen: Parlamentsdirektion; RH
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

Projektchronologie

2005 bis 2007

2008
2008 bis 2010

Februar 2010

Februar 2011

16. Februar 2011

24. Februar 2011

Mérz 2011

Juni 2011

5. August 2011

15. November 2011

22. Dezember 2011

29. Februar 2012

Chronologie

Erhebungen zur beabsichtigten Sanierung des Nationalratssitzungssaals ergeben, dass
Sanierungsbedarf in alien Fachgewerksbereichen gegeben ist.

Realisierungswettbewerb zur Neugestaltung des Nationalratssitzungssaals

weiterfiihrende Uberlegungen zur Neugestaltung des Nationalratssitzungssaals und technische
Bestandsaufnahmen

Auftrag zur Erstellung eines Gesamtkonzepts zur Sanierung des Parlamentsgebaudes inkl. eines
Absiedelungskonzepts

Vorlage des Gesamtkonzepts

Zusammenfiihrung von Gesamtsanierungskonzept und Gesamtnutzungskonzept in

zwei Varianten:

Variante A: notwendige Sanierung

Variante B: effizienzsteigernde Sanierung (= notwendige Sanierung erweitert und
nutzungsverbessernde Manahmen)

Sitzung des Baubeirats des Parlaments, Beschluss:

- Der ,notwendige” Sanierungsbedarf steht auRer Zweifel.

- Die Vorentwurfsplanung soll ausgeschrieben und beauftragt werden.

- Das Ergebnis der Vorentwurfsplanung soll dem RH zur Plausibilitatspriifung iibermittelt werden.

- Auf Basis des Priifungsergebnisses des RH soll der Baubeirat Empfehlungen zur weiteren
Vorgangsweise abgeben.

- Die Absiedelungsvariante ,,Gesamtabsiedelung” wird zur Umsetzung empfohlen.

Prasidialkonferenz des Nationalrats, Beschluss:

- Eine Organisationsstruktur zur Durchfiihrung der Sanierung soll geschaffen werden.

- Ein Gesetzesentwurf zur Errichtung einer Planungs- und Errichtungsgesellschaft soll
ausgearbeitet werden.

- Alle Ausschreibungen sollen erst nach Errichtung der Gesellschaft erfolgen.

- Die ,Detailplanung”! muss modular und ergebnisoffen beauftragt werden.

- Die Entscheidung iber den Umfang der SanierungsmaRnahmen wird nach Vorliegen der
«Detailplanung” getroffen.

Beauftragung einer Grobanalyse iiber die Nutzung der Raumlichkeiten der (alten)
Wirtschaftsuniversitat Wien als Interimslokation

Information von Baubehdrde und Arbeitsinspektorat iiber die Beschlusslage; Erarbeitung eines
Sofortmalnahmenpakets, um Gefahrdungspotenziale fiir Personen zu vermeiden

Der Gesetzesentwurf fiir die Planungs- und Errichtungsgesellschaft wird nicht zur
Beschlussfassung vorgelegt.

Auftrag an die Parlamentsdirektion:

- Einrichtung einer Projektorganisation

- Vorbereitung der Ausschreibung eines Generalplaners

Projektauftrag fiir das ,,Projekt zur Herstellung eines modularen Vorentwurfs zur Sanierung
des historischen Parlamentsgebdudes und zur Vorbereitung einer Ersatzlokation fiir den
Parlamentsbetrieb ab 2014"

Erganzung des Projektauftrags:

Der Generalplaner soll zusatzlich zu den definierten Modulen ,Betriebssichernde
Uberbriickungsmalnahmen zur Sicherstellung des Parlamentsbetriebs bis 2020 mit
geringstmoglichem Aufwand” erarbeiten.

Genehmigung des Organisations- und Projekthandbuchs sowie der Ausschreibungsuntertagen
fiir die ,,Projektsteuerung mit Teilleistungen der Projektleitung” sowie ,Leistungen der
Begleitenden Kontrolle” durch die Prasidentin des Nationalrats und Ubermittlung an den RH

Ubermittlung der Grundlagen fiir die Verfahrenswahl sowie Teile der Ausschreibungsunterlagen
zur Findung eines Generalplaners an den RH

!'trotz der Wahl dieses Begriffes war die Planung in der Qualitit eines Vorentwurfs beabsichtigt

Quelle: Parlamentsdirektion
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Prifungsablauf und 1 Der RH iiberpriifte von Jinner bis April 2012 den Stand der Sanierung

-gegenstand des Parlamentsgebitudes. Ziel der Gebarungsiiberpriifung war es, die
Organisation des Sanierungsprojekts sowie Grundlagen [ir die Ver-
gabe von Konsulentenleistungen zu beurteilen.

Die Prisidentin des Nationalrats tibermittelte im Februar 2011 dem RH
das damals vorlicgende Gesamtkonzept fiir die Sanierung des Parla-
mentsgebiudes mit der Zielsetzung ciner begleitenden Mitwirkung
des RH an den Entscheidungen iiber die bauliche Sanierung des Par-
lamentsgebiudes.

Die weltweit anerkannten internationalen Standards der unabhiingi-
gen externen dffentlichen Finanzkontrolle (Deklarationen von Lima
und Mexiko) legen aber klar und strikt fest, dass die Obersten Rech-
nungskontrollbehérden (Rechnungshaole) unbeeinflusst und unvorein-
genommen ihre Priifungshandlungen zu setzen haben. Die Bindung der
Rechnungshdtfe selbst bzw. ihrer Priifer durch dic Mitwirkung an Ent-
scheidungen der tiberpriiften Stelle ist folglich zwingend zu vermeiden.

Im Hinblick auf diese internationalen Standards ciner unabhiingigen
Gebarungskontrolle und zur Sicherstellung seiner verfassungsrecht-
lichen Stellung sagte der RH daher zu, abgeschlossene Projektphasen
und dic dafiir getroffenen Entscheidungen zeitnahe einer nachgiin-
gigen Uberpriifung zu unterzichen, jedoch keine Begleitende Kontrolle
durchtiihren zu kénnen.

Im Dezember 2011 iibermittelte die Prisidentin des Nationalrats die
von ihr freigegebenen Dokumente:

- Organisations- und Projekthandbuch,
- Ausschreibungs- und Vergabeunterlagen fir die Gewerke
-~ ..Projektsteuerung mit Teilleistungen der Projektleitung® sowie
-- . Leistungen der Begleitenden Kontrolle®,
die Grundlagen fiir die Planungsphase des Sanierungsprojekts bilden.
Wiihrend der Erhebungen des RH an Ort und Stelle wurden die von der
Prisidentin des Nationalrats freigegebenen Teile der Ausschreibungs-

und Vergabeunterlagen fir das Gewerk ,Generalplaner” iibermittelt,
die in dic Uberpriifung cinbezogen wurden.
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

Gegenstand der Gebarungsiiberpriifung durch den RH waren diese Pro-
Jjektunterlagen sowie die fiir ihre Erstellung maBgeblichen Leistungen
externer Konsulenten sowie Vorarbeiten in der Parlamentsdirektion. Der
Priifungszeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2008 bis 2011.

Zu dem im Juli 2012 dbermittelten Prifungsergebnis nahm das Par-
lament im September 2012 Stellung. Der RH erstattete eine Gegenéu-
Berung im Oktober 2012.

Ist-Situation 2 (1) Das Parlament (Nationalrat, Bundesrat sowic Parlamentsdircktion)
ist raumlich im historischen Gebiude am Ring sowic in Nebengebiu-
den, die zum Teil im Eigentum des Parlaments stehen und zum Teil
angemictet sind, untergebracht. Folgende Fléichen einschlieBlich zen-
trater Sonderf{lichen (z.B. Couloirs, Siulenhalle) werden derzeit genutzt:

Historisches Parlamentsgebaude 15.789 m?
Nebengebaude (Eigentum) 3.125 m?
Nebengebaude (angemietet) 6.217 m?
Summe 25.131 m?

Quelle: Gesamtkonzept 2011

Das historische Parlamentsgebiude wurde in den Jahren 1874 bis
1883 crrichtet, im Jahr 1910 um- und nach Kriegsschiiden des Zwei-
ten Weltkriegs wicderaufgebaut. Im Laufe der Zeit auftretende Min-
gel und Schiiden bedingten zum Teil umfangreiche Instandsetzungs-
arbeiten. So wurden im letzten Jahrzehnt u.a. die Quadrigen auf dem
Dach des Gebiudes generalsaniert und der Rampenbereich nach mas-
siven Schiden komplett erneuert, wobei auch cin neuer Besucherein-
gang und -bereich geschaffen wurde.

(2) Der bauliche Zustand des Nationalratssitzungssaals sowice gein-
derte Nutzungsbedirfnisse und -regelungen (wie z.B. Barricrefreiheit,
Akustik, Ausstattung der Arbeitsplitze der Abgeordneten) veranlassten
das Parlament im Jahr 2008, dessen Umbau in die Wege zu Ieiten.
Zur Neugestaltung wurde ein architektonischer Realisicrungswetthe-
werb durchgelihrt. Im Zuge der weiteren Bearbeitung des Siegerpro-
jekts kam das Parlament im Jahr 2009 zur Erkenntnis, dass erheb-
licher Sanierungshedarf im gesamten Parlamentsgebiude bestiinde und
dic Erncucerung nur cines Gebiudeteils nicht zweckmiBig wiire. Auf
Basis cines Gutachtens iiber die Optimierung von Abwicklungsmo-
dellen zur Sanierung des Parlamentsgebiudes erteilte das Parlament
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im Februar 2010 einem Architekten den Aultrag, ein Gesamtkonzept
fur das Parlamentsgebiude auf der Basis eines Gesamtsanierungskon-
zepts und eines Gesamtnutzungskonzepts (Gesamtkonzept) zu erstellen.

Dieses Gesamtkonzept lag im Februar 2011 vor. Es war im Wesent-
lichen in zwei Bereiche (.Varianten®) gegliedert. .Notwendige Sanie-
rungsmalBnahmen® soliten die technischen und rechtlichen Voraus-
setzungen schafien, dass das Haus uneingeschrinkt benutzbar sein
sollte. Daneben sollte mit .elfizienzsteigernden SanierungsmaBnah-
men“— zur Ergiinzung der notwendigen SanierungsmaBnahmen — das
Parlamentsgebiude elfizienter genutzt, Raumreserven aktiviert und
neue Nutzungsmoglichkeiten geschaffen werden!.

(3) In Sitzungen des Baubeirats des Parlaments am 16. Februar 2011
und der Priisidialkonferenz des Nationalrats am 24. Februar 2011 wurde
u.a. die weitere Vorgangsweise wie folgt beschlossen:

Der .notwendige” Sanierungshedarf wird auBBer Zweifel gestellt.

- Die Vorentwurfsplanung muss in den Varianten der .effizienzstei-
gernden Sanierung” mit den MaBlnahmen der .notwendigen Sanie-
rung” modular und ergebnisoffen ausgeschrichen werden.

Als kostengiinstigste Variante wird die Gesamtabsiedelung wiih-
rend der Umbauzeit empfohien.

- Die Parlamentsdirektion soll einen Gesetzesentwurfiiber die Organi-
sation des Umsetzungsprojekts in Form einer zu griindenden Gesell-
schalt — einschlieBlich einer Begleitenden Kontrolle durch den RH
— erstellen.

I Dies betraf im Wesentlichen folgende Bereiche:
Funktionelle Zonierung des Gebiudes (offene, offentliche, halboffentliche und interne
Zone),
Aushau ciner vom Ring bis zur ReichsratssiraBe durchgehenden Besuchermagistrale
im ErdgeschoB (Errichtung eines neuen Zugangs in der Reichsratsstrafie),
Schaffung von zusiitzlichen Ausschusslokalen unter den Sitzungssilen,
Verlegung des Bundesratssaals in das Lokal VI (Budgetsaal),
Erweiterung der Couloirs im Bereich des Nationalratssitzungssaals und hei Bedarf
im Bereich des Bundesversammlungssaals durch teilweise Uherhauung der angren-
zenden Wirtschaltshofe,
Situierung einer Besuchercaleteria mit angrenzenden AuBenhercichen im 3. Oherge-
schofy,
Errichtung cines Lokals im 3. Obergescholl im Bereich Mittelirakt (iiber dem Budget-
saal).
Dachausbau in den Bereichen tiber dem Nationalratssitzungssaal sowie dem Bun-
desversammlungssaal zur Schaffung neuer Biiroflichen.
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- Die zu erstellende Vorentwurfsplanung wird an den RH zur Plau-
sibilitdtsprifung tibermittelt.

(4) Ab Februar 2011 lotete die Parlamentsdirektion in Kontakten mit
der Bundesimmobilicngesellschaft mbH (BIG) die Option aus, den Cam-
pus der (alten) Wirtschaftsuniversitdt Wien? nach deren Absiedclung
im zweiten Halhjahr 2013 als Interimslokation fiir den Parlamentshe-
trieh wahrend der Zeit der Sanierungsarbeiten zu nutzen.

(5) Da der Entwurl des Gesetzes zur Griindung einer Errichtungsgesell-
schaft nicht von allen Fraktionen des Nationalrats unterstiitzt wurde,
entschied die Prasidentin des Nationalrats im Juni 2011, die Arbei-
ten von der Parlamentsdirektion fortfiihren zu lassen und eine Pro-
jektorganisation im Parlament einzurichten. Mit Projektauftrag vom
5. August 2011 richtete das Parlament das .Projekt zur Herstellung
eincs modularen Vorentwurls zur Sanierung des historischen Parla-
mentsgehdudes und zur Vorbereitung ciner Ersatzlokation fiir den Par-
lamentshetrieb ab 2014" ein.

Im Dczember 2011 lagen als crste Arbeitsergebnisse das Organisa-
tions- und Projekthandbuch sowice die Ausschreibungsunterlagen [iir
die Dienstleistungsaufirdge .Projekisteucrung mit Teillcistung der Pro-

jektleitung” sowie .Leistungen der Begleitenden Kontrolle™ vor.

(6) Im Hinblick auf den Zeitplan fiir die Umsetzung der Sanicrung des
Parlamentsgebdudes, wonach erst im Jahr 2014 tGber den Umfang der
durchzufithrenden Mallnahmen entschieden werden sollte, hatte die
Parlamentsdircktion nach Besprechungen mit Behérdenvertretern?® im
Juni 2011 jene MaBlnahmen aufgelistet, die unverziiglich in Angriff zu
nchmen waren (SofortmafBnahmen). Damit sollte der Schutz von Per-
sonen gesichert werden. Die Umsetzung dieser MaBlnahmen wurde im
laufenden Bauprogramm des Parlaments mit hochster Prioritat ver-
sehen.

2 Siandon Wien, 9. Bezirk. Augasse, Niihe Franz-Josefs-Bahnhof

3 Vertreter der Baupolizei der Gemeinde Wien, Magistratsabteilung 37. und des Arbeits-
inspektorats
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Organisation der Abwicklung von Bauvorhaben

Allgemeines

Laufende Bauvorha-
ben

Erstellung ,,Gesamt-
konzept zur Sanie-
rung und Nutzung
des Parlaments”

24

3

5.1

Die Parlamentsdirektion wickelte fiir alle Standorte des Parlaments
(historisches Parlamentsgebiude, Nebengebiude) die Planung und
Durchfithrung von Bauvorhaben durch den hausinternen Verwaltungs-
dienst ab4. Fiir die Umsetzung von Aufgabenstellungen besonderer
Bedeutung kamen Elemente der Projektorganisation in unterschied-
licher Ausprigung zur Anwendung (siche TZ 4 bis 6).

Die Parlamentsdirektion fihrte die Erhebungen und Planungen tir
die erforderlichen laufenden Instandhaltungs-, Instandsetzungs- und
NeubaumaBBnahmen in Wahrnehmung ihrer Linienaufgaben und -ver-
antwortlichkeiten durch. Diese umfassten auch die Sondierungen und
Bewertungen des Bauzustands — insbhesondere des historischen Par-
lamentsgebiudes. Die vorwiegend von externen Beauftragten erstell-
ten Befundaufnahmen und Gutachten dienten in der Folge auch als
Grundlage dazu, die Notwendigkeit und den Umfang der Sanierung des
historischen Parlamentsgebiiudes festzulegen. Das Parlament wendete
fiir externe Beratungen in den Jahren 2006 bis 2010 rd. 780.000 EUR
auf (siehe Liste der Gutachten, Masterpline, Konzepte, Studien in
Anhang 1).

Die Prisidentin des Nationalrats erteilte im Februar 2010 an den Ver-
waltungsdienst der Parlamentsdirektion den Auftrag zur Erstellung
eines Gesamtkonzepts zur Sanierung des Parlamentsgebiudes inkl.
eines Absiedelungskonzepts (Gesamtkonzept). Sowohl die Beauftragung
des Architekten des Gesamtkonzepts als auch die in diesem Zusammen-
hang beauftragten Teilplanungen, Gutachten und Studien, die in das
Gesamtkonzept einflossen, erfolgten in der Linienverantwortung der
Parlamentsdirektion. Das Parlament wendete insgesamt {iir die Erar-
heitung des Gesamtkonzepts bei einem Gesamtauftragsvolumen von
rd. 2,27 Mill. EUR bis zum Zeitpunkt der Erhebungen des RH an Ort
und Stelle rd. 2,12 Mill. EUR auf (sieche Liste Kostenaufstellung Kon-
sulenten Gesamtkonzept (Stand 7. Februar 2012) in Anhang 2).

* Adminisiration (A,

Verwaltungsdienst (A2},

Abtcilung 1 Grundsatzangelegenheiten des Bau- und Einrichtungsmanagements und
Sonderprojekte

Abtcilung 3 Technische Gebiiudeverwaltung
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Ergiinzend zu ihren bestehenden Funktionen und Verantwortlichkeiten
beaultragte dic Parlamentsdirektion einen externen Konsulenten, ein
Organisationshandbuch® zu erstellen. Darin war ein Lenkungsausschuss
vorgesehen und dic Erstellung des Gesamtkonzepts in Aufbau und
Ablauf ciner Projektorganisation dargestellt.

Ein Projekthandbuch®, das die Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
Rahmenbedingungen einer Projektarbeit geregelt hitte, lag nicht vor.
Die Einrichtung eines Projekts hiitte die klare Zuordnung von Zie-
len, Terminen und Ressourcen erméglicht. Die Verantwortlichkeiten
sowic der Nachvollzug der Projektfunktionen wiiren festgelegt und
die Steuerung der Leistungen der beaultragten Konsulenten klar mog-
lich gewesen.

Das Parlament richtete in der Folge kein Projekt cin; cine projektmi-
Bige Titigkeit — bspw. die Tiitigkeit des Lenkungsausschusses — war
nicht dokumentiert’, Die parlamentshezogenen Leistungen zur Erstel-
lung des Gesamtkonzepts erfolgten in der Praxis ausschlieBlich in der
Linienverantwortlichkeit der Parlamentsdirektion.

5.2 Der RH anerkannte, dass dic Parlamentsdirektion den Aultrag zur
Erstellung cines Gesamtkonzepts zur Sanierung und Nutzung des Par-
laments unter der knappen Zeitvorgabe von cinem Jahr fristgercecht
erfiillte und den Organen des Parlaments Grundlagen fir die Entschei-
dungen (iber die Sanicrungsvorhaben sowie die Absiedelung vorlegen
konnte.

Er wies jedoch kritisch auf die Abwicklungsorganisation hin, die zwar
als Projekt konzipiert, in dieser Form aber nicht ins Leben gerufen
wurde. Das Parlament nutzte damit nicht die Vorteile ciner solchen
Organisationsform. Der RH verwies in diesem Zusammenhang daraulf,

® Dieses stellt eine gegliederte Zusammenfassung aller wesentlichen Organisationsre-
gelungen cines Unternehmens oder Organisationsibereichs dar. Es soll die organisato-
rischen Strukturen und Prozesse aufzeigen. Von wesentlicher Bedeutung sind die Dar-
stellung
- der Aufbauorganisation durch Organigramm, Stellen- und Verantwortungsregelungen,
- der Ablauforganisation in Bezug auf Arbeits-, Berichts-, und Kommunikationsahliufe,
- der iihergreifenden Informationen iiber Zicle, Termine und Kosten.

& Dieses kniipft an das Organisationshandbuch an und legt die konkreten Vorgaben fiie
die Abwicklung cines Projekts fest, das sind v.a.
- Projekigesami- und -ieilziele,
- Projcktfunktionen, -verantwortlichkeiten und -rollen,
- Ettscheidungs- und Bearheitungsprozesse,
- Bearbeitungstristen,
- Abrechnungs- und Zahlungsprozess,
- Leistungs- und Kostencontrolling.

7

Dic Leistungen cines Konsulenten fiir die ,1cchnische Betreuung des Lenkungsaus-
schusises” im Ausmal von rd. 25.000 EUR waren demgemiifl nicht nachvollzichbar.
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5.3

dass die Vergabe der Konsulentenleistungen in der Linienorganisation
der Parlamentsdircktion u.a. verzogert war und dabei Mingel entstan-
den, weil die Beauftragung erst nach der Leistungserbringung erfolgte
(siche TZ 11 bis 13).

Der RH empfahl dem Parlament, fir Aufgabenstellungen mit beson-
derer Bedeutung und finanzicellem Umfang, wie es die Erstellung des
Gesamtkonzepts darstellte, Projekte einzurichten und Zicle, Termine,
Ressourcen sowie Verantwortlichkeiten auBerhalb der Linienorgani-
sation so zu delnieren, dass die Umsetzung etfizient und ordnungs-
gemil sichergestellt werden kann.

Das Parlament fiihrte in seiner Stellungnahme mit Bezug auf Emp-

Jellungen des RH betre ffend die Heranziehung externer Berater (Reihe

Bund 2004/7} aus, die Parlamentsdirektion niitze vorrangig die eige-
nen oder bundesinterne Ressourcen. Es priife, ob Speziahwissen oder
besondere Techniken erforderlich seien, die dem Parlament nicht zur
Verfiigung stiinden und die Qualitéit und Erfolgswahrscheinlichkeit
eines Projekis deutlich erhéhen wiirden. Die externen Auftragsverga-
ben seien wegen der besonderen technischen, rechtlichen und bawawirt-
schaftlichen Qualifikationserfordernisse unumgdanglich notwendig und
gerechifertigt gewesen.

Die Erstellung des Gesamtkonzepts in der Linienorganisation abzu-
wickeln, sei aufgrund der ron den politischen Entscheidungsirigern

Jestgelegten knappen Zeitvorgabe von zwolf Monaten ziweckmdBiger

gewesen, als die begrenzten Personalressourcen der Parlamentsdirek-
tion [tir die Einrichtung der Projektorganisation zu binden. Dies héitte
einen mehrmonatigen Projektverzug verursacht.

Die Uberfiihrung der SanierungsmaBnalmmen in eine Projektorganisa-
tion sei jedoch immer beabsichtigr gewesen und im Zuge des Projekts
LSaniernimgsplanung Parlament” umgesetzt worden. Eine Projekistruk-
tur, die den Grundsitzen cffizienter Ressourceneinsatz, Zielvorgabe,
Ressourcenplanung sowie klare Verantwortungsstrukturen Rechnung
trage. sei mittlerweile eingerichtet worden und ein Projektstrukiur-
plan einschlieBlich Meilensteinen und Verantwortlichkeiten (Funktio-
nendiagramm) in Kraft.

Kiinftig wiirden komplexe und kostenintensive Vorhaben in Projekt-

form mit einem gezielten Einsatz von Projektimmanagementinstrumenien

abgewickelt werden.
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

Projekt ,Planung der Sanierung Parlamentsgebdude und Vorbereitung einer Ersatzlokation”

Projektorganisation
des Parlaments

6.1 {1) Dic Priasidialkonferenz  des  Nationalrats  beschloss  am

24. Februar 2011, dass die Entscheidung iiber den Umfang der Sanice-
rung des Parlamentsgebiudes nicht aut Basis des Gesamtkonzepts,
sondern erst nach Erstellung eines ergebnisoffenen modularen Vor-
entwurfs getroffen werden soll. Gleichzeitig wurde die Griindung ciner
JGesclischalt zur Planung und Abwicklung des Sanierungsvorhabens”
(Planungs- und Errichtungsgeselischaft) in Aussicht genommen. Die
Parlamentsdircktion arbeitete daliir cinen Gesetzesentwurf aus. Da es
in der politischen Willensbildung zu keinem Einvernchmen iiber die
Umsetzung dieses Entwurfs kam, wurde im Juni 2011 von der ldee der
Errichtungsgesellschaft Abstand genommen.

(2) Dic Prisidentin des Nationalrats erteilte am 5. August 2011 den
Aultrag liir das .Projekt zur Herstellung eines modularen Vorentwurfs
zur Sanicrung des historischen Parlamentsgebiudes und zur Vorbe-
reitung ciner Ersatzlokation fiir den Parlamentsbetrieb ab 2014" (Pro-

jckt Sanierungsplanung). Der Aulirag richtete sich an die Parlaments-

dircktion, deren Organisationscinheiten in ihrer Linienverantwortung
die Planungs- und Vorbereitungsarbeiten seit der Vorlage des Gesamt-
konzepts im Februar 2011 weitergeliihrt hatten.

Mit dem Projektauftrag waren cine Projektstruktur sowie cin Termin-
plan (zum Stichtag 1. Juli 2011) verbunden.
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Abbildung 1: Projektstruktur bis inkl. Vorentwurf It. Projektauftrag August 2011

Auftraggeberin

Lenkungsausschuss

= [ Controlling J[ l _Kommunikation/Nutzerkoordination | \ Sekretariat
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2
o R SRV B g .
- [ : Team Sanierungsplanung Team Interimsiokation
Rechtliche Organisatorische Recht Absiedlung
Aufgaben Aufgaben (RLW) (A1.2)
(A2.1) (A2.1)
Wirtschaftliche Technische Ausstattung Technik
Aufgaben Aufgaben (A2.4) (A2.1 + A2.3)
(A2.1 + A2.4) (A2.1 + A2.3)
r Projektsteuerung
Sani , Interimstokation
anierung ; e Y : ;
Entscheidungsvorbereitung Interimslokation
Mietvertrag
Raum- und Funktionsprogramm
Technischer Anforderungskatalog
Adaptierungsplanung + Ortliche Bauaufsicht
Generalplaner Adaptierungsarbeiten
Ausstattungsfestlegung inkt. Informations- und
Kommunikationstechnologie
Ausstattung inkl. Informations- und
Kommunikationstechnologie
Ubersiedlungsplanung
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Quellen: Parlamentsdirektion; RH
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Sanierung des Parlaments-
l gebdudes — Planungsprojekt

Es wurde nicht festgelegt, wer die Funktionen Jaut Projektstruktur
wahrzunehmen hatte; der Kostenrahmen (Projektbudget) war nicht
beziffert. Bis zur Zeit der Uberpriifung durch den RH an Ort und Stelle
waren die Projektfunktionen nicht besetzt und es hatte sich der in
der Projektstruktur vorgesehene Lenkungsausschuss nicht konstitu-
iert. Die als .parlamentsintern” bezcichneten Projektfunktionen wur-
den im Rahmen bestehender fachlich korrespondicrender Linienauf-
gaben von Mitarbeitern der Parlamentsdirektion wahrgenommen. Die
Besetzung der als .parlamentsextern” bezeichneten Funktionen® war
gemil Punkt 2 des Projektauftrags vorzubereiten und es waren Ver-
gabeverfahren abzuwickeln.

(3) Die Parlamentsdirektion erarbeitete in der Folge ein Organisa-
tions- und Projekthandbuch sowie Ausschreibungsunterlagen fiir die
Konsulentenleistungen ,Projektstcuerung mit Teilleistungen der Pro-
jektleitung” sowie ,Leistungen der Begleitenden Kontrolle™. Im Orga-
nisations- und Pro jekthandbuch war der Authau der Projektorganisa-
tion im Vergleich zum Projektauftrag weiterentwickelt worden.

8 Die Projektstrukiur enthielt in diesem Bereich allerdings neben Aufbauelementen auch
eine Reihe von Leistungsinhalten betreftend die Interimslokation (von der Entschei-
dungsvorbereitung iiber die Abwicklung bis zur Ubersiedlung).
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Projektstruktur It. Organisations- und Projekthandbuch Dezember 2011

PL “
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= Projektleiter

= Generalplaner Sanierungsplanung

PLG = Projektieitung

Quellen: Parlamentsdirektion; RH
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i extern, strategisch |

PB = Projektbeirat

BK = Begleitende Kontrolle

PS = Projektsteuerung

GU = Generaliibernehmer Interimslokation und Ubersiedlung
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Sanierung des Parlaments-
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Darin war auch erstmals ein Projektbudget angetiihrt, welches — somit
indirekt — im Zusammenhang mit der Freigabe des Organisations-
und Projekthandbuchs durch die Aultraggeberin genehmigt wurde.
Der Projektauftrag selbst wurde Mitte November 2011 durch die Par-
lamentsdirektion hinsichtlich der Projektziele ergiinzt?. Diese Ergiin-
zung ertolgte miindlich und wurde in einer Sitzung des Baubeirats am
24. November 2011 schriftlich festgehalten.

Nach Genehmigung des Organisations- und Projekthandbuchs sowie der
Ausschreibungsunterlagen fiir die Konsulentenleistungen ..Projektsteue-
rung mit Teilleistungen der Projektleitung” sowie .Leistungen der Beglei-
tenden Kontrolle* durch die Priisidentin des Nationalrats am 22. Dezem-
ber 2012 iibermittelte dicse die Unterlagen an den RH zur Uberpriifung.

Das Parlament wendete insgesamt fiir die Umsetzung des Pro-
jekts  Sanierungsplanung — bei einer Gesamtauftragssumme von
rd. 643.000 EUR — bis zum Zeitpunkt der Erhebungen des RH an Ort
und Stelle rd. 277.000 EUR auf.

9 Ergdnzend zur Beschreibung der Rahmenbedingungen fiir den mocdularen Vorentwurf
(notwendige sowie effizienzsteigernde SanierungsmaBinahmen) sollten auch — fiir den
Fall, dass dic Gesantsanierung aufgeschoben wird — jene hetriehssichernden Uberhrii-
ckungsmafinahmen erarbeiter werden, welche den Betrich des Parlamentsgebiudes auf’
einc Dauer von fint bis zehn Jahren ermoglichen sollen.
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Tabelle 2: Kostenaufstellung Konsulenten Sanierungsplanung (Stand 7. Februar 2012)

Auftragsbezeichnung

Begleitung und Erarbeiten der gesellschafts-
rechtlichen Grundlagen fiir die Errichtungs-

gesellschaft

Bauvertragsrechtliche Verfahrensbegleitung

Rechtliche Begleitung der Verhandlungs-
verfahren Projektsteuerung + Begleitende
Kontrolle

Technische Verfahrensbegleitung zur Fin-
dung Projektsteuerung

Technische Begleitung des Verhandlungs-
verfahrens Begleitende Kontrolle

Grobanalyse WU-Wien Interimslokal
Beratung Facility Management

Due Diligence Gebaude Wirtschafts-
universitat Ersatzquartier

Technische Beratung zum Gesamtkonzept

Verfahrensbegleitung fiir Vergabeverfahren
Generalplaner-Leistungen

Rechtliche Verfahrensbegleitung Findung
Generalplaner

Vertiefte Risikopotenzialanalyse

Konsulententatigkeit zur Glasdecke im
Nationalratssitzungssaal

Gesamtsumme

Quelle: Parlamentsdirektion

Auftragsdatum

22.02.11

24.02.11

09.03.11

09.03.11

09.03.11

18.03.11
01.04.11

26.04.11

27.04.11

21.07.11

22.07.11

26.08.11

01.02.12

Auftragssumme
gesamt inkl. USt

in EUR

4.000,00

9.750,00

108.900,00

71.952,00

48.472,32

23.400,00
28.800,00

94.800,00
3.180,00

105.120,00

115.500,00
25.920,00
3.456,00

643.250,32

Rechnungen

inkl. USt

3.990,00

16.640,00

82.335,00

29.763,60

14.560,67

23.400,00
1.592,90

66.427,20
3.171,32

26.875,92

8.497,50

277.254,11

6.2 Der RH wics kritisch darauf hin, dass die im Projekt Sanierungsplanung
beschlossenc Projektorganisation bis zur Zcit seiner Erhebungen an

Ort und Stelle nicht umgesetzt wurde. Wenngleich die erforderlichen
Arbcitsschritte im Rahmen der Linienorganisation der Parlamentsdi-
rektion erbracht wurden, fehlte die steucrnde Funktion des Lenkungs-
ausschusses. Der RH erachtete es auch als unglinstig, dass Projekt-
funktionen den handelnden Personen nicht ausdriicklich zugewicsen
wurden und damit die Verantwortung tiir die Umsetzung der Projekt-

ziele nicht zuzuordnen war.
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Sanierung des Parlaments-
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Der RH sah es auch kritisch, dass die Prisidentin des Nationalrats als
Auftraggeberin die Veriinderung der Projektziele, die mit einer Leistungs-
ausweitung der zu beauftragenden Konsulenten verbunden war, nicht
nachvollzichbar — dem Projektauftrag vergleichbar — entschiced.

Der RH empfahl dem Parlament, dic Funktionen des Projekts — ent-
sprechend dem aktualisierten und von der Aultraggeberin genchmig-
ten Stand des Organisations—- und Projekthandbuchs — zu besetzen.
Damit soll erméglicht werden, dass das Projekt unbeeinflusst von den
Aufgaben, der Leistungserbringung und der Ressourcenbindung der
Linienverantwortlichen der Parlamentsdirektion in eindeutiger Ver-
antwortung der betrauten Personen fiir Ziele, Qualititen, Termine und
Kosten umgesetzt wird.

Er empfahl dem Parlament weiters, durch organisatorische und recht-
liche MaBBnahmen sicherzustellen, dass Mehraufwendungen in der Pla-
nung und in weiterer Folge bei der Ausfithrung des Projekts vermie-
den werden.

6.3 Laut Stellungnahme des Parlaments sei die Schaffung einer eigenen
Sanierungsgesellschaft derzeit nicht maglich, weil es mangels einer
Einigung auf politischer Ebene nicht zur Beschluss fussung eines dies-
beziiglichen Gesetzes gekommen sei.

Im Zusammenhang mit dem Projektauftrag zur Erstellung eines vertief-
ten modularen Vorentwurfs sei das Projektbudger im Zuge der Ausar-
beitung des Organisations— und Projekthandbuchs erarbeitet und geneh-
migt worden. Die Erweiterung der Projektziele habe die Aufiraggeberin
in der Baubesprechung am 24. November 2011 genehmigt.

Das Parlament habe die Projektorganisation [fiir das Projekt Sanie-
rungsplanung im April 2012 mit der Bestellung der Mitglieder des
Lenkungsausschusses, des Projektleiters und des Kernteams umge-
setzt, Es seien ein Projektcontrolling und ein monatliches Berichts-
wesen eingerichtet und klare Freigabestrukturen fiir Zusatzaufwen-
dungen [estgelegt worden.
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Organisations- und Projekthandbuch und Geschiiftsordnung

7.1 (1) Die Parlamentsdirektion iibermittelte im Dezember 2011 dem RH
die als ,vorliufige Endfassung” gekennzeichnete Unterlage .Organi-
sations—- und Projekthandbuch und Geschiiftsordnung”. Das Organi-
sations—- und Projekthandbuch gilt gemiB Punkt 1.3 sowohl [ir die
interne als auch externe Projektorganisation und umfasst das gesamte
Projekt .Sanierungsplanung Parlament” (bestehend aus den Teilen
Sanierungsplanung Parlamentsgebiude” und .Planung Interimslo-

kation und Ubersiedlung”).

Das Organisations- und Projekthandbuch umfasst zur Zeit der Geba-
rungstiberpriifung durch den RH den Leistungszeitraum bis zur geplanten
Vorlage des .vertieften modularen Vorentwurfs" an das Parlament. Es
stellt ein in stindiger Weiterentwicklung befindliches Regelwerk dar.
Es ist geplant, die externe Projekisteuerung zu beaultragen, das Orga-

nisations— und Pro jekthandbuch fortzuschreiben.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriif ung durch den RH war das Organisa-
tions- und Projekthandbuch noch nicht in Geltung; die Parlaments-
direktion wickelte die bisherigen Aufgaben gemiil dem Projektaufirag

der Auftraggeberin vom 5. August 2011 ab.

(2) Das Organisations-und Projekthandbuch wies in mehreren Bereichen
Mingel auf bzw. es bestand Anpassungs- oder Anderungshedarf, und

zwar hinsichtlich

- der Projektstruktur,

- der Funktionen in der Projektorganisation und deren Besetzung,

- der Definition von Projektzielen,

- der Aufgaben- und Zustindigkeitsbeschreibungen der Projekthe-

teiligten samt deren Kompetenzahgrenzung sowie

- der Harmonisierung mit den Vertriigen der Projektsteuerung, der

Begleitenden Kontrolle und des Generalplaners.

Aus Sicht des RH wiiren Erginzungen, Formulierungsinderungen, Har-
monisierungen sowie Definitionen erforderlich. Der RH gab in diesem
Zusammenhang unmittelbar anlisslich seiner Erhebungen an Ort und

Stelle insgesamt 22 Anregungen ab.
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(2a) Zu ergiinzen waren:

die Trennung in Besteller- und Erstellersphiire in der Projektstruk-
tur,

die Zugriffsmaglichkeiten der Begleitenden Kontrolle auf alle in der
Erstellersphiire am Projekt Beteiligten,

die Einbindung der Nutzerseite in die Projektstruktur,

die Einberufung des L.enkungsausschusses und die Benennung sei-
ner Mitglieder,

die eindcutige Klirung der Zustindigkeit fir die Genehmigung
besonderer Nutzeranforderungen, d.h. betreffend Verinderungen
der Leistungsinhalte im Projektrahmen und dariiber hinaus, sowie
die Klirung, wie Nutzeranforderungen (Wiinsche, Anderungen ctc.)

gehandhabt werden,

die Entscheidungsgrenzen innerhalb des Projektkostenrahmens
(inhaltlich, technisch, kostenmiBig),

die Zustiindigkeit fir das Fiihren von Verhandlungen,

die Verantwortlichkeit des Projekitleiters, die vertraglich vereinbar-
ten Leistungen von Konsulenten zu Gberwachen und einzufordern,

die Benennung der Person des Projektleiters,
dic Benennung der Personen des Kernteams,

die funktionale Einbindung des Projektleiters und der Projektsteu-
erung in das Kernteam,

die Verpflichtung der Projektbeteiligten zur Berichterstattung betref-
fend die Umsetzung von Entscheidungen, Auftrigen udgl. in der

Geschiltsordnung,

das Ablauldiagramm .Entscheidungs- und Anderungsmanage-
ment”, getrennt fiir die Planungs- und Ausfiihrungsphase sowie

die Festlegung von FreigabefTristen fiir den Projektleiter im Ablauf-
diagramm und in seiner Funktionsheschreibung.
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7.2

36

(2b) Zu formulieren bzw. definieren waren:

klare, messhare Projektziele (z.B. Inhalt und Zeithorizont der Gber-
geordneten Projektziele und der Teilprojektziele),

cine Geschiiftsordnung liir den Lenkungsausschuss bzw. die ver-
bindliche Vorgabe, durch wen cine solche zu crstellen ist,

dic Definition von Qualilikationserfordernissen aller von Seiten des
Parlaments entsandten oder benannten Projcktbeteiligten sowie

dic mit der Funktion .Kontrolle (Plausibilitiit)*, welche sich als
Begrift im Ablaufdiagramm zum Vertrags- und Zusatzangcbots-
management findet, verbundenen Aufgaben.

(2¢) Zu harmonisieren waren:

Hohe und Inhalt des Projektbudgets (bis zur Vorlage des vertielten
modularen Vorentwurfs) in simtlichen Dokumenten,

die Projektzicle (z.B. Gibergeordnete Ziele, Teilprojektziele) in siimt-
lichen Dokumenten,

das Ablaufdiagramm .Rechnungslauf Konsulenten® mit dem Ver-
trag der Begleitenden Kontrolle sowie

- das .Vertrags- und Zusatzangebotsmanagement® und das Ent-

scheidungs- und Anderungsmanagement”.

Dic Parlamentsdirektion sagte die Umsetzung der Anregungen im Zuge
der Erhebungen des RH an Ort und Stelle zur Génze zu.

Der RH hielt fest, dass die gewiihlte Projektorganisation grundsitzlich
fir GroBprojekte geeignet ist. Er sah das Organisations- und Projekt-
handbuch als taugliche Basis, auf der aufgebaut und die Regelungen
weiter entwickelt sowie detailliert werden kénnen. Dies sollie durch
dic Projektsteuerung in Abstimmung mit der Auftraggeberin wahrge-
nommen werden.

Der RH empfahl der Parlamentsdirektion,

- Prozesse, Ablaufdiagramme udgl. darzustellen und die Zustiindig-

keiten einzelner Projektfunktionen zu beschreiben (z.B. mittels Pro-
jektfunktionsdiagrammen),
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- dabcei klare Regelungen fiir die Schnittstellen zwischen den Pro-
icktheteiligten, Projektfunktionen und Aufgabenbeschreibungen zu
treften,

- Ergiinzungen bzw. Anderungen der Regelungen mit anderen Ver-
triigen zu harmonisieren,

- im Projekt Sanierungsplanung weitere Meilensteintermine zu defi-
niceren,

- grundsitzlich bei allen wesentlichen, inshesondere gebarungswirk-
samen Entscheidungen das Vier-Augen-Prinzip zu verankern,

- bereits bei der Erarbeitung des vertieften modularen Vorentwurfs
zu beriicksichtigen, dass alle kiinftigen Nutzer — so weit erforder-
lich — in Projektentscheidungen eingebunden werden kénnen,

- Qualifikationserfordernisse so zu definieren und die Projektfunkti-
onen so zu bhesetzen, dass den Anforderungen eines GroBprojekts
dieser technischen, rechtlichen und bauwirtschaftlichen Komple-
xitdt entsprochen wird; dies inshesondere in den Schliisselfunkti-
oncn des Projektleiters, der Stellvertreter und des Kerntcams,

- dic im Organisations- und Projekthandbuch dargestellte Projekt-
struktur rasch umzusctzen, sowie

- bei der Weiterentwicklung der Prozesse Schnittstellen- und Fristen-
regelungen zu treffen (z.B. Rechnungspriifung, Priifung von Zusatz-
angeboten ete.) und diese in den Vertriigen zu verankern.

Im Besonderen hob der RH die Empfehlung hervor, ausrcichend [iir
internes Know-how in technischer, rechtlicher und bauwirtschaft-
licher Hinsicht auf Seite des Bauherrn zu sorgen und im Sinne ciner
aktiven Wahrnehmung der Bauherrnfunktion dic fachlichen, tech-
nischen und finanzicllen Ressourcen der Parlamentsdirektion in der
weiteren Abwicklung entsprechend dem Projektfortschritt rechtzeitig
anzupassen; dies unter Hinweis darauf, dass das Parlament bei den
bisherigen bauherrnsceitigen Planungs- und ProjektvorbereitungsmaB-
nahmen in umfangreichem Ausmal externe Dienstleister in Anspruch
genommen hatte.
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7.3 Laut Stellungnahme des Parlaments werde das Organisations- und Pro-
Jekthandbuch von der Parlamentsdirektion laufend weiterentwickelt,
konkretisiert und an neue Herausforderungen angepasst. Alle Anre-
gungen und Empfehlungen des RH seien timgesetzt bzw. bei der Pro-
Jjektorganisation beriicksic htigt worden.

- Im Zuge der verticften Ausarbeiiung eines Projektstrukturplans im
Juni 2012 seien klare und verbindlichie Meilensteine dcfiniert wor-
den.

- Wie schon bei der Erstellung des ..Gesamtkonzepts* (2010-2011)
wiirden die ki ftigen Nutzer und Nutzerinnen auch bei der Planung
des modularen Vorentwurfs entsprechend eingebunden werden.

- Die fiir das Projekt Sanierungsplanung notwendigen Projektfunk-
tionen kénnten derzeit noch {wenmn auch nur knapp) mit den ror-
ltandenen Personalressourcen qualitativ und quantitativ abgedeckt
werden. Im Zuge des Projektfortschrirts werde jedoch eine Aufsto-
ckung der Personalressourcen in technischer, rechtlicher und bau-
wirtschaftlicher Hinsicht jedenfalls ndtig sein. Dies sei im Hin-
blick aufdie personellen Einsparungen im Bundesdienst nicht ohne
weiteres moglich. Durch die Einrichiung einer Projekigesellschaft
konnten in Zukunft die erforderliclien Personalressourcen weseint-
lich leicliter akquiriert werden.

7.6 Der RH verwies im Zusammenhang mit der vom Parlament in Erwii-
gung gezogenen Einrichtung einer Projektgescellschaft darauf, dass dies
nicht dazu fihren diirfe, Personalaufwand auf Dauer als Sachaufwand
zu verrechnen. Es muss jedenfalls — gleich in welcher Organisations-
form das Sanierungsprojckt abgewickelt werden wird — sichergestellt
scin, dass die bestchenden Personalressourcen des Parlaments mog-
lichst effizient fiir dic Zwecke des Projekts eingesetzt werden.

Teilprojekt . Interimslokation und Ubersiedlung®

8.1 Im Zusammenhang mit der Erstellung des Gesamtkonzepts zur Sanie-
rung des Parlamentsgebiudes war die Frage der Nutzung des Gebiudes
wiihrend der Sanicrungsarbeiten bzw. der Optionen zur Aufrechterhal-
tung des Parlamentshetriebs im Zeitraum der Sanierung zu untersu-
chen. Teil des Gesamtkonzepts war daher cin Absiedelungskonzept.
Aufbauend auf den Sanierungsalternativen wurden drei Absiedelungs-
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varianten ausgearbeitet und bewertet ', Die fiir die Absiedelung veran-
schlagten Kosten lagen (exkl. USt) zwischen rd. 26,09 Mill. EUR und
113,92 Mill. EUR" (siche Anhang 4).

Das Parlament entschied im Februar 2011, die Gesamtabsiedelung des
Parlamentsbetriebs wiithrend der Umbauzeit, die auch keine wechsel-
seitigen Behinderungen von Baubetrieb und Parlamentsbetrieb ver-
ursachen sollte, als kostengiinstigste Variante weiterzuverfolgen. Im
Miirz 2011 zog die Parlamentsdirektion in Erwiigung, den (alten) Stand-
ort der Wintschaftsuniversitit Wien im 9. Wiener Gemeindebezirk als
Ausweichstandort fiir das Parlament zu nutzen'2. Nach Kontakt mit
der BIG als derzeitige Eigentiimerin der Liegenschaft beauftragte die
Parlamentsdirektion mehrere Studien, um die bauliche, rdumliche und
technische Eignung des Ob jekts fiir die Zwecke des Parlaments zu
untersuchen.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung durch den RH lagen Ergebnisse
betreffend eine Technische Duc Diligence bzw. eines Gebiudescans,
ein Katalog erforderlicher planerischer, technischer und behérdlicher
MaBnahmen, ein Katalog der riumlichen Anforderungen sowie Nut-
zungsszenarien Iir das Objekt vor. Die Parlamentsdirektion wendete
hiefiir rd. 90.000 EUR (inkl. USt) auf. Demnach wurde das Gebiude
ridumlich als geeignet und der technische Zustand grundsitzlich als
sehr gut eingestuft; die Gutachter zeigten allerdings auch die Notwen-
digkeit umtangreicher Instandhaltungsarbeiten, vorwiegend im Bereich
der Gebiudetechnik, auf.

10 Absicdelungsvariante 1: Teilabsiedelung in zwei Etappen. Plenarbetrich bleibt im Haus
Absiedelungsvariante 2: Teilabsiedelung in einem Zug, Plenarbetrieb bleibt im Haus
Absiedelungsvariaie 3: Gesamtabsicdelung, Plenarbetrich aufier Haus

' Die wesentlichen Kostenbestandicile waren
Betrichskosten wahrend der Bauphase,
Absicdelung,

Nachtarbeit,

Staub~ und Lirmschutz,
Baudauer,
Bauunterbrechungen,
Provisorien,

Sicdlung .Plenarcluster®.

12 Die Wirtschafisuniversitat Wien errichiet im zweiten Wiener Gemeindebezirk cinen ncuen
Universitdtscampus und beabsichtigt, mit Beginn des Wintersemesters 2013/2014 den
Universilitsbetrieh dorthin zu verlegen undl den alten Standort géinzlich zu raumen.
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8.2

Die zuletzt vorliegenden Termin-Meilensteine vom Jinner 2012 gin-
gen davon aus, dass im Jahr 2012 eine grundsiitzliche Einigung mit
der BIG iiber die Nutzung des Gebiudes getroffen wird. Nach Planung
der erforderlichen Adaptierungsmallnahmen sowie der Belegung des
Objekts sollte Ende 2014 ein Mietvertrag abgeschlossen und nach Aus-
fihrung der AdapticrungsmaBBnahmen die Besiedlung in der zweiten
Jahreshilfte 2015 maglich sein.

Dieser Zeitablauf setzte die planméBige Entscheidung der Politik tiber
den Umfang der Sanierung des Parlamentsgebiudes im September 2014
voraus. Sollte das Parlament zu diesem Zeitpunkt noch keine Entschei-
dung iiber die Sanierung treffen oder von der notwendigen Sanierung
des Parlamentsgebiudes ginzlich absehen, wiire die BIG verhalten,
das Objekt — gegebenenfalls voriibergehend — alternativ zu nutzen.

Der RH teilte die Auffassung des Parlaments, wonach im Fatle der
Gesamtsanierung des historischen Parlamentsgebiudes die Gesamt-
absiedelung des Parlamentsbetriebs withrend der Bauzeit die wirt-
schaliich vorteilhalteste Losung sei. Er wies aber darauf hin, dass die
vertraglichen Bedingungen mit einem kiinftigen Vermieter des Aus-
weichquartiers alle Sanierungsalternativen umfassen miissen. Dem-
nach sollten dic Kosten fiir vorbereitende Planungs- und Adaptie-
rungsmalinahmen im Ausweichquartier auch fir den Fall, dass es zu
keinen umfassenden SanierungsmaBnahmen im Parlamentsgebiude
kommt und auf dic Absiedelung des Parlamentshetrichs verzichtet
werden kann, minimiert werden.

Vergaben und Vergabegrundlagen

Neugestaltung des
Nationalratssitzungs-
saals

40

9.1

Nach der Entscheidung iiber die Notwendigkeit, den Nationalratssit-
zungssaal zu sanieren, fiihrte das Parlament (als Republik Osterreich)
vertreten durch die BIG ab dem Jinner 2008 cinen EU-weiten offe-
nen, zweistufigen Wetthewerb (Realisierungswetthewerb) mit anschlie-
Bendem Verhandlungsverfahren fiir die Vergabe der Generalplaner-
leistungen durch. Der Wetthewerb (1. Stufe des Vergabeverfahrens)
schloss mit der Ermittlung cines Gewinners.

Die Verhandlungen iiber die weitere Beaultragung und somit cine Fest-
legung iiber den Projektumfang, das Honorar udgl. wurden nicht abge-
schlossen. Die Parlamentsdirektion beauftragie den Gewinner des Reali-
sierungswetthewerbs nicht schrifilich mit den Generalplanerleistungen.

Dennoch erbrachte der Gewinner des Realisierungswetthewerbs in
Absprache mit der Parlamentsdirektion Leistungen, die iiber dic Erstel-
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9.2

9.3

Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

lung der Wetthewerbsunterlagen hinausgingen. Am 15. Dezember 2009
schlossen die Parlamentsdirektion und der Gewinner des Realisicrungs-
wetthewerbs einen Vergleich tiber die Nutzungsrechte am Wetthewerbs-
entwurf und die Abgeltung der zusiitzlich erbrachten Leistungen. Ein
detaillierter Nachweis iiber die Leistungserbringung und die Ergebnisse
lag nicht vor. Der Vergleich beinhaltete die Zahlung eines Betrags von
400.000 EUR (inkl. USt) und riaumte der Parlamentsdirektion das unein-
geschrinkte Nutzungsrecht an den vom Gewinner des Realisierungs-
wettbewerbs erbrachten Generalplanerleistungen ein.

Im Jiinner 2012 unterzeichneten die Parlamentsdirektion und der Gewin-
ner des Realisierungswetthewerbs ein Memorandum of Understanding
mit dem Ziel einer weiteren Zusammenarbeit bei der beabsichtigten
Sanierung des Parlaments. Der Grundgedanke dieses Memorandums lag
in derIntegration der Planungsleistungen des Nationalratssitzungssaals
in das Gesamtprojekt und die organisatorische Einbindung des Gewin-
ners des Realisierungswetthewerbs als Subplaner des noch zu beauf-
tragenden Generalplaners.

Der RH kritisierte, dass nach der Ermittlung des Siegers im Wetthewerb
das Verfahren nicht abgeschlossen wurde. Weiters hemiingelte er, dass
die Parlamentsdirektion weder das Honorar noch den Leistungsumfang
der in der Folge zu erbringenden Leistung schriftlich festhielt und die
Dokumentation der Kommunikation mit dem Auftragnehmer (z.B. die
Inhalte der miindlichen Beauftragungen) nicht den Anforderungen an
ein umsichtiges Bauprojektmanagement (Anti-Claimmanagement) ent-
sprach.

Hinsichtlich der Absicht des Parlaments, den kiinftigen Generalpla-
ner zu verpflichten, den Gewinner des Realisierungswetthewerbs als
Subplaner zu beschiiftigen, wies der RH auf das Risiko hin, dass durch
die auftraggeberseitige Vorgabe eines Subplaners der Bieterkreis ein-
geschriinkt werden konnte.

Laut Stellungnalime des Parlaments sei in der Sitzung des Baukomitees
am 10. Dezember 2009 Einvernehmen erzielt worden, dass die Neuge-
staltung des Nationalratssitzungssaals in ein Gesamtkonzept fiir das Par-
lamentsqgebéiude integriert werden solle. Aus diesem Grund sei mit dem
Wettbewerbssieger ein auBergerichtlicher Vergleich zur Abgeltung der
bisher erbrachten Leistungen sowie der diesbeziiglichen Werknutzungs-
rechte abgeschlossen worden. Von der verpflichtenden Uberbindung des
Wetthewerbssiegers als Subplaner an den kiinftigen Generalplaner sei —
zur Vermeidung entstehender Risiken — Abstand genonnnen worden.
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Erstellung ,Gesamt-
konzept zur Sanie-
rung und Nutzung
des Parlaments”

42

10

11.1

113

Ausgangslage

Im Zeitraum zwischen Mirz 2010 und April 2011 erteilte die Par-
lamentsdirektion 30 Dienstleistungsauftrige in cinem Umfang von
rd. 2,27 Mill. EUR [lir die Erarbeitung des Gesamtkonzepts (siche
Anhang 2). Mit Ausnahme der Leistung .Generalkonsulentenleis-
tungen®, die in cinem Verhandlungsverfahren ausgeschrieben wurde,
bediente sich die Parlamentsdirektion bei simtlichen anderen Dienst-
leistungsaultrigen der Direktvergabe. Der Schwellenwert gemiily Bun-
desvergabegesetz 2006 (BVergG 2006) liir die Zulissigkeit einer Direkt-
vergabe lag bei 100.000 EUR. Die Vergabegrenzwerte waren gemil
BVergG 2006 in Ubereinstimmung mit europarechtlichen Vergabevor-
schriften jeweils ohne USt bemessen. Der RH dberpriifte Vergaben mit
Vergabesummen zwischen 90.000 EUR und 100.000 EUR.

Vergabe JErarbeitung cines Gesamtnutzungskonzepts (Bedartsplanung)
im Rahmen der Sanierung des historischen Parlamentsgebiiudes™

Dic Parlamentsdirektion holte von zwei Unternchmen unverbindliche
Preisauskiinfte cin. Eine Auftragswertermittlung'? durch die Parla-
mentsdirektion fand nicht statt. Am 7. April 2010 beaultragte die Par-
lamentsdirektion ein Unternchmen mit der Ausliithrung des Dienstleis-
tungsauftrags. Die Auftragssumme betrug 99.450 EUR (exkl. USt). In
ihrem Auftragsschreiben begrenzie die Parlamentsdirektion den Leis-
tungsumfang mit 85 Personentagen. Neben diesem Hauptauttrag beauf-
tragte die Parlamentsdirektion den Aultragnehmer im Juli und Septem-
ber 2010 mit der Erbringung von Zusatzleistungen. Insgesamt zahlte
die Parlamentsdirektion dem Aultragnehmer 149.175 EUR (exkl. USt).

Der RH kritisierte, dass die Parlamentsdirektion keine cigene Auftrags-
wertermittlung durchfithrte. Bei einer umfassenden Aultragswerter-
mittlung wiire der Auftragswert iiber 100.000 EUR gelegen und cine
Dircktvergabe unzulissig gewesen. Der RH empfahl der Parlaments-
direktion, dic Auftragswertermittlung kiinltig liickenlos durchzutiih-
ren und zu dokumentieren.

Laut Stellungnahme des Parlaments sei die liickenlose Aufiragswerter-
mittlung aufgrund der ven den politischen Entscheidungstrigern fest-
gelegten knappen Zeitvorgabe von zwdalf Monaten fiir die Erstellung
des Gesamitkonzepts nicht in allen Fillen maglich gewesen. Dies ins-
besondere danmn, wenn die Preisangemessenheit der Leistung nicht in
Zweeifel stand.

I Gemil § 13 Abs. 3 BVergG ist der vom Aufiraggeber Wsachkundig” geschiitzte Auf-
rragswert der Mafistab fiir die Beurteilung des Erreichens des Schwellenwerts,
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Die Parlamentsdirektion werde im Zuge von Aufiragsvcrgaben lau-
Jender oder kiinftiger Projekte verstiirkt darauf Bedacht nelumen und
anf die ausreichende Dokumentation der Auftragswertermittlung und
der Preisangemessenheit acliten. Mit der seit Juni 2012 in Kraft befind-
lichen internen Verfalrensanleitung zur Standardisierung von Ver gabe-
akten seien die diesbeziiglichen Empfelilungen des RH umgesetzt worden.

Vergabe ,Sichtung und Bewertung von Bestandsunterlagen im Zuge
der Bestandserhebung Heizung-Klima-Liif tung-Sanitir”

12.1 Die Parlamentsdirektion holte am 4. April 2010 ein Angebot eines Auf-
tragnehmers zur Bestandserhebung Heizung-Klima-Liiftung-Sanitir
cin und beauftragte den Auftragnehmer am 8. April 2010 mit der Erbrin-
gung der Leistung. Die Angebotssumme belief sich auf 12.327 EUR (exkl.
USt). Am 31. Mai 2010 beauftragte die Parlamentsdirektion denselben
Auftragnehmer mit der Erbringung weiterer L.eistungen zur Bestands-
erhebung Heizung-Klima-Liif tung-Sanitir mit einem Auftragswert von
87.045 EUR (exk]. USt).

Der Gesamtwert der Auftriige belief sich somit auf 99.372 EUR (exkl.
USt1). Die Parlamentsdirektion fiihrte keine Schitzung des Auftrags-
werts durch. Eine Uberpriifung der Preisangemessenheit durch Einho-
lung von Preisauskiinften durch die Parlamentsdirektion fand nicht
statt. Die Leistungserbringung erfolgte ab 25. Miirz 2010. Die Schluss-
rechnung der Aultriige samt erteilten Zusatzauftrigen ergab einen Wert
von 141.555,40 EUR (exkl. US1).

12.2 Der RH kritisierte, dass eine Ermittlung des Aultragswerts und eine
Abschitzung des Leistungsumfangs nicht durchgefiihrt wurden. In
Anbetracht der Hohe des Auftragswerts (Subschwellenwert fiir die
Dircktvergabe 100.000 EUR) wiire eine priizise Ermittlung des Auf-
tragswerts und aus wirtschaftlichen Uberlegungen dic Einholung
von Preisauskiinlten zur Uberpriifung der Preisangemessenheit ange-
bracht gewesen. Der RH kritisierte weiters, dass die Leistungserbrin-
gung bereits vor Angebotslegung des Auftragnehmers und der schrif't-
lichen Beauftragung durch die Parlamentsdirektion stattfand.

Der RH emptahl der Parlamentsdirektion, die Aultragswertermittiung
liickenlos durchzufiihren, nach festzusetzendem Standard Vergleichs-
offerte einzuholen und die Vergabeprozesse so abzuwickeln, dass die
Auswahl und schriftliche Beauftragung der Auftragnehmer vor der
Leistungserbringung sichergestellt werden kénnen.

43

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)




48 von 100 111-13 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

12.3 Laut Stellungnahmme des Parlamenis sei aufgrund der von den poli-
tischen Enmtscheidungsirigern festgelegten knappen Zeitrorgabe von
21w6lf Monaten fiir die Erstellung des Gesamtkonzepts eine liickenlose
Auftragswertermittlung sowie die Einholung ron Vergleichsangeboten
nicht in ollen Féllen méglich gewesen, insbesondere wenn die Preisan-
gemessenheit der Leistung nicht in Zweifel stand. Diese knappe Zeit-
rorgabe sei auch der Grund dafiir gewesen, dass in wenigen Ausnahme-
Siillen die Leistungserbringung kurz vor der schriftlichen Beauftragung
begommen hat. Der schriftliche Abscliluss von Vertrégen vor Beginn der
Leistungserbringung sei jedoch der Regelfull.

Im Zuge von Auftragsrvergaben laufender oder kiinftiger Projekte werde
die Parlamenisdirektion verstiirkt auf diese Punkte Bedacht nehmen,
Auftragswertermittlung kiinftig liickenlos entsprechend den internen
Vergaberichtlinien durchfiibren und dokumentieren, Vergleichsoff erte
cinholen und die Empfehlungen des RH umsetzen.

Vergahe .Projektsteucrung fiir das Gesamtkonzept”

13.1 Am 4. Miirz 2010 erstellte ein Aultragnehmer cin Angebot zur Erbrin-
gung der Projektsteuerung lir das Gesamtkonzept. Am 22. Miirz 2010
fand dic Ubermittlung des Angebots an die Parlamentsdirektion statt.
Dic Parlamentsdircktion beauftragte am 1. April 2010 diesen Aultrag-
nchmer. Am 1. Miirz 2010 hatte der Aultragnehmer bereits mit der Leis-
tungserbringung begonnen. Die Schlussrechnung wies cinen Betrag
von 149.614,80 EUR (exkl. USt) aus.

13.2 Der RH kritisierte, dass keine VergleichsolTerte eingeholt wurden. Wei-
ters stellte er Miingel bei der Beaultragung fest, weil die offizielle
Beaultragung erst einen Monat nach Beginn der Leistungserbringung
stattfand.

Er empfahl der Parlamentsdirektion, nach festzusetzendem Standard
Vergleichsofferte einzuholen und die Vergabeprozesse so abzuwickeln,
dass dic Auswahl und schriftliche Beaultragung der Aultragnchmer
vor der Leistungserbringung sichergestellt werden kénnen.

13.3 Das Parlament nahm dazi wie in TZ 12 dargelegt Stellung.
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Vergaben und Vergabegrundlagen

Projekt ,,Planung der
Sanierung Parla-
mentsgebdude und
Vorbereitung einer
Ersatzlokation”

14.1

14.2

Sanierung des Parlaments-
gebaudes — Planungsprojekt

Wahl der Vergabeverfahren

{1) Die Parlamentsdirektion wiihlte lir die Ausschreibung der Dienst-
leistungen . Projektsteuerung mit Teillcistungen der Projektleitung”
und ,Begleitende Kontrolle® das Verhandlungsverfahren mit vorhe-
riger Bekanntmachung fir den Oberschwellenbereich.

Das Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung darf

bei Dienstleistungsauftrigen nur dann gewihlt werden, wenn einer
der in § 30 Abs. 1 BVergG 2006 abschlieBend aufgezihlten Griinde
vorliegt'®. Die Parlamentsdirektion bezog sich in ihren Ausschrei-
bungsunterlagen auf Ziffer 3 des § 30 Abs. 1 BVergG 2006'5. Da
das Verhandlungsverfahren ein Ausnahmeverfahren darstellt, sind die
besonderen Umstiinde, aufgrund derer es durchgeliihrt werden kann,
gemil § 36 BVergG 2006 in einem schriltlichen Vergabevermerk fest-
zuhalten. Eine schriftliche Begriindung lir die Wahl dieses Verfahrens
lag in der Parlamentsdirektion nicht vor.

(2) Die Prisidentin des Nationalrats entschied am 28. Februar 2012,
die Generalplanerleistungen nach Durchfiihrung eines Realisierungs-
wetthewerbs zu vergeben. Festlegungen hinsichtlich der Ausgestaltung
des Verfahrens lagen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung (Verfahrens-
ordnung Teil 2A analog der Projektsteuerung) nicht vor.

Der RH hielt fest, dass die auszuschreibenden Dienstleistungen (Projekt-
steuerung mit Teilleistungen der Projektleitung und Begleitende Kon-
trolle) unter den Ausnahmetatbestand des § 30 Abs. t Z 3 BVergG 2006
(geistige Dienstleistungen) fallen konnen. Er kritisierte jedoch, dass der
Aultraggeber — speziell unter Beriicksichtigung des hybriden Charak-
ters'® der Dienstleistungen — die Griinde fiir die Wahl der Verfahrens-
art nicht schriftlich festhielt, obwohl dies gesetzlich verpilichtend war.

4 - keine ordnungsgemiBen oder nur unannchmbare Angebote nach offenem oder nicht
oftenem Verfahren mit vorheriger Bekannumachung oder wetthewerhlichem Diilog
und urspriingliche Bedingungen fiir den Dicnstleistungsaultrag werden nicht grund-
legend geindert;

Dienstleistungen, die cine vorherige globale Preisgestaltung nicht zulassen:
vertragliche Spezifikationen fir offenes oder nicht offenes Verlahren mit vorheriger
Bekanntmachung nicht hinreichend genau {estleghar,

1% Zilfer 3: w...die zu erhringenden Dienstleisiungen, inshesondere geistige Dicnstleistungen
wie Bauplanungsleistungen und Dienstlcistungen der Kategorie 6 des Anhanges 111,
dergestalt sind, dass vertragliche Spezifikationen nicht so genau lestgelegt werden
knnen, dass der Autrag durch die Wahl des besten Angebots im offenen oder nicht
offenen Verfahren mit verheriger Bekanntmachung vergehen werden kann.”

16 Leistungen, dic sowohl technisch-konstruktive als auch gestalierisch-kreative Ele-
mente enthalien
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14.3

15.1

Der RH emplahl der Parlamentsdirektion — auch im Sinne ihrer Rechts-
position in cinem Nachpriifungsvertahren —, die maBgeblichen Griinde
fir dic Wahl der Verhandlungsverfahren schriftlich festzuhalten und
in den Vergabevermerk aufzunchmen.

Der RH stellte fest, dass gemiill BVergG 2006 fiir die Vergabe der Gene-
ralplancerleistungen sowohl ein Verhandlungsverfahren als auch cin
Realisierungswetthewerb rechtlich méglich sind. Eine weitergehende
Bewertung des zu wiihlenden Verfahrens war dem RH aufgrund der
noch nicht vollstindigen Unterlagen betreffend die Ausgestaltung des
Verfahrens zur Zeit der Erhebungen an Ort und Stelle nicht méglich.
Der RH hielt jedoch grundsiitzlich fest, dass es bei einem Realisic-
rungswetthewerb Teil der Zielsetzung sein muss, auch ncue plane-
rische Losungsansitze zu finden.

Das Parlament verwies in seiner Stellungnahme au f§ 136 BVergG 2006.
Demmnach haben Auftraggeber .einen Vergabervermerk iiber jeden rer-
gebenen Auftrag ..... anzufertigen ....". Dies bedeute, dass ein solcher
Vergabevermerk erst nach Auftragsvergabe erstellt werden kénne; dies
werde selbstverstiindlich erfolgen.

Auch die im Juni 2012 in Kraft gesetzten internen Vergaberichitlinien
des Parlaments wiirden die Notwendigkeit ciner ausreichenden schrift-
lichen Dokumentation der Verfahrenswahl unterstreiclien.

Vollstiindigkeit der Bewerbungs- und Ausschreibungsunterlagen

Das Parlament iibermittelte dem RH im Dezember 2011 Vertragsunter-
lagen (Bewerbungs- und Ausschreibungsunterlagen) zu den Vergahe-
verfahren .Projektsteucrung mit Teilleistungen der Projektleitung™ und
«Leistungen der Begleitenden Kontrolle®™ Sie umfassten die erste Stufe
(Bewerbungsunterlage zum Verhandlungsverfahren) und die zweite
Stufe des Verhandlungsverfahrens (Teil 2A Verfahrensordnung) sowie
auch die weiteren Ausschreibungsuntertagen (Teil 28 bis 21).
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Dic dem RH im Miirz 2012 Gibermittelten Ausschreibungsunterlagen zu
den .Generalplanerleistungen” umfassten nur die Teile B (Leistungsbe-
schreibung) und C (Vertragsbestimmungen) der zweiten Stufe!?,

15.2 Der RI hiclt fest, dass sich die Uberpriifung der Bewerbungs- und Aus-
schreibungsunterlagen zu den Generalplanerleistungen™ aufgrund der
zum Zcitpunkt der Erhebungen an Ort und Stelle noch nicht vollstin-
dig vorliegenden Unterlagen auf die beiden tibermittelten Vertragshe-
standteile beschriinkte.

Der RH empfahl der Parlamentsdirektion, bei der weiteren Ausarbei-
tung der Bewerbungs- und Ausschreibungsunterlagen zu den Gene-
ralplanerleistungen™ die Empfehlungen, die der RH zu anderen Bewer-
bungs- und Ausschreibungsunterlagen abgab (siche TZ 16), sinngemif
zu beriicksichtigen.

15.3 Laut Stellungnainme des Parlaments wiirden die Anmerkungen des R4
auch beider Ausarbeitung der Ausschreibungsunterlagen zur Findung
eines Generalplaners sowie bei allen anderen kiinftigen Vergaben sinn-
gemidiB beriicksichtigt werden. Im Ubrigen verwies es auf seine Stel-
lungnahme zu TZ 16.

Inhalte der Bewerbungs- und Ausschreibungsunterlagen

16.1 (1) Die Parlamentsdirektion beauftragte zwei Konsulenten (einen Kon-
sulenten lir den Vertrag der Begleitenden Kontrolle®, cinen anderen
lir die Vertriige .Projektstcuerung mit Teilleistungen der Pro jektlei-
tung” sowie .Generalplanerleistungen®) mit der Erstellung des Teils 2B
(Leistungsbeschreibung) der Ausschreibungsunterlagen. Die Struktur

17 Vertragsunierlagen (Bewerbungs- und Ausschreibungsunterlagen):

Teil Inhalt

1A Bewerbungsunterlage 1. Stufe

18 Anhang zur Bewerbungsuntertage 1. Stufe
2A Verfahrensordnung 2. Stufe

2B Leistungsbeschreibung

2C Vertragsbestimmungen

20 Vorgaben fiir die Erstellung des Angebots
2E1 Deckblatt fiir vorzulegende Unterlagen
2E2 Preisblatt

eF Bietererklarung

26 Deckblatt fir Beilagen zum Angebot

2H Elektronisch bereitgestellte Unterlagen
21 Projektbeschreibung
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der Leistungsheschreibungen war daher grundsitzlich unterschiedlich
aufgebaut's,

(2) Der RH gab im Zuge seiner Erhebungen an Ort und Stelle insge-
samt 123 Anregungen betreffend Ergiinzungen, Formulicrungsinde-
rungen (u.a. Schreib- und Sinnfehler), Harmonisicrungen sowic erfor-
derliche Definitionen ab.

Tabelle 3: Feststellungen zu den Vertragsunter-
lagen gegliedert nach Vertragsteil

Vertragsteil Anzahl der Feststellungen des RH

Teil 1A 10

Teil 2B 74

Teil 2C 36

Teil 2E2 2

Teil 21 1

Summe 123

Quelte: RH

Im Wesentlichen betrafen diese:
(a) im Vertragsteil 1A . Bewerbungsunterlage”:

- dic Harmonisicrung der Vertragsunterlagen von ,,Projekisteuerung
mit Teilleistungen der Projektleitung™ und . Begleitende Kontrolle®
sowic

- dice Erweiterung des Bewerberkreises fiir dic Abgabe eines Ange-
botes (von drei auf fiint),

(b) im Vertragsteil 2B . Leistungsbheschreibung™:

- dic Defmition des Leistungsheginns, des Leistungs- bzw. Pro-
jektendes und der zu bemusternden Bereiche;

- Erginzungen, Harmonisierungen und Konkretisiecrungen in den Pro-
zessen Vergabe, Abrechnungspriifung und Zusatzangebotspriifung

" So war bei der Leistungsbeschreibung zur . Prajekisteverung mit Teilleistungen der Pro-

jektleitung® die Honorarleitlinie Itr Projekisteuerung {1{0-PS) abgedruckt, wesentliche
Ergiinzungen in eigenen Punkten anschiieicnd vermerkt: bei der Leistungsbesclrei-
bung zur .Begleitenden Kontrolle* waren wesentliche Ergénzungen in die Honorar-
leitlinie fiir Begleitende Kontrolle {HO-BK) integriert.
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(b.

-

(i

(b.

Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

(inkl. Anderungsmanagement)'?, im Berichts- und Besprechungs-
wesen sowie bei der Kostenplanung, der Terminplanung und -koor-
dination und in der Phase Projektabschluss;

die Bereinigung von Sinnfehlern und Harmonisierung der Numme-
ricrung der Vertragspunkte;

1) in der Leistungsbheschreibung der Projektsteuerung:

das Fiihren und Protokolliecren von Aufklirungsgesprichen und
Verhandiungsrunden sowie

dic Erstellung von Unterlagen tiir den Lenkungsausschuss;

.2) in der Leistungsbeschreibung der Begleitenden Kontrolle:

die Aufgliederung der Leistungen gemiB3 Gliederung nach der Hono-
rarordnung auf die Leistungsphasen sowic

die Streichung nicht erforderlicher Leistungen bzw. Priizisierung der
L.eistungsinhalte bezogen auf die einzelnen Projektphasen gemiiy
Honorarordnung;

3) in der Leistungsbeschreibung der Generalplanerleistungen:

Ergiinzungen und Definitionen zur Erstellung des vertieften modu-
laren Vorentwurls und zur Beriicksichtigung der Nebengebiude bei
der Generalplanung;

die Erweiterung des Zeitvorlaufs bei der Vorlage der Leistungsver-
zeichnisse;

dic Mitwirkung bei der Ubersiedlungsplanung; dic Ausarbeitung
des Beschilderungssystems;

das Erwirken und Ausstellen simtlicher erforderlicher Dokumente
zur Fertigstellungsanzeige;

Inshesondere betraf dies bei den angefihrten Prozessen:

Inhalttiche Vorgahen zur Prifung von

Angchoten (z.B. hinsichtlich Spekulationspotenzials, Angemessenheit der Preise);
Rechnungen {Soll-Ist-Wird-Vergleiche) und

Zusatrzangehoten (dem Grunde und der Hohe nach),

Priitfristen hei der Abrechnungspriif ung und bei der Pril'ung von Zusaizangehoten sowie
dic Prifung von Konsulentenlcistungen.
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dic Harmonisierung des Planlaufs (Schnittstelle mit Projektsteue-
rung und Abgleich mit Organisations- und Projekthandbuch) sowie

die Erginzung, dass die Bestimmungen der Honorarordnung fir
Architekten und Ingenicurleistungen fiir die Leistungsheschrei-
bungen gelten;

(c) im Vertragsteil 2C .Vertragsbestimmungen®:

(c.

dic Erginzung der Leistungsinhalte, dic im Fall der Auscinanderset-
zung mit Dritten sowic bei der Erteilung von Auskiintten zu erbrin-
gen sind;

Anderungen in der Nummerierung: die Konkretisicrung des Endes

der .lLeistungsphase 1;

dic Anderung des Index zur Valorisicrung vom allgemeinem Bau-
kostenindex (mit Anteil .Sonstiges”) auf einen fiir geistige L.cistun-
gen entsprechenden;

die Klarstellung der Bedingungen, unter denen die Honorarhemes-
sungsgrundlage im Falle von Kosteneinsparungen geandert wird;

Erginzungen betreffend Vergiitung von zusiitzlichen Leistungen,
der angeordneten Leistungsunterbrechung und der Leistungserbrin-

gung auf Basis von aktuellen Rahmenterminptinen;

dic Bereinigung von Sinnfehlern bzw. die Ergiinzung von Zustiin-
digkciten;

dic Regclung zur Vergiitung von Leistungen in der .Leistungsphase 2,
dic — je nach rechtlicher Erfordernis zweckmilige — Harmonisierung
der Vertragspunkte ..\Verzug®, ., Vertragsstrafe®, , geanderte und zusitz-

liche Leistungen, Mehrfachbearbeitungen® sowie .Urheberrecht™;

zusitzliche Vertragspunkte wie .Rechtsnachfolge” und .Erschwer-
nisse durch den Parlamentsbetrieb®;

1) in den Vertragsbestimmungen der Projektsteuerung:

Erginzungen im Vertragspunkt .Hafwung", z.B. zur Einhaltung der
Kosten und Termine;
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(¢.2) in den Vertragsbestimmungen der Generalplanerleistungen:

- die Ergiinzung bzw. Harmonisierung der Koordination und Abstim-
mung der Leistungen, z.B. der Kontrolle der Ausfiihrenden und der
Ortlichen Bauaufsicht und bei der Abstimmung der Planungsleis-
tungen mit der Aultraggeberin;

- dic Erginzung des Vertragspunkis .pauschalierter Schadenersatz®
im Falle von Mengenabweichungen (Verhiltnis von ausgefiihrten
zu ausgeschriebenen Mengen);

(d) im Vertragsteil 2E2 . Preisblatt/I-lonorarangebot”:

- die — analog zum Teil 2C — Konkretisierung des Endes der .lLeis-

i

tungsphase 1*;

- die Festlegung, Vergiitungen ausschlieBlich gemiBl Zahlungsplan
zu leisten;

- die Aufgliederung des jeweiligen Honorarangebots bzw. des Per-
sonaleinsatzplans auf dic Leistungsteile .Sanierung Parlamentsge-
biude®, .Interimslokation* und ..Nebengebiude®;

(¢) im Vertragsteil 2H .Elektronisch bereitgestellte Unterlagen®:

- die Abbildung der Phase der Priifung des vertieften modularen Vor-
entwurfs durch die Konsulenten im Rahmenterminplan sowic die
sinngemiiBe Erginzung in den Vertragsteilen 2B und 2C;

() im Vertragsteil 21 .Projektbeschreibung*:

- dieKlarstellung, wie sich das Honorar gemiil Honorarangebot ver-
ringert, wenn Leistungen zur Interimslokation und Ubersiedlung
vermieterseitig erbracht werden (gemill Teil 2E2 - Anregung des
RH zur Honoraraufgliederung in Teil 2E2).

(3) Operativ erforderliche technische Detailfragen wurden im Zuge der
Erhebungen des RH an Ort und Stelle geklirt; der RH iibergab den Ver-
tretern der Parlamentsdircktion bei der Schlussbesprechung cine Auf-
listung seiner Detailfeststellungen und Anregungen sowie der bezug-
habenden Fundstellen in den Dokumenten.

Die Parlamentsdirektion sagte dic Umsetzung simtlicher Anregungen zu.
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16.2 Der RH merkte an, dass die unterschiedliche Strukturierung der Leis-

tungsbeschreibungen den Vergleich und die Abstimmung zwischen
den Ausschreibungsunterlagen erschwerte. Er bemiingelte, dass nicht
cine cinheitliche Struktur gewiihlt bzw. vorgegeben wurde. Eine Viel-
zahl seiner Feststellungen war auf cine unzureichende Priifung der
Unterlagen durch das Parlament zuriickzufiihren??; die Bewerbungs-
und Ausschreibungsunterlagen waren in dieser Form nicht ausschrei-
bungsreif.

Der RH hicelt positiv die grundlegende Zusage zur Umsetzung scine
Anregungen, dic auf Basis sciner Erhebungen und an Ort und Stelle
getitigten Feststellungen unmittelbar erwachsen sind, fest.

Der RH empfahl der Parlamentsdirektion erginzend,

- auf die Qualitit der Vertragsunterlagen verstirkt zu achten und
im Sinne der Wahrnehmung der Bauherrnfunktion — interne Res-
sourcen Fir eine vertiefte Priifung sicherzustellen,

auf die Harmonisicrung der Struktur innerhalb cinzelner Vertrags-
bestandteile zu achten bzw. die Struktur bei der Erstellung kiinf-
tiger Vertragsunterlagen vorzugeben,

vor der abschlieBenden Genehmigung und Ausschreibung siamt-
liche Vertragsunterlagen nochmals im Hinblick auf Widerspriiche
und abzustimmende Formulierungen zu prifen und zu harmoni-
siecren und auf cine kontinuierliche Qualititssicherung im Projekt
zu achten sowice

- zur Steigerung des Bewusstseins und der Forderung der Transpa-
renz betreffend die Korruptionsrisiken einen ,Code of Conduct?!
in dic Ausschreibungsunterlagen aller Projektbeteiligten aufzunch-
men.

16.3 Laut Stellungnahme des Parlaments seien die Auregungen des RH zu

Harmonisierungen, Erginzungen, Formulierungsiinderungen und Defi-
nitionen in den Ausschreibungs- und Bewerbungsunterlagen vollstéin-
dig dibernommen und umgesetzt worden. Dazu sei eine Harmonisierung
der Ausschreibungsunterlagen erfolgt. Vor Publikation werde jeden-

20 S0 lagen zahlreiche Schreib- und Sinnfehler. nicht harmonisierte Punkte, die man-
gelhalte Definition ¢inzeiner Leistungen in den Prozessen Vergabe, Abrechnung und
Zusatzangehotspriilung vor.

A Der RH verwies in diesem Zusammenhang aul’ den vom R in einer Arheisgruppe

formulierten Kodex .Code ol Conduct”, in: RH (1999): Bericht der Arheitsgruppe zur
Bekimpfung von Korruption im Vergabhewesern.
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Erganzende Feststel- 17.1
lungen zum Vergabe-

wesen

17.2

Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

Jalls noch eine interne teclmische und juristische Qualitéitssicherung

erfolgen.

Das Parlament merkte dazu generell an, dass die Vorschlige des RH
teilweise auf unterschiedlichen teclmischen und rechtlichen Awffas-
sungen berulit héitten, von denen jedoch beide vertrethbar gewesen und
im Ralmen der Gebarungsiiberprii fung eingehend erértert woden seien.
Insoweir seien diese nicht auf eine unzureichende Priifung der Unter-
lagen durch das Projekiteam des Parlaments zuriickzufiiliren gewesen.

Der vomm RI1 vorgeschlagene ..Code of Conduct* zur Steigerung des
Bewusstseins und Farderung der Transparenz betreffend die Korrup-
tionsrisiken werde in alle Ausschreibungsunterlagen aif genonimen.
Uberdies seien aus demselben Grund eine Kooperation it Transpar-
ency lnternational - Austrian Chapter zur Begleitung des gesamten
Projekts und insbesondere der Beschaffungsvorgéinge eingegangen und
diesbeziigliche Monitoringleistungen beauftragt worden.

Die Parlamentsdirektion startete im Jahr 2011 ein Projekt mit dem
Titel .Standardisierung von Vergabcakten im Verwaltungsdienst™. Am
29. November 2011 lag ein erster Entwurf vor. Der Entwurf sah u.a.
Regelungen zu Vorlage- und Genehmigungspfilichten, zur Ermittlung
der Kostenschiitzung und zur Einholung unverbindlicher Preisaus-
kiinfte vor. Festlegungen tber die Ausgestaltung der einzelnen Ver-
fahren (z.B. Teilnehmer im Verhandlungsverfahren) fehlten. Der Leit-
faden zu den Vergabeverfahren war nicht vollstindig ausformuliert
und nicht in Kraft gesetzt.

Der RH kritisierte, dass cine interne Verfahrensanleitung zur Durch-
fiihrung von Vergaben fehlte.

Er empfahl der Parlamentsdirektion, in Anbetracht der bevorstchen-
den Umsetzung der ersten Phase des Projekts . Sanierung Parlament®
rasch klare und einheitliche interne Regelungen mit dem Ziel zu schaf-
fen, transparente und dem Wetthewerb unterliegende Beschaffungs-
vorginge zu gewihrleisten.

Er empfahl der Parlamentsdirektion weiters, bei Verhandlungsverfah-
ren dic Teilnehmeranzahl — im Sinne ciner Belebung des Wetthe-
werbs — nicht mit der gesetzlichen Mindestanzahl von drei Teilneh-
mern zu begrenzen.
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Budget/Kosten

Laufende Bauvorha-
ben

17.3

18

Das Parlament teilte mit, alle im Rahmen des Projekts Gesamtkonzept
durchgefiilirten Vergaben seien vergaberechtskonform gemdil3 der jeweils
gliltigen Rechtslage abgewickelt worden. Zur weiteren Standardisiering
ron Auftragsvergaben und zur Umsetzung der Emp fellungen des RH
seien dariiber hinausgehend die internen Vergaberichtlinien ,Standar-
disierung von Vergabeakten” imt Juni 2012 in Krafi gesetzt worden.

Bei den Verhandlungsverfahiren Projektsteuerung und Begleitende Kon-
trolle sei bereits die Anzahl der zur Angebotslegung einzuladenden
Bieter (von der gesetzlich vorgesehenen Mindestanzahl drei) auf fiinf
erhéht worden.

Fiir Instandhaltungs- und Sanicrungsarbeiten [ir das historische Par-
lamentsgebiiude sowie die Nebengebiude wendete das Parlament im
Rahmen des laufenden Bauprogramms folgende Mittel auf:

Tabelle 4: Laufendes Bauprogramm 2006 bis 2011

Budget!

Aufwand (t. Parlaments-

direktion!?

Summe
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 bis 2011

in Mill. EUR (inkl. USt)
5,58 5,33 9,23 8,46 6,69 7,06 42,342

5,52 5,20 7,82 8,21 5,68 6,10 38,522

! baubezogene Auftrage der Abteilungen A2.1 (Grundsatzangelegenheiten des Bau- und Einrichtungsmanagements und
Sonderprojekte), A2.2 (Sicherheit) und A2.3 (Technische Gebaudeverwaltung) der Parlamentsdirektion

2 Rundungsdifferenzen

Quelle: Parlamentsdirektion

54

In diesen Aufwandspositionen verrechnete die Parlamentsdirektion
auch die Zahlungen fiir den Wetthewerb zur Neugestaltung des Nati-
onalratssitzungssaals. Sie wendete dafiir in Summe rd. 465.000 EUR
aul’ Dartiber hinaus vergiitete sic aus dieser Aufwandsposition an den
Gewinner des Wetthewerbs 400.000 EUR fiir nach dem Wetthewerb
crbrachte Leistungen (siche TZ 9).
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

Erstellung ,Gesamt- 19.1 Dic Erstellung des im Zeitraum Februar 2010 bis Februar 2011 erar-
konzept zur Sanie- beiteten Gesamtkonzepts zur Sanierung und Nutzung des Parlaments
rung und Nutzung verursachte externe Kosten von insgesamt rd. 2,12 Milt. EUR (siche
des Parlaments” Anhang 2).

Das Gesamtkonzept beinhaltete neben den technischen Grundlagen fiir
die Sanierung des historischen Parlamentsgebiudes, den Nutzungsva-
rianten und cinem Terminrahmen auch einen Kostenrahmen fiir unter-
schiedliche Ausbau- und Nutzungsvarianten. Demnach wurden fol-
gende Kosten fiir die Sanierung angegeben (siche Details in Anhang 3):

Tabelle 5: Gesamtkonzept Parlament, Kostenrahmen

] ; Kosten (exkl. USt)
Variante/Leistungsumfang & Mi{l. EUR!
notwendige Sanierung 259,83
effizienzsteigernde Sanierung 39,67
Gesamtnettokosten 299,49

1 Preisbasis November 2010; Rundungsdifferenzen

Quelle: Gesamtkonzept Parlament

Die Gesamtnettokosten enthielten Reserven von rd. 59,90 Mill. EUR.
Die Planer gaben die Toleranzbreite fir den Kostenrahmen mit +/-20 %
an. Bis zum terminisierten Baubeginn waren rd. 3,5 Jahre veranschlagt.
Bezogen auf die Preishasis November 2010 war damit zum geplanten
Zeitpunkt der Realisicrungsentscheidung (Februar 2011) von Preis-
steigerungen bis zum Baubeginn in Hohe von rd. 13 % auszugcehen?2,

Dic Bruttogesamtkosten fiir dic Sanierung stellten sich daher aus Sicht
des Parlaments zum Zeitpunkt der Realisierungsentscheidung wie folgt
dar:

22 Baupreisindex fiir den Hochbau gesamt; Basis 2005:
Indexwert verkettet bis 4. Quartal 20(1: 120,9
Jahresdurchschnitt 2005 his 2011: 3.7 % je Jahr
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Tabelle 6: Gesamtkonzept Parlament Bruttogesamtkosten

Summe effizienzsteigernde
notwendige Sanierung Sanierung einschlieBlich
notwendige Sanierung

in Mill. EUR?

Kostenrahmen [t. Gesamtkonzept 259,83 299,49
Kostentoleranz maximal +20 % 51,96 59,90
Kostenrahmen maximal 311,79 359,39
Preissteigerungen bis geplanten Bau-

beginn (Preisbasis November 2010 bis +13 % 40,53 46,72
September 2014)

Summe Preisbasis 2014 352,32 406,11
Umsatzsteuer +20 % 70,46 81,22
Gesamtsumme brutto maximal 422,79 487,33

! Rundungsdifferenzen

Quellen: Gesamtkonzept Parlament; Berechnungen RH

19.2

56

Das Gesamtkonzept wies die Kosten tir die Ahsiedelung des Parla-
ments withrend der Bauzeit in mehreren Varianten aus?’. Entspre-
chend der Entscheidung des Parlaments im Februar 2011, wonach eine
Gesamtabsiedelung durchzufiihren sein wird, waren die Kosten zwi-
schen rd. 26,09 Mill. EUR und 34,61 Mill. EUR?* fiir die Absicdelung
anzusetzen (siche Details in Anhang 4).

Das Parlament stellte das Gesamtkonzept (Fassung 14. Jiinner 2011) auf
seiner Web-Seite einschlieB3lich des Kostenrahmens unter Angabe aller
Detailkalkulationen bis auf Ebene der Gewerke/Bauteile der Offent-
lichkeit zum Download zur Verfiigung. Damit waren die zu diesem
Zeitpunkt bauherrnseitig geschiitzten Kosten allgemein zuginglich.

Der RH zeigte auf, dass — unter Zugrundelegung der vom Planer ange-
gebenen Bandbreite — zum Zeitpunkt der Erstellung des Gesamtkon-
zepts von Bruttogesamtsanierungskosten einschlieB3lich der Kosten fiir
die Absiedelung von deutlich mehr als 500 Mill. EUR%% zuziiglich der

Absiedelungsvariante 1: Teilabsicdelung in zwei Etappen, Plenarbetrieh bleibt im Haus
Absicdelungsvariante 2: Teilabsiedelungg in einem Zug, Plenarbetrieh bleibt im Hous
Absicdelungsvariante 3: Gesamtabsicedelung, Plenarbetrich auer Haus

2% Preishasis November 2010, exl. USG Toleranz +/- 20 %

2 effizienzsteigernde Sanierung (inkl, USt) rd. 487 Mill. LUR
Absiedelungskosten (inkl. USt) rd. 31 bis 41 Mill. EUR
Gesamtkaosten (ink1. USt) rd. 518 bis 528 Mill. FUR
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Sanierung des Parlaments-
gebdudes - Planungsprojekt

bauzeitbedingten Gleitung der Baukosten wihrend der Bauausfiih-
rungsphase auszugehen war.

Er erachtete es als fiir das Parlament als Bauherrn nachteilig, Kosten-
schitzungen im Detaillierungsgrad der Gewerke- bzw. Bauteilebene
zu verdffentlichen, weil so den potenziellen Bietern die Kostenstruk-
tur bzw. Preiserwartung der Aultraggeberin zur Kenntnis gelangten.
Im Falle der Umsetzung der Planung und der Vergabe von Ausfiih-
rungsleistungen konnte dies die freie Angebotspreisbildung im Wett-
bewerb zum Nachteil der Auftraggeberin einschrinken.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang darauf, dass zwar gemiil} den
nationalen europarechtlichen Vergaberegelungen Kostenermittlungen
zu veroffentlichen sind, er empfahl dem Parlament aber, ungeachtet
der erforderlichen Transparenz iiber seine Entscheidungen, kiinftig
bei Planungen aller Stufen und Tiefen bauherrnseitige Kostenschiit-
zungen, die tiber den Detaillierungsgrad gemial den nationalen und
europarechtlichen Vergaberegelungen der geschiitzten Gesamtkosten
hinausgehen, nicht zu veroffentlichen.

Er empfahl der Parlamentsdirektion, Kostenwerte des Projekts in jeder
Phase (Projektbudget, Kostenschiitzungen, Ist-Kosten udgl.) mit ein-
heitlichen werthestimmenden Faktoren zu berechnen und zu kom-
munizieren (siehe auch TZ 20). Inshesondere die Anteile tir Umsatz-
steuer, Preisverinderungen und die Risiken sollten dabei transparent
und gleichbleibend bewertet werden. So kann die Entwicklung des
Projekts in der Kostenverfolgung bzw. im Vergleich von Projektpha-
sen immer nachvollziehbar gegeniibergestellt und es kann Missver-
stindnissen vorgebeugt werden.

Laut Stellungnahme des Parlaments sei den Anrequngen des RH im
Projektbudget, welches von der Bauherrin im April 2012 freigegeben
worden sei, Rechnung getragen worden.

Seit Vorlage des Gesamtkonzepts wiirden alle Kostemeerte mit ein-
heitliclhien wertbestimmenden Faktoren {exkl. USt, Preisbasis Noveni-
ber 2010, olme Valorisierung) ausgewiesen und diese Faktoren gemein-
sam mit Kostemperten transparent konnmnuniziert. Daher werde der
Gesamtkostenrahmen einsehlieBlich der effizienzsteigernden Sanierung
mit 299,49 Mill. EUR angegeben.

Die Veré ffentlichung detaillierter Kostenschéitzungen im Ralumen der

Erstellung des Gesamtkonzepts sei im Hinblick aufeine groBtmaégliche
Projekt— und Kostentransparenz erfolgt. Kiinftig wiirden Veriffentli-

57

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

61 von 100




62 von 100

111-13 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Projekt ,Planung der
Sanierung Parla-
mentsgebdude und
Vorbereitung einer
Ersatzlokation”

58

20.1

cliungen von Kostenschitzungen lediglich in dem vom KH empfohle-
nen Detaillierungsgrad erfolgen.

Im Projektaultrag tiir das .Projekt zur Herstellung eines modularen
Vorentwurfs zur Sanierung des historischen Parlamentsgebiiudes und
zur Vorbereitung ciner Ersatzlokation fir den Parlamentshetrieb ab
2014" (Projekt Sanierungsplanung) vom 5. August 2011 legte dic Pri-
sidentin des Nationalrats als Auftraggeberin die Hohe des Kostenrah-
mens (Projcktbudget) nicht fest. Dic Parlamentsdircktion bezifferte
im Organisations- und Projckthandbuch unter Punkt 3 den Kosten-
rahmen bis zur Fertigstellung des vertielten modularen Vorentwurfs
mit 16 Mill EUR. Dieser Betrag war auch in den Unterlagen fiir die
Vergabeverfahren Projektsteucrung mit Teilleistungen der Projektlei-
tung” und ,Leistungen der Begleitenden Kontrolle*2¢ als Maximalbud-
get tir das Planungsprojekt festgelegt. In der Leistungsbeschreibung
der scelben Ausschreibungsunterlagen wurde der verfiigbare — und
durch die Konsulenten zu verwaltende — Kostenrahmen bis zur Ent-
scheidung durch die politischen Entscheidungstriger mit 7,8 Mill. EUR
(ohne Valorisierung, netto) beziftert??,

Die Parlamentsdircktion gliederte das Gesamtbudget fiir das Projekt
Sanierungsplanung im Februar 2012 wie folgt auf:

2 el I, Projektheschreibung, Punki 2.1

1 Teil B Leistungsbeschreibung (2. Stufe). Punkt 1.2, Betrag ohne Valorisicrung, nette
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Tabelle 7: Budget Projekt Sanierungsplanung

bBritet 2012 2013 2014 Summe

in EUR?
Planungs- und Projektsteuerungsteistungen,
Seslellende Kool Somstide micdem 798726 4sosi  swsss  7saen
Projekt
Personalaufwand? 300.000 600.000 600.000 1.500.000
Summe netto 1.098.726 5.507.519  2.436.586  9.042.831
20 % fiir nicht erfassbare Kosten? - - - 1.808.566
Indexanpassung 3 % je Jahr - 165.226 148.388 313.614
20 % USt - - - 1.933.002
Gesamtsumme brutto inkl. Reserve - - - 13.098.012
Budgetreserve Planung - - - 2.901.988
Gesamtsumme brutto inkl. Reserve und _ _ - 16.000.000

Budgetreserve

! Rundungsdifferenzen
2 finf Akademiker/innen bzw. Referent/inn/en mit Sondervertrag und 2 Assistent/inn/en (im ersten Jahr nur zur Halfte)
3 gemaR ONORM B 1801-1: Reservemittel fiir Unvorhergesehenes

Quelle: Parlamentsdirektion

Laut Auskunft der Parlamentsdirektion leitete sich die Hohe des Pro-
jektbudgets aus dem Mittelbedarf her, der im Jahr 2011 fiir die damals
beabsichtigte Griindung ciner Errichtungsgescllschatt und deren Tiitig-
keit zur Umsetzung des Sanierungsprojekts vorgescehen war. Kalkula-
tionsgrundlagen fiir dic Bemessung der Reserven lagen nicht vor. In
Verbindung mit der im Budget enthaltenen Position fiir nicht erfass-
bare Kosten ergaben sich Reserven von insgesamt rd. 5,07 Mill. EUR
(inkl. US0)2®, das waren rd. 46 % der bemessenen Kostenteile.

Der in den Ausschreibungsunterlagen fir die Gewerke JProjektsteuc-
rung mit Teilleistungen der Projektleitung” und , Leistungen der Beglei-
tenden Kontrolle" genannte Kostenrahmen, den die Konsulenten zu
verantworten haben werden (7,8 Mill. EUR), war aus der Gesamtbud-
getaufstellung nicht ableitbar, Die Parlamentsdircktion errechnete ihn
im Jiinner 2011 aus Kostenteilen des Gesamtkonzepts, die — unter der
Annahme, dass im November 2011 cine Entscheidung tiber das Verfah-
ren zur Suche eines Generalplaners getroffen wiirde — bis zur Erstel-
lung des Vorentwurfs anfallen sollten. Im November 2011 hatte die

28 picht erfassbare Kosten  1.808.566 EUR zuziiglich 20 % USt  2.170.279,20 EUR
2.901.988,00 EUR

Budgetreserve Planung e E
Summe 5.072.267.20 EUR
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Parlamentsdirektion die Kosten mit rd. 7,65 Mill. EUR beziffert. Diese
Betrige centhiclten keine Reserven und waren exkl. USt und ohne

Indexanpassung crrechnet.

20.2 Der RH erachtete klare Projektvorgaben fiir die Festlegung der Verant-
wortlichkeit der Projektbeteiligten sowice die Steuerung und Messung

des Projekterfolgs als unverzichtbar. Es wiire daher zweckmiBig, dass
dic Auftraggeberin des Projekts den Projektverantwortlichen das Pro-

jektbudget in gleicher Qualitit wie den Projektauftrag vorgibt.

Kalkulatorisch nicht nachvollzichbare Budgetbestandteile, wice dic
Budgetreserve Planung, wiiren zu vermeiden; die Hohe der im Bud-
get enthaltenen Positionen Fiir nicht erfassbare Kosten und Reserven
erschien angesichts des zum Zceitpunkt des Projektaultrags klar def)-

nicrten Umlang des Projekts weit @iberhoht.

Im Gegensatz dazu enthielt das in den Ausschreibungsunterlagen
genannte Hir die Konsulenten verfiighare Budget keine Reserven bzw.

Vorsorgen fir Unvorhergeschenes oder Preisanpassungen. Es war als

KenngroBie und Vertragsgrundlage daher nur bedingt geeignet.

Der RH empfahl der Parlamentsdirektion, die fir das Projekt vorge-
schenen Budgets neu zu kalkulieren. Budgetgrenzen wiiren so festzu-
sctzen, dass sic — mit angemessenen, sparsamen Reserven verschen
— den Projektbeteiligten wirksame Steuerungsgrofien bicten. Den Pro-
jcktbeteiligten sollten nachvollzichbare Grenzen gescetzt werden, an

denen der Erfolg des Projekts hinsichtlich der Einhaltung der finan-
zicllen Zicle gemessen wird. Die Kostenwerte des Projekts wiiren in
jeder Phase mit cinheitlichen werthestimmenden Faktoren festzule-

gen (siche auch TZ 19).

20.3 Laut Stellhngnalnne des Parlaments sei den Anrequngen des RH fiin-
siclitlich des Projektbudgets fiir die . Herstellung eines modularen Vor-
entwurfs zur Sanierung des Parlamentsgebéindes und zir Vorbereitung
ciner Ersatzlokation fiir den Parlamentsbetrieb® mit einer Uberarbei-

tung des Budgetplans Rechnung getragen worden.
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Sanierung des Parlaments-
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21.1 Dem Projekiaultrag fiir das Projekt Sanierungsplanung vom 5. August 2011

lag cin Rahmenterminplan zum Stand 1. Juli 2011 bei. Dieser beinhaltete
nicht alle wesentlichen Leistungsprozesse des Projekis?? und war zum
Zeitpunkt seiner Genehmigung nicht mehr aktuell .

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriitung an Ort und Stelle erstellte die Par-
lamentsdirektion einen aktualisierten Rahmenterminplan zum Stich-
tag 24. Janner 2012. Dieser stellte in detaillierter Gliederung die Pro-

jektphasen und -vorginge bis zur Entscheidung der Politik tiber den

Sanierungsumfang (15. September 2014) dar. In diesen Zeitraum fie-
Ien auch die Betrauung ciner Ortlichen Bauaufsicht fiir die Baudurch-
fihrung sowie die Absiedelung des Parlaments in ecine Interimsloka-
tion samt deren Vorbereitung. Der Abschluss der baulichen Ausfiihrung
und die Wiederaufnahme des Parlamentsbetriebs im historischen Par-
lamentsgebiude waren — ohne den Umfang der Sanierung zu spezi-
fizieren — fiir Juli/ August 2018 vorgeschen.

Die wesentlichen Meilensteine der Sanierung des Parlamentsgebiiudes
stellten sich dabei wie folgt dar:

29 So fehle 2.8, der Leistungsteil JErstellung cines Organisations— und Projekthandbuchs®.

W Laut Rahmenterminglan £ Juli 2011 hiitten zum Zeitpunkt der Genehmigung des Pro-

Jektaultrags die Ausschreibungsunteragen fiir die Konsulentenleistungen Projektsieue-
rung und Begleitende Kontrolle hereits fertiggestellt sein und cine Prafung durch den
RH hereits im Gange sein miissen,
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Tabelle 8: Termine Sanierung Parlament (Stand 24. Janner 2012)

von

1. Dezember 2011

1. Dezember 2011

1. April 2013

1. Oktober 2013

14. Dezember 2011

26. Dezember 2011
14. Dezember 2011

26. Dezember 2011
14. Dezember 2011
26. Dezember 2011
16. Janner 2012
30. April 2012

4. Juni 2013

4. Mérz 2014
11. Mérz 2014

24. Juni 2014
13. Janner 2014

1. Mai 2014

15. September 2014

1. Dezember 2015
1. August 2018

Quelle: Parlamentsdirektion
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bis
31. Juli 2018

29. Marz 2013

30. September 2013

31. Juti 2018

26. April 2012

6. April 2012
12. September 2012

6. April 2012

3. Oktober 2012

6. April 2012

3. Juni 2013

25. Mai 2012

15. September 2014

10. Marz 2014
23. Juni 2014

15. September 2014
17. November 2014

11. Juni 2014

19. November 2015

31. Juli 2018
31. August 2018

Vorgang

Interimslokation

davon:
Suche, Spezifikation, Adaptierungsplanung

davon:
Uberpriifung durch den RH

davon: B
Belegungsplanung, Adaptierung, Ubersiedlung,
Parlamentsbetrieb

Erstellung Organisations- und Projekthandbuch

davon:
Uberprii fung durch den RH

Vergabeverfahren Projektsteuerung mit Teil-
leistungen der Projektleitung

davon:
Uberpriifung durch den RH

Vergabeverfahren Begleitende Kontrolle

davon:
Uberpriifung durch den RH

Vergabeverfahren Generalplaner

davon:
Uberpriifung durch den RH

Vorentwurfsplanung

davon:
Priifung und Freigabe durch den Bauherrn

davon:
Uberpriifung durch den RH

davon:
Entscheidung Politik {iber Sanierungsumfang

Vergabeverfahren Ortliche Bauaufsicht

davon:
Uberprii fung durch den RH

Umsetzung Bauarbeiten und Abschluss Sanierung

MaRnahmen vor Beginn der Sanierungsarbeiten
Parlament

Sanierungsarbeiten

Riickiibersiedlung ins Parlament
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Wiihrend der Erhebungen des RIT an Ort und Stelle teilte das Parla-
ment mit, es werde bei der Weiterentwicklung des Terminplans die in
den Zeitrdumen April/Mai 2012 und April bis September 2013 vor-
gesehenen Uberpriifungsschritte des RH (im Vergabeverfahren Gene-
ralplaner und im Projektabschnitt Interimslokation) in den Termin-
plan nicht mehr aufnehmen. Demnach sei eine Gebarungsiiberpriifung
durch den RI erst nach der Freigabe des Vorentwurfs durch die Auf-
traggeberin vor der Entscheidung der Politik {iber den Sanierungsum-
fang vorgeschen.

21.2 Der RH verwies darauf, dass seine Prifungstitigkeit im Parlament
nur in Abstimmung und Abhiingigkeit sciner laufenden jihrlichen
Priifungsplanung abgewickelt werden kann. Er wird seine Berichte
unter Einhaltung des ihm (bundesverfassungs)gesetzlich vorgegebenen
Regelwerks sowie nationaler und internationaler Priiffungsstandards
erstatten. Das Parlament sollte daher sicherstellen, dass seine Pro-
jektentscheidungen gemil seinem Terminplan und ungeachtet der
Berichtslegung durch den RH getroffen werden.

21.3 Das Parlament teilte mit, dass der Rahmcnterminplan des Projekts
SSanierungsplanung Parlament” entsprechend dem Projektfortschritt
laufend aktualisiert werde.

Die Empfehlung, Projektentscheidungen ungeachter der Berichtslegung
dureh den RH zu treffen, entspreche nicht dem Présidialbeschluss rom
24. Februar 2011, der Entscheidungen iiber die tatsdachlich wmzuset-
zenden MaBnalimen jedenfalls erst nach Berichislegung durch den RH
vorsieht.

21.4 Der R bekriiftigte seine Feststellung, wonach das Parlament Projekt-
entscheidungen wird treffen miissen, unabhingig davon, ob seine Prii-
fungsfeststellungen — bedingt durch die Regeln der Berichtslegung —
bereits verfiigbar sind oder nicht.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

22 Zusammenfassend hob der RH nachfolgende Empfehlungen hervor:

Parlament (1) Fiir Aufgabenstellungen mit besonderer Bedeutung und finan-
ziellem Umfang wiren Projekte einzurichten und Ziele, Termine,
Ressourcen sowie Verantwortlichkeiten auflerhalb der Linienorga-
nisation so zu definieren, dass die Umsetzung effizient und ord-
nungsgemil sichergestellt werden kann. (TZ 5)

(2) Die Funktionen des Projekts Sanierungsplanung sollten — ent-
sprechend dem aktualisierten und von der Auftraggeberin genehmi-
gten Stand des Organisations- und Projekthandbuchs — besetzt wer-
den. (TZ 6)

(3) Durch organisatorische und rechtliche MaBnahmen wiire sicher-
zustellen, dass Mehrautwendungen in der Planung und in weiterer
Folge bei der Austiithrung des Projekts vermieden werden. (17 6)

(4) Bauherrnseitige Kostenschiitzungen, die iiber den Detaillierungs-
grad der geschiitzten Gesamtkosten gemifl den nationalen und euro-
paischen Vergaberegelungen hinausgehen, wiren kiinttig bei Pla-
nungen aller Stufen und Tiefen nicht zu veroffentlichen. (TZ 19)

(5) Es wiire sicherzustellen, dass die Projektentscheidungen des Par-
laments ungeachtet der Berichtslegung durch den RH getroften wer-
den. (TZ 21)

Parlamentsdirektion (6) Hinsichtlich des Projekts Sanierungsplanung wiire/n

- Prozesse, Ablaufdiagramme udgl. darzustellen und die Zustiin-
digkeiten einzelner Projektfunktionen zu beschreiben (z.B. mit-
tels Projektfunktionsdiagrammen),

- dabei klare Regelungen fur die Schnittstellen zwischen den Pro-
jektbeteiligten, Projektfunktionen und Aufgabenbeschreibungen
2u treffen,

- Ergiinzungen bzw. Anderungen der Regelungen mit anderen Ver-
triagen zu harmonisieren,

- im Projekt Sanierungsplanung weitere Meilensteintermine zu def1-
nieren,
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- grundsitzlich bei allen wesentlichen insbesondere gebarungswirk-
samen Entscheidungen das Vier-Augen-Prinzip zu verankern,

- bereits bei der Erarbeitung des vertieften modularen Vorentwurfs
zu beriicksichtigen, dass alle kiinftigen Nutzer — so weit erfor-
derlich — in Projektentscheidungen eingebunden werden kon-
nen,

- Qualifikationserfordernisse so zu definieren und die Projektfunk-
tionen so zu besetzen, dass den Anforderungen eines Groliprojekts
dieser technischen, rechtlichen und bauwirtschaftlichen Komple-
xitit entsprochen wird; dies insbhesondere in den Schliisselfunk-
tionen des Projektleiters, der Stellvertreter und des Kernteams,

- ausreichend fiir internes Know-how in technischer, rechtlicher und
bauwirtschaftlicher Hinsicht auf Seite des Bauherrn zu sorgen,

- die im Organisations- und Projekthandbuch dargestellte Projekt-
struktur rasch umzusetzen,

- im Sinne einer aktiven Wahrnehmung der Bauherrnfunktion die
fachlichen, technischen und finanziellen Ressourcen auf Bau-
herrnseite in der weiteren Abwicklung entsprechend dem Pro-
jekttortschritt rechtzeitig anzupassen sowie

- bei der Weiterentwicklung der Prozesse Schnittstellen- und Fris-
tenregelungen zu treffen (z.B. Rechnungspriifung, Priifung von
Zusatzangeboten etc.) und diese in den Vertrigen zu verankern.
(TZ 7)

(7) Die Auftragswertermittlung vor Ausschreibungen wiire kiinftig
liickenlos durchzufiihren und zu dokumentieren. (TZ 11, 12)

(8) Die Vergabeprozesse wiiren so abzuwickeln, dass die Auswahl
und schriftliche Beauftragung der Auftragnehmer vor der Leistungs-
erbringung sichergestellt werden konnen. (TZ 12, 13)

(9) Es wiiren Vergleichsofterte nach einem festzusetzenden Stan-
dard einzuholen. (TZ 12, 13)

(10) Die maBgeblichen Griinde fiir die Wahl der Verhandlungsverfah-
ren ,Projektsteuerung mit Teilleistungen der Projektleitung” sowie
~Begleitende Kontrolle* wiren in einem Vergabevermerk schrift-
lich festzuhalten. (TZ 14)
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(11) Bei der weiteren Ausarbeitung der Bewerbungs- und Aus-
schreibungsunterlagen zu den ,Generalplanerleistungen® wiren die
Empfehlungen, die der RH zu anderen Bewerbungs- und Ausschrei-
bungsunterlagen abgab, sinngemiil} zu beriicksichtigen. (TZ 15)

(12) Hinsichtlich der Bewerbungs- und Ausschreibungsunterlagen
fiir die Auftrige ., Projektsteuerung mit Teilleistungen der Projekt-
leitung" sowie ,Begleitende Kontrolle* wire/n

- auf die Qualitit der Vertragsunterlagen verstirkt zu achten und
— im Sinne der Wahrnehmung der Bauherrnfunktion — interne
Ressourcen flir eine vertiefte Priifung sicherzustellen,

- auf die Harmonisierung der Struktur innerhalb einzelner Ver-
tragsbestandteile zu achten bzw. die Struktur bei der Erstellung
kiinftiger Vertragsunterlagen vorzugeben,

- vor der abschlieBenden Genehmigung und Ausschreibung simt-
liche Vertragsunterlagen nochmals im Hinblick auf Widersprii-
che und abzustimmende Formulierungen zu priifen und zu har-
monisieren und auf eine kontinuierliche Qualitiitssicherung im
Projekt zu achten sowie

- zur Steigerung des Bewusstseins und der Forderung der Trans-
parenz betreffend die Korruptionsrisiken ein ,Code of Conduct*
in die Ausschreibungsunterlagen aller Projektbeteiligten aufzu-
nehmen. (TZ 16)

(13) Es wiiren rasch klare und einheitliche interne Regelungen mit
dem Ziel zu schaffen, transparente und dem Wettbewerb unterlie-
gende Beschaffungsvorgiinge zu gewihrleisten. (T7. 17)

(14) Bei Verhandlungsverfahren wiire die Teilnehmeranzahl — im
Sinne einer Belebung des Wettbewerbs — nicht mit der gesetzlichen
Mindestanzahl von drei Teilnehmern zu begrenzen. (T7 17)

(15) Kostenwerte des Projekts wiiren in jeder Phase (Projektbudget,
Kostenschiitzungen, Ist-Kosten udgl.) mit einheitlichen wertbestim-
menden Faktoren zu berechnen und zu kommunizieren. (TZ 19, 20)

(16) Die fiir das Projekt Sanierungsplanung vorgesehenen Budgets
wiiren neu zu kalkulieren. Budgetgrenzen wiiren so festzusetzen,
dass sie — mit angemessenen, sparsamen Reserven versehen — den
Projektbeteiligten wirksame Steuerungsgrifien bieten. (TZ 20)
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ANHANG

Anhang 1: Gutachten, Masterplane, Konzepte, Studien

Anhang 2: Kostenaufstellung Konsulenten Gesamtkonzept
(Stand 7. Februar 2012)

Anhang 3: Gesamtkonzept Parlament, Aufgliederung
Kostenrahmen

Anhang 4: Variantenbezogene Absiedelungskosten,
Kostenrahmen
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Anhang 1: Gutachten, Masterpline, Konzepte, Studien

Inhalt

Machbarkeitsstudie Ausbau DachgeschoR iiber Bundesversammlungssaal

Masterplan fiir die Installation einer Sicherheitsbeleuchtung in allen noch
unversorgten Raumen des Parlamentsgebdudes

Bewertung der Sprachverstandlichkeit in Sdulenhalle und Sprechzimmer
Masterplan fiir die Umsetzung des Behindertengleichstellungsgesetzes

Energieausweis Bestand, min. Sanierung, max. Sanierung, Bericht Energie-
einsparung und Warmeschutz

Studie iber die Maglichkeit des Einsatzes erneuerbarer Energie im
Parlamentsgebdude

Konzept Raumkiihlung im Parlamentsgebaude

MaRnahmen- und Schadenskatalog zur Substanzerhaltung des Parlaments-
gebaudes

Gutachten iiber die Tragkraft der Stahlstiegen vom 1. in den 2. Stock
Gutachten iiber Dachkonstruktionen und oberste GeschoRdecken

Studie fiir die Schaffung von Biiro-Ersatzflachen in Containern wahrend
des Umbaus des Nationalratssitzungssaals

MaRnahmenliste Ubersicht, MaBnahmenliste kurz, MaBnahmenbericht
Rev02

Prisfbericht iber Dach- und Deckenkonstruktionen

Vorentwurf fir die Adaptierung des Bundesversammlungssaals als Aus-
weichquartier

Grundlagen fiir ein Evakuierungskonzept Lt. baulichem Ist-Zustand
AuRerordentliche Uberpriifung der elekts. Anlage lt. 0-Norm
Studie Dacheindeckung

Kosten-Nutzen-Analyse

Gutachten iber Dachkonstruktionen aus Holz im Mitteltrakt

Studie {iber den Ausbau des DachgeschoRes im Mitteltrakt des Parlaments-
gebaudes

MaRnahmen fiir das Provisorium Elektroinstallation NR-Saal-Bereich

Gutachten iber die Dachkonstruktion Nationalratssitzungssaal und
Saulenhalle

Gutachten iber die Sanierung des Nationalratssitzungssaals
Studie fir eine multifunktionale Ausgestaltung des Lokals VI
Zusammenfassender Akt betreffend Parlamentsdach

Expertise hinsichtlich ,Verlorenem Aufwand’ zu den notwendigen
SanierungsmalRnahmen im Bauprogramm 2010 ff.

Gutachten iiber die Optimierung von Abwicklungsmodellen zur Sanierung
des Parlamentsgebdudes

Gutachten zur Feststellung der Belastung durch elektromagnetische,
nichtisolierende Strahlung

Brandschutzkonzept fiir das Parlament Wien
Summe
Quelle: Parlamentsdirektion

Jahr

2006
2007

2007
2007

2008

2008
2008
2009

2009
2009

2009

2009
2009
2009

2009
2009
2009
2009
2009

2009
2009
2009

2009
2009
2010

2010

2010

2010
2010

Auftrags- Zahlung Stand

summen Februar 2011
in EUR

13.800,00 13.800,00
39.900,00 38.700,00
3.312,00 3.312,00
67.200,00 65.500,00
82.500,00 82.500,00
44.250,00 41.148,00
7.910,00 7.910,00
5.000,00 -
3.780,00 3.780,00
9.157,57 13.996,60
37.026,00 37.026,00
23.040,00 23.040,00
96.000,00 96.000,00
45.600,00 45.600,00
106.100,00 92.200,00
11.400,78 11.400,78
27.686,40 25.782,96
2.585,00 2.585,00
21.835,20 21.800,06
6.066,00 6.048,66
9.500,00 -
25.214,40 23.014,32
15.912,00 15.912,00
4.329,60 8.009,76
29.664,00 29.664,00
9.720,00 9.720,00
84.000,00 63.393,49
832.488,95 781.843.63
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Anhang 2:

Auftragsbezeichnung

Rechtliche Begleitung 2-stufiges Verhandlungsverfahren
Gesamtkonzept

Technische Betreuung Lenkungsausschuss

Projektsteuerung fiir das Gesamtkonzept

Bestandserhebung Statik fiir Gesamtkonzept
Gesamtnutzungskonzept - Parlament

Inserat Ausschreibung

Sichtung und Bewertung der Bestandsunterlagen Elektrotechnik

Scan der historischen Parlamentsplédne
Bestandserhebungen Hochbau, Projekt Gesamtkonzept
Erhebung Bestand Flachen und Funktionen
Vorerhebungen im Bereich Denkmalschutz

Sichtung und Bewertung Bestandsdokumentation IT
Farbliche Darstellung Grundlage Aussiedelungskonzept

Sichtung und Bewertung Bestandsunterlagen Heizung-Klima-
Liiftung-Sanitar

Gesamtkonzept Parlament, Folgebeauftragung Befundung
Geometer - Gesamtkonzept Parlament - Auftrag
Befundung des baulichen Bestandes - Elektrotechnik
Scannen der Plane Wiederaufbau Merrenhaus
Unterstiitzung Bedarfsplaner - Gesamtkonzept
Generalkonsulentenleistungen - Parlament
Plot fiir Heizung-Klima-Liiftung-Sanitar
Absiedelungskonzept
Moderation Workshop 13.10.2010
Bauvertragsrechtliche Beratung Gesamtkonzept
Schallschutztechnische Untersuchungen
Unterstiitzungsleistungen Gesamtkonzept Parlament
Online-Befragung Parlamentsumbau
Denkmalpflege GmbH
IHS-Auftrag Studie Okonomische Wirkung Sanierung Parlament
Uberpriifung Angaben Endbericht Gesamtkonzept
Gesamtsumme

Quelle: Parlamentsdirektion
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datum

18.03.10

18.03.10
01.04.10
07.04.10
07.04.10
08.04.10
08.04.10

09.04.10
26.04.10
28.04.10
28.04.10
29.04.10
15.05.10

31.05.10

31.05.10
31.05.10
31.05.10
09.06.10
09.07.10
19.07.10
06.08.10
03.09.10
08.10.10
18.10.10
17.11.10
14.12.10
17.01.11
21.01.11
28.01.11
19.04.11

Auftragssumme
gesamt (inkl. USt)

in EUR

66.000,00

25.200,00
177.235,68
67.467,60
179.010,00
240,00
12.180,00
8.862,00
25.980,00
18.215,81
55.861,73

10.800,00
4.358,02

171.470,40

104.257,92
48.624,00
59.239,20

4.424,20
4.967,04
975.342,00
3.930,43
70.800,00
1.400,00
9.750,00
23.856,00
113.568,00
5.562,00
2.534,40
16.400,00
2.808,00
2.270.344,43
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Kostenaufstellung Konsulenten Gesamtkonzept (Stand 7. Februar 2012)
Auftrags-

Rechnungen
inkl. USt

66.000,00

25.200,00
179.537,76
57.736,80
179.010,00
240,00
11.775,00

8.935,26
25.770,00
18.105,46
57.225,54

9.423,00

5.284,09

169.866,49

104.257,92
48.624,00
65.935,20

2.512,06
5.379,88
906.436,32
3.385,40
70.800,00
1.400,00
5.200,00
23.856,00
36.516,73
5.562,00
2.534,40
16.400,00
2.808,00
2.115.717,31



Anhang 3: Gesamtkonzept Parlament, Aufgliederung Kostenrahmen

Nettokosten notwendige . .
(exkL. USt) S mikeng effizienzsteigernde Manahmen Summe
% . effizienz-
] konzeptbe-  Besucher- zusatzliche R e B &k stel'gernde
) . s neues Lokal weiterungen Biirozonen paket Ausbau- Sanierung
=1 stimmende cafeteria Ausschuss- ; % 3
% A 3. Oberge- neben Bun- 3. Oberge-  Technische standard  einschlieB-
Basiselemen- 3. Oberge- lokale Erdge- . s o2
'3 te schof® schoR E ol desversamm- schofy Gebdudeaus- Neumobiliar lich notwen-
"2 lungssaal ristung diger
& Sanierung
g in EUR
Q 0 Grund - - - - - - - - - -
o.
=3 1 AufschlieBung 4.672.620 - - - - - - - - 4.672.620
>
g 2 Bauwerk-Rohbau 30.009.440 2.484.278 - - - 391.000 - 40.710 - 32.925.428
g 3 Bauwerk-Technik 47.898.800 4.644.310 1.330.800 278.320 1.710.800 497.280 718.480 991.200 - 58.069.990
w 4 Bauwerk-Ausbau 78.146.409 3.449.760 1.690.700 287.300 1.556.100 429.000 1.474.330 81.420 -  87.115.019
E 5 FEinrichtung 1.718.388 1.173.000 235.750 46.000 230.000 92.000 103.500 - 1.483.500 5.082.138
g 6 AuRenanlagen 4.671.000 - 93.600 - - - - - - 4.764.600
5 7 Planungsleistungen 38.237.127 2.683.206 782.356 139.373 774.375 316.125 514.424 264.870 362.704 44.074.560
8 8 Nebenleistungen 2.506.750 175.989 51.180 9.058 49.909 20.886 34.224 16.039 25.412 2.889.447
® 9 Reserven 51.965.133 3.648.272 1.060.956 187.770 1.034.616 432.958 709.468 332.498 526.803 59.898.474
;ZU Gesamtkosten 259.825.667 18.258.815 5.245.342 947.821 5.355.800 2.179.249 3.554.426 1.726.737 2.398.419 299.492.276

Quelle: Gesamtkonzept
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Anhang 4: Variantenbezogene Absiedelungskosten, Kostenrahmen

Nettokosten (exkl. USt)

1 Betriebskosten wahrend der Bauphase

2 Absiedelung

3 Nachtarbeit

4 Staub- und Larmschutz

5 Baudauer

6 Bauunterbrechungen

7  Provisorien

8 Siedelung Plenarcluster
Absiedelungskosten

1 Preisbasis November 2010

Quelle: Gesamtkonzept

Absiedelungsvariante 1
Teilabsiedelung in zwei
Etappen
Plenarbetrieb bleibt im Haus

von

11.271.000
16.966.000
21.689.000
559.000
38.849.000
7.490.000
3.100.000
99.924.000

bis

11.271.000
30.962.000
21.689.000
559.000
38.849.000
7.490.000
3.100.000
113.920.000

Absiedelungsvariante 2
Teilabsiedelung in einem Zug
Plenarbetrieb bleibt im Haus

von bis
in EUR
6.630.000 6.630.000
19.214.000 31.271.000
596.000 596.000

38.849.000 38.849.000
4.100.000 4.100.000
3.100.000 3.100.000

72.489.000 84.546.000

Absiedelungsvariante 3
Gesamtabsiedelung
Plenarbetrieb auBer Haus

von

1.768.000
23.888.000

- 2.142.000
2.499.000
75.000
26.088.000

bis

1.768.000
32.413.000

- 2.142.000
2.499.000
75.000
34.613.000
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Bericht
des Rechnungshofes

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung
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Abkiirzungsverzeichnis

Abs.
Art.
AVOG

BGBI.
BMF
bspw.
bzw.
EG
EU
EUR
EWG
FA

i.d.g.F.

Mill.

Nr.

RH

TZ

u.a.
UID-Nummer
UStG

UVA

VBA

;N

Absatz
Artikel
Abgabenverwaltungsorganisationsgesetz

Bundesgesctzblatt
Bundesministerium fiir Finanzen
beispiclsweise

bezichungsweise

Europiische Gemeinschaft
Europiiische Union

Euro

Europiische Wintschaftsgemeinschaft

Finanzamt

in der geltenden Fassung
Informationstechnologie

Million(en)

Nummer

Rechnungshof

Textzahl{en)

unter anderem
Umsatzsteueridentifikationsnummer
Umsatzsteucrgeselz
Umsatzsteuer-Voranmeldung(en)

Vollbeschiiftigungsiquivalente

Zifter
Zusammenftassende Meldung(en)

17
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

Das BMF und das Finanzamt Graz-Stadt setzten die Empfehlungen
des RH, die er im Jahr 2010 zur Umsatzbesteuerung ausliindischer
Unternehmer veroftentlicht hatte, zur Hiltte um. Durch die im
Finanzamt Graz-Stadt und in der GroBbetriebspriifung erfolgte Per-
sonalverstirkung konnten in Zukunft der kontinuierlich steigende
Arbeitsanfall bewiltigt werden sowie eine nachhaltige Betrugsbe-
kiimpfung und Kontrolle der Auszahlungen erfolgen.

Das Risikomanagement wurde verbessert, bedart jedoch — vor allem
beziiglich jener ausliindischer Unternehmer, die in Osterreich zur
Umsatzsteuer veranlagt werden — einer kontinuierlichen Evaluie-
rung und Verbesserung. Weiterer Verbesserungsbedarf bestand noch
bei der Durchfithrung der Vorbescheidkontrollen und beim Inter-
nen Kontrollsystem.

KURZFASSUNG

Priifungsziel Ziel der Follow-up-Uberpriifung der Umsatzbesteuerung ausliin-
discher Unternehmer war es, die Umsetzung der strategisch rele-
vanten Empfehlungen, die der RH bei einer vorangegangenen Geba-
rungsiiberpriifung abgegeben hatte, zu beurteilen. (TZ 1)

Personelle Ausstat- Das BMF und das Finanzamt Graz-Stadt setzten die Empfehlung,

tung frei werdende Planstellen mit entsprechend qualifiziertem Personal

nachzubesetzen, um und stockten das fir auslindische Unternehmer
zustindige Personal sowohl in der GroBibetriebspriifung als auch im
Finanzamt Graz-Stadt zusitzlich auf. Damit kionnten in Zukunft der
kontinuierlich steigende Arbeitsantall bewiiltigt, aber auch nachhal-
tige BetrugsbekimpfungsmaBBnahmen gesetzt werden. (1Z 3)

Demgegeniiber blieben im Finanzamt Graz-Stadt die Soll-Plan-

stellen mit 24 Vollbeschiftigungsidquivalenten unverindert und die
Aufstockung 2011 unberiicksichtigt. (TZ 3)
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Arbeitsablaufe

Risikomanagement

80

Das Finanzamt Graz-Stadt entlastete, der Emptehlung des RH fol-
gend, die qualifizierten Mitarbeiter von zeitintensiven manipula-
tiven Titigkeiten durch eine Neuorganisation der Arbeitsverteilung,
wodurch diese Mitarbeiter ihre Ressourcen auf qualifizierte Bear-
beitungen konzentrieren konnten. (TZ 4)

Die vom RH empfohlene Konzentration der Auskiinfte und Kunden-
kontakte konnte nicht in dem Ausmall wie empfohlen umgesetzt
werden, weil die in der Zielvereinbarung des Finanzamtes festge-
setzte telefonische Erreichbarkeit dem entgegenstand und das All-
gemeine [ntocenter im Finanzamt Graz-Stadt nicht fiir Auskiinfte
an auslindische Unternehmer zustindig war, (TZ 4)

Das Finanzamt Graz-Stadt setzte die Empfehlung des RH, die Arbeits-
prozesse und Verfahrensablidufe in den beiden mit der Umsatzbesteu-
erung auslindischer Unternehmer befassten Teams auf Grundlage
einer Best Practice anzugleichen, vor allem durch die Harmoni-
sierung der Arbeitsprozesse und Vertahrensabliufe und eine gute
Zusammenarbeit um. Dies spiegelte sich in gleichmidBigen Arbeits-
ergebnissen der beiden Teams wider. Allerdings fehlten schrittliche
Arbeitsanleitungen und Entscheidungskriterien, welche die einheit-
liche Bearbeitung der Erledigungen sicherstellten. (TZ &)

Neuaufnahmen

Die Empfehlung des RH, bei der Neuautnahme von Veranlagungs-
fillen (erstmalige Vergabe einer Steuernummer) eine umfassende
Priifung vorzunehmen und die dafiir erforderlichen Ressourcen
bereitzustellen, wurde durch ein umfangreiches Malnahmenpaket
umgesetzt. So wurden der Fragebogen fiir auslindische Unterneh-
mer iiberarbeitet, ein speziell daliir zustiindiges Infocenter eingerich-
tet und die zustindigen Mitarbeiter mit Zugriffsberechtigungen auf
internationale Unternehmensdatenbanken ausgestattet. Zudem ging
das Finanzamt bei der Vergabe der Steuernummern und Umsatz-
steueridentifikationsnummern (UID-Nummern) an auslindische
Unternehmer im Rahmen des rechtlich eingeschrinkten und EU-
weit uneinheitlichen Spielraumes nunmehr restriktiver vor. (TZ 0)
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Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

Kontrolldichte und Risikokriterien

Die angestrebte Kontrolldichte im Bereich des Erstattungsverfahrens
konnte im Einklang mit der Empfehlung des RH seit 2010 durch die
Aufstockung der Personalressourcen erreicht werden. (TZ 7)

Die Empfehlung des RH, angesichts der hohen Umsatzsteuergutha-
ben, die zur Auszahlung gelangen, unverziiglich eine treftsichere
Risikoauswahl fiir die Kontrolle der Riickzahlungen zu entwickeln,
wurde durch Anderung bestehender sowie Einfiihrung neuer Risi-
kokriterien — wenn auch zum Teil mit zeitlicher Verzogerung —
umgesetzt. Hinsichtlich der Treffsicherheit der Risikoauswahl ftir
jene auskindischen Unternehmer, die in Osterreich zur Umsatzsteuer
veranlagt werden, war autgrund der verzogerten Einflihrung neuer
Kriterien jedoch noch keine hinreichende Aussage moglich. (TZ 8)

Im Verfahren fiir jene ausliindische Unternehmer, die in Osterreich
zur Umsatzsteuer veranlagt werden (Veranlagungsvertahren), konnte
die vom RH empfohlene Verlagerung von den Nach- auf die Vor-
bescheidkontrollen nicht umgesetzt werden. Der Anteil der Vorbe-
scheidkontrollen erhéhte sich zwar ab November 2011, blieb jedoch
immer noch hinter den Nachbescheidkontrollen zuriick. Zudem
war die Vorbescheidkontrolldichte im Veranlagungsvertahren noch
immer nicht risikoadiquat, weil die Riickforderung einer zu Unrecht
in das Ausland iiberwiesenen Umsatzsteuer durch das Finanzamt
erfahrungsgemil zumeist aut windig war bzw. erfolglos blieb. (TZ 9)

Die Emptehlung des RH, die Voraussetzungen dafiir zu schatfen, dass
die Datengrundlagen fiir die Risikoanalyse durch Einbeziehung wei-
terer Informationen verbessert werden, wurde teilweise umgesetzt.
Es waren zwar nunmehr im BMF umfangreichere Daten betreffend
ausliindische Unternehmer vorhanden, wodurch effizientere Risi-
koanalysen moglich gewesen wiiren, jedoch standen diese Daten
dem Finanzamt Graz-Stadt nicht fiir zeitnahe Risikoanalysen und
Schwerpunktauswertungen zur Verfiigung. (TZ 10)
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Umsatzsteuer-Voranmeldungen und Zusammenfassende Meldungen

Das BMF setzte die Empfehlung des RH zur Einfithrung einer elek-
tronischen Uberwachung teilweise um, weil es eine solche betref-
fend die Umsatzsteuer—-Voranmeldungen nunmehr durchtiihrte, jene
betreffend die Zusammenfassenden Meldungen jedoch weiterhin
fehlte. (TZ 11)

Durch die Uberwachung der Abgabe der Umsatzsteuer-Voranmel-
dungen konnten die (Grund-)Daten der Abgabeptlichtigen aktuali-
siert, Kontrollliicken geschlossen, Risikofiille aufgedeckt, die Steuer-
moral und damit auch die Moral der Unternehmer, ihren gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen, gehoben sowie die missbriauch-
liche Verwendung der UID-Nummer durch Unternehmer, die nicht
(mehr) unternehmerisch titig sind, eingedimmt werden. Mangels
einer schriftlichen Arbeitsanleitung des BMF ergriffen allerdings
allein die beiden fiir die auslindischen Unternehmer zustiindigen
Teams im Finanzamt Graz-Stadt hichst unterschiedliche Malinah-
men im Rahmen der Uberwachung der Abgabe der Umsatzsteuer-
Voranmeldungen. (TZ 11)

Internes Kontrollsystem

Das Finanzamt Graz-Stadt erachtete einen durchgehenden Bear-
beiterwechsel bei den Veranlagungstillen als nicht praktikabel und
setzte die Empfehlung des RH nicht um. Um das Vier-Augen-Prin-
zip bei den Veranlagungstillen trotzdem gewihrleisten zu kinnen,
trennte das Finanzamt Graz-Stadt im Zuge der Gebarungsiiberprii-
fung die Bearbeitung dieser Fille von der Kontrolle. (T7 12)

Vorsteuererstattung an Unternehmer in Drittliindern

Osterreich hat von einer EU-Ermiichtigung — im Gegensatz etwa zu
Deutschland — die Vorsteuererstattung an auslindische Unterneh-
mer, die nicht in der EU ansissig sind, von der Gewiéhrung vergleich-
barer Vorteile durch den betreffenden Ansissigkeitsstaat abhingig
zu machen, bisher nicht Gebrauch gemacht. (17 13)
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Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

Kenndaten zur Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer

Rechtsgrundlagen Richtlinie 2006/112/EG des Rates vom 28. November 2006 iiber das ge-
meinsame Mehrwertsteuersystem;

Richtlinie 2008/9/EG des Rates vom 12. Februar 2008 zur Regelung der
Erstattung der Mehrwertsteuer gemaR der Richtlinie 2006/112/EG

an nicht im Mitgliedstaat der Erstattung, sondern in einem anderen
Mitgliedstaat ansdssige Steuerpflichtige;

8. Richtlinie 79/1072/EWG des Rates vom 6. Dezember 1979 zur
Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber die
Umsatzsteuern - Verfahren zur Erstattung der Mehrwertsteuer an nicht
im Inland ansassige Steuerpflichtige;

13. Richtlinie 86/560/EWG des Rates vom 17. November 1986 zur
Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten iber die
Umsatzsteuern - Verfahren der Erstattung der Mehrwertsteuer an nicht
im Gebiet der Gemeinschaft ansdssige Steuerpflichtige;

Umsatzsteuergesetz 1994, BGBL. 663/1994 i.d.g.F.;
Abgabenverwaltungsorganisationsgesetz 2010, BGBL. I Nr. 9/2010 i.d.g.F.;
Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen, mit der ein eigenes Ver-

fahren fiir die Erstattung der abziehbaren Vorsteuern an auslandische
Unternehmer geschaffen wird, BGBL. 279/1995 i.d.qg.F.

. Veranderung
Uberweisungen an 2007 2008 2009 2010 20m 2007/2011

auslandische Unternehmer!

in Mill. EUR in %

Veranlagungsverfahren 684,73 548,10 389,92 370,43 426,07 - 38

Erstattungsverfahren 345,15 524,84 598,30 354,57 483,74 40

Summe 1.029,88 1.072,94 988,22 725,00 909,81 -12

Anzahl

Falle 91.275  104.073 94.962 103.966  116.383 28

Erledigungen? 56.817 90.846 116.206 84.601 102.920 81
Mitarbeiter3

im Finanzamt Graz-Stadt 23,5 27,7 25,6 27.3 33,3 42

in der GroRbetriebspriifung 16,5 13,0 16,0 19,5 20,0 21

! Die Betrige beinhalten Riickzahlungen und Uberrechnungen. Bei den tetztgenannten werden Guthaben auf andere Ab-
gabenkonten uberwiesen.

Z  Die Differenzen zwischen der Anzahl der Fille (= Steuernummern) und den Erledigungen beruhen darauf, dass nicht zu jedem
fFall jahrlich Erstattungsantrage beim Finanzamt Graz-Stadt einlangen.
Die diskontinuierliche Entwicklung in den Jahren 2009 und 2010 ist auf die Einfiihrung des neuen Erstattungsverfahrens
fir Unternehmer aus EU-Landern zuriickzufiihren. Im Jahr 2009 erfolgten iiberproportional viele Erledigungen, um
Anlaufschwierigkeiten bei diesem Verfahren im Jahr 2010 kompensieren zu konnen,

¥ Anzahl der Mitarbeiter fiir die Bearbeitung bzw. Priifung der Umsatzsteuer auslandischer Unternehmer jeweils zum
31. Dezember, in Vollbeschadftigungsaquivalenten

Quelle: BMF, Buchungen auf den Abgabenkonten in den jeweiligen Kalenderjahren
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Priifungsablauf und
-gegenstand

Begriffe

84

1 (1) Der RH dberpriifte im Dezember 2011 und im Jinner 2012 beim
BMF und beim Finanzamt Graz-Stadt die Umsetzung ausgewiihlter,
strategisch relevanter Empfehlungen, dic er bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberprifung abgegeben hatte. Der in Reihe Bund 2009/173
verdtfentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

(2) Zur Verstirkung der Wirkung seiner Empfehlungen hatte der RH
den Umsetzungsstand seiner Empfehlungen bei den iiberpriilten Stel-
len nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte erin
scinem Bericht Reihe Bund 2010/ 14 veroffentlicht.

Zu dem im Juni 2012 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen das BMF
und das Finanzamt Graz-Stadt im September 2012 Stellung. Der RH
erstattete seine GegeniuBerung an das BMF im Oktober 2012.

2 Einleitend werden im Bericht verwendete Begriffe und Zusammen-
hinge erliutert:

Systematik der Umsatzbesteuerung
Der Umsatzsteuer unterliegen

- Lieferungen und sonstige Leistungen, die cin Unternechmer im Inland
gegen Entgelt im Rahmen seines Unternchmens austiihrt,

- der Eigenverbrauch im Inland,

- die Einfuhr von Gegenstinden aus einem Drittland in das Inland
und

- der innergemeinschaftliche Erwerb. Dabei gelangen Gegenstiinde
aus einem EU-Mitgliedstaat fiir unternchmerische Zwecke in das
Inland.

Der Unternehmer berechnet von den im Inland gegen Entgelt
crbrachten Lieferungen und sonstigen Leistungen die Umsatzsteuer
und zicht davon jene Umsatzsteuerbetrige, die ihm fir Leistungen
an sein Unternchmen in Rechnung gestellt wurden, als Vorsteuer
ab. Besteuert wird nur der im Unternehmen geschaftfene Mehrwert.
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Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

Auslindische Unternehmer

Auslindische Unternehmer sind gemial § 17 Abgabenverwaltungsor-
ganisationsgesetz (AVOG) 2010 jene, .die ihr Unternchmen vom Aus-
land aus betreiben und im Inland weder cine Betriebsstiitte haben noch
Umsiitze aus der Nutzung eines im Inland gelegenen Grundbesitzes
erziclen.” Fiir sic ist eine bundesweite Zustindigkeit beim Finanzamt
Graz-Stadt festgelegt.

Auslindische Unternehmer, die im Inland Umsiitze titigen, sind ver-
pllichtet, diese im Wege monatlicher bzw. quartalsmiBiger Umsatz-
steuer-Voranmeldungen sowie in einer Jahresumsatzsteuererkliarung
dem Finanzamt Graz-Stadt bekanntzugeben und die darauf entfal-
lende Umsatzsteuer zu entrichten. Die Berechtigung zum Vorsteuer-
abzug steht diesen auslindischen Unternchmern grundsitzlich zu. Das
Finanzamt Graz-Stadt fihrt in diesen Fillen ein sogenanntes Veran-
lagungsverfahren durch.

Erbringt ein ausliindischer Unternehmer keine steuerpflichtigen
Umsiitze in Osterreich, kann der Anspruch auf Vergiitung der Umsatz-
steuer im Erstattungsverfahren geltend gemacht werden. Diese Mog-
lichkeit besteht auch dann, wenn

- nur steucerfreie Umsiitze gemiB § 6 Abs. 1 Z 3 UStG 1994 (bestimmte
grenziiberschreitende Giiter- oder Personenbeférderungen) durch-
gelilihrt werden oder

- nur Umsiitze ausgefiihrt werden, fiir die die Steuerschuld auf den
Leistungsemptinger tibergeht oder

- nur elektronische Dicenstleistungen vom Drittland aus an Nichtunter-
nchmer erbracht und von der Sonderregelung des § 25a UStG 1994
bzw. in cinem anderen Mitgliedstaat von der Regelung der Art. 357
bis 369 der Richtlinie 2006/ 112/EG Gebrauch gemacht wurde.

Bis zum 31. Dezember 2009 mussten alle auslindischen Unternchmer
die Erstattungsantriige in Papierform beim Finanzamt Graz-Stadt cin-
reichen.

Seit 1. Jiinner 2010 erfolgt die Erstattung der Umsatzsteuer fiir in ande-
ren EU-Mitgliedstaaten ansissige Unternehmer nur noch im Rahmen
cines EU-weit in derRichtlinie 2008/9/EG einheitlich geregelten elek-
tronischen Erstattungsverfahrens. Die Antrige sind scither zwingend
in elektronischer Form im Ansiissigkeitsstaat zu stellen, welcher diese
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dann an den Erstattungsstaat weiterleitet. Dieses Verfahren wird in der
Folge als EU-Erstattungsverfahren (Online) bezeichnet.

Die Vorsteucererstattung Fiir Nicht-EU-Unternchmer erfolgt weiterhin
durch Einreichung der Antriige in Papierform beim Finanzamt Graz-
Stadt. Dieses Verfahren wird in der Folge als Drittland-Erstattungs-
verfahren (Papier) bezeichnet.

Personelle Ausstat- 3.1 (1) Der RH hatte dem BMFE und dem Finanzamt Graz-Stadt in scinem

tung Vorbericht (TZ 4) empfohlen, aufgrund der laufenden Steigerung des
Arbeitsantalls und der Erhéhung der Auszahlungsbeirige dic durch
Pensionsabgiinge frei werdenden Planstellen zeitgerecht mit entspre-
chend qualifiziertem Personal nachzubesctzen und die personellen
Ressourcen flir die Betrugshekiamptung zu erhéhen.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
scit der letzten Priifung des RH bereits erfolgte Pensionierungen durch
Zugiinge ausgeglichen worden seien; kiinftige Abgiinge kénnten erst
nach erfolgter Pensionierung nachbesetzt werden. Eine ncuerliche Per-
sonalbedarfs- und Personaleinsatzberechnung werde im Rahmen des
Projektes .Umsatzsteuersonderfille Finanzamt Graz-Stadt™ durchge-
fihrt. Im Rahmen dicses Projektes wiirden auch die IT-Unterstiitzung
verbessert, organisatorische Abldufe optimiert und damit der Perso-
naleinsatz effizient gestaltet.

Dartiber hinaus sei eine Aufstockung der fiir die auslindischen Unter-
nchmer zustindigen Priifer in der GroB3betriebspriifung und cine Ein-
hezichung des Erhebungsdienstes der GroBbetrichspriitung erfolgt.

Tabelle 1: Personelle Ausstattung
Veradnderung
2007 2008 2009 2010 2011
Mitarbeiter! 2007/2011
Anzahl in %
im Finanzamt Graz-Stadt 23,5 27,7 25,6 27,3 33,3 42
davon Teams betriebliche 23.1 7.1 25,1 26,8 32,6 41
Veranlagung
Au flenpriifung 0,4 0,6 0,5 0,5 0,7 75
in der GroRbetriebspriifung 16,5 13,0 16,0 19,5 20,0 21

b jeweils zum 31. Dezember; in Vollbeschaftigungsaguivalenten

Quelte: Finanzamt Graz-Stadt
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Arbeitsablaufe

Arbeitsanfall

3.2

4.1

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

(3} Die Anzahl der Mitarbeiter fiir die Bearbeitung der Umsatzsteuer
auslindischer Unternchmer entwickelte sich wie folgt:

Wie der RH nunmchr feststellte, besetzte das BMF im Einvernchmen
mit dem Finanzamt Graz-Stadt frei gewordene Planstellen mit quali-
fiziertem Personal nach und stockte die Priifer fir ausléindische Unter-
nchmer auf. Ende 2011 verstirkte das BMF die fiir die ausliindischen
Unternechmer zustindigen Teams um weitere fiinf Personen (VBA).
Mit dieser Erhohung standen — unter Beriicksichtigung der Ausbil-
dungsphase fiir die neuen Mitarbeiter — gegeniiber 2007 im Finanz-
amt Graz-Stadt um 42 % und in der GroBbetrichspriifung um 21 %
mehr personclle Ressourcen fur die Betrugshekdamptung im Bereich der
Umsatzsteuer ausliandischer Unternchmer zur Verfiigung.

Demgegeniiber blichen jedoch die Soll-Planstellen im Finanzamt Graz-
Stadt mit 24 VBA unverindert und die Aufstockung 2011 unberiick-
sichtigt.

Das BMF und das Finanzamt Graz-Stadt setzten dic Empfehlung
durch die Aufstockung der personellen Ressourcen um. Damit wiiren
in Zukunft systematische Betrugshekiampfungsmafinahmen sowic eine
Bewiltigung des kontinuierlich steigenden Arbeitsantalls moglich. Der
R wies jedoch darauf hin, dass eine Anpassung der Soll-Planstellen
des Finanzamtes Graz-Stadt nicht erfolgte.

(1) Der RH hatte dem Finanzamt Graz-Stadt in seinem Vorbericht (TZ 5)
im Hinblick auf die zu erwartende weitere Steigerung des Arbeitsan-
falls eine Entlastung qualifzierter Kridfte von zeitintensiven, manipu-
lativen Tatigkeiten empfohlen, um Zeitressourcen fiir die Sicherstel-
lung der Erledigungsqualitiit zu gewinnen.

Weiters hatte er empfohlen, Auskiinfte und Kundenkontakte mog-
lichst bei einem Mitarbeiter je Team zu konzentrieren, damit die ope-
rative Téatigkeit in den Teams weitgehend storungstrei erfolgen kann.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt,
dass das Finanzamt Graz-Stadt ein Organisationskonzept erstellt und
bereits umgesetzt habe. Durch den Wegtall cines Teils der manipula-
tiven Tatigkeiten und die Einrichtung eines vorgelagerten Infocenters
scien die gqualifizierten Mitarbeiter entlastet worden.
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(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Finanzamt Graz-Stadt die

qualifizierten Mitarbeiter durch

- dic Einrichtung cines internen Infocenters fiir Neuaufnahmen fiir

ausliindische Unternchmer!,

- das ncuc EU-Erstattungsverfahren, bei dem manipulative Tiétig-

keiten weggcelallen sind, sowic

- dic Ncuorganisation der Arbeitsverteilung wie bspw. die laufende
Bearbeitung von Veranlagungsakten und Neuaufnahmen

zugunsten qualihzierter Bearbeitungen entlasten konnte.

Das Finanzamt Graz-Stadt war bemiiht, qualifizierte Mitarbeiter von
Auskiinften und Kundenkontakten zu entlasten; cine Konzentration auf
cinen Mitarbeiter je Team war jedoch nach Angaben des Finanzamtes
Graz-Stadt nicht méglich. Das Allgemeine Infocenter des Finanzamtes
war niimlich fir auslindische Unternehmer nicht der erste Ansprech-
partner liir Auskiinfte im Finanzamt.2 Samtliche Anlragen landeten
in cinem der beiden Fir die auslindischen Unternehmer zustiindigen
Veranlagungsteams. Die durchschnittliche Anzahl der Anrufe betrug
1.500 pro Monat. Dic Ziclvercinbarungen im Finanzamt, dic cine tele-
fonische Erreichbarkeit von 85 % vorsahen, standen der Konzentration

und damit cinem effizienteren Personaleinsatz entgegen.

4.2 Das Finanzamt Graz-Stadt setzte die Empfehlung des RH teilweise um,
weil mit der Entlastung qualifizierter Mitarbeiter Zeitressourcen liir
die Sicherstellung der Erledigungsqualitit gewonnen werden konn-
ten. Allerdings konnte die Konzentration der Auskiinfie und Kunden-
kontakte auf wenige Mitarbeiter nicht in dem Ausmall wie empfohlen
umgesctzt werden, weil die in der Zielvercinbarung festgesetzte tele-

fonische Errcichbarkeit dem entgegenstand.

Der RH empfahl dem Finanzamt Graz-Stadt, qualifizierte Mitarbeiter
auch weiterhin soweit wie moglich von telefonischen Anfragen und
Auskiinl'ten zu entlasten, um die operative Tétigkeit in den Teams sto-

rungstrei durchfiihren zu kénnen.

auskindischen Unternehmer

Im Gegensatz dazu war das Allgemeine Infocenter fiir inlindische Steuerpflichtige
Ansprechpanner [ur erste bzw. generelle Auskiinlte und endastete damit die Veranla-

gungsleams.
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Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

4.3 Laut Stellungnalmmen des BMF und des Finanzamts Graz-Stadt habe
durch die zwischenzeitig erfolgte Absolvierung notwendiger Ausbil-
dungen und die Verstiirkung des Personals durch Neuaufualnnen eine
weitere Entlastung qualifizierter Mitarbeiter rom Auskunfts- und Tele-
Sfonverkehr erfolgen kénnen. Durch Optimierung ron Verfahrensabliiu-
Jen und Zustéiindigkeiten werde auch weiterhin daran gearbeitet.

Arbeitsprozesse - 5.1 (1) Der RH hatte dem Finanzamt Graz-Stadt in scinem Vorbericht (TZ 7)

Best Practices cmpfohlen, die Arbeitsprozesse und Verfahrensabliufe in den bei-
den mit der Umsatzbesteuerung ausliindischer Unternehmer befassten
Teams aufl Grundlage einer Best Practice anzugleichen, um moglichst
gleichmiBige Ergebnisse zu crzielen.

{2) Das BMF hatte im Nachfragevertahren mitgcteilt, dass das Finanz-
amt Graz-Stadt bspw. durch die Nachbesetzung des zweiten Teamlei-
ters sowie durch gemeinsame Dicnsthesprechungen Arbeitsprozesse
und Verfahrensahliiufe harmonisicrt habe.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass das Finanzamt Graz-Stadt im
Dezember 2008 den zweiten Teamleiter nachbescetzt hatte. Im Jahr 2010
fiithrte das Finanzamt im Rahmen des Projekts .Umsatzstcuersonder-
fille FA Graz-Stadt” umfangreiche, teamiibergreifende Prozessana-
lysen durch. Danach wurden die Arbeitsprozesse und Verfahrensab-
liufe beider Teams aut der Grundlage einer Best Practice harmonisiert
und festgelegt. Allerdings fehlten schriftliche Arbeitsanleitungen und
Entscheidungskriterien, welche die einheitliche Bearbeitung der Erle-
digungen sicherstellten.

Die beiden Teams arbceiteten im Rahmen von gemeinsamen Bespre-
chungen und Projekten eng zusammen und tauschten ihre Erfahrungen
aus.

Als Ergebnis dieser Prozessoptimierung und der Zusammenarbeit zwi-
schen den beiden Teams niiherten sich deren Arbeitsergebnisse an

und lagen im Jahr 2011 — wie die folgende Tabelle zeigt — aul iihn-
lichem Niveau.
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Tabelle 2:

Erledigungen’

Erstattungsverfahren

BV Team 31
BV Team 32

Erledigungen!

Veranlagungsverfahren

BV Team 31
BV Team 32

Durchlaufzeit?

Arbeitsergebnisse

2008

44.243
37.204

4.723
4.676

EU-Erstattungsverfahren (Online)

BV Team 31
BV Team 32

Durchlaufzeit?

Drittland-Erstattungsverfahren (Papier)

BV Team 31
BV Team 32

Durchlaufzeit?

Veranlagungsverfahren

BV Team 31
BV Team 32

86
152

35
73

1 nur Erstbescheide (ohne Wiederaufnahmen und Aufhebungen)
2 Durchlaufzeit vom Eingang bis zum Bescheid

Quelle: BMF
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2009
Anzahl

57.127
49.317

5.338
4.424

in Tagen

67
106

27
27

2010

38.406
34.895

5.582
5.718

18
23

64
74

20
32

2011

46.734
44578

5.660
5.948

10
1

77
74

18
21

Wic aus der Tabelle hervorgeht, reduzierte sich bspw. der Unterschied
zwischen den beiden Teams bei den Erledigungen im Erstatiungsver-
fahren von 7.039 im Jahr 2008 auf 2.156 im Jahr 2011. Weiters betrug
ctwa der Unterschied bei der Durchlaufzeit im Drittland-Erstattungs-

verfahren (Papier) im Teamvergleich 3 Tage (2008: 66 Tage).
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Risikomanagement

Neuaufnahmen

5.2

6.1

Umsatzbesteuerung ausldndischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

Das Finanzamt Graz-Stadt setzte die Empftehlung des RH vor allem
durch die Harmonisierung der Arbeitsprozesse und Verfahrensab-
liaufe beider mit der Umsatzbesteuerung auslindischer Unternehmer
befassten Teams auf Grundlage einer Best Practice um. Dies spiegelte
sich in gleichmiBigen Arbeitsergebnissen der beiden Teams wider.

Der RH wies auf die fehlenden schriftlichen Arbeitsanleitungen und
Entscheidungskriterien hin, die die einheitliche Bearbeitung der Erle-
digungen durch die beiden Teams sicherstellen.

(1) Der RH hatte in scinem Vorbericht (TZ 11) empfohlen, bei der Neu-
aufnahme? von Veranlagungstillen einc umfassende Priifung vorzu-
nchmen und die dafiir erforderlichen Ressourcen bereitzustelien.

{2) Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BMF mitgeteilt,
dass mittlerweile

- die Konzentration der Ncuauf nahmen bei einigen qualifizierten Mit-
arbeitern des Finanzamtes Graz-Stadt erfolgt sei;

- der aus Anlass von Neuaufnahmen zu versendende Fragebogen
{iberarbeitet worden sei;

- vier [ir auslindische Unternchmer zustindige Mitarbeiter des
Finanzamtes Graz-Stadt Zugangsberechtigungen fir Abfragemog-
lichkeiten von (kostenpllichtigen) internationalen Unternchmens-
datenbanken hitten und diese Mitarbeiter bereits entsprechend
geschult worden seien. Eine zusitzliche Schulung iiber sonstige
Abtragemoglichkeiten zur Informationsbeschatfung bzw. Internet-
recherche werde durchgeliihrt.

(3) Wic die folgende Tabelle zeigt, stieg die Anzahl der Neuaufnah-
men seit dem Jahr 2007 insgesamt weiterhin an:

P Newaufnahmen fihrien entwedoer zu Veranlagungs- oder zu Erstattungsfillen.
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Tabelle 3:

Erstattungsfaile
Veranlagungsfalle

Neuaufnahmen gesamt

Quelle: BMF
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Neuaufnahmen

2007 2008 2009 2010 2011  Veranderung

2007/2011
Anzaht in %
11.211 12.836 12.761 11.054 11.967 7
2.752 2.587 2.156 2.149 2.424 -12
13.963  15.423 14.917 13,203 14.391 3

Der RH stelite nunmehr fest, dass das Finanzamt Graz-Stadt dic Neu-
aufnahmen in beiden fir die ausliindischen Unternchmer zustiindi-
gen Teams bei einem eigens dafiir spezialisierten Mitarbeiter in einem
sogenannten .internen [nfocenter” konzentriert hatte. Diese Mitarbei-
ter konnten sich aulgrund der stindigen Betassung mit Neuaufnahmen
Erfahrung und cin Spezialwissen auf diesem Gebict aneignen und hat-
ten auch die Maglichkeit, umfassende Recherchen in internationalen
Unternehmensdatenbanken zu titigen. Daher war cine bessere Basis
fiir dic Uberpriiharkeit der Voraussetzungen fiir dic Neuaufnahme
gegeben. Zudem arbeiteten sie mit den AuBienpriifern zusammen, die
im Zuge ihrer Ermittlungshandlungen aul potenziell steuerpflichtige
auslindische Unternehmer hinwiesen.

Der tiberarbeitete Fragebogen fiir Ncuaulnahmen, der seit 2011 Verwen-
dung fand, enthielt zur Einschiitzung des Risikos umfassendere Infor-
mationen iiber auslindische Unternchmer als der bisherige Fragebogen.

Zudem gingen die Teams bhei der Vergabe der Steuernummern und
Umsatzsteueridentifikationsnummern (UID-Nummern)* im Rahmen der
rechtlichen Maoglichkeiten nunmehr restriktiver vor. Vor Vergabe der
Steuernummer bzw. UID-Nummer tihrten sie umfassende Priifungen
durch und wiesen Antrige, bei denen die Voraussetzungen lehlten, ab.

Das BMF und das Finanzamt Graz-Stadt setzten die Emplehlung des
RH durch ein umfangreiches MaBnahmenpaket (Uberarbeitung des
Fragebogens Fiir ausliindische Unternehmer, Einrichtung cines spezi-
cllen Infocenters, restriktive Vorgangsweise bei der Vergabe von Steu-
crnummern und UID-Nummern) um.

4 Diese diem im geschiiftlichen Verkehr zar ldemilikation eines Unternchmers gegen-

uber einem anderen Unternehmer.
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Kontrolldichte 7.1

1.2

Elektronische Fallaus- 8.1
wahl - Risikokriterien

Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

(1) Der RH hatte dem BMF und dem Finanzamt Graz-Stadt in seinem
Vorbericht (TZ 14) empfohlen, die Kontrolldichte in jenem Umfang,
wic im Reorganisationsprojekt 2006 beabsichtigt, festzulegen und die
Errcichung dicses Anteils zu kontrollieren.

(2) Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass das Reorga-
nisationsprojekt die Erstattungstille umfasst habe und dass die vor-
gegebene Kontrolldichte erreicht worden sei.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die vorgegebene Kontrolldichte
im Erstattungsverfahren seit 2010 durch die Aufstockung der Perso-
nalressourcen erreicht werden konnte.

Dic Empfehlung des RH wurde durch die Erreichung der vorgegebenen
Kontrolldichte im Erstattungsverfahren umgesetzt.

(1) Der RH hatte dem BMF und dem Finanzamt Graz-Stadt in scinem
Vorbericht (TZ 15) empfohlen, angesichts der hohen Umsatzsteuergut-
haben, die zur Auszahlung gelangen, unverziiglich cine treffsichere
Risikoauswahl fiir die Kontrolle der Riickzahlungen zu entwickeln.

(2) Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass im Rahmen
des Projekts JUmsatzsteuersonderfille FA Graz-Stadt” bereits verbes-
serte Risikokriterien entwickelt und die technische Umsetzung veran-
lasst worden scien.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass im Jahr 2010 im Rahmen des Pro-

jekts WUmsatzsteuersonderfille FA Graz-Stadt” die bestehenden Risi-

kokriterien tiir die elektronische Auswahl von Kontrollfillen Gberpriift
und teilweise angepasst wurden. Weiters wurden neue Risikokriterien
sowohl fiir das Erstattungsverfahren als auch fiir das Veranlagungs-
verfahren definiert.

Wiihrend die Anderungen der Risikokriterien fiir das Erstattungsver-
fahren bereits im zweiten Halbjahr 2010 umgesetzt wurden, verzogerte
sich diec Umsetzung der Neuerungen fiir das Veranlagungsverfahren
bis in den November 2011.

Dariiber hinaus wurden umfassende Risikokriterien fiir das ab dem
Jahr 2010 fiir Unternchmer aus EU-Staaten geltende neue EU-Erstat-
tungsvertahren (Online} cingefiihrt. Dies war moglich, weil nunmehr
zusitzliche risikorelevante Daten zur Verfiigung stehen.
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8.2

9.1

9.2

Dadurch konnten die Treffsicherheit und die Kontrolldichte im Erstat-
tungsverlahren erhoht werden (siehe TZ 7).

Dic Emplchlung des RH wurde durch Anderung bestehender sowie
Einlithrung neuer Risikokriterien — wenn auch zum Teil mit zeitlicher
Verzogerung — umgesctzl.

Fiir das Veranlagungsverfahren war jedoch hinsichtlich der Treffsi-
cherheit und der Kontrolldichte aulgrund der verzogerten Einfiihrung
noch keine hinreichende Aussage moglich.

Der RH wics darauf hin, dass die Risikokriterien laulend hinsichtlich
der Treffsicherheit sowie einer risikoadiiquaten Kontrolldichte evalu-
iert und bei Bedarl angepasst werden sollten.

(1) Der RH hatte dem BMF und dem Finanzamt Graz-Stadt in scinem
Vorbericht (TZ 15) emplohlen, das Schwergewicht der l"lhcr})r[if'ungs-
tiitigkeit bei der Veranlagung auslindischer Unternchmer vermehrt
von den Nach- aul die Vorbescheidkontrollen zu verlagern.,

(2) Das BMF hatte im Nachlrageverlfahren mitgeteilt, dass dies bereits
durchgefiihrt worden sei, insoweit cine derartige Umstellung von der
Nach- aul’ dic Vorbescheidkontrolle zweckmiBig erschien.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass sich die Vorbescheidkontrolldichte
im Veranlagungsverlahren mit der Cinfiihrung ncuer Vorbescheidkon-
trollrisikokriterien ab November 2011 erhohte. Aufgrund der verspii-
teten Umsetzung (siche TZ 8) war cine aussagekriiftige Uberpriifung
der dadurch erreichten Kontrolldichte noch nicht maoglich. Der Rb
fihrte deshalb unter Beriicksichtigung der neuen Risikokriterien eine
Hochrechnung der erwarteten Vorbescheidkontrolldichte auf Basis von
Durchschnittswerten des Jahres 2011 durch.

Diese ergab, dass sich der Anteil der Vorbescheidkontrollen aulgrund
der neuen Risikokriterien zwar verdoppelte, die Nachbescheidkontrol-
len aber weiterhin tiberwogen. Die Kontrolldichte im Veranlagungs-
verfahren lag weit unter jener im Erstattungsverfahren.

Die Emplehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Zwar erhohte sich der
Anteil der Vorbescheidkontrollen ab November 2011, jedoch blieb dic-
ser immer noch hinter den Nachbescheidkontrollen zuriick. Zudem war
dic Vorbescheidkontrolldichte im Veranlagungsverfahren noch immer
nicht risikoadiiquat, weil die Riickforderung ciner zu Unrecht in das
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Umsatzbesteuerung auslandischer Unternehmer;
Follow-up-Uberpriifung

Ausland iiberwiesenen Umsatzsteuer durch das Finanzamt erfahrungs-
genmiiBl zumeist aufwiindig war bzw. erfolglos blieb.

Deshalb wiederholte der RH seine Empfehlung an das BMF und das
Finanzamt Graz-Stadt, das Schwergewicht der Uberpriifungstitigkeit
bei der Veranlagung auslindischer Unternechmer von den Nach- auf
die zeitniiheren Vorbescheidkontrollen zu verlagern.

Der RH verwies aul” seine Empfehlung in TZ 17 des Vorberichts und
regle in diesem Zusammenhang an, die risikogesteuerte Kontrolle von
Umsatzsteuer-Voranmeldungen — bspw. im Rahmen einer verstirk-
ten Uberwachung im ersten Jahr der steuerlichen Erfassung oder von
kumulierten Gutschriften — zu verbessern, um zeitnahe Uberpriifungen
zu ermoglichen und aufwiindige Riicktorderungen zu vermeiden.

9.3 Laut Stcllhungnahme des BMF werde im Zuge der periodischen Evaluie-
rungen der Vor- und Nachbescheidkontrollen analysiert, in welchem Aus-
mab eine weitere sinnvolle Verlagerung ron den Nachbescheidkontrollen
au [die zeitnéiheren Vorbescheidkontrollen méglich sei. Die iiberwiegenden
Nachbescheidkontrollen wiirden auf Kontrollen im Zusanmmenhang mit
dem Mechrwertsteuer-Informationsaustauschsystem® basieren, die aus
derzeitiger Sicht nur auf diesem Weq iiberpriifbar scieu.

9.4 Der RH betiirwortete die Absicht des BMF, in diesem Zusammenhang
Analysen durchzufiihren.

Der RH verblieb im Hinblick auf das hohe Risiko ungerechtfertigter
Auszahlungen an auslindische Unternehmer und die damit verbun-
denen erschwerten Riickforderungsmaoglichkeiten bei seiner Empfeh-
lung, das Schwergewicht der Uberpriifungstitigkeiten jedenfalls von
den Nach- auf die zeitniheren Vorbescheidkontrollen zu verlagern.

10.1 (1) Der RH hatte dem BMF und dem Finanzamt Graz-Stadt in seinem
Vorbericht (TZ 15) empfohlen, die Voraussetzungen dafiir zu schaffen,
die Datengrundlagen fiir die Risikoanalyse durch Einbeziehung wei-
terer Informationen zu verbessern,

(2) Das BMF hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass zur Verbes-
serung der Datengrundlagen u.a. die genaue Kennzeichnung durch
Branchenkennzahlen eingefiithrt worden sei, um eine zusitzliche Spe-

Mit diesem EU-weiten elektronischen Kontrollsystem kannen sich Unternehmen die Gal-
tigkeit der Mchnwensteuernummem ihrer Geschifispartner hestitigen lassen und Steuer-
venwaltungen den Fluss des innergemeinschafilichen Handels heobachten und auf etwaige
UnregelmiBigkeiten hin <iherpriilen.
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zilikation zu erreichen. Dadurch kénnten efhizientere Risikoanalysen
und Schwerpunktauswertungen durchgefiihrt werden.

(3} Der RH stellte nunmehr fest, dass das Finanzamt Graz-Stadt die
Branchenkennzahlen fir auslindische Unternchmer elektronisch
crfasste.

Auflerdem standen im Rahmen des neuen elektronischen EU-Erstat-
tungsvertahrens (Online) seit dem Jahr 2010 umfangreiche risikorele-
vante Daten zur Verfiigung (siche TZ 8).

Im Jahr 2011 fithrte das BMF in Zusammenarheit mit dem Finanzamt
Graz-Stadt fir das Veranlagungsverfahren cinen nceuen Fragebogen
(tir die steuerliche Erfassung ausliindischer Unternchmer cin, mit dem
zusiitzliche risikorelevante Informationen von ausliindischen Unier-
nehmern abgefragt werden kénnen.

Der RH stellte aber auch fest, dass das BME dem Finanzamt Graz-Stadt
seit Februar 2011 keine elektronischen Einzelfalldaten zu den Erledi-
gungen mehr zur Verfagung gestellt hatte. Somit waren dem Finanz-
amt — vor allem fir die Veranlagungsfille — keine zeitnahen Risiko-
analysen und Schwerpunktauswertungen mehr moglich.,

10.2 Die Empfehlung des RH wurde insofern teilweise umgesectzt, als die
Branchenkennzahlen fiir auslindische Unternehmer elektronisch erfasst
wurden und dem Finanzamt Graz-Stadt im Rahmen des neuen clektro-
nischen EU-Erstattungsverfahrens {Online) seit dem Jahr 2010 umfang-
reiche risikorelevante Daten zur Verfiigung standen.

In den Datenbanken des BMF waren zwar nunmehr umfangreichere
Daten betreffend auslindische Unternehmer vorhanden, wodurch effi-
zientere Risikoanalysen moglich gewesen wiiren; allerdings standen
diese Daten dem Finanzamt Graz-Stadt nicht zur Verfiigung.

Der RH empfahl dem BMF, dem Finanzamt Graz-Stadt umgcehend wie-
der aktuelle elektronische Einzelfalldaten zu den Erledigungen zeitnah
zur Vertiigung zu stellen, um gezielte Risikoanalysen und Schwerpunkt-
auswertungen — vor allem (ir die Veranlagungstiille — durchiiihren zu
konnen.
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