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MAG. GERALD KLUG
BUNDESMINISTER FUR LANDESVERTEIDIGUNG UND SPORT

S91147/1-GrpPris/2014 15. Dezember 2014

Frau
Priisidentin des Nationalrates

Parlament
1011 WIEN

Gemil § 4 Abs. 5 des Wehrgesetzes 2001 (WG 2001), BGBI. I Nr. 146, beehre ich mich, zu dem
von der beim Bundesminister fiir Landesverteidigung und Sport eingerichteten Parlamentarischen
Bundesheerkommission fur Beschwerdewesen (PBHK) verfassten Jahresbericht tber ihre
Tétigkeiten und Empfehlungen im Jahr 2013 Stellung zu beziehen:

L. Entwicklung des ao. Beschwerdeaufkommens von 1957 bis 2013

ao. Beschwerdeaufkommen von 1957 bis 2013
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—a#— Hoschwardefille —e—BeschwardetihrerBeschwerdevarfahren

Erlduterung:
Beschwerdeverfahren = ¢in Verfahren pro Beschwerdefiihrer (BF)

Beschwerdefall = Anlassfall fiir eine Sachverhaltserhebung — ungeachtet der Anzahl der BF (Definition aus
Jahresbericht der BH-BK 1999}

Angemerkt wird, dass das Zahlenmaterial insgesamt den durch die PBHK an das BMLVS
iibermittelten (acht) Tagesordnungen entnommen ist. Weiters wird zur o.a. Tabelle erlduternd
festgehalten, dass bis 2002 die Daten (Beschwerdefille und Beschwerdefiihrer) aus den Jahres-
berichten der PBHK stammen, ab 2003 (PBHK fiihrt ab diesem Jahr nur mehr die
Beschwerdefuhrer/-verfahren an) aus den beim BMLVS aufliegenden Daten, welche auf den von
der PBHK iibermittelten Empfehlungen und Unterlagen zu den einzelnen o.a. Beschwerden und
amtswegigen Erhebungen basieren.
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Im Zeitraum 1.1.2013 bis 31.12.2013 hat das BMLVS (gemil § 1[4 Abs. 3 ADV) 145 Beschwer-
den bei einer Gesamtzahl von 192 Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrer einer
Erledigung zugefiihrt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass diese Gesamtanzah] der Erledigungen
auch ao. Beschwerden aus dem Jahre 2011 sowie 2012 (Einbringungsdatum) umfasst.

. Keine Teilweise . . nicht
2013 Berechtigung Berechtigung Berechtigung Zuriickweisung abgesprochen
Fille (145) 23% 25% 14% 37% 1%
BF (192) 27% 19% - 17% 36% 1%

Die insgesamt 145 Beschwerdefille (Erhebungsanldsse) beinhalteten 294 unterschiedliche
Beschwerdegriinde (siehe unten).

Dariiber hinaus wurden im selben Zeitraum sieben Empfehlungen zu amtswegig durchgefiihrten
Uberpriifungen durch die Parlamentarische Bundesheerkommission an das BMLVS iibermittelt
und erledigt.

Es darf nochmals angemerkt werden, dass sich sdmtliche Daten aus den von der PBHK an das
BMLVS tibermittelten Tagesordnungen/Unterlagen ergeben. Es konnen daher keine_Aussagen zu
Beschwerden getroffen werden, die zwar von der PBHK in Bearbeitung genommen wurden,
jedoch (noch) keiner Empfehlung zugefiihrt bzw. (noch) nicht dem BMLVS zur Erledigung
iibermittelt worden sind.

Beschwerdegriinde (Sachgruppen) 2013

Die im Rahmen der Auswertung der erledigten ao. Beschwerden festgestellten beschwerde-
relevanten Sachverhalte werden zum besseren Verstindnis sechs Sachgruppen zugeordnet.
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(1) Personalangelegenhgiten

(11} mil. Sicherheit, Disz~ & Beschwerdewesen, Dienste vom Tag
(II1) Ausbiidung, Dienstbetrich, Verhalten Ranghdherer

(1V) Versorgungs- und Sanititsangelegenheiten

(V) Bauangelegenheiten, Unterbringung, Infrastruktur

(V1) sonstige Angelegenhciten

Im Jahr 2013 waren insgesamt 294 Beschwerdegriinde zu diesen Sachgruppen feststellbar.
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II. MaBnahmen zu konkreten Beschwerdefillen

A. Allgemeines

Wie in den letzten Jahren wurden alle Beschwerdevorbringen einer umfassenden Uberpriifung
unterzogen. Durch eine intensive Befassung mit den unterschiedlichsten Vorbringen konnte nicht
nur deren rechtsrichtige Erledigung sicher gestellt werden, sondern wurden im Rahmen der
Dienstaufsicht zielgerichtet die jeweils als erforderlich erachteten MaBnahmen (personen- oder
systembezogen) gesetzt. In diesem Zusammenhang gilt es jedoch auch zu beriicksichtigen, dass —
auch bei festgestellten Missstdnden — fallweise keine Abhilfe geschaffen werden konnte. Dies
insbesondere in jenen Fillen, die sich auf Angelegenheiten bezogen, dic nicht in den
Kompetenzbereich des BMLVS fallen.

B. Beispiele fiir Beschwerdefiille

Zum besseren Verstindnis wird der jeweiligen Mallnahmensetzung der bezughabende Beschwer-
defall im Wortlaut des Jahresberichts der PBHK in kursiver Schrift vorangesetzt. Es darf
angemerkt werden, dass im Jahresbericht auch Beschwerdefille angefithrt werden, die unter-
schiedliche Beschwerdegriinde (z. B. unangebrachte Ausdrucksweise, Schikane) beinhalten, und
somit mehrfach angefiihrt sind. Diese Falle sind mit Verweis gekennzeichnet. Die nachstehenden
Beispiele folgen der Darstellung im Jahresbericht der PBHK.

|. Unangebrachte Ausdrucksweisen

Ein Vizeleutnant brachte seine Unzufriedenheil iiber mangelnde Dienstleistungen von
Grundwehrdienern wie folgt zum Ausdruck: ,,Es Scheifl Grundwehrdiener, wos moch [ mit
Euch?®, | De zwa san zum Scheifien z deppat! . (GZ 10/123-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt.

Auf eine Frage im Zuge einer Dienstfahrt zeigte ein Unteroffizier dem Rekruten den gestreckten
Mittelfinger als Antwort und kommentierte dessen Fahrweise mit den Worten. ,, Du fahrst wie a
Tschusch!”. (GZ 10/046-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde rechtskriftig disziplindr hestraft.

Ein Rekrut, der an einer Sanitdisdienststelle den Desinfektionsspender in einem Arztzimmer
benutzte, wurde von einem Uniteroffizier beanstandet. , Sie werden auf d’ Nacht hierbieiben!"
bzw. ,, Sie werden schon sehen, was ich mit Ihnen auf d’ Nacht mache!". (GZ 10/140-2013)

Der beschwerdebezogene Unteroffizier wurde belehrt und ermahnt.

Auf eigenen Wunsch wurde ein Rekrut zur Spezialausbildung an eine Waffenschule versetzt. Seine
Erwartungshaltung und die fordernde Ausbildung kiaffien auseinander und fiihrten seitens
anderer Rekruten zu Auferungen wie , Scheif-Wiener®, |, Volldepp", , Trottel”, ,Der ist
unfdhig!" oder , Der ist fiir nichts zu gebrauchen! . Nachdem der Rekrut beim Militarpfarrer um
Unterstiitzung ersucht hatte, stellte der Kompaniekommandant der angetretenen Kompanie
Jolgende Fragen: ,, Muss noch jemand etwas beichten gehen zum Pfarrer?”, ,, Gibt es sonst noch
jemanden, der sich beim Pfarrer beschweren will?". (GZ 10/135-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt.
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Im Zuge eines informellen Zusammenseins in der Kaserne sagte ein Unteroffizier zu einem zum
Islam konvertierten Kompaniekommandanten: ,, Wir kriegen Sie schon wieder in die richtige
Richtung. Ein Schweinsbraten und ein Bier - und Sie sind wieder normal. Und wenn ich Sie in
Schweinefett einreiben muss, wir polen Sie schon wieder um. " (GZ 10/018-2013}

Der beschwerdebezogene Unteroffizier wurde wegen seines Verhaltens disziplindr bestraft,
Unabhingig davon, dass aufgrund diverser Konfliktbereinigungsmafinahmen wieder eine Basis
fiir eine gedeihliche Zusammenarbeit gefunden werden konnte, ist dem Wunsch des Beschwerde-
fuhrers auf eine Arbeitsplatzverdnderung nachgekommen worden.

Wihrend einer dienstlichen Unterredung lobte eine Charge das Vorhandensein der modernen
und vorbildiichen Infrastruktur zur Reinigung von Heereskraftfahrzeugen in einer Kaserne,
woraufhin thm der angesprochene Vizeleutnant unerwartet antwortete: , Du kleine Wichsbirne,
Du hast ja keine Ahnung von der Materie! . (GZ 10/159-2013)

Der Beschwerdebezogene entschuldigte sich im Rahmen der Erhebungen beim Beschwerde-
fithrer. Dieser nahm die Entschuldigung auch an. Unabhingig davon wurde der Beschwerde-
bezogene belehrt.

Der Kommandant eines Vorbereitungslehrganges idtigte gegeniiber Kursteilnehmern in den
ersten Ausbildungswochen Aussagen wie ,, Einige von lhnen sind zu schwach - und ich hasse
schwache Soldaten!" und befahl horbar fiir alle |, Zugskommandanten, mit dem Schleifen zu
beginnen!*. (GZ 10/204-2013)

Das Verhalten des Beschwerdebezogenen wurde disziplindr gewtrdigt.

2. Schikanen

Als Reaktion auf eine Rangelei unter Rekruten teilte ein Unteroffizier Rekruten kurzfristig fiir die
Schneerdumung im Kasernenareal bis 19:30 Uhr statt des planmdfSigen Dienstendes um 15:30
Uhr ein. (GZ 10/083-2013)

Das Verhalten des Beschwerdebezogenen wurde disziplinar gewlrdigt.

Im Rahmen der Zeugnisiibergabe eines waffenspezifischen Kurses mussten sich die erfolgreichen
Kursteilnehmer der ,, Barbarataufe' unterziehen. Dabei werden dem Kursteilnehmer die Augen
verbunden. Anschlieflend wird er in einen Raum gefiihrt und darf in gebiickter Haltung eine am
Tisch stehende imagindre Kerze nicht ausblasen, weil ein , Ausblasen” der Kerze zu einer
Wiederholung des Vorganges fiihrt. Mit den Worten ,,Im Namen der Heiligen Barbara™ erhdlt
der Proband von den Mitgliedern der Priifungskommission und den im Raum befindlichen
erfolgreichen Kursteilnehmern einen Schlag auf das GesdB. (GZ 10/194-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt,
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Vier Unteroffiziere holten sich bei einem Unteroffizier die Genehmigung zum Duschen nach
absolvierter Leistungspriifung , Allgemeine Kondition" ein. Unmittelbar vor Beginn des Dusch-
vorganges widerrief ein vorbeikommender Offizier die Duschgenehmigung in diesem Gebdude
mit dem schroffen Hinweis ,, Ubung . (GZ 10/225-2013)

Der beschwerdebezogene Offizier wurde belehrt und ermahnt.

3. Militirédrztliche Betreuung und militérirztliche Einschrénkungen

Eine Ermiidungsfraktur des rechten Schenkelhalses bei einer Soldatin wurde wegen verspdteter
SJachdirztlicher bzw. radiologischer Abkldrung erst zwei Monate nach der erstmaligen
Konsultation des Truppenarztes diagnostiziert und einer addquaten Behandlung zugefiihrt. (GZ
10/130-2013)

Der Heeresvertragsarzt wurde belehrt und ermahnt.

Im Zuge seiner Versetzung in eine andere Garnison erhiell ein Rekrut trotz vorliegender militdr-
drztlicher Befreiung zum Heben und Tragen von Lasten iiber sieben Kilogramm den Aufirag, die
Reise mit Offentlichen Verkehrsmitteln und unter Mitnahme seiner kompletten Ausriistung
durchzufiihren. (GZ 10/045-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt.

Ein Rekrut hatte aufgrund von Marschblasen eine ,, Halbschuhtrageerlaubnis . Dennoch ordnele
sein Gruppenkommandant an, dass er wegen des ,, Erscheinungsbildes als Soldat” zur Fahrt ins
Heeresspital zwecks Kontrolltermins Feldschuhe tragen musste. (GZ [10/384-2012)

Die Beschwerdebezogenen wurden belehrt.

4. Nicht einsichtige Gestaltung dienstlicher Malinahmen

Ein Rekrut wartete vor der Kanzlei des Kompaniekommandanten auf die Abhaltung des Bitt-
rapporis, um den Kompaniekommandanten auf unzuldssige Ausdrucks- und Verhaltensweisen
eines Fachunteroffiziers hinzuweisen. Weil die Unterschrift des Unteroffiziers auf dem Rapport-
zeltel fehite, wurde dem Rekruten die Rapportmdglichkeit genommen. (GZ 10/123-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt. (siehe auch Pkt.1. erster Absatz)

Als Reaktion auf die einige Minuten zu friih begonnene Einnahme des Mittagessens musste ein
Rekrut auf Anweisung eines Ranghdheren bis 15:45 Uhr ohne konkreten Aufirag an der
Dienststelle anwesend sein, wdhrend andere Rekruten ab 14:30 Uhr diensifrei hatten.
(GZ 10/140-2013)

Der beschwerdebezogene Unteroffizier wurde belehrt und ermahnt. (siehe auch Pkt.1. dritter
Absatz)
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5. Mangelnde Fiirsorge

Im Rahmen eines 24-Stunden-Kampftages mit hohen physischen und psychischen Belastungen
erhielten Rekruten bei der Abendverpflegung nur eine Dose Fisch, zwei Scheiben Brot und eine
Packung Mentos. (GZ 10/344-2013)

Die Verantwortlichen wurden belehrt.

Ein Soldatenvertreter fiihrte Beschwerde iiber den desolaten Zustand des Soldatenheimes in einer
Kaserne sowie iiber ein unzureichendes Angebot an warmen Speisen und Obst. Im Zuge einer
Uberpriifung vor Ort wurde festgestellt:

Die zeitgemdfle Bereitstellung von Réaumlichkeiten fiir den Aufenthalt in der Freizeit unterblieb
iiber Jahre hinweg. Das behelfsmdfig bereitgestelite Angebot an Waren und Produkien war
unzureichend. Die entsprechenden Warmhalte- und Kiihleinrichtungen fehiten. (GZ 10/102/2013)

Das gegenstindliche Objekt wurde in das Realisierungsprogramm 2014 bis 2019 aufgenommen.
Bei gegebenen finanziellen Mitteln ist mit einem Baubeginn im Jahre 2015 und nach einjahriger
Realisierung mit einer Fertigstellung Mitte des Jahres 2016 zu rechnen.

Eine krasse Ungleichbehandlung zwischen Kader und Grundwehrdienern fiihrte wdihrend einer
fiinftéagigen Ubung zu verstindlichen Beschwerden. So erhielt der Bataillonsstab beispielsweise
beim Friihstiick Kornspitz, Topfengolatschen, Kipferl sowie drei bis vier verschiedene Sorten
Wurst und Kdse offeriert. Die Rekruten mussten mit zwei Semmeln und Brot, finf Gramm
Extrawurst, drei Gramm Emmentaler und Eckerlkiise vorlieb nehmen, wobei Brot und heifler Tee
tagsiiber zeitweise nicht verfiighar waren. (GZ 10/231-2013)

Im Zuge der Kommandantenbesprechung wurde die kiinftige Vorgangsweise bei Ubungen und
Ubungsvorbereitungen durch den Bataillonskommandanten vorgegeben. Es erging durch den
Bataillonskommandanten ein schriftlicher Befehl mit verbindlichen Vorgaben fiir kiinftige
Ubungsvorbereitungen. So ist sicherzustellen, dass bei Ubungsteilnahmen, die ein Kompanie-
dquivalent iiberschreiten, kiinftig ein Kommando- und Versorgungselement obligatorisch ist,
welches den Feldkiichentrupp vor Ort fiihrt und eine straffe Dienstaufsicht ausiibt.
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6. Organisatorische Méngel

Im Rahmen des Pilotprojekies "Reduzierung von Funktionssoldaten" erfolgte aufgrund der Redu-
zierung des Kiichenpersonals und der damit einhergehenden Aussetzung des Kiichenbetriebes am
Abend iiber mehrere Wochen die Ausgabe des Abendessens an die in der Kaserne Dienst
versehenden Rekruten ausschiieflich in Form von Kaltverpflegung. (GZ 10/020-2013)

Im Rahmen einer unverziglich einberufenen Besprechung aller Verantwortungstrager wurden —
unabhdngig von Sofortmafllnahmen wie z.B. Einteilung von Personal der Positionsreihe 900 -
Personalsteuerungsmafnahmen eingeleitet (zusitzliche Arbeitsplitze, Teilzeitbeschiftigte, etc.),
um die Ablauforganisation zu verbessern.

Ein Kraftfahrunteroffizier beachtete die vorgegebenen Pausenzeiten fiir Grundwehrdiener-
Heereskraftfahrer nicht und genehmiglte deren Moglichkeit zur Sportausiibung nur unzureichend.
(GZ 10/123-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt. (siche auch Pkt. 4. zweiter Absatz)

Uber einen berechtigterweise gestellien Antrag um Zuerkennung einer Erginzungszulage
entschied die Dienstbehdrde erst nach mehr als 10 Monaten. (GZ 10/049-2013)

Dem Beschwerdefithrer wurde die Ergdnzungszulage durch die Dienstbehdrde — bereits im
Rahmen der Erhebungen — riickwirkend zuerkannt.

Einem Milizsoldaten wurde im Zusammenhang mit einer im Dienst erlittenen Knieverletzung
geraten, seine Freiwilligenmeldung fiir einen Auslandseinsatz aus persdnlichen Griinden zuriick-
zuziehen, ohne ihn iiber die damit verbundenen Konsequenzen, ndmlich einer dreijihrigen Sperre
fiir derartige Einsdtze, zu informieren. (GZ 10/038-2013)

Nach Bekanntwerden der beschwerderelevanten Problematik erging an den Beschwerdefuihrer die
[nformation, dass er bei gegebenem Bedarf und Eignung eine neuerliche Auslandsverwendung
anstreben konne. Die Beschwerdebezogene wurde bereits im Rahmen der Erhebungen belehit.

Bedingt durch die unterbliebene Zuweisung einer Prepaid-Karte fiir ein fehlendes Girokonto
bzw. die Aufnahme und Buchung von Kontodaten ohne Priifung des Bankdatenbiattes fiir die
Geldauszahlung im Grundwehrdienst, erhielt ein Grundwehrdiener die ihm zustehenden Beziige
erst im dritten Prdsenzdienstmonat. (GZ 10/066-2013)

Der Beschwerdebezogene wurde belehrt, kiinftig Buchungen von Bankdaten mit der erforder-
lichen Sorgfalt und nur bei Vorhandensein eines vom Présenzdienst leistenden Soldaten unter-
schriebenen Bankdatenblattes vorzunehmen und das Bankdatenblatt an das Heerespersonalamt
weiterzuleiten.

Nachdem die beantragte Befreiung eines Wehrpflichtigen von der Leistung einer Miliziibung aus
militérischen Erfordernissen vorerst abgelehnt wurde, erfolgte am zweiten Tag der Ubung seine
vorzeitige Entlassung, da sich herausstellte, dass er die im Rahmen der Ubung vorgesehene
Ausbildung bereits vor drei Jahren positiv absolviert hatte. (GZ 10/121-2013)

Die Dienstbehorde wurde vom Ausgang des Verfahrens informiert.
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Der zweifelsohne bestehende Anspruch auf Auszahiung der Primie fiir die positive Absolvierung
der vorbereitenden Milizausbildung aus dem Jahr 2011 wurde aus nicht mehr nachvollziehbaren
Griinden iibersehen und erfoigte erst im Mai 2013. (GZ 10/132-2013)

Der Anspruch des Beschwerdefiithrers auf Erfolgsprimie gemi § 5 Abs. 2 HGG 2001 wurde
aufgrund eines Versehens vorerst keiner Buchung im PERSIS zugefiihrt. Die aufgrund des
Anrufes des Beschwerdefiihrers aufgenommenen Bemiihungen, eine Bereinigung der Situation
herbeizufiihren, diirften sich mit dem Zeitpunkt der Einbringung der Beschwerde iiberschnitten
haben.

Durch unterbliebene sachgerechte Speicherung von Milizkursen seitens der kursfiihrenden
Dienststelle entstanden fiir den betroffenen Milizsoldaten Verspdtungen bei der Auszahlung von
Prdamien bzw. alifidllige Nachteile bei kiinftigen Beforderungen. (GZ 10/152-2013)

Der verantwortliche Unteroffizier wurde belehrt.

Im gesamten ersten Monat des Grundwehrdienstes erfolgte in einer Kaserne fiir Rekruten die
Ausgabe des Abendessens ausschiiefilich als Marschverpflegung. Dariiber hinaus wurde nicht
bedacht, dass der Ausgabetermin der Kaltverpflegung bereits mit dem Mittagessen bei den hohen
Auflentemperaturen im Juli mehr als problematisch ist. (GZ 10/175-2013)

Die beschwerderelevante Problematik ist durch Personalengpisse im Zusammentreffen mit einem
Ubungsvorhaben entstanden. Der Beschwerdefithrer selbst bestitigte im Rahmen der Erhebun-
gen, dass der Misstand bereits behoben wurde. Unabhéngig davon wurden die Verantwortlichen
auf das Erfordernis der Einhaltung der einschldgigen Bestimmungen hingewiesen.

Die Unterbringung von Ausbildungspersonal in einer nicht zumutbaren Unterkunft im Sinne der
Reisegebiihrenvorschrift erfoigte, obwohl der Umstand fehlender addguater Unterkiinfte fiir
dienstzugeteiltes Personal am Dienstort allgemein bekannt und die damit einhergehende Unter-
bringungsproblematik vor einem Kurs grundsditzlich {6sbar war. (GZ 10/189-2013)

Die Regelung betreffend die Unterkunftszuweisung flir dienstzugeteiltes Personal wurde
gedndert.

An einer Waffenschule wurde Lehrgangsteilnehmern der Zutritt zum neu errichteten Sportraum
verwehrt. (GZ 10/357-2013)

Im Rahmen der Beschwerdebearbeitung wurden die Sportrdume in das SchlieBsystem integriert.
Mit dieser Mafinahme wird sichergestellt, dass jede(r) Bedienstete der Liegenschaft mit seiner
Zutrittskarte die Sportriume nittzen kann. Fir die Lehrgangsteilnehmer besteht nunmehr die
Mboglichkeit mit gesonderten Zutrittskarten, weiche jederzeit tGiber den Sicherheitsdienst verfiig-
bar sind, die Sportraume zu beniitzen.
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1. Desolate Unterkiinfte

Der Soldatenvertreter einer Kompanie fiihrte im Namen seiner Kameraden katastrophale bau-
liche sowie hygienische Mdngel in zwei Objekten einer militirischen Liegenschafl an. Im Rahmen
einer Uberpriifung vor Orl fanden nachfolgende Punkte Bestdtigung:

- Uberlaufende Gullys in Sanitdrbereichen fiilhren vor allem bei gleichzeitiger Benutzung von
Waschbecken und Duschen zum Austritt von Fdikalien durch verstopfte Abflussleitungen,

- Fiir das Duschen von 130 Soldaten stehen nur 14 Brauseképfe zur Verfligung, wobei nur die
ersten Soldaten in den Genuss von Warmwasser kommen,

- Gerade in einer der kdltesten Perioden im Winter 2013 mit Temperaturen im zweistelligen
Minusbhereich sind iiber Tage hinweg die Unterkiinfte auf Grund von Heizungsausfdllen nicht
beheizbar;

- Die Rekruten sind in beengten, abgewohnten und schimmelanfilligen [2-Mann-Zimmern mit
nur einem Fenster untergebracht. Trotz einer Empfehlung zur Sperre durch den Arbeits-
mediziner wird ein benachbartes Objekt fiir den Kanzlei- und Ausbildungsbetrieb genuizt;

- Unverstdndnis bei den derart umtergebrachten Grundwehrdienern und auch bei jenen
Soldatinnen und Soldaten, die fiir die Ausbildung dieser Rekruten zustindig waren, rief die
Tatsache hervor, dass im selben Kasernenareal in den letzten Jahren modernste, aufwdndig-
ste Arbeits- und Unterbringungsméglichkeiten errichtet wurden, man auf die Rekruten aber
vergessen hatte. (GZ 10/101/2013)

Unabhingig vom gegenstindlichen Beschwerdevorbringen, das sich auf zwei Objekte bezieht, 1st
die ,gesamte Raumordnung der Liegenschaft und deren Umsetzung in Erwidgung zu ziehen. So
ist festzuhalten, dass bereits im Mai 2009 eine Begehung des einen Objektes stattgefunden hat,
wobei seitens der Nutzervertreter kein weiterer Bedarf artikuliert wurde. Es wurde deshalb eine
»neue Raumordonung™ verfigt, und eine mittelfristige Teilsanierung dieses Objektes festgelegt,
wodurch dessen Nutzung als ,, Kanzleigebdude* ermdglicht wurde.

Nach Abschluss der Generalsanierungsarbeiten eines weiteren Objektes und unter Einhaltung der
weiteren Raumordnungsmalinahmen erfolgte die Zusammenfithrung der verminderten Dienstbe-
reiche in Ersatzobjekten.

Das zweite beschwerderelevante Objekt wurde in das Realisierungsprogramm 2014 bis 2019 -
Teilprogramm Infrastruktur ,Neubau" zur Generalsanierung fir die Jahre 2017 und 2018
aufgenommen.

Eine Erhebung im Unterbringungsbereich eines Verbandes brachte Folgendes zu Tage:

- In beiden Nasszellenaniagen einer Kompanie mit jeweils vier Pissoirmuscheln mit offenen
Pissrinnen und drei WC-Kabinen verstopft sich das Abflussrohr fiir die Pissoire bereits bei
der morgendlichen starken Inanspruchnahme regelmdflig, sodass der ganze Sanitdrbereich
, schwimmt ",

- Die Uberflutungen im Pissoirbereich und die regelmdBig verstopften WC fiihren - abgesehen
vom penetranten Gestank - zu einer unzumutbaren Hygienesituation.

- Die Reinigung der Rohrverstopfungen wird regelmdflig veraniasst, lést aber nicht die Grund-
problematik der veralteten und defektanfilligen Anlagen.

- Wasserschaden bzw. Schimmelstellen sind an der Decke im Duschraum im Erdgeschoss
sichtbar. Die Duschanlagen funktionieren.

- Bei zwei weiteren Kompanien befinden sich die Toiletten in einem vergleichbar desolaten
Zustand. (GZ 10/238-2013)
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Im Zuge der Bauprogrammsbesprechung 2013 wurde die Generalsanierung einer Nassgruppe als
Prioritdt 1 (hochste Prioritit) eingestuft. Eine Realisierung ist fur 2014 und 2015 geplant. Nach
Fertigstellung der geplanten Malinahme sollen die noch nicht sanierten Nassgruppen einer
Generalsanierung zugefiihrt werden.

165 Grundwehrdiener fanden bei der Leistung ihres Présenzdienstes folgende Unterkunfis-
situation in der Kaserne vor:

- Die Unterkunfisobjekte weisen jeweils zwei Mannschafisschlafsdle mit einer Belegung von bis
zu 40 Rekruten auf.

- Teilweise sind die Sale mit Holzwdnden untergliedert, wobei der Zugang zur Saalmitte, wo
sich Tische mit Sitzhockern befinden, von allen Kojen ohne Sichtschuiz offen einsenbar ist.

- Im Mittelbereich befindet sich zwischen den Schlafsdlen der Sanitir- und Nasszellenblock.
Den Feuchtigkeitsschiden und der Schimmelbildung in den Nassrdumen wurde beim
Einriicken der Grundwehrdiener durch einen neuen Verputz kosmetisch Rechnung getragen.

- Derzeit stehen in etwa je zehn Wasch- und Duschgelegenheiten und WC-Anlagen zur
Verfiigung. Einschrinkungen gibt es bei der Bereitstellung von Warmwasser. Ein gravieren-
des Manko ist das Ausbleiben von Wasser bei gleichzeitiger starker Benutzung von WC- und
Duschanlagen.

- Fenster klemmen groftenteils und lassen sich schlecht bzw. nur unzureichend schliefien. Risse
im Mauerwerk und brockelnder Verputz vervollstdndigen neben beschddigten Tiirstdcken und
Tiiren den abgewohnten Eindruck. (GZ 10/310-2013)

Die Nutzung des einen Objektes wurde mit Ende des Jahres 2013 eingestellt. Der notwendige
Unterkunftsbedarf wird in einem anderen Objekt sichergestellt. Fir das zweite beschwerde-
relevante Objekt ist kein Ersatz vorhanden, weshalb die erforderliche Sanierung der Sanitir-
bereiche eingeleitet worden ist, zumal eine Nutzung dieses Objektes noch bis 2015 vorgesehen
ist. Es ist jedoch zu beriicksichtigen, dass sich die bereits angespannte Baubudgetsituation
aufgrund der Vorgaben fiir weitere Budgetkiirzungen soweit verschlechtert hat, dass geplante
Bauvorhaben nur verzégert zur Ausfilhrung gelangen kdnnen.

Unter Bezugnahme auf die Medienberichterstattung iiber eine Rattenplage in einer Kaserne im
Bereich der Wache und einer damit angeblich im Zusammenhang stehenden Erkrankung eines
Grundwehnrdieners ergaben Erhebungen Folgendes:

- Das Wachlokal ist in einem abgewohnten Zustand. Im Gebdude befinden sich weiters der
Aufenthaltsraum fiir die Bereitschaft sowie ein nicht genutzter, gesperrter, ehemaliger Zellen-
trakt und der Heizraum.

- Ein Rekrut meldete sich nach einem Wachdienst beim Truppenarzt und beklagte schwer
entziindete Schieimhautverdnderungen im Mundbereich. Als Grund dufierte er den Verdacht,
sich die Infektion/Mundfiule wegen der schlechten hygienischen Bedingungen im Bereich des
Wachlokals und im Sanitirbereich zugezogen zu haben. Im Wachrapport war 10 Tage vorher
die Entdeckung einer toten Maus im WC festgehalten. Der Rekrut selbst wurde zur Unter-
suchung an das Heeresspital iiberwiesen. Eine medizinische Erkidrung fiir die in den Medien
erwdhnte Erkrankung/Mundfiule ldsst sich — laut einer Stellungnahme der zustindigen Fach-
abteilung im Bundesministerium fiir Landesverteidigung und Sport — selbst durch ein all-
Jalliges Vorkommen von Ratten im Bereich des Wachlokales nicht ableiten.
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- Der Truppenarzt unterzog das Wachlokal noch am Tag der Erkrankung des Rekruten einer
Hygienekontrolle und veranlasste im Zusammenwirken mit dem leitenden Sanititsoffizier des
Militdrkommandos Sofortmaf3nahmen, um eine Infektionsgefahr hintan zu halten.

- Dariiber hinaus wurde beim Militdrservicezentrum eine Sanierung des gesamten Wachlokals
(Mauerwerk, Dienstrdume und WC- und Waschanlagen) aufgrund extremer Abniitzung bean-
tragt.

- Eine zivile Firma fiihrte schlieflich die Grundreinigung des Gebdudes durch und aktivierte
ein Schddlingsmonitoring. (GZ 10/120/10-2013)

Folgende Malinahmen wurden getroffen bzw. Verbesserungen geschaffen:
- Einsatz eines Kammenjiigers (dieser konnte jedoch keine Ratten sichten),
- Grundreinigung des gesamten Objektes (inkl. der Linoleumbdden) durch ein Fachunter-
nehmen, weiters wurde das Objekt neu ausgemalt,
Sanierung bzw. Emeuerung der Fliesen im Sanitérbereich,
Installation von drei neuen Waschbecken,
Installation von neun neuen Heizk&pern; drei Heizkorper wurden gestrichen.

8. Nichtbeachtung von Vorschriften

Eine Charge erhielt im Rahmen eines Schadenersatzverfahrens € [.300 von seiner Versicherung
deshalb nicht zuriickerstattet, weil der Verlust eines Zubehdrs zum Sturmgewehr 77 kompanie-
intern nicht erlasskonform bearbeitet wurde. (GZ 10/186-2013)

Wie erlassmillig vorgesehen wurde nunmehr ein Schadenersatzverfahren eingeleitet. Dieses ist
noch anhéngig.

Die Generalsanierung von zwei Jagdhiitten auf dem Geldnde eines Truppeniibungsplatzes er-
Jolgte nicht mit der gebotenen Nachvoliziehbarkeit. Den tiberwiegenden Teil des Baumaterials
stellte ein befreundeter Bauunternehmer unentgeltlich zur Verfiigung. Sanierungsarbeiten erfolg-
ten von einer Person, die kein Dienstverhdltnis zum Bundesheer hat. Die Nutzung der Jagdhiitten
ist nur einem dufSerst beschrdnkten Personenkreis méglich und nicht transparent. (GZ 10/214-
2013)

Zum besseren Verstindnis ist anzufiihren, dass beide Jagdhiitten urspriinglich privat errichtet
(eine um 1900, die andere im Jahr 1963) und in weiterer Folge in Stand gehalten wurden.
Nachdem im Jahre 2011 infolge eines Windbruches eine Jagdhiitte schwer beschidigt worden ist,
ibernahm ein Jagdhilfsorgan in Eigenregie den Wiederaufbau, ein Abbruchunternehmen stellte
dafir kostenlos Baumaterialien zur Verfiigung. Beide Hiitten werden iiberwiegend im Rahmen
von Forstarbeiten genutzt und sind ordnungsgemiB in der lmmobiliendatenbank (IDB) einge-
tragen.

Bei einer auflerhalb der Diensizeit durchgefiihrien Sicherheitsiiberpriifung innerhalb einer
militéirischen Liegenschaft wurden nicht nur die unversperrten Biiromobel in der versperrten
Kanzlei iiberpriift, sondern auch eine dabei ,, gefundene” 3. VE-Benutzerkarte unzuldssigerweise
entnommen. (GZ 10/124-2013)

Die Sicherheitskontrollen in militdrischen Bereichen wurden einer Neuregelung zugeflihrt.
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Die Informationsweitergabe beziiglich Bewerbungsmoglichkeil fiir einen hekannigemachien
Arbeitsplatz an einen Bediensteten auf Positionsnummer 900 erfolgle nicht gemdift der geltenden
Befehlslage. Dadurch war der Bedienstete gegeniiher anderen Bewerbern benachteiligl,
(GZ 10/109-2013)

Die Dienstbehéirde wurde vom Ausgang des Verfahrens informiert.
C. Amtswegige Priifverfahren

1. Organisatorische Mangel

Ausgangssituation: Zwei Seilbahnen sind die einzige Versorgungsmoglichkeit zu im Hochgebirge
gelegenen militdrischen Anlagen. Die Zusammenarbeil zwischen dem Seilbahnbetriehsleiter und
seinem Stellvertreter war von Beginn an konflikitrichtig, weil der stellvertretende Seilhahn-

hetriebsleiter den Leiter nicht als Vorgescizten akzeptierte und der Vorgesetzie sciner Fiihrungs-

Sfunktion nicht nachkam. Scilbahnbehirdliche Auflagen verlangen aber die Eimteilung von

mindestens mwei gepriifien Seilhahnbetriebsieitern.

Vermittlungsversuche, Gesprache und Mediationen im Zeitraum von 2010 bis 2012 blieben
erfolglos.

Dienstunfall

Bei der Kontrolle einer Stiifze an einer Seilbahn schlug sich der stellvertretende Seilhahn-
hetrichsleiter im Jahr 2010 einen Zahn aus. Der Dienstunfall wurde in das Betriebsbuch der Seil-
bahn eingeiragen und dem Seilhahnbeltriebsleiter gemeldet. Vierzehn Tuge nach dem Unfall kam
es auf Grund einer turnusmdfiigen Organisationsdnderung zu einem Wechsel der fiir den Betrof-

Jenen zustdindigen Diensisielle. Unzuldnglichkeiten und Missverstindnisse iiber Zusidndigkeiien
fiikrten dazu. dass die Meldung iiher den Dienstunfall iiber Jahre himveg verschlampt wurde und

erst 2013 anlasslich der Erhebungen zur gegensiéndlichen Beschwerde -u Tage kam. Alle
erforderlichen Veranlassungen wurden darauthin umgehend eingeleitet. (GZ 10/047/10-2013)

Der Anspruch auf Nebengebiihren (Seilbahn-Betriebsleiter-Zulage, Hohenzulagen und Schmutz-
zulage) wurde festgestellt bzw. es wurden diese Entgeltanspriiche zuerkannt und zur Anweisung
gebracht. Nach Erstellung und Vorlage der Unfallmeldung an die Allgemeine Unfallver-
sicherungsanstalt teilte diese mit, dass ein Arbeitsunfall — auf Basis der Aktenlage — vorliegt.
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