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Die beiden Gllcksspielgesetz-Novellen 2008 und 2010 werden in diesem Bericht
unterschiedslos als ,GSpG-Novelle 2010" bezeichnet sofern nicht ausdriicklich anders
angegeben. Ferner wird die Bundesministerin bzw. der Bundesminister flir Finanzen sowie
auch das Bundesministerium fir Finanzen einheitlich mit ,BMF' abgekiirzt. Soweit
personenbezogenene Bezeichnungen verwendet werden, sind diese in der grammatikalisch
weiblichen Form angefihrt und beziehen sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise.
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1. Summary

Den Schwerpunkt des vorliegenden Berichts bilden die mit der Reform des
Glicksspielrechts im Jahr 2010 einhergegangenen rechtlichen wund praktischen
Anderungen im Bereich des Gliicksspiels.

Der vorliegende Bericht stellt liberwiegend die Situation zum 3. Quartal 2014 dar und
berticksichtigt:

. Anderungen des Gliicksspielgesetzes in  bzw. seit 2010 und Legistik;
Automatengliicksspielverordnung

. Wesentliche Erkenntnisse des EuGH und der nationalen Hochstgerichte

. Erteilungen von  Gllcksspielkonzessionen durch den Bund und von
Ausspielbewilligungen durch die Lander

. Anbindung des automatenbasierten Gliicksspiels an das Datenrechenzentrum der
Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ}

. Entwicklungen im Bereich der Geldwaschevorbeugung

. Regulierung der Gllcksspielwerbung

. Teilnahme und Mitwirkung an internationalen und nationalen Arbeitsgruppen zum
Glicksspiel

. Berichte des BMF an den Nationalrat zum allfalligen Bedarf einer

betreiberlibergreifenden Spielerkarte (2012 und 2014)

. Aktivitdten der BMF-Stabstelle flr Spielerschutz
. Kontrolltatigkeit der Finanzpolizei im Glicksspiel
. Aktivitaten des Finanzamts flir Geblihren, Verkehrsteuern und Gliicksspiel (FAGVG)

Der Bericht geht — in Anlehnung an den gesetzlichen Berichtsauftrag des Nationalrats an
den BMF iS §60 Abs.25 Z5 GSpG - insbesondere auf die verstarkten
SpielerschutzmaBnahmen der beiden Glicksspielgesetz-Novellen 2008 und 2010 (im
Folgenden  unterschiedslos bezeichnet als GSpG-Novelle 2010} sowie  ihren
Umsetzungsfortschritt und die kohdrente Ausgestaltung des Osterreichischen
Glicksspielmonopols ein. Er stellt die wesentlichen Eckpunkte der Arbeit des BMF als auch
der anderen mit der Vollziechung des GSpG befassten Organisationseinheiten der
Finanzverwaltung dar.

Wesentlich fur die Verdnderung des Gliicksspielmarktes in Osterreich ist die
Umsetzungsdauer der an die gesetzlichen Initiativen aus 2010 anknipfenden
Folgehandlungen. Einerseits nehmen die Schaffung neuer Landesgesetze sowie die
Bewilligungs-, Rechtsmittel- und Beschwerdeverfahren erhebliche Zeit in Anspruch,
andererseits beeintrachtigen inhomogene Rechtsauslegungen und Wechsel in der
Judikatur die Effizienz des Vorgehens gegen illegale Glicksspielangebote.

Im Bereich des automatenbasierten Glucksspiels, in dem die hochste Spielsuchtgefahr
besteht, sind Fortschritt und Wirksamkeit der verstarkten SpielerschutzmaBnahmen aber
bereits feststellbar.
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2. BMF-Fachabteilung

2.1 Legistik und hochstgerichtliche Verfahren
2.1.1 Gesetzesnovellen

Das Gliicksspielgesetz wurde seit 2010 durch die nachstehenden Novellen abgeandert:

. Budgetbegleitgesetz 2011 (BGBI. I Nr. 111/2010)

. AbgAG 2011 (BGBI. I Nr. 76/2011)

. SNG 2012 (BGBL. I Nr. 50/2012)

. AbgAG 2012 (BGBI. I Nr. 112/2012)

. BGBI. I Nr. 69/2013 {(Kundmachung liber Aufhebung einer Wortfolge)

. Verwaltungsgerichtsbarkeits-Anpassungsgesetz 2013 {BGBI. I Nr. 70/2013)
. BGBI. I Nr. 110/2013 (Kundmachung lber Aufhebung einer Wortfolge)

. BGBI. I Nr. 167/2013 (Kundmachung lber Aufhebung einer Wortfolge)

. AbgAG 2014 (BGBI. I Nr. 13/2014)

Mit dem Budgetbegleitgesetz 2011 (BGBI. I Nr. 111/2010) wurden im Wesentlichen die
Bestimmungen betreffend die Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Lotterien- bzw. von
Spielbankenkonzessionen (§§ 14, 21 und 22 GSpG) neu geregelt.

Mit dem AbgAG 2011 (BGBI. I Nr. 76/2011) wurde der BMF erméchtigt, durch Verordnung
bau- und spieltechnische Merkmale von Video Lotterie Terminals (VLT) naher zu regein
sowie Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten festzulegen.

Das Sicherheitsbehdrden-Neustrukturierungsgesetz - SNG (BGBL I Nr. 50/2012) enthielt
keine spielerschutzrelevanten Anderungen.

Mit dem AbgAG 2012 (BGBI. I Nr. 112/2012) wurden im Wesentlichen Regelungen zum
nachtraglichen Wegfall des Konzessionsbescheides und die Anbindung der
Glicksspielautomaten in Spielbanken aufgenommen sowie der verwaltungsrechtliche
Strafrahmen von EUR 22.000 auf EUR 40.000 erhdht und die Spielerschutzstelle im BMF
prazisiert.

Mit BGBl. 1 Nr. 69/2013 wurde die Aufhebung der Wortfolge ,zur Erteilung einer
Konzession im Sinn des § 22, langstens bis® in § 60 Abs. 24 GSpG in der Fassung BGBI. I
Nr. 73/2010 durch den Verfassungsgerichtshof (VfGH) mit dessen Erkenntnis wvom
30.6.2012, G 51/11, kundgemacht.

Das Verwaltungsgerichtsbarkeits-Anpassungsgesetz 2013 (BGBI. I Nr. 70/2013) enthielt
keine spielerschutzrelevanten Anderungen.

Mit BGBI. I Nr. 110/2013 wurde die Aufhebung der Wortfolge ,und in zweiter Instanz die
Unabhangigen Verwaltungssenate gemaB § 51 Abs. 1 VStG" in § 50 Abs. 1 GSpG in der
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Fassung BGBI. I Nr. 50/2012 durch den VfGH mit dessen Erkenntnis vom 25.6.2013,
G 113/2012, G 42/2013 und G 43/2013 kundgemacht.

Mit BGBI. I Nr. 167/2013 wurde die Aufhebung des Wortes ,Poker" in § 1 Abs. 2 G5pG,
BGBI. I Nr. 620/1989 idF BGBI. I Nr. 54/2010, § 22 Gliicksspielgesetz samt Uberschrift,
BGBI. I Nr. 620/1989 idF BGBI. I Nr. 73/2010, und & 60 Abs. 24 Gllcksspielgesetz, BGBI. I
Nr. 620/1989 idF BGBI. I Nr. 69/2012, durch den VfGH mit dessen Erkenntnis vom
27.6,2013, G 26/2013 und G 90/2012 kundgemacht.

Infolge der verfassungsrechtlichen Aufhebungen erfolgten mit BGBI. I Nr. 13/2014 im
Wesentlichen die Umkehrung der Subsidiaritdt verwaltungsstrafrechtlicher Bestimmungen
Zu § 168 StGB sowie unter Gewahrung eines Vertrauensschutzes fur bestimmte
bestehende Pokersaions bis zum 31.12.2016 die Einflihrung eines Konzessionssystems mit
bis zu drei Pokersalons,

2.1.2 MNeue gesetzliche Bestimmungen zum Spielerschutz

Mit der Gliicksspielgesetz-Novetle 2008 (BGBI. I Nr. 54/2010) wurde das Gliicksspielgesetz
umfassend neu geregelt. Die wesentlichen Anderungen lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

) Neufassung der Glucksspieldefinition (§ 1 GSpG) sowie demonstrative Aufzahlung
von Glucksspielen in Abs. 2

. Begriff , Ausspielung" wird neu definiert und Begriff ,Verbotene Ausspielung" wird
eingefiihrt (§ 2 GSpG)

. Anderung der Ausnahmen vom Gliicksspielmonopol (§ 4 GSpG)

) Lotterienkonzession/Spielbankenkonzession (§ 14; §§21 und 22 GSpG):
Konzessionserteilung erfolgt nach wvorheriger é&ffentlicher und transparenter
Interessentensuche; Anforderungen an Konzessionswerber

. Pflicht der Spielbankleitung zur Zusammenarbeit mit mindestens einer
Spielerschutzeinrichtung bei Mitarbeiterschulungen zum Thema Spielsucht (§ 25
Abs. 2 GSpG)

. Neufassung der §§50 und 52 GSpG betreffend Zusténdigkeiten und
Verwaltungsstrafbestimmungen

. Teilweise Neuregelung der Einziehungsbestimmung (§ 54 G5pG)

. Neuregelung der Glucksspielabgaben (§§ 57ff GSpG)

. Spezialbestimmung betreffend Poker {§ 60 Z 24 GSpG) wird aufgenommen

Nachfolgend sind die neuen MaBinahmen zum Spielerschutz aus der Neuordnung des
Glucksspielgesetzes im Jahre 2010 {Glicksspielgesetz-Novelle 2010, BGBI. I Nr. 73/2010)
fir Landesausspielungen mit Gllcksspielautomaten im Sinne des § 5 GSpG {L-GSA) und
Video Lotterie Terminals gemaB § 12a GSpG (VLT) zusammengefasst, deren Umsetzung
und Wirksamkeit jedoch von der Marktdurchdringung mit Gerdten nach neuer Rechtslage
abhangt:

. Restriktiver Rahmen und beschrankte Anzahl an Bewilligungsinhabern

Seite 6 von 50
www.parlament.gv.at



111-131 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument (gescanntes Original)

GSpG 2010-2014 BERBMF

Evaluierungsbericht an den Nationalrat BUNDESMINIBTERIUM
FUAR FINANZEN

. Beschrankte Anzahl von Gliicksspielautomaten (in Relation zur Bevdlkerung eines
Bundeslandes) sowie Mindestabstande

. Lickenlose  Alterskontrolle in  Automatensalons und VLT-Outlets durch
Vorlagepfticht von amtlichen Lichtbildausweisen bei jedem Besuch

. Betreiberseitige Spielerkarte bei Einzelaufstellungen zur Alterskontrolle und
Spielbegrenzung

. Mindestalter 18 Jahre fUr Zutritt bzw. Spielteilnahme
. Anzeige der Gewinnausschlttungsquote am Gllicksspielgerat
. Echte Einsatz- und Spielbegrenzungen ohne Umgehungsmaoglichkeiten:

Automatensalons: Einsatz maximal 10 Euro pro Spiel, 1 Sekunde
Mindestspieldauer, Abkuhlphase nach 2 Stunden zur Unterbrechung wvon
Dauerspielverhalten auf einem Gliicksspielautomaten und zur
Bewusstseinsbildung fir die bisherige Spieldauer

Einzelaufstellungen: Einsatz maximal 1 Euro pro Spiel, 2 Sekunden
Mindestspieldauer, maximale Spieizeit von 3 Std. innerhalb von 24 Std.

. Verbot von Umgehungsmdégtichkeiten wie der ,Automatikstarttaste™ oder wvon
Begleitspielen (Mehrfach-/Parallelspiele)

. Warnsystem durch Betreiber mit abgestuften SpielerschutzmaBnahmen vom
Beratungsgesprach bis zur Spielersperre

. Unmittelbare Schadenersatzpflicht von Betreibern von Automatensalons und VLT-
Outlets bei Nichteinhaltung der Warn- und Sperrpflicht

. Verpfiichtende Mitarbeiterschulungen durch Betreiber bezliglich Spieterschutzes
. Verpflichtende Zusammenarbeit mit Spielerschutzeinrichtungen
. Grundsatzliche Austauschverpfiichtung von Daten und Besuchs- bzw. Spielsperren

oder -begrenzungen zwischen Gllicksspielanbietern

. Beschrankung von Werbung: Verpflichtung zZur Einhaltung eines
verantwortungsvolien MaBstabs

. Einrichtung einer Stelle fiir Spielerschutz im BMF
2,1.3 Bestimmungen und Angaben zu Spielsperren

Eine der mdglichen MaBnahmen der Suchtpravention und -behandiung ist der zeitweise
(.Spielbeschrénkung") oder wvollige Ausschluss vom Spiel (,Spielsperre™). Vor der
Neuordnung des Glicksspielgesetzes durch die GSpG-Novelle 2010 war diese MaBnahme
nur in Spielbanken vorgesehen. Demnach kann die Spielbankleitung Personen ohne
Angabe von Griinden vom Besuch der Spielbank ausschlieBen (§ 25 Abs. 2 GSpG).

Auch explizite Regeln fiir die Bedingungen, unter denen eine Spielsperre erfolgen muss,
sind gesetzlich festgeschrieben (§ 25 Abs. 3 GSpG). So miissen bei einer begrindeten
Annahme, dass Hdufigkeit und Intensitat des Spielens das Existenzminimum gefahrden,
Bonitdtsauskiinfte eingeholt und bei Bedarf Beratungsgespridche durch besonders
geschulte Mitarbeiter durchgefihrt werden, wobei unter anderem eine dauernde
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Besuchssperre oder voriibergehende Besuchsbeschrankung die Folge sein kann. Bei
Verletzung der gesetzlich festgelegten Pflichten koénnen flr die Spielbankleitung
unmittelbare zivilrechtliche Haftungsfolgen entstehen.

Zusétzlich sind mit der GSpG-Novelle 2010 nunmehr auch gesetzliche Bestimmungen
hinsichtlich Spielsperren fiir Automatensalons und Einzelaufstellungen von L-GSA sowie flr
VLT-Qutlets aufgenommen worden. So miissen Bewilligungsinhaber in ihren
Automatensalons bzw. VLT-Outlets die Einrichtung eines Warnsystems mit abgestuften
SpielerschutzmaBnahmen von der Spielerinformation bis zur Spielersperre abhangig vom
Ausmab der Besuche und der Spfelzeiten vorsehen. Mit der gleichzeitigen Beschrankung
von Bewilligungsinhabern auf héchstens drei Bewilligungen pro Bundesland sind die
Maglichkeiten zur Umgehung von Spielsperren durch Ausweichen auf andere
Bewilligungsinhaber gegeniiber der bisherigen Rechtslage bereits stark reduziert. Bei
Einzelaufstellungen ist fiir Bewilligungsinhaber eine Einschrankung der maximalen
Spieldauer auf 3 Stunden innerhalb von 24 Stunden vorgeschrieben,

Auch fiir den Bereich der Spielerrestriktionen besteht die schon erwdhnte Abhangigkeit
von der Marktdurchdringung mit Gerdaten nach neuer Rechislage. Wahrend in
Niederdsterreich (NO) die Inbetriebnahme neuer L-GSA schon 2013 erfolgte, begann die
Ausrollung in Oberdsterreich (00) und Burgenland (BGLD)erst im zweiten und dritten
Quartal 2014 und liegen dazu noch keine Spielerschutzdaten vor. Der Betrieb dieser
~Neuen® Glicksspielautomaten unterliegt im Vergleich zur Situation vor Anwendung des
neuen § 5 G5pG einem offengelegten und wirksameren Spieler- und Jugendschutz. Das
Schutzsystem beruht im Wesentlichen auf einer llickenlosen Personen- und
Zutrittskontrolle sowie auf einem Managementsystem des Landesbewilligten mit
personifizierten Spielerkarten (NO: 58.079 Registrierungen bis 30.6.2014) zur eindeutigen
Besuchs- und Einsatz-/Gewinn-/Verlust- und Spielzeiterfassung. Der Wegfall des
Mehrautomatenspiels und des ,Gamble-Feature™ {wiederholtes Einsetzen und Riskieren
des bereits erzielten Gewinns) sowie die nunmehr verpflichtende Abklhlphase entfalten
weitere wesentliche Schutzwirkungen. Hinzu treten die positiven Auswirkungen der
nunmehr in diesem Marktsegment anzuwendenden gesetzlichen Restriktionspflichten
gegeniiber den Spielern. Nach Angaben des in NO Landesbewilligten sind zum 30.6.2014
in Automatensalons in NO 1.973 Spieler gesperrt oder besuchsbeschrinkt (betreiberseitige
Sperre 260, betreiberseitige Besuchsbeschrankung 426, Selbstsperre 1.067, freiwillige
Besuchsbeschrédnkung 220). Hinsichtlich der anzuwendenden Spielerschutzstandards und
deren praktischer Umsetzung und Auswirkungen erfolgt in NO eine halbjahriiche
Berichtslegung an die Landesbehérde, der die Aufsicht Uber den Landesbewilligten
zukommt.

Die Wirksamkeit des Bundesrahmens nach §5 GS5SpG wird in den erwahnten neuen
Erlaubnislandern auch dadurch deutlich, dass trotz attraktiver Spielsujets das
durchschnittliche Tageseinspielergebnis pro Automat von zuvor EUR 200 und mehr auf rd.
EUR 110 abgesunken ist.

Im Bereich der Spielbanken wurden gemafl dem jahrlichen Bericht des Konzessionars an
die Glicksspielaufsicht im Jahr 2013 in Summe 6.920 Wirtschaftsauskinfte beim
KSV 1870, darunter 4.908 Uber &sterreichische Spielbankbesucher und 2.012 Uber
Spielbankbesucher aus dem dbrigen EU/EWR-Raum eingeholt. Zusatzlich erfolgten bei den
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Auskunfteien CRIF (vormals Deltavista) und BISNODE (vormals Wisur) 3.600 online-
LSofort-Checks".

621.195 Spielbankbesucher aus dem EU/EWR (inkl. Osterreich) wurden im Jahr 2013 den
monatlichen Screening-Prozessen des Konzessionars unterzogen. Bei 48.284 davon
bestand die begriindete Annahme im Sinne des § 25 Abs, 3 GSpG, dass aufgrund der
Haufigkeit und Intensitat der Spielteilnahme das Existenzminimum geféhrdet ist, was zu
1.359 Informationsgesprdchen sowie 741 Beratungen bzw. Befragungen flhrte.

Da die Spielerschutzanforderungen des §5 GSpG auf SBK-GSA in konzessionierten
Spielbanken nicht anzuwenden sind, hat das BMF den Konzessiondar im Zuge der
Konzessionserteilung aufgefordert, im Automatenspielbetrieb die
SpielerschutzmaBnahmen zu wverstarken und erfolgen seither insbesondere die
Beobachtungen und Auswertungen des Spielerverhaitens dort in klrzeren Intervallen und
wurden intensivere Personalschulungen eingefihrt.

Zum 31.12.2013 bestehen in 6sterreichischen Spielbanken bei 22.435 Spielbankbesuchern
aufrechte, glltige Einschrankungen der Besuchsméglichkeiten und 4.381 aktive
Selbstsperren. QOsterreichweit sind beim Konzessiondr insgesamt 42.364 Personen
gesperrt.

Der jlngste Aufsichtsbericht des Lotterien-Konzessionérs fur das Jahr 2013 gibt fur den
Bereich der online-Plattform ,win2day"™ an, dass unter insgesamt 220,950 aktiven Usern
gesamt 8.311 Selbstsperren gesetzt wurden. Weiters wurden seitens des Unternehmens
aus Granden der Spielsuchtvorbeugung 176 permanente Sperren veranlasst. Seit
14.3.2013 besteht die Moglichkeit, das Praventionstool ,MENTOR" zu nutzen, das das
Spielverhalten mit Durchschnittswerten anderer Spielteilnehmer automatisiert vergleicht
und die Spiefteilnehmer zu einem sehr friihen Zeitpunkt motiviert, Ihr Spielverhalten ihren
finanziellen und zeitlichen Mdéglichkeiten anzupassen. Im Jahr 2013 haben sich ab
Einfihrung des Tools 1.364 User bei MENTOR registriert.

In den VLT-Outlets wurden im Jahr 2013 aus begriindetem Anlass 11.330 von 769.880
Besuchern zur Alterskontrolle anhand eines Lichtbildausweises aufgefordert, wovon in
1.350 Fallen der Zutritt verwehrt wurde. Insgesamt wurden 343 protokollierte
Spielerschutz-Informationsgespriche gefihrt. Spéatestens ab 1.1.2015 sind in den VLT-
Qutlets die strengen Spielerschutzbestimmungen der L-GSA sinngem&B anzuwenden
{§ 12a Abs. 3 G5pG).

P |

2.1.4 Elektronische Anbindung an die Bundesrechenzentrum GmbH

Mit der GSpG-Novelle 2010 wurde die elektronische Anbindung von L-GSA gemaB § 5
GSpG und VLT gemdB § 12a GSpG an das Datenrechenzentrum der BRZ festgelegt und
durch das Abgabenanderungsgesetz 2011 (AbgAG 2011, BGBIL. I Nr. 112/2012) die
Voraussetzungen zur Erweiterung auf den Bereich der SBK-GSA in Spielbanken gemaf
§ 21 GSpG geschaffen. Mit der Umsetzung restriktiver Bestimmungen zur Verhinderung
von Manipulation anhand moderner Technologien soll ein Meilenstein gesetzt werden, der
die Méglichkeiten zur Uberpriifung der Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen sichtbar
verstarkt und Osterreich in der Kontrolle des gesamten automatenbasierten Gliicksspiels
ins internationale Spitzenfeld bringt.
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Tatsdchlich hat das neue dsterreichische Automatenkontrollsystem bereits internationales
Interesse geweckt und konnte das System am 28.6.2013 in Bern/CH der Eidgendssischen
Spielbankenkommission sowie dem deutschen Bundesministerium flir Gesundheit -
Referat Sucht und Drogen und der Geschéftsstelle der Drogenbeauftragten vorgestellt
werden. Eine Prasentation erfolgte auch am 8.11.2013 in Frankfurt/D gegeniber
Vertretern des deutschen Fachbeirats fur Gllcksspielsucht. Weiters haben auch die
Europadischen Kommission sowie Vertreter anderer Mitgliedstaaten der Europdischen Union
Interesse an eine Prdsentation gezeigt. Eine Prdsentation des Anbindungssystems und
seiner Spielerschutz-Features konnte auch bei der 4. Fachtagung der BMF-Stabstelle
Spielerschutz am 23.,10.2014 erfolgen.

2.1.5 Automatenglicksspielverordnung

Nach intensiver Vorarbeit im Jahr 2011 sind nach erfolgtem Begutachtungsprozess und
der Notifizierung an die Europdische Kommission im Jahr 2012 die Regelungen zur
Anbindung von L-GSA durch die Gliucksspielautomatenverordnung, BGBI. IT Nr. 69/2012,
erlassen worden. Diese wurde mit BGBL. IT Nr, 234/2013 im Jahr 2013 auf die Anbindung
von VLT und mit BGBI. IT Nr. 165/2014 im Jahr 2014 auf die Anbindung von SBK-GSA in
Spielbanken erweitert und auf Automatengliicksspielverordnung umbenannt.

Die Automatengllcksspielverordnung regelt die bau- und spieltechnischen Merkmale von
Gliicksspielautomaten im Sinne des § 2 Abs. 3 G5pG sowie in Spielbanken und Video
Lotterie Terminals im Sinne des § 12a GSpG (VLT), deren elektronische Anbindung an das
Datenrechenzentrum der BRZ, die zu ubermittelnden Datensatze, den Zugriff der
Behérden fir aufsichts- und abgabenrechtliche Zwecke auf die einzelnen GSA und VLT der
Bewilligungsinhaber und Konzessiondre, die Art des technischen Gutachtens Uber die
Einhaltung der glicksspielrechtlichen Bestimmungen, Aufzeichnungs- und
Aufbewahrungspflichten sowie die Sonderbestimmungen hinsichtlich Video Lotterie
Systemen und Jackpot-Controller.

Die Automatenglickspielverordnung kann in ihren Eckpunkten beschrieben werden wie
folgt:

. Alle neuen L-GSA, VLT und SBK-GSA sind an das Datenrechenzentrum der BRZ
anzubinden. Die Automatengliicksspielverordnung spezifiziert bau- und
spieltechnische Merkmale sowie Anforderungen der Anbindung.

. Im Datenrechenzentrum wird ein zentrales Kontrollsystem bereitgestellt, in das
samtliche gllcksspielrelevante Daten, wie zB Spieldaten, Zahlerstande und
besondere Ereignisse unter Einsatz von Verschlisselung und Signatur direkt vom
Glucksspielgerat gesichert, nicht personenbezogen lbertragen werden.

» Um die Manipulationssicherheit im Glicksspielgerat selbst gewahrleisten zu
kénnen, muss der Bewilligungsinhaber jeden Gliicksspielgerdtetyp inklusive seiner
spielrelevanten Programme durch ein zertifiziertes Prifunternehmen Uuberprifen
lassen, das auch die Einhaltung der glicksspielrechtlichen Vorschriften bestétigt.
Dazu muss nach den Vorgaben der Automatengliicksspielverordnung ein
Typengutachten erstellt werden.
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Zusétzlich werden Daten von Landes-, Standort- und Automatenbewilligungen bzw.
hinkiinftig gleichartige Daten von Bundeskonzessiondren sowie Informationen zum
Gllcksspielautomatentyp im zentralen Kontrollsystem erfasst.

Aus der elektronischen Anbindung an das Datenrechenzentrum der BRZ kénnen aus
heutiger Sicht mehrere fiir den Spielerschutz relevante Aspekte abgeleitet werden:

. Erfassung bzw. Kontrolle der minimalen und maximalen Ausschittungsquoten

. Erfassung bzw. Kontrolle der maximalen Ein- und Auszahlungen pro Spiel

. Erfassung bzw. Kontrolle der Mindestspieldauer von Einzelspielen

. Erfassung bzw. Kontrolle der Abklhlphase und Beschriankung auf die Anzeige

spielerschutzbezogener Informationen wéhrend dieser Zeit

. Elektronische Uberpriifung der Software-Komponenten zur Verhinderung
potenzieller Manipulation von Glicksspielgeraten

. Prifung von Gllcksspielgeraten auf die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen von
Bund und Ladndern durch unabhangige Unternehmen

. AuBerliche Kennzeichnung genehmigter Gliicksspielgerate (iber eine Vignette und
Anzeige der Verbindung zum Datenrechenzentrum der BRZ am Bildschirm

Das System zur Anbindung der L-GSA an das Datenrechenzentrum der BRZ ist seitens des
Bundes seit 1.8.2013 in Betrieb, die Anbindung neuer VLT ist mit 1.1.2014 und neuer
SBK-GSA in Spielbanken mit 1.7.2014 festgelegt. Fir Altgerdte bestehen Ubergangsfristen
um einen verfassungsrechtlich gebotenen Vertrauensschutz sicherzustellen.

2.1.6 Landesgesetze zZur Regelung von Landesausspielungen mit

Gliicksspielautomaten

Von der Ausnahmeregelung des § 4 Abs. 2 iVm § 5 GSpG fiur Landesausspielungen mit
Glucksspielautomaten haben bisher die Bundesléander Niederdsterreich, Oberdsterreich,
Karnten, Burgenland und Steiermark Gebrauch gemacht wund entsprechende
Landesgesetze beschlossen. Eine vergleichende Ubersicht dariiber bzw. iber die
wichtigsten enthaltenen ordnungspolitischen und Spielerschutzbestimmungen ist als
Anlage 1 angeschlossen.

Zusammenfassend ist dazu auszufiihren, dass diese Landesgesetze den Bundesrahmen
des § 5 GSpG insofern unterschiedlich umsetzen, als die Option zur ,Einzelaufstellung"
von Gliicksspielautomaten nur in Oberosterreich und im Burgenland, hingegen zu
Automatensalons von allen finf Bundesldandern genutzt wurde. Festzuhalten ist weiters,
dass manche Detailregelungen auch einen strengeren als den bundesgesetzlichen
Schutzstandard bestimmen (zB langere Abkihlphase des Spielers, geringerer
Hochsteinsatz pro Spiel).

In den Bundesléndern Vorarlberg, Tirol und Salzburg sind Landesausspieiungen mit
Gilucksspielautomaten mangels Beschlusses neuer landesgesetzlicher Rechtgrundlagen
verboten. Dies gilt ab 1.1.2015 auch filr das Bundesland Wien, in dem allenfalls noch nach
alter Rechtslage erteilte und aufrechte Betriebsbewilligungen durch § 60 Abs. 25 Z 2 GSpG
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(Ubergangsfrist) und Wegfalt der alten Rechtsgrundlage unterstiitzt durch allenfalls noch
formale landesrechtliche MaBnahmen mit 31.12.2014 enden.

2.1.7 Rechtsprechung Verfassungsgerichtshof (VfGH)
. VfGH zu Poker

Mit seinem Erkenntnis G 26/2013 und G 90/2012 vom 27.6.2013 hob der VfGH gemaRB
Art. 140 B-VG das Wort ,Poker” in § 1 Abs. 2 GSpG, in der Fassung BGBI. I Nr. 54/2010,
§ 22 GSpG samt Uberschrift, in der Fassung BGBI. I Nr, 73/2010 und § 60 Abs. 24 GSpG
in der Fassung BGBI. I Nr. 69/2012 gemaf Art. 140 B-VG als verfassungswidrig auf.

Nach der Aufhebung des § 22 GSpG findet sich keine Grundlage fiir die Erteilung einer
Konzession im Glicksspielgesetz, weshalb die Veranstaltung von Pokerspielen damit
kinftig generell verboten ware. Es besteht auch ein untrennbarer Zusammenhang
zwischen der Bestimmung des § 22 GSpG und der Ubergangsbestimmung des § 60
Abs. 24 GSpG, die ausschlieBlich auf die Veranstaltung des Pokerspiels bis zum
31.12.2012 bezogen ist.

Gegen eine neuerliche ausdrickliche Integration von Poker als Glicksspiel in das
Gliicksspielgesetz hegte der VFGH keine verfassungsrechtlichen Bedenken, wenn damit
eine entsprechende Frist fur den Vertrauensschutz und wéhrenddessen die Erteilung von
mehr als einer Pokersalonkonzession einhergeht.

. VfGH zu BetriebsschlieBungen

Der VfGH hob mit seinem Erkenntnis vom 13.6.2013, G 113/2012, G 42/2013 und
G 43/2013 die Wortfolge ,und in zweiter Instanz die Unabhangigen Verwaltungssenate
gemaB § 51 Abs. 1 VStG" als verfassungswidrig auf (Zustimmung der Lander wurde nicht
eingeholt). Die Aufhebung trat mit Ablauf des 31.12.2013 in Kraft.

. VfGH zu Subsidiaritat

Im Erkenntnis vom 13.6.2013, B 422/2013 aulBerte der VfGH verfassungsrechtliche
Bedenken im Hinblick auf eine Doppelbestrafungssituation durch § 168 StGB und § 52
Abs. 1 und 2 GSpG (der Beschwerdefiihrer wurde durch ein Strafgericht gemaB § 168
StGB verurteilt).

Begriindend sprach der VfGH aus, dass sich aus der ndher dargelegten
verfassungskonformen Interpretation der Abgrenzungsregelung des § 52 Abs. 2 GSpG
ergebe, dass zu ermitteln sei, welcher mdgliche Hochsteinsatz an einem
Glicksspielautomat geleistet werden kénne (bzw. ob Serienspiele veranlasst werden
kénnten), um derart beurteilen zu konnen, ob eine Gerichtszustandigkeit gemaB § 168
StGB oder die Zustandigkeit der Verwaltungsstrafbehdorden gemdaB § 52 Abs. 1 GSpG
besteht.

Bei der Abgrenzung der Zustandigkeit zwischen Verwaltungsbehérden und Strafgerichten
komme es nur darauf an, ob eine ,Gllcksspielveranstaltung™ (= Gelegenheit zum Spiel)
mit einem Einsatz von Uber EUR 10 pro Spiel ermoglicht wird, und nicht darauf, ob
Einsatze von hdchstens EUR 10 oder mehr als EUR 10 tatsachlich geleistet werden.
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Der Verwaltungsgerichtshof (VwGH)} hat sich dieser Judikatur mit Erkenntnis
2012/17/0249 vom 23.7.2013 angeschlossen und ging damit von seiner bisherigen
standigen Rechtsprechung ab.

Die Folgen dieser Erkenntnisse fir die Vollziehung im Bereich des illegalen Glucksspiels
waren nicht vorhersehbar und wurden die Tatigkeiten der Finanzpolizei und der fiir
Sicherungs- und Verwaltungsstrafverfahren zustandigen Behérden nahezu lahmgelegt. Der
Erfolgskurs im Kampf gegen das illegale Glicksspiel wurde dadurch unterbrochen.

Der notwendige Verfolgungsdruck ware sohin kinftig nahezu ausschlieBlich von der
Kriminalpolizei und den zusténdigen Staatsanwaltschaften und Gerichten wahrzunehmen
gewesen. In den Jahren 2010 bis 2012 kam es in Verwaltungsstrafverfahren
erstinstanzlich zu 638 Bestrafungen, 1.195 Beschlagnahmen und 164 Einziehungen, die
rechtskraftig in zweiter Instanz zu 478 Bestrafungen, 1.125 Beschlagnahmen und 58
Einziehungen fiihrten. Im Jahr 2012 gab es demgegeniiber nur zwei gerichtliche
Verurteilungen nach § 168 StGB, in beiden Fallen wurde jeweils eine Geldstrafe verhangt,
im Jahr 2011 gab es elf gerichtliche Verurteilungen nach § 168, die zu insgesamt sieben
Geldstrafen, jeweils einer bedingten und teilbedingten Freiheitsstrafe sowie zu zwei
anderen Sanktionen filihrten (Statistik Austria, Gerichtliche Kriminalstatistik 2011 und
2012),

Die intensive rechtliche ,Gegenwehr® illegaler Glicksspielbetreiber seit der
Glucksspielreform 2010 miindet in einer enormen Vielzahl ordentlicher und
auBerordentlicher Rechtsmittelverfahren. Zum Zeitpunkt des nicht vorhersehbaren
Judikaturwechsels des VfGH/VwGH im Jahre 2013 ergab sich daher ein ,Uberhang" von
167 offenen Verfahren vor den Hoéchstgerichten. Diese in mittelbarer Bundesverwaltung
abzufiihrenden Verwaltungsstrafverfahren flihrten in Folge zu Verfahrenskosten in Hohe
von rd. EUR 260.000.

Der Gesetzgeber hat mit § 52 Abs. 3 GSpG, in der Fassung BGBL. I Nr. 13/2014, ua. die
Umkehr der bisherigen Subsidiaritatsregelung des § 52 Abs. 2 GSpG {(aF) beschlossen.
Seit Inkrafttreten mit 1.3.2014 ist eine Tathandlung, die den Tatbestand der
Verwaltungslibertretung nach § 52 GSpG erflllt ungeachtet von einer allfalligen
Verwirklichung des § 168 StGB ausschlieBlich nach den Verwaltungsstrafbestimmungen
des § 52 GSpG zu bestrafen. Dadurch wird der notwendige hohe Verfolgungsdruck wieder
aufgebaut und Reibungsverluste bei der Zusténdigkeitsabgrenzung vermieden. Es werden
Doppelgleisigkeiten im Rahmen der Vollziehung bereinigt und eine sachndhere,
spezialisierte Verfclgung mit spezifischen Sankticnierungsmdaglichkeiten wie der
Beschiagnahme nach § 53, der Einziehung nach § 54 und der BetriebsschlieBung nach
§ 56a GSpG erméglicht, wodurch ein schnelles und wirksames Reagieren auf
bewilligungsioses Angebot sichergestelit wird.

Da der Anwendungsbereich des & 168 StGB zur Ganze entfillt und keine Tathandlungen,
die ausschiieBlich nur unter diese Bestimmung zu subsumieren sind, weiter bestehen,
kann die Bestimmung aus Sicht des BMF entfallen. Die Arbeitsgruppe ,StGB 2015" des
Bundesministeriums fir Justiz (BMJ]) empfiehlt ebenfalls die Streichung des § 168 StGB
aus dem Rechtshestand (siehe III-104 der Beilagen XXV. GP - Bericht}.
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2.1.8 Rechtsprechung Verwaltungsgerichtshof {(VwGH)
. VwWGH zu Gliicksspielwerbung

Zur Beschwerde der Cashpoint (Malta) Limited in Birkirkara:

Der VWGH hat die Parteienbeschwerde gegen den Bescheid der BMF als unbegriindet
abgewiesen (VwWGH 7.10.2013, 2010/17/0119).

Die Beschwerdefiihrerin wendete sich gegen die Auslegung des § 56 GSpG durch die BMF
unter dem Gesichtspunkt des Unionsrechtes sowie unter dem Aspekt der
Gleichheitswidrigkeit gegen die Auffassung des VfGH, dass mit der vorliegenden Regelung
nur an Spielbankenkonzessionen fur ,Lebendspielbanken™ gedacht worden sei.

Der VwGH begriindet seine Entscheidung im Wesentlichen damit, dass auch nach der
Rechtsprechung des EuGH die Beschrankung der Durchfithrung von Glucksspielen in einem
Mitgliedstaat durch die Errichtung eines Konzessionssystems bei Erfilllung der flir eine
Rechtfertigung der Beschrédnkung in der Rechtsprechung als erforderlich erachteten
Kriterien nicht unionsrechtswidrig ist.

Der EuGH habe im Urteil Sjéberg und Gerdin vom 8.7.2010, Rs. C-447/08 und C-448/08,
ausgesprochen, dass Art. 49 EG (nunmehr Art. 56 AEUV) ,dahin auszulegen ist, dass er
einer Regelung eines Mitgliedstaats wie der in den Ausgangsverfahren fraglichen nicht
entgegensteht, die an die Bewvdlkerung dieses Mitgliedstaats gerichtete Werbung fir
Gllcksspiele verbietet, die von privaten Anbietern in anderen Mitgliedstaaten zu
Erwerbszwecken veranstaltet werden {Rn. 46)",

Es lasse sich der Rechtsprechung des EuGH zur Frage der Zulassigkeit wvon
Beschréankungen der Dienstleistungsfreiheit auf dem Gebiet des Gllcksspiels nicht
entnehmen, dass die Mitgliedstaaten gehalten waren, auf ihrem Staatsgebiet die Werbung
fur illegale Spiele zuzulassen.

Der VwGH schloss sich sohin der Einschatzung des VfGH an, dass sich das vom
dsterreichischen Gesetzgeber verfolgte Ziel des Spielerschutzes innerhalb des vom EuGH
skizzierten Rahmens bewege und die gegenstédndliche Werbeverbotsregelung sowchl|
geeignet sei, das Ziel zu erreichen, als auch addquat im Sinne der Rechtsprechung des
EuGH sei.

Die BMF habe insofern zutreffend darauf hingewiesen, dass ein qualitativer Unterschied
zwischen einer Werbung fur legal in einem anderen Mitgliedstaat betriebene Spielbanken
und einer Werbung fir die Teilnahme an Internetspielbanken, die einen Eingriff in das
Glicksspielmonopol des Staates darstellen wiirde, bestehe. Die besondere Gefdhrdung,
die sich aus dem Anbieten von Gliicksspielen Uber das Internet ergibt, hat auch der EuGH
in dem Urteil in der Rs. Liga Portuguesa de Futebol Profissional und Bwin International
(Rn. 70) festgestellt.

§ 56 Abs. 2 GSpG bedeutet somit auch in unionsrechtlicher Betrachtungsweise nicht, dass
die Werbung filir ein Glicksspielangebot (iber das Internet ohne entsprechende
innerstaatliche Konzession zul&ssig ist.
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Aufgrund dieser Uberlegungen lag die wvon der Beschwerdefiihrerin behauptete
Rechtswidrigkeit infolge Verletzung von Verfahrensvorschriften nicht vor.

Eine Prifung auf die Einhaltung der maltesischen Rechtsnormen durch die BMF bei der
Durchfihrung ihrer Onlinespielbanken war nicht erforderlich.

Zur Beschwerde der HIT HOTELI und HIT LARIX in Slowenien:

Der VWGH hat der Parteienbeschwerde gegen den Bescheid der BMF folge gegeben und
die Bescheide jeweils wegen Rechtswidrigkeit ihres Inhaltes aufgehoben (VwGH
25.9.2012, 2012/17/0250 und 0251).

Begrindend fuhrte der VwGH aus, es sei unbestritten, dass die Beschwerde fihrenden
Parteien eine aufrechte Konzession in ihrem Heimatstaat fiir die von ihnen dort
veranstalteten Spiele besaten.

Es kénne daher § 56 Abs. 2 GSp@G, insbesondere Z 1, unionsrechtskonform trotz der sich
aus dem Wortlaut ergebenden Einschrankung auf Spielbanken nur dahin verstanden
werden, dass Voraussetzung flr die Zulassigkeit einer Erlaubnis fiir die Werbung im Intand
der nach den Gesetzen des Mitgliedstaats erlaubte (konzessionierte) und ausgelibte
Spielbetrieb (gleich cb in einer Spielbank mit sog. ,Grand Jeu" oder mit Spielautomaten)
sei.

Das BMF habe aber - obwohl es die Ansicht vertreten habe, die Beschwerde flhrenden
Parteien hatten keine der dsterreichischen Spielbankenkonzession vergleichbare
Konzession - dennoch als MaBstab die fur d&sterreichische Spielbanken geltenden
Regelungen fir den Vergleich der Schutzstandards herangezogen. Es hatte jedoch
rechtlich zutreffend den Schutzstandard heranzuziehen gehabt, der in Osterreich fir
Unternehmen in einem Spielbetrieb vorgesehen ist, der dem zu Grunde gelegten
{erlaubten) Spielbetrieb der Beschwerde filihrenden Unternehmen gleicht.

Dadurch, dass ein derartiger Vergleich der Spielerstandards anhand des jeweils erlaubten
Spielbetriebes nicht wvorgenommen worden sei, sei der Bescheid mit inhaltlicher
Rechtswidrigkeit belastet worden.

Per BMF hat in diesen Verfahren jeweils einen Ersatzbescheid im Sinne der vom VwGH
tiberbundenen Rechtsmeinung zum heranzuziehenden Schutzstandard erlassen. Gegen
diese Bescheide wurde Beschwerde an den VwGH erhoben.

2.1.9 Rechtsprechung Gerichtshof der Europdischen Union (EuGH)
) EuGH zu Glucksspielwerbung

Zum Vorabentscheidungsersuchen Rs. HIT und HIT LARIX:

Der VwGH hat sein Verfahren ausgesetzt und dem EuGH folgende Frage zur
Vorabentscheidung vorgelegt:

~Ist eine Regelung eines Mitgliedstaats, die die Werbung fir im Ausland gelegene
Betriebsstitten von Spielbanken in diesem Milgliedstaat nur dann erfaubt, wenn die
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gesetziichen Spielerschutzbestimmungen an diesen Standorten den inldndischen
entsprechen, mit der Dienstleistungsfreiheit zu vereinbaren?"

Diese Frage hat der EuUGH (Rs. C-176/11) wie folgt beantwortet:

Eine nationale Regelung wie die im gegenstandlichen Verfahren stelle eine Beschrankung
des freien Dienstleistungsverkehrs dar, die gerechtfertigt sein kann.

Es sei festzustellen, dass nach der streitigen Voraussetzung die Erteilung einer
Werbebewilligung in Osterreich fir im Ausland ansassige Spielbanken von einem
vorherigen Vergleich der Spielerschutzniveaus in den verschiedenen beteiligten
Rechtsordnungen abhange. In Anbetracht des vom Gerichtshof als zwingender Grund des
Allgemeininteresses anerkannten Ziels, die Bevdlkerung vor den Gefahren des
Glicksspiels zu schitzen, dirfte eine solche Voraussetzung flr die Wirtschaftsbeteiligten
keine UbermaBige Belastung darstellen.

Es sei Sache des vorlegenden Gerichts, sich zu vergewissern, dass sich die streitige
Voraussetzung darauf beschranke, die Werbebewilligung fur Glicksspielbetriebe mit Sitz in
einem anderen Mitgliedstaat davon abhangig zu machen, dass die Regelung dieses
anderen Mitgliedstaats im Hinblick auf das legitime Ziel, den Einzelnen vor den Gefahren
des Gllicksspiels zu schiitzen, im Wesentlichen gleichwertige Garantien bietet wie die
nationale Regelung.

Das vorlegende Gericht werde insbesondere prifen kénnen, ob § 56 Abs. 2 Z 1 GSpG
durch den Gesamtverweis auf § 21 nicht Voraussetzungen aufstelle, die uber den
Verbraucherschutz hinausgehen.

Nach alledem sei auf die Vorlagefrage zu antworten, dass Art. 56 AEUV dahin auszulegen
sei, dass er der Regelung eines Mitgliedstaats nicht entgegen stehe, die die Werbung in
diesem Mitgliedstaat flr in einem anderen Mitgliedstaat gelegene Betriebsstatten wvon
Spielbanken nur dann erlaube, wenn die gesetzlichen Spielerschutzbestimmungen dieses
anderen Mitgliedstaats im Wesentlichen gleichwertige Garantien bieten wie die
entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen des ersten Mitgliedstaats.

» EuGH zur Koharenz des 6sterreichischen Glicksspielregimes

Der UVS Oberodsterreich hat den EuGH im Rahmen eines Vorabentscheidungsersuchens
angerufen (EuGH Rs. C-390/12, Pfleger ua.). Hintergrund des Ersuchens sind
Rechtsstreitigkeiten betreffend GSpG im Zusammenhang mit Gliicksspielautomaten, die in
verschiedenen Betriebsstatten in  Oberosterreich  ohne behérdliche Konzession
betriebsbereit aufgestellt waren.

Es erging in dieser Rechtssache eine schriftliche Stellungnahme und fand am 17.6.2013
eine mindliche Verhandlung statt. Die Stellungnahme wurde von der Fachabteilung
gemeinsam mit dem BKA-VD verfasst, an der in der Sache anberaumten mindlichen
Verhandlung vor dem EuGH nahm eine Vertreterin des BKA-VD sowie der Fachabteilung
teil.

Der EuGH sprach mit Urteil vom 30.4.2014, zu den vorgelegten Fragen aus, dass Art. 56
AEUV (Dienstleistungsfreiheit) dahin auszulegen ist, dass er einer nationalen Regelung wie
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der in den Ausgangsverfahren in Rede stehenden entgegensteht, sofern diese Regelung
nicht wirklich das Ziel des Spielerschutzes oder der Kriminalitatsbekampfung verfolgt und
nicht tatsachlich dem Anliegen entspricht, in kohdrenter und systematischer Weise die
Gelegenheiten zum Spiel zu verringern oder die mit diesen Spielen verbundene
Kriminalitat zu bekampfen.

Nach Ansicht des BMF werden diese Ziele in Osterreich tatsdchlich und kohdrent verfolgt

(siehe Gliicksspielbericht 2010—20131) und ist eine Regelung wie die dsterreichische ais
grundsatzlich mit dem Unionsrecht vereinbar anzusehen.

Das LVwG OO hat eine Entscheidung in der Sache getroffen, die Revision des BMF ist
derzeit beim VwGH anhangig.

2.1.10 Pilotverfahren der Europdischen Kommission (EK)

Das o&sterreichische Gllicksspielgesetz war Ziel von Beschwerden an die Eurcpéaische
Kommission, die in der Folge die Vereinbarkeit der nationalen Rechtsvorschrift mit dem
EU-Recht sowie die ordnungsgemaBe Anwendung des EU-Rechts untersuchte.

EU Pilot 5073/13/MARK - Regulierung von Spielbanken in Osterreich wurde nach
Stellungnahme der Republik Osterreich am 3.7.2013 von der Europdischen Kommission
eingestellt.

EU Pilot 5027/13/MARK - Betrieb von Pokersalons in Osterreich wurde nach
Stellungnahme der Republik Osterreich am 11.9.2014 von der Europdischen Kommission
eingestellt.

Die Einleitung formeller Vertragsverietzungsverfahren konnte dadurch erfolgreich
abgewendet werden,

2.2 Erlass Vollziehung

Durch den Wechsel in der Judiaktur im Sommer 2013 (vgl. VfGH 13.6.2013, B 422/2013
und VwGH 23.7.2013, 2012/17/0249) wurde es notwendig, das Verwaltungshandeln
anzupassen. Es erging daher ein Erlass der BMF-Fachabteilung zur Vorgehensweise bej
Glucksspielkentrollen an alle Finanzdmter, an das FAGVG und an die Finanzpolizei, um
eine einheitliche und rechtsrichtige Vorgehensweise sicherzustellen.

Dieser hat ua. nachstehenden Regelungsinhalt:

. Aufgrund des durch die Judikatur der Gerichtshéfe 6&ffentlichen Rechts
eingeschrankten Anwendungsbereichs des Gliicksspielgesetzes ist eine akkordierte
Vorgehensweise (gemeinsames Einschreiten} von Kriminalpolizei und Finanzpolizei
bei Kontrollen anzustreben,

. Dabei ist stets zu ermitteln, welcher mdgliche Hochsteinsatz geleistet werden kann.
In Bezug auf Eingriffsgegenstande, die Einsdtze von Gber EUR 10 ermdoglichen, und

1
https:/fwww.bmf.qv.at/steuern/gluecksspiel-spielerschutz/in-oesterreich/Gluecksspiel Bericht 2010-
2013.pdf ?4cxxB2
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somit der Tatverdacht nach § 168 StGB vorliegt, erfolgen Einvernahmen
ausschliellich nach den Bestimmungen der StPO durch die Kriminalpolizei.

. Wahrnehmungen der Finanzpolizei, die einen Tatverdacht nach § 168 StGB
begriinden, sind gemadB §78 StPO der Kriminalpolizei (bzw. der
Staatsanwaltschaft) anzuzeigen. Dieser Anzeige ist eine bereits aufgenommene
Geradtedokumentation beizulegen. Uber die Anzeigenlegung ist ein Bericht an die
Verwaltungsbehdrde zu erstatten.

- Voraussetzung fiir BetriebsschlieBungen gemaf § 56a GSpG ist die Durchfiihrung
oder Veranstaltung von verbotenen Ausspielungen gemaB § 2 Abs. 4 GSpG
unabhangig davon, welcher Straftatbestand dadurch erfallt wurde. Ein
verwaltungsbehdrdliches BetriebsschlieBungsverfahren ist daher auch bei Verdacht
wegen § 168 StGB zulassig.

2.3 Konzessions-/Bewilligungserteilungsverfahren

In den Jahren 2011 bis 2014 wurden von dem BMF nachstehende 11 Konzessionen erteilt:
eine Einzelkonzession zum Betrieb von Lotterien {inklusive Elektronische Lotterien}, sechs
Konzessionen zum Betrieb je einer Spielbank in Stadtstandorten (sog. ,Stadtpaket”,
SBK1} und weitere sechs Konzessionen zum Betrieb je einer Spielbank in Landstandorten
(sog. ,landpaket®, SBKZ2). Weiters wurden drei Verfahren =zur Erteilung wvon
Einzelkonzessionen zum Betrieb je einer Spielbank abgeschlossen (SBK3, SBK4, SBKS).

2.3.1 Lotterienkonzession nach § 14 GSpG
. Verfahren zur Erteilung der Lotterienkonzession

Fur das Verfahren zur Erteilung der Konzession fiir Lotterien durch den BMF normiert § 14
Abs. 1 GS5pG nachstehende verfahrensrechtliche Besonderheiten:

~Der Konzessionserteilung hat eine offentliche Interessentensuche voranzugehen, welche
den Grundsdtzen der Transparenz und der Nichtdiskriminierung zu entsprechen hat. Die
Interessentensuche ist dffentlich bekannt zu machen, wobei die Bekanntmachung nadhere
Angaben zu der zu ubertragenden Konzession sowie zur Interessensbekundung und den
dabei verpffichtend vorzulegenden Unterlagen sowie eine angemessene Frist fur die
Interessensbekundung zu enthalten hat. Der Bundesminister fur Finanzen kann fiir die
Begutachtung der Interessensbekundungen einen beratenden Beirat einrichten.”

Die Bestimmungen betreffend die Erteilung dieser Konzession wurden mit BGBI. 1
Nr. 111/2010 per 31.12.2010 im Sinne der Vorgaben des EuGH in seinem Urteil vom
9. September 2010, Rs. C-64/08, Engeimann, novelliert. In Rz. 55 hat der EuGH dazu
namlich ausgesprochen, dass ,nach stindiger Rechtsprechung [..] ein System der
vorherigen behdrdlichen Genehmigung namlich, damit es trotz des Eingriffs in solche
Grundfreiheiten gerechtfertigt ist, auf objektiven, nicht diskriminierenden und im Voraus
bekannten Kriterien beruhen [misse], damit der Ermessensausibung durch die nationalen
Behdrden zum Schutz vor willkiirlichen Entscheidungen hinreichende Grenzen gesetzt
werden. Zudem muss jedem, der von einer auf einem solchen Eingriff beruhenden
einschrinkenden MaBnahme betroffen ist, ein wirkungsvoller Rechtsweg offen stehen (vgl.

Seite 18 von 50
www.parlament.gv.at



111-131 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument (gescanntes Original)

GSpG 2010-2014 S BMF

Evaluierungsbericht an den Nationalrat BUNDEBMINIBTERIUM
FOR PINANZEN

Urteile [vom 3.6,2010, Rs. C-203/08,] Sporting Exchange, Randnr. 50, und [vom
4.3.2010, Rs. C-46/08,] Carmen Media Group, Randnr. 87)".

Mit der Neuregelung des § 14 GSpG im Budgetbegleitgesetz 2011 und seiner
Vertffentlichung im Bundesgesetzblatt, BGBI. I Nr. 111/2010, waren die gesetzlichen
Voraussetzungen flr Konzessionsbewerbungen {(vgl. § 14 Abs. 2 Z 1 bis 6 GSpG) und die
inhaltlichen Kriterien der Konzessionserteilung (§ 14 Abs. 2 Z 7 GSpG) damit bereits seit
Ende 2010 im Voraus bekannt.

Bei der zeitlichen Planung des Verfahrens zur Neuerteilung der Lotterienkonzession war
einerseits zu beachten, dass die derzeitige Konzession mit 30. September 2012 endete
und dass andererseits ein neuer Konzessionar nach Erteilung der Konzession noch
ausreichend Zeit daflir haben muss, samtliche in § 14 Abs. 1 GSpG genannten Spiele zu
implementieren, dh. die notwendige Infrastruktur zu schaffen und die Vertriebswege zu
installieren. Nach den Wertungen des Gliicksspielgesetzes ist flir diesen Prozess von der
Entscheidung, die Konzession an einen neuen Konzessionar zu vergeben, bis zum
Zeitpunkt, zu dem dieser spielbereit ist, eine Frist von bis zu einem Jahr erforderlich (vgl.
§ 14 Abs. 5 GS5pG).

Das gegenstandliche Verfahren wurde nach Abschluss der internen Vorbereitungen in
Zusammenarbeit mit der Finanzprokuratur durch Verdffentlichung auf der Homepage des
BMF am 6.6.2011 auBenwirksam gestartet. Zudem erging am 7.6.2011 eine
Presseaussendung des BMF und wurden im Amtsblatt der Wiener Zeitung (erschienen am
8.6.2011), im Lottery Insider, einem internationalen Branchenmagazin mit hoher
Verbreitung (erschienen am 8.6.2011) sowie in der Financial Times Europe (erschienen
am 14.6.2011) der nachstehende Hinweis in deutscher {bzw. englischer) Sprache
geschaltet:

LVerbffentliichung gemdal § 14 Abs. 1 Glicksspielgesetz, BGB! I Nr. 111/2010

Das Bundesministerium flir Finanzen gibt bekannt, dass das Recht zur Durchfithrung der
Ausspielungen nach den 8§ 6 bis 12b des Gliicksspielgesetzes 1989 idF BGBI. I
Nr. 111/2010 durch Erteilung einer Konzession fir den Zeitraum von 1.10.2012 bis
30.9.2027 neu Ubertragen wird.

Die Unterlage zur Teilnahme an der offentlichen Interessentensuche ,Lotterienkonzession'
ist auf der Homepage des  Bundesministeriums fir  Finanzen unter
https://www.bmf.gv.at/gluecksspiel/_start.htm  verdffentiicht.  Die  Frist  fiir die
Interessensbekundung endet am 1. August 2011,

Juni 2011, Bundesministerium fiir Finanzen.”

Auf der Homepage des BMF wurde auch eine Unterlage zur Teilnahme am Verfahren
(,Verfahrensunterlage") am 6.6.2011 zur Verfliigung gestellt. Um die Verfahrensunterlage
einsehen zu konnen, war es erforderlich, einen an keine besonderen Voraussetzungen
gebundenen Registrierungsprozess zu durchlaufen.

Die gegenstdndliche Unterlage hat die in §14 Abs.1 GSpG vorgesehenen
Verfahrensanordnungen (Frist zur Antragstellung, vorzulegende Unterlagen) festgelegt,
Zudem hat sie im Sinne der vom EuGH geforderten Transparenz und Nachvollziehbarkeit
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den Verfahrensablauf dargelegt und offen gelegt, wie die Behorde den durch § 14 GSpG
eréffneten Interpretations- bzw. Ermessenssplelraum austiben wird. Damit sollte der
Rs. Engelmann und den dortigen Anforderungen an eine ausreichende Vorhersehbarkeit
der behdrdlichen Entscheidungsgrundlagen Rechnung getragen werden.

Die Behidrde hat ailen Interessenten die Mdéglichkeit eingerdumt, bis zum 24.6.2011
Fragen zur Unterlage zu stellen. Tatsdchlich sind insgesamt 213 Fragen von Interessenten
gestellt worden. Diese wurden von der Behdrde am 8.7.2011 beantwortet, wobei
samtlichen registrierten Interessenten im Sinne der Gleichbehandiung alle Fragen (in
anonymisierter Form) und die Antworten der Behdrde hierauf zugénglich waren.

Die Antragsfrist endete am 1.8.2011 und betrug somit acht Wochen (vgl. zu
angemessenen Fristen im unionsrechtlichen Vergaberecht zB Art. 38 Abs. 2 der
EG-RL 2004/18/EG Uber die Koordinierung der Verfahren zur Vergabe offentlicher
Bauauftrage, Lieferauftrage und Dienstleistungsaufirdge, der eine Frist von 52 Tagen
inkiusive Postlauf vorsieht, die sogar noch weiter verkilrzbar ist).

Auf die Interessentensuche hin brachten insgesamt vier Unternehmen fristgerecht Antrage
auf Konzessionserteilung im Umgang von insgesamt 6,109 Seiten ein.

Pas Verfahren wurde nach dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) in
Verbindung mit den Bestimmungen des GSpG und den Prinzipien der Transparenz und
Nichtdiskriminierung durchgefihrt. Dle Konzessionserteilung erfolgte daher im
behdrdlichen Verfahren durch Bescheid und nicht nach den Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes (BVergG).

Die Unterlage zur Teilnahme an der Interessentensuche ,Lotterienkonzession™ orientierte
sich speziell an den Vorgaben des § 14 Abs. 2 Z 1 bis 7 GSpG, wobei flir die Z 1 bis 6
entsprechende Darstellungen bzw. Nachweise erbracht und flir die Z7 weitere
Erkldrungen und Details zu den einzelnen Anforderungen dargelegt werden mussten.
Interessenten konnten auf Grundlage dieser Unterlagen einen Antrag zur
Konzessionserteilung mit den geeigneten Nachweisen und Erklarungen zu den einzelnen
geforderten Punkten stellen.

Fir einen Antrag war gemaB § 59a GSpG eine Gebihr von EUR 10.000 zu entrichten.

Gemal § 14 Abs. 1 GSpG hat der BMF festzulegen, innerhalb welcher Frist Antrage auf
Konzessionserteilung zu stellen sind und welche Untertagen dabei verpflichtend vorzulegen
sind. Diese Festlegungen erfolgten in dieser Teilnahmeunteriage.

Samtliche Bewerber mussten fristgerecht einen Antrag auf Konzessionserteilung
einbringen und die gesetzlichen Voraussetzungen nach § 14 Abs. 2 Z2 1 bis 6 GSpG
zwingend erfillen, die in der Verfahrensunterlage ausflhrlich definiert und beschrieben
wurden. Wenn mehrere Bewerber diese Voraussetzungen erfilllen, erfolgt die Auswahl des
Konzessionswerbers anhand der gesetzlich festgelegten Kriterien des § 14 Abs. 2 27
GSpG.

Der Konzessionsgeber behielt sich vor, gegebenenfalls erganzende Angaben, die
erforderlich sind um eine Entscheidung nach § 14 Abs. 2 Z 7 GSpG treffen zu kénnen, von
den Konzessionswerbern abzuverlangen.
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Die BMF bediente sich flir die Prifung der Antrage und zur Unterstltzung in der Auswahl|
des Konzessionars des in § 14 Abs. 1 GSpG vorgesehenen beratenden Beirates.

Nach Abschluss der Bewertungen wurde eine Konzession gemalB § 14 Abs. 4 GSpG per
Bescheid erteilt,

Mit Erteilung des Bescheides war gemal § 5%9a GSpG eine Geblhr von EUR 100.000 zur
Zahlung fallig.

. Konzessionserteilung Lotterien

Nur eine der vier Antragstellerinnen erfiillte die Pflichtkriterien nach § 14 Abs. 2 Z 1 bis 6
GSpG.

Mit Bescheid der BMF vom 10.10.2011 wurde einer Antragstellerin die Konzession fiir den
Zeitraum 1.10.2012 bis 30.9.2027 erteilt.

Die Antrdge der drei weiteren Konzessionswerberinnen wurden mit Bescheiden der BMF
vom 10.10.2011 abgewiesen.

Alle neun gegen die Verfahrensunterlage und diese Entscheidungen erhobenen
Beschwerden wurden von den Hochstgerichten gepriuft und zu Gunsten des BMF
erfolgreich abgeschlossen.

2.3.2 Spielbankenkonzessionen nach § 21 GSpG

. Verfahren zur Erteilung der Spielbankenkonzessionen:
Zum Konzessionserteilungsverfahren flr den Betrieb einer Spielbank gilt grundsatzlich:

Das Gllcksspielgesetz sieht die Erteilung von bis zu 15 Konzessionen flir Spielbanken vor,
Die Erteilung dieser Konzessionen erfolgte in verschiedenen Einheiten (als Paket bzw.
einzeln) unter Beriicksichtigung wvon Laufzeiten bestehender Konzessionen sowie
regionaler Abgrenzungsprinzipien. Dafur wurden vom BMF unter besonderer
Berlicksichtigung der ordnungspelitischen Ziele rdumliche Zonen oder Geblete festgelegt,
in denen sich die Spielbanken-Standorte frei gewahlt werden kennten.

Folgende Einheiten wurden im Rahmen von parallelen Verfahren fir die angegebenen
Gebiete hestimmt:

~Paket 1 (SBK1). Betrifft die bestehenden Spielbanken-Konzessionen, die zum
31. Dezember 2012 auslaufen und enthélt sechs (6) Standorte, die Landeshauptstddten
zugeordnet werden konnen (kurz ,Stadtpaket"}). Das sind die bestehenden Standorte in
6900 Bregenz, 8010 Graz, 6020 Innsbruck, 4020 Linz, 5071 Salzburg/Wals-Siezenheim
und 1010 Wien.

Fur das Paket 1 ist folgende regionale Abgrenzung festgelegt: Grundsatziich
kénnen die Standorte fir die Spielbanken in den genannten Stddten (Stadtgebiet)
frei gewdhlt werden. In Wien ist das Gebiet jedoch auf die Fldche innerhalb des
ersten (1.) Wiener Gemeindebezirks beschrdnkt. Fir Salzburg-Stadt wird die Fldche
durch den politischen Bezirk Salzburg-Stadt und die unmittelbar angrenzenden
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politischen Gemeinden (d.s. Bergheim, Haflwang, Koppl, Elsbethen, Anif, Grédig
und Wals-Siezenheim) bestimmt,

Paket 2 (SBK2): Betrifft die bestehenden Spielbanken-Konzessionen, die zum
31. Dezember 2015 auslaufen und enthdlt sechs (6) Standorte, die auBlerhalb von
Landeshauptstidten angesiedelt sind (kurz ,lLandpaket"). Das sind die derzeit
bestehenden Standorte in 2500 Baden, 5640 Bad Gastein, 6370 Kitzbihel, 6991 Riezlern
(Kleinwalsertal), 6100 Seefeld und 3220 Velden.

Flr das Paket 2 ist filr den Standort folgende regionale Abgrenzung festgelegt:
NO 1 (zurzeit Baden): Frei wahibar in den politischen Bezirken Baden und Médling.

Salzburg-Land (zurzeit Bad Gastein): Frei wdhlbar im Bundesland Salzburg mit
Ausnahme der Fliche fir Salzburg-Stadt (=politischer Bezirk Salzburg-Stadt und die
unmittelbar angrenzenden politischen Gemeinden Bergheim, Hallwang, Koppl, Elsbethen,
Anif, Grodig und Wals-Siezenheim),

Tirol 1 (zurzeit Kitzbiihel): Frei wahlbar im Bundesland Tirol (ausgenommen
Stadtgebiet Innsbruck).

Vorarlberg-Land {zurzeit Kleinwalsertal): Frei wéhlbar im Bundesland Vorarlberg
(ausgenommen Stadtgebiet Bregenz).

Tirol 2 (zurzeit Seefeld): Frei wdhlbar im Bundesiand Tirol (ausgenommen
Stadtgebiet Innsbruck).

Karnten (zurzeit Velden): Frei wahlbar im Bundesland Kérnten.

Einzelkonzession Wien Siid-West (SBK3): Diese Konzession wird flr das
Stadtgebiet Wien, das sidlich und westlich der Linie Donau - Donaukanal — Donau, aber
Jjedenfalls nicht innerhalb der Flache des 1. Bezirks liegt, erteilt und gilt somit fur die
politischen Bezirke 3 bis 19 und 23.

Einzelkonzession Wien Nord-Ost (SBK4): Diese Konzession wird fir das
Stadtgebiet Wien, das ndrdlich und éstlich der Linie Donau - Donaukanal - Donau liegt,
erteift und gilt somit fiir die politischen Bezirke 2 und 20 bis 22.

Einzelkonzession NO 2 (SBKS5): Frei wéihlbar im Bundesland, auBerhalb der
politischen Bezirke Baden und Médling.

Festgelegte Paketeinheiten zu sechs (6) Konzessionen sind nicht teilbar und kénnen nur
als Gesamtpaket im Rahmen von sechs (6) Antrdgen gemeinsam beantragt werden™.

. Verfahrensunterlage Spielbankkonzessionen

Zum Konzessionserteilungsverfahren SBK1 fand sich in der in Zusammenarbeit mit der
Finanzprokuratur erstellten Verfahrensunterlage Nachstehendes (die Ausfiihrungen zu
SBK2 wichen davon nur betreffend Standorte sowie Dauer und Laufzeit der Konzession ab,
die Ausfiihrungen zu SBK3, SBK4 und SBKS zuséatzlich noch betreffend der Einheit einer
Einzelkonzession):
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LAuf Basis der zu stellenden Antrdge zur Konzessionserteilung werden diese sechs (6)
Konzessionen auch nur im Paket gemeinsam an einen Konzessiondr vergeben. Die
Konzessionsdauer beginnt am 01, Jdnner 2013, wird nach MafBgabe der bestehenden
Gesetzeslage fir einen Zeitraum von funfzehn (15) Jahren erteilt und umfasst das Recht
Gliucksspiele in Form von Lebendspiel und Spielautomaten anzubieten. Lebendspiel muss
in jedem Fall angeboten werden.

Hinweis: Sollte fir einen Bewerber die Zeit zur Errichtung und zum Beginn des
Spielbetriebs am beantragten Standort bis zum 01. Jdnner 2013 nicht ausreichen, so ist
dies zu begriinden und es ist zulassig, zusdtzlich zu den vorgesteliten Standortkonzepten
tempordre Ubergangslosungen vorzuschlagen, die aber ebensoc einen sicheren und
kontrollierten Spielbetrieb gewéhrieisten miissen. Diese Ubergangsiésungen sollen die Zeit
vom Beginn der Konzessionsdauer bis zur Aufnahme des vorgestellten Spielbetriebs
Uberbritzcken und sind bis maximal 31. Dezember 2013 befristet. Aus der
Inanspruchnahme einer Ubergangsiésung entsteht kein Bewertungsnachteil.

Der Konzessionsbescheid hat gemdf3 § 21 Abs. 7 GS5pG bestimmte Festlegungen zu
enthalten und kann mit weiteren Bestimmungen versehen werden.

Der Konzessiondr ist nach Erteilung der Konzession fur die sichere, stabile und
umfassende Durchfithrung und Abwicklung der angebotenen Gllcksspiele unter
besonderer Ricksichtnahme auf die ordnungspolitischen Ziele verantwortlich.

Gemadll § 26 Abs. 1 GSpG hat der Konzessiondr eine Besuchs- und Spielordnung
aufzustellen, welche der gesonderten Bewilligung der Bundesministerin fir Finanzen
bediirfen."

Zur Information der Konzessionswerber wurde auf der Homepage des BMF eine
Verfahrensunterlage veréffentlicht, die den Verfahrensablauf nachstehend beschrieb:

~Das Verfahren wird nach dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) in
Verbindung mit den Bestimmungen des Glicksspielgesetzes und den Prinzipien der
Transparenz und Nichtdiskriminierung durchgefiihrt. Die Konzessionserteilung erfolgt
daher im behordlichen Verfahren durch Bescheid und nicht nach den Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes (BVergG).

Die Unterlage zur Teilnahme an der Interessentensuche ,Spielbankenkonzession Pakef 1"
basiert auf den Vorgaben des § 21 Abs. 2 Z 1 bis 7 G5pG, wobei fiir die Ziffern 1 bis 6
entsprechende Darstellungen bzw. Nachweise erbracht und fir die Ziffer 7 weitere
Erklarungen und Details zu den einzelnen Anforderungen dargelegt werden missen.

Die Verfahrensunterliage dient dazu, den unionsrechtiichen Geboten der Transparenz und
Nachvoliziehbarkeit zu entsprechen, indem sie lediglich ndher erldutert, wie das BMF das
in §21 Abs. 6 GSpG eingerdumte Ermessen ausiben wird und einzelne gesetzliche
Begriffe interpretiert. Sie stellt damit die Rechtsansicht des Konzessionsgebers auf
Grundlage der geltenden Rechtslage dar. Ein rechtsverbindlicher Abspruch (iber
Rechtsfragen erfolgt jedoch erst mit dem Konzessionserteilungsbescheid. Zudem trifft sie
die in §21 Abs.1 GSpG vorgesehenen Verfahrensanordnungen gegeniber den
Interessenten: Gemdl § 21 Abs. 1 GSpG hat die Bundesministerin Flir Finanzen namlich
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festzulegen, innerhalb welcher Frist Antrége auf Konzessionserteifung zu stellen sind und
welche Unterlagen dabei verpflichtend vorzulegen sind. Diese Festlegungen gegeniiber
den Interessenten erfolgen in diesem Dokument.

Interessenten missen auf Grundlage dieser Unterfage und unter Beibringung von
geeigneten Nachweisen und Erkldrungen zu den einzelnen geforderten Punkten die
Erteilung von sechs (6) Konzessionen (entspricht formell sechs (6) Antrdgen) beantragen.
Pro Antrag ist gemadB § 59a GSpG eine Gebihr von EUR 10.000 (zehntausend)
vorgeschrieben, somit insgesamt EUR 60.000 (sechzigtausend).

Samtliche Bewerber miissen die Antrdge auf Konzessionserteilung fristgerecht einbringen
und die Voraussetzungen nach § 21 Abs. 2 Z 1 bis 6 GSpG zwingend erfiillen. Ndhere
diesbeziigliche Festlegungen finden sich in der Unterlage. Wenn mehrere Bewerber diese
Voraussetzungen erfliflen, erfolgt die Auswahl/ des Konzessionswerbers anhand der
Kriterien des § 21 Abs. 2 Z7 GSpG. Entsprechende Festlegungen finden sich in der
Unterlage.

Der Konzessionsgeber behalt sich vor, gegebenenfalls erganzende Angaben, die
erforderlich sind, um eine Entscheidung nach § 21 Abs. 2 Z 7 G5pG treffen zu kbnnen, von
den Konzessionswerbern abzuverlangen.

Die Bundesministerin fir Finanzen wird sich fir die Prifung der Antrége und zur
Unterstitzung in der Auswahl des Konzessionars des in § 21 Abs. 1 GSpG vorgesehenen
beratenden Beirates bedienen,

Vor Erteilung der Konzession werden gemdafi § 21 Abs. 4 GSpG vom BMF Stellungnahmen
zu den Standorten vom jeweiligen Bundesland bzw. der Gemeinde eingeholt.

Nach Abschluss der Bewertungen wird eine Konzession geméfB § 21 Abs. 7 G5pG per
Bescheid erteilt. Mit Konzessionserteilung wird gemafl § 59a GSpG eine Gebihr von
EUR 100.000,-- (hunderttausend) pro Konzession zur Zahlung féllig".

Auch die Kriterien, die von den Antragstellerinnen zwingend erfulit sein mussen, wurden in
den nachfelgend dargestellten Kapiteln der Verfahrensunteriage ausfihrlich definiert und
beschrieben:

. Unternehmensrechtsform und Sitz

. Stamm- und Grundkapital

. Beteiligungen

. Qualifikation der Geschaftsleitung

. Wirksame Aufsicht

. Fachliche Qualifikation des Konzessionswerbers
. Erfahrungen

. Image und Corporate Social Responsibility

. Osterreichischer Gliicksspielmarkt

. Eigenmittel
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. Spielsuchtvorbeugung

. Spielerschutz

. Geldwasche- und Kriminalitdtsvorbeugung

. Qualitdtssicherung

) Zertifizierungen

. Betriebsinterne Aufsicht

] Infrastruktur

. Entwicklungsmafnahmen

. Betriebssicherheit

. Spielbankstandortbezogene Angaben

. Spielbank Infrastruktur [Standort]

. Spielbank Entwicklungsmanahmen [Standort]
. Wirtschaftliche Entwicklung der Spielbank [Standort]
. Betriebssicherheit in der Spielbank [Standort]
. Ubergangslésung fir die Spielbank [Standort]

In der Verfahrensunterlage fand sich auch eine Tabelle mit der Anzahl der zu vergebenden
Bewertungspunkte fur die einzelnen Kapitel.

. Konzessionserteilung SBK1

Es langten drei Antrdage im Umfang von insgesamt 23.941 Seiten ein. Alle
Antragstellerinnen erflillten die Pflichtkriterien nach § 21 Abs. 2 Z 1 bis 6 GSpG.

Mit Bescheid der BMF vom 19.12.2012 wurden die sechs Konzessionen flir Stadtstandorte
flr den Zeitraum 1.1.2013 bis 31.12.2027 an eine Antragstellerin erteilt. Gleichzeitig
wurden die Antrdge der beiden Mitbewerberinnen abgewiesen. Die beiden
Mitbewerberinnen erhoben gegen diesen Bescheid Beschwerden an den VfGH und an den
VwGH,

Alle finf gegen diese Entscheidungen erhobenen Beschwerden wurden von den
Haochstgerichten gepriift und zu Gunsten des BMF erfolgreich abgeschlossen.

. Konzessionserteilung SBK2

Es langten zwei Antrage im Umfang von insgesamt 16.618 Seiten ein. Beide
Antragstellerinnen erflullten die Pflichtkriterien nach § 21 Abs, 2 Z 1 bis 6 GSpG.

Mit Bescheid der BMF vom 23.9.2013 wurden die sechs Konzessionen flr Landstandorte
an eine Antragstellerin fiir den Zeitraum 1.1.2016 bis 31.12.2030 erteilt. Gleichzeitig
wurde der Antrag der Mitbewerberin abgewiesen.

Es wurden keine Beschwerden bei den Hdchstgerichten eingebracht.
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. Konzessionserteilungen SBK3, SBK4 und SBK5

Es langten in den drei Verfahren insgesamt acht Antrdge im Umfang von insgesamt
69.212 Seiten ein. Alle Antragstellerinnen erfiillten die Pflichtkriterien nach § 21 Abs. 2
Z 1 bis 6 GSpG.

Mit den Bescheiden des BMF vom 27.6.2014 wurden die drei Einzelkonzessionen an zwei
Antragstellerinnen flir den Zeitraum 1.7.2014 bis 30.6.2029 erteilt. Gleichzeitig wurden
die Antrage der Mitbewerberinnen abgewiesen.

Das BMF erteilte diese Einzelkonzessionen durch die mit 1.1.2014 gedanderte Rechtslage
nun nicht mehr in letzter sondern in erster Instanz. Eine unterlegene Konzessionswerberin
hat gegen alle drei Konzessionsbescheide Beschwerde an das (seit 1.1.2014 zustdndige)
Bundesverwaltungsgericht {BvwG} erhoben.

Pokersalonkonzessionen nach § 22 GSpG

Durch das Erkenntnis des VfGH von 27.6.2013 (G 26/2013, G 90/2012) wurde die
Regelung des § 22 GSpG, die die Erteilung einer zusatzlichen Pokerkonzession
ermoglichte, als verfassungswidrig aufgehoben. Die Herstellung der
Verfassungskonformitat der urspringlichen Rechtslage im Glicksspielgesetz erfolgte mit
BGBI. I Nr. 13/2014.

§ 22 GSpG sieht nun die Erteilung von bis zu drei Pokersalonkonzessionen vor. Die
Verfahrensunterlagen zu diesen Verfahren befinden sich in Ausarbeitung.

2.3.4 Ausspielbewilligungen fiir Gliicksspielautomaten nach &

In den Bundeslandern Burgenland, Niedertsterreich, Karnten und Oberdsterreich wurden
bereits Bewilligungen nach Ma3gabe des § 5 GSpG nach dem jeweiligen Landesgesetz zum
Betrieb von Landesausspielungen mit Gllicksspielautomaten erteilt wie folgt:

. Burgenland

Mit Bescheid der Burgenlandischen Landesregierung vom 23.7.2013 wurde einer
Landesbewilligten die Bewilligung Zum Aufstelien und Betrieb von
110 Gliicksspielautomaten in_Automatensalons im Burgenland unter Einhaltung won
Auflagen fir die Dauer von zehn Jahren erteilt. Die Antrage von finf weiteren
Bewilligungswerberinnen wurden abgewiesen.

Weiters wurde mit Bescheid der Burgenldandischen Landesregierung vom 23.7.2013
weiteren zwei Landesbewilligten je eine Bewilligung zum Aufstellen und Betrieb von
63 Gllcksspielautomaten in Einzelaufstellung im Burgenland unter Einhaltung wvon
Auflagen fur die Dauer von zehn Jahren erteilt.

. Oberosterreich

Mit Bescheid der Obergsterreichischen Landesregierung vom 28.3.2012 wurde einer
Antragstellerin eine Bewilligung flr eine Landesausspielung mit 449 Gllicksspielautomaten
in Automatensalons fir die Dauer von 15 Jahren erteilt.
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Weiters wurde zwej weiteren Landesbewilligten je eine Bewilligung flr eine
Landesausspielung mit 362 Glicksspielautomaten in Einzelaufstellung fir die Dauer von
15 Jahren erteilt. Die Antrage von sechs weiteren Bewilligungswerberinnen wurden
abgewiesen,

Die gegen diese Bescheide erhobenen Berufungen einer bzw. dreier Antragstellerinnen
wurden abgewiesen und der jeweils angefochtene Bescheid mit der MaBgabe bestétigt,
dass es anstelle von ,449 Glicksspielautomaten® nunmehr jeweils ,450
Gllcksspielautomaten™ bzw. anstelle von ,362 Gliicksspielautomaten™ nunmehr jeweils
»363 Glicksspielautomaten™ und anstelle von ,, 15 Jahren® nunmehr jeweils , 10 Jahre™ zu
heiBen habe.

. Niederosterreich

Mit Bescheid der Niederdsterreichischen Landesregierung vom 8.3.2011 wurde einer
Antragstellerin die Bewilligung fiir Landesausspielungen mit 1.339 Glicksspielautomaten
in Automatensalons fiir die Dauer von 15 Jahren erteiit.

Gleichzeitig wurden die Antrdge von vier weiteren Antragstellerinnen abgewiesen.
. Karnten

Mit Bescheid der Karntner Landesregierung vom 27.2.2013 wurde einer Antragstellerin die
Bewilligung flir Landesausspielungen mit 325 Gliicksspielautomaten in Automatensalons in
Karnten flr die Dauer von 15 Jahren erteilt.

Weiters wurde einer zweiten Antragstellerin die Bewilligung fiir Landesausspielungen mit
140 Glicksspielautomaten in Automatensalons in Karnten fiir die Dauer von 15 Jahren
erteilt.

Gleichzeitig wurden mit Bescheid der Ké&rntner Landesregierung vom 27.2.2013 die
Antrage von acht weiteren Antragstellerinnen abgewiesen.

Im Dezember 2013 hat der UVS Kéarnten den Berufungen der Mitbewerber gegen die
abweisenden Bescheide jeweils Folge gegeben und die Bescheide wie auch den
Bewilligungsbescheid aufgehoben. Dagegen wurde Revision an den YwGH erhoben, die am
31.7.2014, Ro 2014/02/0026 und 0028, als unbegriindet abgewiesen wurde.

Das Landesbewilligungsverfahren muss daher auf Grundlage der gestellten Antrage einer
nochmaligen Entscheidung zugefiihrt werden.

2.3.5 Status der Ausrollung neuer Gliicksspielautomaten

Aufgrund der Dauer der Bewilligungs- und zahlreicher Rechtsmittelverfahren sind zum
11.11.2014 dsterreichweit erst etwa 50% der hichstzulassigen Anzahl an L-GSA nach der
neuen Rechtslage aus 2010 wie folgt in Betrieb und an das Datenrechenzentrum der BRZ
angeschlossen:
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Bundesland L-GSA L-GSA zum Automatensalon Einzelaufstellung
Hochstzah! 11.11.2014
L-GSA- | Standorte L-GSA- | Standorte
) Anzahl Anzahl
NO 1.339 925 925 74 - | -
00 1.176 990 694 43 296 128
BGLD 236 231 110 8 121 | 47
KRNT 465 0 0] 0 B - -
| STMK 1.012 0 0 0 5 <
Gesamt 4.228 2.147 1.730 117 417 | 175

Dariiber hinaus |4uft die Ubergangsfrist zur allfilligen Umsetzung der einschligigen
Bestimmungen zum Automatengliicksspiel in den Bundeslandern erst mit 31.12.2014 bzw.
in der Steiermark mit 31.12,2015 aus,

Die positiven Auswirkungen des verstarkten Spielerschutzes in diesem Gllcksspielbereich
sind bereits feststellbar (siehe Punkt 2.1.3 unter ,Bestimmungen und Angaben zu
Spielsperren®), deren volle Wirksamkeit wird sich erst nach Ablauf der Ubergangszeit
entfalten.

2.4 Glucksspielaufsicht

Die Aufsicht des BMF lUber Gllcksspielkonzessionare des Bundes und Uber Teilbereiche der
Aktivitdaten von Ausspielbewilligten der Lander ist in den §§ 2, 5, 19, 31, 46 und 56 GSpG
festgelegt. Daraus ergibt sich eine Aufsichtsverpflichtung (iber die inlandischen Aktivitaten
der Konzessiondre und Landesbewilligten; Aktivitdten deren allfdllige auslandische
Beteiligungen obliegen der auslandischen Gllcksspielaufsicht. Allerdings kénnen sich durch
eine auslandische Gliicksspielaufsicht festgestellte rechtskraftige VerstéBe von
Beteiligungen in  zusatzlichen AufsichtsmaBnahmen sowie im  Rahmen wvon
Konzessionserteilungen im Inland auswirken.

Das Aufsichtssystem setzt sich aus einer ex post- und einer ex-ante Kontrolle zusammen.
Zur Auslibung seines Aufsichtsrechtes hat der BMF gemaB § 19 Abs. 2 und § 31 Abs, 2
GSpG bei Bundeskonzessionaren bzw. ist dieser gemdB §5 Abs. 2 Z4 GSpG bei
Landesbewilligten flr Landesausspielungen mit Gllcksspielautomaten berechtigt, einen
Staatskommissar und dessen Stellvertreter zu bestellen. Diese Aufsichtsorgane wohnen
den Sitzungen beschlussfassender Gremien (zB Hauptversammlung, Aufsichtsrat) bei und
haben ein Einspruchsrecht. Sie sind verpflichtet, dem BMF Tatsachen aus ihrem
Aufsichtsbereich unverziglich mitzuteilen. Der BMF ist daher bereits vor Wirksamwerden
zB wirtschaftlicher MaBnahmen des Konzessionars informiert und kann allféllige Folgen auf
den nationalen Gl{icksspielmarkt frihzeitig abwéagen.

Fir die BMF-Fachabteilung ergeben sich insgesamt zahlreiche Evaluierungs-, Prif- und
Bewilligungsverfahren zB im Zusammenhang mit den Berichten der Staatskommissare,
mit der steten Einhaltung der Konzessionsvoraussetzungen, bei Anderungen in der
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Eigentimerstruktur, in den Unternehmensorganen oder im Gllcksspiel-Portefeuilles; zB im
Zusammenhang mit Auswirkungen durch verdnderte unionsrechtliche oder nationale
rechtliche Rahmenbedingungen.

Die Konzessionare sind zu taufenden Berichten sowie zu einem ausfuihrlichen Jahresbericht
an die BMF-Fachabteilung verpflichtet. Letzterer hat Ausfiihrungen zu enthalten ua. lber:

. MaBnahmen zur Spielsuchtvorbeugung und zum Spielerschutz sowie deren
Ausrichtung an jeweils aktuellen internationalen Standards unter Anschluss von
statistischen Daten (ber Sperren, Selbstsperren und Spielbeschrankungen

. die Uberwachung von Altersgrenzen fir die Spielteiinahme sowie allfallige
diesbezliglich gesetzte Malnahmen

. die gefttenden Responsible Marketing-Standards des Konzessionars zur Einhaltung
eines verantwortungsvollen MafBstabes im Sinne des § 56 Abs. 1 GSpG, die
Werbeauftritte der letzten zwdlf Monate sowie die Werbestrategie fiir die nachsten
zwolf Monate

. MaBnahmen zur Geldwasche- und Kriminalitdtsvorbeugung sowie deren
Ausrichtung an jeweils aktuellen internationalen Standards unter Anschluss von
Angaben Uber Betrdge bzw. Schadenshdhen bei Verdachtsfallen von Geldwéasche
sowie Malversationen durch Spielteilnehmer oder Innentéater

. erreichte, aufrechterhaltene und angestrebte konzessionsrelevante Zertifizierungen
. Anderungen und Erweiterungen des Spielangebots oder der Spielregeln
. Werbekonzepte

Im Rahmen der Fachaufsicht iiber das FAGVG erldsst die BMF-Fachabteilung auch die
aufsichtsrechtlichen Anweisungen far den Bereich der Ermittiung der
Bemessungsgrundlage fir die Glucksspielabgaben der Konzessionare.

4.1.1 Vorbeugung Geldwasche und Terrorismusfinanzierung (GW /TF)

MalBgebliche rechtliche Bestimmungen sind § 25 Abs. 6-8 und § 25a GSpG {mit Verweisen
auf § 41 BWG@G), die durch konzessionsrechtliche ,best practise®-Regeln erganzt werden.
Dadurch ergibt sich eine Kombination aus GW/TF-Sorgfaltspflichten der EU und jener der
Financial Action Task Force (FATF). Diese Bestimmungen sind durch Spielbanken und bei
Elektronischen Lotterien (§§ 12a und 12a Abs. 3 GSpG) und Landesausspielungen mit
Gliicksspielautomaten (§ 5 Abs. 6 GSpG) zu beachten.

Auf europaischer Ebene wurden 2014 die Verhandlungen zur Uberarbeitung der EU-
Geldwasche-RL fortgesetzt. Mach der geltenden RL 2005/60/EG unterliegen im
Wesentlichen {terrestrische und online} ,casinos™ den einschldgigen GW/TF-Sorgfalts- und
Identifikationspflichten und erfiillen staatlich beaufsichtigte Spielbanken diese bereits,
wenn alle Besucher bei Betreten mit amtlichen Lichtbildausweisen identifiziert werden, wie
dies in Osterreich der Fall ist.

Der Entwurf COM(2013) 45 final vom 7.2.2013 sieht wesentliche Erweiterungen vor:

. Identifikationsverpflichtung aller {auch verbundener) Transaktionen ab EUR 2.000;
Casinos missen die Verknlpfung mit Besucher-ID-Daten gewahrleisten
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. Fit and Proper-Test aller geschaftsfiihrender Personen und beneficial owner, wobei
sich die Testkriterien zur Vorbeugung kriminelien Missbrauchs eignen mussen

. Ausdehnung des Anwendungsbereichs von ,casinos" auf ,providers of gambling
services" (,gambling services" means ... such as lotteries, casino games, poker
games and betting transactions that are provided at a physical location, or by any
means at a distance, by electronic means or any other technology ...)

. Anwendung eines risikobasierten Ansatzes bei der Anwendung verstérkter bzw.
geringerer Sorgfaltspflichten; strengeres Regime bei hcherem Risiko (zB poiitical
exposed persons - PEP)

. Staatliche Aufsichtspflicht tiber Gliicksspielanbieter mit Sanktionen und Audits

Sollten sich diese in Aussicht gencmmenen Standards in der finalen EU-RL wiederfinden,
ware ein Anpassungsbedarf in den gesetzlichen Grundlagen (GSpG und Landesgesetze)
sowie bei der Gllcksspielaufsicht des Bundes und der Lander zu prifen und
zutreffendenfalls zu realisieren.

Die Konzessionare haben eine interne Richtlinie zur Verhinderung der Geidwdascherei
(KontrolimaBnahmen,  Transaktionsiiberwachung und  Abwehr von  versuchter
Geldwascherei)} im Einvernehmen mit der BMF-Fachabteilung erlassen, die die gesetzlich
erforderlichen Sorgfaltspflichten umsetzt. Die interne Richtlinie wurde zuletzt am
17.5.2011 aktualisiert.

Die Managementsysteme der Konzessionare im  Bereich  Geldwésche- und
Kriminalitdtsvorbeugung sind nachweislich nach dem ISAE-3000 Standard der
International Federation of Accountants (IFAC)} zertifiziert und wird die Compliance aller
MaBnahmen und Ubererfiillung der gesetzlichen Vorgaben zur Geldwédschebekdampfung
bestatigt. Entsprechende Prozessablaufe sind umfassend integriert. Es sind eine
unternehmensweite Geldwasche-Richtlinie, ein Geldwaschebeauftragter sowie Prozesse fur
Schulungen, Aus- und Weiterbildung sowie Monitoring eingerichtet.

Aufgrund der llickeniosen Erfassung der Spielbankbesucher sowie der Teilnehmer an
Elektronischen Lotterien jeweils ausschlieB8lich anhand amtlicher Lichtbildausweise bzw.
Priiffung der Angaben zur Person iVm dem niedrigen Dotationslimit von maximal
EUR 800/Woche bei Elektronischen Lotterien ist die Geldwaschegefahr und daher die
Anzahl der Verdachtsmeldungen an die nationale Meldestelle im BMI sehr gering.

Die Konzessiondre sind verpflichtet, jéhrlich ua. tUber MaBnahmen zur Geldwéasche- und
Kriminalitdtsvorbeugung sowie (ber allfdllige Schadenshéhen bei Verdachtsfallen wvon
Geldwasche und Malversationen durch Spielteilnehmer und Innentater an die BMF-
Fachabteilung zu berichten.

Die  Rechtsgrundlagen und die Aufsicht i{iber die GW/TF-Sorgfaits- und
Identifikationspflichten in den Bereichen Landesausspielungen mit Gllcksspielautomaten
sowie Wetten obliegen den Landesbehdrden.

Im Rahmen der 4. Runde der FATF-Landerpriifungen wird Osterreich voraussichtlich im
Jahr 2015 auf die Umsetzung jener FATF-Empfehlungen, welche im Februar 2012
beschlossen wurden, geprift. Der Fokus dieser Landerpriifungen liegt auf der Anaiyse und
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Bewertung der Effektivitat der Systeme zur Bekampfung der Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung. Diese Analyse startete unter Federfihrung des BMF im August
2013 und folgt im Wesentlichen der von der Financial Action Task Force on Money
Laundering (FATF) verdffentlichten Guidance ,National Money Laundering and Terrorist
Financing Risk Assessment (February 2013)". Teil dieser Analyse ist ua. die Identifikation
und Bewertung von Risiken in den Bereichen Glicksspiel und Wetten.

2.4.1.2 Konzessionarseinschau

Im Rahmen der Aufsichtsverpflichtungen (iber die Gilicksspielkonzessiondare nimmt das
BMF auch die Méglichkeit wahr, den Spielbetrieb einer Uberpriifung auf Einhaltung der
gesetzlichen und konzessionsrechtlichen Regelungen zu unterziehen. Diese Einschauen
erfolgen stichprobenartig und unangeklindigt durch Bedienstete der BMF-Fachabteilung
bzw. des FAGVG. Sohin erfolgen jdhrlich Einschauen mehrmals in jeden Spielbankbetrieb
nach abgabenrechtlichen und ordnungspolitischen Gesichtspunkten.

Diese Audits umfassen insbesondere die Systemprifung fiir die wverpflichtenden
Spielsuchtvorbeugungs- und SpielerschutzmaBnahmen, flir die Sorgfaltspflichten der
Geldwdschevorbeugung sowie flr die Ermittlung der Bemessungsgrundlage der
Gliicksspielabgaben, sohin die Tauglichkeit der eingerichteten Prozesse und Aktivitaten zur
Einhaltung der gesetzlichen bzw. konzessionsrechtlichen bzw. per Nebenbestimmungen
zur Konzession oder sonstiger Bescheide eingerichteten Standards.

2.4.1.3 Amtsbeschwerden bzw. Amtsrevisionen des BMF

Der BMF ist zur Wahrung der objektiven RechtméBigkeit gemaB § 50 Abs. 7 GSpG
berechtigt, Amtsbeschwerden bzw. nunmehr Amtsrevisionen gegen Entscheidungen der
Unabhéngigen Verwaltungssenate bzw. nunmehr der Landesverwaltungsgerichte an den
VwGH zu erheben.

Die Wahrnehmung dieses Beschwerde- bzw. Revisionsrechts erfordert einerseits eine
Ubersicht (ber alle Entscheidungen der UVS bzw. LVwG in Sicherungs- und
Verwaltungsstrafverfahren zum Gliicksspiel sowie andererseits die Evaluierung der
Entscheidungen und fachliche Einschéatzung der Erforderlichkeit einer Amtsbeschwerde
bzw. Amtsrevision. Dies dient nicht zuletzt auch der Wahrung der einheitlichen Auslegung
des GSpG.

In den Jahren 2012 bis 2014 wurden wvon der BMF-Fachabteilung bisher etwa
240 Amtsbeschwerden bzw. Amtsrevisionen eingebracht.

Konkret wurden 129 Amtsbeschwerden im Jahre 2012 erhoben, wovon 114 gewonnen,
drei abgewlesen und fiinf abgelehnt wurden (die Behandlung weiterer sieben Beschwerden
ist noch nicht erfolgt). 2013 wurden weitere 96 Amtsbeschwerden eingebracht, von denen
64 gewonnen und 14 abgewiesen bzw. ihre Behandlung abgelehnt wurden (die
Entscheidung in 16 wejteren Fallen steht noch aus). Im Jahr 2014 wurden 11
Amtsrevisionen erhoben, deren Entscheidung steht noch aus.
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2.4.2 BMF-Fachabteilung gemeinsam mit FAGVG

Vom Finanzamt fir Geblhren, Verkehrsteuern und Gliicksspiel (FAGVG) wurde 2013 das
FAGVG-Projekt ,Online Gliicksspiel® unter der Mitwirkung der BMF-Fachabteilung
initialisiert,

Ziel dieses Fachbereichslibergreifenden Projekts war es, einerseits aus abgabenrechtlicher
Sicht Strategien, Synergien und Strukturen zur Gewdhrleistung einer flachendeckenden
koharenten Abgabeneinhebung und Abgabeneinbringung bei illegalen Online-Glicksspiel-
Anbietern zu finden. Andererseits sollten auch in einem ordnungspolitischen Teil des
Projekts Strategien zur Eindédmmung des illegalen Online-Gllcksspiels und dessen
Bewerbung in offentlichen Medien erkennbar werden, die es ermdglichen sollen, etwa ein
konkretes ordnungspolitisches Folgeprojekt rascher Zu starten
(siehe Regierungsprogramm 2013-2018, Seite 118).

Das Projekt konnte im April 2014 erfolgreich abgeschlossen werden und haben sich aus
abgabenrechtlicher Sicht bereits erste Erfolge eingestelit: So brachten auslandische
Online-Wett- und -Glicksspielunternehmen Selbstanzeigen ein und entrichteten tellweise
Abgaben bzw. brachten teilweise Rechtsmittel ein. Die damit angezeigte Héhe an
Wettgeblihr und Gliicksspielabgabe fir 2011 bis August /2014 betrdgt in Summe rund
EUR 23,5 Mio.

2.4.3 BMF-Fachabteilung gemeinsam mit BMF-Stabsstelle fiir Spielerschutz
2.4.3.1 Werbebewilligungen

Mit Bescheid der BMF vom 27.2.2013 wurde einer auslandischen Spielbank eine
Werbebewilligung gemaB § 56 Abs. 2 GSpG unter Auflagen (vor allem Berichtspflichten
uber vorgesehene Marketingkonzepte, die halb- bzw. ganzjahrlich vorgelegt werden
miussen) erteilt.

Die Uberwachung der Einhaltung der Auflagen der Werbebewilligten erfolgt durch die BMF-
Stabsstelle flr Spielerschutz unter Mitwirkung der BMF-Fachabteilung.

Die Antrage zweier weiterer auslandischer Spielbanken wurden abgewiesen, da das
Spielerschutzniveau im Sitzstaat dem &sterreichischen nicht entsprochen hat.

2.4.3.2 BMF-5tandards und -Leitlinien fiur Glucksspielwerbung

Die BMF-Stabsstelle flir Spielerschutz hat eine umfassende Studie zum Thema Werbung
bei einem namhaften Suchtforschungsinstitut beauftragt. Basierend auf dieser Studie hat
sie unter Mitwirkung der BMF-Fachabteilung Werbestandards und Leitlinien fir
verantwortungsvolle Gllcksspielwerbung gemaB § 56 GSpG erarbeitet. Diese wurden mit
den betroffenen Konzessiondren erdrtert und sind neben den allenfalls von den
Konzessionaren selbst entwickelten SergfaltsmaBnahmen anzuwenden.

Diese Werbestandards wurden gegeniliber den Konzessionaren des Bundes gemal §§ 14
und 21 GSpG sowie gegenilber einer Werbebewilligten ausléandischen Spielbank gemas
§ 56 Abs. 2 G5pG erlassen,
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Diese Bestimmungen dienen dem offentlichen Interesse der Absicherung der Ziele des
dsterreichischen  Glicksspielmonopols, insbesondere  der  Sicherstellung  hoher
Spielerschutzstandards, der Vermeidung krimineller Handlungen, der Vermeidung der
Sucht- und wirtschaftlichen Existenzgefahrdung von Personen sowie dem Jugendschutz,
und tragen unionsrechtlichen Vorgaben Rechnung. Weiters scllen diese Bestimmungen
dazu beitragen, ein Abdriften von Spielteilnahmen in illegale und unkontrollierte
Glicksspielangebote moglichst zu vermeiden.

Die formulierten Standards besitzen Geltung fiir sdmtliche Werbeauftritte und socllen alle
Formen von Massenwerbung, Sponsoring und andere Marketingmafinahmen umfassen.
Dies gilt auch fiir Werbung auf Ubungsplattformen und fiir Spiele ohne Geldeinsatz.

Die Standards und Leitlinien wurden im Hinblick auf  verpflichtende
Verbraucherinformationen, auf den Schutz besonders vulnerabler Personengruppen, auf
Werbebotschaften und -inhalte und auf die Verbreitung und Platzierung wvon
Gllcksspielwerbung mit umfangreichen Detaillierungen verabschiedet. Das
Berucksichtigungsgebot des jeweiligen Suchtgefahrdungspotentials erdffnet dem
Konzessiondr daher eine gewisse Wahlifreiheit, ob und In welcher Intensitat die
Werbestandards auf die konkrete Gliicksspielwerbung anzuwenden sind.

Die Standards und Leitlinien sind auf samtliche Werbeauftritte des Anwendungsbereichs
ab 1.1.2015 anzuwenden. Die Einhaltung wird von der BMF-Stabsstelle fir Spielerschutz
unter Mitwirkung der BMF-Fachabteilung liberwacht.

2.4.3.3 Berichte an den Nationalrat zur Spielerkarte

GemaB EntschlieBung des Nationalrates (NR) vom 16.6.2010, Nr. 103/E XXIV. GP hat das
BMF den Bericht am 28.2.2012 dem NR ubermittelt, In der Folge wurde der Bericht am
10.5.2012 im Finanzausschuss (siehe ZI. 1777 d.B. XXIV. GP) und am 16.5.2012 im NR-
Plenum behandelt und angenommen.

Der Finanzausschuss hat den Bericht mit der MafBgabe wvorerst nicht enderledigt,
zusammen mit dem hier vorliegenden Evaluierungsbericht an den NR iS § 60 Abs. 25 2 5
GSpG einen Folgebricht des BMF an den NR lber eine betreiberunabhé&ngige Spielerkarte
zuU erstatten.

Dieser Folgebericht wird zusammen mit dem hier vorliegenden Evaluierungsbericht an den
NR iS § 60 Abs. 25 Z 5 G5pG vorgelegt werden.
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3. BMF-Stabstelle fiir Spielerschutz

3.1 Einrichtung der Stabsstelle fiir Spielerschutz

Die Stabsstelle flir Spielerschutz (vormals bezeichnet als Stabsstelle flir Suchtpravention
und Suchtberatung) wurde mit 1.12.2010 (per Gesetz verpfiichtend seit 1.1.2011)
eingerichtet.

Die Aufgaben der Stabsstelle richten sich nach dem gesetzlich festgelegten Auftrag geman
§1 Abs. 4 GSpG, wonach diese fiir die inhalitliche, wissenschaftliche und finanzielle
Unterstiitzung des Spielerschutzes Rechnung zu tragen hat.

Die Aufgaben der BMF-Stabsstelle fiir Spielerschutz sind insbesondere:

- Fachliche Beurteilung von Spielerschutzkonzepten der Bundeskcnzessionare
o Aufklarungs- und Informationsarbeit Uber die Risiken des Gliicksspiels
. Schaffung einer besseren Datenlage iiber die Behandlung und Beratung wvon

Patientinnen durch Spielsuchteinrichtungen in Osterreich

. Evaluierung der GSpG-Novelle 2010 bis zum Jahr 2014 fiir den Bereich des
Spielerschutzes

. Unterstitzung der Suchtforschung im Bereich des Gllcksspiels

o Erarbeitung von Qualitatsstandards hinsichtlich Spielerschutzeinrichtungen im
Sinne des Gliicksspielgesetzes und Erarbeitung eines Anerkennungsverfahrens fir
diese

. Bessere  Koordinierung der Arbeit der Spielerschutzeinrichtungen und

Erarbeitung/Vorstellung von  Best-Practice-Modellen einer Zusammenarbeit
zwischen Konzessionaren und Bewilligungsinhabern sowie unabhéangigen
Spielerschutzeinrichtungen

. RegelmdfBiger Erfahrungsaustausch und Dialog zwischen Suchtberatung und
Gliicksspielaufsicht

3.2 Aufklarungs- und Informationsarbeit

Im Dezember 2010 wurde im Rahmen einer Pressekonferenz die Stabsstelle fiir
Spielerschutz der Offentlichkeit vorgestellt. Das erste Halbjahr 2011 diente zur
Bekanntmachung der Stabsstelle fiir Spielerschutz bei anderen mit Gliicksspielsucht
befassten Stellen der Bundesldnder, wie etwa den jeweiligen in den Bundeslandern
eingerichteten Suchtpraventionsfachstellen.

Auf der Homepage des BMF befindet sich eine eigene Rubrik zu Spielerschutz und
Hilfsangeboten, deren Informationsangebot sich sowohl an die Allgemeinbevélkerung als
auch an Fachleute richtet und regelmdBig gewartet und aktualisiert wird. Zur besseren
Auffindbarkeit ist der Bereich Gllcksspiel und Spielerschutz seit dem Frihjahr 2014 lber
einen Direktlink auf der Startseite der Homepage des BMF (,Wichtige Themen®) zu
erreichen,
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Neben den erwahnten fachspezifischen Informationen der BMF-Spielerschutzstelle und
jenen der BMF-Fachabteilung ist hier unter anderen ein Gllicksspielbericht 2010-2013 Uber
die koharente Politik im oOsterreichischen Gllcksspielmonopol, der in gemeinschaftlicher
Arbeit der BMF-Fachabteilung, der BMF-Spielerschutzstelle sowie der Finanzpolizei
erarbeitet wurde und Interessierten nahere Einblicke in die verschiedenen
Tatigkeitsbereiche des BMF im Bereich des Gliicksspiels bietet, zu finden.

Im Jahr 2011 hat die Stabsstelle flr Spielerschutz erstmals alle Beratungs- und
Behandlungseinrichtungen und behérdlichen Anlaufstellen fiir Spielerschutz in Osterreich,
unter besonderem Fokus auf Gliicksspielsucht, zusammengetragen und in Form einer
kompakten Liste auf der Webslte des BMF der Bevdélkerung zugénglich gemacht.

In einem weiteren Schritt wurde 2012 eine Print-Broschiire verfasst, die neben diesen
dsterreichweiten Anlaufstellen und Hilfseinrichtungen flir Betroffene wie auch Angehdrige
Informationen zum Gllcksspielgesetz und zu den Gefahren des Gllicksspieis sowie einen
Selbsttest zur Reflexion des eigenen Spielverhaltens und der Einschatzung, ob man selbst
suchtgefahrdet ist, beinhaltet. Diese Broschlire wurde in einer Auflage von insgesamt rund
64.000 Stick gedruckt und breit gestreut. Sie kann auch von der Website des BMF
elektronisch heruntergeladen werden.

Ebenfalls im Jahr 2012 wurde mit den Vorarbeiten flr eine Kampagne zur Aufklarung iber
Glucksspiel und die Gefahren des Glicksspiels begonnen. Um den Bedarf der Kampagne
zielgerecht ausrichten zu kodnnen, wurde im Mal 2012 eine d&sterreichweite
Reprasentativumfrage der dsterreichischen Bevélkerung zu Gllcksspiel(sucht) bei einem
renommierten Meinungsforschungsinstitut in Auftrag gegeben, deren Ergebnisse auf der
Fachtagung 2012 présentiert wurden und auf deren Basis ein Fachkonzept flr eine
Aufklarungskampagne, ausgearbeitet werden sollte. Aus Kapazitatsgriinden wurde bis auf
weiteres seitens des BMF auf groBangelegte Kampagnen verzichtet. Das Hauptaugenmerk
liegt nunmehr auf zielgerichteten Informations- und Aufklarungstatigkeiten, die sich an
spezielle Fokusgruppen richten.

In diesem Sinne gab es 2013 Vorgesprdche zur Ausarbeitung eines Angebotes fiir
Glucksspielsuchtpravention flur den schulischen Bereich (Rollout durch Fachstellen flr
Suchtpravention). Im Sommer 2014 wurde nunmehr die Erstellung eines Workshops fiir
Jugendliche - sowohl im schulischen als auch im auBerschulischen Bereich ~ vereinbart.
Im Zentrum dieser Informationsoffensive soll Wissensvermittlung zum Thema Sucht,
Glicksspiel und Sportwetten in Verbindung mit der Reflexion des eigenen Handelns
stehen.

Zur Stérkung der Prdventionsarbeit wurde im Jahr 2012 auch ein Selbsttest2 geschaffen,
der sowohl direkt auf der Homepage des BMF als auch in der angefiihrten Print-Broschtre
aus 2012 zu finden ist. Dieser soll der Bevdlkerung einen Anreiz verschaffen, sich mit der
Frage einer alifdiligen Gllcksspielsuchtproblematik auseinander zu setzen und umfasst
zehn Fragen zur Spielsuchtgefdhrdung. Potenziell Spielsuchtgefahrdete werden an das
Hilfssystem der Spielerschutzeinrichtungen verwiesen. Ziel ist es, neben einer allgemeinen
Sensibilisierung der Bevdlkerung zum Thema, Betroffenen zu ermdéglichen maglichst frih

2

http://ratgeber. bmf.qv.at/enb.cqi?SHOWMODE=08&WIZARD=SPIELSUCHTATRAEGER=DEFALULT&B
EREICH=BMF&FORTSCHRITT=5#
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eine Gefahrdung zu erkennen und Beratung und Hilfe bei den einschlagigen Einrichtungen
anzunehmen.

Die Spielerschutzstelle unterstitzt dariiber hipaus ein zurzeit in Entwicklung befindliches
Kunstprojekt, das eine Recherchearbeit zwischen Literatur, Wissenschaft, Performance
und Theater darstellt. Im Zuge einer multimedialen Performance samt Einbezug des
Publikums einschtieBlich Podiumsdiskussion und erganzenden Workshops sollen Spieltrieb,
Gliicksspiel und Spielsucht thematisiert sowie die Eigenverantwortung des Individuums
bekradftigt werden.

3.3 Mitwirkung im Beirat gemdB § 21 Abs. 1 GSpG

Bei den Konzessionserteilungsverfahren der Jahre 2011 bis 2014 war die Stabsstelle flr
Spielerschutz sowohl betreffend Lotterien- als auch Spielbankenkonzessionen eingebunden
und wirkte als Mitglied des von der BMF eingerichteten beratenden Beirates gemalB § 21
Abs. 1 GSpG speziell im Bereich Spielerschutz und Spielsuchtvorbeugung mit.

3.4 Mitwirkung an der Einhaltung und Weiterentwicklung der
Spielerschutzstandards der Konzessiondre

An die jeweiligen  Konzessionsbescheide  knlUpfen sich  aufsichtsbehdrdliche
Kontrolltatigkeiten des BMF. Die Stabsstelle fur Spielerschutz wirkt im Hinblick auf die
Einhaltung und Weiterentwicklung der Spielerschutzstandards der Konzessiondre, welche
von der Stabsstelle fiir Spielerschutz zu den Themen Spielerschutz und Werbung
wahrgenommen werden, mit. Dabei priift sie unter anderen die durch die Konzessionare
gelegten Berichte sowie Antrage (siehe Punkt 2.4) fir den Bereich des Spielerschutzes,
der als Querschnittsmaterie viele Bereiche wie Gesundheitsschutz und Suchtpravention,
Konsumentenschutz, Jugendschutz und Existenzsicherung - alle bezogen auf Gliicksspiel -
umfasst.

Zum Bereich Jugendschutz wurden die Konzessionare zu umfassenden Berichtslegungen
verpflichtet, welche auch Prifungen zur Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen in
Form von Mystery-Shoppings umfassen. Die Osterreichischen Lotterien (OLG) haben 2009
far den Verkauf ihrer Produkte und Auszahlungen von Gewinnen ein Mindestalter von
16 Jahren eingefuhrt. Seither werden osterreichweit die Annahme- und Vertriebsstellen
durch Mystery-Shoppings hinsichtlich der Einhaltung dieser Bestimmungen uberprift. Die
Testpersonen sind paarweise unterwegs: eine minderjahrige Person zwischen 10 und 14
Jahren und ein Erwachsener. Besucht werden sowohl Annahmestelien als auch
Vertriebsstellen. Bei Nichteinhaltung der vertraglich festgelegten Selbstbeschriankung
besteht seitens der OLG ein sogenannter ,Eskalationspfad®, der verschiedene
Konsequenzen bei VerstoBen, reichend bis zur Kindigung des Vertriebsstellenvertrages,
vorsieht, Die Besuche erfolgen in Zyklen. Die Ergebnisse werden der Spielerschutzstelle
Ubermittelt. Sie bespricht die Ergebnisse der Mystery-Shoppings mit dem Konzessionar.

Ein weiterer aufsichtsbehérdlicher Themenschwerpunkt betrifft die Einhaltung des § 56
GSpG, der die Konzessicndre zur Einhaltung eines verantwortungsvollen Malistabes bei
ihrer Werbung verpflichtet. Um eine Basis fur diese Aufsichtstatigkeit zu schaffen und da
es zu diesem Themenbereich bis dahin keine evidenzbasierten Untersuchungen Uber die
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Auswirkung von Werbung auf die Entwicklung wvon Gliicksspielsucht gab, hat die
Stabsstelle flr Spielerschutz im Friihjahr 2012 einen diesbezliglichen Auftrag an ein
namhaftes Institut vergeben. Die Ergebnisse liegen seit Mitte 2013 vor und wurden den
Bundeskonzessiondren sowie Werbebewilligten ausléndischer Spielbanken wverbindlich
vorgeschrieben (siehe Punkt 2.4.3.2).

Im Zuge der aufsichtsbehérdlichen Tatigkeiten der Spielerschutzstelle findet regelmagig,
mindestens jedoch zweimal im Jahr, ein fachlicher Austausch mit den Konzessiondren
statt. Die daraus resultierenden Erkenntnisse und Ergebnisse sind in den laufenden
Anpassungen und Weiterentwicklungen der Spielerschutzkonzepte und deren Umsetzung
durch die Glicksspielanbieter zu beriicksichtigen.

3.5 Arbeitsgruppen, Erfahrungsaustausch und Zusammenarbeit
(national und international)

Die Stabsstelle flr Spielerschutz wirkt in diversen Gremien und Arbeitsgruppen auf
nationaler sowie internationaler Ebene mit.

So hat die Spielerschutzstelle im Jahr 2012 eine interministerielle Arbeitsgruppe ins Leben
gerufen, die sowohl der Vernetzung als auch dem Aufbau und/oder der Intensivierung der
Zusammenarbeit diverser von der Querschnittsmaterie Spielerschutz betroffener Ressorts
auf Bundesebene dient. Zu den Kernressorts dieser Arbeitsgruppe gehéren - neben dem
BMF - das Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz {(BMASK), das
Bundesministerium fiir Familien und Jugend (BMF]), das Bundesministerium flr
Gesundheit (BMG)sowie das Bundesministerium flir Inneres (BMI) an. Bisher hat in den
Jahren 2011 bis 2014 jahrlich eine Sitzung stattgefunden. Inhaltlich hat sich die
gegenstandliche Arbeitsgruppe insbesondere auch mit der Frage der Verbesserung der
Datenlage im Spielerschutz- und Spielsuchtbereich beschéftigt. Mit den Vertreterinnen der
Bundeslander, die automatenbasiertes Glicksspiel vorsehen, hat dariiber hinaus ein
Treffen der Stabsstelle flr Spielerschutz stattgefunden.

Weiters hat sich die Stabsstelle fir Spielerschutz im Jahr 2011 mit der ARGE
Suchtpravention, der Dachorganisation der neun in den Bundesldndern eingerichteten
Fachstellen fiir Suchtpravention in Osterreich, vernetzt, welche seit November 2011 alle
Angebote im Bereich (Glucksspiel-)Suchtpravention bundeslanderweit und &sterreichweit
gelistet hat. Ein entsprechender Link befindet sich auf der Homepage des BMF.

Ebenfalls seit 2011 organisiert die Stabsstelle flir Spielerschutz einen jahrlichen
Fachkongress zum Thema Gllcksspiel und Spielerschutz, um nicht zuletzt den fachlichen
Austausch zwischen allen im breiten Feld des Spielerschutzes Tatigen, ob wvon
Behdérdenseite (Bund und Lander) als auch von NGO-Seite, von Beratungs- und
Behandlungsstellen sowie von Seiten der Glilicksspielanbieter, national wie international,
zu fordern. Neben Aspekten der Fortbildung wird hier auch der Vernetzungsaspekt grof3
geschrieben. Die Teilnahme ist kostenlos und ist insofern auch als finanzielle
UnterstiitzungsmaBnahme zu sehen.

Die Fachtagung 2011 beleuchtete das Thema ,Glicksspiel und Sucht - Epidemioclogie,
Pravention und Spielerschutz" und stelite einen diesbeziiglichen Landervergleich zwischen
Osterreich, Deutschland und der Schweiz an.
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Die Fachtagung 2012 behandelte das Thema ,Glicksspiel und Sucht: Gefahren,
Forschungsstand und Praxis™.

Die Fachtagung 2013 widmete sich dem Thema ,Online-Gllcksspiel® und beleuchtete
dieses rechtlich, medizinisch und politisch.

Die vierte Fachtagung fand am 23.10.2014 statt und beleuchtete unter dem Thema
+Spielerschutz - Vielfalt als Herausforderung® den Spielerschutz als Querschnittsmaterie in
alle seinen Bandbreiten. Dabei wurde insbesondere die Notwendigkeit der Vernetzung und
Zusammenarbeit sowie des Abbaus bestehender Stigmatisierungen betont und wurden die
Anwesenden insbesondere zur Unterstiitzung der Spielerschutzstelle zur Schaffung einer
besseren Datenlage aufgefordert.

Als Basis der Koordinierung der Arbeit der Spielerschutzeinrichtungen steht die
Spielerschutzstelle in Verbindung mit diversen Einrichtungen - von der Suchtberatung und
-behandlung iliber die Pravention bis zu Existenzberatung - aus diesem Bereich. 2013
wurde mit der Durchfiihrung eines Delphi-Prozesses mit ausgewiesenen Suchtexperten
zur Frage der Qualitatsstandards von Spielerschutzeinrichtungen begonnen, dessen
Endbericht sich derzeit in der finalen Phase befindet und als Basis weiterer Uberlegungen
und MaBnahmen der Spielerschutzstelle in diesem Bereich dienen soll.

Was den internationalen Bereich betrifft, so hat die Stabsstelle fiir Spielerschutz bereits im
Jahr 2011 einen trinationalen Austausch im regulatorischen Bereich im deutschsprachigen
Raum mit Deutschland und der Schweiz gestartet. Das erste Treffen hierzu fand im
Frihling 2011 in Berlin mit dem Blro der deutschen Beauftragten der Bundesregierung fir
Drogenfragen und der Schweizerischen Eidgendssischen Spielbankenkommission statt. Ein
weiterer Austausch fand bei einem Treffen in Osterreich im November 2012 statt. Ziele
dieser Treffen sind vor allem der Austausch von fachlichen Informationen sowie der
Vergleich der einzelnen L&nderaktivitdaten im Bereich Glicksspiel und Spielerschutz. Im
Jahr 2013 erfolgte der Austausch bei einem Treffen in Bern, Aufgrund des personellen
Wechsels der Drogenbeauftragten in Deutschland wird das néchste trinationale Treffen mit
etwas Zeitverzdgerung, voraussichtlich im Friihjahr 2015, in Berlin stattfinden.

Auf EU-Ebene hat die Europdische Kommission auf Basis des EU-Aktionsplans aus dem
Jahr 2012 im selben Jahr eine Entscheidung zur Einsetzung einer Expertengruppe zu
Gliicksspieldienstleistungen angenommen. Diese Gruppe soll die Kommission bei der
Ausarbeitung und Umsetzung von Initiativen fal Zusammenhang mit
Glicksspieldienstleistungen beraten und unterstliitzen. Dariber hinaus soll sie auch den
Austausch  von Erfahrungen und bewéhrten Praktiken im Bereich  der
Glucksspieldienstleistungen zwischen den MS verstarken. Osterreich wird in dieser
Expertengruppe durch einen Vertreter der BMF-Fachabteilung sowie durch die Leiterin der
Spielerschutzstelle vertreten. Seit der ersten Sitzung der gegenstandlichen
Expertengruppe am 5.12.2012 ist diese bis dato achtmal zusammengetreten (9. Meeting
ist flir den 11.12.2014 angesetzt).
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3.6 Evaluierung der GSpG-Novelle 2010 hinsichtlich Wirksamkeit des
Spielerschutzes

Die Glicksspielgesetz-Novelle 2010, BGBI. I Nr. 73/2010, sieht vor, dass bis zum
Jahr 2014 eine Evaluierung der Auswirkungen der im Gesetz gesetzten MaBnahmen, wie
etwa zum Spielerschutz, durchzuflhren ist.

Die Zielsetzung der GSpG-Novelle 2010 aus Spielerschutzsicht war die Reduzierung des
Glicksspielautomatenspiels und in  welterer Folge eine  Verringerung der
Problempravalenzen beim kleinen Glicksspiel.

Im Mai 2011 erschien erstmals in Osterreich eine &sterreichweite epidemiologische Studie
zur Gllicksspiel, Spielerschutz und Glicksspielsucht, die von der ARGE Suchtvorbeugung in
Auftrag gegeben worden war.

Diese Glucksspielstudie wurde wvon einem renommierten deutschen Zentrum flr
interdisziplindre Suchtforschung durchgefiihrt. Sie gibt Aufschluss liber Epidemiologie der
Gliicksspielsucht in Osterreich und reprasentiert auf Grund des Studienzeitraumes 2009
bis Februar 2011 die Rechtslage vor Inkrafttreten der GSpG-Novelle 2010. Es liegt somit
eine optimale Ausgangssituation im Hinblick auf eine Evaluierung der GSpG-Novelle 2010
vor, da mit einer Folgestudie eine gewlnschte Verbesserung der epidemiologischen
Situation geprift und nachgewiesen werden kann.

Ein Fokus des im Zuge der GSpG-Novelle 2010 geforderten Evaluierungsberichts soll vor
allem auf den Auswirkungen der darin statuierten Anderungen des Gliicksspielgesetzes
auf den Glicksspielmarkt und seinen Implikationen liegen. Soweit objektiv bereits erheb-
ungd messbar sind die diesbezliglichen Informationen und Daten in diesem
Evaluationsbericht enthalten. Wegen der den Bundeslandern aus Grunden des
Vertrauensschutzes durch die GSpG-Novelle 2010 gewahrten Ubergangsfrist bis Ende
2014 bzw. in der Steiermark bis Ende 2015 zur Umsetzung der darin statuierten,
weitreichenden Spielerschutz{mindest)standards ist eine abschlieBende Beurteilung der
jeweiligen Angebots-Situation sowie insbesondere auch der weiteren
SpielerschutzmaBnahmen, deren Um- und Durchsetzung und deren Auswirkungen auf die
Betroffenen (Spielende, Spielsuchtige und Spielsuchtgefdhrdete, Pravention, Beratung,
Therapie, etc.) erst nach Ablauf dieser Frist aussagekraftig.

Gerade letztere haben auch eine starke subjektive Komponente, die bei derartigen
Evaluationserhebungen zu beriicksichtigen ist und sowohl in Wahrnehmung als auch
Auswirkungen zu Verzdgerungen fiihren kann. Dieser Umstand wurde im Zuge der
Vorbereitung und Erstellung dieses Evaluationsberichts berlicksichtigt. So ist derzeit zur
Erlangung der notwendigen Daten zur Evaluierung der Spielerschutzregelungen der
GSpG-Novelle 2010 zu den einstweiligen diesbezuglichen Auswirkungen auf das
Problemausmal eine epidemiologische Studie des Suchtpraventionsforschungs- und
Dokumentationsstelle eines renommierten Instituts im Auftrag des BMF in Vorbereitung.
Durch diese sollen Umsetzung und Auswirkungen der SpielerschutzmaBnahmen gemaB der
GSpG-Novelle 2010 erfasst und systematisch dargestellt werden. Ebenfalls sollen
Potentiale flir weitere MaBnahmensetzungen und Adaptierungen bestehender Angebote
und Regelungen aufgezeigt werden. Der Endbericht zu dieser Studie sollte in der 2.
Jahreshalfte 2015 vorliegen.
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Die Spielerschutzstelle ist daruber hinaus im Wege der Gesetzesbegutachtung im Rahmen
des Konsultationsmechanismus zwischen Bund und Landern in die legistische
Ausgestaltung der fur das Automatengllcksspiel in den Bundeslandern bestehenden
Glicksspiel{mindest)standards eingebunden.

3.7 Unterstitzung der Suchtforschung im Bereich Gliicksspiel

Die Stabsstelle fur Spielerschutz ist seit 2011 Mitglied bei der deutschen Geselischaft fur
Suchtforschung und Suchttherapie, die zum Thema Gliicksspielsucht eine trinationale

Forschungsplattform Spielsucht3 gegrundet hat, bei der sowohl Deutschland, Schweiz als
auch Osterreich vertreten sind.

Die Stabsstelie flir Spielerschutz wurde zur besseren Vernetzung mit den
wissenschaftlichen und praktischen Akteuren auf dem Gebiet der Glicksspielsucht 2012
Mitglied in der Gesellschaft zur Erforschung nichtstoffgebundener Abhangigkeiten.

In den Jahren 2011 bis 2013 wirkte die Stabsstelle flr Spielerschutz an einer im Auftrag
des Bundesministeriums fir Gesundheit (BMG) durch die Suchtpraventionsforschungs-
und -dokumentationsstelle eines renommierten Instituts ersteliten Studie zur
Vorbereitung einer nationalen Suchtpraventionsstrategie unter besonderem Augenmerk
auf die ,Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen® mit. Diese wurde im Juni 2013
veroffentlicht.

Daruber hinaus liefen im Jahr 2012 Vorgesprdache mit namhaften Wissenschaftern sowie
mit dem Bundesministerium flir Wirtschaft, Familie und Jugend (nunmehr
Bundesministerium fur Familien und Jugend - BMF}) zur méglichen Erstellung elner Studie
zu Onlinegliicksspiel bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Diese wurde in
weiterer Folge im Jahr 2013 von einem renommierten Institut durchgeflhrt. Die
Spielerschutzstelle war neben anderen namhaften Expertinnen aus den Bereichen
GllUcksspiel und/oder Jugendliche im abschlieBenden Workshop vertreten, im Zuge dessen
wichtige Resultate der Studie im Hinblick auf Jugendschutz definiert und daraus erste
PraventionsmafBnahmen abgeleitet und diskutiert wurden. Die Ergebnisse des Workshops
flossen in den Endbericht zu dieser Studie zur Nutzung von {Online)Gllcksspiel bei jungen
Menschen in Osterreich ein.

3
www.dg-sucht.de
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4. Finanzpolizei

Strenge Regulierung setzt auch eine effektive Strafverfolgung voraus. In den Medien
wurde vor der Neuordnung des Gliicksspiels im Jahre 2010 immer wieder eine hohe Zahl
illegaler Gllcksspielautomaten kolportiert. Verfahren gegen diese Glicksspielautomaten
waren rechtlich aufwandig und in Folge langwierig. Durch die GSpG-Novelle 2010wurden
auch die Bestimmungen neu gefasst um einen effektiven Kampf gegen das illegale
Gliicksspiel zu ermoglichen, sodass die Verfahren gestrafft und die Befugnisse der
Finanzverwaltung erweitert wurden, um effektive Verfolgungshandlungen zu ermaoglichen.

Mit dem Beschluss des neuen Gllcksspielgesetzes wurde Mitte 2010 eine eigene ,S0KO
Glicksspiel® ins Leben gerufen, die seit 2013 in die Finanzpolizei Gbergefihrt wurde. Im
Rahmen dieser neuen Kontrolltatigkeit und der neuen Befugnisse durch das
Glucksspielgesetz  hat die Finanzverwaltung zahlreiche Kontrollen, vorlaufige
Beschlagnahmen und Anzeigen vorgenommen. Durch die Aufrechterhaltung dieses hohen
Verfolgungsdrucks beabsichtigt die Finanzverwaltung den nicht-bewilligten
Glucksspielgerdten und in der Folge weiteren Angebotsformen des illegalen Gliicksspiels
dauerhaft beizukommen und damit die Gliicksspielaufsicht in Osterreich insgesamt weiter
Zu starken.

Die bisherige Bilanz der SicherungsmaBnahmen zu Gllicksspielgeraten und sonstigen
Eingriffsgegenstanden zeigt aber auch den Druck des illegalen Glicksspiels auf den legalen
Markt.

4.1 Tatigkeit der Finanzpolizei als Organ der Abgabenbehdrden

Die Tatigkeit der Finanzpolizei als Organ der Abgabenbehdrden im Bereich verbotener
Ausspielungen und die diesbeziigliche behordenlbergreifende Zusammenarbeit aller
Vollziehungsbehdrden ermdoglichen eine effiziente Verwaltung.

Im Zeitraum 3. Quartal 2013 bis 1. Quartal 2014 war die Kontrolltdtigkeit auf Grund
hochstgerichtlicher Entscheidungen nur sehr eingeschrankt maglich (Abgrenzung § 52
GSpG zu § 168 S5tGB). Es war notwendig, alle Kontrollen in Kooperation mit der Bundes-
bzw. Kriminalpolizei durchzuflihren. Erst mit der Novellierung des GSpG im Marz 2014
konnten die Kentrollen wieder voll aufgenommen werden.

Die Finanzpolizei, vormals Kontrolle illegaler Arbeitnehmerbeschaftigung (KIAR), ist seit
Mitte 2010 mit der Bekampfung des illegalen Gllcksspiels betraut. Sie nimmt somit neben
den Sicherheitsbehérden Kontrollaufgaben nach dem Giiicksspielgesetz wahr,

Bei der Finanzpolizei langten seit Beginn der operativen Kontrolltdtigkeit im Juli 2010
hunderte Mitteilungen, Informationen und Anzeigen betreffend Standorte, an denen
illegale Ausspielungen stattfinden, sowie betreffend Betreiber bzw. Veranstalter von
illegalem Glicksspiel, ein. Alle Anzeigen werden gesichtet, bewertet und — nach MaBgabe
der personellen Ressourcen — mdaglichst zeitnah abgearbeitet.

Die Mitarbeiterinnen der Finanzpolizei werden laufend intern geschult und weitergebildet,

um rechtsrichtig einzuschreiten, aber auch um mit den sich standig &ndernden
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Bedingungen und technischen UmgehungsmaBnahmen der illegalen Betreiber Schritt zu
halten. Neben einer internen Aus- und Weiterbildungsoffensive wurde auch ein aktiver
Informationsaustausch mit Bezirksverwaltungsbehérden, Landespolizeidirektionen und
anderen Behtrden, die zum Vollzug des Glucksspielgesetzes ermachtigt sind, initiiert. In
allen Bundeslandern wurden Behdérdenmeetings abgehalten, um aktuelle
Problemstellungen, Rechtsfragen oder neueste Judikatur zu erdrtern.

Mit dem AbgAG 2012 wurden die Informationspflichten und -méglichkeiten der
Abgabenbehérden gestarkt und eine Durchbrechung der abgabenrechtlichen
Geheimhaltungspflichten erreicht, um eine noch bessere und effizientere Planung der
Kontrolltatigkeit zu ermaglichen.

Nach eingehender Risikoabschatzung fiihrt die Finanzpolizei gliicksspielrechtliche
Amtshandlungen immer wieder auch in Zusammenarbeit mit Polizeidienststellen durch.
Diesbeziiglich finden in allen Regionen regelmaBige Vernetzungstreffen statt, die der
gegenseitigen Information und Abstimmung dienen. Die Zusammenarbeit wurde im Zuge
der Abgrenzungsprobleme zwischen Strafgerichten und Verwaltungsbehdrden verstarkt.

Bei den einzelnen Kontrollen werden die vorgefundenen Gllicksspielgerate umfassenden
Testspielen unterzogen, Dabei wird ermittelt, ob es sich um illegale Ausspielungen nach
dem Gllicksspielgesetz handelt (Feststellung der méglichen Einsatzhthe pro Spiel pro
Automat). In weiterer Folge werden vor Ort Beschlagnahmen der Gerate ausgesprochen
und die Gerate selbst amtlich versiegelt. Daneben werden weitere Beweise aufgenommen
und gesichert, zB niederschriftliche Einvernahmen wvon  Auskunftspersonen,
Einsichtnahmen in Aufzeichnungen, fotografisches Festhalten der Spielsituation am
Kontrollort, die eine weitere Uberpriifung durch die Rechtsmittelinstanzen und die
Gerichtshofe des offentlichen Rechts ermdglichen.

Zustandige Behorden fur die Abflihrung wvon Beschlagnahme-, Einziehungs- und
Strafverfahren sind die Bezirksverwaltungsbehdrden bzw. Landespolizeidirektionen (bis
Mérz 2014 soweit Delikte nach § 168 StGB vorliegen, die Bezirksgerichte). Die
Finanzpolizei fuhrt nach Anzeigenlegung bzw. Strafantragstellung auch Ermittlungen zur
Feststellung der abgabenrechtlichen Seite des Gliicksspieles durch, da tendenziell illegale
Gllcksspiele auch unversteuert, zumindest aber mit enormen Umsatzverkiirzungen,
erfolgen. Die Abgabenbehorde hat in den verwaltungsstrafrechtlichen Verfahren
Parteistellung {Amtspartei).

Der BMF ist zur Wahrung der objektiven RechtmafBigkeit berechtigt, Amtsbeschwerden
bzw. Amtsrevisionen gegen Entscheidungen der UVS bzw. LVwG an den VwGH zu
erheben.
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Von der Finanzpolizei wurden nachstehend angefihrte Kontrollen gemal3 Gliicksspielgesetz
in den einzelnen Bundesl&ndern durchgefiihrt:

2010
Kontrollen | BGLD | KRNT | NO | 0O | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
27 | 7 [ 61 [ 51 [ 15 0 25 | 40 0 226
2011
BGLD | KRNT | NO | 00 [ SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
22 11 | 196 | 88 | 23 | 11 68 | 147 91 657
2012
BGLD | KRNT| NO | 00 [SLBG [ STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
61 1 188 | 167 | 65 19 | 92 23 177 798
2013
BGLD | KRNT | NO 00 | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
70 6 182 | 153 | 36 14 55 8 143 | 667
2014 (bis 3. Quartal)
BGLD | KRNT| NO | 00 [ SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
18 4 82 64 15 4 35 27 61 | 310

Von der Finanzpolizei wurden nachstehend angefiihrte Gliicksspielgerate und sonstige
Eingriffsgegenstdnde gema&RB Glicksspielgesetz vorlaufig beschlagnahmt:
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2010
Beschlagnahmen | BGLD | KRNT | NO | OO | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
80 16 |103|146| 59 0 85 | 150 0 387
2011
BGLD | KRNT | NO | OO | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
80 9 608 | 392 | 109 93 | 221 | 469 | 183 2.164 |
2012
BGLD | KRNT | NO& | 06 | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
148 32 | 442|855 | 389 30 | 398 | 77 176 2.547 |
2013
"~ | BGLD [KRNT | NO | 0O | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
94 0 299 | 535 | 178 30 | 167 | 24 | 17 1.344
2014 (bis 3. Quartal)
BGLD | KRNT | NO | 00 | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
21 5 |[120] 180 65 3 [129 | 87 15 625
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Entsprechend den Bestimmungen des Gliicksspielgesetzes wurden von der Finanzpolizei
Verwaltungsstrafanzeigen an die BVB gestellt:

2011
| Strafantrage | BGLD | KRNT [ NO | 00 [SLBG [ STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
| VSt6 [ 18 | 16 [203 |138[ 57 | 0 [ 74 | 65 | 259 | 830
2012
BGLD | KRNT | NO 00 | SLBG [ STMK [ Tirol | VLBG | Wien gesamt
B 97 0 | 690 | 459 | 206 6 261 | 113 | 138 | 1.970
B 2013
_ BGLD | KRNT | NO | 00 [SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
87 0 |269|375]| 66 18 | 128 | 21 39 | 1.003
2014 (bis 3. Quartal)
T BGLD | KRNT | NO | 00 [SLBG [ STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
| 16 0 |130] 155 | 37 3 32 | 27 18 418

Von der Finanzpolizei wurden nachstehend angefiihrte Anzeigen gemas § 168 StGB an die
Justizbehorden gestelit:

2010
Anzeigen | BGLD | KRNT | NO | OO | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
§168StGB | 0 4 1 1 0 0 1 0 7
2011
BGLD | KRNT | NO | 00 | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
0 0 5 1 0 3 6 4 3 22
' 2012
BGLD | KRNT| NO | 00 |[SLBG |STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
0 0 1 3 0 0 11 1 0 16
e 2013 : .
BGLD | KRNT | NO | 00 | SLBG | STMK | Tirol | VLBG | Wien | gesamt
1 0 8 9 | 1 | | 4] o o | 23
2014 (bis 3. Quartal)
BGLD | KRNT| NO | 00 [SLBG [ STMK | Tirol | VLBG | Wien | Gesamt
0 | O 1 0 0 0 0 0 | 0 1
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Bis zum Zeitpunkt des Judikaturwechsels (Abgrenzung § 52 GSpG zu § 168 StGB) im Juni
2013 wurde die Wirksamkeit des gemeinschaftlichen Vorgehens der Finanzpolizei mit der
Verwaltungsverfahren

nachgangigen

juristischen
Finanzverwaltung durch Marktanalysen Uber sinkende Automatenzahlen bestéatigt:

Betreuung

samtlicher

durch die

Gllcksspielgerate Abw. V] in %

2011 2012 2013 11/12 12/13 |

Total 11.790 10.130 9.060 -14,1 -10,6
Wien 3.200 2.830 2.700 -11,6 -4,6
Niederdsterreich 1.380 1.260 1.410 =87 11,9
Burgenland 400 330 200 -17,5 -39,4
teiermark 2.600 2.170 2.010 -16,5 -7.4
Karnten 840 810 810 -3,6 0,0
Oberésterreich 1.500 1.020 660 -32,0 35,3
Salzburg 900 830 650 -7,8 -21,7
irol 880 780 520 -11,4 -33.3
orarlberg 90 100 100 111 0,0

Quelle: KREUTZER FISCHER & PARTNER, Consulting GmbH, Marktanalyse
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5. FAGVG - Finanzamt fur Gebuhren, Verkehrsteuern
und Glucksspiel

Seit 1.1.2011 ist das Finanzamt flr GebUhren, Verkehrsteuern und Gliicksspiel (FAGVG),
als erste und bislang einzige Abgabenbehtrde bundesweit organisiert. Zu den Aufgaben
des FAGVG z3dhlen ua. die bundesweite Erhebung der Spielbankabgabe, der
Konzessionsabgabe, der Gllcksspielabgaben sowie die Aufsicht liber die Konzessionare.

5.1 Abgabenrechtliche Glucksspielprifung

Eine Besonderheit des FAGVG ist die Operative Gllcksspielprifung (OGP). Sie beinhaltet
samtliche von den GVG-Teams durchzufiihrenden MaBnahmen der Abgabenerhebung und
Steueraufsicht im GlUcksspielbereich, die nicht in den Amtsraumen des FAGVG erfolgen,
ua. die Aufdeckung von illegalemn Lebendspiel und Automatenspiel, die Durchfihrung von
allgemeinen AufsichtsmaBnahmen der BAQ, Veranlassung, Koordination und Mitwirkung
an ordnungspolitischen MaBnahmen, Ermittlung von Grundiagen flr die Priifung der
Gliicksspielabgabe am Einsatzort, Unterstitzung des ,aktenflhrenden™ GVG-Teams bei der
Durchfihrung oben genannter MaBnahmen. Im Jahr 2013 wurden durch die OGP
Ermittlungen in den Bereichen Automatenglicksspiel und Lebendspiel an 250
Veranstaltungsorten gefihrt und Sicherstellungsauftrdge iHv rd. EUR 2 Mio. in Vollzug
gesetzt.

Seit 2011 wurden bis zum 3. Quartal 2014 253 Gllcksspielfalle zur Bearbeitung durch die
GVG-Prifung und/oder Strafsachenstelle und 211 Gllcksspielsubjekte erfasst.

GSpAbg
Prifungsfalle 2013
Abgabenart abgeschlossene | Mehrergebnis | Falltage | offene Falle
Prifungen in EUR

Allgemein 14 1,942,307 75 10
Automaten ohne Bewilligung 19 1.327.383 271 17
Poker 12 8.962.476 166 10
§ 33 TP 17 GebG alt 8 7.743.788 84 2
§ 33 TP 17 GebG (Wetten) 8 66.342 &0 5
Summe 61 20.042.296 655 44
Bewilligte Automaten (L-GSA) 23 0 41 2

5.2 FAGVG-Projekt ,,Online-Gliicksspiel"
Siehe Punkt 2.4.2 Glicksspielaufsicht/BMF-Fachabteilung gemeinsam mit FAGVG

5.3 FAGVG-Projekt ,BKP Bundeskonzessiondrspriifung neu"

Im FAGVG ist seit 17.6.2014 das Projekt ,BKP neu" angesiedelt, in dem die gesamte
Kontrolle des l|egalen, bewilligten Glicksspiels durch Konzentration in der BKP neu
aufgestelit werden soll. Darin enthalten sind auch samtliche Tatigkeiten, die im
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Zusammenhang mit der Anbindung und Kontrolle der landesbehdrdlich bewiliigten
Gllcksspielautomaten anfallen, wie zB Token- und Vignettenausgabe, Kontrolle der
SpielerschutzmaBnahmen, Kontrolle der Gllicksspielabgabe etc.

5.4 Glucksspielabgaben und Gebuhren auf Wetten

EUR Mio KonzAbg GSpAbg SBK-Abg Geblihren Gesamt
§ 17 GSpG | §57 Abs. 1 GSpG | § 28 GSpG | § 33 TP 17 GebG

2011 267,83 174,41 47,22 11,50 500,95

2012 256,74 186,37 46,77 _ 17,16 507,03

2013 251,01 194,17 45,15 16,01 506,34

1-1X/2014 170,84 144,08 33,18 17,24 | 365,34

5.5 FAGVG Bundeskonzessiondrspriifung

Das Team Bundeskonzessionarspriifung ist zustdndig fiir die Kontrolle der
Bemessungsgrundlagen fiir Spielbank-, Konzessions- und Gliicksspielabgaben sowie
gewisser ordnungspolitischer Bereiche des konzessionierten Gllcksspiels. Diese Kontrollen
erfolgen auch vor Ort nach den hierflir erlassenen Aufsichtsanweisungen des BMF.

Der Spielbankenkonzessionar wird begleitend kontrolliert, samtliche Belege werden auf
ihre formale und rechnerische Richtigkeit geprift, daraus resultiert ein Monatsergebnis,
das mit der selbst zu berechnenden Spielbankabgabe des Konzessiondrs abgeglichen wird.

Die Abrechnung der Qsterreichische Lotterien GesmbH erfolgt durch Uberpriifung der
Wochenumsdtze, die zu einem Monatsergebnis flihren, dass wiederum mit den
gemeldeten Abgaben (Konzessionsabgabe und Gliicksspielabgabe) abgeglichen wird.

Spielbankkontrollen 2011 2012 2013
{Kontrolltage)
Spieltage in Spielbanken 4,186 4.194 4,174
FAGVG-Videokontrolle 691 (16,51%) 691 (16,48%) 689 (16,51%)
FAGVG-Einschau 309 (7,38%) 278 (6,63%) 255 (6,11%)
BMF-Fachabt. Einschau 6 (0,14%) 1 (0,02%) 3 (0,07%)
Betriebsinterne Systemkontrolie- 179 (4,28%) 182 (4,34%) 180 (4,31%)
Einschau
Summe 1.185 (28,31%) | 1.152 (27,47%) | 1.127 (27,00%)
VLT-Outlet-Kontrollen 2011 2012 2013
{Kontrolltage)
Spieltage in VLT-Outlets 4.292 4.601 4,732
FAGVG-Einschau 29 (0,68%) 32 {(0,70%) 33 (0,70%)
Summe 29 (0,68%) 32 (0,70%) 33 (0,70%)
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Die Bundeskonzessionarspriifung beaufsichtigt weiters die vom BMF bewilligten
gemeinnutzigen  Sonstigen  Nummernlotterien (§ 32 GSpG). Hier werden die
Antragsdokumente und -beilagen sowie der in Aussicht genommene Lotterieablauf -
insbesondere iS §§ 40 ff GSpG (Loskontrolie, Losfreigabe, Anwesenheit bei der Ziehung,
Vorschreibung des Kostenersatzes etc.) auf Ubereinstimmung mit den
glticksspielrechtlichen und den Durchfiihrungsbestimmungen gepriift und die Bewillligung
durch die BMF-Fachabteilung vorbereitet. In den Jahren 2011 bis 2013 wurden in diesem
Segment rund 15 gemeinnltzige Lotterien jahrlich durchgefihrt.

5.6 FAGVG Competence Center Amtssachverstandige

Im FAGVG ist auch das bundesweit zustdndige Competence Center Amtssachverstandige
Glucksspiel (CC ASV) situiert, in dessen Aufgabenbereich die fachliche Unterstutzung und
Beratung interner Organisationseinheiten und externer Behdrden in Angelegenheiten des
Gllcksspiels, die Erstellung und Bearbeitung von Revisionen an den VwGH, die Mitwirkung
an der Legistik und Erstellung von Leitlinien im Glicksspieibereich, die Erstetlung von
Gutachten fiur interne Organisationseinheiten der Finanzverwaltung und externe Behorden,
die Projektmitarbeit bei der Umsetzung wvon EntwicklungsmaBnahmen auf dem
Glickspielgebiet fallen. Die Mitarbeiterinnen des CC ASV befinden sich derzeit in
Ausbildung.

5.7 FAGVG Gliicksspielautomatenaufsicht

Technisch und organisateorisch standen im Jahr 2013 im Automatenglicksspiel vor allem
die Vorbereitung und Durchfiihrung der Anbindung der Glicksspielautomaten an das
Datenrechenzentrum der BRZ und die Etablierung von Aufsichtsstrukturen im Finanzamt
fir Geblhren, Verkehrsteuern und Glicksspiel (FAGVG) zur Identifizierung der
Glucksspielgerate, zur  Uberwachung der  Anbindung und Einhaltung der
abgabenrechtiichen Bestimmungen im Vordergrund.

MaBgeblich flr die Ausgestaltung der Anbindung waren die diesbezuglichen Bestimmungen
der Automatengliicksspielverordnung und der hierfir vorgegebene G25-Standard der GSA.
Fur die Ubertragung der Daten wurde im Datenrechenzentrum der BRZ ein eigenes
Identifizierungs- und Verschlisselungsverfahren mit Hilfe eines Hardware-Tokens mit
Kirypto-Prozessor entwickelt. Das Kontrollsystem Automatengliicksspiel wurde um neue
Programme flir das Auslesen von Zahlerstdnden, Einzelspieldaten und speziellen
Ereignissen am Glicksspielautomaten erweitert, Um (iber die Anbindung die
Ubereinstimmung der aktuellen Softwarekomponenten im Gliicksspielautomaten mit der
Software zum Zeitpunkt der Begutachtung Uberprifen zu kdénnen, wurde die in der
Automatengllcksspielverordnung beschriebene Verifikation ins Kontrollsystem
Automatengllcksspiel integriert.

Durch Inspektionen am Gllcksspielgerdt selbst soll dieses auf Typengieichheit, alifallige
Manipuiation, ordnungsgemaBe Meldung von Einzelspielen etc. geprift werden kdnnen.
Den Schwerpunkt der abgabenrechtlichen Aufsicht des FAGVG bildeten 2014 die Vorort-
Kontrollen der Aufsichtsorgane in den Automatensalons der drei Bewilligungsinhaberinnen
in  Niederdsterreich, Oberdsterreich und Burgenland 2z2ur Uberpriiffung der
vorschriftskonformen Aufstellung und I[dentifikation der Glickssplelautomaten, die
Uberpriiffung der Funktion der Z&hlwerke und die Beschaffung steuerlichen
Kontrollmaterials flr eine spatere abgabenrechtliche AuBenpriiffung. DarlUber hinaus
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fiuhrten Kontrollen der angezeigten Automatengutachten, ibermittelten Ereignisse am
Glucksspielautomaten und Zahlerstdande zu einer Weiterentwicklung der flr die
Kommunikation zwischen Glicksspielautomaten und Datenrechenzentrum zustdandigen
Softwarekomponenten.

Seite 49 von 50 www.parlament.gv.at

49 von 50



111-131 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument (gescanntes Original)

50 von 50

0§ UOA 0§ 3135

(001
-00:0T) "PIs 81 "xeus

(00:#

Janepsqaliiag

-00:01) "PIS BT "xew

- ‘S £ - - UpZ/Jenep|aidssabe]|
Uil
UKW § 104 "PIS Z Yoeu S 404 uepums ¢ Yoeu UIW G ANy 'PIS Z UPBYL Ui ST AN PSS £ YIeW  CUlg ST 404 'PIS € yord aseydiymigy|
SpUNas 1 uspunyas 7| Spun®as 1 Ipunas | 2puNyas T Janepjaidg
¥Na 000701 dnd 000°s dn3 000°0T |3 000°0T ¥n3 000°07| 191ds/uuimabisyogH
dn3 ot N3 g dan3 o1 un3a o1 ¥N3 01| 121ds/ziesu®1syooH
%56-58 %G56-98, %S6-58 %56-58 %G6-58] 230nbsbunnnyassny
232 Usjouuy 312 "uawiaypuabnf]
“THOH 'WOI ‘us|nyas “HOH 'HOH ‘YOI ‘uainyas) ‘usHoH ‘usulaus|nyds
nz Woot -apnegas ‘YaIN ‘USNYIs NZ WOOZ| NZ wooT 100520 040Xy 'SWY ‘uainyas ‘vors
Sajuuan=bge ‘apnegan sajuusiabge| {auadsisgles NZ WQST Jogiaajoyoy
sajauyNazuuaNab sajauymEzUUSyab laueiapEds siad lBUENIaEds slad  UOIESUIJBWOINY|
Janepjaidssabe]] Janepjaidssabe]| Jonepjaidssabe] |
- pun S|ISMUDJBUSIEYIUSPI|  pun SIDMUDJBUSIRYIUSP]I|  Pun S[EMUDRUSIE}IIUIP] - spextaaids
- ‘MS € ‘PIS5T S € - U7 /1onepiaidssabe |
- USpUNyas g uspun3as ¢ uapun:as ¢ - Janepjaids
- ¥n3 000°'T ¥N3 000°T ¥N3 000°T = [21ds/utimabisydoH
~ danat nat ana T = Z3esui=lsydoH
- % Z6-Z8 % T6-Z8 % ¢6-T8 - ajonbsbunijaidssny]
BOSo £ 'saY 52 §
Jjogqlan|oyoy |y
uz|nyas) ‘auadsisqias
~ ‘uapebuspury NI WOOZ wasAsspugnz i Bunjjaysjnejazuly
anylsiaalds
(=Jyer o1 )
aiyer 61 "xew| pEYISaE) SJUBE ST “XELL S4Ue[ 0T "xew) 24yer 91 "xew allyer 71 xew| sonepsbunbijimag
% 0¢ % 0 % 0Z % 0Z % 02| "ulw bunjsisiaydis

Jewoiny/4n3 000°8

lewoiny/dN3 0008

Jewoiny /N3 0008,

jewoiny/4n3d 000'§

JewoIny/dN3 0008

‘ui [eyidexpungo)|

uabuniaplojuy ayssnljodsbunupig

w3 suIay (agiomabisen nu) y3 7| (3gq4omablsen unu) v3 T v 32Uy ‘Isjne|2zug
/SUD|ES-YSO €| V3 12PO 5U0|ES-YSD £ /UoleS-¥SO T fuoles-yso 1 fSuo|ES-¥S9 g fuojes
M3 0021 0ud ¥vSO 1 M3 0021 0dd v¥So 1 M3 00ZT 0d ¥S9 T M3 00Zioddvso T M3 00zT1 0dysSD 1T IYEZSHIOA/YSS
v¥SH 0§ SI9 0T vS9 0S 519 0T VS5 OZ 510 01 ¥SO 05 519 0T ¥SD 0§ 514 0T uoieS /YS9
Bunjabay
auioinydsg Y5Oy yosabsbunyjeisueiap| ovso N -jaidg) oejereddejaids n -ysH aAYodI| 2858
TTOZ V'8 TTO0Z'S ¥ ZI0T'1°0T ZI0ZT'ZT'9 rTI0T LT
i iTToZ/ TP 1991 {ITOZ/SE 1991 Zroz/T 19 Zroz/0T1 189 ‘proz/00T-"1991
_ YO12119)50.19p3IN YoIa11335043q0 puejuabing UIJUIEN b FLINTNETE S (S
bungabzjasabsapue yoia|biap uajewojneRidssyon|o 1 abejuy

NIZNYNID PB0d
WNIELSINIWS3IAaNNE

jeljeuoiieN usp ue yousgsbuniainieaz +102-010Z 9dso

www.parlament.gv.at





