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Zahlscheingebiihren

Konsumentinnen, die Unternehmen keine Einzugs-
ermachtigung flir Zahlungen erteilen, werden haufig
mit der Verrechnung von Zahlscheinentgelten kon-
gegen Mobilfunk-
betreiber und Versicherungen wurden mit der Be-

frontiert. Mehrere Verfahren
grindungeingeleitet, dass das Zahlungsdienstegesetz
(ZaDiG) derartige Strafzahlungen verbietet. Bislang
konnte positive Judikatur der Untergerichte erzielt
werden. Im Rahmen einer Verbandsklage des VKI ge-
gen einen Mobilfunkbetreiber ersuchte der OGH auch
den Europaischen Gerichtshof um eine Einschatzung.
Gepriift wurde, ob das aktuelle Verbot im ZaDiG mit
der europdischen Richtlinie Uber Zahlungsdienste
konform geht. Die EuGH-Entscheidung liegt nun vor:
Ein generelles Verbot von Zusatzentgelten flir Zahlun-
gen per Zahlschein oder Onlinebanking ist demnach
zuldssig. Die dsterreichische Regelung ist richtlinien-
konform. Der OGH hat in der Folge die Unzulassigkeit
im konkreten Fall bestatigt. Damit ist endgultig klar-
gestellt, dass Entgelte fir besondere Zahlungs-
instrumente (Zahlschein, Online-Zahlungen, Kredit-
karte) seit 1. November 2009 gesetzwidrig sind. Der
VKI bietet nun im Auftrag des Sozialministeriums mit-
tels einer Sammelaktion die aufRergerichtliche Riick-
forderung dieser Entgelte an.

»Schiffsfonds*
Schiffsbeteiligungen, »Schiffsfonds”,

wurden vielfach von Banken als solide, risikoarme

sogenannte

und zugleich lukrative Kapitalanlage empfohlen und
vertrieben. Viele Kleinanlegerinnen wurden dabei nur
unzureichend oder gar nicht (iber die mit der Be-
teiligung verbundenen Risiken aufgeklart (z.B. das
Risiko des Totalverlusts, Gefahr der Riickforderung
von Ausschittungen, keine oder sehr nachteilige
Kiindigungsmoglichkeiten). Da einige dieser Fonds in
finanziellen Schwierigkeiten stecken bzw. bereits in-

solvent sind, drohen den Anlegerinnen betrachtliche

finanzielle Verluste bis hin zum Totalverlust des einge-
setzten Kapitals. Betroffene Anlegerinnen erhalten
vom VKI im Auftrag des Sozialministeriums Hilfe bei
der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
gegen die Bank bzw. Informationen rund um die ver-
schiedenen Fonds und Tipps, wie man sich gegentiber
Rickforderungsanspriichen aus Deutschland ver-
halten kann. Auch Einzelverfahren sind anhangig. Der
Groftteil der Beschwerden konnte durch Vergleichsan-

gebote beigelegt werden.

Sammelaktion Papierrechnung

Insbesondere im Telekombereich wurde seit 2012
regelmalig eine zusatzliche Gebiihr fir die Ausstel-
lung einer Papierrechnung verlangt. Im Frihjahr 2012
entschied der OGH in einem Verbandsverfahren ge-
gen T-Mobile, dass sogenannte Papierrechnungsent-
gelte gesetzwidrig sind. Der VKI bot im Jahr 2012 eine
Sammelaktion an, an der rund 700 Konsumentinnen
teilnahmen. Die betroffenen Mobilfunkunternehmen,
die unzuldssigerweise Papierrechnungsentgelte ver-
langten, zeigten sich einsichtig und erklarten sich be-
reit, das Geld zurlickzugeben. Die Aktion wurde somit

erfolgreich abgeschlossen.

Irrefiihrende Werbung

Werbung, die gezielt an Kinder gerichtet ist und eine
Kaufaufforderung enthélt, bildet einen Schwerpunkt
der Klagtatigkeit. Kinder sind aufgrund ihrer mangeln-
den Fahigkeit, das beworbene Angebot kritisch zu pri-
fen, eine besonders verletzliche Verbrauchergruppe.
Anhand gezielter Verbandsverfahren gegen aggressive
Kinderwerbung (Fernsehwerbung, Werbungen auf
Drucksorten und im Internet) wird versucht, Judikatur

zu den gesetzlichen Grundlagen zu erhalten.

Sammelaktion Brustimplantate
An dieser Sammelaktion beteiligten sich 73 Frauen,
die sich durch fehlerhafte Brustimplantate der franzo-
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sischen Firma Poly Implant Prothése (PIP) geschadigt
sehen. Drei Musterprozesse zur Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen sind gegen den Haft-
pflichtversicherer Allianz anhéngig.

Sammelaktion Santander Bank

In einem Verbandsverfahren untersagte der Oberste
Gerichtshof (OGH) der Bank die weitere Verwendung
einer bzw. Berufung auf eine Klausel, die vorsieht,
dass eine Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes
ohne die Berlcksichtigung der Kosten einer (Kredit-)
Restschuldversicherung zu erfolgen hat, die gemein-
sam mit dem Kreditvertrag abgeschlossen oder als
bestehende Versicherung zur Besicherung des Kredi-
tes verwendet wird. Aus diesem OGH-Urteil ergeben
sich - nach Ansicht des VKI - gesetzliche Anspriiche
auf Neuberechnung von Krediten. Dadurch kénnen
sich  Zinsreduktionen oder -rlickzahlungen von
mehreren hundert bis tausenden Euro ergeben. Der
VKI fihrt im Auftrag des Sozialministeriums eine Sam-
melaktion der betroffenen Kreditnehmerinnen durch
und wird diesen bei der Durchsetzung ihrer Rechte ge-
gen die Bank zur Seite stehen.

Inkassokosten

Die Verrechnung von Inkassokosten im Fall des Zah-
lungsverzugs ist oft in intransparenter Weise in den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen. Da-
zu sind einige Verfahren anhangig. Auch die Frage, ob
Vertragsformblatter, in denen die Verbraucherinnen
die Schulden, Zinsen und Inkassokosten anerkennen
sollen und eine Ratenvereinbarung abschlieflen, unter
das VKrG fallen, ist Gegenstand eines Verfahrens. Die
Unterinstanzen haben die Anwendbarkeit des VKrG
bejaht.

Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG)
Verbandsklagen wegen VerstéRRen gegen das BEinstG
und das VersVG werden derzeit gegen Klauseln in Ver-

sicherungsbedingungen geflihrt, die einen Versiche-
rungsschutz fiir behinderte Menschen und HIV-

infizierte Menschen generell ausschlie3en.

Personenbetreuung

Vertrdage zwischen betreuungsbediirftigen Personen
und den vermittelnden Agenturen bzw. den Be-
treuungskréften werden auf ihre Zulassigkeit geprift.
Unter anderem geht es um Vertragsklauseln, die der
Familie der betreuungsbedirftigen Person die Weiter-
beschaftigung der Betreuungskraft nach Vertragsbe-
endigung mit der Agentur verbieten.

Rechtsdurchsetzung aufgrund der EU-
Behordenkooperationsverordnung und des
Verbraucherbehorden-Kooperationsgesetzes
(VBKG)

Im Rahmen des Europdischen Verbraucherbehorden-
kooperationsnetzwerks (ConsumerProtectionCoope-
ration - CPC) werden alljahrlich sogenannte ,,Sweeps*
(Aktionen zur Uberprifung der Rechtskonformitat
von Internetseiten) durchgefiihrt.

Die 0Osterreichischen Verbraucherbehérden haben
auch 2012 und 2013 an der Bereinigung von Rechts-
verstoRen mitgearbeitet.

Im Sommer 2012 standen Computerspiele, Musik und
Filme, die in Form von Streams und Downloads er-
worben werden konnen, im Blickwinkel der Internetre-
cherche. Beanstandet wurden beispielsweise fehlende
Informationen (iber das Unternehmen selbst oder
Uber das Bestehen eines Ricktrittsrechts, aber auch
Klauseln in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
in welchen vielfach die Haftung fiir verursachte Scha-
den oder das Gewahrleistungsrecht ausgeschlossen
wurde. Problematisch waren auch unverstandliche

Datenschutzbestimmungen. Im Zuge der Durchset-

zungsphase konnten grenziiberschreitende VerstéfRe
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erfolgreich abgestellt werden. Hinsichtlich der (iber-
priften Osterreichischen Anbieterlnnen konnte die
Einstellung fast aller Zuwiderhandlungen erreicht wer-
den. Ein Fall ist noch gerichtsanhangig.

Im Juni 2013 standen Buchungen von Flug- und Hotel-
dienstleistungen auf dem Priifstand. Die geltend ge-
machten VerstoRe betrafen Internetseiten ausléandi-
scher Anbieterlnnen. So wurde beispielsweise die
fehlende korrekte Preisauszeichnung bei Flug-
buchungen, mangelnde Informationen (iber die Mog-
lichkeiten und Bedingungen der Gepackmitnahme
bzw. Stornierungskosten geltend gemacht. Weiters
wurden intransparente und unklare Klauseln in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Daten-
schutzregeln bemangelt. Hier dauern die Durch-
setzungsmaflnahmen noch an.

Diese ,Sweeps“ verdeutlichen die Funktion eines
schlagkraftigen EU-weiten Netzwerkes im Hinblick auf
eine bereinigende und abschreckende Wirkung auf
die gepriiften Branchen.

Um eine noch umfassendere Einhaltung der Ver-
braucherschutzbestimmungen zu erreichen, sind auf
EU-Ebene weitergehende gemeinsame Aktivitaten
des CPC-Netzwerkes geplant. Die 28 Mitgliedstaaten
haben sich erstmals auf eine gemeinsame Vorgangs-
weise gegenliber dem boomenden Online Spiele
Markt geeinigt. Die CPC-Behdrden haben eine ge-
meinsame Rechtsposition zum Thema ,in-App Kau-
fe“, welche oftmals zur Kostenfalle fir Kinder und Ju-
gendliche werden, erarbeitet und Apple, Google und
ISFE (Interactive Software Federation) damit konfron-
tiert. Insbesondere die irrefiihrende Bewerbung der
Spiele als kostenlos, die unzuldssige direkte Kauf-
aufforderung an Kinder, die fehlenden Informationen
Uber den Vertragsabschluss und die fehlende Be-
kanntgabe der E-Mail-Adresse der Vertragspartner
sind den CPC-Behdrden ein Dorn im Auge. Derzeit

wird mit der Industrie noch intensiv verhandelt, um
das Abstellen dieser VerstoRe bald zu erreichen.

Pilotprojekt Verbraucherschlichtung

Im Bereich von Verbraucherstreitigkeiten sind auf-
grund der EU-Richtlinie Uber die auRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten alle Mitgliedstaaten ver-
pflichtet, fir nahezu alle Verbrauchervertrage, bis
Juni 2015 flachendeckend aufiergerichtliche Streit-
beilegungsstellen zur Verfligung zu stellen. Ausge-
nommen sind Verbraucherstreitigkeiten im Gesund-
heits- und Bildungsbereich. In Osterreich hat die
aullergerichtliche Streitbeilegung im Sinn der Richt-
linie keine ausgepragte Tradition. Vor diesem Hinter-
grund hat das Sozialministerium die Finanzierung
eines Pilotprojektes ,Schlichtung flr Verbraucher-
geschafte“ lbernommen. In dessen Rahmen wird
primar auf elektronischem Weg eine kostenfreie,
effiziente und rasche Schlichtung fiir Streitigkeiten
zwischen Verbraucherlnnen und Unternehmerinnen
angeboten. Diese Schlichtungsstelle hat Mitte Mai
2013 fur neun Monate ihren Betrieb aufgenommen;
Ende Juni 2014 wurde der Tatigkeitsbericht vorgelegt
und auf der Homepage veroffentlicht:

www.verbraucherschlichtung.at > Publikationen

Das Projekt verlief - speziell im Bereich der fir Ver-
braucherlnnen besonders bedeutsamen Fremdwah-
rungskredite - sehr erfolgreich und wird ab Septem-
ber 2014 fir die Dauer von weiteren 10 Monaten (bis
Juni 2015) fortgesetzt.

4.1.4 Veranstaltungen
Unternehmertag Verbraucherschlichtung

Im Mérz 2013 fand ein Informationstag fir Unterneh-

men zum Pilotprojekt Verbraucherschlichtung statt.
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Im Rahmen der Veranstaltung wurde (iber das Pilot-
projekt informiert und zu einem Meinungsaustausch
zum Thema alternative Streitbeilegung eingeladen.
Unternehmen konnten in der Folge ihre generelle Zu-
stimmung zur Teilnahme an diesem Pilotprojekt er-
klaren. Diese erfolgte bezlglich Fremdwéhrungskre-
dite durch vier groRe Bankinstitute sowie die WKO
Sparte Banken, weiters die Wirtschaftskammer (Spar-
ten Banken und Handel; Branche Elektro- und Mébel-
handel)

gruppe. Weitere Informationen:

sowie die Media-Saturn-Unternehmens-

www.verbraucherschlichtung.at

Tagung ,,option schlichtung - eine neue kultur
der konfliktlosung*

Zum Thema alternative Streitbeilegung fand im No-
vember 2013 eine Tagung im Rahmen der Veran-
staltungsreihe ,konsumentenpolitik im gesprach®
(ehemalige Wilhelminenberg Gesprache) statt. Fach-
referentinnen aus Verwaltung, Wirtschaft, Verbrau-
chereinrichtungen, Praxis und Wissenschaft setzten
sich aus unterschiedlichen Perspektiven - auf Basis
der in der Richtlinie vorgegebenen Rahmenbedingun-
gen und Spielraume - mit Schlichtung als alternativer
Form der Streitbeilegung auseinander.

Konsumentenpolitisches Forum (KPF) 2013

Im Vordergrund des KPF 2013 standen die Themen
Verbraucherschlichtung, Fluggastrechte und aktuelle
Entwicklungen im Finanzdienstleistungssektor. Ge-
meinsam mit dem Unterrichtsministerium wurden
auch ,Spielregeln” fiir Werbung und Sponsoring rund
um die Schule diskutiert.

Besonders aktuell war das Zusammenfallen des
Forums mit dem Start des vom Sozialministerium fir

neun Monate geférderten Pilotprojekts ,Verbraucher-

schlichtung®. Deren Leiterin, die ehemalige OGH
Prasidentin Dr. Irmgard Griss, stellte die neue Ver-
braucherschlichtungsstelle vor (siehe Pilotprojekt

und Verbraucherschlichtung).

Die Fluggastrechte aus 2004 erweisen sich in der
Praxis als kaum durchsetzbar: Allzu schnell wird jedes
Problem gegeniliber Kundinnen mit unabwendbaren
technischen Gebrechen argumentiert. Ein neuer Vor-
schlag der Europaischen Kommission sieht nun Ande-
rungen vor, die allerdings nicht nur zu Gunsten der
Konsumentinnen ausgefallen sind. Das Schutzniveau,
das der Europaische Gerichtshof (EuGH) inzwischen
vorgibt, diirfe nicht ausgehohlt werden, so der Tenor
des Forums. Am wichtigsten ist aus Sicht der Oster-
reichischen Verbraucherpolitik fur die Verhandlungen
in Brissel, dass Konsumentinnen bei Flugunregel-
maRigkeiten nicht im Stich gelassen werden, sondern
mit Unterstiitzung der verpflichteten Airline moglichst

schnell ihr Ziel erreichen.

Jugendliche als Zielgruppe der Wirtschaft standen im
Mittelpunkt einer Diskussion Uber die Frage, was an
Werbung und Sponsoring in und um die Schule zu-
[@ssig ist und sein sollte. Ob es um die Bewerbung von
Maturareisen oder das Anbieten von ,Informationen®
zum Jugendkonto geht: Klar ist, dass die Schule mehr
und mehr, nicht zuletzt auch angesichts mangelnder
Ressourcen, im Fokus wirtschaftlicher Interessen
steht.

Regelmaliger Diskussionspunkt seit Bestehen des
Konsumentenpolitischen Forums sind die aktuellen
Entwicklungen im Finanzdienstleistungssektor. Be-
griRt wurde das lang ersehnte neue Richtlinienpaket
der Europaischen Kommission zu Zahlungskonten,
das mehr Transparenz in die Kontokosten bringen
und einkommensschwachen Personen ein Basiskonto

garantieren soll.
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Konsumentenpolitisches Forum 2014

Die soziale Dimension der Verbraucherpolitik stand im
Fokus der diesjahrigen Tagung. In diesem Sinn muss
die sehr erfreuliche EU-Richtlinie zum Basiskonto bald
in nationales Recht umgesetzt werden. Notwendigkei-
ten fir leistbares Wohnen und Parameter fiir leistbare
Energie wurden diskutiert. Der deutsche Verbraucher-
schutzverband (Verbraucherzentrale Bundesverband
- vzbv) hat den Teilnehmerinnen seine Aktivitaten zur

Energieeffizienzberatung von Haushalten vorgestellt.

Aktuell groRe Herausforderungen fiir die Konsumen-
tenpolitik wurden besprochen: Die aufgrund der ent-
standenen Rechtszersplitterung schwierige prakti-
sche Anwendung der inzwischen in nationales Recht
umgesetzten Richtlinie Uber Verbraucherrechte und
die Schaffung eines flachendeckendes Netzes an
Schlichtungsstellen bis 2015.

Die Aktivitaten der Ressorts im Zusammenhang mit
dem Schutz vor gesundheitsschadlichen Tatowier-
farben rundeten die Tagung ab.

Tagung ,,Lernen fiirs Leben - Konsumenten-
schutz macht Schule“

Die Tagung hatte die bessere Verbreitung des Unter-
richtsprinzips Verbraucherbildung an den Schulen
zum Ziel. Die Themen bewegten sich von der Definiti-
on des Begriffs Verbraucherbildung tiber bestehende
Hindernisse zur Implementierung im Schulalltag bis
zu Initiativen der EU und in Deutschland. Die Vortrage

kénnen nachgelesen werden unter:

www.konsumentenfragen.at > Veranstaltungen >
Lernen fiirs Leben. Konsumentenschutz macht
Schule! > Vortragende

* Rapid Exchange of Information System

4.1.5 Produktsicherheit

Die Sektion Konsumentenpolitik koordiniert im
Rahmen der Vollziehung des Produktsicherheitsge-
setzes 2004 unter anderem die Marktiberwachung
der Bundeslander, vertritt diesen Bereich in den ein-
schlagigen EU-Gremien und ist nationaler Kontakt-
punkt fur das europdische Produktsicherheits-Melde-
verfahren RAPEX*. Darlber hinaus werden Studien
und Gutachten bzw. Produkttests in Auftrag gegeben
sowie die Sammlung von Unfalldaten im Haus- und
Freizeitbereich gefordert.

Schwerpunkt Chemikalien in Produkten

Da in den letzten Jahren die Gefahren durch chemi-
sche Inhaltsstoffe in Produkten stark in den Mittel-
punkt des Konsumentlnneninteresses gerickt sind,
wurde auch in den Jahren 2012 bis 2014 der Schwer-
punkt der Marktiiberwachung auf die Uberprifung
von problematischen Inhaltsstoffen gelegt.

So wurden 14 Griffe von Nordic Walking Stocken auf
polyzyklische aromatische Kohlenwasserstoffe (PAK),
Phthalate, Organozinnverbindungen und noch einige
weitere unerwiinschte Inhaltsstoffe untersucht. Ins-
gesamt wurden acht Proben beanstandet. Ebenfalls
wurden 22 verschiedene Sexartikel hinsichtlich der
oben genannten Stoffe untersucht. Nur drei dieser
Produkte gaben Anlass zu Beanstandungen wegen er-
héhter Nonylphenol-Werte.

Im Anschluss an eine Untersuchung von Plastik-
sandalen im Frihling 2012 wurden erneut sechs Paar
Sandalen untersucht, die rein duBerlich jenen Sanda-
len dhnlich waren, die bei der Erstuntersuchung er-
hohte Werte aufgewiesen hatten. Erneut wurden in
vier dieser Proben PAK und Phthalate gefunden.
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Sehr interessant waren die Ergebnisse einer Ende des
Jahres 2012 durchgefihrten Untersuchung von
Tatowierfarben. Insgesamt wurden 15 Proben zweier
verschiedener Marken auf Metalle und aromatische
Amine untersucht. Davon waren sieben zu beanstan-
den; bei flinf Farben wurde der empfohlenen Grenz-
wert des allergenisierenden Metalls Nickel um das
sechs bis 20-fache und bei zwei Farben der empfohle-
ne Grenzwert fur das Metall Barium einmal um das
135-fache und einmal um das 3-fache Gberschritten.
In allen Fallen wurden die Produkte bei den Handle-
rinnen, Importeurinnen und Herstellerinnen bean-
standet und eine Verkaufseinstellung erwirkt.

Fachausschuss ,,Chemie in Produkten*

Der im Jahr 2010 als Unterausschuss zum Produkt-
sicherheitsbeirat Fachausschuss
»,Chemie in Produkten“ tagte im Herbst 2012 und

im Frihjahr 2013. Diskutiert wurden unter ande-

eingerichtete

ren Themen wie ,Innenraumluftverbesserung aus
messtechnischer Sicht und aus Sicht des allgemei-
nen Gesundheitsschutzes®, ,Flammschutzmittel in
»Kindliche Unfalle mit
chemischen Haushaltsartikeln®,

Innenraumausstattungen®,
»Formaldehyd in
Privatsaunen“ sowie ,Mineral6lreste in Lebensmittel-
verpackungen®.

Europaisches Produktsicherheits-Meldever-
fahren

Das Europdische Produktsicherheits-Meldeverfahren
(RAPEX) ist mittlerweile die malgebliche Saule des
Informationsaustausches (ber gefahrliche Produkte
in Europa. Nationale Kontaktstelle ist das Sozialmini-
sterium. 2013 wurden mehr als 2.300 MalRnahmen bei
gefahrlichen Produkten, die von Behérden angeord-
net oder von Unternehmen freiwillig getroffen wur-
den, liber RAPEX gemeldet.

4.1.6 Studien und Umfragen

Bericht zur Lage der Konsumentinnen
2011/2012

Der Bericht zur Lage der Konsumentinnen wurde von
der Arbeiterkammer (AK) und dem VKI im Auftrag und
mit finanzieller Unterstlitzung des Sozialministeriums
erstellt.

Ausgangsbasis sind - wie bereits im letzten Bericht
zur Lage der Konsumentinnen tber den Zeitraum
2009/2010 - die Erfahrungen und das statistische Da-
tenmaterial der AK und des VKI, aber auch anderer
verbraucherrelevanter Einrichtungen (z.B. Interne-
tombudsmann, Dachorganisation ASB Schuldnerbe-
ratungen GmbH) einschlieflich regulatorischer Be-
hérden im Telekommunikations- und Energiebereich.
Dem umfangreichen Bericht zur Lage der Konsumen-
tinnen in Osterreich kommt EU-weit eine Vorreiter-
rolle zu. In keinem anderen Mitgliedstaat existiert eine
vergleichbare Erfassung von Verbraucherproblemen.
Der Bericht gibt einen breiten Uberblick Uber die in
der Praxis typischen Problemlagen der Konsumentin-
nen in den unterschiedlichsten Branchen. Anhand von
konkreten Beispielen wird verdeutlicht, wo Verbrau-
cherinnen der Schuh drlckt. Die Themenpalette
reicht vom allgemeinen Konsumentenrecht (z.B. Ge-
wahrleistung, Ricktrittsrechte) Gber Wohnen, Bank-
geschafte, Versicherungen, unlauterer Wettbewerb
und Reisen bis zu Telekommunikation sowie 24-Stun-
den-Betreuung.

Der Bericht ist eine wichtige Basis flir die konsumen-
tenpolitische Tatigkeit in Osterreich.

Der Bericht ist online auf www.sozialministerium.at
> Konsumentenschutz > Berichte und Studien

sowie auf www.konsumentenfragen.at zu finden.
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Das Konsumentinnen-Barometer 2013

Alle zwei Jahre, zuletzt im Februar und Marz 2013,
werden im Auftrag der Sektion Konsumentenpolitik in
1.800 Telefoninterviews Konsumentinnen ab 14 Jah-
ren im gesamten Bundesgebiet zu ihren Wahrneh-
mungen und Haltungen zu Konsumentenproblemen
und -einrichtungen befragt.

Im Vergleich zur Vorerhebung im Jahr 2011 sind die
Anladsse fiir Beschwerden bei Produkten und/oder
Dienstleistungen insgesamt um fiinf Prozentpunkte
zurlickgegangen, was eine signifikante Verdnderung
darstellt.

Die Umfragedaten zeigen, dass die Konsumentinnen
einerseits durchaus selbstbewusster bei Problemen
aktiv wurden, andererseits scheinen auch die Unter-
nehmen kundenorientierter zu agieren.

Die Beschwerden wurden 2013 ebenfalls erfolgreicher
abgewickelt als in den Vorjahren. 56% der Personen,
die Anlass zur Beschwerde hatten, waren gleich beim
ersten Kontakt erfolgreich (2011: 50%, 2009: 47%). Un-
verandert sind es Produkte wie Lebensmittel und
Elektro- bzw. Haushaltsgerate, die am haufigsten An-
lass zur Reklamation geben.

Bereits 62% der Befragten haben schon einmal im
Internet gekauft oder kostenpflichtige Downloads
erworben (2011: 47%). Bei 86% der Geschafte, die
Uber das Internet abgewickelt wurden, gab es keine
Probleme.

Im Lichte der jungsten Lebensmittelskandale ist es
nicht verwunderlich, dass sich die Konsumentinnen
zusatzliche Informationen bei der Produktkennzeich-
nung winschen. Fir 84% der befragten Verbaucherin-

nen sind die Angaben auf Lebensmitteln nicht ausrei-
chend (2011: 72%). Besonders wichtig ist die Herkunft

des Lebensmittels: Hier verlangen 47%, bei unver-
packten Lebensmitteln sogar 95%, eine Information.

Die gesamte Umfrage im Detail finden Sie auf den
Websites:

www.sozialministerium.at und
www.konsumentenfragen.at > Eingabe im

Suchfeld: Konsumentinnenbarometer

Information der Kundinnen zu Pass- und
Visumerfordernissen

Der VKI wurde im Jahr 2012 vom Sozialministerium
mit einer Erhebung zum Thema ,Information tber
Pass- und Visumerfordernisse bei Pauschalreisen auf
Internetseiten von Reiseveranstaltern und Reise-
vermittlern und Reiseportalen“ beauftragt.

Erhebungsgegenstand war die Untersuchung von
Reise-Webseiten auf die Einhaltung von einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen Uber Pass- und Visumer-
fordernisse nach der EU-Pauschalreise-Richtlinie und
deren Umsetzung in den Auslibungsvorschriften fir
das Reisebiirogewerbe. Die Ergebnisse zeigten, dass
die Unternehmen eine kundenorientierte und den
rechtlichen Vorgaben entsprechende Information zu
Einreisebestimmungen nicht ausreichend anbieten.
Die Branche wurde damit konfrontiert.

Konsumentenpolitisches Jahrbuch 2011-2012
Bereits zum zwolften Mal erschien 2013 das Konsu-
mentenpolitische Jahrbuch aus der Schriftenreihe
sVerbraucherrecht-Verbraucherpolitik®.

Der Sammelband mit Beitragen von namhaften natio-
nalen und internationalen Expertinnen und Wissen-
schafterinnen analysiert wichtige Entwicklungen, zeigt
politische Problemfelder auf und beleuchtet mogliche
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Losungen zu verbraucherrelevanten Themen. Inhaltli-
che Schwerpunkte betreffen unter anderen auRerge-
richtliche Streitbeilegung, Energierecht, Inkassobiiros,
Verschuldung, Kinderwerbung, Verbraucherbildung
und das europaische Vertragsrecht.

Wie in allen Banden bieten die Entscheidungen zum
Verbraucherrecht und das Kalendarium eine ausfiihr-
liche Dokumentation zur aktuellen konsumenten-
relevanten Rechtsprechung und zu den wichtigsten

legistischen Anderungen der Konsumentenpolitik.

Das Konsumentenpolitische Jahrbuch ist beim Verlag
Osterreich erhaltlich:

www.verlagoesterreich.at > Eingabe im
Suchfeld: ,Konsumentenpolitisches Jahrbuch*

4.1.7 Verbraucherbildung

Website

Die Website ist seit August 2010 online und wird tag-
lich mehr als tausend Mal abgerufen. Die Dreiteilung
in die Bereiche ,Mein Alltag” mit allen verbraucherre-
levanten Fragestellungen und Ansprechpartnerinnen,
»Mein Geld“ mit den wesentlichen Finanzfragen und
»FUr die Schule“ mit Unterrichtsmaterialien, Trai-
ningsbeispielen und Wissenschecks hat sich bewéhrt.
RegelmalRige News informieren (iber konsumentenre-
levante Ereignisse, Gesetzesanderungen oder Veran-
staltungen. Daruber hinaus stehen Basisinformatio-
nen in 13 verschiedenen Sprachen zur Verfligung:

www.konsumentenfragen.at
Gemeinsam mit der Schuldnerhilfe Obergsterreich

und den Firmen ,Katharina Demel KG“ und ,human-

impact® wurden die Unterrichtsmaterialien U(ber

einen Zeitraum von einem halben Jahr mit 30 Schul-
klassen getestet. Die Ergebnisse zeigten, dass die
Materialien grundséatzlich gut angewendet werden
kénnen, es aber Verbesserungspotential im Hinblick
auf eine modulare Gestaltung und bessere Ubersicht-
lichkeit auf der Website gibt. Diese Verbesserungsvor-

schlage werden laufend umgesetzt.

Mehr Wissen iiber Konsumentenschutz

Das vom Sozialministerium geférderte Projekt mit
einer Laufzeit von zweieinhalb Jahren beabsichtigt,
Verbraucherlnnen mit Migrationshintergrund die we-
sentlichen Fragen des Konsumentenschutzes naher
zu bringen und sie mit den Verbrauchereinrichtungen
bekannt zu machen. Geschult werden Multiplikatorin-
nen und KlientInnen von einschlagigen Vereinen.

The Cure

The Cure ist ein Finanzspiel, das Kindern und Jugend-
lichen spielerisch den Umgang mit Geld beibringen
soll. Die Verbreitung des Spiels bei Lehrkraften und
sonstigen Multiplikatorinnen wie Mitarbeiterinnen
von Jugendzentren oder Heimen wird vom Sozial-
ministerium durch eine Férderung unterstitzt.

Budgetberatung

Im Zeitraum zwischen 1. April 2012 und 31. Okto-
ber 2013 wurde das vom Sozialministerium geforderte
Projekt ,Budgetberatung Osterreich® durchgefiihrt.
Das Beratungsangebot richtet sich an Menschen, die
noch nicht von Uberschuldung betroffen sind, deren
Einkommenssituation sich aber verschlechtert hat
bzw. an Menschen mit niedrigem Einkommen. Ziele
der Budgetberatung sind der verbesserte Umgang mit
Geld in privaten Finanzfragen sowie eine Unter-
stlitzung in der Planung von Haushaltsbudgets.
Zwischen November 2012 und August 2013 fanden
190 personliche Budgetberatungen in den staatlich
anerkannten Schuldenberatungen statt.
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Im Projektzeitraum hatte die Website ca. 14.000 Zu-
griffe auf die zur Verfligung gestellten Informations-
materialien und Online-Tools:

www.budgetberatung.at

Betreutes Konto

Das Projekt ,Betreutes Konto“ wird seit 2010 von der
Schuldnerberatung Wien als kostenlose Dienst-
leistung angeboten. Es ist ein Angebot fiir Menschen,
die bereits (einmal oder auch mehrmals) delogiert
worden sind oder kurz davor stehen und eine betreu-
ende Einrichtung im Hintergrund haben. Im Projekt
soll sichergestellt werden, dass die existenzsichern-
den Zahlungen vorrangig durchgefiihrt werden. Durch
eine Férderung des Sozialministeriums unter der
Federflihrung der ASB Schuldnerberatungen GmbH
wurde dieses Service 0Osterreichweit angeboten
(Projektzeitraum 1. September 2012 bis 31. Juli 2013).
Fur den Zeitraum Dezember 2013 bis Ende November
2014 wird ein weiteres Projekt der Schuldnerberatung
Wien, mit dem eine Weiterentwicklung des urspriingli-
chen Projektes angedacht ist, gefordert. Ziel ist es,
das Modell so vor- und aufzubereiten, dass eine Ein-
fihrung in anderen sozialen Einrichtungen bzw.
Schuldenberatungen auf einfache und kostenglinstige
Weise Osterreichweit erfolgen kann und dass eine auf
Dauer eingerichtete, entsprechende Unterstiitzung
und Know-how-Transfer gewédhrleistet ist.

4.2 Konsumentenschutz: EU und
internationale Zusammenarbeit

4.2.1 Verbraucherprogramm 2014-2020

Durch das Verbraucherprogramm fiir die Jahre 2014-
2020 wird der Rahmen fiir die Finanzierung von Mals-
nahmen der EU-Verbraucherpolitik der nachsten

sieben Jahre festgelegt. Fir den Zeitraum werden

188,8 Mio. EUR bereitgestellt.

Schwerpunkte sollen insbesondere auf Mallnahmen
zur Steigerung der Produktsicherheit, des Verbrau-
chervertrauens durch Information und auf verbesser-
te Rechtsdurchsetzung - vor allem bei grenziber-
schreitenden Streitigkeiten - gelegt werden.

Ziel ist die Festigung des Verbrauchervertrauens in
den Markt, welches die zentrale Voraussetzung fiir die
verbesserte Nutzung des Potentials der Wirtschafts-
kraft von 500 Mio.
(Konsumausgaben der Privathaushalte machen 56%
des BIP der EU aus).

Verbraucherlnnen darstellt

4.2.2 Das Europdische Verbraucher-
barometer (Scoreboard)

Das Verbraucherbarometer (engl. Consumer Score-

board) ist eine grofle gesamteuropadische Umfrage,

bei der Verbraucherinnen befragt werden, wie sie den

Europadischen Markt bewerten. Aufgrund der Ergeb-

nisse kann wahrgenommenen Storungen gezielt ent-

gegengewirkt werden.

Bis 2012 wurden die Scoreboard-Daten zweimal jahr-
lich erhoben, ab 2013 nur mehr einmal pro Jahr, Aus
Osterreichischer Sicht sind insbesondere folgende Er-
gebnisse der letzten zwei Ausgaben des europaischen
Verbraucherbarometers hervorzuheben:

Das Scoreboard vom Dezember 2012 (8. Ausgabe) zeig-
te, dass die osterreichischen Konsumentinnen in Bezug
auf die Zufriedenheit mit den 51 abgefragten Produkt-
und Dienstleistungsmarkten insgesamt leicht Uber
dem EU-Schnitt liegen. Am zufriedensten sind die Os-
terreicherlnnen mit den Mérkten fiir nichtalkoholische
Getranke und Brillen/Kontaktlinsen. Nachholbedarf
gibt es aus Konsumentensicht insbesondere fiir den

Treibstoffmarkt. Positiv hervorzuheben ist der Markt
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flr Wasserversorgung, der in Osterreich deutlich bes-
ser abgeschnitten hat als im européischen Durch-
schnitt. Die Ergebnisse der 9. Ausgabe vom Juli 2013
bestatigten die bereits in den Vorjahren ausgewiesene
gute Arbeit der dsterreichischen Verbraucherschutzbe-
hdrden. Das Vertrauen der Konsumentinnen in diese
stieg in den letzten Jahren stetig an und ist deutlich
grofer als in den meisten anderen Mitgliedstaaten. Da-
rlber hinaus verzeichnet Osterreich den dritthdchsten
Anteil an Verbraucherinnen in der EU, die ihre Rechte im

Falle unbestellter Waren oder Dienstleistungen kennen.

4.2.3 Vorschlag fiir eine Verordnung zu
einem gemeinsamen europdischen
Kaufrecht

Im Oktober 2011 hat die Europdische Kommission
einen Vorschlag fiir eine Verordnung zu einem Gemein-
samen Europdischen Kaufrecht (Common European
Sales Law - CESL) vorgestellt. Dabei handelt es sich um
eine Vertragsrechtsordnung, die neben die Vertrags-
rechtsregime der einzelnen Mitgliedstaaten treten
und, sofern ein Kaufvertrag grenziiberschreitende Ele-
mente aufweist, fiir die Vertragsparteien frei wahlbar
sein soll. Ziel der Europdischen Kommission ist es, mit
dieser Malinahme den grenzlberschreitenden Rechts-
verkehr insbesondere im Bereich moderner Vertriebs-
wege - Stichwort Online-Shopping - zu férdern.

Der Vorschlag wurde in den letzten Jahren im Rahmen
von Ratsarbeitsgruppen diskutiert. Bis dato wurde
aberin diesem Gremium noch kein Vorschlag fiir einen
Kompromisstext erarbeitet.

Das Europdische Parlament hingegen hat bereits ein
Verhandlungsmandat fiir Gesprache mit Rat und Kom-
mission auf Basis einer gednderten Fassung erteilt.
Diese sieht neben anderen inhaltlichen Adaptionen
vor allem eine Einschrankung des Anwendungsbe-
reiches auf Fernabsatzvertrage vor.
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Das Sozialministerium steht diesem Vorhaben weiter-
hin mit groRer Skepsis gegeniiber, da durch das CESL
aus mannigfaltigen Griinden ein hohes Mal} an Rechts-

unsicherheit droht.

4.2.4 Alternative Streitbeilegung und
Online-Beilegung

Im Juni 2013 wurden die Richtlinie Gber die auRer-
gerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher Streitig-
keiten (ADR - 2013/11/EU) und eine Verordnung
(EVU) Nr. 524/2013 fiir die Online Streitbeilegung {Online
Dispute Resolution - ODR) veroffentlicht. Die Richtlinie
verpflichtet die Mitgliedstaaten bis Mitte 2015 ein fla-
chendeckendes System alternativer Streitbeilegungs-

stellen zu schaffen.

Damit soll sichergestellt werden, dass in der gesamten
EU nahezu fiir jede Vertragsstreitigkeit zwischen Ver-
braucherinnen und Unternehmen, die sich aus dem
Verkauf von Waren oder der Erbringung von Dienst-
leistungen (online und offline) ergeben, auRergericht-
liche Streitschlichtungsstellen (AS-Stellen) zur Ver-
fligung stehen. Die Richtlinie ist vom Prinzip der
Freiwilligkeit gepragt, sodass die Wahl, sich auf ein
Verfahren vor einer AS-Stelle einzulassen, bei den je-

weiligen Parteien liegt.

Die AS-Stellen missen bestimmten qualitativen
Mindestanforderungen entsprechen. So muss etwa
sichergestellt sein, dass die mit der Schlichtung be-
trauten natiirlichen Personen unparteiisch und unab-
hangig agieren. Weiters muss das Verfahren gewissen
Transparenzgrundsatzen entsprechen, fair sowie
effektivund damit vor allem in der Regel binnen 90 Ta-

gen abgehandelt sein.

Fiir ADR-Verfahren Uber Waren, die online gekauft
wurden, soll eine von der Europdischen Kommission
finanzierte Plattform im internet eingerichtet werden,
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die fur Verbraucherlnnen das Auffinden der AS-Stelle
erleichtern soll. Die Kontaktaufnahme mit dem streit-
verfangenen Unternehmen sowie die Zuweisung zur
zustandigen AS-Stelle im jeweiligen Mitgliedstaat
erfolgt online. Die inhaltliche Auseinandersetzung
mit der Beschwerde bleibt aber in den Handen der
nationalen AS-Stellen.

4.,2.5 Vorschlag fiir eine ,,Daten-
schutz-Grundverordnung*
Die Europdische Kommission prdsentierte am 25. Jan-
ner 2012 Vorschlage fiir eine umfassende Reform der
EU-Datenschutzvorschriften. Sie bestehen aus der
»Datenschutz-Grundverordnung® und einer Richtlinie
zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die zustandigen Be-
hérden zum Zwecke der Verhltung, Aufdeckung, Un-
tersuchung oder Verfolgung von Straftaten oder der
Strafvollstreckung sowie zum freien Datenverkehr.

Die ,Datenschutz-Grundverordnung“ soll vor allem
die Datenschutzrechte bei Online-Aktivitaten starken.
Mit der vorgeschlagenen Verordnung sollen die Be-
troffenen bessere Méglichkeiten erhalten, die eigenen
Daten zu kontrollieren. Zum Beispiel soll ein soge-
nanntes ,Recht auf Vergessenwerden und Léschung”
die Moglichkeit bieten, dass Konsumentinnen einmal
veroffentlichte Daten jederzeit unwiederbringlich
l6schen lassen konnen. Konsumentinnen sollen auch
einen leichteren Zugang zu ihren Daten haben und
diese Daten jederzeit lbertragen kénnen. Geplant
sind weiters datenschutzfreundliche Voreinstellungen
(wprivacy by default”), die den groRtmdglichen Daten-
schutz gewahrleisten sollen. Auch das Informations-
recht soll ausgeweitet werden. Daten sollen nach dem
Vorschlag der Kommission auch nur dann veréffent-
licht werden durfen, wenn die Betroffenen aus-

driicklich zugestimmt haben.
Die bisherige Richtlinie (95/46/EG) ist aufgrund des

technischen Fortschritts veraltet und bedarf einer An-
passung an neue Technologien. Der Vorschlag der
Kommission ist aus konsumentenpolitischer Sicht
durchaus ambitioniert und daher zu begriiRen, da sie
den gegebenen Anderungen vor allem im Zusammen-
hang mit sozialen Netzwerken Rechnung tragt und die
Datenschutzrechte umfassend starkt und ausweitet.

4.2.6 Zahlungskonten-Richtlinie

Diese Richtlinie behandelt die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontogebuhren, den Wechsel von Zahlungs-
konten und den Zugang zu Zahlungskonten mit grund-
legenden Funktionen (Basiskonto). Konsumentinnen
soll ein schneller Uberblick (iber die Kosten von be-
stimmten, haufig in Anspruch genommenen Zahlungs-
diensten und damit verbundenen Dienstleistungen
gegeben werden. Zu diesem Zweck soll zur besseren
Vergleichbarkeit eine EU-weit einheitliche Termino-
logie fiir reprasentative Zahlungsdienstleistungen ver-
wendet werden. Zudem soll eine Vergleichswebsite
eine Ubersicht Giber die Kosten der Dienstleistungen

geben.

Der Kontowechsel soll so leicht wie moglich gemacht
werden und innerhalb einer kurzen Frist erfolgen.
Auch der grenziiberschreitende Kontowechsel soll zu-
mindest in Grundziigen erleichtert werden.

Die Richtlinie sieht - von bestimmten Ablehnungs-
und Kiindigungsgriinden abgesehen - vor, dass Kon-
sumentinnen ohne Diskriminierung und flachenab-
deckend im gesamten Mitgliedstaat Zugang zu einem
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen bei
einer ausreichenden Anzahl an Kreditinstituten ge-

wahrt wird.

Problematisch sind die in der Richtlinie enthaltenen
Regelungen zum Basiskonto, die es den Mitgliedstaa-

ten ermoglichen, weitere Ablehnungs- und Kundi-




4. KONSUMENTENPOLITIK

gungsgrinde fur den zugrundeliegenden Vertrag zu
normieren. Damit besteht die Gefahr, dass das Recht

auf Zugang zum Basiskonto ausgehdhlt wird.

Die Zahlungskonten-Richtlinie wurde im Juli 2014 vom
Europaischen Parlament und vom Rat formal verab-
schiedet und muss von den Mitgliedstaaten bis 2016 in

nationales Recht umgesetzt werden.

4.2.7 Vorschlag fiir ein Binnenmarktpaket
im Bereich Telekommunikation

Die EU-Kommission hat im September 2013 einen um-
fassenden Vorschlag fiir eine Verordnung des europa-
ischen Parlaments und des Rates (iber Malnahmen
zum europdischen Binnenmarkt der elektronischen
Kommunikation und zur Verwirklichung des vernetz-
ten Kontinents vorgelegt.

Ziel ist es, dass Konsumentinnen und Unternehmen
ohne grenzbedingte Beschrdnkungen oder unge-
rechtfertigte Zusatzkosten, Zugang zu elektronischen
Kommunikationsdiensten erlangen, unabhangig da-
von, an welchem Ort in der Europdischen Union diese
angeboten werden. Unternehmen, die elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste anbieten, sollen
diese uberall betreiben und bereitstellen kénnen, un-
abhangig davon, wo in der EU sie ihren Sitz haben
oder wo sich ihre Kundinnen befinden.

Neben einer Vielzahl an Anderungen sind fiir Kon-
sumentinnen insbesondere folgende Punkte von
zentraler Bedeutung:

« Abschaffung von Roaming-Gebiihren im Bereich
des Mobilfunks in der EU sowie von Aufschlagen fiir
EU-Auslandsgesprache.

» Das Blockieren und Drosseln von Internetinhalten
soll verboten werden, sodass Nutzerlnnen - unab-
hangig von ihren vertraglich vereinbarten Kosten
oder Geschwindigkeiten - Zugang zu einem unein-

geschrankten und offenen Internet haben. Der Vor-
schlag sieht allerdings vor, dass Telekommunikati-
onsbetreiberlnnen Spezialdienste anbieten drfen.

« Neu sind Rechte wie das Recht auf klar formulier-
te Vertradge mit besser vergleichbaren Angaben,
erweiterte Rechte in Bezug auf die Anbieterin-
nen oder Vertragswechsel, Anspruch auf einen
12-Monats-Vertrag und sofern keine langere Ver-
tragslaufzeit gewiinscht wird, ein Kuindigungs-
recht, falls die zugesagten Internetgeschwindig-
keiten nicht eingehalten werden, sowie das Recht
auf Weiterleitung der E-Mails an eine neue E-Mail-
Adresse nach einem Anbieterwechsel.

Durch den Verordnungsvorschlag wiirde sich der
Rechtsrahmen véllig andern und Kompetenzen der
Mitgliedstaaten erheblich beschnitten werden.

Aus Verbrauchersicht wird bei den Verhandlungen
darauf zu achten sein, dass die geplante Rechts-
harmonisierung nicht zu einer Verschlechterung des
Konsumentenschutzniveaus in Osterreich fuhrt. Die
Abschaffung der Aufschldage fir Auslandsgesprache
bzw. der Roaminggebiihren darf nicht zu einer Er-
hohung des Inlandstarifniveaus fiihren. Die Sicher-

stellung eines offenen Internets ist wesentlich.

Das Européische Parlament hat sich im April 2014 be-
reits fiir die Abschaffung von Roaminggeblihren ab
15. Dezember 2015 ausgesprochen. Weiters legte es
ein klares Bekenntnis zum offenen Internet ab und
lehnte die Aufweichung durch Spezialdienste ab.

4.2.8 Vorschlag fiir die Uberarbeitung der
Fluggastrechte

Im Frihjahr 2013 hat die Europaische Kommission

einen Vorschlag fiir die Uberarbeitung der europai-

schen Passagierrechte im Luftverkehr vorgelegt. Die

bisherige Verordnung 261/2004 regelt seit 2005 die
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Rechte von Flugreisenden im Falle der Nichtbeférde-
rung (z.B. bei Uberbuchung), Annullierung und groRer
Verspatung von Fliigen. Erklartes Ziel dieses Vorschla-
ges war unter anderem die Erreichung einer besseren
Durchsetzung der bestehenden Rechte und die Klar-
stellung einiger strittiger Punkte des bisherigen Ver-
ordnungstextes, aber auch eine Begrenzung der
Pflichten der Airlines fiir die Fluglinien in Extrem-
situationen (wie z.B. Aschewolken).

Seit Sommer 2013 wird der Vorschlag im Rat und im
Europaischen Parlament verhandelt. Aufgrund er-
folgreicher Lobbying-Tatigkeit der europadischen
Fluglinien stehen derzeit auch einige massive Ver-
schlechterungen der bisherigen Rechte zur Diskus-
sion. Beispielsweise geht es um die Ausweitung der
Schwellenwerte fiir Entschadigungsleistungen bei An-
nullierung und Verspatung oder um neue Regelungen
zu Flugverschiebungen. Im Rat konnte, zuletzt unter
griechischer Prasidentschaft, bis Juni 2014 noch keine
politische Einigung erzielt werden. Das Europaische
Parlament hat sich in der Stellungnahme in Erster Le-
sungim Februar 2014 in vielen Punkten konsumenten-

freundlicher positioniert.

4.2.9 Vorschlag zur Anderung der
Pauschalreise-Richtlinie

Die Europaische Kommission hat im Juli 2013 den be-

reits 2007 angekiindigten Entwurf zur Anderung der

Pauschalreise-Richtlinie vorgelegt. Dieser ist aus

konsumentenpolitischer Sicht teilweise positiv, in

einigen Punkten aber auch kritisch zu bewerten.

Ziel des Vorschlages ist zunachst eine moglichst weit-
gehende Rechtsvereinheitlichung in Europa. Dies ist
angesichts der Tatsache, dass in Osterreich gerade
Reisen sehr hdufig im Internet (und haufig bei groRen
deutschen Unternehmen) gekauft werden, ein nach-

vollziehbares Anliegen. Mit der Rechtsharmonisierung

wirde aber stark in das oOsterreichische Zivilrechts-
system eingegriffen. Dies wirde auch Nachteile fir
Konsumentinnen gegenilber der bisherigen Rechts-
lage bringen (z.B. wesentlich erleichterte Moglich-
keiten zur Preis- und Leistungsanderung nach der
Buchung; keine verpflichtend vorgeschriebenen
Mindestinhalte im gedruckten Prospekt, was gerade
fur altere Konsumentinnen problematisch sein kann,
da der Prospekt oft die wesentliche Quelle der Leis-

tungsbeschreibung darstellt).

Der Vorschlag bringt eine an und fiir sich begriiRens-
werte Anpassung an neue Buchungsformen. Hier legt er
im Sinne eines EuGH-Urteils den Begriff der Pauschal-
reise nun weiter aus. Eine Pauschalreise liegt immer
dann vor, wenn z.B. im Rahmen einer Internetplattform
zum Kauf eines zumindest auf den zweiten Blick doch

vorgefertigten Gesamtproduktes angeleitet wird.

Weiters wird die Insolvenzabsicherung fiir Kundinnen
verbessert: Das in Osterreich bestehende Insolvenz-
absicherungssystem flir Pauschalreisen wird durch
den Vorschlag nicht in Frage gestellt. Zusdtzlich sollen
in Zukunft aber auch gewisse Kategorien von vermit-
telten Einzelleistungen (sogenannte Bausteinreisen)
der Pflicht zur Insolvenzabsicherung unterliegen. Dies
wiirde zum Beispiel Fluglinien, die beim Verkauf eines
Fluges auch einen Mietwagen vermitteln, treffen. Der
Begriff der Bausteinreise ist nicht zuletzt wegen seiner
unklaren Definition sehr umstritten.

Das Sozialministerium setzt sich im Rahmen der
innerésterreichischen Positionierung nachhaltig flir
eine Verringerung des Kundenrisikos beim Konkurs
von Reiseveranstaltern, Airlines oder sonstigen
Leistungstragern ein. Mit einem Beschluss der neuen

Richtlinie ist erst 2015 zu rechnen.
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4.2.10 Energiepreise, schutzbediirftige
Kundinnen und Wettbewerbs-
fahigkeit

Am Energieministerrat vom 13. Juni 2014 wurden Rats-

schlussfolgerungen zu Energiepreisen, schutzbedurf-

tigen Kundinnen und Wettbewerb verabschiedet. Sie
enthalten u.a. die Aussage, dass Malinahmen fir schutz-
bediirftige Energiekundinnen sowohl im Rahmen der

Sozial- als auch der Energiepolitik zu treffen sind. Ver-

schiedene Moglichkeiten (Regeln gegen Stromabschal-

tungen, Energieeffizienzmalinahmen, Klarung der Rolle
von Stakeholdern zur Bearbeitung des Themas) werden
genannt. Die Erarbeitung eines gemeinsamen Verstand-
nisses flir Faktoren, die Personen im Energiemarkt be-
sonders verletzlich machen, soll erméglicht werden. Die
Kommission wird 2016 zu einem Update aufgefordert.

4.2.11 Energieeffizienz-Richtlinie

Mit der Energieeffizienz-Richtlinie, die am 25. Oktober
2012 beschlossen wurde, wird ein gemeinsamer
Rahmen flir Malknahmen zur Férderung von Energie-
effizienz in der Europdischen Union geschaffen. Ziel
dieser Richtlinie ist es, Energie effizienter zu nutzen
und damit Probleme wie die verstarkte Abhangigkeit
von Energieimporten, knappe Energieressourcen und

Klimawandel zu meistern.

Damit soll sichergestellt werden, dass 20% an Energie
in der EU bis 2020 eingespart werden wird. Die Richt-
linie sieht Bestimmungen iiber die Energieeffizienz
offentlicher Gebaude, die Energieerzeugung, Energie-
ubertragung und Energieverteilung, die Energie-
beratung sowie uber die Moglichkeit der Steuerung
des Energieverbrauchs durch Konsumentinnen vor.

4,2.12 Vorschlag fiir ein Produktsicherheits-
paket

Im Februar 2013 hat die Europaische Kommission ein

Produktsicherheitspaket vorgelegt, das im Wesentli-

chen aus den Vorschlagen einer Marktiuberwachungs-
verordnung und einer Verbraucherprodukte-Sicher-
heitsverordnung besteht. Ziel ist eine europaweite
Vereinheitlichung der Marktiiberwachung, die bislang
von Produktgruppe zu Produktgruppe durchaus
unterschiedlich sein konnte. Dazu kommen unter an-
derem eine Vereinheitlichung der Terminologie und
eine klarere Abgrenzung der Produktgruppen.

Trotz intensiver Verhandlungen konnte das Paket
2013 nicht verabschiedet werden, da es vor allem be-
ziiglich der von der Europaischen Kommission vor-
geschlagenen verpflichtenden Ursprungslandkenn-
zwischen den

zeichnung zu keiner

EU-Mitgliedstaaten kam.

Einigung

4.2.13 Internationaler Verbraucherschutz

Verbraucherpolitischer Ausschuss der
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (OECD)

Aufgaben des ,Committee on Consumer Policy“ (CCP)
sind die Verstarkung und die Entwicklung effektiver
Konsumentenpolitik. Zu den Aufgaben des Komitees
zéhlen der Entwurf von Leitlinien, Empfehlungen,
Studien und Rechtsvergleichen sowie die Erstellung
von Datenbanken, Landerberichten und Fortbildungs-

materialien.

Aufgrund fortschreitender technologischer Entwick-
lungen stehen auch im internationalen Konsumen-
tenschutz im Rahmen der OECD die konsumenten-
relevanten Risiken moderner
Mittelpunkt

Beispielhaft seien der Schutz in den Belangen mobi-

Technologien im
zahlreicher ~ Schwerpunktsetzungen.
ler Zahlungen, Erwerb und Nutzung digitaler Inhalte
sowie Kommunikationsservices angefuhrt. Daruber
hinaus intensiviert die OECD ihre Bemiihungen in den
Bereichen der Produktsicherheit und widmet sich
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verstarkt auch den aus der Wirtschaftskrise resultie-

renden Problemen von Verbraucherinnen.

ICPEN - ,,Fraud Prevention Month*

Das ICPEN (International Consumer Protection and En-
forcement Network) ist ein informelles internationales
Forum zur Bekampfung unseriéser Handelspraktiken.
Zu seinen Mitgliedern zadhlen groftenteils die fir
den Konsumentenschutz zustandigen Behdrden von
OECD-Landern. Osterreichistdurch die Sektion Konsu-
mentenpolitik des Sozialministeriums vertreten. Ziele
der in informellen Meetings erfolgenden Zusammen-
arbeit sind die Hilfestellung und der Informationsaus-
tausch bei grenziberschreitenden Streitigkeiten, der
Austausch Uber die unterschiedliche Rechtslage der
teilnehmenden Nationen sowie die Entwicklung von
VerbraucherbildungsmalRnahmen und Projekten zum

Schutz der 6konomischen Verbraucherinteressen.

Seit 2006 werden weltweit gleichzeitig jedes Friihjahr
im Rahmen des sogenannten ,Fraud Prevention
Months“ (FPM - ,Betrugs-Verhilitungs-Monat“) Kam-
pagnen zum Schutz von Konsumentinnen vor grenz-
Uberschreitenden unlauteren Geschaftspraktiken ge-
startet. Thema und Vorgangsweise sind national
frei zu bestimmen; Osterreich beteiligte sich von Be-

ginn an.

Im Jahr 2013 widmete das Sozialministerium den FPM
dem Thema der ,geplanten Obsoleszenz“. Darunter
versteht man die Problematik, dass die Lebensdauer
von - vor allem technischen - Produkten durch be-
wusst eingebaute ,Sollbruchstellen kurz gehalten
wird. Auch sind Produkte oftmals so ausgestaltet,
dass Reparaturen unméglich bzw. unwirtschaftlich er-
scheinen und Konsumentinnen daher im Schadensfall
sich eher zum Neukauf entscheiden. Um auf dieses
Problem aufmerksam zu machen und personliche Er-

fahrungen von Verbraucherinnen zu sammeln, fiihrte

das Sozialministerium gemeinsam mit dem VKI eine
Online-Umfrage zu diesem Thema durch. Dabei
meinte mehr als die Halfte der Umfrageteilnehmer,
dass die kiinstliche Herabsetzung der Produktlebens-
dauer System habe (55%), weitere 40% waren der An-
sicht, dass geplante Obsoleszenz zumindest in man-
chen Branchen Ublich sei. Vor allem im Bereich von
elektrischen und elektronischen Geraten berichteten
viele der teilnehmenden Konsumentinnen lber ein-

schlagige Erfahrungen.

2014 wurde die vom &sterreichischen Internet Om-
budsmann eingerichtete ,Watchlist Internet zum
Thema des FPM. Dabei handelt es sich um eine unab-
hdngige Informationsplattform zu Online-Betrug und
betrugsahnlichen Fallen. Die Watchlist informiert Giber
aktuelle Betrugsfalle im Internet, gibt Tipps zur
Pravention und erklart, wie gangige Betrugsmaschen

im Internet funktionieren.

Internationale Zusammenarbeit in der
Produktsicherheit - Joint Actions

Die Sektion Konsumentenpolitik im Sozialministe-
rium ist seit den 1990er Jahren Mitglied des ,Product
Safety Enforcement Forum of Europe“ (PROSAFE),
einem informellen Zusammenschluss von Produkt-

sicherheitsbehorden.

PROSAFE kommt die Koordination und Abwicklung
von multilateralen, von der Europaischen Kommissi-
on geférderten Marktiberwachungsprojekten zu. Da-
runter fallen die sogenannten ,Joint Actions®, in
denen in internationaler Zusammenarbeit koordinier-
te Uberwachungsschwerpunkte gesetzt und Test-
reihen durchgefihrt werden.

Nach den bisherigen Erfahrungen fihrt die inter-
nationale Abstimmung in diesen Projekten - neben

einer groRen Kostenersparnis bei Produkt-Tests - zu
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einer einheitlicheren Risikobewertung in den teilneh-
menden Landern. Gleichzeitig sind die gemeinsamen
Uberwachungsaktionen ein deutliches Signal an die
betroffenen Wirtschaftskreise, die entsprechenden

Produktsicherheitsbestimmungen einzuhalten. Der

Informationsaustausch in den ,,Joint Actions“ ermog-

licht zudem ein rasches Reagieren, wenn unsichere
Produkte am Markt auftauchen.

2013 nahm das Sozialministerium im Rahmen dieser
,Joint Actions“ an Projekten zu CO-Detektoren,
Lebensmittelimitaten und Hochstihlen teil.
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Sektion |V des Sozialministeriums:
Pflegevorsorge, Behinderten-, Versorgungs-
und Sozialhilfeangelegenheiten
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5. PFLEGEVORSORGE und Vermogen sowie der Ursache der Pflegebediirf-
tigkeit ein Rechtsanspruch. Damit gibt es ein geschlos-

Hauptziel der geltenden Pflegevorsorge ist es, pflege-  senes Pflegegeldsystem, dem alle Pflegebedirftigen

bedlrftige Menschen und deren Angehdrige durch  angehdren.

eine direkte Geldleistung finanziell zu entlasten. Uber-

dies soll ihnen durch ein Angebot an sozialen Dienst- 5.1 Anspruchsberechtigte auf ein

leistungen ein selbststéndiges, bediirfnisorientiertes Pflegegeld nach dem Bundespflege-

Leben erméglicht und die Teilnahme am sozialen geldgesetz (BPGG)

Leben verbessert werden. Auf das in Osterreich im  Von sieben Pflegestufen sind die meisten Anspruchs-

Jahr 1993 eingefiihrte siebenstufige, bedarfsorien- berechtigten (29 %) in der Stufe 2; 65 % der Anspruchs-

tierte Pflegegeld besteht unabhangig von Einkommen  berechtigten sind Frauen.

Personen mit Anspruch auf ein Pflegegeld" und Anteil

Frauen Manner Gesamt Anteil
Stufe 1 71.305 34.301 105.606 23,22%
Stufe 2 83.353 46.714 130.067 28,60%
Stufe 3 50.721 28.308 79.029 17,38%
Stufe 4 41.099 22.968 64.067 14,09%
Stufe 5 31.992 15.358 47.350 10,41%
Stufe 6 11.584 7.523 19.107 4,20%
Stufe 7 6.210 3.407 9.617 2,11%
Gesamt 296.264 158.579 454,843 100,00%

Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstrédger, Sozialministerium

U Stand: August 2014; Anspruchsberechtigte nach dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG)

Pflegegeld-Neuantrage, 2013 Pflegegeld-Erhohungsantrage, 2013
Eingelangte Neuantrige 92.662 Erh6hungsantrége 106.540
Summe aller erledigten Neuantrdge  93.888 100,00 % :::::;: aller erledigten Erhdhungs- .0 1403 100.00%
i [s)
davon erstmalige Zuerkennungen 67.485 71,88 % davon Zuerkennung eines hdheren y
davon Stufe 1 27.893  41,33% Pflegegeldes 73389 6663%
Stufe 2 20.656 30,61 % davon Stufe 2 11.472 15.59 %
Stufe 3 8.609 12,76 % Stufe 3 17.395 23,64 %
Stufe 4 5.319 7,88 % Stufe 4 17.741 24,11 %
Stufe 5 3.312 4,91 % Stufe 5 17.444 23,70%
Stufe 6 1.052 1,56 % Stufe 6 6.094 8,28 %
Stufe 7 644 0,95 % Stufe 7 3.443 4,68 %
Ablehnungen 18.699 19,92 % Ablehnungen 25.419 23,02%
Sonstige Erledigungen® 7.704 8,20 % Sonstige Erledigungen” 11.435 10,35%
Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozial- Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozial-
versicherungstréger versicherungstrager
U Weiterleitungen an andere Entscheidungstrdger, Verfahren- 1 Weiterleitungen an andere Entscheidungstrdger, Verfahren-

seinstellungen wegen Tod der Antragstellerinnen seinstellungen wegen Tod der Antragstellerinnen
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Der Aufwand fiir Pflegegeldleistungen des Bundes lag
im Jahr 2012 bei rd. 2,401 Mrd. EUR, im Jahr 2013 bei
rd. 2,477 Mrd. EUR und fir das Jahr 2014 wurden ins-
gesamt rd. 2,489 Mrd. EUR budgetiert.

5.2 Gesetzesanderungen

5.2.1 Pflegegeldreformgesetz 2012

(BGBL. I Nr. 58/2011)
Als notwendiger Schritt in Richtung Verwaltungsre-
form in der Langzeitpflege sowie einer kundenfreund-
lichen und qualitatsvollen Neuregelung der Pflege-
geld-Administration wurde am 1. Janner 2012 die
Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz von den
Landern auf den Bund (bertragen und damit das
Pflegegeld beim Bund konzentriert (Pflegegeldre-
formgesetz 2012, BGBI. | Nr. 58/2011). Durch diese
Kompetenzbereinigung wurden rd. 67.000 Landes-
pflegegeldfalle in den Zustandigkeitsbereich der Pen-
sionsversicherungsanstalt bzw. der Versicherungs-
anstalt offentlich Bediensteter ibernommen. Dazu
war auch eine Anderung der verfassungsrechtlichen
Grundlage erforderlich. Im Bundes-Verfassungsge-
setz wurde der neue Kompetenztatbestand ,Pflege-
geldwesen“ verankert.
Insgesamt brachte diese echte Verwaltungsreform
(eine Reform flir Blirgerinnen und Verwaltung)

= Kompetenzbereinigung durch Konzentration des
Pflegegeldes beim Bund

- deutliche Reduktion der Anzahl der Entscheidungs-
trager von mehr als 280 Landestragern und 23 Bun-
destragern auf 7 Trager

= Vereinheitlichung der Vollziehung

= Beschleunigung der Verfahren

= Umsetzung der Empfehlungen des Rechnungshofes

» Einsparungen bei Landern und Gemeinden in Voll-

zug und Legistik.

5.2.2 Sozialrechts-Anderungsgesetz 2012 -
SRAG 2012 (BGBL. | Nr. 3/2013)

Im Bundespflegegeldgesetz wurde eine besondere Aus-
zahlungsvorschrift fir das Pflegegeld bei teilstationarer
Unterbringung von pflegebedirftigen Personen ver-
ankert. Uberdies wurde eine analoge Regelung zum All-
gemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG) betreffend
die Ausbildung von Personen, die zur Erstellung von
Gutachten in Angelegenheiten des Pflegegeldes heran-
gezogen werden dirfen, in einer Akademie flr arztliche
und pflegerische Begutachtung aufgenommen.

Weiters wurde der Bezug eines Rehabilitationsgeldes
nach dem ASVG und nach dem Beamten-Kranken-
und Unfallversicherungsgesetz (B-KUVG) als zusatz-
licher neuer Tatbestand fiir den Pflegegeldbezug nor-

miert.

5.2.3 Verwaltungsgerichtsbarkeits-
Anpassungsgesetz
(BGBL. I Nr. 71/2013)
Mit der Verwaltungsgerichtsbarkeitsnovelle 2012,
BGBI | Nr. 51/2012, wurden mit Wirkung vom 1. Jan-
ner 2014 ein Bundesfinanzgericht, ein Verwaltungsge-
richt des Bundes und neun Verwaltungsgerichte der
Lander eingerichtet und der administrative Instanzen-
zug an den Landeshauptmann abgeschafft.

Dies bedingte auch die Notwendigkeit der Anpassung
des Bundespflegegeldgesetzes im Bereich der verfah-
rensrechtlichen Entscheidungen. Es wurde daher klar-
gestellt, dass mit Wirkung 1. Janner 2014 gegen ver-
fahrensrechtliche Bescheide eine Beschwerde an die
Verwaltungsgerichte der Lénder statt wie bisher ein
Rechtsmittel an den Landeshauptmann méglich ist.
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5.2.4 Pflegekarenz - Pflegeteilzeit,
Arbeitsrechts-Anderungsgesetz 2013
- ARAG 2013 (BGBI. | Nr. 138/2013)

Seit 1. Janner 2014 besteht fiir Arbeitnehmerinnen die

Moglichkeit, mit dem/der Arbeitgeberin eine Pflege-

karenz oder eine Pflegeteilzeit zur Pflege und/oder

Betreuung von nahen Angehdrigen schriftlich zu ver-

einbaren. Als nahe Angehdrige gelten: Ehegattinnen

und deren/dessen Kinder, Eltern, GrofReltern, Adoptiv-
und Pflegeeltern, Kinder, Enkelkinder, Stiefkinder, Ad-
optiv- und Pflegekinder, Lebensgefdhrtinnen und de-
ren/dessen Kinder, eingetragene Partnerinnen und
deren/dessen Kinder sowie Geschwister, Schwiegerel-
tern und Schwiegerkinder. Ein gemeinsamer Haushalt
mit der/dem nahen Angehérigen ist nicht erforderlich.

Eckpunkte der Pflegekarenz - Pflegeteilzeit:

= zuerkannte Pflegestufe 3 oder bei demenziell er-
krankten oder minderjahrigen nahen Angehdrigen
Pflegestufe 1

= mogliche Dauer: zwischen ein und drei Monaten

= mogliche Inanspruchnahme: Grundsatzlich kann fiir
ein und dieselbe zu pflegende/betreuende Person
nur einmal Pflegekarenz/Pflegeteilzeit vereinbart
werden. Nur im Fall einer Erhéhung der Pflegegeld-
stufe ist einmalig eine neuerliche Vereinbarung zu-
lassig (mit Verlangerung also insgesamt max. sechs
Monate).

« Das Arbeitsverhaltnis muss bereits seit zumindest
drei Monaten ununterbrochen bestehen.

= Mindestarbeitszeit bei Pflegeteilzeit: Die herabge-
setzte wochentliche Normalarbeitszeit darf nicht
unter zehn Stunden liegen.

+ Es besteht ein Motivkiindigungsschutz (Pflegeka-
renz und Pflegeteilzeit dirfen kein Kindigungs-
grund sein; Kiindigung kann beim Arbeits- und Sozi-
algericht angefochten werden).

« Finanzielle Anspriiche bei Pflegekarenz: Es be-
steht ein Rechtsanspruch auf ein Pflegekarenzgeld
nach dem Bundespflegegeldgesetz. Dieses gebiihrt

152

grundsatzlich in Hohe des Arbeitslosengeldes, min-
destens jedoch in Hohe der monatlichen Geringfu-
gigkeitsgrenze nach dem ASVG (2014: 395,31 EUR).
Familienzuschldge werden wie beim Arbeitslosen-
geld ebenfalls ausbezahlt.

= Finanzielle Anspriiche bei Pflegeteilzeit: Bei einer
Pflegeteilzeit geblihrt das Pflegekarenzgeld aliquot.

= Voraussetzung fiir finanzielle Anspriiche bei Pfle-
gekarenz/Pflegeteilzeit: Das Arbeitsverhaltnis muss
vor Vereinbarung der Karenz bzw. Pflegeteilzeit drei
Monate der Vollversicherung nach dem ASVG un-
terliegen. Die Inanspruchnahme einer Karenz (z.B.
Elternkarenz) unmittelbar vor der Vereinbarung der
Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit wirkt sich jedoch
auf die genannte Anspruchsvoraussetzung nicht
negativ aus, wenn vor der Karenzierung drei Monate
Vollversicherung liegen.

« Sozialrechtliche Absicherung: Fiir die Dauer der Pfle-
gekarenz/Pflegeteilzeit besteht eine beitragsfreie

Kranken- und Pensionsversicherung.

Pflegekarenzgeld gebuhrt auch bei:

« Familienhospizkarenz: Personen, die eine Familien-
hospizkarenz in Anspruch nehmen, haben Anspruch
auf Pflegekarenzgeld. Zusatzlich kann eine Leistung
aus dem Familienhospizkarenz-Harteausgleich als
Erganzungsleistung bezogen werden, um jenen
Familien, die derzeit nach den geltenden Richtlinien
eine héhere Leistung als das Pflegekarenzgeld er-
halten kénnen, auch kiinftig eine Unterstiitzung in
diesem Umfang zu erméglichen.

« Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe
oder Versicherungsschutz nach § 34 AIVG (Personen,
die aufgrund der Anrechnung des Partnerinnenein-
kommens keinen Anspruch auf eine Notstandshilfe
haben): Personen, die Arbeitslosengeld oder Not-
standshilfe beziehen oder eine Versicherung nach
§ 34 AIVG haben, kénnen sich fir eine Pflegekarenz
davon abmelden und erhalten Pflegekarenzgeld.




5. PFLEGEVORSORGE

Uber die Gewihrung, Entziehung oder Neubemessung
eines Pflegekarenzgeldes entscheidet das Bundesamt
fir Soziales und Behindertenwesen.

5.3. Pflegefonds

Mit 30. Juli 2011 ist das Bundesgesetz, mit dem ein
Pflegefonds eingerichtet wird, BGBI. | Nr. 57/2011, in
Kraft getreten. Damit wurde ein bedeutsamer Schritt
im Rahmen der Pflegevorsorge in Osterreich gesetzt.

Im Zuge des Stabilitatspakets 2012 - 2016 haben sich
Bund, Lander und Gemeinden darauf geeinigt, zur Si-
cherstellung der Pflege (iber das Jahr 2014 hinaus den
Pflegefonds fiir die Jahre 2015 und 2016 mit insgesamt
weiteren 650 Mio. EUR zu dotieren.

Die entsprechende Novelle zum Pflegefondsgesetz,
BGBI. I Nr. 173/2013, wurde am 6. August 2013 kundge-
macht.

Mit den im Pflegefonds vorhandenen Mitteln in der
Hohe von insgesamt 1,335 Mrd. EUR sollen Zweckzu-
schlsse an die Lander zur teilweisen Abdeckung der
Ausgaben fir die Sicherung sowie den bedarfsgerech-
ten Aus- und Aufbau des Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungsangebotes in der Langzeitpflege fiir
die Jahre 2011 bis 2016 gewahrt werden.

Die Mittel werden durch einen Vorwegabzug* aus den
gemeinschaftlichen Bundesabgaben nach dem Finan-
zausgleichsgesetz 2008 zu zwei Drittel vom Bund und
zu einem Drittel von den Landern und Gemeinden auf-
gebracht.

Ziel des Pflegefondsgesetzes ist insbesondere die
Weiterentwicklung der bedarfsgerechten Versorgung
pflegebedirftiger Personen und ihrer Angehérigen

mit bedirfnisorientierten und leistbaren Betreuungs-

und Pflegedienstleistungen.

Durch die Zweckzuschiisse werden Sicherungs-, Aus-

bau- und AufbaumalRnahmen zum laufenden Betrieb

in folgenden Bereichen der Langzeitpflege unterstitzt:

= mobile, teilstationdre und stationdre Betreuungs-
und Pflegedienste

« Kurzzeitpflege in stationaren Einrichtungen

= alternative Wohnformen

= Case- und Caremanagement

» innovative Projekte

= begleitende qualitatssichernde Mafinahmen

Im Hinblick auf die schrittweise Harmonisierung der
Betreuungs- und Pflegedienstleistungen der Lang-
zeitpflege wurden im Rahmen des Pflegefondsgeset-
zes einheitliche Leistungsdefinitionen der genannten
Betreuungs- und Pflegedienstleistungen im Einver-
nehmen mit den Ladndern sowie mit dem Gemeinde-
und Stadtebund verankert. Mit der Novelle zum Pfle-
gefondsgesetz wurden ausgewdhlte Empfehlungen
der Reformarbeitsgruppe Pflege zur Verbesserung
des Pflegeangebotes umgesetzt. Dartiber hinaus wur-
de ein einheitlicher Richtversorgungsgrad eingeflhrt,
der fiir alle Bundeslander gleich hoch ist. Die Ausge-
staltung des Betreuungs- und Beratungsangebotes

folgt jedoch den regionalen Erfordernissen.

Pflegedienstleistungsdatenbank

Um die Transparenz, Validitdt und Vergleichbarkeit
der Daten hinsichtlich des Pflege- und Betreuungs-
angebotes in der Langzeitpflege zu verbessern und
vergleichbare Darstellungen zu ermdglichen, wurde
Anfang Juli 2012 von der Bundesanstalt Statistik
Osterreich im Auftrag des Sozialministeriums eine

I Vorwegabzug: Die gemeinschaftlichen Bundesabgaben, welche prinzipiell gemdafRi dem jeweils gliltigen Finanzausgleichsgesetz
zwischen Bund und Léndern fiir die Erfillung unterschiedlichster Aufgaben aufgeteilt werden, werden noch vor der requléren Auf-
teilung um den fiir den Pflegefonds bestimmten Betrag vermindert.
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osterreichweite Pflegedienstleistungsdatenbank ein-
gerichtet. Grundlage dafir ist die Pflegedienstleis-
tungsstatistik-Verordnung 2012 (BGBI. Il Nr. 302/2012).

Auf Grund der Pflegedienstleistungsstatistik-Verord-
nung werden Daten zu folgenden sozialen Diensten in
der Langzeitpflege erhoben: mobile, teilstationare
und stationdre Betreuungs- und Pflegedienste fiir al-
tere pflegebediirftige Personen sowie Kurzzeitpflege
in stationdren Einrichtungen, alternative Wohnfor-
men und Case- und Caremanagement.

Gemal der Osterreichischen Pflegedienstleistungs-
statistik 2012 beliefen sich die Nettoausgaben der
Lander im Jahr 2012 fir diese Dienste auf knapp
1,7 Mrd. EUR.

5.4 Reformarbeitsgruppe Pflege

Zur Sicherstellung und Weiterentwicklung des oster-
reichischen Pflegevorsorgesystems wurde seitens
des Sozialministeriums im September 2011 eine
Reformarbeitsgruppe Pflege eingerichtet, die in
17 Sitzungen bis Ende 2012 tagte. Ziel war es, Uberle-
gungen zur Finanzierung der Pflegevorsorge anzustel-
len sowie Optimierungspotentiale im bestehenden
Pflegesystem aufzuzeigen.

In dieser Arbeitsgruppe wurden gemeinsam von Bund,
Ladndern und Gemeinden in intensiven Arbeitsge-
sprachen mit allen Stakeholdern des Pflegebereiches
Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Pflege-
systems in Osterreich entwickelt, an deren Umsetzung
nun schrittweise gearbeitet wird und die bereits in
verschiedenen Mafinahmen ihre Umsetzung fanden

(z.B. Einfuhrung einer Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit
mit Rechtsanspruch auf ein Pflegekarenzgeld).

Die Landessozialreferentinnenkonferenz begrifite
unter Bezugnahme auf ihren Beschluss vom 14. Juni
2012 (VSt-6657/42 vom 15.6.2012) die Empfehlungen
der Reformarbeitsgruppe Pflege zur Verbesserung
des Pflegeangebots, Attraktivierung der Pflegeberu-
fe, Optimierungen und Finanzierung in Osterreich.
Insbesondere die demographische Entwicklung und
die steigende Erwartungshaltung der Bevdlkerung
machen diese gemeinsamen Empfehlungen zum Aus-
bau und zur Weiterentwicklung notwendig. Damit ist
ein weiterer Schritt zum gemeinsamen Ziel der Quali-
tats- und Versorgungssicherheit der Pflege und Be-
treuung gelungen (Tagung am 19. Dezember 2012,
Beschluss VSt-6657/59).

Die Schwerpunkte der Empfehlungen liegen auf folgen-

den Bereichen der ésterreichischen Langzeitpflege:

- Weiterentwicklung der Pflege- und Betreuungs-
angebote: Gemeinsame Angebots-, Qualitats- und
Versorgungsziele; Casemanagement; Hospiz und
Palliative Care?; Demenz; Pravention und Mobilisie-
rung: ,Reha-statt-Pflege”

= Pflegende Angehdrige: Pflegekarenz und -teilzeit;
Frauen als pflegende Angehorige; Pflegende Kinder
und Jugendliche; Erhéhung der Selbststéandigkeit
im hauslichen Umfeld

= Personal: Personalbedarf, Ausbildungsoffensive;

Personalausbildung; Erhaltung der Arbeitsfahigkeit

statt

sozialversicherung; Abkehr von Sozialhilfelogik, Ver-

= Finanzierung: Steuerfinanzierung Pflege-

mogenseinsatz und Regress; Kostenprognose

? Palliative Care ist ein Ansatz zu Verbesserung der Lebensqualitdt von Patientinnen und ihren Familien, die mit Problemen
konfrontiert sind, welche mit einer lebensbedrohlichen Erkrankung einhergehen. Dies geschieht durch Vorbeugen und Lindern
von Leiden durch friihzeitige Erkennung, sorgfdltige Einschdtzung und Behandlung von Schmerzen sowie anderen Problemen
kérperlicher, psychosozialer und spiritueller Art. (Quelle: WHO-Definition Palliative Care)
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In diesen Empfehlungen, zu denen sich der Bund
gleichermalien wie die Lander bekennt, wurde expli-
zit die Weiterentwicklung gemeinsamer Angebots-,
Qualitats- und Versorgungsziele der Lander festge-
halten. Ebenso von eminenter Bedeutung ist, dass
eine auftretende Pflegebediirftigkeit die Menschen in
Osterreich nicht zusatzlich belasten soll.

Hinsichtlich des Themas der Finanzierung kam die Re-
formarbeitsgruppe, wie in ihren im Dezember 2012
vorgestellten Schlussempfehlungen festgehalten, zu
dem Schluss, dass die Pflege und Betreuung auf
breitest moglicher Basis und daher aus allgemeinen
Steuermitteln finanziert werden soll. Pflegebedirftig-
keit soll die Menschen nicht finanziell starker belas-
ten. Aber auch fir die Zeit vor der Pflegebediirftigkeit
sollen die Uberlegungen in Richtung nachhaltige
Steuer- statt Beitragsfinanzierung gehen.

Uber den Pflegefonds beteiligt sich der Bund - zusatz-
lich zu den Geldern lber den Finanzausgleich - maR-
geblich an den Kosten flir die Sicherung sowie den
bedarfsgerechten Aus- und Aufbau des Betreuungs-
und Pflegedienstleistungsangebotes in der Langzeit-
pflege. So gewéahrt der Pflegefonds fiir die Jahre 2011
bis 2016 insgesamt 1,335 Milliarden EUR.

Aus Sicht des Sozialministeriums hat sich das Instru-
ment des Pflegefonds sehr gut bewahrt und nicht zu-
letzt die Mittel des Pflegefonds haben im Bereich der
Pflege die Landerbudgets entlastet, Arbeitsplatz-
effekte ausgeldst und sicherlich auch der Steiermark
geholfen, als letztes Bundesland den Angehérigen-
regress im laufenden Jahr erfreulicherweise abzu-
schaffen.

Das Thema Hospiz und Palliative Care war und ist,
nicht zuletzt durch die Zusammenarbeit mit der

Osterreichischen Palliativgesellschaft und der Hospiz

Osterreich, ein stets prasenter Faktor in all diesen

Arbeitsprozessen. So wurde diesem bedeutsamen
Themenkreis in den Empfehlungen ein eigenes Kapi-
tel gewidmet. Das Sozialministerium unterstitzt
Hospiz Osterreich insbesondere bei der Implementie-
rung von Hospiz und Palliative Care in Pflegeheimen
(Projekt HPCPH).

Der Wichtigkeit der Hospizkultur in Osterreich wurde
durch mit der im August 2013 in Kraft getretenen No-
velle zum Pflegefondsgesetz, BGBIL. | Nr. 173/2013,
Rechnung getragen. Die Lander und Gemeinden er-
halten flr die Jahre 2015 und 2016 weitere Fonds-
mittel in Hohe von 650 Mio. EUR, die auch flir mobile
Hospiz- und Palliativversorgung verwendet werden
konnen. Zudem dirfen die Zweckzuschiisse auch zur
Finanzierung innovativer Projekte herangezogen
werden, wobei hier der Kinderhospiz- und Kinder-

palliativbetreuung prioritare Bedeutung zukommt.

Durch die Aufnahme von innovativen MafRnahmen soll
sichergestellt werden, dass in Anbetracht der sich
standig andernden Rahmenbedingungen in der Lang-
zeitpflege zeitgerecht auf neue Anforderungen re-
agiert werden kann. Bund, Lander und Gemeinden
wollen mit der verstarkten Férderung von innovativen
MaRnahmen Anreize schaffen, neue Wege zu beschrei-
ten und Erfahrungen zu sammeln.

Im Rahmen des Regierungsprogrammes wurde als
OffensivmaRnahme festgelegt, dass das Pflegegeld
und der Pflegefonds als zentrale Saulen der Pflege-
finanzierung durch den Bund beibehalten und weiter-
entwickelt werden sollen. So soll es zu einer Verlange-
rung des Pflegefonds um die Jahre 2017 und 2018 mit
einer Dotierung von jeweils 350 Mio. EUR/Jahr und
somit seit Einflihrung des Pflegefonds zu einer Ge-

samtdotierung von liber 2 Mrd. EUR kommen.
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5.5 Kinder und Jugendliche als
pflegende Angehorige -
Young Carers

Auf Grund

8. Juli 2011 aller funf im Nationalrat vertretenen

eines EntschlieBungsantrages vom
Parteien wurde das Institut fiir Pflegewissenschaft der
Universitat Wien mit der Erstellung einer Studie zur
Situation von pflegenden Kindern und Jugendlichen

beauftragt.

Mit der dem Nationalrat im Dezember 2012 vorge-
legten Studie wurde ein umfangreiches Bild von der
Situation gegenwartiger und ehemaliger pflegender
Kinder und Jugendlicher mittels wissenschaftlich
fundierter Zahlen gezeichnet und der Bedarf an unter-
stitzenden MalRnahmen fiir diese Gruppe eruiert.

Bisher ist weltweit keine Studie bekannt, die sich
dieser Thematik (iber einen direkten Zugang zu den
pflegenden Kindern und Jugendlichen gewidmet hat.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass Gsterreichweit
rund 42.700 Kinder und Jugendliche regelmaRig liber
einen langeren Zeitraum chronisch kranke Familien-
mitglieder pflegen und somit lberdurchschnittliche
pflegerische Verantwortung Gibernehmen.

Im zweiten Projektteil wurden ehemalige Young
Carers zu den Auswirkungen der in ihrer Kindheit
durchgefiihrten Tétigkeiten auf ihr spéteres Erwach-
senenleben interviewt. Erfragt wurden auch ge-
winschte UnterstiitzungsmalRnahmen.

In Summe konnten mehrere niederschwellige be-

notigte UnterstitzungsmalRnahmen ausgemacht
werden. Die zentralen Punkte zur Verbesserung der
Situation pflegender Kinder und Jugendlicher liegen
in der Bewusstseinshildung, Enttabuisierung und

Entstigmatisierung dieses Themas sowie im Ange-

bot familienorientierter Unterstiitzungsmafnahmen
(,Hilfst du der Familie, hilfst du den Kindern®).

In diesem Sinne wurden rasch umsetzbare MaR-
nahmen wie etwa Web-Angebote (z.B. Projekt der
Johanniter in Zusammenarbeit mit der Diakonie:
www.superhands.at) und Medienschwerpunkte zum
Thema gesetzt. Auch Gesprache mit Expertinnen wie
etwa Vertreterinnen des schulpsychologischen
Dienstes und der Interessengemeinschaft pflegender
Angehoriger wurden gefihrt. Aufbauend auf den
Studienergebnissen wurde das Institut fir Pflege-
wissenschaft vom Sozialministerium beauftragt, eine
Folgestudie mit dem Ziel der Entwicklung eines
(Rahmen)Konzepts zur Unterstitzung von Young

Carers und deren Familien zu erarbeiten.

Im Rahmen der Studienerstellung fand am 23. Jan-
ner 2014 eine ganztadgige Enquete zum Thema ,Young
Carers - Pflegende Kinder und Jugendliche“ unter Be-
teiligung wichtiger Gruppen (z.B. Osterreichisches
Jugendrotkreuz, Interessengemeinschaft pflegender
Angehoriger, Johanniter) sowie internationaler
Wissenschafterinnen statt. Die Ergebnisse der Enque-
te, welche sich insbesondere auch mit den wichtigen
Bereichen der Bewusstseinshildung, den politischen
Rahmenbedingungen sowie der Identifikation der
Kinder und Jugendlichen beschaftigte, flossen in die
Erstellung der Studie ein, die im Herbst 2014 vorgelegt

wurde.

5.6 Begutachtung durch diplomierte
Pflegefachkrafte

Zwischen Oktober 2010 und Februar 2011 wurde ein
Pilotprojekt zur Pflegegeldbegutachtung unter Ein-
beziehung von Pflegefachkraften durchgefiihrt. Die
Begleitstudie ergab, dass diplomierte Pflegefachkraf-
te auf Grund ihrer Fachkompetenz besonders befahigt
sind, Begutachtungen in den hoheren Pflegegeld-
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stufen durchzufiihren, da in diesen Stufen neben dem
zeitlichen auch ein qualitatives Ausmal des Pflegebe-
darfs relevant ist. Daher werden seit 1. Janner 2012
Pflegefachkrafte bei Erhhungsantragen ab der Stufe
4 und dem Vorliegen eines zeitlichen Pflegebedarfs
von mehr als 180 Stunden zur Begutachtung herange-
zogen.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass die Qualitat
der pflegerischen Gutachten durchwegs als gut zu be-
zeichnen ist. Die im Rahmen der Begutachtung durch-
gefuihrte Pflegefachberatung wird von den pflege-
bedirftigen Menschen und ihren Angehdrigen aufierst
positiv aufgenommen.

Deshalb startete im Februar 2014 bei der Pensionsver-
sicherungsanstalt (PV) in den Bundeslandern Wien,
Niederosterreich und Steiermark ein Pilotprojekt zur
Ausweitung der Begutachtung durch diplomierte
Pflegefachkréfte. Dabei werden diplomierte Pflege-
fachkrafte auch mit der Beurteilung des Pflegebe-
darfes bei Antragen auf Erhohung des Pflegegeldes ab
der Pflegegeldstufe 3 betraut.

5.7 Pflegegeldinformation - PFIF

Unter Einbeziehung der Pflegegeldentscheidungs-
trager wurde im Auftrag des Sozialministeriums die
neue EDV-Anwendung ,,Pflegegeldinformation - PFIF“
beim Hauptverband der osterreichischen Sozialversi-
cherungstrager entwickelt, die am 1. Juli 2012 ihren

Echtbetrieb aufgenommen hat.

Die Einfiihrung von PFIF beinhaltet sowohl eine tech-
nische Ablose der Bundespflegegeld-Datenbank als
auch eine funktionale Erweiterung des bestehenden
Systems. Neben den technischen Anderungen wurde
auch der Umfang der Datenspeicherung wesentlich
erweitert, wobei diese Daten nunmehr auch histo-

risch gespeichert werden. Dadurch stehen auch mehr

Ausweitungsmaéglichkeiten zur Verfligung, um zukunf-
tige Verbesserungen flir pflegebediirftige Personen zu

erarbeiten.

5.8 Reduktion der Entscheidungstrager

Bereits mit dem Pflegegeldreformgesetz 2012 erfolg-
te eine wesentliche Reduktion der Entscheidungs-
trager von mehr als 280 Landestragern und 23 Bun-
destragern auf sieben Trager. Mit der im Rahmen des
Arbeitsrechts-Anderungsgesetzes 2013 erfolgten No-
velle des Bundespflegegeldgesetzes wurde die Anzahl
der Entscheidungstrager neuerlich vermindert. Die
Pflegegeldagenden wurden mit Wirkung 1. Jan-
ner 2014 vom Bundesamt fiir Soziales und Behinder-
tenwesen sowie von der Versicherungsanstalt des os-
terreichischen Notariates auf die PV als groften
Entscheidungstrager bertragen, sodass seit diesem
Zeitpunkt nur mehr finf Entscheidungstrager fir die
Vollziehung des Bundespflegegeldgesetzes zustandig

sind.

Entscheidungstrager und Anspruchs-
berechtigte? 2014

PVA 345.699
SVA der Bauern 40.162
SVA der gewerblichen Wirtschaft 24.222
VAEB 16.663
BVA 28.097
Gesamt 454.843

Quelle: Hauptverband der 6sterreichischen Sozial-
versicherungstréger

U Stand August 2014

Durch diese Anderungen wurde den Zielen der Ver-
waltungsreform durch Reduktion der Entscheidungs-
trager, Vereinheitlichung der Vollziehung, Beschleuni-
gung der Verfahren und Verwaltungseinsparung

entsprochen.
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5.9 Qualitdtssicherung in der
hauslichen Pflege

Seit mehr als zehn Jahren flihren diplomierte Pflege-
fachkrafte im Auftrag des Sozialministeriums und
organisiert vom Kompetenzzentrum ,Qualitatssiche-
rung in der hauslichen Pflege* der Sozialversiche-
rungsanstalt der Bauern Hausbesuche bei Pflegegeld-
bezieherlnnen durch.

Bei diesen Hausbesuchen werden die konkrete Pflege-
situation und -qualitat anhand eines standardisierten
Situationsberichtes erfasst. Um die Qualitat der Pflege
und Betreuung von pflegebedirftigen Menschen, die
in ihrer hauslichen Umgebung gepflegt werden, ab-
bilden zu kénnen, hat das Sozialministerium im Jahr
2011 einen Auftrag an die Wirtschaftsuniversitat Wien
vergeben. Im Rahmen dessen wurden Qualitats-
indikatoren entwickelt, die systematisch die Qualitat
der Pflege abbilden. Mit diesen Qualitatsindikatoren
kann die Qualitat der hduslichen Pflege objektiv und
nachvollziehbar abgebildet werden.

Die Schwerpunkte werden bei den Hausbesuchen auf
die Information und Beratung der pflegebediirftigen
Menschen und ihrer Angehorigen gelegt. Insgesamt
erfolgten bereits mehr als 140.000 Hausbesuche, rund
20.000 davon im Jahr 2013.

5.10 24-Stunden-Betreuung

Die 24-Stunden-Betreuung ist mittlerweile ein bedeu-
tendes Instrumentarium der hauslichen Pflege. Die
gesetzlichen MalRnahmen fir die Unterstltzungsleis-
tung zur 24-Stunden-Betreuung von pflegebediirfti-
gen Menschen sind mit 1. Juli 2007 in Kraft getreten
(§ 21b BPGG).

Ziel war insbesondere die Legalisierung und die sozi-
alversicherungsrechtliche Absicherung der Betreuung

in den eigenen vier Wanden. Die Betreuung kann so-

wohl in Form eines unselbstandigen als auch in Form
eines selbststandigen Betreuungsverhaltnisses erfol-

gen.

Sofern die Férdervoraussetzungen erfiillt sind, kén-

nen auf Basis von zwei Beschaftigungsverhaltnissen

von Seiten des Sozialministeriums folgende finanziel-
le Unterstiitzungen geleistet werden:

« Bei unselbststédndigen Betreuungskraften betragt
der Zuschuss 1.100 EUR monatlich, zwolf Mal jahr-
lich. Liegt nur ein Beschaftigungsverhaltnis vor, be-
tragt der Zuschuss 550 EUR monatlich.

= Bei selbststandigen Betreuungskraften betragt der
Zuschuss 550 EUR monatlich, zwolf Mal jahrlich. Fir
nur eine selbststandige Betreuungskraft kann ein
Zuschuss von 275 EUR monatlich geleistet werden.

Das Kompetenzzentrum der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern flihrt im Auftrag des Sozialministeri-
ums laufend Hausbesuche im Rahmen der ,Qualitats-
sicherung in der hauslichen Pflege® durch. In rund
99% der Falle wird dabei eine ordnungsgemalie und
auch gute Betreuungsqualitat festgestellt.

Insgesamt wird das von einer starken Dynamik ge-
pragte Férdermodell zur 24-Stunden-Betreuung sehr
gut von den Betroffenen angenommen. Dies zeigt sich
auchin den stetig steigenden Zahlen der Férderbezie-
herinnen. Im Jahr 2013 warenim Rahmen der 24-Stun-
den-Betreuungsforderung  durchschnittlich  rund

16.600 Bezieherlnnen pro Monat zu verzeichnen.

5.11 Leistungen fiir betreuende Ange-
horige aus dem Unterstiitzungs-
fonds fiir Menschen mit Behinde-
rungen

Gemal § 21a Bundespflegegeldgesetz (BPGG) kdnnen

nahe Angehérige von pflegebedirftigen Menschen

finanzielle Zuwendungen aus dem Unterstiitzungs-



5. PFLEGEVORSORGE

fonds flr Menschen mit Behinderung erhalten. Vor-
aussetzung ist, dass sie die zu pflegende Person seit
mindestens einem Jahr (iberwiegend pflegen und
wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wichtigen
Grinden die Pflegearbeit nicht machen kénnen.

Dieser Zuschuss soll einen Beitrag zur Abdeckung
jener Kosten darstellen, die fiir die wahrend dieser
Zeit notwendige Ersatzpflege entstehen. Es muss zu-
mindest Pflegegeldstufe 3 vorliegen, bei minderjahri-
gen Kindern und demenziell erkrankten Pflegebe-
dirftigen reicht die Pflegegeldstufe 1.

Pro Kalenderjahr konnen zwischen 1.200 EUR und
2.200 EUR ausbezahlt werden. Im Jahr 2013 wurden
9.064 Antrage im Umfang von rd. 11 Mio. EUR vom
Bundesamt fur Soziales und Behindertenwesen be-
willigt.

5.12 Ausblick

Demenzstrategie

In Osterreich leiden derzeit mehr als 100.000 Men-
schen an einer demenziellen Erkrankung. Auf Grund
der Bevdlkerungsentwicklung und der steigenden
Lebenserwartung ist absehbar, dass sich die Anzahl
der Demenz-Patientinnen zukiinftig drastisch er-

hohen wird.

Im Arbeitsprogramm der Osterreichischen Bundes-
regierung fiir 2013 bis 2018 ist die Entwicklung einer
»,Demenzstrategie“ vorgesehen. Demnach sollen bis
Ende 2014 Empfehlungen fiir die notwendige 6ffentli-
che Bewusstseinsbildung, fiir Versorgungsstrukturen,
Pravention und Fritherkennung sowie fir Schulung
und Unterstutzung von pflegenden Angehdrigen er-
arbeitet werden.

Gesundheitsforderung der betreuenden
Angehorigen

Da betreuende Angehdrige besonderen gesund-
heitlichen Risiken ausgesetzt sind, soll bei psycho-
sozialer Belastung ein eigenes ,Unterstiitzungsge-
sprach®, etwa durch Psychologinnen, angeboten
werden. Ziel der Beratung: Informationen zu be-
stehenden Entlastungsangeboten, Empowerment,
Sensibilisierung im Hinblick auf eigene gesundheitli-
che Risiken sowie Information zu Praventivmal-

nahmen.
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6. BEHINDERTENPOLITIK
6.1 Behindertenpolitik in Osterreich

Nationaler Aktionsplan Behinderung

Am 24. Juli 2012 wurde vom Ministerrat der ,Natio-
nale Aktionsplan Behinderung 2012-2020“ (NAP-Be-
hinderung) beschlossen, mit dem die UN-Behinder-
tenrechtskonvention in Osterreich umgesetzt werden
soll. Er umfasst 250 MaRnahmen, die bis 2020 umge-
setzt werden sollen.

Seit Oktober 2012 besteht im Sozialministerium die
Begleitgruppe zum NAP Behinderung. lhr geh6ren an:
Vertreterinnen aller Bundesministerien, der Lander,
der Sozialpartner, der Wissenschaft, der Behinderten-
organisationen, des Monitoringausschusses (der 2008
zur Uberwachung der Einhaltung der UN-Konvention
eingerichtet wurde) sowie der Behindertenanwalt des
Bundes. In seinen bisherigen Sitzungen (zwei bis drei
Mal jahrlich) hat sich die Begleitgruppe vor allem mit
den Bereichen Daten und Statistiken zum Thema Be-
hinderung sowie Erstellung einer Prioritatenliste der
einzelnen NAP-Maflnahmen und Erstellung von Indi-
katoren fur die NAP-Zielsetzungen beschéftigt.

Personliche Assistenz

Laut Arbeitsprogramm der Gsterreichischen Bundes-
regierung fur die Jahre 2013 - 2018 soll die persénliche
Assistenz am Arbeitsplatz bundesweit einheitlich aus-
gebaut werden. Fir die (ibrigen Lebensbereiche soll
eine bundesweit einheitliche Harmonisierung der
Leistungen der Lander erfolgen. Dazu werden Gespra-
che mit Vertreterlnnen der Lander gefiihrt.

162

6.2 Beschaftigungsfordernde und
soziale MaBnahmen fiir Menschen
mit Behinderungen

Beschéftigungspflicht

Das Behinderteneinstellungsgesetz verpflichtet alle
Dienstgeberinnen, die 25 oder mehr Dienstnehmerin-
nen beschéftigen, auf je 25 Dienstnehmerinnen eine/n
nach dem Behinderteneinstellungsgesetz beglinstig-

ten Behinderten zu beschéftigen.

Kommt ein/e Dienstgeberin diesem gesetzlichen Auf-
trag nicht oder nicht vollstandig nach, so hat sie/er fiir
jede nicht besetzte Pflichtstelle eine Ausgleichstaxe
zu entrichten. Diese wird jahrlich im Nachhinein vom
Bundessozialamt vorgeschrieben.

Die monatliche Ausgleichstaxe betragt 2014 fur jede
nicht besetzte Pflichtstelle fiir Arbeitgeberinnen mit
25 bis 99 Abeitnehmerinnen 244 EUR; fiir Arbeitgebe-
rinnen mit 100 bis 399 Arbeitnehmerinnen 342 EUR
und fiir Arbeitgeberinnen mit 400 oder mehr Arbeit-
nehmerinnen 364 EUR. Die eingehenden Ausgleichs-
taxen flieRen dem Ausgleichstaxfonds (ATF) zu. Die
Mittel dieses Fonds sind zweckgebunden und werden
fir Leistungen direkt an behinderte Menschen sowie
an jene Dienstgeberinnen, die behinderte Menschen
beschaftigen, verwendet. Im Jahr 2013 wurden Aus-
gleichstaxen in der Hohe von 138,44 Mio. EUR vorge-
schrieben.

Zum 1. Janner 2014 gehorten 96.428 Personen dem
Kreis der beglinstigten Behinderten an (davon waren
60.424 Menschen in Beschaftigung und 36.004 Perso-
nen standen nicht in Beschaftigung). Zuletzt waren bei
samtlichen der Einstellungspflicht unterliegenden

Dienstgeberinnen insgesamt 105.138 Pflichtstellen zu

verzeichnen. Von diesen Pflichtstellen waren 67.615 mit
begiinstigten Behinderten besetzt und 37.523 Pflicht-
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stellen unbesetzt. Insgesamt wurde damit die Beschaf-
tigungspflicht zu 64% erfiillt, die Einstellungsquote ist
im letzten Jahr leicht gesunken. Etwa 10.000 begtins-
tigte Behinderte waren dariiber hinaus in Unternehmen

beschaftigt, die nicht einstellungspflichtig waren.

Der Bund erflillt die Beschaftigungspflicht zur Ganze.
Manche Ministerien - wie das Sozialministerium - haben
ihre Einstellungsverpflichtung sogar bei Weitem iiber-
erfullt.

Novelle des Behinderteneinstellungsgesetzes
Mit der Novelle zum Behinderteneinstellungsgesetz
(BEinstG; BGBI. | Nr. 111/2010), die am 1. Janner 2011
in Kraft getreten ist, wurden Maflnahmen gesetzt,
welche die Integration von Menschen mit Behinderun-
gen in den Arbeitsmarkt verbessern sollen.

Das Sozialministerium hat anlasslich der parlamenta-
rischen Behandlung der Novelle zum BEinstG zuge-
sagt, die getroffenen MaRnahmen im Bereich des be-
sonderen Bestandschutzes! und der Ausgleichstaxe

einer begleitenden Evaluierung zu unterziehen.

Mit der Durchfiihrung der Evaluierung wurde die L&R
SOZIALFORSCHUNG beauftragt. Der Endbericht liegt
nunmehr vor und wird derzeit fachlich analysiert.

Einschatzungsverordnung

Mit Wirkung vom 1. September 2010 wurde die gemaf
§§ 7 und 9 des Kriegsopferversorgungsgesetzes 1957
erlassene Richtsatzverordnung (BGBI. Nr. 150/1965),
die auch flir den Bereich des Behinderteneinstellungs-
gesetzes und des Bundesbehindertengesetzes zur An-
wendung kam, durch die Einschatzungsverordnung
abgelost.

Bereits anlasslich der Begutachtung der Einschat-
zungsverordnung wurde vor allem von den Interessen-
vertretungen der Menschen mit Behinderung kritisch
angemerkt, dass die Einschatzungsverordnung nicht
den Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention
entspricht, da die Beurteilung des Grades der Behin-
derung nur auf der Grundlage eines medizinischen
Gutachtens erfolge, dabei aber keine sozialen Kriterien

berlcksichtigt werden.

Um den Vorgaben der UN-Behindertenrechtskon-
vention Rechnung zu tragen, ist seitens des Sozial-
ministeriums die Einsetzung einer breit angelegten
Arbeitsgruppe unter Einbindung von Betroffenen,
Sachversténdigen (Psychologlnnen, Soziologlnnen,
Sozialarbeiterinnen) und anderer wichtiger Gruppen
wie z.B. Sozialpartner angedacht. Innerhalb dieser
Arbeitsgruppe sollen Lésungsansatze entwickelt wer-
den, die dann die Grundlage fiir die legistische Umset-

zung bilden sollen.

Zuwendungen gemal § 22 des Bundes-
behindertengesetzes

Zuwendungen aus dem Unterstlitzungsfonds flr Men-
schen mit Behinderungen kénnen behinderten Men-
schen gewdhrt werden, die durch ein mit ihrer Behin-
derung im Zusammenhang stehendes Ereignis in eine
soziale Notlage geraten sind, wenn rasche Hilfe die
Notlage mildern oder beseitigen kann.

Da der Erhéhung der Barrierefreiheit fur behinderte
Menschen im privaten Umfeld besondere Wichtigkeit
zukommt, wurden gezielt Férderungen flr diesen Be-

reich vergeben.

' Der besondere Kiindigungsschutz gemdR § 8 BEinstG kommt in Zusammenhang mit neu begriindeten Arbeitsverhditnissen von
begiinstigten Behinderten innerhalb der ersten vier Jahre grundsdtzlich nicht zur Anwendung.
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Im Jahr 2013 wurden rd. 1.700 Unterstlitzungen er-
moglicht. Die Ausgaben betrugen in diesem Zeitraum
rd. 3 Mio. EUR

Parkausweise gemaR § 29b der StraRen-
verkehrsordnung 1960

Mit Wirkung vom 1. Janner 2014 ist die Kompetenz
zur Ausstellung von Parkausweisen nach § 29b der
Strallenverkehrsordnung (StVO) 1960 von den Be-
zirkshauptmannschaften bzw. den Magistraten auf
das Bundesamt flr Soziales und Behindertenwesen
Ubergegangen. Die Grundlage dafiir bietet die Novelle
zur StralRenverkehrsordnung 1960 (BGBI. | Nr.39/2013).

Ab dem genannten Zeitpunkt ist auf Antrag allen In-
haberlnnen eines Behindertenpasses gemal § 40ff
des Bundesbehindertengesetzes, die lber die Zu-
satzeintragung ,Unzumutbarkeit der Beniitzung
offentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder Mobili-
tatseinschrankung auf Grund einer Behinderung® ver-

fagen, ein Parkausweis auszustellen.

Ausweise gemall § 29b StVO, die vor dem 1. Jan-
ner 2001 von den Bezirksverwaltungsbehorden aus-
gestellt wurden, verlieren mit Ende 2015 ihre Giltig-
keit. Diese Ausweise sind ohne Foto und entsprechen
nicht den EU-Vorgaben.

Parkausweise, die nach dem 1. Jidnner 2001 von den
Bezirksverwaltungsbehdérden ausgestellt wurden, be-
halten ihre Glltigkeit. Mit Stand September 2014 wurden
osterreichweit fast 30.000 Ausweise vom Bundesamt
fur Soziales und Behindertenwesen ausgestelit.

6.3 Beschaftigungsoffensive fiir
Menschen mit Behinderungen

Im Jahr 2013 wurde das arbeitsmarktpolitische Behin-

dertenprogramm ,,Behinderung - Ausbildung - Be-

schaftigung 2014-2017“ (BABE) nach Beschluss des

NAP Osterreich: Behinderung 2012-2020 und der Be-
ginn einer neuen Forderperiode der Europdischen
Strukturfonds von 2014-2020 festgeschrieben. Der
BABE 2014-2017 stellt demnach die Klammer zwischen
Umsetzung des NAP-Behinderung und den gesetzlich
aufgetragenen arbeitsmarktpolitischen Malnahmen
fiir Menschen mit Behinderung im BEinstG dar. Eben-
so bezieht er sich auf die durch die Kohasionspolitik
(Starkung des wirtschaftlichen und sozialen Zusam-
menhaltes) vorgegebenen, nationalen und européi-
schen Zielsetzungen, die gleichermaften die Arbeit
auf Basis des BEinstG bestimmen.

In den letzten Jahren hat das Bundesamt fir Sozia-
les und Behindertenwesen auf einen sich andernden
Arbeitsmarkt mit Verschiebungen der strategischen
Ausrichtung ihres Angebotes reagiert. Standen Anfang
der 1990er Jahre noch die beglinstigten Behinderten
im Zentrum der MalRnahmen beruflicher Eingliede-
rung, so wurde der Kreis férderbarer Personen seit da-
mals schrittweise gedffnet und orientiert sich heute
am personlichen Unterstiitzungsbedarf von Men-
schen mit Behinderung. Spezifischer Unterstiitzungs-
bedarf ergibt sich aus besonderen Lebenssituationen,
aus dem Lebensalter und -verlauf, aus besonderen
Formen der Beeintrachtigung oder aus dem Zusam-
mentreffen von Behinderung mit anderen Faktoren,
die eine berufliche Eingliederung moglicherweise
erschweren. Grundsatzlich haben Menschen mit Be-
hinderung im Sinne des Disability Mainstreaming den
Zugang zu allen Malinahmen der allgemeinen Arbeits-
marktpolitik und Anrecht auch auf entsprechende
Unterstiitzung. Manche Beeintrachtigungen bringen
aber spezifische Unterstitzungserfordernisse auf
dem Weg in den Arbeitsmarkt oder am Arbeitsplatz
mit sich.

Im Rahmen der Beschaftigungsoffensive der Bundes-
regierung wird vom Bundesamt fiir Soziales und Be-
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hindertenwesen ein breit gefachertes Forderinstru-
Projekt-
Individualforderungen oder einer Kombination aus

mentarium von unterschiedlichen und
beiden angeboten. Ein weiterer Schwerpunkt ist die
Pravention im Rahmen der beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung, die den moglichst

langfristigen Erhalt der Arbeitsfahigkeit zum Ziel hat.

6.3.1 Projektforderungen zur Unter-

stiitzung der beruflichen Integration
Menschen mit Behinderung werden bei der berufli-
chen Eingliederung, namlich der Erlangung und Siche-
rung von Arbeitsplatzen sowie der Heranfliihrung an
den Arbeitsmarkt, mit zahlreichen Projektférderun-
gen unterstitzt.

Das Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA) mit seinen
Leistungen der ,Beruflichen Assistenzen“ - vormals
»Begleitenden Hilfen“ - bildet die Dachmarke fiir das
sehr differenzierte System zur Unterstlitzung von
Menschen mit Behinderung, sowie ausgegrenzten
und ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen. Die
NEBA-Angebote sind in Bezug auf die Zielgruppe des
Bundesamtes fir Soziales und Behindertenwesen ein
wichtiger Bestandteil der &sterreichischen Arbeits-
marktpolitik. Thnen kommt als Unterstitzungsstruk-
tur im beruflichen Alltag eine zentrale Rolle bei der
Gleichstellung von Menschen mit Behinderung sowie

im Kampf gegen Armut und Ausgrenzung zu.

Die Angebote Jugendcoaching, Berufsausbildungs-
assistenz, Arbeitsassistenz und Jobcoaching bilden
den Kern der Forderlandschaft des Bundesamtes flir
Soziales und Behindertenwesen.

Jugendcoaching
Seit 2013 steht das Jugendcoaching, eine Weiter-
entwicklung des bisherigen Clearings, als Angebot

zum unterstitzten Ubergangsmanagement an der

Schnittstelle Schule und Beruf allen ausgrenzungs-
gefahrdeten und ausgegrenzten Jugendlichen offen.
Jugendcoaching ist eine Dienstleistung, die auf die
Zusammenarbeit mit den Schulen abstellt und dar-
auf abzielt, Jugendlichen durch Beratung, Begleitung
und Case Management Perspektiven aufzuzeigen. Ge-
meinsam mit den Jugendlichen werden ihre Starken
und Fahigkeiten erfasst und darauf aufbauend ein
passender Entwicklungsplan erarbeitet. Ziel ist ein er-
folgreicher Ubertritt ins zukiinftige Berufsleben.

AusbildungsFit

Mit der ,Ausbildungsgarantie“ soll sichergestellt
werden, dass alle Jugendlichen eine berufliche Aus-
bildung erhalten. Das Instrument Jugendcoaching ist
zentral fir die Umsetzung dieser Strategie, da aus-
grenzungsgefahrdete Jugendliche bereits im letzten
Schuljahr gezielt angesprochen werden. In der Folge
werden sie in einem strukturierten Betreuungs-
prozess am Ubergang zwischen Schule und berufli-
cher Ausbildung individuell begleitet. Im Jahr 2013
wurde ein, mit dem AMS inhaltlich abgestimmtes
Programm , AusbildungsFit“ entwickelt. Die Umset-
zung erfolgt innerhalb von ,Nachreifungsprojekten®
(speziellen Kursen zur Verbesserung der Grundkom-
petenzen) im Fordersystem des Bundesamtes fur
Soziales und Behindertenwesen, damit die betroffe-
nen Jugendlichen in der Folge Qualifizierungsprojekte

positiv abschlielen kdnnen.

Berufsaushildungsassistenz

Die Berufsausbildungsassistenz (BAS) unterstiitzt
Jugendliche mit Behinderung und anderen Vermitt-
lungshemmnissen im Rahmen einer ,Integrativen
Berufsausbildung® (IBA). BAS begleitet die Ausbildung
sowohl im Betrieb als auch in der Schule und sichert
damit nachhaltig diesen Ausbildungsweg ab.
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Arbeitsassistenz

Die Arbeitsassistenz ist das zentrale Instrument der
,Beruflichen Assistenzen® in Osterreich. Im Wesentli-
chen verfolgt das Konzept der Arbeitsassistenz drei
Ziele: Sicherung und Erhaltung eines Arbeitsplatzes
(praventive Funktion), Unterstiitzung bei der Suche
und Erlangung eines Arbeitsplatzes (integrative Funk-
tion) und jenes einer zentralen Ansprechstelle v.a. fir
benachteiligte Arbeitsuchende, Arbeitnehmende,
Dienstgebende, Vorgesetzte, Kolleginnen (kommuni-
kative Funktion). Die Dienstleistung Arbeitsassistenz
reicht von der gemeinsam mit den Klientinnen vorge-
nommenen Situationsanalyse tUber die Begleitung der
Arbeitssuche bis hin zu einer Unterstiitzung in der
Anfangsphase des Dienstverhéltnisses. Eine zweite
zentrale Funktion der Arbeitsassistenz ist die Krisen-
intervention zur Sicherung eines gefahrdeten Arbeits-

platzes.

Jobcoaching

Mit dem Jobcoaching ist eine besonders intensive

Malinahme der beruflichen Assistenz etabliert worden.

Jobcoaching wendet sich an

» Menschen mit besonderem Férderbedarf infolge
einer kognitiven Beeintrachtigung bzw. Lernbe-
hinderung oder

« einer kérperlichen Behinderung, aber auch

= an Wirtschaftsbetriebe.

Die Jobcoaches bieten direkte, individuelle Unter-

stitzung am Arbeitsplatz und férdern so fachliche,

kommunikative und soziale Kompetenzen der Mit-

arbeiterinnen.

Das Jobcoaching ist vor allem fiir Menschen mit Lern-
behinderung eine wichtige Unterstiitzung zur Gleich-
stellung. Ziel ist es, die gecoachten Mitarbeiterinnen
in die Lage zu versetzen, die an sie gestellten Anforde-
rungen nachhaltig und eigenstandig zu erfillen.

Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Menschen mit einer schweren Funktionsbeeintrachti-
gung bendtigen Assistenz, um den Zugang zum Er-
werbsleben und Verbleib im Beruf trotz fachlicher
Eignung zu schaffen. Ziel ist eine bedarfsgerechte,
selbstbestimmte, selbstorganisierte und gleichbe-
rechtigte Teilhabe am Erwerbsleben. Assistenzneh-
merinnen erhalten jene persénliche Unterstutzung,
die zur Auslibung einer beruflichen Tatigkeit oder zur

Absolvierung einer Ausbildung erforderlich ist.

Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
mafnahmen

Verstarkte Anforderungen am Arbeitsmarkt machen
auch flir Menschen mit Behinderung gezielte Qualifi-
zierungs- und BeschaftigungsmalRnahmen entspre-
chend individueller Berufsperspektiven erforderlich.
Die Moglichkeit zu einer befristeten Beschaftigung soll
auch der Stabilisierung dienen, um auf die Arbeits-

situation in der freien Wirtschaft vorzubereiten.

Praventive Ansidtze im Rahmen der beruflichen
Integration von Menschen mit Behinderung
Einen neuen Themenschwerpunkt im Jahr 2013 stell-
te die Pravention dar. Vor dem Hintergrund des
Arbeit-und-Gesundheit-Gesetzes soll der moglichst
langfristige Erhalt der Arbeitsfahigkeit geférdert
werden. Mit dem Projekt .fit2work” werden erstmals
Informations- und Beratungsleistungen von Arbeits-
marktservice, Sozialversicherung, Bundesamt fir
Soziales und Behindertenwesen und Arbeitsinspekti-
on geblindelt.

Das Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen
ibernimmt im Rahmen des Projektes ,fit2work“ die
Koordination und Organisation der Angebote. Hierzu
arbeiten Bundesamt fiir Soziales und Behinderten-

wesen und AMS sowie weitere Einrichtungen zur

beruflichen Rehabilitation von Menschen mit Be-
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hinderungen oder gesundheitlichen Problemen eng

Zusammen.

6.3.2 Individualférderungen zur Abgeltung
des behindertenbedingten Mehrauf-
wandes

Zusatzlich zu den bereits genannten Projektférder-
mafinahmen wird behinderten Personen noch eine
Vielzahl an mafgeschneiderten Individualférderun-
gen angeboten.
Individualférderungen dienen dazu, Benachteili-
gungen durch Behinderung méglichst auszugleichen,
um dadurch die Teilhabe am Arbeitsmarkt zu er-
maoglichen. Neue Herausforderungen sind mit den Be-
hindertengleichstellungsregelungen in der Form ver-
bunden,dassdurchdie Férderpolitikdes Bundesamtes
fur Soziales und Behindertenwesen die Gleichbehand-
lung und die Verantwortung der Dienstgeberinnen
verstarkt thematisiert werden soll.

Wenn es fur die Erlangung oder Sicherung des
Arbeitsplatzes erforderlich ist, kénnen Menschen
mit Behinderung Individualbeihilfen erhalten. Dazu
zahlen etwa Technische Hilfen, Mobilitatshilfen oder
Einzelqualifizierungen, die den Prozess der Beschafti-
gungsintegration unterstiitzen. Mit einem umfassen-
den Programm an Lohnkostenférderungen werden
Unternehmen dazu angehalten, flir Menschen mit
Behinderung einen Arbeitsplatz zu schaffen und das
neu geschaffene Dienstverhaltnis auch nachhaltig ab-

zusichern.

Die Griindung einer selbststéandigen Erwerbstatigkeit
von Personen mit Behinderung wird geférdert. Dafiir
gibt es Zuschiisse zur Verbesserung der wirtschaftli-
chen Lage des behinderten Menschen sowie zur

Sicherstellung des Lebensunterhalites.

6.3.3 Ausblick

Auf vielen gesellschaftspolitischen Ebenen zeichnen
sich Anderungstendenzen ab. Ausgelost durch die
Finanzkrise, durch die demografische Entwicklung
oder Vorgaben einer verstarkt leistungsorientierten
Gesellschaft ergeben sich laufend neue Herausforde-
rungen. Auch fiir den Bereich der Behindertenpolitik
bedeutet das Modernisierungsbedarf: Sei es bei der
Zielgruppendefinition, den Problemlagen und bei den
Erfordernissen der betroffenen Menschen, den ge-
setzlichen Rahmenbedingungen bis hin zur tatsachli-
chen Ausrichtung der Politik und Strategie. Gefragt
ist ein stetes Umdenken und Anpassen mit einem kla-
ren Blick nach vorne im Sinne der Bedirfnisse der

Menschen.

Die Mittel der Beschiftigungsoffensive der Oster-
reichischen Bundesregierung ermoglichten in der
Vergangenheit den Aufbau einer bedarfsorientierten
und spezialisierten Angebotslandschaft. Viele der ent-
wickelten arbeitsmarktpolitischen Unterstutzungs-
angebote fiir Menschen mit Behinderung haben sich
Uber die Jahre bewahrt und sind aus dem Spektrum
behindertenpolitischer Forderleistungen nicht mehr
wegzudenken. Dennoch sind gemaRk dem Grundsatz
sinnovation und Reflexion“ und der oben genannten
Fakten Maflnahmen in bestehenden Konzepten anzu-
passen und neue und bessere Losungen zu ent-

wickeln.

Wie dem BABE 2014-2020 zu entnehmen ist, stellt die
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen auf
dem offenen Arbeitsmarkt nach wie vor das zentrale
Ziel der Arbeitsmarktpolitik flir diese Personengrup-
pe dar. Dies gilt insbesondere flir Frauen mit Behinde-
rungen, die bislang eine geringe Beschaftigungsquote
aufweisen. Fur junge Menschen mit Behinderungen
bildet der schrittweise Erstzugang zum Arbeitsmarkt

ein wesentliches Integrationsinstrument. In Zeiten
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der wirtschaftlichen Krise kommt der Sicherung von
Arbeitsplatzen wieder starkere Bedeutung zu.

Das Férderinstrumentarium soll daher verstarkt dazu
eingesetzt werden, bestehende Arbeitsverhéltnis-
se abzusichern und eine drohende Kiindigung abzu-
wenden. Die Notwendigkeit der Arbeitsplatzsicherung
wird in Zukunft zunehmen. Dafiir braucht es aber auch
langfristige Fordermdglichkeiten, wie sie etwa im
Rahmen der Entgeltbeihilfe méglich sind, mit der be-
hinderungsbedingte Leistungseinschrankungen aus-
geglichen werden. Ebenso werden die MaRnahmen
des Netzwerkes NEBA immer wichtiger. Besonders flr
die Aufrechterhaltung von Dienstverhéltnissen ist eine
friihzeitige Krisenintervention der Arbeitsassistenz
wichtig und notwendig.

Eine Funktion des Bundesamtes flr Soziales und Be-
hindertenwesen, die in den letzten Jahren zuneh-
mend an Bedeutung gewinnt, ist die einer zentralen
Vernetzungs- und Koordinierungsstelle im Themen-
bereich Arbeit und Behinderung. Zahlreiche Akteu-
rinnen stellen fir Menschen mit Behinderungen
unterschiedliche Angebote zur Verfligung. Die pro-
fessionelle Aufgabe des Bundesamtes fiir Soziales
und Behindertenwesen ist die Zusammenarbeit mit
all diesen Akteurlnnen zum Zweck der Koordinierung
der diversen arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen.
Dazu gehoren auch der Wissens- und Informations-
transfer sowie die Organisation des Erfahrungsaus-
tauschs. Menschen mit Behinderungen unterstiitzt das
Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen in die-
ser Rolle vor allem durch Information und Beratung im
Sinne einer qualifizierten Weiterverweisung an andere
zustandige Stellen.

Der Fokus der Aktivitaten des Bundesamtes fiir Sozi-

ales und Behindertenwesen liegt weiterhin auf dem

Ubergang von der Schule zum Beruf. Mit der , Ausbil-
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dungsgarantie“ soll sichergestellt werden, dass alle
Jugendlichen eine berufliche Ausbildung erhalten.

Ein zentrales Instrument bei der Umsetzung dieser
Strategie ist das Jugendcoaching, da ausgrenzungsge-
fahrdete Jugendliche bereits im letzten Schuljahr ge-
zielt angesprochen werden und in einem strukturier-
ten Betreuungsprozess der Ubergang zwischen Schule
und beruflicher Ausbildung individuell begleitet wird.
Vorrangiges Ziel ist es, sie moglichst lange zu einem
Schulbesuch und schlussendlich zu einem hdéheren
und qualifizierteren Abschiuss zu motivieren sowie
beim Ubergang vom System Schule in ein Folgesystem
zu begleiten und auf diese Weise eine nachhaltige Inte-

gration zu erzielen.

Das Projekt Jugendcoaching richtet sich erstmals und
bewusst an alle ausgrenzungsgefahrdeten Jugend-
lichen und nicht nur an Jugendliche mit spezifischen

Beeintrachtigungen.

Im Anschluss daran fehlte jedoch bis dato ein zusatz-
liches, flachendeckendes, niederschwelliges Qualifi-
zierungsangebot, das neben dem breiten Angebot an
integrativer Berufsausbildung einen Zugang zu Lehr-
ausbildungen bzw. die Chance auf einen positiven
Abschluss einer solchen deutlich erhoht. Ein solches
auf dem Jugendcoaching aufbauendes System stellt
in Zukunft das inhaltlich mit dem AMS abgestimmte
Programm ,, AusbildungsFit“ (AFit) dar.

Die Pilotierung des Konzepts AusbildungsFit erfolg-
te nicht anhand voéllig neu zu errichtender Projekte.
Vielmehr wird das neu zu entwickelnde Konzept inner-
halb etablierter, gut laufender ,Nachreifungsprojekte”
(Qualifizierungsprojekte) im Fordersystem des Bun-
desamtes flir Soziales und Behindertenwesen erprobt.
In einem ersten Schritt wurden 2014 ausgewahlte

»Nachreifungsprojekte“ in mehreren Bundeslandern
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fir ein zukinftiges, 6sterreichweites Programm be-
gonnen.

Ein weiterer inhaltlicher Schwerpunkt der Arbeit des
Bundesamtes flr Soziales und Behindertenwesens
liegt in der Pravention. Diese ist auch vor dem Hin-
tergrund des Arbeit-und-Gesundheit-Gesetzes zu
sehen, das den moglichst langfristigen Erhalt der
Arbeitsfahigkeit fordern mochte. So Gbernimmt das
Bundesamt fir Soziales und Behindertenwesen im
Rahmen des Projektes ,fit2work® die Koordination
und Aufrechterhaltung der organisatorischen Voraus-
setzungen fir die diesbeziiglichen Informations-, Be-
ratungs- und Unterstlitzungsangebote. Hierzu ist eine
enge Zusammenarbeit zwischen dem Bundesamt fiir
Soziales und Behindertenwesen und dem AMS sowie
weiteren Einrichtungen zur beruflichen Rehabilitation

von Menschen mit Behinderungen notwendig.

Als Querschnittsziel ist die Umsetzung des Gender
Mainstreaming bei allen MaRnahmen und allen Ziel-
gruppen zu nennen. Dies sowohl im Hinblick auf eine
ausgewogene Beschaftigungsquote als auch auf den
Abbau von Diskriminierungen, Ungleichheiten und
Ausgrenzungen am Arbeitsmarkt. Es ist verstarkt auf
die unterschiedlichen Situationen, Bedingungen und
Bedlirfnisse von Frauen und Mannern zu achten, wo-
bei die berufliche Integration von Frauen mit Behinde-
rungen eine besondere Herausforderung darstellt.

6.4 Forderungen fiir Unternehmen

Hilfen zur wirtschaftlichen Selbststandigkeit

Menschen mit Behinderungen kénnen zur Abgeltung
der bei Grlindung einer selbststandigen Erwerbstatig-
keit anfallenden und nachweisbaren Kosten Zu-

schisse bis zur Héhe von 50% der Kosten, hochstens

jedoch im AusmaR der 100-fachen Ausgleichstaxe, ge-
wahrt werden. Seit 1. Janner 2010 steht fur Klein-

unternehmerlnnen mit Behinderungen auch die
Moglichkeit offen, eine laufende Forderung zur Ab-
deckung des behinderungsbedingten Mehraufwands
zu erhalten. Die Forderung erfolgt monatlich in der
Hohe der einfachen Ausgleichstaxe und kann in be-
sonders beriicksichtigungswirdigen Fallen verdop-

pelt werden.

6.5 Behindertengleichstellungsrecht

Mit 1. Janner 2006 ist das Behindertengleichstellungs-
paket (BGBL. | Nr. 82/2005), bestehend aus dem
(BGStG),

einer umfassenden Novelle des Behindertenein-

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

stellungsgesetzes (BEinstG) und einer Novelle des
Bundesbehindertengesetzes (BBG) in Kraft getreten.

Rolle des Bundesamtes fuir Soziales und
Behindertenwesen

Seit Inkrafttreten des Gesetzespakets gab es mit
Stand 31. Dezember 2013 1.492 Schlichtungsver-
fahren. Davon waren am Stichtag 1.443 (96,7%) er-
ledigt. Von allen Antragen betrafen 718 das BEinstG
(48,1%) sowie 774 das BGStG (51,9%). Seit 2011 ist ein
starker Anstieg der Antrage in Bezug auf das BEinstG
zu beobachten. Mittlerweile halten sich die Antrage
zum BEinstG und zum BGStG nahezu die Waage. Das
Antragsaufkommen liegt im Trend der Vorjahre:

Von allen erledigten Féllen konnte in 671 Fallen
(46,5%) eine Einigung und in 601 Fallen (41,6%) keine
Einigung erzielt werden. In 71 Fallen (4,9%) wurde
das Schlichtungsbegehren zurlickgezogen, wobei er-
fahrungsgemafd solche Rickziehungen iiberwiegend
auf Grund einer Einigung im Vorfeld erfolgen. 49 Ver-
fahren (3,4% aller Falle) waren zum Stichtag offen.

Zum Einsatz externer Mediation kam es in 25 Fallen

(1,7% aller Falle), 15 Mediationen fliihrten zu einer Eini-

gung, neun blieben ohne Einigung, in einem Fall wur-
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de der Antrag zurlickgezogen, kein Fall ist offen. Auf
Grund des guten Funktionierens des Instruments
Schlichtung sind nur wenige Gerichtsverfahren im Be-
reich des Behindertengleichstellungsrechts anhdngig.

Das Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen
hat sich damit erfolgreich als zentrale Anlaufstelle in
Sachen Diskriminierungsschutz fir Menschen mit Be-

hinderungen positioniert.

Schlichtungsverfahren - Antrage 2006-2013 nach gesetzlichem Hintergrund

Jahr Antrdge gesamt BEinstG BGStG

2006 130 89 68,5% 41 31,5%
2007 129 74 57,4% 55 42,6%
2008 181 96 53,0% 85 46,7%
2009 186 102 54,8% 84 45,2%
2010 198 87 43,9% 111 56,1%
2011 206 66 32,4% 140 67,8%
2012 249 96 38,6% 153 61,4%
2013 213 108 50,7% 105 49,3%

Quelle: Sozialministerium

6.6 Integrative Betriebe

Im Modul Beschaftigung wurde ein sogenanntes
~Fordermonitoring® eingerichtet, damit die Ausgaben
zeitnaher abgerufen werden kdnnen. Damit ist eine
bessere Anpassung der Forderung an veranderte
Kostenstrukturen moéglich. Dieses Instrument wurde
erstmals flr die Festlegung der Forderungen des
Jahres 2014 herangezogen.

Im Modul ,,Berufsvorbereitung* wird es zukiinftig eine
neue Schwerpunktsetzung geben: Die Ausbildung in
den integrativen Betrieben bestand bisher vor allem
in einer niederschwelligen Qualifizierung. Gemak dem
BABE sollte Menschen mit Behinderung jedoch nicht
nur eine niederschwellige Qualifizierung, sondern
auch ein Zugang zu einer hochwertigen beruflichen
Ausbildung mit einem formalen Abschluss angeboten

werden.

Die integrativen Betriebe, die Uber eine betriebliche

Struktur, qualifiziertes Fachpersonal und eine um-
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fangreiche Maschinenausstattung verfligen, werden
daher eine Lehrausbildung anbieten. Vorgesehen ist
dabei eine enge Verkniipfung mit den MafRnahmen
des Projektférderbereichs im Sinne einer qualitativen
Entwicklung des Berufsverlaufes: So soll die Zu-
weisung geeigneter Teilnehmerinnen insbesondere
Uber das Jugendcoaching und die MaRnahme Aus-
bildungsFIT erfolgen, die Vermittlung der Absolven-
tinnen durch die Arbeitsassistenz.

Es ist geplant, im Jahr 2015 im Modul ,Berufsvor-
bereitung der Integrativen Betriebe“ eine Qualifizie-
rungsmalnahme mit der Bezeichnung ,,IBL - Integrati-
ve Betriebe Lehrausbildung“ zu starten. Diese soll
in den Jahren 2016 und 2017 schrittweise ausgebaut
werden, sodass diese MaRnahme ab 2018 konstant
insgesamt rd. 150 Teilnehmerinnen in Anspruch neh-
men konnen.

Derzeit gibt es acht integrative Betriebe mit uber
20 Betriebstatten. Per 1. Janner 2014 wurden von den
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integrativen Betrieben im Modul Beschaftigung insge-
samt 2.107 Arbeitsplatze bereitgestellt, davon 1.568
Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung. Wei-
ters wurden im Modul Berufsvorbereitung insgesamt
158 Ausbildungsplatze flir Menschen mit Behinderung
angeboten.

Im Jahr 2013 betrugen die Ausgaben des Aus-
gleichstaxfonds flir das Modul Beschaftigung der inte-
grativen Bertriebe rd. 34 Mio. EUR.

6.7 Verwaltungsgerichtsbarkeit

Mit 1. Janner 2003 wurde beim damaligen Bundes-
ministerium flir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz die Bundesberufungskommissi-
on fiir Sozialentschadigungs- und Behindertenan-
gelegenheiten errichtet (BGBI. I Nr. 150/2002).

Die Bundesberufungskommission hat bis zum 31. De-
zember 2013 in zweiter und letzter Instanz in Ange-
legenheiten des Kriegsopferversorgungsgesetzes, des
Heeresversorgungsgesetzes, des Impfschadengeset-
zes, des Verbrechensopfergesetzes, des Behinderten-
einstellungsgesetzes und des Bundesbehinderten-
gesetzes entschieden.

Die seit 1992 gemalt § 13 des Behinderteneinstel-
lungsgesetzes beim Sozialministerium eingerichtete
Berufungskommission hat bis zum 31. Dezember 2013
in zweiter und letzter Instanz in Kindigungsange-
legenheiten fiir beglinstigte Behinderte entschieden.

Mit dem Inkrafttreten der Verwaltungsgerichtsbar-
keits-Novelle 2012 zum 1. Janner 2014 wurde das neue
System der zweistufigen Verwaltungsgerichtsbarkeit
geschaffen und unabhangige Verwaltungsbehérden
(wie auch die Bundesberufungskommission oder die

Berufungskommission gemaf § 13a des Behinderten-

einstellungsgesetzes in Kiindigungsangelegenheiten)

aufgelost. In allen eben angesprochenen Angelegen-
heiten kann nunmehr gegen Entscheidungen des
Bundesamtes fur Soziales und Behindertenwesen das
Rechtsmittel der Beschwerde an das Bundesver-

waltungsgericht erhoben werden.

6.8 UN-Behindertenrechtskonvention

Zur innerstaatlichen Durchfihrung und Uberwach-

ung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)

wurden von Osterreich nach Artikel 33 folgende Vor-

kehrungen getroffen:

= Einrichtung einer oder mehrerer staatlicher Anlauf-
stellen (Focal Points) fir Angelegenheiten in Zusam-
menhang mit der Durchfihrung der Konvention:
Focal Point des Bundes ist das Sozialministerium.

= Schaffung oder Bestimmung eines staatlichen
Koordinierungsmechanismus, der die Durchfiihrung
in verschiedenen Bereichen und auf verschiedenen
Ebenen erleichtern soll (Sozialministerium unter
Einbeziehung des Bundesbehindertenbeirats)

= Schaffung eines unabhangigen Mechanismus zur
Uberwachung der Konvention. Seit Dezember 2008
existiert ein Uberwachungsmechanismus im Bereich
des Bundes (Monitoringausschuss nach § 13 BBG).

= Seit 1. Juli 2012 ist die Volksanwaltschaft unabhan-
gige Behorde nach Artikel 16 Absatz 3 der Konven-
tion, um Gewalt und Missbrauch gegen behinderte
Menschen zu verhindern. Als ausschlieRlich be-
ratendes Gremium wurde bei der Volksanwaltschaft
ein Menschenrechtsbeirat eingerichtet, in dem auch
Menschen mit Behinderungen vertreten sind.

= 24, Juli 2012: Beschluss des ,Nationalen Aktions-
plans Behinderung 2012 - 2020“.

Der UN-Behindertenrechtsausschuss hielt am 2. und
3. September 2013 bei den Vereinten Nationen in Genf
seinen ersten offiziellen ,Dialog” (Staatenprifung)
mit einer Osterreichischen Delegation ab, die sich
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uberwiegend aus Vertreterlnnen der Bundesministe-
rien und der Lander zusammensetzte.

Auf Basis des ersten Staatenberichts Osterreichs zur
Umsetzung der UN-BRK aus dem Jahr 2010, der Beant-
wortung einer Fragenliste vom Juni 2013 und auf
Grund der Ergebnisse der ersten Staatenpriifung hat
der Ausschuss am 30. September 2013 abschlieRende
Bemerkungen veroffentlicht. Diese enthalten insge-
samt 58 Punkte bzw. 23 Empfehlungen. Bis zur nachs-
ten Staatenpriifung Osterreichs im Jahr 2018 sollten
diese Empfehlungen so weit wie moglich umgesetzt
sein.

Bisher wurden von der 6sterreichischen Bundesregie-

rung zur Umsetzung der Empfehlungen des UN-Behin-

dertenrechtsausschusses vor allem folgende Aktivita-

ten gesetzt:

« Die Empfehlungen wurden ins Deutsche Ubersetzt
und auf Englisch und auf Deutsch bekanntgemacht.

« Unter der Leitung des Bundesministeriums flir Eu-
ropa, Integration und AuReres (BMEIA) priift eine Ar-
beitsgruppe die deutsche Ubersetzung der UN-Be-
hindertenrechtskonvention sprachlich.

= Unter der Leitung des Bundeskanzleramts (BKA) er-
arbeitet eine Arbeitsgruppe eine Empfehlung fiir die
Darstellung von Menschen mit Behinderung in den
Medien.

= Unter der Leitung der Austrian Development Agency
(ADA) soll eine Arbeitsgruppe die Starkung des The-
mas Behinderung im Rahmen der Osterreichischen
Entwicklungszusammenarbeit forcieren.

= Im Bundeministerium fiir Justiz (BMJ) wurde das
Modellprojekt ,Unterstiitzung zur Selbstbestim-
mung“ gestartet, um Sachwalterschaften so weit
wie moglich zu vermeiden.

- Das Bundesministerium fir Bildung und Frauen
(BMBF) arbeitet am Ausbau der Integrationsklassen
und an der Weiterentwicklung der inklusiven Bil-
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dung (Zugang zu Bildung fiir Menschen mit Behin-
derung).

= Die Volksanwaltschaft und ihre Kommissionen kon-
trollieren laufend Einrichtungen fur Menschen mit
Behinderungen auf Gewalt und Missbrauch.

6.9 Behindertenpolitik im Europarat

Im Zuge der Neustrukturierung der Aufgabengebiete
des Europarates hat der Ministerrat auch die be-
hindertenpolitische Arbeit auf eine neue Grundlage
gestellt.

Ab 1. Janner 2014 werden Behindertenangelegenhei-
ten im “European Committee for Human Dignity,
Equality and Social Cohesion” (CDDECS) behandelt.
Dieses Kommitee |0st das ,Committee of Experts on
the rights of people with disabilities” (CS-RPD) ab.
Osterreich hatte die letzten drei Jahre den Vorsitz im
Behindertenkomitee des Europarates inne.

Zentrales behindertenpolitisches Dokument des
Europarates ist der auf das Europdische Jahr der
Menschen mit Behinderungen 2003 zurlickgehende
Behindertenaktionsplan 2006-2015 des Europarates.
Darin werden die Grundlagen der Behindertenpolitik
des Europarates (Menschenrechte, Anti-Diskriminie-

rung, gleiche Moglichkeiten) dargelegt.

Osterreich, das von November 2013 bis Mai 2014 den
Vorsitz im Europarat hatte, lud am 10. und 11. April
2014 zu einer Fachtagung zum Thema ,Menschen-
rechte und Behinderung” in die Wiener Hofburg ein.
An der Tagung nahm auch der Menschenrechts-

kommissar des Europarates teil.

6.10 Behindertenpolitik in der EU

Die Europdische Kommission hat mit einer Mitteilung
vom 15. November 2010 die auf zehn Jahre ausgerich-
tete EU-Behindertenstrategie vorgelegt (,Europai-
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sche Strategie zugunsten von Menschen mit Behinde-
rungen 2010-2020: Erneuertes Engagement flir ein
barrierefreies Europa“). Die inhaltlichen Schwerpunkte
der EU-Strategie decken sich weitgehend mit den
Schwerpunktsetzungen im Osterreichischen NAP Be-
hinderung.

Der Fokus der EU-Behindertenstrategie liegt ins-
besondere auf der Umsetzung der UN-BRK auf
EU-Ebene. Die EU hat sich mit der Unterzeichnung und
Ratifizierung der UN-BRK (vorlaufig noch ohne Zu-
satzprotokoll) erstmals einer UN-Menschenrechts-
konvention unterworfen. Die UN-BRK ist auf EU-Ebene
mit 22. Janner 2011 in Kraft getreten.

»Am 5. Juni 2014 hat die Europaische Kommission den
ersten Bericht Gber die Umsetzung der UN-Behinder-
tenrechtskonvention durch die Européische Union an-

genommen und den Vereinten Nationen vorgelegt.”

In einem eigenen Code of Conduct (Verhaltenskodex)
ist die Zusammenarbeit und die Aufgabenteilung
zwischen Europaischer Kommission und den Mitglied-
staaten bei der Umsetzung der UN-BRK auf EU-Ebene
geregelt. Auf Basis dieses Verhaltenskodex trifft sich
seit Jahresbeginn 2013 auch ein neues Gremium zur
Uberwachung der Umsetzung der UN-BRK auf EU-
Ebene (Monitoring-Gremium).

Die Behindertenpolitik der EU misst dem Gedanken
der Gleichberechtigung und dem entschlossenen Vor-
gehen gegen Diskriminierung behinderter Menschen
einen hohen Stellenwert im Rahmen des EU-Anti-
diskriminierungsrechts bei. Mit der Beschaftigungs-
rahmenrichtlinie 2000/78/ EG vom 27. November 2000
wird Diskriminierung u.a. auch aus Griinden der Be-

hinderung in Beschéftigung, Beruf und Berufsaus-

bildung verboten.

Noch keine Einigung konnte bisher zu dem 2008 von
der Europaischen Kommission vorgelegten Richtlini-
en-Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates zur Anwen-
dung des Grundsatzes der Gleichbehandlung unge-
achtet der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrich-
tung, die Diskriminierungen auflerhalb der Arbeits-
welt betrifft, erreicht werden. Osterreich spricht sich
in den Verhandlungen fiir ein hohes Schutzniveau im

Behindertenbereich aus.

Das wichtigste behindertenpolitische Gremium auf
EU-Ebene ist die ,Disability High Level Group“ (DHLG)
- eine Gruppe von Experteninnen fiir Behinderten-
angelegenheiten, in der die Europaische Kommission,
alle Mitgliedstaaten sowie die europaischen Behin-
dertenverbdnde vertreten sind. Die DHLG erstellt
einen jahrlichen Bericht (iber die Umsetzung der UN-
BRK auf EU-Ebene.

Im September 2013 wurde der 6. Umsetzungsbericht
mit einem Schwerpunkt zum Thema Entwicklungszu-

sammenarbeit veroffentlicht.
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Im Osterreichischen System der sozialen Sicherheit
bildet die Sozialentschadigung, die traditionell auch
als Versorgungswesen bezeichnet wird, eine wichtige
Saule der staatlichen Sozialleistungen. Bei der Sozial-
entschadigung handelt es sich um MaRnahmen zur fi-
nanziellen Abgeltung von Schaden, die Personen im
Zusammenhang mit MaRnahmen des Staates oder in
Belangen, in denen der Staat eine besondere Verant-
wortung wahrzunehmen hat, erlitten haben.

Als wesentliche Verbesserung im Berichtszeitraum ist
die mit 1. April 2013 in Kraft getretene Novellierung
des Verbrechensopfergesetzes anzufiihren. Dabei
wurden die Entschadigungsbetrage bei der Pauschal-
entschadigung fiir Schmerzengeld und beim Ersatz
der Bestattungskosten erhoht, die Antragsfristen auf
zwei Jahre verlangert bzw. vereinheitlicht und eine
Ubernahme der Kosten von Kriseninterventionen ein-
geflihrt.

7.1 Opferfiirsorge

Durch das 1945 geschaffene Opferfiirsorgegesetz
(OFG) werden die Opfer des Widerstandskampfes und
der politischen Verfolgung, die in der Zeit vom
6. Marz 1933 bis zum 9. Mai 1945 geschadigt wurden,
umfassend versorgt.

Mit Stichtag 1. Janner 2012 bezogen 1.914 Personen,
mit Stichtag 1. Jdnner 2013 1.869 Personen und mit
Stichtag 1. Janner 2014 1.768 Personen wieder-
kehrende Geldleistungen nach dem OFG.

Fir den gesamten Bereich der Opferflirsorge belief

sich der finanzielle Aufwand im Jahr 2012 auf 18,4 Mio.
EUR und im Jahr 2013 auf 14,7 Mio. EUR.
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7.2 Kriegsopferversorgung

Osterreichische Staatsbiirger, die fiir die Republik
Osterreich, die vormalige dsterreichisch-ungarische Mo-
narchie oder nach dem 13. Marz 1938 fiir die ehemalige
deutsche Wehrmacht militdrischen Dienst geleistet und
dadurch eine Gesundheitsschadigung erlitten haben,
gelten als Kriegsopfer nach dem Kriegsopferver-
sorgungsgesetz. Auch Zivilpersonen, die durch militari-
sche Handlungen oder durch Einwirkung von Waffen un-
verschuldet eine Gesundheitsschadigung erlitten haben,

gehoren zu diesem Personenkreis.

Die Leistungen nach dem Kriegsopferversorgungs-
gesetz 1957 (KOVG 1957) wurden in den Jahren 2012
bis 2014 jeweils mit dem fir den Bereich der Pensio-
nen festgesetzten Anpassungsfaktor erhoht (+ 2,7%,
2,8% bzw. 2,4%).

Rentenleistungen nach dem KOVG 1957 bezogen mit
Stichtag 1. Jénner 2012 25.696 Personen (davon
16.546 Hinterbliebene), mit Stichtag 1. Janner 2013
22.759 Personen (davon 14.995 Hinterbliebene) und
mit Stichtag 1. Janner 2014 20.092 Personen (davon
13.585 Hinterbliebene).

Der finanzielle Gesamtaufwand im Bereich der Kriegs-
opferversorgung betrug 154,9 Mio. EUR im Jahr 2012
und 124,8 Mio. EUR im Jahr 2013.

7.3 Kriegsgefangenenentschadigung

Das Kriegsgefangenenentschadigungsgesetz (KGEG)
sieht fiir osterreichische Staatsbirgerinnen, die im
Verlauf des Ersten oder Zweiten Weltkrieges in Kriegs-
gefangenschaft gerieten oder im Zuge des Zweiten
Weltkrieges zivilinterniert wurden, je nach Dauer der
Gefangenschaft, gestaffelte Entschadigungsleistun-

gen vor.
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Eine Leistung nach dem KGEG bezogen mit Stichtag
1. J&nner 2012 31.442 Personen, mit Stichtag 1. Jan-
ner 2013 27.461 Personen und mit Stichtag 1. Janner
2014 23.661 Personen.

Der finanzielle Aufwand dafiir betrug im Jahr 2012
7,1 Mio. EUR und 2013 5,8 Mio. EUR.

7.4 Heeresversorgung

Prasenzdiener (z.B. Grundwehrdiener, Zeitsoldaten),
Wehrpflichtige und Personen im Ausbildungsdienst,
die im Zusammenhang mit ihrer Dienstleistung eine
Gesundheitsschadigung erleiden, erhalten Hilfe nach
dem Heeresversorgungsgesetz (HVG). Ein Versorgungs-
anspruch besteht auch dann, wenn die Schadigung
auf einen Wegunfall - z.B. Unfall mit dem PKW auf der
Fahrt von der Wohnung zur Kaserne - zuriickzufiihren
ist. Weiters sind Zivilpersonen, die durch Waffen, Fahr-
zeuge oder militérische Handlungen des Bundes-
heeres verletzt wurden, und Hinterbliebene dieser
Personen versorgungsberechtigt.

Rentenleistungen nach dem HVG bezogen mit Stichtag
1. Janner 2012 und 1. Janner 2013 jeweils 1.831 Perso-
nen (davon 76 bzw. 81 Hinterbliebene) und mit Stichtag
1. Janner 2014 1.828 Personen (davon 82 Hinterbliebene).

Der finanzielle Aufwand betrug 11,8 Mio. EUR fiir 2012
und 11,6 Mio. EUR fiir 2013.

7.5 Entschadigung von Verbrechens-
opfern

Das 1972 in Kraft getretene Bundesgesetz lUiber die Ge-

wahrung von Hilfeleistungen an Opfer von Verbrechen

sieht staatliche Hilfeleistungen fiir osterreichische

Staatsblrgerinnen, EU- und EWR-Birgerinnen vor.

Dies betrifft Personen, die durch ein mit Vorsatz be-

gangenes Verbrechen (die Strafdrohung muss mehr

als sechs Monate betragen) oder als unbeteiligte Drit-

te an einer verbrecherischen Handlung eine Korper-
verletzung oder Gesundheitsschadigung erlitten
haben und dadurch in ihrer Erwerbsfahigkeit ge-
mindert sind. Weiters sind nach dem 30. Juni 2005 in
Osterreich geschadigte Drittstaatsangehdrige an-
spruchsberechtigt, sofern sie sich zum Tatzeitpunkt

hier rechtmaflig aufgehalten haben.

Zum Jahresbeginn 2014 erhielten 143 Personen (da-
von 23 Hinterbliebene) finanzielle Zuwendungen fiir
Verdienst- bzw. Unterhaltsentgang (1. Janner 2013:
128 Personen, davon 17 Hinterbliebene; 1. Janner
2012: 123 Personen, davon 16 Hinterbliebene). Darl-
ber hinaus erhielten mehrere hundert Personen be-
fristete Geldleistungen und Hilfeleistungen im Rah-
men der Heilfirsorge (Psychotherapie), der
orthopadischen Versorgung und Rehabilitation sowie

Pauschalentschadigungen fiir Schmerzengeld.

Der Gesamtaufwand betrug 3,1 Mio. EUR im Jahr 2012
und 3,5 Mio. EUR im Jahr 2013.

7.6 Impfschadenentschadigung

Das Impfschadengesetz raumt jenen Personen einen
Entschadigungsanspruch ein, die durch eine gesetz-
lich vorgeschriebene (das war bis 1980 die Schutzimp-
fung gegen Pocken) oder eine empfohlene Impfung
eine Gesundheitsschadigung erlitten haben.

Weiters konnen nunmehr auch Impfungen gegen Hu-
mane Papillomviren (HPV) nach dem Impfschaden-
gesetz entschadigt werden.

Zum Jahresbeginn 2014 erhielten 96 Personen wie-
derkehrende Geldleistungen (zum 1. Janner 2013 und
1. Janner 2012 jeweils 95 Personen).

Der Gesamtaufwand im Jahr 2013 belief sich auf
4,0 Mio. EUR und im Jahr 2012 auf 4,1 Mio. EUR.
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8. BEDARFSORIENTIERTE
MINDESTSICHERUNG (BMS)

8.1 Allgemeines

Die Art. 15a B-VG Vereinbarung (BGBI. | Nr. 96/2010)
zwischen dem Bund und den Landern (iber die Be-
darfsorientierte Mindestsicherung (BMS) trat mit
1. Dezember 2010 in Kraft. Die BMS ist seit 1. Oktober
2011 in allen Bundesléandern umgesetzt.

Die BMS ist ein Gesamtpaket aus mehreren MaRnah-

men des Bundes und der Lander. Einen wesentlichen

Teilaspekt dieses MalRnahmenpaketes zur Armuts-

vermeidung stellt die Weiterentwicklung und Harmo-

nisierung der bisherigen Sozialhilfesysteme der Lan-

der dar. Diese hat fiir Menschen in finanziellen

Notlagen in vielen Bereichen zu Verbesserungen ge-

fuhrt, wie z.B. zu

= einer Besserstellung von Alleinerziehenden im Ver-
gleich zum bisherigen System

« einem eigenen Verfahrensrecht fiir mehr Rechtssi-
cherheit (z.B. Schriftlichkeit von Bescheiden, Verkiir-
zung der Entscheidungspflicht)

- einem weitgehenden Entfall des bisherigen Kosten-
ersatzes sowie

= einer eingeschrankten Pflicht zur Vermoégensver-

wertung.

Mit der BMS sollen all jene Menschen unterstiitzt
werden, die fir ihren Lebensunterhalt aus eigener
Kraft nicht mehr aufkommen kénnen. Es wird der
notwendige monatliche Bedarf an Nahrung, Klei-
dung, Korperpflege, Beheizung und Strom, Hausrat,
andere persénliche Bediirfnisse, wie die angemessene
soziale und kulturelle Teilhabe, sowie Wohnbedarf mit
einem jahrlich neu festgelegten monatlichen Geld-
betrag fixiert (siehe Abschnitt ,Leistungshéhe®). Ein
Anspruch auf BMS kommt allerdings erst in Frage,
wenn keine ausreichende finanzielle Absicherung

durch andere Einkiinfte (z.B. Einkommen, Leistungen
aus der Sozialversicherung, Unterhalt etc.) oder Ver-

mogen moglich ist.

Von Bezieherlnnen einer Leistung der BMS wird neben
dem vorrangigen Einsatz von eigenen Einkommen
und Vermdgen (bis zu einem Vermégensfreibetrag von
rd. 4.070 EUR) auch der Einsatz der eigenen Arbeits-
kraft gefordert, sofern sie arbeitsfahig und im Er-
werbsalter sind. Hierzu sind jedoch auch klare Aus-
nahmen formuliert, wie z.B. fiir Personen mit Betreu-
ungspflichten gegenlber unter dreijahrigen Kindern
oder bei pflegenden Angehdrigen. Wird die Aufnahme
einer zumutbaren Arbeit verweigert, so kann die Leis-
tung bis zur Halfte geklrzt werden und in Ausnahme-

fallen sogar entfallen.

Leistungshohe 2014 (Mindeststandards)

Die H6he der Leistung aus der BMS orientiert sich am
Netto-Ausgleichszulagenrichtsatz in der Pensions-
versicherung und betragt im Jahr 2014 fir allein-
stehende Leistungsempfangerinnen und Alleiner-
ziehende rd. 814 EUR bzw. fiir (Ehe)Paare 1.221 EUR
(12 x im Jahr).

In diesen Mindeststandards ist ein 25%-iger Wohn-
kostenanteil enthalten. Im Jahr 2014 betragt dieser
fir alleinstehende Leistungsempfangerinnen und
Alleinerziehende rd. 203,50 EUR bzw. fiir (Ehe)Paare
305 EUR.

In manchen Léndern (z.B. Tirol und Vorarlberg) be-
steht jedoch aufgrund der hohen Wohnkosten grund-
sitzlich ein Rechtsanspruch auf Ubernahme des
Wohnbedarfes in tatsachlicher Héhe. Die Mindest-
standards flir Kinder sind im Vergleich zu den Min-
deststandards flir Erwachsene unterschiedlich ge-
staltet.
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BMS-Mindeststandards fiir Kinder 2014,
in EUR

1.-3.Kind ab dem 4. Kind
Burgenland 156,00
Karnten 146,52 122,10
Niederosterreich 187,22
Oberosterreich 204,30 184,00
Salzburg 170,94
Steiermark 154,66 187,22%
Tirol 201,46
Vorarlberg 177,90
Wien 219,78

Quelle: Sozialministerium

1. bis 4. Kind
Y ab dem 5. Kind

8.2 Statistische Daten

BMS der Lander

Die Zahl der im Rahmen der BMS unterstlitzten Perso-
nen in Privathaushalten betrug 2013 rd. 238.400, die
in rd. 143.000 Bedarfsgemeinschaften (= Haushalte, in
denen BMS bezogen wird) lebten. 61% dieser Bedarfs-
gemeinschaften entfielen auf alleinstehende Perso-
nen, rd. 34% der Haushalte auf Alleinerziehende und
Paare (mit und ohne Kinder), rd. 5% der Bedarfs-
gemeinschaften wiesen andere Haushaltskonstella-
tionen auf. 40% der unterstiitzten Personen waren
Frauen, 33% Manner, der Rest Minderjahrige (27%).

Der Jahresaufwand 2013 fiir Geldleistungen in der
BMS betrug rd. 600 Mio. EUR.

Krankenversicherung

Fur Menschen ohne krankenversicherungsrechtliche
Absicherung, welche die BMS beziehen, hat der Bund
eine gesetzliche Krankenversicherung geschaffen.
Diese Personen werden von den Landern nun zur ge-
setzlichen Krankenversicherung angemeldet und er-
halten damit eine E-Card.

Mit Stand Juli 2014 waren rd. 46.200 Personen von
den Landern zur gesetzlichen Krankenversicherung

angemeldet.

Notstandshilfe

Als zweiter wesentlicher Beitrag des Bundes kam es
anlasslich der Einflhrung der BMS zu Verbesserungen
bei der Notstandshilfe (v.a. Anhebung der Netto-
ersatzraten bei niedriger Leistungshohe). 2013 haben
davon 197.115 Personen profitiert (Bestandsaus-

wertung vom Jénner 2014).

Ausgleichszulage

Der fir Ausgleichszulagenbezieherinnen mit Kindern
geltende Erhéhungsbetrag wurde im Rahmen der Ein-
fhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
angehoben, um eine finanzielle Gleichstellung mit
Kindern von Mindestsicherungsbezieherinnen zu er-
reichen. Ziel war es, die Leistungen von Ausgleichszu-
lagenbezieherlnnen mit Kindern soweit anzugleichen,
dass diese gemeinsam mit dem Kinderzuschuss der
Hoéhe des Mindeststandards fir Minderjahrige in der
BMS entsprechen (= 18% des im jeweiligen Jahr gel-
tenden Mindeststandards fir Alleinstehende). Mit
Stand Dezember 2013 wurde an rd. 10.000 Ausgleichs-
zulagenbezieherinnen mit rd. 15.000 Kindern eine

hoéhere Ausgleichszulage ausgezahlt.

8.3 Auswirkungen der Einfiihrung der BMS
Mit der Einfihrung der BMS wurden einige Zielsetzun-
gen verknlpft, die flir Menschen, die auf Hilfe der Ge-
meinschaft angewiesen sind, zu Verbesserungen ihrer
Lebenssituation beitragen sollen.

Krankenversicherung

Die Schaffung der gesetzlichen Krankenversicherung
fir nicht versicherte BMS-Empfangerinnen gilt als
grofber sozialpolitischer Fortschritt im Rahmen der
BMS-Einfuihrung.
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Im Jahresdurchschnitt 2013 waren rd. 42.100 BMS-
Empfangerinnen auf Grundlage der Verordnung gem.
§ 9 ASVG in die gesetzliche Krankenversicherung ein-
bezogen. Von den im Dezember 2013 rd. 44.300 An-
spruchsberechtigten waren rd. 21.600 Personen
mannlich {49%) und rd. 22.700 Personen weiblich
(519%). 32% (rd. 14.200 Personen) aller Anspruchsbe-
rechtigten waren der Altersgruppe 0 - 19 Jahre zuzu-
ordnen. Bei den Angehdrigen entfielen auf die Alters-
kategorie 0 - 19 Jahre 91% (rd. 13.200 Personen).

Alleinerziehende

Eine MaRnahme, die dem besonders hohen Armuts-
risiko von Alleinerziehenden geschuldet war, ist die
Gleichstellung des Leistungsniveaus von Alleinzie-
henden mit jenem flr Alleinstehende. Mit dieser
Aufwertung wurde diese Gruppe starker als andere
begunstigt. Im Jahr 2013 haben rd. 23.500 Allein-
erziehende BMS bezogen; zusammen mit ihren rd.
26.700 Kindern, die ebenfalls unterstiitzt wurden, er-
gibt dies einen Anteil an der Gesamtbezieherlnnen-
zahl von rd. 21%.

Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt

Ein erklartes sozialpolitisches Ziel der BMS war und ist
es, arbeitsfahigen BezieherInnen einen Weg zurlick in
den Arbeitsmarkt anzubieten.

Aus diesem Grund wurde den arbeitsmarktpolitischen
Angeboten des Arbeitsmarktservice ein zentraler Stel-
lenwert zugewiesen und spezielle Betreuungsange-
bote entwickelt.

Angesichts der Mehrfachproblematiken von BMS-Be-
zieherlnnen, die den Zugang zum Arbeitsmarkt hem-
men, wurden eigene Betreuungsangebote entwickelt,
wie etwa intensive personenbezogene Unterstiit-
zungsleistungen mit Case Management. Damit wird

dem Bedrfnis dieser Personengruppe nach einer ein-

gehenden Betreuung mit starkem sozialarbeiteri-
schen Fokus begegnet.

Weiters steht ein flachendeckendes Angebot an
sozialékonomischen Betrieben und gemeinnutzigen

Beschaftigungsprojekten zur Verfigung.

Seit September 2010 wurden insgesamt 162.000 BMS-
Bezieherlnnen vom AMS betreut. Rund 100.000 Perso-
nen (mehr als jede/r Zweite) haben ein Férderangebot
des AMS angenommen. Mehr als 84.000 Personen
nahmen an QualifizierungsmalRnahmen teil (Stand
August 2014).

Aktuelle Eckdaten zur Arbeitsmarktlage von BMS-Be-

zieherlnnen:

= Im August 2014 waren rd. 47.500 BMS Bezieherlnnen
beim AMS vorgemerkt. 46% der BMS-Bezieherinnen
sind weiblich.

= Von den 47.500 vorgemerkten BMS-Bezieherlnnen
waren rd. 15.400 als vollunterstutzt und rd. 32.100
als teilunterstutzt gemeldet.

= Seit Einflihrung der BMS konnten vom Arbeitsmarkt-
service insgesamt bereits rd. 80.000 Personen in Ar-
beit vermittelt werden. Davon waren rd. 54.100 teil-
unterstiitzte und rd. 20.900 vollunterstiitzte Be-
zieherlnnen (Stand Oktober 2014).

= Im Jahr 2014 wurden bis Ende August bereits
99,3 Mio. EUR (56 % flir Qualifizierungen, 31% fiir
Beschaftigungsforderungen und 13% fir Unterstat-
zungsleistungen) fir die Férderung der vorgemerk-
ten BMS-Bezieherinnen aufgewendet bzw. reser-
viert. Im Jahr 2013 belief sich der Aufwand dafiir auf
rd. 130,9 Mio. EUR (ohne Ausgaben fir die Existenz-
sicherung wahrend der MaRnahmenteilnahme).

8.4 Forschungsergebnisse
2013 wurde L&R Sozialforschung mit einer Folgestudie

(,3 Jahre Bedarfsorientierte Mindestsicherung - Aus-
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wirkungen der Leistung auf die Wiedereingliederung
der Bezieher/innen ins Erwerbsleben®) beauftragt.
Wesentliche Studienergebnisse sind:

Personenkreis

Gegenlber der Vorstudie sind keine wesentlichen
Veranderungen bei der Personenstruktur erkennbar
(81% ungelernte Arbeitskrafte). Auch weist die 2013
untersuchte Gruppe dhnlich prekare Vorkarrieren auf.
So betrug das durchschnittliche Beschéftigungsvo-
lumen in den letzten 5 Jahren lediglich 19%. Was die
Bezieherlnnen der BMS - vor allem der groRte Teil der
vollunterstiitzten Personen - durchwegs gemeinsam
haben, ist das Bestehen einer oder mehrerer gleichzei-
tig bestehender Problemlagen (Multiproblemlagen),
die einer Teilnahme am Arbeitsmarkt entgegenste-
hen und daher auch eine andere Herangehensweise
bei der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt er-
fordern.

Ansteigende Erwerbsintegration von BMS-
Bezieherlnnen

In der Untersuchung wurden die Karrieren von
BMS-Bezieherlnnen beobachtet, die beim AMS vorge-
merkt sind. Dabei konnte eine merkbare Zunahme des
Ausmales an Erwerbsintegration festgestellt werden.
In den ersten 3 Monaten der AMS-Vormerkung nah-
men 17% dieser Personengruppen eine Beschaftigung
auf bzw. erhohten das Beschaftigungsvolumen. Nach
spatestens 12 Monaten erhohte sich der Anteil der er-
werbsintegrierten Personen auf 26%.

Trend zum Riickgang der Abhdngigkeit von
BMS durch starkere Erwerbseinbindung

Die steigende Erwerbseinbindung drickt sich auch
darin aus, dass nach 12 Monaten der Anteil der Perso-
nen, die ausschlieflich BMS-Leistungen erhalten, von
84% auf 65% deutlich gefallen ist. Fir diesen Riick-
gang verantwortlich ist auch - im geringeren Ausmaf}
- ein Anstieg des Anteils der Personen mit ausschlief3-
lichem Anspruch auf ALV-Leistungen (9%). Der Anteil
der erwerbstédtigen BMS-Bezieherinnen, die dann
keine BMS mehr bezogen, erhohte sich im gleichen
Zeitraum von 1% auf rund 11%.

Ein anderer Hinweis flir die verstarkte Erwerbsinteg-
ration von BMS-Bezieherlnnen ist der Rickgang der
durchschnittlichen Dauer des BMS-Leistungsbezugs:
Im Zeitraum der ersten 3 Nachbeobachtungsmonate
betrug die durchschnittliche BMS-Bezugsdauer noch
rd. 82 Tage. Zwischen dem 10. und 12. Monat fiel sie
auf 62 Tage ab.

Nachhaltigkeit

Neu untersucht wurde in der Studie, wie nachhaltig
die Beschéftigungsaufnahmen waren und welchen
Anteil der 2. Arbeitsmarkt! daran tragt. So wiesen im
Nachbeobachtungsjahr rund 22% der BMS-Beziehe-
rinnen eine durchgehende vollversicherte Beschafti-
gung von 3 Monaten und mehr auf. Der Anteil der ge-
forderten Beschaftigung daran betrug rd. 5%. Die
durchgehende durchschnittliche vollversicherte Be-
schéftigungsdauer betrug rund 54 Tage. Die Anzahl
der Beschéftigungstage ist stark altersabhangig und
fallt ab 40+ deutlich ab.

! Der 2. Arbeitsmarkt besteht aus Arbeitspldtzen, die mit Hilfe von staatlichen Férderungen aus der aktiven Arbeitsmarktpolitik
bei sozialokonomischen Betrieben geschaffen werden. Diese Arbeitspldtze sind zeitlich befristet und sollen arbeitsmarktferne
Menschen beschdftigen sowie schrittweise auf eine Beschdftigung im 1. Arbeitsmarkt vorbereiten. Der 3. Arbeitsmarkt dient der
dauerhaften Beschédftigung oder Tdtigkeit von Menschen in geférderten Beschdftigungsprojekten oder sozialékonomischen oder

integrativen Betrieben.
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Ungleiche Chancenverteilung am
Arbeitsmarkt

Ein Vergleich der Bundeslander zeigt bei der Erwerbs-
integration ein deutliches ,Ost-West-Gefalle“. So ha-
ben Analysen zum Stellenandrang gezeigt, dass
BMS-Bezieherlnnen, die - nach wie vor - zu 81% den
ungelernten Arbeitskraften zuzuordnen sind, beson-
ders im Osten Osterreichs einem hohen Stellen-
andrang ausgesetzt sind. In Wien muss sich im unqua-
lifizierten Bereich eine Person mit 27 anderen, im
Burgenland mit 23 und in Niederdsterreich mit 16 an-
deren um eine Stelle bewerben. Im Vergleich dazu sind
es in Salzburg nur drei Mitbewerberinnen, in Tirol
sechs und in Oberdsterreich fiinf andere Personen.

Einigkeit zwischen den befragten Projekttragern und
den AMS-Stellen herrscht in der Frage der Beurteilung
der Chancen auf Wiedereingliederung in den Arbeits-
markt. Beide Ebenen gehen davon aus, dass das
Grundproblem die derzeitige strukturelle Lage am
Arbeitsmarkt ist, die die Reintegration von BMS-
Empféngerinnen immer schwieriger werden lasst. Der
Plafond fiir BMS-Empfangerinnen sei momentan er-
reicht. Dieser Befund gelte aber auch fir Nicht-BMS-
Bezieherinnen mit gleichen Problemlagen (unqualifi-

ziert, nur teilarbeitsfahig).

Die Schaffung eines langerfristigen 2. oder 3. Arbeits-

marktes wird daher als unumganglich gesehen.
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9. EU-SOZIALPOLITIK UND
INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

9.1 Europaisches Semester und
Europa-2020-Strategie

nEuropa 2020“ ist das Nachfolgeprogramm der
Lissabon-Strategie, die von 2000 bis 2010 verfolgt
wurde. Ziel von ,Europa 2020“ ist die Schaffung von
intelligentem, nachhaltigem und inklusivem Wachs-
tum: intelligent - durch wirksamere Investitionen in
Bildung, Forschung und Innovation; nachhaltig -
durch eine entschlossene Ausrichtung auf eine koh-
lenstoffarme Wirtschaft; inklusiv - durch die vor-
rangige Schaffung von Arbeitsplatzen und die
Bekampfung von Armut. Kern der Strategie sind funf
ehrgeizige Ziele in den Bereichen Beschaftigung,
Innovation, Bildung, Armutsbekdmpfung und Klima/
Energie, die im Jahr 2010 beschlossen wurden und die
bis zum Jahr 2020 erreicht werden sollen.

Damit die Ziele von ,Europa 2020“ auch verwirklicht
werden koénnen, wurde mit dem ,Europdischen
Semester® ein System der wirtschaftspolitischen Steu-
erung eingerichtet, mit dem politische MaRnahmen
auf europdischer und nationaler Ebene koordiniert
werden. Mit der Annahme des Jahreswachstums-
berichts (Annual Growth Survey - AGS) im November
2012 bzw. 2013 erdffnete die Europaische Kommission
die Abstimmungsprozesse dieser sogenannten Euro-
pdischen Semester 2013 und 2014. Die AGS geben da-
bei jeweils die grundlegenden Orientierungen fiir die
Mitgliedstaaten vor, die sie bei ihren nationalen
Reformplanen berlicksichtigen sollen. In den beiden
AGS 2013 und 2014 wurde betont, dass die EU trotz
Anzeichen der Erholung der EU-Finanzmarkte sowie
sinkender Haushaltsdefizite weiterhin vor grofen
Herausforderungen steht und intensive Anstren-
gungen zur Erreichung der Zielsetzungen erforderlich
seien.

Aus Sicht des Sozialministeriums ist es besonders
relevant, dass neben den Zielen der anhaltenden
wachstumsfreundlichen Haushaltskonsolidierung
und der Férderung von Wachstum und Wettbewerbs-
fahigkeit insbesondere auch die Bekampfung der
Arbeitslosigkeit und der sozialen Folgen der Krise im
Zentrum stehen. Im Jahr 2014 wurde dabei insbeson-
dere auch auf die wachsenden Ungleichgewichte
innerhalb der EU und zwischen den Mitgliedstaaten
hingewiesen, die nicht nur die Haushalte und Lohn-
gefélle betreffen, sondern durch die negativen Effekte
auf die Kaufkraft die weitere Konsolidierung ver-

zégern.

Unter Federfiihrung des Bundeskanzleramtes wurden
jeweils im April in zeitlicher Ndahe zum Stabilitats-
programm, in dem Osterreich als Euro-Staat tiber die
MaRnahmen zur Einhaltung der Budgetziele berichtet,
die Nationalen Reformprogramme (NRP) Osterreichs
2013 und 2014 an die EU Kommission Gbermittelt. Hin-
sichtlich der MaBnahmen im Bereich der Armutsbe-
kampfung wird auf die ,,Osterreichische Plattform zur
Begleitung der Umsetzung des nationalen Europa
2020-Zieles zur Bekampfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung” verwiesen. In ihr sind alle maRgebli-
chen Akteure - v.a. Sozialpartner, NGOs, Ministerien -
sowie armuts- und ausgrenzungsgefahrdete Men-
schen eingebunden. Plattformtreffen finden seit 2010
mindestens zwei Mal pro Jahr statt und garantieren
einen dauerhaften Dialog zwischen den Akteuren tUber
europaische und nationale Themen in diesem Be-
reich.

Zentrale Elemente der NRP 2013 und 2014 aus dem
Beschaftigungs- und Sozialbereich sind die MafR-
nahmen im Bereich der Anhebung des effektiven
Rentenalters (z.B. Reformen im Bereich der Invalidi-
tatspension und der Einflhrung des Pensionskontos,

spezifische Malnahmen zum léngeren Verbleib im
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Erwerbsprozess) sowie die Reformen im Bereich der
Strukturen der Langzeitpflege (Vereinheitlichung des
Vollzugs im Bereich des Pflegegeldes, Einflihrung des
Pflegefonds, verstdrkter Ausbau der Langzeitpflege).
Im Bereich Beschaftigung lag der Schwerpunkt der
MalRnahmen auf der besseren Einbeziehung von Frau-
en, Migrantinnen und alteren Arbeitnehmerinnen in
den Arbeitsmarkt, wobei auch auf die Effekte des Aus-
baus der Kinderbetreuungs- und Pflegedienste hin-
gewiesen wurde.

In den von der EU Kommission vorgeschlagenen
Empfehlungen zu den NRP wurde diesbeziiglich das
weitere Erfordernis von MaRnahmen zur nachhaltigen
Sicherung der Ausgaben im Bereich Renten und Pflege
betont (v.a. Harmonisierung des gesetzlichen Pensi-
onsalters fiir Frauen und Méanner, Anhebung des tat-
sachlichen Pensionsalters, Anpassung des Pensions-
alters an die verénderte Lebenserwartung, Kontrolle

der Reformen in Bezug auf Vorruhestandsregelungen).

In Hinblick auf Beschaftigung und Armutsbekampfung
wurden folgende Feststellungen gemacht: Die Steuer-
und Abgabenbelastung der Arbeit von Geringver-
dienerinnen kdénnte gesenkt werden, indem die
Steuerlast auf andere, weniger wachstumsschadliche
Steuerquellen (wie periodische Immobiliensteuern)
verlagert wird; des Weiteren sollten MaRnahmen zur
Verbesserung der Arbeitsmarktchancen von Men-
schen mit Migrationshintergrund, Frauen und alteren
Arbeitnehmern gestarkt werden, indem u.a. Kinder-
betreuungs- und Langzeitpflegedienste sowie die
Anerkennung der Qualifikationen von Migrantinnen
verbessert werden.

Nach intensiven Debatten und leichten Abanderun-
gen wurden die Empfehlungen durch den EU-Minister-
rat jeweils im Juli 2013 und 2014 beschlossen. Die

nationale Umsetzung der Empfehlungen wird ab

Herbst im Rahmen von bilateralen Gesprachen und in
Form von intensiven Expertinnengesprachen auf
Ebene der Fachausschiisse durch die Kommission
beobachtet.

Beim Start der Europa-2020-Strategie wurde vorge-

sehen, dass zur Halbzeit eine Bewertung der
Erfahrungen stattfinden soll. Im Marz 2014 hat die
Kommission eine Mitteilung mit einer Bestands-
aufnahme der bisherigen Strategie vorgelegt. Als
nachster Schritt soll von Mai bis Oktober 2014 ein
umfassender Konsultationsprozess unter Einbindung
aller Akteure durchgefiihrt werden. Anfang 2015 wird
die Kommission auf dieser Grundlage Vorschlage
fir die Uberarbeitung der Europa-2020-Strategie vor-

legen.

Die soziale Dimension der Wirtschafts- und
Wahrungsunion

Der Europaische Rat erteilte im Dezember 2012 den
Auftrag, MaRnahmen zur sozialen Dimension der Wirt-
schafts- und Wahrungsunion (WWU) vorzulegen. Im
Herbst 2013 prasentierte die Kommission dazu Vor-
schlage, wie z.B. die Einfihrung eines kurzgefassten
Anzeigers (ein sogenanntes ,soziales Scoreboard“)
aus beschaftigungs- und sozialpolitischen Schlissel-
indikatoren im jahrlichen Beschaftigungsbericht und
die Aufnahme sozialer Hilfsindikatoren im Frihwarn-
bericht Gber makrookonomische Ungleichgewichte.
Insbesondere das ,soziale Scoreboard” fand breite
Unterstlitzung, da es hilft, die soziale Situation in den
Mitgliedstaaten anhand weniger Indikatoren darzu-
stellen. Um die Auswahl der Indikatoren und deren
Darstellung zu verbessern, werden auf Ebene des Be-
schaftigungspolitischen Ausschusses und des Aus-

schusses fiir Sozialschutz weitere Arbeiten erfolgen.

Gleichzeitig mit dem Auftrag zur sozialen Dimension
der WWU rief der Europaische Rat zu einer starkeren
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Vorabkoordinierung groRer Reformprojekte der Mit-
gliedstaaten auf. Der Ausschuss flr Sozialschutz er-
arbeitete daraufhin Grundprinzipien fir eine Vor-
abkoordination von Sozialschutzreformen, die im
ersten Halbjahr 2014 getestet wurden. Nach einem
ersten sehr positiven Echo der Mitgliedstaaten werden
endglltige Festlegungen erst nach einem Beschluss

des Europaischen Rates zu dieser Frage erfolgen.

Auf Initiative des griechischen Vorsitzes wurde vom
Ausschuss fiir Sozialschutz ein Bericht Giber die soziale
Dimension der Europa-2020-Strategie ausgearbeitet
und dem Rat im Juni 2014 vorgelegt. In dem Bericht
wird betont, dass die Zielsetzung der Strategie beibe-
halten und der Kampf gegen Armut, Ungleichheiten
und sozialen Ausschluss weiterhin eine hohe Prioritat
haben sollte. Insgesamt muss mehr getan werden, um
die Ziele zu erreichen und die sozio-6konomischen
Ungleichheiten zu reduzieren.

Dreigliedriger Sozialgipfel

Der Dreigliedrige Sozialgipfel wurde mit Beschluss des
Rates im Jahr 2003 zur besseren Einbeziehung der
Sozialpartner auf europdischer Ebene eingerichtet.
Ziel des Gipfels ist die Sicherstellung des Sozialen
Dialoges zwischen den Europdischen Institutionen
und den Arbeitgeberinnen- und Arbeitnehmerlnnen-
vertreterlnnen auf hochster Ebene. Anfang 2014 wurde
eine Anpassung des Sozialgipfels an den Vertrag von
Lissabon und an die Strategie ,Europa 2020“ vorge-
nommen. Die wesentlichste Anderung ist die Frequenz
der Gipfel, die nunmehr jeweils vor der Frithjahrs- und
Herbsttagung des Europdischen Rates stattfinden.

9.2 EU-Sozialpolitik allgemein
9.2.1 Die soziale Lage in der EU

Die soziale Lage in der EU ist Gegenstand zahlreicher
Berichte, von denen folgende hervorzuheben sind:

188

= der Gemeinsame Beschéftigungsbericht, seit 2014
mit einem Scoreboard beschaftigungs- und sozial-
politischer Schliisselindikatoren,

= der Jahresbericht des Ausschusses flir Sozialschutz
und

= der jahrliche Bericht der Kommission ,Beschafti-

gung und soziale Entwicklung®.

Der Beschaftigungspolitische Bericht 2014 fiihrt an,
dass sich die Beschéftigungslage und die soziale Lage
weiter verschlechtert haben und fast 27 Mio. Men-
schen arbeitslos sind (Arbeitslosenquote 10,8%). Be-
sonders besorgniserregend ist die starke Zunahme
der Langzeitarbeitslosigkeit, die in der EU-28 mit
12,5 Millionen Menschen (5% der Erwerbsbevolke-
rung) einen historischen Hochstwert erreichte, sowie
die Jugendarbeitslosigkeit, die im September 2013 in
der EU-28 bei iber 23,5% lag. In Spanien und
Griechenland liegt sie deutlich Gber 50% (Spanien:
56,5%; Griechenland: 57,3%). Osterreich liegt im Ver-
gleich dazu mit 8,7% relativ gunstig; eine geringere
Jugendarbeitslosigkeit hat nur noch Deutschland. Ein
erhebliches Problem ist auch die starke Zunahme des
Anteils der jungen Menschen, die weder eine Arbeit
haben noch eine schulische oder berufliche Aus-
bildung absolvieren (NEET steht flir ,Not in Education,
Employment or Training®). Die NEET-Quote bei den
15- bis 24-Jahrigen ist EU-weit zwischen 2008 und
2013 um zwei Prozentpunkte auf 13% gestiegen
(in Osterreich blieb die Quote im selben Zeitraum kon-
stant darunter bei etwa 7%).

Aufder Grundlage des JahresberichtsdesAusschusses
flir Sozialschutz 2013 mit dem Titel ,Soziales Europa
- viele Wege, ein Ziel“ nahm der Rat im Mérz 2014
Schlussfolgerungen an, die auf die bedenkliche Ent-
wicklung im Armutsbereich hinweisen (nahezu 25%

der Menschen in Europa sind von Armut und sozialer

Ausgrenzung bedroht; seit der Annahme der Euro-
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pa-2020-Strategie leben 6,6 Mio. mehr Menschen in
Armut und sozialer Ausgrenzung). Vor diesem Hinter-
grund bekannte sich der Rat dazu, verstarkt an der
Erreichung des Ziels der Verringerung der Armut von
20 Mio. Menschen zwischen 2010 und 2020 arbeiten zu
wollen.

9.2.2 Zentrale Initiativen der EU

Als Antwort auf das hohe Niveau der Arbeitslosig-
keit in Europa prasentierte die Kommission im April
2012 ein Beschaftigungspaket, das die Bereiche mit
den groften Arbeitsplatzpotentialen darstellt und
insgesamt das Erfordernis einer starkeren Mobili-
tat der Arbeitskrafte unterstiitzt. GroRen Wert legt
die Kommission auf das Wachstumspotential von
Zukunftsbranchen, wie Umwelt, Gesundheit und In-
formations- und Kommunikationstechnologie. Zu
dem Paket gehoren auch Konsultationen zu einem
Qualitatsrahmen fiir Praktika und zu Arbeitskréften
fir Dienstleistungen im Haushalt sowie sieben weite-
re Dokumente, in welchen Reformen bei der Zusam-
menarbeit der Arbeitsvermittlungsstellen zwischen
den Mitgliedstaaten, Analysen der Arbeitsmarkttrends
sowie eine Evaluierung des Flexicurity-Konzepts!
dargestellt werden.

Jugendbeschaftigung

Im Dezember 2012 folgte ein Jugendbeschaftigungs-
paket. Als zentrale MaRnahme wird die Einfiihrung
einer Jugendgarantie empfohlen. Diese soll daftr
sorgen, dass alle unter 25-Jahrigen innerhalb von vier
Monaten nach Abschluss ihrer formalen Ausbildung
oder nach Verlust ihres Arbeitsplatzes ein gutes Ange-
bot fir eine Arbeits, Ausbildungs- oder Praktikums-
stelle bzw. fiir eine Weiterbildung erhalten sollen. Die

entsprechende Empfehlung wurde vom EU-Minister-
rat im April 2013 angenommen. Die Kommission wird
die Mitgliedstaaten mit EU-Mitteln, durch Férderung
des Austauschs von ,Good Practice®, durch Uber-
wachung der Umsetzung der Jugendgarantien im
Rahmen des Europaischen Semesters und durch
Sensibilisierung unterstiitzen (siehe auch 9.3.3).

AuBerdem wird die Grindung einer Europadischen
Ausbildungsallianz zur Verbesserung der Qualitat von
und des Angebots an verfligbaren Ausbildungsplatzen
angekindigt. Dies soll durch eine EU-weite Orientie-
rung an erfolgreichen Berufsausbildungssystemen
geschehen. Zudem wird aufgezeigt, wie Mobilitats-
hindernisse fir junge Menschen abgebaut werden
konnen. Die Ausbildungsallianz wurde im Juli 2013
durch eine gemeinsame Erklérung der Europaischen
Kommission, des Vorsitzes des EU-Ministerrates und
der Sozialpartner auf europaischer Ebene ins Leben

gerufen.

Sozialinvestitionen

Das im Februar 2013 vorgestellte ,Paket fur Sozial-
investitionen® stiitzt sich auf Analysen, die zeigen,
dass Mitgliedstaaten mit starken Sozialinvestitionen
einen geringeren Anteil an Menschen aufweisen, die
von Armut oder sozialer Ausgrenzung bedroht sind,
und gleichzeitig Uber ein hoéheres Bildungsniveau,
eine hohere Beschaftigung, ein geringeres Defizit so-
wie ein hoheres Pro-Kopf-BIP verfiigen. Der Schwer-
punkt der Vorschlage liegt bei der Steigerung von
Effektivitat und Effizienz:

« Lebenszyklus- und bedirfnisorientierte Sozial-
schutzsysteme: Es muss mehr getan werden, um
dem Risiko eines sozialen Zusammenbruchs vor-

I Das EU-Konzept der Flexicurity wurde Anfang der 2000er Jahre entwickelt, stellt eine Alternative zur reinen Politik der Deregulierung
und Flexibilisierung dar und betont einerseits die Flexibilitat aber andererseits auch die gleichzeitige Beachtung der sozialen
Rechte und der sozialen Sicherheit fiir die Arbeitnehmerinnen.
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zubeugen und finanzierbare Sozialausgaben in der
Zukunft zu gewahrleisten.

= Gezieltere Sozialpolitik und angemessene und nach-
haltige Sozialschutzsysteme: Manche Lander weisen
trotz vergleichbarer Haushaltsmittel bessere Er-
gebnisse im Sozialbereich auf und zeigen damit,
dass Spielraum fir eine effizientere sozialpolitische
Ausgabenpolitik besteht.

« Eine Ausweitung der Strategien aktiver Eingliede-
rung in den Mitgliedstaaten: Erschwingliche und
hochwertige Kinderbetreuung und Bildung, Pré-
vention von Schulabbruch, Unterstiitzung bei Be-
rufsbildung und Arbeitsplatzsuche, Wohnungs-
forderung und Zugang zu Gesundheitsfiirsorge - all
dies sind Politikfelder mit starker Sozialinvestitions-
komponente.

9.2.3 Offene Methode der Koordinierung:
Sozialschutz und soziale
Eingliederung

Die Offene Methode der Koordinierung (OMK) be-

inhaltet im Sozialbereich drei Strange: soziale Ein-

gliederung, Pensionen sowie Gesundheit und Langzeit-
pflege. Die Methode umfasst die Entwicklung von

Indikatoren, Analysen, Berichte, politische Schluss-

folgerungen aufgrund der Analysen, sowie Informa-

tionsaustausch und Austausch guter Praktiken. Das
zentrale Gremium der OMK st der Ausschuss flir Sozial-
schutz (SPC). Im ersten Halbjahr 2014 wurden vom SPC
ein Bericht (ber soziale Dienstleistungen von allge-
meinem Interesse, ein Bericht Giber Langzeitpflege und
ein Bericht Uber Finanzierung, Effizienz und Effektivi-
tat des Sozialschutzes angenommen. RegelméaRige
Produkte im Rahmen der OMK sind:
= der Anzeiger fur die Leistungsfdhigkeit des Sozial-
schutzes (der im Jahr 2012 entwickelt wurde und
seit 2013 zum Einsatz kommt)

= der Jahresbericht des SPC

= der Bericht tber Sozialschutzreformen (seit 2013)

= der nationale Sozialschutzbericht (alle zwei Jahre
seit 2012).

Der Osterreichische Nationale Sozialbericht 2014
berichtet in Ergdnzung zum Nationalen Reform-
programm schwerpunktmafRig Uber die soziale Ent-
wicklung auf Basis der nationalen Sozialindikatoren,
tiber leistbares Wohnen, Investitionen in Kinder, Mal-
nahmen im Gesundheits- und Langzeitpflegebereich
sowie (iber das Thema beschaftigungslose Jugendli-
che, das laut Vorgaben einen Schwerpunkt in allen

Berichten darstellen soll.

9.2.4 EU-Programme fiir die Laufzeit
1. Janner 2014 bis 31. Dezember 2020

Programm fiir Beschiftigung und soziale
Innovation (EaSlI)

Im Dezember 2013 wurde die Verordnung lber ein
Programm flr Beschaftigung und soziale Innovation
(EaSl) von Rat und Europdischem Parlament ange-
nommen. Das Programm fiihrt die Aktivitaten der
Vorlauferprogramme PROGRESS, EURES und des
Mikrofinanzierungsinstruments zusammen. Das EU-
Gesamtbudget fiir 2014-2020 betragt 919 Mio. EUR.

Mit diesem Programm werden durch europaweite
Netzwerke, Projekte und gegenseitiges Lernen die
Umsetzung der Europa-2020-Strategie unterstutzt
sowie ein hohes Mal an qualitativ hochwertiger und
nachhaltiger Beschéftigung, angemessener Sozial-
schutz, soziale Eingliederung und verbesserte Arbeits-
bedingungen geférdert.

Europdischer Hilfsfonds fiir die am starksten
benachteiligten Personen (FEAD)

Im Marz 2014 wurde die Verordnung zum Europai-
schen Hilfsfonds fiir die am starksten benachteiligten
Personen (FEAD) von Rat und Europaischem Parla-
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ment angenommen. Ziel des Fonds, der das Ende 2013
ausgelaufene Programm zur Lebensmittelhilfe fiir
Bedirftige ersetzen wird, ist die Linderung der
schlimmsten Formen der Armut in der Union, insbe-
sondere Obdachlosigkeit, Kinderarmut und Nahrungs-
mangel. Die EU férdert nationale Programme zur
Verteilung von Sachgltern und Lebensmitteln, um
Nahrungsmangel und erhebliche materielle Not zu
lindern und/oder zur sozialen Inklusion der am
starksten benachteiligten Personen beizutragen.
Osterreich plant zur Umsetzung der Verordnung ein
Schulstartpaket flr Kinder und Jugendliche in Haus-
halten, die Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung erhalten. Der FEAD verfligt fiir die
Periode 2014-2020 Uber ein EU-weites Gesamtbudget
von 3,4 Mrd. EUR. Davon wird Osterreich im gesamten

Zeitraum rd. 18 Mio. EUR verwenden.

Programm ,Rechte, Gleichstellung und
Unionsbiirgerschaft

Das Programm ,Rechte, Gleichstellung und Unions-
blrgerschaft“ wurde im Dezember 2013 mit einer
Verordnung eingerichtet. Es soll die Biirger besser
Uber ihre Rechte und Grundfreiheiten informieren und
daflir sorgen, dass diese in der EU einheitlich ange-
wandt werden. Geférdert werden auch die Rechte des
Kindes, das Verbot von Diskriminierung (aus Griinden
der Rasse oder der ethnischen Herkunft, der Religion
oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des
Alters oder der sexuellen Ausrichtung) und die Gleich-
stellung von Frau und Mann (einschlieflich Projekten
zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und
Kinder).

Europaischer Globalisierungsfonds (EGF)

Um negativen Auswirkungen der Globalisierung und

der Wirtschaftskrise auf dem européischen Arbeits-
markt zu begegnen, hat die EU Mitte der 2000er Jahre
den Europaischen Fonds zur Anpassung an die Globa-

lisierung (EGF) eingerichtet. Die Mitgliedstaaten haben
die Moglichkeit, finanzielle Unterstltzung aus dem
EGF zu beantragen, um Betroffene mittels aktiver
arbeitsmarktpolitischer Mallnahmen wieder in den
Arbeitsmarkt integrieren zu kdnnen. Im Gegensatz zu
den Strukturfonds bietet der EGF eine einmalige, zeit-
lich begrenzte und individuelle Unterstiitzung fur
Arbeitnehmerinnen. Forderkriterien, forderwirdige
Empfanger und Antrage sowie MalRnahmen werden in
einer neuen Verordnung fur den Zeitraum 2014-2020
geregelt, die im Dezember 2013 angenommen wurde,
Das jahrliche EU-Budget fiir den EGF betragt maximal
150 Mio. EUR (nationale Umsetzung siehe Abschnitt
173,

Europaischer Sozialfonds (ESF)

Das Ziel des ESF ist es, die Beschaftigungsmoglich-
keiten zu verbessern, Bildung, lebenslanges Lernen
und soziale Eingliederung zu férdern, zur Bekampfung
der Armut beizutragen und die Entwicklung der insti-
tutionellen Kapazitdten der 6ffentlichen Verwaltung
zu unterstutzen. Die Verordnung fiir den Europaischen
Sozialfonds fir den Zeitraum 2014-2020 konnte im
Dezember 2013 angenommen werden. Insgesamt be-
tragt das EU-Budget fiir diese Periode rd. 80 Mrd. EUR
(nationale Umsetzung siehe Abschnitt 1.7.1).

9.2.5 Spezielle Politikfelder in der
EU-Sozialpolitik

High Level Group on Gender Mainstreaming
(HLG GM)

Die HLG GM ist eine seit 2001 bestehende informelle
Gruppe, die die europaweite Verankerung der Um-
setzung der GM-Strategie zum Ziel hat. Osterreich ist
durch je eine Expertin aus dem Bundesministerium
fir Bildung und Frauen und dem Sozialministerium

vertreten.
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Schwerpunktthemen der Tagung im 2. Halbjahr 2012
(Vorsitz Zypern) waren die Bekampfung der Gewalt
gegen Frauen, die Unterstitzung der Opfer, die Rolle
der Institutionen und die Uberpriifung der Umsetzung
der Ziele der Pekinger Aktionsplattform. Bei der
Tagung im 1. Halbjahr 2013 (Vorsitz Irland) wurde der
Themenbereich ,,Frauen und Medien“ diskutiert. Unter
litauischer Ratsprasidentschaft (2. Halbjahr 2013)
standen die Effektivitat institutioneller Mechanismen
und die Einfiihrung von ,Gender Budgeting“ und
sGender Impact Assessment“ im Zentrum. Seitens
Osterreichs wurde die Verordnung zur wirkungs-
orientierten Folgenabschatzung, die seit 1. Janner
2013 in Kraft ist, prasentiert. Demzufolge sind alle ge-
setzlichen Vorhaben auf Grundlage von Zielen und
Leistungen zu evaluieren und es sind insbesondere
die Auswirkungen auf Frauen und Manner darzu-
stellen. Die Tagung im ersten Halbjahr 2014 (Vorsitz
Griechenland) widmete sich dem Themenbereich
,Frauen in der Wirtschaft.

High Level Group on Corporate Social
Responsibility (HLG CSR)

Die HLG CSR ist seit 2007 als informelle Gruppe der
Europaischen Kommission eingerichtet und soll CSR
als Konzept der unternehmerischen Verantwortlich-
keit EU-weit verankern, den Austausch von ,Best-
Practice“-Beispielen fordern und ein Forum fiir
Diskussionen bieten. Osterreich ist durch zwei Expert-
innen des Sozialministeriums vertreten.

Im Dezember 2013 fand im Rahmen der HLG CSR eine
umfassende Peer Review statt. Dabei wurden zwei
vom Sozialministerium unterstiitzte Projekte aus
Osterreich als Best-Practice vorgestellt: das Toolkit
»Globale Arbeitswelten aus Genderperspektive“ der
Frauensolidaritdt und der seit 2010 bestehende

~NESTOR®OL“  ein Zertifikat fiir und
lebensphasengerechte Unternehmen. 2014 liegt der
inhaltliche Schwerpunkt der HLG CSR auf der Ver-

ankerung unternehmerischer Verantwortung fir die

alter(n)s-

Einhaltung der Menschenrechte entlang ihrer inter-

nationalen Wertschopfungsketten.

9.2.6 Europaisches Jahr fiir Aktives Altern

2012 wurde als ,Europaisches Jahr fiir Aktives Altern
und Solidaritdt zwischen den Generationen® (EJAA
2012) ausgerufen. Angesichts des erheblichen Alters-
strukturwandels in der Europaischen Union war es
das Ziel, die Aufmerksamkeit auf die Herausforderun-
gen und die Chancen von langlebigen Gesellschaften
zu lenken. Dieses Europaische Jahr hat fiir die gesell-
schaftliche Teilhabe alterer Menschen sensibilisiert
und MalRnahmen unterstitzt, welche die Potenziale

alterer Menschen fordern.

Als einer der Hohepunkte dieses Europaischen Jahres
war Osterreich im September 2012 Gastgeber der
dreitdgigen UNECE2-Konferenz zum Altern. An dieser
Veranstaltung in Wien nahmen 500 Personen aus
mehr als 50 Staaten, darunter 30 Ministerinnen und
Staatssekretarinnen, teil. Im November 2012 fand die
Osterreichische Abschlussveranstaltung des EJ ge-
meinsam mit der Auszeichnung der ,Seniorenfreund-
lichen Gemeinden Osterreichs 2012¢ statt. Am Jahres-
ende wurde die Abschlussgala des ,Dialogs der
Generationen in der Arbeitswelt“ abgehalten, bei dem
betriebliche

generationenlbergreifende Projekte

ausgezeichnet wurden.

Darlber hinaus haben die Bundesministerien, alle
Bundeslander, die Sozialpartner, zahlreiche Gemein-
den, Vereine, NGOs und Forschungseinrichtungen
unterschiedlichste MaRnahmen gesetzt, die auch

2 United Nations Economic Commission for Europe (Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen fiir Europa)
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Uber das Jahr 2012 hinaus wirksam sind. Beispielhaft
seien die Erstellung des ,Bundesplans fiir Seniorinnen
und Senioren®, die gesamtosterreichische Implemen-
tierung von ,fit2work“, die gesetzliche Verankerung
des Nationalen Qualitatszertifikates fiir Alten- und
Pflegeheime sowie die erste &sterreichische Frei-
willigenmesse genannt.

Bei den Filmtagen ,ALTER SEHEN®“ im April 2013
standen in Anlehnung an das EJAA 2012 Potenziale,
Vielfalt und Kreativitat im Alter und davon gelungene
Beispiele im Mittelpunkt. Dass stereotype Sichtweisen
uber altere Menschen die Sicht auf die Chancen lang-
lebiger Gesellschaften verstellen, wurde in den Publi-
kumsdiskussionen offensichtlich. Das Europaische
Jahr fur aktives Altern und Solidaritat zwischen den
Generationen hat vor allem die Vielfalt, Potenziale
und Chancen des dritten und vierten Lebens-
abschnitts in den Vordergrund gestellt.

Im Rahmen des Europaischen Jahres 2012 wurden auf
EU-Ebene ,Leitlinien fir aktives Altern und Solidaritat
zwischen den Generationen“ durch den Beschafti-
gungsausschuss und den Ausschuss fir Sozialschutz
entwickelt. In drei Bereichen (Beschaftigung, Teithabe
und unabhéangig Leben) werden schlagwortartig 19 zu
férdernde Ziele angesprochen, wobei diese alle impli-
zit das Miteinander der Generationen - als Voraus-
setzung und Ergebnis - enthalten. Die Leitlinien sollen
als Schlissel fir eine hohe Lebensqualitat fir
Menschen aller Altersgruppen, eine Steigerung der
Produktivitat und fir eine starke Solidaritat zwischen
den Generationen dienen.

Der , Active Ageing Index“ ist ein 2012 im Auftrag der
Europaischen Kommission geschaffenes Werkzeug,
das aufzeigt, wie die in den Leitlinien genannten Be-
reiche (Beschaftigung, Teilhabe und selbstbestimmt

Leben) an Hand von Indikatoren sicht- und messbar

gemacht werden kénnen. Ergdnzend wurde ein vierter
Bereich eingebaut, der ermdglicht, noch nicht genutz-
te Kapazitdten und Potenziale des Aktiven Alterns

durch spezielle Indikatoren aufzuzeigen.

9.2.7 Aktueller Stand der EU-Erweiterung
Mit dem Beitritt Kroatiens am 1. Juli 2013 wurde die
siebente Erweiterungsrunde der EU abgeschlossen.
Kroatien ist der 28. Mitgliedstaat der Europaischen
Union.

AulRerdem liegen Beitrittsansuchen der Turkei (April
1987), der ehemaligen jugoslawischen Republik
Mazedonien (Méarz 2004), sowie von Montenegro
(Dezember 2008), Albanien (April 2009), Island (Juli
2009) und Serbien (Dezember 2009) vor, wenngleich
die Beitrittsverhandlungen mit unterschiedlicher
Intensitat gefiihrt werden.

Das Verhaltnis Islands zur EU gestaltet sich seit Anfang
des Jahres 2013 schwierig. Mittlerweile wurden die
Beitrittsverhandlungen von Seiten Islands unter-
brochen.

Durch die sichtbare und nachhaltige Verbesserung der
Beziehungen zum Kosovo und den positiven Fort-
schritten bei der Umsetzung der wichtigsten Bestand-
teile der ,Ersten Grundsatzvereinbarung® zwischen
Serbien und dem Kosovo konnten die Beitrittsver-
handlungen mit Serbien im Janner 2014 erdffnet

werden.

Aufler mit Serbien fiihrt die EU derzeit Beitrittsver-
handlungen mit der Tirkei (seit Oktober 2005) und mit
Montenegro (seit Juni 2012). Die Verhandlungen mit
der Tirkei gestalten sich u. a. im Hinblick auf die
Lésung der Zypern-Frage schwierig. Osterreich hat
sich im Rahmen des fiir das Sozialministerium rele-

vanten Kapitels 19 (Beschéftigung und Sozialpolitik)
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fir die Erflllung eines Er6ffnungsbenchmarks stark
gemacht. Dieser Eroffnungsbenchmark beinhaltet,
keine Standards zu akzeptieren, die weit von jenen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) bzw. der
EU entfernt sind.

Die ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien ist
offizieller Beitrittskandidat (Kandidatenstatus seit
2005). Nach wie vor empfiehlt die Europaische Kom-
mission die Eréffnung von Beitrittsverhandlungen,
welche aufgrund bilateraler Schwierigkeiten mit dem
Mitgliedstaat Griechenland bis jetzt allerdings nicht
stattgefunden haben.

Albanien wurde erst kiirzlich im Juni 2014 der Kandi-
datenstatus verliehen. Die (ibrigen Staaten des west-
lichen Balkans (Bosnien-Herzegowina sowie Kosovo)
geniellen den Status potentieller Beitrittskandidaten
und werden im Rahmen der Heranfiihrungsstrategie
auf einen EU-Beitritt vorbereitet.

9.3 EU-Sozialpolitik: Schwerpunkte
der Ministerrate im Bereich
Beschaftigung, Soziales und
Verbraucherschutz

9.3.1 EU-Arbeitsrecht

Ein Beitrag zum Abbau von Mobilitatshindernissen flr
Arbeitnehmerinnen konnte durch die Annahme der
Richtlinie iber Mindestvorschriften zur Erhéhung der
Mobilitat von Arbeitnehmern durch Verbesserung
der Begriindung und Wahrung von Zusatzrenten-
ansprlchen im Februar 2014 und der Richtlinie lber
MaRBnahmen zur Erleichterung der Ausiibung der
Rechte, die Arbeitnehmerinnen im Rahmen der Frei-

zugigkeit zustehen, im April 2014 erzielt werden.

Nach langen und schwierigen Verhandlungen konnte
die Richtlinie zur Durchfiihrung der RL 96/71/EG iber

die Entsendung von Arbeitnehmern im Rahmen der
Erbringung von Dienstleistungen im April 2014 an-
genommen werden. Ziel ist die einheitliche Durch-
setzung der Bestimmungen der Entsenderichtlinie
von 1996, um Umgehung und Missbrauch zu ver-

meiden.

Weiters wurden die Arbeiten zum Richtlinien-Vor-
schlag zur Gewahrleistung einer ausgewogeneren Ver-
tretung von Frauen und Mdannern in Aufsichtsraten
bérsennotierter Unternehmen und zur Antidiskrimi-
nierungs-Richtlinie fortgefihrt und zuletzt im Marz
2014 Fortschrittsberichte angenommen.

Der EU-Ministerrat hat im Marz 2014 eine Empfehlung
zu einem Qualitatsrahmen fiir Praktika angenommen.
Diese soll die Qualitat von Praktika, vor allem im
Hinblick auf Lerninhalte und Arbeitsbedingungen
steigern, um Praktikanten den Ubergang von der

Schule ins Berufsleben zu erleichtern.

9.3.2 EU-Arbeitnehmerinnenschutz

Im Juni 2013 wurde die Richtlinie zur Anderung der
Richtlinie 2004/40/EG Uber Mindestvorschriften zum
Schutz von Sicherheit und Gesundheit der Arbeitneh-
merinnen vor der Gefahrdung durch physikalische Ein-
wirkungen (elektromagnetische Felder) angenommen.

Im Februar 2014 trat die Richtlinie betreffend die
Anpassung von finf Arbeitnehmerschutz-RL an die
Verordnung (EG) Nr. 1272/2008 (iber die Einstufung,
Kennzeichnung und Verpackung von Stoffen und Ge-
mischen in Kraft.

9.3.3 Beschaftigung/Jugendbeschaftigung

Schwerpunktthema im Bereich der europdischen
Sozialpolitik war erneut die Bekdmpfung der Jugend-
arbeitslosigkeit.
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Im Rahmen des informellen Treffens der Beschafti-
gungs- und Sozialministerlnnen in Zypern im Juli
2012, wurde das im April 2012 vorgelegte Be-
schaftigungspaket behandelt. Osterreich verwies auf
das nationale Konsolidierungspaket, mit dem trotz
Sparmafinahmen mehr Mittel fiir die aktive Arbeits-

marktpolitik zur Verfligung standen.

Der Rat nahm im Oktober 2012 die Schlussfolge-
rungen ,Einen arbeitsplatzintensiven Aufschwung
gestalten und den jungen Menschen in Europa besse-
re Chancen bieten“ an. Anfang Dezember 2012 legte
die Europdische Kommission ein Paket zur Jugend-
beschaftigung vor, das bei den Ministerinnen am Rat
noch im selben Monat groRRe Zustimmung fand, da
neue Impulse fiir den Kampf gegen die hohe Jugend-
arbeitslosigkeit und soziale Ausgrenzung junger Men-
schen gesetzt werden.

Der Europdische Rat hat am 7./8. Februar 2013 eine
Beschaftigungsinitiative fiir Jugendliche beschlossen.
Damit sollen Jugendliche, die sich weder in Beschafti-
gung noch in Ausbildung befinden und in Regionen
leben, die eine Jugendarbeitslosigkeit von lber 25%
aufweisen, unterstlitzt werden. Fir die Jugendbe-
schaftigungsinitiative wurden 6 Mrd. EUR flr die Jahre
2014 und 2015 bereitgestellt. Die Gelder kommen aus
dem Europaischen Sozialfonds und aus einer eigen-
standigen Haushaltslinie « Jugendbeschaftigung».

Im Mittelpunkt der Gesprache des informellen Tref-
fens der Ministerinnen fiir Beschaftigung und Soziales
im Februar 2013 in irland standen die Empfehlung zur
Jugendgarantie und die Rolle der 6ffentlichen Arbeits-
marktverwaltungen (PES). Der Rat im Februar 2013
nahm neben den beschaftigungspolitischen Leitlinien
auch die Empfehlung zur Jugendgarantie an. Diese
durch das osterreichische Vorbild gepragte Initiative

wird daflir sorgen, dass alle unter 25-Jahrigen inner-

halb von vier Monaten nach Abschluss ihrer formalen
Ausbildung oder nach Verlust ihres Arbeitsplatzes ein
gutes Angebot flir eine Arbeits-, Ausbildungs- oder
Praktikumsstelle bzw. eine Weiterbildung erhalten.

Das Thema Jugendbeschaftigung stand auch im Mittel-
punkt einer Debatte beim Juni-Rat 2013. Die MinisterIn-
nen betonten die Wichtigkeit der raschen Umsetzung
der Jugendgarantie und wiesen darauf hin, dass man
andere Gruppen, wie z. B. Altere, Frauen und Menschen
mit Behinderungen, nicht vernachlassigen dirfe. Her-
vorgehoben wurde auch die Férderung der Mobilitat
von Jugendlichen, wobei das EURES-Netzwerk und
eine verstarkte Zusammenarbeit der Arbeitsamter als
wichtige Instrumente erwahnt wurden.

Im Juli 2013 wurde in Litauen im Rahmen des infor-
mellen Treffens eine Erklarung zur Europdischen
Allianz fiir Lehrausbildung erstellt, die in der Folge am
Rat im Oktober 2013 angenommen wurde. Der Rat im
Dezember 2013 erzielte eine allgemeine Ausrichtung
zum angenommenen Beschluss der Europaischen
Kommission vom Juni desselben Jahres Uber die ver-
starkte Zusammenarbeit von offentlichen Arbeits-

verwaltungen.

Am Rat im Marz 2014 betonten die Ministerlnnen
erneut die hohe Brisanz der Bekampfung der Jugend-
arbeitslosigkeit und nahmen den Entwurf zum Ge-

meinsamen Beschaftigungsbericht 2013 an.

Im Mittelpunkt der Gesprache des informellen Tref-
fens der Ministerinnen flr Beschaftigung und Soziales
im April 2014 in Athen standen Diskussionen liber
Arbeitsmarktreformen und Mindesteinkommen sowie
das Thema Bekampfung von Schwarzarbeit. Der Vor-
schlag der EK zur Einrichtung einer Europaischen
Plattform zur Bekampfung der Schwarzarbeit wurde

von den Ministerinnen grundsatzlich begrift und
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wurde im Rahmen der griechischen Prasidentschaft
prioritar behandelt.

9.3.4 EU-Konsumentinnenpolitik

Im Mai 2012 hat die Europaische Kommission (EK) die
Mitteilung ,Eine neue Europadische Verbraucheragenda
flir mehr Vertrauen und Wachstum - die Verbraucher
im Mittelpunkt des Binnenmarkts“ angenommen.
Diese legt die Strategie fiir die Verbraucherpolitik der
kommenden Jahre fest.

Die von der EK im November 2011 vorgelegten Legis-
lativvorschlage zur alternativen Beilegung von ver-
braucherrechtlichen Streitigkeiten (Richtlinie (iber
alternative Streitbeilegung - ADR und Verordnung
uber Online-Streitbeilegung - ODR) wurden im Juni
2013 angenommen. Damit wird gewahrleistet, dass
Verbraucherlnnen ihre Rechtsstreitigkeiten schnell
und einfach l&sen kénnen. Flr die Umsetzung wird
eine EU-weite Online-Plattform eingerichtet.

Im Februar 2014 beschloss der Rat die Verordnung
Uber ein Verbraucherprogramm 2014-2020. Damit
wird der Rahmen fiir die Finanzierung von Mafk-
nahmen der EU-Verbraucherpolitik in den nachsten
sieben Jahren festgelegt. Das Programm, fiir das rd.
189 Mio. EUR bereitgestellt werden, soll durch Maft-
nahmen in den Bereichen Steigerung der Produkt-
sicherheit und Starkung des Verbrauchervertrauens
einen hohen Verbraucherschutz gewahrleisten.

Im April 2014 konnte der im Mai 2013 vorgelegte
Vorschlag fiir eine Richtlinie tiber die Vergleichbarkeit
von Zahlungskontogebiihren, den Wechsel von Zah-
lungskonten und den Zugang zu Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen angenommen werden.
Die Richtlinie regelt den gesetzlichen Anspruch auf ein
Bankkonto und erméglicht eine bessere Transparenz
von Bankgebiihren und -leistungen.

9.4 Bilateraler Know-how-Transfer

9.4.1 Arbeits- und Sozialattachés

Das Sozialministerium verfligt Uber ein gut funktionie-
rendes Attachésystem. Die Attachés sind auf Grund-
lage der von den Bundesministerinnen fir AuReres,
Inneres und Arbeit und Soziales 1992 unterzeichneten
Ressortvereinbarung in Mazedonien, Serbien, Bosnien-
Herzegowina und Moldau tatig. Der Posten des Sozial-
attachés in Kroatien wurde aufgrund der EU-Mitglied-
schaft mit Ende 2013 aufgeldst. Im Vordergrund der
Tatigkeit der Arbeits- und Sozialattachés steht der
Know-how-Transfer des Sozialministeriums. Die Best-
Practice-Beispiele aus Osterreich im Bereich Arbeit,
Soziales und Konsumentinnenschutz werden den
Gastldndern in Form von bi- und multilateralen Semi-
naren sowie durch die Férderung von Projekten an-
geboten. Ziel ist, das Europdische Sozialmodell zu
starken und die Sozialstandards vor Ort anzuheben.
Durch gezielte Kooperationen mit nationalen Partnern
und internationalen Organisationen ist es gelungen,
mafgebliche Synergien zu schaffen und zusatzliche
Drittmittel fir die Abhaltung des Expertinnenaus-
tausches zu lukrieren. Damit wird nicht nur die Nach-
haltigkeit der MaRnahmen unterstiitzt, sondern auch
das Volumen ausgeweitet. Dariiber hinaus gehen die
Attachés ihren Pflichten wie Netzwerkarbeit, Beratung
und Hilfestellung in Einzelfallen sowie der Erstellung
von sozialpolitischen Berichten nach.

9.4.2 Expertinnenseminare und Studien-
besuche

Zur Stadrkung der bilateralen und internationalen
Zusammenarbeit finden jahrlich zahlreiche bi- und
multilaterale Expertinnenseminare und Studienbe-
suche statt. Insgesamt erfolgten rund 87 Aktivitaten
in Osterreich und den Ziellandern mit ca. 2.000 Teil-
nehmerlnnen aus Kroatien, Mazedonien, Bosnien-
Herzegowina, Serbien, Moldau, der Russischen Fode-
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ration, der Ukraine, Aserbaidschan, Armenien,
Georgien, Albanien sowie aus Israel, Siidkorea, China
und der Tirkei. Zielgruppen waren Ministerien, Be-

horden, NGOs sowie betroffene Personengruppen.

Ministerinnenbesuche haben oft auch ausgepragten
Studiencharakter und stellen somit einen wichtigen
Teil des Know-how-Transfers des Sozialministeriums
dar. Im gegenstandlichen Berichtszeitraum (2012-
2014) sind insbesondere Besuche aus China (Fachbe-
reiche Sozialer Schutz, Altere, Behindertenwesen,
Pflege), der Tirkei (Armutsbekdmpfung, Beschafti-
gung, Frauen, Aktives Altern) und Albanien {(Sozial-
schutzsysteme, aktive Arbeitsmarktpolitik, Jugend-
beschaftigung und berufliche Bildung, Pensionen,
berufliche Integration der Menschen mit Behinde-
rungen, soziale Dienste) erwahnenswert.

Die bi- und multilateralen Seminare und Projekte des
Sozialministeriums werden im Sinne der EU-Erweite-
rung und der Europaischen Nachbarschaftspolitik
entwickelt bzw. unterstitzen die Bemihungen im

Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit.

9.4.3 Forderungen und Projekte

Im Sinne eines nachhaltigen Erfahrungsaustausches
und Know-how-Transfers forderte das Sozialministe-
rium auch bilaterale, europaische und internationale
Projekte. Dabei wurden inhaltlich folgende Schwer-
punkte gesetzt: berufliche Integration und Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen (mit Mazedonien,
Bosnien-Herzegowina, der Republik Moldau und der
Ukraine), Gewaltpravention und Gewaltschutz (Ko-
finanzierungen von EU-Projekten sowie Projekte in
Indien, Pakistan, Tansania, Tadschikistan, Indonesien),
Armutsbekdampfung und soziale Eingliederung (Ob-
dachlose, Jugendliche, Menschen mit Behinderungen,
altere Menschen) in der Republik Moldau und der
Ukraine.

9.4.4 Bilaterale Vereinbarungen -
Arbeitsgruppen

Den institutionalisierten bzw. vertraglich verein-

barten Know-how-Transfer gibt es im Sozialbereich

seitens des Sozialministeriums mit Russland, Serbien,

China, Aserbaidschan und der Ukraine.

9.5 Internationale Zusammenarbeit
und internationale Institutionen

9.5.1 Vereinte Nationen (UNO)

Der Ausschuss fir soziale Entwicklung {Commission
on Social Development - CSocD) versteht sich als
Schlisseleinrichtung der UNO zur Umsetzung der im
Jahr 1995 am Weltgipfel fiir Soziale Entwicklung in
Kopenhagen beschlossenen Deklaration und des
Aktionsprogramms zur Sozialen Entwicklung. Einmal
jahrlich findet in New York eine Sitzung des Ausschus-
ses fur soziale Entwicklung statt. Der Arbeitszyklus
2013-2014 ist dem Generalthema ,Forderung des
selbststandigen Handels bei der Erreichung von
Armutsbekampfung, sozialer Eingliederung, Vollbe-
schaftigung und menschenwidrdiger Arbeit fir alle®

gewidmet.

Bundesminister Hundstorfer nahm an der Sitzung des
Ausschusses im Februar 2013 teil und berichtete tGber
die dsterreichischen MaRnahmen zur Forderung der
Beschaftigung und sozialen Eingliederung. Er betonte
vor allem die Wichtigkeit des weltweiten Kampfes ge-
gen die Jugendarbeitslosigkeit. Weiters informierte
der Bundesminister tber die Wiener UNECE-Minister-
konferenz ,Eine Gesellschaft fiir alle Lebensalter:
Férderung der Lebensqualitdit und des aktiven
Alterns*“ vom 18. bis 20. September 2012 und die dort
einstimmig angenommene Wiener Ministererklarung
und traf den Generalsekretar der Vereinten Nationen
Ban Ki-Moon. Bei diesem Treffen fand auch ein Aus-

tausch zur Umsetzung des Weltaltenplans sowie Gber
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die internationalen Herausforderungen zur Armuts-
bekampfung statt.

Fir den Arbeitszyklus 2015-2016 des Ausschusses fur
soziale Entwicklung wurde als Generalthema ,Uber-
denken und Starkung der sozialen Entwicklung in der
heutigen Welt“ gewahlt.

UNECE-Working Group on Ageing

Osterreich fiihrt seit 2010 den Vorsitz in der UN-
ECE-Working Group on Ageing in Genf, die zur Forde-
rung und Prufung der Umsetzung des ,Madrider Inter-
nationalen Aktionsplans zum Altern 2002“ und der
»Regionalen Umsetzungsstrategie in den UNECE-
Staaten 2002“ im Jahr 2008 eingerichtet wurde. Nach
der 2. Uberpriifung und Bewertung der Umsetzung
des Weltaktionsplans zum Altern 2012 wird nun der
Fragebogen fiir den Bericht der 3. Umsetzungsphase
2012 - 2017 vorbereitet.

9.5.2 OECD

Sozialminister Rudolf Hundstorfer hat im Mai 2014 die
osterreichische Delegation am alljahrlich stattfinden-
den Ministerlnnenrat der OECD, der Organisation
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung,
in Paris angefiihrt. Der Rat ist das hochrangigste
Gremium der Regierungsvertreterinnen aus den Mit-
gliedstaaten und Partnerlandern der OECD und war
dem Thema ,Starke Volkswirtschaften und inklusive
Gesellschaften - Starkung der Menschen flr Arbeit
und Wachstum®“ gewidmet. Bundesminister Hunds-
torfer wies insbesondere auf die Rolle des Sozialstaats
als Beschaftigungs- und Wachstumsmotor hin und
hob als Beispiel die Jugendgarantie hervor, auf die in
weiterer Folge auch die EU-Delegation sowie andere
Mitgliedstaaten Bezug nahmen.

Mit der erstmaligen Entsendung eines Attachés an die
Standige Vertretung Osterreichs bei der OECD im Feb-
ruar 2014 will das Sozialministerium die Beziehungen
zur OECD weiter vertiefen und die Bedeutung arbeits-
und sozialpolitischer Aspekte, aber auch des
Konsumentenschutzes in diesem weltweiten Forum
hervorheben. Im jiingsten OECD-Landerbericht fir
Osterreich, der im Juli 2013 veroffentlicht wurde, wird
Osterreich insgesamt fiir seinen Status im Vergleich
mit anderen OECD Landern mit einer niedrigen
Arbeitslosenrate, einem bestandigen BIP pro Kopf
Wachstum und geringen Einkommensungleichheiten

ein gutes Zeugnis ausgestellt.

9.5.3 Europarat

Osterreich hatte zwischen November 2013 und Mai
2014 den Vorsitz im Europarat inne und hat sich im
Rahmen dieser Aufgabe aktiv fiir eine verbesserte und
nachhaltige Umsetzung der europdischen Standards
in den Kernbereichen des Europarats - Menschen-
rechte, Demokratie, Rechtsstaatlichkeit - eingesetzt.
Das Sozialministerium konnte mit der erfolgreichen
Durchfiihrung der Expertinnenkonferenzen ,Alters-
renten/-pensionen fir Frauen - Anspriiche und
Armutsvermeidung“ bzw. ,Menschenrechte und Be-
hinderung“ wichtige Akzente setzen.

Nach der umfassenden Reform des Europarats wurde
mit dem ,European Committee for Social Cohesion,
Human Dignity and Equality (CDDECS)“ ein neues
Gremium geschaffen, das fiir die Bereiche soziale
Kohésion, Menschenwiirde und Gleichheit zustandig
ist und verschiedene bisherigen Gremien bindeln
soll. Die erste Sitzung des CDDECS wurde Anfang Juni
2014 abgehalten und legte u.a. das Arbeitsprogramm

fiir die kommende Arbeitsperiode fest.
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9.6 Entwicklungszusammenarbeit
(EZA) im Sozialministerium

Im Zuge fortschreitender Internationalisierung der
Wirtschaft gewinnt die soziale Dimension der Globali-
sierung zunehmend an Bedeutung. Auch bei der EZA
geht es verstarkt darum, soziale Mindeststandards zu
thematisieren, wichtige internationale Akteure bei
deren Umsetzung zu unterstiitzen sowie den Er-
fahrungsaustausch im Sozialbereich zu forcieren.
Armutsbekampfung ist eines der zentralen Anliegen
der oster-

der UN-Millenniumsentwicklungsziele,

reichischen EZA und des Sozialministeriums.

Im Rahmen der Ausarbeitung der globalen entwick-
lungspolitischen Zielsetzungen nach dem Auslaufen
der Millenniumsentwicklungsziele Ende 2015 (,,Post-
2015 Agenda“) setzt sich das Sozialministerium fiir
eine starke soziale Dimension ein. Zudem arbeitet das
Sozialministerium an der nationalen Koordination im
Rahmen der Osterreichischen Agentur fir Entwick-

lungszusammenarbeit (ADA) im Aufsichtsrat mit.

Zusatzlich bringt sich das Sozialministerium in den
Europaischen Verhandlungen zu Freihandelsabkom-
men und anderen Drittstaatsabkommen ein, um si-
cherzustellen, dass mit dem wirtschaftlichen Fort-
schritt auch der soziale Fortschritt einhergeht. Das
Sozialministerium tritt dabei im Rahmen seiner Zu-
standigkeit fir die Beibehaltung des hohen Schutz-
niveaus der Europaischen Verbraucher- und Kon-
sumentenschutzrichtlinien sowie fiir die Wahrung der
Rechte der Arbeitnehmerinnen ein. Wichtiges Ziel ist
es, bei den Handelspartnern die Ratifikation sowie die
Umsetzung der Verpflichtungen, die sich aus den
international anerkannten ILO-Ubereinkommen, ins-
besondere dem ILO-Kernilbereinkommen, ableiten
lassen, zu erreichen. Das Sozialministerium tritt fir
ein effizientes Monitoring und einen effektiven
Durchsetzungsmechanismus bei mangelnder Umset-

zung ein.
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10. SOZIALPOLITISCHE GRUNDSATZ-
UND QUERSCHNITTSMATERIEN

10.1 Sozialpolitische Grundsatz-
materien
Die sozialpolitische Grundlagenarbeit des Sozial-
ministeriums behandelt allgemeine sozial- und ver-
teilungspolitische Fragestellungen mit den Schwer-
punkten Armutund soziale Ausgrenzung, Schnittstelle
»S0ziales - Wirtschaft - offentliche Finanzen®, Ver-
teilung der Einkommen und Sozialleistungen, Umfang
und Struktur der Sozialausgaben sowie Finanzierung
der Sozialsysteme,

Im Rahmen der Grundlagenarbeit wirkt das Sozial-
ministerium in nationalen und internationalen Gremi-
en mit, die sich mit statistischen Fragen, Forschungs-
projekten, Armut und sozialer Ausgrenzung sowie
Verteilungsfragen beschéftigen. Weitere Kernauf-
gaben der Grundlagenarbeit umfassen die Vergabe
von Forschungsprojekten, die Erarbeitung von sozial-
politischen Entscheidungsgrundlagen sowie die Er-
stellung von Berichten fir die Offentlichkeit.

10.1.1 Sozialpolitischer Wissenstransfer:
Berichte und Publikationen

Zu den regelmaligen Berichten zdhlen neben dem

vorliegenden Sozialbericht die Publikation ,Sozial-

schutz in Osterreich® sowie die Verdffentlichung zur

Armuts- und sozialen Ausgrenzungsgefdhrdung in

Osterreich.

Die Publikation ,Sozialschutz in Osterreich“ stellt eine
Zusammenschau der Entwicklung der Sozialausgaben
sowie einen Uberblick der Sozialschutzleistungen der
jeweiligen Systeme (z.B. Familie, Arbeit, Gesundheits-
versorgung, Pensionen) dar und wird auch in engli-

scher Fassung publiziert.

Im Jahr 2014 wurde des Weiteren ein Nationaler
Sozialbericht - in Erganzung zum Nationalen Reform-
programm im Rahmen der Europa 2020-Strategie -
vom Sozialministeriums erstellt.

Erganzend zu den regelmaRigen Berichten werden
unter der Dachmarke ,Sozialpolitischer Wissenstrans-
fer“ seit 2014 in eigenen Flyern und Foldern aktuelle
sozialpolitische Themenstellungen in Kurzform (z.B.
Sozialausgaben, Einkommensverteilung, Sozialmoni-
toring) aufbereitet. Samtliche Publikationen sind auf
der Website des Sozialministeriums abrufbar und teil-
weise auch in gedruckter Form erhéltlich:

www.sozialministerium.at > Service > Broschlren-

service

10.1.2 Wissenschaftspreis des
Sozialministeriums fiir
Jungakademikerinnen

Der ,sozialpolitische Wissenstransfer umfasst auf3er-

dem die Zusammenarbeit mit Universitaten bzw. die

Starkung der Nachwuchsforschung fiir sozialpolitische

Grundsatzfragen von Forschenden im Bereich der

Sozialpolitik. 2015 wird das Bundesministerium fiir

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz erstmals den

~Wissenschaftspreis des Sozialministeriums flr Jung-

akademikerlnnen“ verleihen. Hervorragende Ab-
schlussarbeiten, welche eine der drei sozialpolitischen

Themenstellungen behandeln - Gerechtigkeit und Wirk-

samkeit des Sozialstaates; Verteilung von Einkommen

und Lebenschancen; Armut und soziale Ausgrenzung -
werden von einer unabhangigen Jury ausgezeichnet.

Der Wissenschaftspreis ist mit insgesamt 9.000 EUR

(neuntausend) dotiert. Weitere Informationen unter:

www.sozialministerium.at > Service > Wissen-

schaftspreis
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10.1.3 Erhebung der Einkommens- und
Lebensbedingungen (EU-SILC)

Im Auftrag des Sozialministeriums fiihrt Statistik
Austria Befragungen der &sterreichischen Privathaus-
halte zu den Einkommens- und Lebensbedingungen
durch (European Survey on Income and Living Condi-
tions - EU-SILC).! Diese jahrliche Untersuchung liefert,
gemeinsam mit anderen Datengrundlagen, die Basis
fur die Berechnung der Armutsgefahrdung und far
Indikatoren zur Messung der Verwirklichung von
Zielen zur sozialen Eingliederung und stellt einen
wichtigen Bestandteil in der Armutsberichterstattung
dar.

Auf Basis einer Verordnung des Bundesministeriums
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz werden
seit EU-SILC 2012 Verwaltungsdaten fiir die Erhebung
eines Groliteils der unselbstandigen Einkommen und
der Sozialleistungen verwendet (Einkommens- und
Lebensbedingungen-Statistikverordnung - ELStV).
Dadurch ergeben sich genauere Ergebnisse eines
Groliteils der Haushaltseinkommen.

Ein Kapitel des Analyseteils dieses Sozialberichtes
widmet sich der ,Verteilung der Lebensbedingungen
in Osterreich“ auf Basis von EU-SILC 2013 (siehe
Kapitel 12).

Die Ergebnisse von EU-SILC werden auf der Website
des Sozialministeriums? veroffentlicht und damit ver-
bundene Publikationen sind im Broschiirenservice
des Sozialministeriums erhaltlich:

www,sozialministerium.at > Service > Broschiiren-
service

10.1.4 Erhebung der Sozialschutzausga-
ben (ESSOSS)

Statistik Austria erhebt im Auftrag des Sozial-

ministeriums die Sozialschutzausgaben und deren

Finanzierung gemaR der unter den EU-Mitgliedstaaten

vereinbarten ESSOSS-Methodologie

System der Integrierten Sozialschutzstatistik). Die

(Europaisches

Struktur der Sozialschutzausgaben, die Entwicklung
seit 1995 und die erwartbaren Auswirkungen der sich
verandernden demografischen Verhéltnisse auf die
Sozialschutzausgaben werden im Kapitel 11 ,Sozial-
ausgaben in Osterreich* dieses Sozialberichtes, der
Publikation ,Sozialschutz in Osterreich® sowie in der
Kurzbroschiire ,Sozialausgaben® analysiert. Ausfiihr-
liches Datenmaterial ist auf der Website des Sozial-

ministeriums abrufbar:

www.sozialministerium.at > Soziales > Allgemeine

Sozialpolitik > Sozialausgaben in Osterreich

10.1.5 Sozialdaten-Monitoring

Beim Rat der Beschaftigungs- und Sozialministerinnen
im Dezember 2008 wurde beschlossen, regelmaRig
Uber die sozialen Auswirkungen der Wirtschafts- und
Finanzkrise auf nationaler und europaischer Ebene
zu berichten. Vertiefende Hintergrundinformationen
und Analysen erganzen die Berichterstattung. Fur
das o6sterreichische Sozialdaten-Monitoring wurden
Indikatoren aus folgenden Bereichen ausgewahlt:
Arbeitsmarkt, Arbeitsmarktforde-

rung, Insolvenzentgeltsicherung, mindestsichernde

Arbeitslosigkeit,

Leistungen, Zahlungsstérungen bei Privatkrediten
und Einnahmen des Staates und der Sozialversiche-
rung. Die Berichte befinden sich auf der Website des
Sozialministeriums (siehe nachste Seite).

L Aufgrund einer EU-Verordnung sind alle EU-Mitgliedstaaten zu diesen Erhebungen verpflichtet [VO (EG) Nr. 1177/2003].
* Online abrufbar unter www.sozialministerium.at > Soziales > Allgemeine Sozialpolitik > Armut
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www.sozialministerium.at > Soziales > Allgemeine
Sozialpolitik > Sozialmonitoring - Krise

10.1.6 Nationale Indikatoren der Europa
2020-Strategie

Um die spezifischen nationalen Gegebenheiten bes-
ser zu erfassen und abbilden zu kénnen, wurden zu-
satzlich zu den EU-Indikatoren Osterreichische Indika-
torenzurMessungvonArmutundsozialerAusgrenzung
entwickelt. Mit diesen wurde erstmalig ein mit
anderen Akteuren breit abgestimmtes Instrument flr
die kontinuierliche Berichterstattung in Osterreich
geboten.

Die seit 2005 bestehenden Nationalen Indikatoren zur
sozialen Eingliederung wurden im ersten Halbjahr
2012 vom Sozialministerium und der Statistik Austria
unter Einbindung der Osterreichischen Armutsplatt-
form Uberarbeitet. Auf Grundlage dieser Indikatoren
kdnnen auch sozialpolitische MaRnahmen besser auf

nationale Herausforderungen abgestimmt werden.

10.1.7 Internationale Vergleiche

Der (jahrlich aktualisierte) Uberblick ,Sozialpolitische
Indikatoren - Osterreich im internationalen Vergleich“
umfasst die Themengebiete gesellschaftspolitischer
Kontext, Sozialausgaben, Pensionen, Pflege, Behinde-
rung und Invaliditdt sowie Armut. Neben der Definiti-
on der Indikatoren werden die europaische und dster-

reichische Situation gegentiber gestellt:

www.sozialministerium.at > Soziales > Allgemei-
ne Sozialpolitik > Sozialpolitische Indikatoren im
internationalen Vergleich

10.1.8 Sozialreform-Mikrosimulation
(SORESI)

Angesichts der Einfiihrung des Systems der wirkungs-
orientierten Folgenabschatzung (WFA) mit dem Bun-
deshaushaltsgesetz 2013, wonach Auswirkungen von
gesetzlichen Malinahmen auch in sozialer Hinsicht
abzuschatzen sind, hat das Sozialministerium die
(SORESI)
welche auf EUROMOD (ein EU-weites Steuer- und
Sozialleistungs-Mikrosimulationsmodell) basiert und
EU-SILC-Mikrodaten verwendet. SORESI ist ein frei
verflighares, webbasiertes Mikrosimulationsmodell:

Sozialreform-Mikrosimulation entwickelt,

www.sozialministerium.at/soresi

In der gesetzlich erforderlichen WFA ermdglicht
SORES| eine quantitative Abschdtzung zur Europa
2020-Sozialzielgruppe. Darliber hinaus werden aber
auch weitere Analysemoglichkeiten angeboten. Auf
sinput-Screens“ wird der Status quo verschiedener
Sozialleistungen, Sozialbeitrdge und steuerlicher
Aspekte abgebildet, wobei die angebotenen Parame-
ter verandert werden kénnen. Nach Durchlaufen der
Simulation werden auf ,Output-Screens” die Aus-
wirkungen der eingegebenen Reformmafinahme(n)
auf die Einkommensverteilung, Armutsgefahrdung
sowie die fiskalischen Effekte angezeigt. Dabei kdnnen
auch bestimmte Bevolkerungsgruppen gesondert
betrachtet werden.

10.1.9 Umsetzung Rahmen-
Gesundheitsziele

Die 10 Rahmen-Gesundheitsziele, die flir 20 Jahre

glltig sind, wurden im Jahr 2012 von Bundesgesund-

heitskommission, Ministerrat und Nationalrat be-

schlossen. Hintergrund fiir die Erarbeitung der Ziele

ist die Verbesserung des Gesundheitszustandes aller

in Osterreich lebenden Menschen mit dem Ansatz
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»Pravention vor Krankheitskosten“. Widerspiegeln
soll sich die Zielerreichung mit der Verlangerung der
gesunden Lebensjahre um zwei Jahre wéhrend der
Laufzeit. Aus sozialpolitischer Sicht ist eine Ver-
netzung von Fragen zu Gesundheit, Bildung, Arbeit
und Sozialem ein zentraler Schritt in Richtung Ver-
besserung der Lebenssituation und damit auch der
Erhéhung der Gesundheit. Die Rahmen-Gesundheits-
ziele férdern diese intersektorale Zusammenarbeit.
Zur Umsetzung der Ziele wurden Arbeitsgruppen ein-
gesetzt. Mitarbeiterinnen des Ressorts sind in drei
Arbeitsgruppen® in leitender Funktion tatig. Nahere
Informationen unter:

www.gesundheitsziele-oesterreich.at

10.1.10 Studien

Im Auftrag des Sozialministeriums fihrt die ,ASB
Schuldnerberatungen GmbH® (staatlich anerkannte
Schuldenberatung) unter dem Projekttitel , Analyse
und Vergleich von Lohnpfandungsmodellen“ eine
europaweite Studie durch. Das Hauptaugenmerk der
Forschung liegt zum einen auf der Drittschuldner-
problematik. Zum anderen werden die Stdrken und
Schwéchen des &sterreichischen Systems herausge-
arbeitet und europdischen Lohnpfandungsmodellen
gegenubergestellt. Die Studie wird Ende 2014 abge-

schlossen sein.

Die 2014 in Auftrag gegebene Studie ,Leistbares Woh-
nen - Bestandsaufnahme von monetaren Leistungen
flr untere Einkommensgruppen zur Deckung des

Wohnbedarfs“ zielt darauf ab, statistische Daten zur
Wohnkostensituation einkommensschwacher Perso-
nen aufzuarbeiten. Der Schwerpunkt der Studie liegt
dabei auf dem Zusammenspiel zwischen der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung und den Wohnbeihilfe-
systemen der Bundeslander, wobei die Analyse mit

konkreten Fallbeispielen untermauert wird.

Die ,Survey on Health, Ageing and Retirement in Euro-
pe“ (SHARE) ist ein breit angelegtes sozialwissen-
schaftliches Projekt auf EU-Ebene, in dem auf Langs-
schnittbasis alle zwei Jahre die individuellen Folgen
der Alterung bei der Bevolkerung uber 50 Jahren
erhoben werden. Fiir das Sozialministerium ist die
Datenauswertung und Darstellung konkreter Frage-
stellungen in Osterreich von besonderem Interesse.
Deshalb wurde eine Studie zum Thema ,Berufliche
Entwicklung und Weiterbildung der Arbeitnehmerin-
nen 50+ in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse der im
Herbst 2014 erschienenen Studie kénnen auf der

Homepage des Sozialministeriums abgerufen werden:

www.sozialministerium.at > Soziales > Statistische
Daten und Studien > Studien > Seniorinnenpolitik

Mitte 2015 wird der Monitoringbericht zum Modell-
projekt ,Energieberatung fiir einkommensschwache
Haushalte“ vorliegen. Im Rahmen des Projektes
werden insgesamt 800 Beratungen in Wien, der Steier-
mark und in Vorarlberg durchgefiihrt, an denen sich
das Sozialministerium mit Mitteln fiir energiesparen-
de Produkte beteiligt.

* Arbeitsgruppe zu Ziel 1: Gesundheitsférderliche Lebens- und Arbeitsbedingungen fiir alle Bevélkerungsgruppen durch Kooperation
aller Politik- und Gesellschaftsbereiche schaffen;
Arbeitsgruppe zu Ziel 2: Fiir gesundheitliche Chancengerechtigkeit zwischen den Geschlechtern und soziokonomischen Gruppen,
unabhdngig von Herkunft und Alter sorgen;
Arbeitsgruppe zu Ziel 6: Gesundes Aufwachsen fiir alle Kinder und Jugendlichen bestmdoglich gestalten und unterstiitzen
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10.2 Gender Mainstreaming und
Mannerpolitik

10.2.1 Gender Mainstreaming

Die Umsetzung der Gender Mainstreaming Strategie
wird im Sozialministerium konsequent verfolgt. Durch
die ressortintern eingerichtete Arbeitsgruppe Gender
Mainstreaming (AG GM) werden laufend Aktivitaten
zur Sensibilisierung, Informationsveranstaltungen,
Trainings und Projekte zu Gender Mainstreaming
initiiert.

Schwerpunktmalig arbeitete die AG GM intensiv an
der Ausarbeitung von Gleichstellungszielen auf Glo-
balbudgetebene. In diesem Zusammenhang wurden
bereits begonnene bzw. geplante MaRnahmen und
Projekte dezidiert unter Beriicksichtigung der GM-
Strategie aufbereitet und weiterentwickelt.

Neben der aktiven Mitarbeit in Gremien im GM-Be-
reich auf nationaler und europaischer Ebene, wie der
High Level Group on GM der Europaischen Kommissi-
on, werden vom Sozialministerium Projekte geférdert
bzw. selbst durchgefiihrt, die der Verbreitung und Im-
plementierung der GM-Strategie dienen sollen. Eine
Auswahl an dezidierten GM-Malinahmen und Projek-
ten des Sozialministeriums kénnen Uber folgende
Websites abgerufen werden:

www.sozialministerium.at > Soziales > Allge-
gemeine Sozialpolitik > Gender-Mainstreaming und

www.imag-gendermainstreaming.at

10.2.2 Besuchsbegleitung

Mit der durch das Sozialministerium geférderten Be-
suchsbegleitung soll der Kontakt minderjahriger
Kinder zu ihrem besuchsberechtigten Elternteil - in

Anwesenheit einer dafiir ausgebildeten Begleitperson

- nach Trennung oder Scheidung aufrechterhalten
oder wieder angebahnt werden. Dies geschieht, wenn
die betroffenen Elternteile sonst keine oder nur einge-
schrankte Moglichkeiten haben, ihre Kinder zu sehen
und durch Gerichtsbeschluss oder -protokoll auf eine

Besuchsbegleitung verwiesen werden.

In den Jahren 2013 und 2014 wurden 37 Trager-
organisationen, die Besuchsbegleitung in insgesamt
144 Besuchscafés bundesweit in Osterreich durch-

fihren, geférdert.

Der Fokus der Férdermalinahme liegt auf der sozial-
politischen Komponente, weshalb vorrangig armuts-
gefahrdete Eltern und Kinder geférdert werden. Als
Einkommensgrenze fiir die kostenlose Inanspruch-
nahme der Besuchsbegleitung werden die Armutsge-
fahrdungsschwellenwerte aus der EU-SILC-Erhebung

herangezogen.

Durch diese Forderrichtlinien gewahrleistet das Res-
sort eine bedarfsgerechte Verteilung der budgetaren
Mittel fir moglichst viele Familien, welche sich eine
Besuchsbegleitung ohne staatliche Unterstiitzung
nicht leisten kénnten.

Zur Vermittlung der Grundlagen betreffend Sensibili-
sierung und Umgang mit (Verdachts-)Fallen von sexu-
eller, hauslicher und/oder korperlicher Gewalt sowie
anderen Harteféllen im Rahmen der Besuchsbe-
gleitung fordert das Ressort zum zweiten Mal einen
Ausbildungslehrgang, welcher eine der zahlreichen
MaRnahmen des Ministeriums mit dem Ziel der Ge-

waltpravention ist.

10.2.3 Mannerpolitik
Die M@nnerpolitische Grundsatzabteilung befasst sich
mit folgenden Kernbereichen: Bewusstseinsbildung

fir eine gleichberechtigte Partnerschaft, Vereinbar-
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keit von Familie und Beruf durch Férderung aktiver
Vaterschaft, positive Identitatsbildung von Buben,
Erweiterung des Berufswahlspektrums von mannli-
chen Jugendlichen, Unterstiitzung von Praventions-
projekten gegen Gewalt von und an Buben bzw. Man-
nern. Forschungsprojekte sowie die Forderung
mannerspezifischer Projekte sind weitere Aufgaben
der Mannerpolitischen Grundsatzabteilung im Sozial-

ministerium.

Koordinierte, an Bedlirfnissen von Mannern und Frau-
en orientierte Gleichberechtigung in allen Politik-
bereichen erfordert eine ressortibergreifende
Zusammenarbeit der Mannerpolitischen Grundsatz-
abteilung mit anderen Bundesministerien - wie z.B.
dem Bundesministerium flr Bildung und Frauen im

Bereich des Boys* Day (Steuerungsgruppe).

Boys‘ Day

Die Mannerpolitische Grundsatzabteilung des Sozial-
ministeriums organisiert seit 2008 in Zusammenarbeit
mit den o&sterreichischen Mannerberatungsstellen
jahrlich den &sterreichweiten Boys‘ Day, der sich der
Erweiterung des Spektrums der Berufswahl mannli-
cher Jugendlicher in Richtung Erziehungs- und Pflege-
berufe - und damit auch der Férderung eines breite-
ren, offeneren Buben- bzw. Mannerbildes - widmet.
Vor allem die Berufsperspektiven (Klein-)Kinder-
padagogik und Pflege werden informativ préasentiert,
um bei Buben das Interesse an einer ,mannerun-
typischen” Berufsentscheidung zu wecken.

Die Vertrage mit den Osterreichischen Méannerbe-
ratungsstellen zur Umsetzung des &sterreichweiten
Boys™ Day in den Bundeslandern hatten als Schwer-
punktthemen Pflege und Erziehung. Am Boys‘ Day im
November 2013 nahmen rund 3.500 maénnliche

Jugendliche an Einrichtungsbesuchen und Work-

shops teil. Auf Messen und dhnlichen Veranstaltungen
konnten die Mannerberatungsstellen den Boys’ Day
und seine Themen weiteren 1.800 Buben nahe
bringen. Der Boys” Day 2014 fand mit denselben in-
haltlichen Schwerpunkten am 13. November statt.

Als Ergebnis der Evaluierung des Boys™ Day kam es zu
Strukturverbesserungen, insbesondere zur Weiter-
entwicklung der Website (www.boysday.at).

Die bekannten DVDs ,Social Fighters®, ,Social Works*
und ,,Social Culture” stehen weiterhin allen, insbeson-
dere auch Schulen fiir die Verwendung als Lehr-
material, kostenlos (ber das Ressort beziehbar, zur
Verfiigung. Die Intention dieser DVDs liegt in der
Forderung der Motivation zur Berufswahl abseits von
Stereotypen, der Darstellung der Berufsfelder im
Pflege und Erziehungsbereich, sowie insbesondere
der DVD ,,Social Culture“ im Beitrag zur Integration, da
in dieser DVD Manner mit Migrationshintergrund in

den beworbenen Berufen vorgestellt werden.

Die Studie
padagogen auf die Entwicklung von Kindern®, welche

»Wirkung mannlicher Kindergarten-
im Auftrag des Sozialministeriums vom Institut fir
Psychosoziale Intervention und Kommunikationsfor-
schung an der Leopold-Franzens Universitat Inns-
bruck erstellt wurde, weist die Wichtigkeit einer
méannlichen Beteiligung an der Kleinkinderziehung
nach. Die Studie steht auf der Website des Sozial-
ministeriums zum Download zur Verfligung:

www.sozialministerium.at > Soziales > Statistische
Daten und Studien > Studien > M@nnerpolitik

Fur das Jahr 2015 ist eine Auslagerung von operativen
Tatigkeiten zur Umsetzung des Osterreichweiten
Boys” Day und damit eine VergroRerung und Optimie-

rung in der Umsetzung geplant. Dabei wird insbeson-
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dere die Intensivierung der Kooperation mit dem AMS

bzw. den Berufsinformationszentren angestrebt.

Mannergesundheitsportal

Das nicht ausreichende Gesundheitsbewusstsein von
Mannern und die geringe Teilnahme an Vorsorge-
untersuchungen erfordern eine verstarkte Informa-
tion in Gesundheitsfragen. Dabei bietet das Internet
mit seinem anonymen, niederschwelligen, kosten-
losen Zugang gute Chancen, Manner anzusprechen.
Das seit Herbst 2011 laufende Projekt der Erstellung
einer Mannergesundheitsplattform ist Anfang 2013
online gegangen:

www.maennerundgesundheit.at

Dabei soll eine Vernetzung mit anderen Informations-

anbietern, Projekten und Vorhaben im Bereich
Mannergesundheit erfolgen. Zudem werden Links zu
thematisch wichtigen Veranstaltungen laufend online

gestellt.

Die Plattform liefert Daten und Fakten zur Manner-
gesundheit und behandelt die Themenbereiche Er-
nahrung, Fitness, Tabakkonsum, Wohlbefinden oder
Alkoholkonsum. Konkrete Inhalte konnen mittels ein-

facher Suchfunktion gefunden werden.

Das 2012 erfolgte Upgrade des Online-Médnnergesund-
heitsportals bildet nunmehr eine erweiterte individu-
alisierte Suchfunktion inklusive einem Lifestyle-Check
und Feedback.

Mannerpolitische Forderungen

Ein GroRteil der mannerpolitischen Férdermittel wird
flir gewaltpraventive Projekte wie z.B. Trainings-
programme zur Beendigung von gewalttatigem Ver-

halten in Paarbeziehungen eingesetzt. Die Koopera-

tion mit dem Verein ,White Ribbon Osterreich® von

Mannern zur Pravention von mannlicher Gewalt - in
Kooperation mit der Abteilung fir Kommunikation

und Service - wird fortgesetzt.

Folgende Schwerpunkte werden gefordert: Auftreten
gegen Buben- und Mannergewalt, Bewusstseins-
bildung fir eine gleichberechtigte Partnerschaft,
Vaterbeteiligung, Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
Médnnergesundheit, Weiterentwicklung mannlicher

Rollenbilder und Integration.

Tagungen

Europdische Mdnnerkonferenz 2014 in Wien
Die Mannerkonferenz in Berlin von 22. bis 23. Oktober
2012, welche unter 6sterreichischer Mitwirkung Ex-
pertinnen verschiedener Lander versammelte und
damit deren Vernetzung bzw. Austausch in der Jun-
gen-, Mdnner- und Véaterpolitik geférdert hat, erfuhr
mit der internationalen Folgekonferenz vom Sozialmi-
nisterium in Kooperation mit dem deutschen Famili-
enministerium in Wien am 6. und 7. Oktober 2014 ein
Follow-Up. Ziel der Tagung war es, durch die Dar-
stellung der landerspezifischen Konzeptionen von
Burschen-, Manner- und Vaterpolitik landeruber-
greifende Kooperationen, gegenseitigen Austausch
sowie die Vernetzung in der Mannerpolitik zu fordern.
Das Motto der europdischen Konferenz lautete
sMannerpolitik. Beitrdge zur Gleichstellung der Ge-
schlechter®. Ein Tagungsband zur Konferenz erscheint
2015.

Die bei der Konferenz prasentierte Studie ,Manner in
Elternkarenz - Die Folgen fiir den Erwerbsverlauf*
analysiert die Inanspruchnahme von Elternkarenz
durch Manner und geht der Frage nach, welche Folgen

diese flr den Erwerbsverlauf hat.
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10.2.4 Allgemeine MaRnahmen zur Gewalt-
pravention und gegen Gewalt

In einer Vielzahl spezifischer Projekte wird auf die Be-
durfnisse von bestimmten Gruppen von Frauen und
Madchen im Kontext von Gewalt und Pravention ein-
gegangen. Im Gewaltpraventionsworkshop ,Halt der
Gewalt” lernen Madchen und junge Frauen Selbst-
bewusstsein aufzubauen, um sich gegen Gewalt und
sexuelle Ubergriffe behaupten zu kénnen.

Im Jahr 2013 hat das Sozialministerium gemeinsam
mit dem Bundesministerium flir Frauen und o6ffent-
lichen Dienst die Weiterflihrung der Bundesarbeits-
gemeinschaft opferschutzorientierter Taterarbeit
in Osterreich geférdert. Ziel des Projekts ist die
flachendeckende, bundesweite Implementierung von
opferschutzorientierten Anti-Gewalt-Trainings sowie
die Entwicklung einheitlicher Standards und neuer
Kooperationsstrukturen in der Taterarbeit mit allen

relevanten Akteurinnen.

Durch ein spezifisches Projekt sollen die Moglichkei-
ten migrierter Hausarbeiterinnen, adaquat auf sexuel-
le Gewalt zu reagieren, erforscht und verbessert
werden. Das Ludwig Boltzmann Institut fir Menschen-
rechte flihrt seit Februar 2013 die Studie ,,Zugang von
Frauen mit Behinderungen, die Gewalt erlebt haben,
zu Opferschutzeinrichtungen“ durch.

Mit Fordermitteln des Sozialministeriums wurde bei-
spielsweise durch den Verein ,Afrikanische Frauen-
organisation“ die medizinische und soziale Beratung
von in Osterreich lebenden afrikanischen Frauen und
Madchen - insbesondere auch zu weiblicher Genital-
verstimmelung - in Form von Einzel- und Gruppen-
beratungen durchgefiihrt.

10.3 Bekampfung des
Menschenhandels

Die Bek@ampfung des Menschenhandels wird im
Ressort weiterhin aktiv untersttzt. Die Einrichtung
eines zielgerichteten Betreuungs- und Unterstit-
zungsangebotes fliir mannliche Betroffene von Men-
schenhandel ging nicht nur als Empfehlung aus der
Studie des Mannergesundheitszentrums Wien (MEN)
zur Situation von mannlichen Opfern von Menschen-
handel hervor, sondern stellt auch die Umsetzung
einer Empfehlung der Europarats-Arbeitsgruppe
GRETA (Group of Experts on Action against Trafficking

in Human Beings) dar.

Die vom Ressort initiierte Kooperation von MEN,
UNDOK (Verband zur gewerkschaftlichen Unterstut-
zung undokumentiert Arbeitender) und LEFO-IBF (in-
terventionsstelle fiir Betroffene des Frauenhandels)
stellt sicher, dass Erfahrungen und Expertise der
Akteurinnen gebiindelt werden. Durch die enge Ko-
operation zwischen den zwei Beratungsstellen
(UNDOK und MEN) kann die Identifizierung der be-
troffenen Personengruppe, deren psycho-soziale Be-
treuung und die arbeits-, sozial- und aufenthaltsrecht-
liche Beratung unter Berlicksichtigung der Expertise
der AK (Arbeiterkammer), der beteiligten Fachgewerk-
schaften, von LEFO-IBF und MEN bestmdéglich zum

Einsatz kommen.

Das Projekt schlieRt iber zwei Beratungs- bzw.
Anlaufstellen vorrangig Liicken im Opferschutz fir
Personen, die von Arbeitsausbeutung und fir Manner,
die von Menschenhandel betroffen sind. Beide An-
laufstellen haben 2013 ihre Arbeit aufgenommen.

Unter Leitung von BMin a.D. Dr." Helga Konrad wurde
die Initiative ,Pravention und Bekampfung aller
Formen des Menschenhandels: Verbesserung der

transnationalen Koordination und Zusammenarbeit;
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Entwicklung und Starkung von Netzwerken und Part-
nerschaften mit Drittstaaten“ fortgefiihrt. Projektziel
istdie Verbesserung der Bekampfung aller Formen von
Menschenhandel, wie insbesondere Frauen- und
Kinderhandel, durch die Entwicklung von Partner-
schaften und Strukturen. Hierzu wurde ein spezifischer
Masterplan mit der Schwerpunktsetzung Opferschutz
und Pravention entwickelt. An diesem Projekt nehmen

alle Nachbarlander Osterreichs und auch Kroatien teil.

Im Rahmen der Regionalen Initiative veranstaltete
das Sozialministerium jahrlich international hoch-
rangig besetzte Round Tables, die zum Wissens-
transfer und Erfahrungsaustausch zwischen AkteurlIn-
nen aus Osterreich und den Nachbarlindern
hinsichtlich Identifizierung von Opfern, Interventions-
malnahmen, gesundheitliche Situation von Opfern,
Manner als Opfer von Menschenhandel, Datenlage so-
wie den rechtlichen Regelungen und politischen MaR-
nahmen dienten. Die Initiative wurde auch im Jahr

2014 fortgesetzt.

10.4 Soziale Verantwortung von
Unternehmen (CSR)

Corporate Social Responsibility (CSR) steht fiir die
Verantwortung von Organisationen und Unter-
nehmen, die sie fiir die Auswirkungen ihrer Geschafts-
tatigkeit auf Gesellschaft und Umwelt haben. Die
Starkung der sozialen Komponente steht dabei im
Vordergrund. Zentrale Bedeutung haben hier der
Schutz und die Forderung von Arbeitnehmerinnen
und Konsumentinnen sowie die Gewahrleistung und
die Einhaltung menschenrechtlicher und sozialer
Mindestanforderungen im Hinblick auf Unter-
nehmenstatigkeiten entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Eine unmissverstandliche Definiti-
on von CSR als Verantwortung von Unternehmen, die
Uber die Einhaltung gesetzlicher Mindestanforderun-

gen, internationaler Standards und Leitprinzipien hin-

ausgeht, ist die Grundlage fir die Ausgestaltung quali-
tativ hochwertiger, serioser, glaubwiirdiger und vor
allem nachhaltiger CSR-Politik. So kdnnen Unter-
nehmen und Organisationen beispielsweise einen
Beitrag zur Bekampfung von Armut und Diskriminie-
rung und damit zum Erhalt und Ausbau sozialer
Sicherheit und Gerechtigkeit leisten.

Neben der aktiven Mitarbeit in Gremien im CSR-Be-
reich auf nationaler und europaischer Ebene, wie der
»High Level Group on CSR* der Europdischen Kommis-
sion, werden vom Sozialministerium Projekte ge-
fordert bzw. selbst durchgeflihrt, die der Verbreitung
und Implementierung des CSR-Konzepts sowie der Er-
héhung der Transparenz und Vergleichbarkeit von
CSR-MalRnahmen dienen. In diesem Zusammenhang
setzt sich das Sozialministerium unter anderem fir die
Entwicklung von Standards und klaren, (iberprifbaren
Kriterien ein. Ein Beispiel daflir ist NESTOR®°'®: Dieses
Konzept hat die Europdische Kommission als good
practice-Beispiel in ihr Kompendium (ber wirksame
und nachhaltige CSR-MalRnahmen aufgenommen.

Giitesiegel NESTOR®°?

Mit dem Glitesiegel NESTOR®® werden Unternehmen
und Organisationen fir herausragendes Engagement
fur Alter(n)sgerechtigkeit und Generationenmanage-
ment innerhalb aller Strukturen und Prozesse ihrer
Organisation ausgezeichnet. Der Weg zum Glitesiegel
erfolgt in folgenden Schritten: Im ersten Schritt unter-
zeichnen die Unternehmen bzw. Organisationen die
NESTOR®® Charta und werden gleichzeitig in das
NESTOR®D Netzwerk aufgenommen. Der nachste
Schritt besteht in der Teilnahme am Statusworkshop,
in dem erste Ansatze fiir weitere Malnahmen aufge-
zeigt werden. Nachdem das Unternehmen bzw. die
Organisation die konkrete Umsetzung von MaRnah-
men einschlieBlich Zielvereinbarungen zur Alter(n)s-

gerechtigkeit festgelegt hat, kann die Urkunde
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NESTOR®®® BEWEGT vom Sozialminister verliehen
werden. Fur die Verleihung des Gitesiegels miissen
27 Indikatoren erfillt und der Prifbericht durch den
Zertifizierungsbeirat positiv abgenommen werden.

NESTOR®®® wurde vom Sozialministerium gemein-
sam mit dem Bundesministerium fir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft, den Sozialpartner-Organi-
sationen und dem AMS entwickelt. Im Jahr 2013 wurde
die Kooperation mit Initiativen des AMS und dem
Programm ,fit2work“ vertieft.

Seit dem Jahr 2010 wird das Gltesiegel alle zwei Jahre
durch den Sozialminister verliehen. Nach drei Jahren
wird den Unternehmen bzw. Organisationen eine
Rezertifizierung angeboten.

10.5 Seniorinnenpolitik

Wie andere westeuropdische Industrielander befindet
sich auch Osterreich in einer Phase des Wandels von
einer demografisch jungen zu einer demografisch
alten Gesellschaft. Ursache dafiir sind die sinkende
Geburtenrate und der gleichzeitige Anstieg der
Lebenserwartung. Die Lebenserwartung lag im Jahr
2013 bei 78,5 Jahren fir Manner und 83,6 Jahren fiir
Frauen. Gleichzeitig sind altere Menschen heute
im Durchschnitt gesiinder, vitaler, finanziell unab-
hangiger und an aktiver Teilhabe in allen Bereichen
der Gesellschaft interessiert.

Aktiv Altern

Aktives Altern bedeutet die Teilnahme der élteren
Generationen am politischen, sozialen, wirtschaftli-
chen und kulturellen Leben. Es geht dabei um Mit-
wirkung und Mitgestaltung der Zukunft - der eigenen
und der gesamten Gesellschaft.

Zentrale Politikansatze sind die Férderung und Siche-
rung der Teilhabemaoglichkeiten alterer Menschen am

sozialen, politischen, 6konomischen und kulturellen
Leben; alterns- und generationengerechte, gesund-
heitsfordernde Gestaltung der Arbeitswelt; Altern in
Gesundheit und Wirde sowie die Férderung von

Generationenbeziehungen.

10.5.1 Lebensqualitat im Alter

Die vielfaltigen seniorenpolitischen Malknahmen
haben die Erhaltung und Steigerung der Lebens-
qualitat alterer Menschen zum Ziel. Es geht darum,
Rahmenbedingungen zu schaffen, um alteren Men-
schen die Moglichkeiten zu bieten, aktiv und selbst-
bestimmt in maoglichst hoher Lebensqualitat alt
werden zu kénnen, sozial abgesichert zu sein und

Teilhabechancen gleichberechtigt nutzen zu kénnen.

Lebensqualitat bezieht sich auf objektive Bedingun-
gen der Lebenssituation und auf deren subjektive
Bewertung im Sinne von Zufriedenheit und Wohlbe-
finden. Es braucht Anstrengungen auf individueller,
gesellschaftlicher und sozialpolitischer Ebene, um
auch im ,dritten“ und ,vierten® Alter eine moglichst
hohe Lebensqualitat zu erreichen. Zu diesen Mal-
nahmen gehoren die Verbesserung des Zugangs zur
Bildung im Alter, die Sicherstellung der wirtschaftli-
chen, kulturellen, sozialen und politischen Teilhabe,
die Férderung von Projekten zum Aktiven Altern, die
Schaffung von Anreizen fiir die Weiterentwicklung der
Dienstleistungsqualitat in Alten- und Pflegeheimen.

Zur Wahrung und Verbesserung der Lebensqualitat
alterer Menschen wurde der Bundesplan fiir Seniorin-
nen und Senioren erstellt (siehe Abschnitt 10.5.4).

10.5.2 Lebenslanges Lernen und

Bildung im Alter
Lebenslanges Lernen ist eine wesentliche Voraus-
setzung dafiir, den sich durch neue Erkenntnisse und
Technologien standig andernden An- und Heraus-
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forderungen gerecht zu werden. Mit Bildung im Alter

werden die gesellschaftlichen Teilhabechancen
alterer Menschen gesichert und ein selbstbestimm-
tes, eigenstandiges Leben bis ins hohe Alter wird er-

moglicht.

Bildung im Alter wurde sowohl im Bundesplan fiir
Seniorinnen und Senioren als auch in der Strategie
zum lebensbegleitenden Lernen in Osterreich
»LLL:2020% verankert. Ziele sind die Erhohung der
Weiterbildungsbeteiligung von Menschen in der nach-
beruflichen Lebensphase, Qualitatssicherung, Sicher-
stellung von altersgruppenspezifischer Beratung und
Information, Ausbau einer bildungsférdernden Infra-
struktur fir eine niederschwellige, wohnortnahe Be-
teiligung alterer Menschen, einschlieRlich Angeboten

im IKT-Bereich.

Durch Grundlagenforschung, Férderung von Modell-
projekten, Weiterbildung und verstarkte Informa-
tionsarbeit fur alle in der Bildung fr altere Menschen
Tatigen wird seitens des Bundesministeriums fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz das lebens-
lange Lernen in der nachberuflichen Lebensphase
gezielt gefordert.

10.5.3 Bundes-Seniorengesetz

Das Bundes-Seniorengesetz 1998 war ein richtungs-
weisender Schritt zur Starkung der Teilhabechancen
der alteren Generation. Damit wurden die Beratung,
Information und Betreuung von Seniorinnen durch
die grolRen Seniorenorganisationen abgesichert und
eine angemessene Vertretung der Anliegen der alte-
ren Generation auf nationaler Ebene sichergestellt.

Im Jahr 2000 wurde der Osterreichische Seniorenrat
als Dachverband der Seniorenorganisationen einge-
richtet. Der Osterreichische Seniorenrat ist in vielen

wichtigen Beiraten vertreten und in den letzten

14 Jahren zu einem wichtigen Partner in allen sozial-
politischen Fragen geworden.

Mit dem Bundes-Seniorengesetz wurde auch die
Finanzierung der Beratung, Information und Betreu-
ung der Seniorinnen vonseiten der Seniorenorganisa-
tionen durch die Allgemeine Seniorenforderung ge-
setzlich geregelt. Die Aufteilung, die Zuerkennung, die
Verwendung und die Abrechnung der Mittel der Allge-
meinen Seniorenforderung werden durch Richtlinien

geregelt.

Mit der am 1. Jénner 2013 in Kraft getretenen Novelle
des Bundes-Seniorengesetzes wurde das Nationale
Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in
Osterreich (NQZ) in den Regelbetrieb (ibergeleitet.

10.5.4 Bundesplan fiir Seniorinnen und
Senioren

2012 wurde auf der Grundlage des Bundes-Senioren-
gesetzes der Bundesplan fir Seniorinnen und Senio-
ren vom Bundesseniorenbeirat angenommen und der
Regierung sowie dem Nationalrat zur Kenntnis ge-
bracht. Oberste Zielsetzung dieses Bundesplanes ist
die Herstellung, Wahrung oder Hebung der Lebens-
qualitat aller alteren Menschen bzw. einzelner
Gruppen unter ihnen. Der Bundesplan enthalt keine
tagespolitischen Forderungen, sondern gibt durch
seine Ziele und Empfehlungen die Richtung fur die
Umsetzung konkreter MaRnahmen in den nachsten
Jahren an. Kernstlick des Bundesplans ist ein Katalog
mit Zielen und Empfehlungen in insgesamt 14 Be-
reichen (Partizipation, 6konomische Lage, Arbeit im
Alter, Gesundheit, Bildung, altere Frauen, Generatio-
nen, Wohnen und Mobilitat, Pflege, soziale Sicherheit,
Medien, Diskriminierung und Gewalt, Migrantinnen

und Infrastruktur).



10. SOZIALPOLITISCHE GRUNDSATZ- UND QUERSCHNITTSMATERIEN

10.5.5 Europadisches Jahr fiir Aktives
Altern und Solidaritat zwischen
den Generationen
Das zweite Halbjahr dieses Europaischen Jahres 2012
war von zahlreichen 6ffentlichkeitswirksamen Aktivi-
taten gepragt: Beim ésterreichweiten Wettbewerb ,,Di-
alog der Generationen in der Arbeitswelt“ stand Team-
arbeit zwischen Jung und Alt im Mittelpunkt. Die erste
Osterreichische Freiwilligenmesse im Herbst war u.a.
dem Engagement alterer Menschen gewidmet und war
mit 4000 Besucherlnnen ein starker Anziehungspunkt.

In Kooperation mit der Europaischen Kommission
wurde die dreitagige Konferenz der Wirtschaftskom-
mission fiir Europa der Vereinten Nationen (UNECE)
zum Altern im Herbst 2012 in Wien durchgefihrt.
Mit , Ageing-in-all-Policies” als rotem Faden fand ein
intensiver Erfahrungsaustausch in der Umsetzung der
regionalen Implementierungsstrategie des Internatio-
nalen Weltaltenplans statt. An der Abstimmung tber
die gemeinsamen Ziele in den nachsten fiinf Jahren in
vier Schwerpunktbereichen haben zahlreiche Natio-
nen teilgenommen. Insgesamt war die Konferenz mit
500 Gasten, darunter Vertreterinnen von NGOs, der
internationalen Altersforschungscommunity sowie
von Regierungen der 56 UNECE-Mitgliedstaaten, sehr
gut besucht.

Die Themenschwerpunkte des Europaischen Jahres
sorgten flr starkes Medieninteresse, wobei auch ein
langsamer Bewusstseinswandel beziiglich Alter(n)s-
bildern sichtbar wurde: Alter(n) wird zunehmend nicht
mehr vorrangig defizitar als Abbau von Fahigkeiten
und Fertigkeiten betrachtet, sondern es riicken die
mit dem langeren Leben verbundenen Chancen und
Potenziale in den Vordergrund.

Auch die bei den Filmtagen , Aktiv Altern“ im Friihjahr
2013 gezeigten vielfaltigen Geschichten iiber lebendi-

ges und kreatives Altern flihrten das Publikum zu

neuen Einsichten.

10.5.6 Nationales Qualitatszertifikat
fiir Alten- und Pflegeheime in
Osterreich (NQZ)
In Osterreich leben derzeit rund 70.000 altere Men-
scheninAlten- und Pflegeheimen. Um die gestiegenen
Anforderungen der Bewohnerinnen und Angehdrigen,
aber auch die Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen mit
den strengen Tarifvorgaben vereinbaren zu kénnen,
setzen immer mehr Trager auf systematische Quali-
tatsentwicklung. Dies ermoglicht ihnen, ihre (Dienst-
leistungs)Quialitat laufend zu bewerten und weiter-

zuentwickeln.

Hat ein Alten- und Pflegeheim ein Qualitatsmanage-
mentsystem eingefiihrt und sich im Rahmen von
Selbstbewertungsprozessen mit verschiedenen As-
pekten von Qualitdt auseinandergesetzt, kann es sich
freiwillig um das Nationale Qualitatszertifikat flr
Alten- und Pflegeheime in Osterreich (NQZ) bewerben.

Das NQZ ist ein in ganz Osterreich einheitliches
Verfahren, in dessen Rahmen speziell ausgebildete
externe Zertifiziererlnnen eine systematische Be-
wertung der Qualitat der erbrachten Dienstleistung in
einem Haus abgeben. Das Zertifizierungsverfahren
und die Instrumente wurden vom Bundesministerium
fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz gemein-
sam mit Fachleuten aus der Betreuung und Pflege
speziell fiir die Branche entwickelt.

Im Mittelpunkt des Nationalen Qualitatszertifikats
steht die Lebensqualitat der Bewohnerlnnen. Be-
wertet werden in erster Linie die Prozess- und Ergeb-
nisqualitat. Gepriift wird daher beispielsweise, ob sich
die Ablaufe an den Bediirfnissen der Bewohnerinnen
orientieren und wie zufrieden Bewohnerinnen, Ange-
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horige und Mitarbeiterinnen mit den Lebens- und
Arbeitsbedingungen in einem Alten- und Pflege-
heim sind.

Mit 1. Janner 2013 trat eine Novelle des Bundes-Senio-
rengesetzes in Kraft, mit der das Nationale Qualitats-
zertifikat flr Alten- und Pflegeheime in Osterreich
nach der erfolgreichen Erprobung in den Regelbetrieb
Ubergefiihrt wurde. & 20a Bundes-Seniorengesetz
(BGBL. | Nr. 94/2012) sieht die Férderung einer ge-
meinnutzigen Zertifizierungseinrichtung durch den
Bund vor, die die Zertifizierung von Alten- und Pflege-
heimen koordiniert. Die Lander werden sowohl im
Hinblick auf die Gestaltung der Rahmenbedingungen
als auch bei konkreten Zertifizierungen eingebunden.
Nahere Regelungen zur Umsetzung des NQZ wurden
in Richtlinien festgelegt. Dariiber hinaus wurde beim
Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz als beratendes Gremium ein Zerti-
fizierungsbeirat eingerichtet, in dem neben dem
Sozialministerium u.a. das Bundesministerium fur Ge-
sundheit, alle Lander, der Bundesseniorenbeirat, der
Bundesverband der Alten- und Pflegeheime und Ex-
pertinnen aus den Bereichen Alter(n)swissenschaften
und Ausbildung vertreten sind.

Um die besonderen Schwerpunktsetzungen und Qua-
litdten der zertifizierten Alten- und Pflegeheime fiir
die Offentlichkeit, aber auch fir die Branche sichtbar
zu machen, wurde zudem die Entwicklung einer
Homepage in Auftrag gegeben (www.nqz-austria.at).
Neben der Verdffentlichung von Zertifizierungsberich-
ten und Praxisbeispielen der derzeit 32 Hauser, die
uber das NQZ verfiigen, ist ab Herbst 2014 auch die
Online-Einreichung und -Abwicklung des Zertifizie-

rungsverfahrens vorgesehen.

10.5.7 MaRnahmen gegen Gewalt an
alteren Menschen

Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz setzt seit einigen Jahren gezielt
MaRnahmen zur Vorbeugung und Verhinderung von
Gewalt an alteren Menschen. So etwa wird zur Sen-
sibilisierung der (Fach)Offentlichkeit die Folderserie
sGewalt erkennen“ herausgegeben. Nach den Schwer-
punktthemen ,Demenz und Gewalt und ,Altere
Menschen in Institutionen“ wird im Jahr 2015 ein
Folder mit einem weiteren Schwerpunktthema er-

scheinen,

Zum Aufbau von Beratungskompetenz innerhalb der
bestehenden Strukturen in Osterreich wurde die
Workshopreihe ,Gewalt an alteren Menschen er-
kennen und ihr fachgerecht begegnen“ abgehalten,
an der Opferhilfeeinrichtungen, Seniorinnenorganisa-
tionen, regionale Hilfsdienste und Alten- und Pflege-
heime teilnahmen. Dabei hat sich erwiesen, dass u.a.
bei Seniorlnnenorganisationen, Bildungseinrichtun-
gen, Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens
ein hoher Bedarf an Basiswissen wie auch an weiteren
Informationen zum Thema Gewalt an alteren Men-
schen besteht. Das Sozialministerium hat das Biiro fir
Sozialtechnologie und Evaluationsforschung daher
mit der Initilerung, Unterstiitzung und Auswertung

von Fachveranstaltungen beauftragt.

In den oben genannten Workshops wurde von den
Teilnehmerinnen ein Rahmen gefordert, innerhalb
dessen das Thema Gewalt gegen altere Menschen zur
Sprache gebracht werden kann. Um Moglichkeiten
der Umsetzung konkreter Praventionsmalnahmen in
Institutionen aufzuzeigen, entwickelt der Verein ,Pro
Senectute Osterreich“ im Auftrag des Sozialministe-
riums einen Wegweiser zur Gewaltpravention in Be-
treuungsorganisationen. Dieser Wegweiser wird An-
fang 2015 vorliegen.
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Die im Jahr 2012 veroffentlichte Studie ,Pravention
und Intervention bei Gewalt gegen altere Menschen.
Konzepte und Mallnahmen im internationalen Kon-
text und rechtliche Aspekte in Osterreich“ und Diskus-
sionsergebnisse der bereits erwdhnten Workshops
zeigen auf, dass in der Praxis zahlreiche Hindernisse
bei der Anwendung und Umsetzung der gesetzlichen
Bestimmungen fur gewaltbetroffene dltere Menschen
auftreten. Um Klarheit Gber Problemstellungen und
mogliche Losungsansatze zu erhalten, hat das Sozial-
ministerium eine Studie Gber ,Mdglichkeiten und Hin-
dernisse bei der Umsetzung gesetzlicher Bestimmun-
gen bei Gewalt an éalteren Menschen“ in Auftrag
gegeben. Die Ergebnisse werden Ende 2014 vorliegen.

10.5.8 Wiirde im Alter

Ein wichtiges Anliegen der Osterreichischen Politik fir
und mit Seniorinnen ist es, ein modernes, positives Bild
des Alter(n)s zu vermitteln und damit eine positivere
Einstellung gegenuber alteren Menschen zu bewirken.
Wichtige Bausteine dazu sind ein wiirdevoller Umgang

und Respekt vor unterschiedlichen Lebensentwirfen.

Spurbar wird dies nicht zuletzt in der Berufsbegeiste-
rung von Personen, die mit alten Menschen arbeiten.
Diese ,Berufsbegeisterung” wird nunmehr in einem
Film dargestellt, der Menschen vorstellt, die schon
Uber langere Zeit in diesem Berufsfeld arbeiten. In
Interviews und anhand besonders aussagekraftiger
Situationen aus dem Berufsalltag werden das Arbeits-
feld beschrieben, die vielfaltigen Moglichkeiten der
Berufsgestaltung vorgestellt und Rahmenbedingun-
gen aufgezeigt, die die Begeisterung aufrecht er-
halten. Um die filmische Dokumentation zu ergénzen,
werden ausgewahlte Aspekte zur Thematik in einem
Begleitbuch abgehandelt.

Der Film soll der breiten Offentlichkeit, aber auch
potentiellen Bewerberinnen einen ndheren Einblick in

die Arbeit mit alten Menschen geben. Ziel ist es, das
Interesse zu wecken, das Berufsfeld aufzuwerten und
aufzuzeigen, dass es sich lohnt, Menschen im Alter
zu begleiten. Uber die ,Berufsbegeisterung® der Be-
treuungspersonen soll der Film einen Beitrag zu
einem positiveren gesellschaftlichen Bewusstsein

zum Thema Alter(n) leisten.

10.6 Freiwilligenpolitik

Freiwilliges Engagement hat in Osterreich einen ho-
hen Stellenwert. Ein groRer Teil der Osterreichischen
Bevolkerung ab 15 Jahren ist in irgendeiner Form un-
bezahlt freiwillig tatig. Freiwillig Engagierte leisten da-
mit einen unverzichtbaren Beitrag fir den sozialen
Zusammenhalt in unserer Gesellschaft und fiir unsere
hohe Lebensqualitat. Neben einer erfolgreichen Be-
schéaftigungspolitik und einem wirksamen Sozialstaat
ist freiwilliges Engagement ein wesentlicher Bestand-
teil unserer Gesellschaft.

In den letzten Jahren wurden zur Unterstitzung und
Forderung dieses freiwilligen und ehrenamtlichen
Engagements auf unterschiedlichen Ebenen und in
vielen Bereichen Maknahmen gesetzt, die auf die ste-
tige Verbesserung der Rahmenbedingungen zur Reali-

sierung dieses Engagements abzielen.

10.6.1 Freiwilligengesetz

Das Bundesgesetz zur Forderung von freiwilligem
Engagement (Freiwilligengesetz) bietet eine rechtli-
che Grundlage fiir Rahmenbedingungen und Struktu-
ren zur Forderung von Freiwilligentatigkeiten und zur
Durchfiihrung des Freiwilligen Sozialjahres, des Frei-
willigen Umweltschutzjahres sowie des Gedenk-,
Friedens- und Sozialdienstes im Ausland (nicht fiir den
Zivildienst). Das Gesetz hat die sozialrechtliche Ab-
sicherung der teilnehmenden jungen Menschen zum
Gegenstand. Fir Jugendliche, die am Freiwilligen
Sozialjahr, am Freiwilligen Umweltschutzjahr, am
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Gedenkdienst, Friedens- und Sozialdienst im Ausland
oder am Europaischen Freiwilligendienst teilnehmen,
ist zum anderen die Gewdhrung von Familienbeihilfe
vorgesehen. Seit Februar 2014 kann fir die taglichen
Fahrten vom Hauptwohnort zur Einsatzstelle - bis
zum vollendeten 24. Lebensjahr - ein Ticket um einen
jahrlichen Selbstbehalt von 19,60 EUR bezogen
werden. Daruber hinaus konnen diese Jugendlichen
das ,Top-Jugendticket” sowohl im Verbundbereich
ihrer Einsatzstelle als auch im Verbundbereich ihres

Familienwohnsitzes erwerben.

Seit Inkrafttreten des Gesetzes 2012 konnten vom
Sozialministerium flinf Tragerorganisationen, die zur
Durchfiuhrung eines Freiwilligen Sozialjahres die ge-
setzlichen Voraussetzungen erfiillen, mit Bescheid
anerkannt werden. Eine Liste sowie genauere Infor-
mationen zu den einzelnen Tragerorganisationen sind
auf folgender Webseite zu finden:

www.freiwilligenweb.at

Weitere Schwerpunkte des Gesetzes sind die Definiti-
on bzw. die Ziele zur Forderung von freiwilligem
Engagement, ein periodischer Freiwilligenbericht, ein
Internetportal fur freiwilliges Engagement, die Schaf-
fung der gesetzlichen Grundlage fiir den Osterreichi-
schen Freiwilligenrat und die Einrichtung eines An-

erkennungsfonds fir freiwilliges Engagement.

Der im Gesetz verankerte Anerkennungsfonds wurde
mit 1. Juli 2013 umgesetzt. Mit dem Fonds gibt es nun
eine zusatzliche Unterstiitzungsmoglichkeit fir frei-
williges Engagement in Osterreich. Geférdert werden
Aktivitaten und Initiativen, die zur Erreichung oder

Durchfiihrung von innovativen MaRRnahmen, beson-
deren Aktivitaten oder Initiativen zur nachhaltigen
Sicherung des freiwilligen Engagements in Osterreich
beitragen. Einen Antrag auf Zuwendungen aus dem
Anerkennungsfonds kénnen sowohl Personen als
auch Vereine beim Sozialministerium stellen.

Novelle Freiwilligengesetz

Mit der Novelle zum Zivildienstgesetz kam es auch zu
einer Novellierung des Freiwilligengesetzes. Mit In-
krafttreten der Novelle des Zivildienstgesetzes am
1. Oktober 2013 werden Teilnehmer, die ein Freiwilli-
ges Sozialjahr (FSJ), ein Freiwilliges Umweltschutz-
jahr, einen Gedenkdienst oder Friedens- und Sozial-
dienst gemal Freiwilligengesetz ableisten, bis zu
ihrem 28. Lebensjahr nicht zum Antritt eines ordentli-
chen Zivildienstes herangezogen. Voraussetzung da-
fir ist u.a., dass es sich dabei um eine zwélfmonatige
durchgehende Tatigkeit bei einem anerkannten Tra-
ger gehandelt hat. Darliber hinaus wurden im Rahmen
dieser Novellierung die Rettungsdienste als zusatzli-
cher Einsatzbereich fiir ein FSJ aufgenommen.

10.6.2 Umfrage zur Freiwilligenarbeit und
Freiwilligenbericht

Repriasentative Umfrage zur Freiwilligenarbeit
in Osterreich

Im Berichtszeitraum erfolgte im Auftrag des Ressorts
zur Quantifizierung des Freiwilligen Engagements
eine reprasentative Umfrage zum Thema ,Freiwilli-
gentéatigkeiten in Osterreich. 46 Prozent der Bevolke-
rung ab 15 Jahren (hochgerechnet rund 3,3 Millionen
Personen) leisten formelle oder informelle Freiwilli-
genarbeit?. 28 Prozent arbeiten ehrenamtlich in Orga-

* Die formelle Freiwilligenarbeit bzw. das Ehrenamt sind unbezahlte Leistungen in Organisationen und Vereinen (z.B. Sportvereine,
Kulturvereine, Freiwillige Feuerwehr, Sozialeinrichtungen, Umweltvereine, Religionsgemeinschaften). Die Nachbarschaftshilfe (in-
formell freiwillige Tdtigkeiten auferhalb des eigenen Haushalts) bezieht sich hauptsdchlich auf Besuche bei betreuungsbediirfti-
gen Menschen sowije auf Hausarbeit, Reparaturen und andere handwerkliche Arbeiten fiir Freunde bzw. Bekannte.
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nisationen und Vereinen mit {(rund zwei Millionen);
31 Prozent engagieren sich in der Nachbarschaftshilfe
(rund 2,2 Millionen). 13 Prozent sind in beiden Sekto-
ren der Freiwilligenarbeit aktiv. Mehr Information zu
den Ergebnissen auf der Website:

www.sozialministerium.at > Freiwilliges Engage-
ment > Freiwilliges Engagement in Osterreich

Freiwilligenbericht

Auf Grundlage dieser Erhebung wird entsprechend
den Bestimmungen des Freiwilligengesetzes derzeit
ein ,Bericht zur Lage und Perspektiven des freiwilli-
gen Engagements in Osterreich“ erstellt. Dieser
2. Freiwilligenbericht soll ein umfassendes Bild (iber
die gesellschaftlichen, 6konomischen und strukturel-
len Rahmenbedingungen des freiwilligen Engage-
ments in Osterreich bieten. Insbesondere werden u.a.
die gesellschaftliche und wirtschaftliche Bedeutung
des freiwilligen Engagements, innovative Entwicklun-
gen und europaweite Trends beschrieben.

10.6.3 Freiwilligenarbeit in Institutionen
und Offentlichkeit

Freiwilligenweb

Die Freiwilligen-Internetseite (www.freiwilligenweb.
at) ist die zentrale Informationsplattform fiir und tiber
freiwilliges Engagement in Osterreich. Vorrangiges
Ziel des Portals ist es, generelle und strukturierte In-
formationen Uber Freiwilligenpolitik und freiwilliges
Engagement in Osterreich zur Verfligung zu stellen.
Um den gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
seiner Funktion als zentrales Informations- und Ver-
netzungsmedium in Osterreich optimal gerecht zu
werden (§ 4 Abs. 2 FreiwG), erfolgte 2014 eine Neuge-
staltung des Webportals, womit eine zielgerichtete In-
formationsauffindung ermoglicht wird und umfassend
uber Freiwilligenpolitik informiert werden kann.
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Freiwilligenrat

Der beim Sozialministerium eingerichtete Osterreichi-
sche Freiwilligenrat verfolgt das Ziel, Freiwilligentatig-
keit aufzuwerten und die Rahmenbedingungen fir
Freiwilligentatigkeiten weiter zu verbessern. Der
Osterreichische Freiwilligenrat ist ein institutionali-
siertes Dialogforum und dient insbesondere der Be-
ratung, der Vernetzung, der Interessensvertretung
und der Weiterentwicklung der Freiwilligenpolitik.
Ihm gehoéren fur die finfjahrige Funktionsperiode
Vertretungen des Bundes, der Lander, der Stadte und
Gemeinden, der Sozialpartner, der politischen Partei-
en sowie Vertretungen aus allen wesentlichen Be-
reichen der Freiwilligentatigkeiten an. Der Oster-
reichische Freiwilligenrat gemalR Freiwilligengesetz
hat sich am 14. Dezember 2012 konstituiert und tagt
mindestens einmal pro Jahr. Daneben arbeitet der
Freiwilligenrat im Rahmen einer Arbeitsgruppe bei
der Erstellung des Freiwilligenberichts mit.

Auszeichnung ,,Osterreich sagt Danke*

Das Sozialministerium holte 2013 herausragende
Leistungen von Freiwilligen und von Katastrophen-
hilfs- und Rettungsdiensten im Kampf gegen das
Hochwasser in diesem Jahr und bei den Aufraum-
arbeiten vor den Vorhang und zeichnete zahlreiche
Freiwillige aus. Damit wurden die Leistungen stellver-
tretend und symbolhaft fiir alle Freiwilligen gewdlrdigt
sowie fiir den solidarischen Zusammenhalt gedankt.
Die Auszeichnung, an der mehr als 600 Personen teil-
nahmen, fand am 30. November 2013 durch Bundes-
prasident Dr. Heinz Fischer und Bundesminister
Rudolf Hundstorfer in Wien statt.

Freiwilligenmesse am 12. und 13. Oktober 2013
im MAK in Wien

Knapp 6.000 Besucherlnnen, rund ein Drittel mehr als
bei der 1. Freiwilligenmesse, informierten sich bei
70 ausstellenden Organisationen aus den Bereichen
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Soziales, Bildung oder Kultur, Migration, Jugend und
Seniorlnnen Uber ehrenamtliche Tatigkeiten und
potentielle Einsatzméglichkeiten. Es konnten bei die-
ser Messe im Museum fiir angewandte Kunst (MAK)
Uber 1.000 neue ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen ge-
wonnen werden. Das Sozialministerium unterstilitzt
die Veranstaltung von Freiwilligenmessen in ganz
Osterreich. 2013 fanden in Wien und in Innsbruck und
2014 in Wien, Innsbruck und erstmalig in Graz jeweils

eine Freiwilligenmesse statt.
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11. SOZIALAUSGABEN IN OSTERREICH

Im Vergleich zu anderen EU-Staaten haben sich in
Osterreich die Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise
auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt und den
Lebensstandard der Bevdlkerung relativ moderat
ausgewirkt. Neben den wirtschafts-, fiskal- und be-
schaftigungspolitischen MaRnahmen kommen hierbei
den wohlfahrtsstaatlichen Strukturen und den Sozial-
ausgaben als konjukturstabilisierende Faktoren be-
deutende Rollen zu.

In diesem Artikel werden vor allem die 6ffentlichen
Aufwendungen fir die Sozialschutzsysteme darge-
stellt. Datengrundlage sind die von Statistik Austria im
Auftrag des Sozialministeriums jahrlich erhobenen
Sozialausgaben auf Basis einer EU-weit harmonisier-
ten Methode'. Detaillierte Daten und die Dokumenta-
tion sind auf der Homepage des Sozialministeriums
abrufbar:

www.sozialministerium.at > Soziales > Aligemeine

Sozialpolitik > Sozialausgaben in Osterreich

Die Daten fur die Sozialausgaben basieren auf dem
Stand von November 2014.

11.1 Wesentliche Merkmale

Osterreich zahlt zu den gut entwickelten Wohlfahrts-
staaten. Im Jahr 2013 wurden 29,8%? der jahrlichen

wirtschaftlichen Wertschépfung (Bruttoinlandspro-
dukt - BIP) uber 6ffentliche Umverteilung fir soziale
und gesundheitsbezogene Leistungen ausgegeben.
Dieser Prozentsatz wird als Sozialquote bezeichnet
und liegt Uber dem EU-Durchschnitt (siehe Abschnitt 8).

Die Sozialquote ist 2009 in Folge der Finanz- und Wirt-
schaftskrise so wie in allen EU-Staaten gegenuber
2008 stark angestiegen. Sie erhdhte sich von 27,6%?
(2008) auf 29,6%? im Jahr 2009. Wesentliche Ursachen
waren der krisenbedingte deutliche Riickgang des BIP
(2009: real -3,8%) und der Uberproportionale krisen-
bedingte Anstieg der Sozialausgaben. 2010 stabilisier-
te sich die Sozialquote und aufgrund der guten kon-
junkturellen Entwicklung 2011 war sie wieder rlick-
ldufig (2010: 29.7%, 2011: 28,9%). 2012 und 2013 flach-
te die Wirtschaftsentwicklung wieder ab, was einen
Anstieg der Sozialquote auf 29,2% im Jahr 2012 und
29,8% im Jahr 2013 zur Folge hatte (siehe Abschnitt 6).

Mehr als die Halfte der Sozialausgaben entfalten auf
Alters-und Hinterbliebenenpensionen sowie Pflegleis-
tungen. Ein Viertel werden fir &ffentliche Gesund-
heitsleistungen aufgewendet, 9% fiir Familienleistun-
gen, 7% flr invaliditdtsbedingte Leistungen und 6%
far Arbeitslosen- und Arbeitsmarktleistungen (siehe
Abschnitt 2).

Bemerkenswert ist, dass im letzten Jahrzehnt der An-
stieg der Ausgaben fir Frihpensionen und Invalidi-

! Die Beschreibung der Sozialausgaben stiitzt sich auf die rechtlichen und methodischen Vorgaben von ESSOSS (Europdisches
System der Integrierten Sozialschutzstatistik). Darin ist festgelegt, dass als ESSOSS-Sozialausgaben Ausgaben mit einem Umver-
teilungscharakter (d.h. keine privaten Ausgaben, keine Anspar- und Lebensversicherungssysteme, keine privaten Zuzahlungen,
keine betrieblichen Sozialleistungen ohne Umverteilungscharakter) aufscheinen sollen. Weiters werden Abgrenzungen gegen-
liber anderen é6ffentlichen Systemen (z.B. gegeniiber nicht primér sozial induzierten steuerlichen Umverteilungen, 6ffentlichen

Bildungsausgaben, Wohnbauférderungen etc.) gemacht.

[N

Das BIP weist aufgrund einer neuen europdischen Norm (ESVG 2010) héhere Werte auf als die bisher veréffentlichten und auf ESVG

1995 beruhenden Konventionen. Deshalb sind im Vergleich zu friiheren Berechnungen die Sozialquoten (BIP dividiert durch Sozial-

ausgaben) niedriger,
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tatspensionen fiir Frauen unter 60 bzw. Manner unter
65 Jahren deutlich reduziert werden konnte (siehe Ab-
schnitt 2.1).

Etwa 70% der Sozialleistungen stehen als Geldleistun-
gen und 30% als Betreuungs- und andere Sachlei-
stungen zur Verfligung (siehe Abschnitt 2.2).

Mehr als die Halfte aller Geldleistungen (57%) sind
sozialversicherungsrechtliche Leistungen, 17% Beam-
tinnenpensionen, 13% universelle Leistungen (v.a.
Kinderbetreuungsgeld, Familienbeihilfen, Pflegegeld)
und weniger als 5% sind bedarfsgepriifte Leistungen
(Anspruch nur bei einem eigenen oder bei Haushalts-
einkommen unter bestimmten Schwellenwerten), wie
z.B. die Ausgleichszulage der Pensionsversicherung
oder die Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS -~
siehe Abschnitt 2.3).

Bei einer Gesamtbetrachtung aller Sozialsysteme er-
folgt die Finanzierung zu jeweils mehr als einem Drit-
tel iber Arbeitgeberinnenbeitrage und Zuwendungen
aus den Budgets der Gebietskérperschaften und zu
mehr als einem Viertel Giber Beitrdge der Versicherten
(siehe Abschnitt 3). Im EU-Vergleich tragen in Oster-
reich die versicherten Personen in einem hdéheren
Ausmal und die staatlichen Zuwendungen in einem
geringeren Ausmaf’ zur Finanzierung der Sozialsys-
teme bei (siehe Abschnitt 8).

Von den Sozialausgaben entfallt etwa jeweils die Half-
te auf Frauen und Manner. Frauen erhalten von den
Sozialleistungen, die von der Erwerbskarriere ab-
hangig sind, aufgrund ihrer Schlechterstellung am
Arbeitsmarkt einen deutlich geringeren Anteil, wah-
rend auf sie v.a. wegen ihrer hoheren Lebenser-
wartung bei Gesundheits- und Pflegeleistungen ein
héherer Anteil entfallt (siehe Abschnitt 4).

Auf eine dltere Person entféllt ein um sechs Mal hhe-
rer Betrag an Sozialleistungen als flr unter 60/65-Jah-
rige (siehe Abschnitt 5). Aufgrund der langerfristig wir-
kenden Konsolidierungsmafinahmen seit Mitte der
1990er Jahre ist mittelfristig trotz der Alterung der
Gesellschaft und trotz des Krisenjahres 2009 nur mit
einem moderaten Anstieg der Sozialquote bis 2030 zu
rechnen (siehe Abschnitt 7).

Fur die Entwicklung der Sozialquote ausschlaggeben-
de Faktoren sind demografische und wirtschaftliche
Veranderungen und leistungskiirzende bzw. leistungs-
verbessernde Reformmalnahmen.

Das reale jahrliche Wachstum der Sozialausgaben hat
sich (mit Ausnahme des Krisenjahres 2009) seit den
1990er Jahren spurbar verringert. Die erhéhten alte-
rungsbedingten Mehrkosten wurden durch kosten-
dampfende Konsolidierungsmalinahmen weitgehend
ausgeglichen. Die realen Pro-Kopf-Sozialausgaben sind
seit 2010 kaum mehr gestiegen (siehe Abschnitt 6).

Entwicklung der Sozialausgaben und
der Sozialquote 1990 - 2013

Sozial- BIPY in Mrd. quialquote
.ausgaben EUR (SPZ|alausgaben
in Mrd. EUR in % des BIP)

1995 50,4 176,2 28,6
2000 59,1 213,2 27,7
2005 70,7 253,0 27,9
2008 80,6 291,9 27,6
2009 84,8 286,2 29,6
2010 87,3 294,2 29,7
2011 89,2 308,7 28,9
2012 92,6 317,2 29,2
2013% 96,1 322,6 29,8

Quelle: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS-Datenbank
Sozialausgaben

1 Es werden die BIP-Zahlen auf Basis der neuen BIP-
Berechnung (ESVG 2010 anstatt ESVG 1995) dargestelit
4 Stand November 2014
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11.2 Gliederung der Sozialausgaben

11.2.1 Sozialausgaben nach sozialen Risiken

Die Sozialleistungen werden in diesem Abschnitt nach

Funktionen nach ESSOSS

generellen Sozialrisiken (= ,Funktionen“) unterschie-
den. Die Darstellung basiert auf den in der ESSOSS
Systematik angefiihrten ,Funktionen® (Alter, Hinter-

bliebene, Gesundheit etc.):

Definition

Alter

alle sozialen Geld- und Sachleistungen (ausgenommen Gesundheitsausgaben und

Hinterbliebenenpensionen) fiir Personen tiber dem Regelpensionsalter”

Hinterbliebene

Hinterbliebenenpensionen der verschiedenen Sozialsysteme fiir alle Altersgruppen

(auch fiir Personen iiber dem Regelpensionsalter)

Gesundheit
Invaliditat

offentliche Gesundheitsausgaben fir alle Altersgruppen

invaliditatsbedingte Sozialleistungen flir Personen unter dem Regelpensionsalter

(die entsprechenden Leistungen flir Personen (iber dem Regelpensionsalter scheinen
in der Funktion , Alter® auf)

Familie/Kinder soziale Geld- und Sachleistungen fiir Kinder und Jugendliche (ohne bildungsbezogene

und Gesundheitsleistungen) und Familienleistungen fiir Eltern

Arbeitslosigkeit mit bestehender und drohender Arbeitslosigkeit in Zusammenhang stehende Sozial-

leistungen (nicht nur Leistungen der Arbeitslosenversicherung)

Andere

ein Teil der Ausgaben, die der Bekampfung der sozialen Ausgrenzung dienen, wie

z.B. sozial induzierte Wohnbeihilfen, offene Sozialhilfe bzw. Bedarfsorientierte
Mindestsicherung; ein Grofteil der bedarfsorientierten Leistungen wie z.B. die
Ausgleichszulage in der PV oder die Notstandshilfe scheint bei den Funktionen Alter

und Arbeitslosigkeit auf.

Quelle: Sozialministerium, basierend auf ESSOSS, Statistik Austria

Y Das Regelpensionsalter fiir normale Alterspensionen liegt bei 60 (Frauen) bzw. 65 (Mdnner} Jahren. Fiir vorzeitige Alterspensionen
kommen jedoch auch niedrigere Altersgrenzen zum Tragen, die Leistungen werden trotzdem als Altersleistungen verbucht. Im
nachfolgenden Text wird jedoch zumeist auf die Altersgrenzen 60/65 als Regelpensionsalter verwiesen.

45% der Sozialausgaben entfallen auf die Funktion
Alter, ein Viertel (25%) sind 6ffentliche Gesundheits-
leistungen. Familienleistungen machen 9%, invalidi-
tatsbedingte Leistungen 7% und Hinterbliebenen-
leistungen bzw. arbeitsmarktbezogene Leistungen
jeweils 6% der Sozialausgaben aus.

Die Sozialausgaben fiir altere Menschen sind von 1995
bis 2013 prozentuell am starksten angestiegen. Die
Steigerung flr Gesundheits- und Arbeitslosigkeits-
ausgaben entspricht etwa den durchschnittlichen
generellen Steigerungen der Sozialausgaben. Unter-
durchschnittlich angestiegen sind die Ausgaben fiir

Hinterbliebenen-, Familien- und Invaliditatsleistun-

gen.

Diese Verschiebung bei den Sozialausgaben zwischen
den Altersgruppen entspricht in etwa dem gestiege-
nen Anteil alterer Menschen und dem sinkenden An-
teil jlingerer Menschen an der Gesamtbevélkerung.
Das heiltt, das Sozialsystem in seiner Gesamtheit hat
bisher flexibel auf die Alterungstendenzen in der Ge-
sellschaft reagiert. Uberdurchschnittlichen - demo-
grafiebedingten - Anstiegen der Gesamtausgaben fur
altere Menschen stehen unterdurchschnittliche An-
stiege der Gesamtausgaben bei den anderen Alters-
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gruppen gegenlber. Politische Reformen haben dazu
beigetragen, die demografischen Effekte zu dampfen.
Die Pro-Kopf-Leistungen fiir altere Menschen sind

Sozialleistungen nach Funktionen

weniger stark angestiegen als die Pro-Kopf-Leistun-
gen flir Personen unter dem Regelpensionsalter (siehe
Kapitel 6).

nominelle Ver-

1995 2008 2009 2012 2013% anderungen?
von 1995-2013
in Mrd. EUR in Prozent

Alter 18,2 33,0 35,0 39,8 41,5 128
Hinterbliebene 4,4 5,5 5,6 5,8 5,9 32
Gesundheit 12,7 20,6 21,2 23,1 24,0 89
Familie/Kinder 5,5 8,0 8,4 8,5 8,7 59
Invaliditat 4,6 5,9 6,1 6,7 6,7 44
Arbeitslosigkeit 2,8 3,9 4,8 4,7 (5 80
Andere? 0,7 1,3 1,3 1,5 1,5 129
Gesamt? 48,9 78,2 82,4 90,1 93,4 91

Quelle: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS Datenbank Sozialausgaben

4 Stand November 2014

2 Die Verdnderungen wurden mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.
¥ u.a. Wohngelder, Stipendien und ein Teil der Sozialhilfe- bzw. BMS-Leistungen
* Die Gesamtsumme ist kleiner als die Sozialausgaben, weil bestimmte Ausgaben (u.a, die Verwaltungkosten der Sozial-

einrichtungen) hier nicht aufscheinen.

Alter

Mehr als die Halfte {(56%) der Leistungen der Funktion
Alter entfallt auf normale Alterspensionen der gesetz-
lichen Pensionsversicherung (inkl. Invaliditatspensio-
nen flr Gber 60/65-Jdhrige), 22% auf Pensionen fir
Uber 60-jahrige Beamtinnen und 7% auf vorzeitige
Alterspensionen. Jeweils etwa 5% sind Betriebspensi-
onen, Pflegegelder, und die Ausgaben der Lander und
Gemeinden fiir mobile und stationdre Dienste fiir alte-
re Menschen.

Die Aufwendungen fiir normale Alterspensionen (inkl.
Invaliditatspensionistinnen Uber 60/65) stiegen (iber-
proportional, dies vor allem aufgrund der demografi-
schen Veranderungen. Die moderaten gesetzlichen

jahrlichen Pensionsanpassungen wirkten sich im Ge-

gensatz dazu kostendampfend aus.

Wahrend die Ausgaben flir vorzeitige Alterspensionen
bis 2000 noch stark gewachsen sind, ist der Anstieg
seit 2000 aufgrund von Pensionsreformen gestoppt
worden. Inflationsbereinigt wurde 2013 weniger fir
vorzeitige Alterspensionen aufgewendet als im Jahr
2000. Die Reformen vor allem bei der Langzeitver-
sichertenpension und der Korridorpension werden
weiterhin die Ausgaben flr vorzeitige Alterspensionen

deutlich reduzieren.

Stark angestiegen sind die Ausgaben flr Betriebs-
pensionen, wobei das Wachstum seit 2009 langsamer
wurde. Verglichen mit dem Aufwand fir Alterspensio-
nen der gesetzlichen Pensionsversicherung machen

die Betriebspensionen ca. 8% aus.




11, SOZIALAUSGABEN IN OSTERREICH

Trotz des starken Anstiegs der Zahl der tiber 80-Jahri-
gen haben die Ausgaben fiir das Pflegegeld nur mode-

rat zugenommen.

Seit 20 Jahren ist der Ausbau von ambulanten und
stationaren Einrichtungen der Altenbetreuung deut-
lich intensiviert worden. Dennoch entfallen auf diesen

Bereich nur weniger als 5% der Sozialleistungen fir

altere Menschen.
Altersleistungen

nominelle Ver-

1995 2008 2009 2012 2013Y anderungen?
von 1995-2013
in Mrd. EUR in Prozent
normale Alterspensionen und
Invaliditatspension fiir iiber 60/65-Jahrige 9,34 17,93 19,00 21,81 22,99 146
der gesetzlichen PV
it .

vorzeitige Alters};;ensuonen der 1,70 2,38 258 2.90 2,93 7
gesetzlichen PV
Alterspensionen flir Beamtinnen?® 4,60 7,49 7,81 8,71 9,11 98
Betriebspensionen® 0,68 1,84 1,89 2,08 2,11 210
Pflegegeld® fiir (iber 60/65-Jahrige 1,18 1,51 1,67 2,09 1,96 66
ambulanteL{nd st?tlonare Alters- 0,28 1,39 1,54 188 2,01 S
und Pflegedienste”
andere Leistungen” 0,40 0,30 0,36 0,36 0,36 -
Insgesamt® 18,18 33,03 34,99 39,83 41,46 128

Quellen: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS-Datenbank Sozialausgaben

1 ESSOSS-Daten, Stand November 2014

% Die Verénderungen wurden mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.

? vorzeitige Alterspension bei langer Versicherungsdauer, Korridorpension, Langzeitversichertenpension (,Hacklerpension”),
Schwerarbeiterpension

% Bund, Lander, Gemeinden

% Berechnungen von Statistik Austria

¢ Bund und Ldnder

" Da die Zahlen fiir 1995 deutlich unterschétzt sind, werden keine Verdnderungsraten von 1995 bis 2011 angefiihrt.

% Die Gesamtsumme enthdlt auch kleinere Ausgabenposten, die in den Zeilen nicht angefihrt sind.

Hinterbliebene
Obwohlvon 1995 bis 2013 die Ausgaben fiir Hinterblie-
benenpensionen deutlich langsamer als die gesamten

Der liberwiegende Teil der Hinterbliebenenpensionen
ist in der gesetzlichen Pensionsversicherung und bei
Sozialausgaben angestiegen sind (geringere Beziehe-  den Beamtinnensystemen angesiedelt.
rinnenzahlen und gesetzliche Anderungen), kommt
den Hinterbliebenenpensionen in Osterreich noch im-
mer eine grofse Rolle zu. Ein Viertel der auf Frauen ent-
fallenden Ausgaben der gesetzlichen Pensionsversi-

cherung sind Hinterbliebenenpensionen.
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Hinterbliebenenleistungen

nominelle Ver-
1995 2008 2009 2012 2013" anderungen?
von 1995-2013

in Mrd. EUR in Prozent
Hinterbliebenenpension - gesetzliche PV 3,21 4,20 4,29 4,53 4,63 44
Hinterbliebenenpension - Beamtinnen 0,86 1,01 1,03 1,02 1,02 19
;i)llr;:rr:(l;}efbenenversorgung anderer 0,38 0,24 0.26 0,25 0,24 37
Insgesamt 4,45 5,48 5,58 5,80 5,89 32

Quellen: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS-Datenbank Sozialausgaben

¥ Stand November 2014

“ Die prozentuelle Verénderung wurde mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.

¥ Hinterbliebenenrenten der Sozialentschédigungsgesetze und der Unfallversicherung sowie sonstige Sozialleistungen wie
z.B. Bestattungskosten und Sachleistungen

Familien und Kinder Auf die Familienbeihilfe und den Kinderabsetzbetrag
Die Aufwendungen flir Familien sind von 1995 bis 2013  entfallen ca. die Halfte aller Familienleistungen, auf
mit 59% langsamer als die gesamten Sozialausgaben die Kinderbetreuungs- und Jugendwohlfahrtseinrich-
angestiegen. Ein wesentlicher Grund dafiir ist die ab-  tungen der Lénder und Gemeinden ein Viertel und auf
nehmende Zahl von Personen unter 15 Jahren (um9%  das Kinderbetreuungsgeld und das Wochengeld zu-
weniger seit 1995). sammen weniger als 20%.

Sozialleistungen fiir Familien und Kinder

nominelle Ver-
1995 2008 2009 2012 2013% anderungen?
von 1995-2013

in Mrd. EUR in Prozent

Familienbeihilfe 2,46 3,36 3,44 3,14 3,17 29
Kinderabsetzbetrag 0,74 1,15 1,32 1,28 1,30 75
Karenzgeld/ Kinderbetreuungsgeld 0,71 1,04 1,06 1,06 1,07 51
Wochengeld 0,32 0,39 0,42 0,42 0,44 38
Unterhaltsvorschuss 0,06 0,10 0,11 0,12 0,13 103
Schiilerinnen- u. Studierendenbeihilfen 0,14 0,25 0,23 0,24 0,24 72
Kinderbetreuungseinrichtungen 0,50 1,05 1,27 1,64 1,75 252
Kinder-, Jugend- u. Familienférderun

der Lén’dergu. Gemeinden : Bas Sad i 0.5 bz L8
Andere Ausgaben 0,29 0,13 0,03 0,07 0,01 -
Gesamt 5,50 7,96 8,42 8,53 8,73 59

Quellen: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS-Datenbank Sozialausgaben

¥ Stand November 2014
% Die prozentuelle Verdnderung wurde mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.




11. SOZIALAUSGABEN IN OSTERREICH

Die Ausgaben fir Jugendwohlfahrts- und Kinderbe-
treuungseinrichtungen stiegen viel starker als die
Geldleistungen fur Familien. Dennoch ist der Anteil
dieser nichtmonetdren® Leistungen an den gesamten
Familienleistungen im Vergleich zu anderen EU-Staa-
ten eher gering.

Invaliditat

Das Ausgabenwachstum bei den Invaliditatsleistun-
gen fur Personen im Erwerbsalter konnte merklich ge-
bremst werden. Von 1995 bis 2013 stiegen die invalidi-
tatsbedingten Ausgaben mit 45% deutlich langsamer
an als die gesamten Sozialausgaben.

Invaliditatsleistungen®

Bei einer Gesamtbetrachtung der verschiedenen Invali-
ditatspensionen flr unter 60/65-Jdhrige (Invaliditats-
pensionen flr unter 60/65-Jahrige, vorzeitige Alterspen-
Arbeitsfahigkeit
sinvaliditdtspensionen® fiir unter 60-jahrige Beamtin-

sionen wegen geminderter und
nen) ist seit 1995 ein Riickgang des realen Anteils dieser
Ausgaben am BIP von 2,0% auf 1,4% feststellbar. Das
heilt, die weitverbreitete Ansicht, die Ausgaben fiir das
gesundheitsbedingte Ausscheiden aus dem Arbeits-

markt nehmen zu, widerspricht der realen Entwicklung.
Auch die Ausgaben fiir Pflegegelder fiir unter 60/65-

Jahrige stiegen deutlich langsamer als die gesamten

Sozialausgaben.

nominelle Ver-

1995 2008 2009 2012 2013% dnderungen?
von 1995-2013
in Mrd. EUR in Prozent
— i e —
Invalldltatspensmnen .fur unte.r 60/65-Jahrige 231 2,90 2,93 321 321 39
der gesetzlichen Pensionsversicherung
E— 3 i -

Invahdltatfpe.nsmnen (Ruhegenuss) fir 115 1,04 1,03 0,95 0,87 24
unter 60-Jahrige - Beamtinnen
Invaliditatspensionen® in anderen

: .. s 7 ,31 0,30 45
Sozialsystemen fiir unter 60/65-Jahrige feel A i 2
Pflegegeld fiir unter 60-Jahrige 0,46 0,43 0,45 0,55 0,51 =

y = : :

Lelstl{ngen der Behlqdertenhllfe 0,31 0,97 114 1.32 1.40 ~
der Lander und Gemeinden
Sach!exstunggn der Unfall- und 0,13 0,21 0.22 0,23 0,24 83
Pensionsversicherung
Andere Ausgaben 0,04 0,05 0,13 0,10 0,13 -
Gesamt 4,61 5,88 6,14 6,67 6,66 45

Quellen: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS-Datenbank Sozialausgaben

Y Hier werden nur die Invaliditdtsleistungen fiir unter 60/65-Jéhrige dargestellt.

2 Stand November 2014

¥ Die prozentuellen Verénderungen wurden mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.

“ bis 2009 inklusive vorzeitige Alterspensionen wegen geminderter Arbeitsfihigkeit

* Alle Ruhegeniisse fiir unter 60-Jahrige werden als Invaliditétspensionen fiir Beamte berechnet.

¥ Renten fiir unter 60/65-Jdhrige in der Unfallversicherung und der Sozialentschddigung

" Die Angaben fiir 1995 sind nicht solide. Es werden deshalb keine Verdnderungsraten ausgewiesen.

* Dienst- und Sachleistungen
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Arbeitslosigkeit

Die Sozialausgaben im Zusammenhang mit Arbeits-
losigkeit wuchsen trotz des starken Anstiegs der
Arbeitslosigkeit von 1995 bis 2013 langsamer als die
gesamten Sozialausgaben. Das liegt v.a. an der ge-
dampften Entwicklung der Pro-Kopf-Arbeitslosen-
leistungen.

Es kam zu einer deutlichen Verschiebung von reinen
Einkommensersatzleistungen zu aktiven und aktivie-
renden arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen. Diese
Leistungen erhdhten sich von 1995 bis 2013 viel star-

ker als die Geldleistungen.

Aufgrund des krisenbedingten hohen Anstiegs der Ar-
beitslosigkeit haben sich die Aufwendungen der Ar-

beitslosenversicherung seit 2008 deutlich erhoht.

Arbeitslosenleistungen und Arbeitsmarktférderung

nominelle Ver-

1995 2008 2009 2012 2013Y anderungen?
von 1995-2013
in Mrd. EUR in Prozent
Arbeitslosengeld 1,00 1,04 1,43 1,37 1,48 49
Notstandshilfe® 0,55 0,63 0,71 0,93 1,02 85
Insolvenz-Entgelt 0,29 0,23 0,31 0,20 0,32 9
aktive und aktivierende MaRnahmen des 0,49 164 1,83 1,81 1,94 297
AMS
e d

akt|V|e.ren e MaBnaAI)'lmen des 0,05 0,19 0,19 0,19 0,19 311
Ausgleichstaxfonds
sonstige Leistungen® 0,45 0,16 0,28 0,15 0,15 -
Insgesamt 2,83 3,89 4,75 4,65 5,10 80

Quellen: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS-Datenbank Sozialausgaben

4 Stand November 2014

% Die prozentuellen Verdnderungen wurden mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.

¥ inkl. Sondernotstandshilfe bis 2002
“ inkl. ,Behindertenmilliarde”

9 u.a. Sonderunterstiitzung, Ubergangsgeld, Kurzarbeitsbeihilfe, Schlechtwetterentschddigung, Arbeitsmarktférderung der Bun-

deslénder, bis 2005 vorzeitige Alterspension bei Arbeitslosigkeit

11.2.2 Geld- und Sachleistungen

Wahrend Geldleistungen vorrangig dem Einkommens-
ersatz fur Zeiten der nachberuflichen Lebensphasen,
der Erwerbslosigkeit und Erwerbsunfahigkeit (v.a.
Alter, Arbeitslosigkeit, Invaliditat) bzw. der Abdeckung
von zusatzlichen finanziellen Erfordernissen (z.B.
Kinder, Pflegebediirftigkeit) dienen, kommt Sachleis-
tungen hauptsachlich die Aufgabe zu, fir Situationen

eines Betreuungsbedarfs (Krankheit, Pflegebediirftig-

keit, auRerhausliche Betreuung der Kinder u.a.) ent-
sprechende Angebote zur Verfligung zu stellen.
Lebenssituationen

Bei schitzenswerten

hangt es von den gesellschaftspolitischen Leitbildern

einigen

ab, ob beispielsweise der Betreuungsbedarf von Kin-
dern oder pflegebedirftigen Personen eher durch
Geldleistungen an die betroffenen Personen und

Haushalte oder durch offentliche Zuschiisse an die
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Trager von Betreuungseinrichtungen unterstitzt wer-
den soll. Meistens handelt es sich um einen Mix - in
den EU-Staaten werden unterschiedliche Prioritaten
gesetzt: Verglichen mit den nordischen und Bene-
lux-Staaten legt Osterreich den Schwerpunkt weitge-
hend auf direkte Geldleistungen an die Betroffenen,
obwohl in der letzten Dekade die Aufwendungen zur

Ausweitung der Dienstleistungsangebote (iberpropor-

tional angestiegen sind.

Insgesamt entfallen in Osterreich rund 70% der Sozi-
alausgaben auf Geldleistungen. Bei einer Betrachtung
der Sozialsysteme im engeren Sinn (d.h. ohne Gesund-
heitsleistungen) entfallen 87% auf Geldleistungen.

Geld- und Sachleistungen nach Funktionen?, 2013%

Geldleistungen

] Anteil® der Sachleistungen
Sachleistungen i ) ge

. mwa.En T denserntegaben e
Alter 39,4 2,1 5
Hinterbliebene 5,9 = :
Gesundheit 3,4 20,6 86
Kinder und Familien 6,4 2,4 27
Invaliditat 5,1 1,6 23
Arbeitslosigkeit 3,9 1,2 24
Andere 0,6 0,9 60
Gesamt 64,6 28,8 31

Quelle: Statistik Austria/Sozialministerium: ESSOSS Datenbank Sozialausgaben

¥ zur Definition der Funktionen siehe Abschnitt 11.2.1
% Stand November 2014
% Die Anteile werden mit nicht gerundeten Zahlen berechnet.

70% der Geldleistungen sind Alters- und Hinterblie-
benenpensionen, 10% Familientransfers, 8% Invalidi-
tatspensionen fur Personen unter dem Regelpen-
sionsalter bzw. unter 60/65 Jahren, 5% Geldleistungen
bei Krankheit (Lohnfortzahlung bei Krankheit, Kran-
kengeld) und 6% Arbeitslosentransfers. Geldleistun-
gen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ma-

chen weniger als 1% der gesamten Geldleistungen aus.

Bei den Sachleistungen Uberwiegt mit (iber 72% die
ambulante und stationédre Krankenversorgung. Inner-
halb der Funktionen kommt den Sachleistungen eine
lhr  Anteil
schwankt zwischen 86% bei den Gesundheitsleistun-
gen und 5% bei den Altersleistungen. Die Anteile der

sehr unterschiedliche Bedeutung zu.

Sachleistungen bei den Funktionen Invaliditat, Familie
und Arbeitslosigkeit betragen jeweils etwa rund ein
Viertel. Werden die aktivierenden Geldleistungen des
AMS mitberlcksichtigt, steigt der Anteil der Sachleis-
tungen bei der Funktion Arbeitslosigkeit deutlich an.

Bei den Sozialleistungen fiir dltere Menschen sind die
offentlichen Aufwendungen fiir mobile und stationare
Dienste im Vergleich zu den Geldleistungen gering. Die
Summe der auf dltere Menschen entfallenden Pflege-
gelderist hoher als die 6ffentlichen Mittel flr die stati-
ondren und mobilen Altendienste. Ein Grundsatz der
Altenpolitik in Osterreich besteht darin, hilfsbedrfti-
gen alteren Menschen durch Bereitstellung von Geld-
leistungen die Moglichkeit zu geben, selbst lber die





