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Vorwort

Der Bericht der Volksanwaltschaft wird erstmals in zwei getrennten Banden vorgelegt.
Damit soll dem Umstand noch starker Rechnung getragen werden, dass die Kontrollta-
tigkeit der Volksanwaltschaft durch ihre zusatzlichen Aufgaben zum praventiven Men-
schenrechtsschutz erheblich erweitert wurde. Wenngleich eine scharfe Trennung der
beiden Aufgabenbereiche thematisch nicht immer maoglich ist, liegt der Unterschied
insbesondere in der Art und Weise der Durchfiihrung der Uberprifungen.

Der erste Band des vorliegenden Berichts behandelt neben einem allgemeinen Gesamt-
tberblick, die Prifverfahren, die uberwiegend aufgrund von Einzelbeschwerden aus der
Bevilkerung durchgefunrt wurden. Die Anzahl der Burgerinnen und Burger, die sich
mit einem Anliegen an die Volksanwaltschaft wenden, ist im Vergleich zu 2013 wiede-
rum stark gestiegen. Die Gliederung folgt wie gewohnt den Ressortzustandigkeiten der
einzelnen Ministerien, die Priffdlle mit Grundrechtsbezug werden dabei jeweils an den

Anfang gestellt.

Der zweite Band umfasst die praventiven Aufgaben, die seit 1, Juli 2012 von der Volks-
anwaltschaft und den von ihr eingesetzten Kommissionen zu erfullen sind. Es ist dies
die Tatigkeit als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) in Durchfuhrung des Fa-
kultativprotokolls zur UN-Anti-Folterkonvention (OPCAT), als Kontrollorgan nach der
UN-Behindertenrechtskonvention und der begleitenden Beobachtung der Tatigkeit der
Exekutive bei Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt. Eine wichtige Rolle
kommt dabei dem Menschenrechtsbeirat zu, der eine beratende Funktion ausiibt, Die-
ser Berichtsteil wird auch an den UN-Unterausschuss zur Verhutung von Folter (SPT) in
Gen[ ubermittelt, demgegeniiber die Volksanwaltschaft eine Berichtspflicht hat.

Die Volksanwaltschaft dankt an dieser Stelle den Bundesministerien und tibrigen Or-
ganen des Bundes, der Lander und Gemeinden fir die gute Zusammenarbeit im abge-
laufenen Jahr,

fralees R Lz R = VA

Dr. Giinther Krauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im Marz 2015

www.parlament.gv.at
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Einleitung

1 Einleitung

Dieser Bericht soll im ersten Teil Auskunft dariiber geben, wie die nachpriifen-
de Kontrolle der Verwaltung erfolgte und zu welchen Schliissen die Volksan-
waltschaft gekommen ist. Im zweiten Teil soll er zeigen, wie die VA ihre Rolle
und Funktion als Menschenrechtshaus der Republik wahrnimmt und welche
Ergebnisse sie bei der Umsetzung der prdventiven Aufgaben im vergangenen
Jahr erzielte.

Da die VA dber ihre nationalen Aufgaben hinaus auch im internationalen
Zusammenhang eine Rolle spielt, ergeben sich drei groRe Schwerpunkte, die
in diesem Tatigkeitsbericht genauer dargelegt werden:

Als Rechtsschutzeinrichtung hat die VA die Funktion, Biirgerinnen und Biir-
gern zu ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie sich von der Verwaltung nicht
fair behandelt fiihlen. Die Prufung von Individualbeschwerden ist gleichzeitig
auch ein Gradmesser fur das Funktionieren der Verwaltung. Sie gibt Hinweise
darauf, wo es Schwachstellen oder Fehlentwicklungen in der Verwaltung gibt.
Die Kontrolle der Verwaltung soll letztendlich transparente, effiziente und bur-
gernahe Erledigungen sowie nachvollziehbare Entscheidungsprozesse fordern.

Die praventiven Aufgaben der VA zielen darauf ab, Verletzungen der Men-
schenrechte und Verletzungen der Rechte von Menschen mit Behinderung
nach Mdaglichkeit zu verhindern oder zumindest deutlich zu reduzieren. Wenn
dabei von Erfolgen berichtet wird, so muss immer mitbedacht werden, dass ein
Gutteil der positiven Arbeit den Kommissionen der VA und auch dem Men-
schenrechtsheirat zuzurechnen ist.

Die internationale Zusammenarbeit wird von der VA seit vielen Jahren for-
ciert. Uber das International Ombudsman Institute (I01), dessen Generalse-
kretariat seinen Sitz in der VA hat, ist diese Kooperation auch institutionell
verankert. Durch die praventiven Aufgaben erhielten die grenziberschrei-
tenden Netzwerke einen noch hoheren Stellenwert. Intensiviert wurde daher
der Ertahrungsaustausch mit anderen europdischen Einrichtungen, um die
Qualitat der Tatigkeiten sicherzustellen und vergleichbare Methodiken bei der
Kontrolltatigkeit zu entwickeln.

Aufbau der Volksanwaltschaft

Die VA besteht aus drei Mitgliedern, die jeweils auf sechs Jahre bestellt werden.
Ende April 2013 wiahlte der Nationalrat Dr. Gunther Krauter und Dr. Peter
Fichtenbauer zu neuen Mitgliedern der VA, Dr. Gertrude Brinek, die seit 2008
Volksanwdltin ist, wurde fur eine zweite Funktionsperiode bestiitigt.

Volksanwalt Dr. Gunther Krdauter ist fur Soziales, Pflege und Gesundheit zu-
stdndig. Auf Bundesebene umfasst seine Prufzustandigkeit die Kranken-, Pen-

www.parlament.gv.at
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sions- und Unfallversicherung, die Arbeitsmarktverwaltung und die Bereiche
Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen in seinen Aufgabenbereich die
Sozial- und Gesundheitsverwaltung, die Jugendwohlfahrt, die Belange von
Menschen mit Behinderung, der Tierschutz und das Veterinarwesen. Dr. Kriu-
ter hat mit Juli 2013 auch die Funktion des Generalsekretars des International
Ombudsman Institute (IO ubernommen,

In den Zustdandigkeitsbereich von Volksanwiltin Dr. Gertrude Brinek fallen auf
Bundesebene die Justizverwaltung, der Strafvollzug, die Staatsanwaltschaften,
Steuern, Gebihren, Abgaben sowie der Denkmalschutz. Auf Landesebene ist
Dr. Brinek zustandig fur die Gemeindeverwaltungen und alle kommunalen
Angelegenheiten, die Friedhofsverwaltungen sowie kommunale bzw. stadti-
sche Verkehrsbetriebe.

Das Ressort von Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer umfasst auf Bundesebe-
ne das Polizei-, Fremden- und Asylrecht, die Landesverteidigung, die Land-,
Forst- und Wasserwirtschaft, den Natur- und Umweltschutz, Gewerbe- und
Betriebsanlagen, Kindergarten, Schulen und Universitdten. Auf Landesebene
prift Dr. Fichtenbauer Verkehrs- und Agrarangelegenheiten sowie Fragen zu
Gemeindeabgaben.

Insgesamt waren im Jahr 2013 im Durchschnitt 90 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der VA beschaftigt, die organisatorisch den drei Geschaftsbereichen
der Mitglieder der VA, der Verwaltung oder der Internationalen Abteilung zu-
geordnet sind. Eine detaillierte Aufstellung bietet das Organigramm im An-
hang.

www.parlament.gv.at
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Leistungsbilanz

2 Leistungsbilanz

2.1 Kontrolle der dffentlichen Verwaltung

Die VA kontrolliert seit 38 Jahren im Auftrag der Bundesverfassung die offent-  Konfrolle ders
liche Verwaltung in Osterreich. Jede hoheitliche Verwaltungstiitigkeit, die dem ©7enfichen Venwaliung
Bund zuzurechnen ist, sowie dessen Tatigkeit als Trdger von Privatrechten un-

terliegen somit der Missstandskontrolle der VA. Jede Biirgerin und jeder Biirger

kann sich wegen eines behaupteten Missstands in der Verwaltung an die VA

wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind. Die VA ist verpflichtet,

jeder zulassigen Beschwerde nachzugehen und den Betroffenen das Ergebnis

der Priifung mitzuteilen. Die VA kann bei vermuteten Missstanden von sich

aus titig werden und ein amtswegiges Priifverfahren einleiten. 5ie ist dariber

hinaus ermdchtigt, einen Antrag auf Uberpriifung der GesetzmaRigkeit einer

Verordnung einer Bundesbehérde an den VIGH zu stellen.

Leistungsbilanz

Beschwerden
19.648

VA VA
zustéindig Unzustindig

15.569 4.079
|

Prifungsverfahren  Priifungsverfahren
cingeleitet nicht eingeleitet
9.473 6.096

Bundesverwaltung
6.378

Landes- u.
L Gemeindeverwaltung

3.095

Im vergangenen Jahr erhielt die VA insgesamt 19.648 Beschwerden. Das be-  Anzahl der

deutet, dass bei der VA im Schnitt rund 84 Eingaben pro Arbeitstag einlangen,  “echwerdan um 2.1
Die Anzahl der Beschwerdefdlle ist nach wie vor sehr hoch und gegenuber e
dem Vorjahr sogar um 2,1 % gestiegen. In 9.473 Fdllen - das sind rund 48 %

der Beschwerden - leitete die VA ein formelles Priifverfahren ein. Bei 6.096

weiteren Beschwerden gab es entweder keine hinreichenden Anhaltspunkte

fiir einen Missstand in der Verwaltung oder die Verfahren vor einer Behorde

waren noch nicht abgeschlossen. Die VA konnte jedoch in diesen Fallen iiber

die Rechtslage informieren und Auskunfte erteilen. In 4.079 Vorbringen ging

H
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Jede vierte Beschwerde

12

betriftt den

Soznialbereich

Justizverwaltung
Beschwerden stark
gestiegen

es um Fragen auferhalb des Priiffauftrags der VA. In diesen Fallen stellt die VA
ebenfalls Informationen zur Verfligung und gibt Auskunft iiber weitergehende
Beratungsangebote.

Prufverfahren in der Bundesverwaltung 2014

Die Prufungstatigkeit der VA bezieht sich auf die gesamte offentliche Verwal-
tung, also alle Behorden und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundes-
gesetze beauftragt sind. Insgesamt leitete die VA 6.378 Prifverfahren in der
Bundesverwaltung ein. Dies entspricht einer Steigerung um 24,8 % gegentiber
dem Vorjahr.

Mit 1.751 Fallen wurden nahezu gleich viele Priifungsverfahren im Bereich
der Inneren Sicherheit eingeleitet. Rund 27 % aller Verfahren entfallen damit
auf diesen Bereich. Diese Entwicklung zeichnete sich schon in den Vorjahren
ab. Zuriickzufiihren ist dies auf die hohe Anzahl fremden- und asylrechtlicher
Beschwerden. Diese betraten nicht ausschlielSlich das BMI und die diesern un-
terstellten Behorden, sondern vor allem auch das BYwG.

1.733 Prufverfahren wurden auf Bundesebene zum Bereich soziale Sicherungs-
systeme eingeleitet. Rund ein Viertel aller Verfahren betraf sozialversiche-
rungsrechtliche oder arbeitsmarktbezogene Problemstellungen. Gegenuber
dem Vorjahr ist damit die Anzahl der Eingaben, die eine Kontaktnahme mit
entscheidungszustdndigen Stellen erforderlich machten, um 39 % gestiegen
{2013: 1.238). Anlass zur Beschwerde gaben insbesondere Mdngel im Bereich
des Arbeitsmarktservice, der Pflegegeldeinstufung sowie Probleme rund um
das Pensionsversicherungsrecht. Anhaltend hoch ist auch das Beschwerdeauf-
kommen von Menschen mit Behinderung.

1.056 Priifverfahren wurden aufgrund von Beschwerden liber die Justiz einge-
leitet. Gemessen an allen Prufverfahren entspricht dies einem Anteil von 17 %,
Gegenuber dem Vorjahr ist die Anzahl der Beschwerden in diesem Bereich um
13 % gestiegen. Hauptgrund dafir ist die Zunahme der Individualbeschwer-
den uber den Strafvollzug. Dies ist auf die Tatigkeit der Kommissionen im
Rahmen der neuen Aufgaben der VA als Nationaler Praventionsmechanismus
zuruckzufithren. Die Kontrollzustandigkeit der VA umfasst die Bereiche der
Justizverwaltung, der StA, des Strafvollzugs und die Priifung von gerichtlichen
Verfahrensverzogerungen.

www.parlament.gv.at
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Gepriiftes Bundesministerium Anzahl in %
Bundesministerium fir Inneres 1.751 27,48
ssministeri iir Arbeit, Sozi
Bundesministerium f Soziales 1733 2719
und Konsumentenschutz
Bundesministerium fir Justiz 1.056 16,57
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation
e 405 6,36
und Technologie
Bundesministerium fiir Finanzen 389 6,10
Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschalft,
2 228 3,58
Umwelt und Wasserwirtschaft
Bundesministerium fur Familien und Jugend 212 3,33
Bundesministerium fir Wissenschaft,
i . 200 3.14
Forschung und Wirtschaft
{esmini i fur Gesundheit
Bundesministerium I . e 169 265
{exkl. kranken- und Unfallversicherung)
Bundesministerium fir Bildung und Frauen 106 1.66
Bundesministerium fir Landesverteidiqung
: gung 63 0,99
und Sport
Bundesministerium fur Furopa, Integration
o 31 0,49
und Aulleres
Bundeskanzleramt 29 0,46
gesamt’ 6.372 100
& Falle fallen in keine Zustandighelt eines Ministeriums,
sie werden in der VA als Vorsitzakten gefahr

Prifverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2014

Die Bundesverfassung tuberldsst es den Landesverfassungen, die VA auch fur
den Bereich der Verwaltung des Landes zustiindig zu machen. Davon haben
alle Bundeslander mit Ausnahme von Tirol und Vorarlberg Gebrauch ge-
macht. Insgesamt fihrte die VA im Jahr 2014 in der Landes- und Gemeinde-
verwaltung 3.095 Prufverfahren durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl
der Priiffdlle in diesem Bereich um rund 7 % gestiegen (2013: 2.893).

Wenig iiberraschend ist, dass das weitaus bevolkerungsreichste Bundesland Beschwerden in der
Wien auch den hochsten Anteil an Priffallen aufweist (37,9 %). Auf NO kom- londes- und

men 20,9 % der Fille, die Stmk und OO haben einen Anteil von 13,1 % bzw, Ccmeindevenwaiiung
10,8 %. Im Vergleich zum Vorjahr haben die Beschwerden in allen Bundes- o 0o

landern bis auf Ktn, OO und Sbg zugenommen. Die hochste Steigerungsrate

ist im Bgld (+34,7) festzustellen, gefolgt von NO (+11 %) und Wien (+10,4 %).

13
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Bundesland 2014 2013 Vertip i
in %

Wien 1.174 1.063 10,4

NGO 647 583 11,0

Stmk 406 385 55

00 334 368 -9,2

Bgld 198 147 34,7

Ktn 174 185 -5,9

Sbg 162 162 0.0

gesamt 3.095 2.893 7.0

Die meisten Beschwerden auf Landes- und Gemeindeebene entfallen auf die
Bereiche Raumordnung und Baurecht und richteten sich damit an die zustan-
dige Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek. Ungebrochen hoch ist auch die Zahl
der Priiffalle von Volksanwalt Dr. Glinther Krauter betreffend die Jugendwoh!-
fahrt, die Mindestsicherung und Angelegenheiten von Menschen mit Behinde-
rung. Problemstellungen rund um die Strafenpolizei und die Vollziehung des
Staatsburgerschaftrechts waren hingegen Schwerpunkte der Priiftitigkeit von
Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer.

Anzahl in %

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 725 23,42
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Menschen mit 714 23.07
Behinderung, Grundversorgung '
Gemeindeangelegenheiten 447 14,44
Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, Strafienpolizei 354 11,44
Gesundheits- und Veterinarwesen 199 6,43
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 191 6,17
Landes- und Gemeindestrafen 142 4,60
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-

ul-u . 1enu HEWEEEH PO i r 94 3'04
angelegenheiten
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht 52 T
der Landes- und Gemeindebediensteten '
Gewerbe- und Energiewesen 49 1,58
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 48 1,55
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 43 1,39
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafien A 113
(ohne Stralienpolizei) ) '
Wissenschaft, Forschung und Kunst 2 0,06
gesamt 3.095 100,00

www.parlament.gv.at



111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Band 1 Teil 1 (gescanntes Original) 15 von 100
Leistungsbilanz

Ededigte Beschwerden in der Bundes- und Landesverwaitung
2014

Von den 1m Jahr 2014 eingeleiteten Prifverfahren konnten 8.895 sowie 1.703  Feststellung eines
aus den Vorjahren abgeschlossen werden. In 1.814 Fallen wurde ein Missstand ~ Missstandes in 1775
in der Verwaltung festgestellt. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 10.598 Pruf- U

falle abgeschlossen. Gegenuber dem Vorjahr bedeutet dies einen Anstieg um

15 %. Das bedeutet, dass 17 % aller erledigten Beschwerden berechtigt waren.

Ein Priifverfahren fiihrte zu einer kollegialen Missstandsfeststellung mit Emp-

fehlung. Keinen Anlass fur eine Beanstandung sahen hingegen die Mitglieder

der VA bei 4.564 Beschwerden.

Die VA informierte die Betroffenen im Schnitt nach 45 Tagen iber das Ergebnis
der Uberprufung.

Die Bundesverfassung ermachtigt die VA, amtswegige Priiffungen einzuleiten, 93 amiswegige
wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung Prutverfahren
hat. Wie in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch

und leiteten 93 amtswegige Priifverfahren ein (2013: 61).

Akten andere Jahre 2014
Missstand in der Verwaltung 392 1.422
Kein Missstand in der 950 3.626
Verwaltung
VA nicht zustindig 36l 3.847
gesamt 1.703 8.895

Im jahr 2014 wurden 10.546 Akten angelegt
Erledigungsgrad Akten 2014 54,3 %

Burgernahe Kommunikation

Der Erfolg der VA ldsst sich unter anderem daran messen, wie hoch ihre Akzep-
tanz in der Bevilkerung ist. Die oben angefiihrten Zahlen belegen eindrucks-
voll, dass sich sehr viele Burgerinnen und Burger an die VA wenden, wenn sie
sich von der Verwaltung nicht fair behandelt fuhlen. Eine maRgebliche Rolle
spielt dabei, dass die VA sehr einfach und formlos kontaktiert werden kann.
Beschwerden konnen personlich, telefonisch oder schriftlich eingebracht wer-
den. Der Auskunftsdienst ist fur alle Hilfesuchenden unter einer kostenlosen
Servicenummer erreichbar. Die Bilanz 2014 zeigt folgendes Bild.

232 Sprechtage mit rund 1.620 Vorsprachen wurden durchgefiihrt,
9.102 Personen kontaktierten den Auskunftsdienst personlich oder telefonisch,

15.830 Menschen schrieben an die VA: 5.513 Frauen, 8.906 Manner und 1.410
Personengruppen,

15
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26.731 Schriftstucke umfasste die gesamte Korrespondenz,

16.227 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit den Be-
harden,

Rund 104.000-mal wurde auf die Homepage der VA zugegriffen.

Im Rahmen von Sprechtagen haben Burgerinnen und Birger in allen Bun-
deslandern die Miglichkeit, ihr Anliegen mit einer Volksanwiiltin oder einem
Volksanwalt personlich zu besprechen. Dieses Angebot wird ebenfalls intensiv
genutzt. Im Berichtsjahr fanden 232 Sprechtage mit tiber 1.600 personlichen
Gesprachen statt. Das sind mehr als im Jahr davor (2013: 224 Sprechtage).

Sprechtage 2014

2014 2013

Bgld 15 16
Kin 15 18
NO 35 30
Q0 22 20
Sbg 15 20
Stmk 28 25
Tirol 12 10
Vhyg 6 5

Wien 84 80

gesamt 232 224

2.2 Kontrolle als Nationaler Praventionsmechanismus

Seit Juli 2012 hat die VA den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die Einhaltung
von Menschenrechten zu schiitzen und zu fordern. Gemeinsam mit Experten-
kommissionen uberpriift sie rund 4.000 offentliche und private Einrichtungen,
in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt oder kommen kann. Dazu
zdhlen zum Beispiel Justizanstalten, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische
Anstalten und Krisenzentren. Daruber hinaus kontrolliert sie Einrichtungen
und Programme fir Menschen mit Behinderung, um Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch hintanzuhalten. Die VA und die von ihr eingesetzten Kommissi-
onen beobachten und Gberpriifen auch die Ausubung unmittelbarer Befehls-
und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbesondere bei Abschiebungen und
Demonstrationen.

Mit diesen Kompetenzen werden auch zwei bedeutende UN-Menschenrechts-
vertrdge umgesetzt, durch die der priaventive Menschenrechtsschutz in Oster-
reich auf breiter Basis eingerichtet wird: das Fakultativprotokoll zum Uber-
einkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, un-
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menschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und Rege-
lungen der UN-Behindertenrechtskonvention.

Unter ,Pravention” versteht die VA notwendige Malnahmen zur Risiko-
minderung, da Menschen in Anhaltung in besonderem Mafe staatlichen Ein-
griffen ausgesetzt sind. Die Kontrolltatigkeit der VA ist .flachendeckend und
routinemdBig” durchzufithren, ein Auftrag, den die VA auch im Berichtsjahr
erfiillt hat.

Die VA hat zur Besorgung ihrer Aufgaben entsprechend dem OPCAT-Durch-
fuhrungsgesetz die von ihr eingesetzten und multidisziplindr zusammenge-
setzten Kommissionen zu betrauen. Die Kommissionen sind nach regionalen
Gesichtspunkten organisiert und bestehen aus jeweils sieben Mitgliedern und
einer Kommissionsleiterin bzw. einem Kommissionsleiter.

Die Kommissionen hatten im Berichtsjahr insgesamt 428 Einsdtze. Sie besuch-
ten Orte der Anhaltung im Sinne des OPCAT-Mandats, Behinderteneinrich-
tungen nach der UN-BRK und beobachteten polizeiliche Zwangsakte. In 366
Fallen waren die Besuche und Beobachtungen unangekiindigt, in 62 Fallen
angekiindigt. Die Durchfiihrung unangekiindigter Besuche ist daher die Re-
gel. Die durchschnittliche Besuchsdauer betrug etwa dreieinhalb Stunden.

2014
Einrichtungen 359
Abschiebungen 22
Polizeieinsditze 47
gesamt 428

* ik sahlen: Deffonsfraiionen. Yemarmiaiungen. Yenammibungen

Die Tatigkeit der VA ist in sehr hohem Ausmafie davon geprigl, dass sie nicht
(nur) Beanstandungen ausspricht, sondern intensiv losungsorientiert arbeitet.
In der Regel schlieftt die VA daher die Verfahren, die sich an die Ubermittlung
von Kommissionsprotokollen anschliefsen, erst nach langerer Zeit, oft erst im
darauffolgenden Jahr, endgultig ab. 2014 beanstandete die VA in 272 Fallen
die menschenrechtliche Situation. Da die Kommissionen im Zuge ihrer Be-
suche regelmafig mehrere Kritikpunkte aufgreifen, sprach die VA zahlreiche
Empfehlungen aus.

Die VA befasst sowohl bei Systemfragen als auch bei einrichtungsspezifischen
Mangeln die zustdndigen Ministerien bzw. Aufsichtsbehérden, gelegentlich
auch die Einrichtungen selbst. Daneben arbeitet die VA auch in ministeriellen
Arbeitsgruppen oder Arbeitsgruppen mit Bundesldndern mit.

Der Menschenrechtsbeirat ist als beratendes Organ der VA eingerichtet und
setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisatio-
nen und Bundesministerien zusarmmen. Er unterstutzt die VA bei der Kldrung
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von Fragen der Kontrollzusténdigkeit und bei Themen, die im Zuge der Besu-
che der Kommissionen iiber den Einzelfall hinausgehende Probleme betreffen.
Die VA legte dem Menschenrechtsbeirat im Berichtsjahr insgesamt elf Themen
vor, die durch Arbeitsgruppen zum uberwiegenden Teil noch im [ahr 2014
abschliefend behandelt werden konnten.

Detaillierte Ausfithrungen zur priventiven Tatigkeit der VA sind im zweiten
leil des Berichts dargestellt.

23  Budget und Personal

Die Budgetstruktur der VA — wie die des gesamten Bundes - gliedert sich nach
den Vorgaben des Haushaltsrechts in einen Finanzierungsvoranschlag und
einen Ergebnisvoranschlag. Im Finanzierungsvoranschlag werden Einzahlun-
gen und Auszahlungen dargestellt. Der Lrgebnisvoranschlag zeigt die perio-
dengerecht abgegrenzten Ertrdge und Aufwendungen.

Der VA stand im Jahr 2014 ein Budget gemdaf Finanzierungsvoranschlag von
10.046.000 Euro (2013: 10.209.000 Euro) bzw. gemafl Ergebnisvoranschlag
von 10.039.000 Euro (2013: 10.115.000 Euro) zur Verfiigung. Im Folgenden
wird nur der Finanzierungsvoranschlag erlautert, weil dieser den tatsichli-
chen Geldfluss darstellt (Details siehe BVA 2014 Teilheft fiir die VA Unterglie-
derung 05}.

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 5.717.000 Euro (2013: 5.592.000 Euro), auf Auszahlungen aus dem be-
trieblichen Sachaufwand 3.336.000 Euro (2013: 3.628.000 Euro). Zum betrieb-
lichen Sachaufwand zahlen z.B. Auszahlungen fur die Kommissionen und den
Menschenrechtsbeirat der VA, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflichtun-
gen fir Bezuge der Mitglieder der VA, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Ener-
giebezuge sowie sonstige Aufwendungen. Zusdtzlich hat die VA auch noch
Auszahlungen aus Transfers fur die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der
VA und die Hinterbliebenen der ehemaligen Mitglieder der VA von 894.000
Euro (2013: 868.000 Euro) zu leisten. Schlieflich standen noch Auszahlungen
aus der Investitionstatigkeit 73.000 Euro (2013: 95.000 Euro) und fiir Gehalts-
vorschiisse 26.000 Euro (2013: 26.000 Euro) zur Verfiigung.

Zur Erfiillung der seit 1.7.2012 der VA neu hinzugekommenen Aufgaben ge-
mafl OPCAT-Durchfithrungsgesetz war fiir Auszahlungen fir die Kommissi-
onen und den Menschenrechtsbeirat der VA 2014 ein Budget von 1,450.000
Euro (2013: 1,450.000 Euro) vorgesehen. Davon wurden fiir Entschadigungen
und Reisekosten fiir die Kommissionsmitglieder rund 1,148.029 Euro (2013;
1,148.029 Luro) und fir den Menschenrechtsbeirat rund 95.000 Euro (2013:
95.000 Euro) budgetiert. Rund 200.000 Euro (2013: 200.000 Euro) standen fur
Workshops fur die Kommissionen und die im OPCAT-Bereich tdtigen Bediens-
teten der VA sowie fur Expertengutachten zur Verfligung.
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Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro 10,046 Mia. Budget
Finanzierungsvoranschlag 2014 / 2013
2014 2013
10,046 10,209
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2014 2013 2014 2013
5717 5,592 3,336 3,628
Transfers Sachanlagen und Vorschiisse
2014 2013 2014 2013
0,894 0,868 0,099 0,121

Die VA vertiigte 2014 tiber insgesamt 73 Planstellen im Personalplan des Bun- 73 Planstellen
des (2013: 73 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der

Republik Osterreich. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wo-
chenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebiets-
korperschaften sind in der VA im Durchschnitt insgesamt 90 Personen tdtig.

Nicht zum Personalstand zihlen die insgesamt 48 Mitglieder der sechs Kom-

missionen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des Menschenrechts-

beirats der VA.

24  Projekte 2014
Nationaler Aktionsplan Menschenrechte

Im Arbeitsprogramm 2013-2018 hat sich die osterreichische Bundesregierung
zum Ziel gesetzt, ihren Einsatz fir Menschenrechte und Rechtsstaatlichkeit zu
starken. Dazu soll laut dem Regierungsiibereinkommen ein ,Nationaler Akti-
onsplan Menschenrechte” beschlossen werden, der die bestehenden Aktions-
plane im Menschenrechtsbereich in einen gemeinsamen Rahmen stellt und in
Zusammenarbeit mit der VA ergdnzt,

Die VA hat 292 NGOs und die drei in Osterreich titigen Menschenrechtsinsti- Einbindung der
tute sowie Vertreter des BKA und des BMeiA im Mai 2014 zu einer Startveran-  £vilgesellschaft durch
staltung eingeladen, um die Zivilgesellschaft iiber dieses Regierungsprojekt zu o
informieren und in diesen Prozess fruhzeitig einzubinden. Auf der Homepage

der VA wurde eine Kommunikationsplattform eingerichtet und alle inhaltli-

chen Vorschlage der NGOs fur konkret bis 2018 zu realisierende Vorhaben

vertifentlicht. Diese werden von der VA auf Basis der Artikel der Allgemeinen

Erklarung der Menschenrechte strukturiert zusammengefasst. Ebenso sollen

alle an Osterreich gerichteten Empfehlungen internationaler Menschenrechts-

organe sowie Projektvorschlige der einzelnen Bundesministerien und Lander

thematisch strukturiert werden. Diese Vorarbeiten bilden die Grundlage, auf
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deren Basis in einem Konsultationsprozess kunftige Inhalte des Nationalen
Aktionsplans Menschenrechte diskutiert, festgelegt und erarbeitet werden. Ver-
treterinnen und Vertreter der Bundesregicrung, der VA sowie der Zivilgesell-
schaft - letztere in beratender Form - bilden eine Konsultationsgruppe, welche
die ndchsten Prozessschritte vorbereiten und die Offentlichkeit dariiber infor-
mieren soll (siehe dazu auch §. 39 £.).

Besucherzentrum

Besucherzenfrum  Ein Schwerpunkt der Arbeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2014 war die weitere
YRR Offnung des Hauses und die damit verbundene Forcierung des Rechtsbewusst-
seins und der Menschenrechtsbildung. Im neuen Besucherzentrum VA.TRIUM
konnen sich alle Birgerinnen und Biirger auf spannende und anspruchsvolle
Weise lber die Entwicklung und Bedeutung der Menschenrechte und die Ar-
beit der Volksanwaltschaft als Rechtsschutzeinrichtung informieren. Insbeson-
dere bei jungen Menschen soll das Bewusstsein fiir Menschenrechte, Demo-
kratie und die Aufgaben einer Rechtsschutzeinrichtung gestirkt werden. Die
Volksanwaltschaft kommt damit auch ihrer gesetzlichen Verpflichtung nach,
mit Bildungseinrichtungen zu kooperieren und die Offentlichkeit tber ihre
Tatigkeiten zu informieren. Angewandte Beispiele illustrieren auf lebendige
und didaktisch anschauliche Weise, was es bedeutet, Rechte zu haben und auf

deren Einhaltung auch nachhaltig pochen zu konnen.

Neugestaltung der Homepage

Ein wichtiges Informationsmedium stellt die Website der VA dar. Aktuelle Mel-
dungen und zahlreiche Serviceangebote, wie etwa das Online-Beschwerdefor-
mular, machen die Website fur eine immer groRer werdende Nutzergruppe
attraktiv. 2014 wurde das Beschwerdeformular 2.024-mal heruntergeladen.
Auf die Website wurde rund 104.000-mal zugegriffen.

Website-Relaunch  Dieses Online-Service wurde 2014 mit einem Website-Relaunch weiter gestarkt.
Ziel des neuen Internetauftritts ist es, noch burgerndher zu kommunizieren
und die Bevolkerung noch besser tiber die Aufgaben der VA zu informieren.
Um dies zu gewdhrleisten, startete die VA einen digitalen Transformationspro-
zess innerhalb der Institution. Dazu wurde in der VA ein eigenes Digital-Team
eingerichtet, das fur den zielgruppengerechten und benutzerfreundlichen In-
ternetauftritt sorgen soll.

Im Fokus der neuen Website stehen weiterhin die Menschen, die sich mit Be-
schwerden an die VA wenden. Sie bietet umfassende und leicht verstandliche
Information uber die Voraussetzungen und Bedingungen einer Beschwerde.
Mit nur einem ,Klick” befindet man sich im Online-Beschwerdeformular. Die
Homepage dient auBerdem als Plattform fur Menschenrechtsthemen, etwa
bei der Entwicklung des Nationalen Aktionsplans fur Menschenrechte. Fir alle
Interessierten wurde aufferdem ein umfangreicher Themenpool mit aktuellen
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Meldungen zu den unterschiedlichen Priifbereichen der VA geschaffen. Aktu-
elle Erweiterungen wie die vertiefte Darstellung des Nationalen Praventions-
mechanismus, ein |, Leichter-Lesen-Projekt” und ein Relaunch der 101-Website

sind zurzeit in Umsetzung begriffen.

Veranstaltungen

Als funktionierende und moderne parlamentarische Ombudsmann-Einrich-
tung, die sich den Biirgerinnen und Biirgern, dem Parlament und der Offent-
lichkeit gleichermafen verpflichtet fiihlt, sieht sich die VA motiviert, den Kon-
takt zu den offentlichen Stellen (z.B. Ministerien, Hochstgerichte, Landesregie-
rungen, Kommunalverwaltungen} zu halten und zu pflegen. Im abgelaufe-
nen Arbeitsjahr wurde der entsprechende Austausch wie schon bisher gelebt,
gepilegt und ausgebaut.

2014 wurde die Begegnung mit Schiilerinnen und Schilern, mit Studierenden Begegnungen mit

bzw. Universitats- und Hochschuleinrichtungen verstarkt gesucht und prakti- ><"v/e" und

ziert. Vor allem aus Wien und NO konnte die VA Schulklassen begrufien. Das VBRI
Angebot der VA richtet sich auch an alle Bildungseinrichtungen des Landes
und fuldt wesentlich auf einer Kooperation mit dem BMBF. Auch Jugendorga-
nisationen, Vertreterinnen und Vertreter der Verwaltung und von Kulturver-
einen konnte die VA willkommen heif3en. Dabei wurde vor allem bei jungen
Menschen das Rechtsbewusstsein, das Wissen uber Demokratie, Politik und
Buirgerrechte verstirkt in den Mittelpunkt gestellt. Die Begegnung mit den
Mitgliedern der VA und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fungiert als
lebendige Ergdnzung des Unterrichts und des schulischen Lernens. In ailem
war und ist die Publikation der VA Junge Menschen und ihre Rechte” (Edition

Ausblick, Wien 2013) ein hilfreicher Behelf fir junge Menschen.

Unter Bericksichtigung der Selbstverpflichtung aus den Wirkungszielen ge-
maf Bundesinanzrahmengesetz hat die VA in Kooperation mit dem Bundes-
ministerium fiir Bildung und Frauen den Umstand thematisiert, dass sich in
der VA mehr Mdnner als Frauen beschweren. Dabei wurden Hypothesen dis-
kutiert und Fakten interpretiert. In einer abschliefenden Diskussion wurden
geschlechtsspezifische Haltungen identifiziert und weitere Arbeitsschritte er-
wogen.

Weitere Aktivitaten

[n Vorbereitung eines achtmonatigen Kooperationsprojekts mit der Ombuds-
mann-Einrichtung in Mazedonien (EU-Twinning-Projekt) wurden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der VA auf die fachsprachlichen Herausforderungen
eines international angelegten Menschenrechtstrainings in Seminaren vorbe-
reitet und geschult.
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Breitenwirkung

Einladungen an die VA bzw. deren Mitglieder und Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, als Experten-Organisation in verschiedenen Fachmedien zu publizie-
ren, wurde gerne angenommen.

Zur weiteren Professionalisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bot
die VA Kommunikations-Workshops (,, Training on the Job”) an, um im direk-
ten Kontakt mit den Biirgerinnen und Burgern sicher, freundlich, souverdn
und effizient zu agieren. Im Zentrum stand die Steigerung der Kompetenz in
Telefongesprachen.

2.5 Offentlichkeitsarbeit

Der VA ist es besonders wichtig, die Offentlichkeit laufend uber ihre Aufgaben
und ihre Tatigkeit zu informieren. Die Offentlichkeitsarbeit wurde daher im
Vorjahr weiter ausgebaut, So hat die Volksanwaltschaft ihre 2014 erstellten
Berichte an den Nationalrat und an die Landtage von Wien, Niederdsterreich
und Salzburg im Rahmen von Pressekonferenzen prisentiert. Uber Pressemel-
dungen, Interviews oder Hintergrundgesprache intensivierte die Volksanwalt-
schaft ihre gute Zusammenarbeit mit Journalistinnen und Journalisten.

Damit informierte die Volksanwaltschaft die Medienvertreterinnen und Me-
dienvertreter regelmdBig und umfassend uber ihre Arbeit - so etwa zu Pruf-
verfahren und -ergebnissen, Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen und An-
requngen an den Gesetzgeber. Die Volksanwaltschaft berichtete auch iiber
aktuelle Veranstaltungen und Tatigkeiten, die im Interesse der Offentlichkeit
stehen, z.B. die Er6ffnung des Besucherzentrums VA TRIUM. Sie nahm aufer-
dem zu relevanten Themenbereichen, dffentlich Stellung, u.a. anlasslich des
Internationalen Menschenrechtstages, des Weltkindertages oder des Internati-
onalen Tages des Menschen mit Behinderung.

Die medicale Prasenz der VA ist aufgrund der verstarkten Medienarbeit weiter
gestiegen. 2014 gab es rund 1.700 Meldungen in dsterreichischen Printmedien
sowie in ORF-Radio und -Fernsehen tiber die Arbeit der Volksanwaltschaft.

Neben der bereits im Vorjahr ausgebauten Offentlichkeitsarbeit verschafft vor
allem die Sendung ,BiirgerAnwalt” im ORF-Fernsehen der VA seit liber zehn
Jahren eine hohe Breitenwirkung und ist damit eine wichtige Plattform fiir die
Anliegen der VA. Jede Woche verfolgen bis zu 440.00 Zuseherinnen und Zuse-
her die Studiodiskussionen, bei denen Beschwerdefiihrerinnen und Beschwer-
defiithrer, Behordenvertreterinnen und Behordenvertreter sowie die Volksan-
wdaltin und die Volksanwalte zu Wort kommen und aus dem Leben gegriffene
Problemfalle losungsorientiert diskutieren. Jede Sendung kann nach der Aus-
strahlung eine Woche lang in der ORF TVihek aufgerufen werden.
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2.6 Internationale Aktivitgten
2.6.1 International Ombudsdman Institute {IOl)

Ende Oktober 2014 fand die jahrliche Sitzung des 101 Vorstandes in Wien statt
und Generalsekretir Krauter empfing rund 30 Gaste aus allen Erdteilen in
der Volksanwaltschaft. Das [0], das seinen Sitz seit 2009 in der VA hat, ver-
netzt weltweit rund 170 unabhdngige Ombudsmann-Einrichtungen aus tiber
90 Ldandern in den Regionen Afrika, Asien, Australasien und Pazifik, Europa,
Karibik und Lateinamerika sowie Nordamerika.

Im Zuge der Wien-Sitzung wurden zwolf Ombudsmann-Institutionen als neue
Mitglieder im 1O] aufgenommen. John Walters, Ombudsmann von Namibia,
tibernahm die Prasidentschaft von der seit 2010 im Amt befindlichen neusee-
landischen Ombudsfrau, Dame Beverley Wakem. Diese sowie der ehemalige
Volksanwalt und 10[-Generalsekretar Peter Kostelka wurden aufgrund ihrer
aufiergewohnlichen Verdienste fiir das 10l vom Vorstand zu Ehrenmitgliedern
auf Lebenszeit ernannt.

Der Vorstand schloss zahlreiche Projekte ab, die im Lauf des 10I-Mitgliedsjah-
res 2013/2014 ihre Umsetzung gefunden hatten, und initiierte neue Vorhaben
fiir das kommende Mitgliedsjahr.

S0 wurde u.a. eine tiefgreifende Wahlrechtsreform verabschiedet. Diese Re-
form ermoglicht nicht nur die Durchfuhrung von elektronischen Wahlen, es
wird erstmals auch allen wahlberechtigten Mitgliedern des 1Ol das Recht ein-
geraumt, die Vorstandsfunktionen des [Ol-Prasidenten, der beiden [O1-Vize-
prisidenten und des 10I-Schatzmeisters direkt zu wdhlen.

Der Vorstand verabschiedete des Weiteren ein Grundsatzpapier zum Thema
Privatisierung von offentlichen Leistungen. Immer hdufiger sind Ombuds-
mann-Einrichtungen weltweit mit dem Problem konfrontiert, dass private
Anbieter offentliche Leistungen lbernehmen und Burgerinnen und Biirger
damit nicht mehr die Moglichkeit haben, sich mit einer Beschwerde an eine
offentliche Institution wie die Volksanwaltschaft zu wenden. Das in Wien be-
schlossene |0I-Grundsatzpapier fasst die Haltung des 101 gegeniiber dieser vo-
ranschreitenden Privatisierung von offentlichen Leistungen zusammen und
soll Ombudsmann-Einrichtungen weltweit dabei unterstutzen, die Kontrolle
liber solche privatisierten Leistungen wieder in ihren Zustandigkeitsbereich
eingliedern zu konnen.

Im Bestreben, die Kooperation mit gleichgesinnten, regionalen und interna-
tionalen Organisationen zu vertiefen, wurde in Wien ein Kooperationsab-
kommen zwischen dem 10l und dem Institut Lateinamerikanischer Ombuds-
mann-Einrichtungen (ILO) unterzeichnet. Weitere Kooperationsabkommen
mit anderen regionalen Ombudsmann-Organisationen sollen folgen. Volks-
anwalt Krduter hat aulerdem seine Teilnahme am Jahrestreffen des Interna-
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tional Coordinating Committee of National Human Rights Institutions {1CC
of NHRIs) in Genf dazu genutzt, erfolgreiche Gesprache zum Abschluss eines
Kooperationsubereinkommens zwischen dem [CC und dem 101 zu fiihren,
und damit erste Schritte fiir eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen diesen
beiden global agierenden Organisationen gesetzt.

Die sich vertiefende Kooperation mit der Weltbank hat 2014 eine gut besuch-
te Diskussionsrunde im Weltbank-Hauptquartier in Washington D.C. einge-
leitet. Ziel dieser Veranstaltung war es, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Weltbank tiber die Tatigkeit von Ombudsmann-Einrichtungen zu informieren
und die Bedeutung dieser Institutionen als Grundstein fiir die demokratische
Entwicklung von Rechtsstaaten ins Bewusstsein zu rufen. Des Weiteren konnte
das 10l in enger Kooperation mit der Weltbank zwei Online-Web-Seminare
zum Thema ,Open Government Partnership” in englischer und spanischer
Sprache organisieren, die von der internationalen Ombudsmann-Gemein-
schaft tberaus positiv aufgenommen wurden.

Im Bereich Schulung und Foribildung konnten in der Vorstandssitzung eben-
falls die Weichen fur interessante Trainingsinitiativen im kommenden Jahr
gestellt werden. So wird die bereits 2013 erfolgreich umgesetzte Kooperation
mit der Asian Ombudsman Association (AOA) 2015 eine Fortsetzung finden.
In enger Zusammenarbeit mit der thaildndischen Ombudsmann-Einrichtung
findet fur die asiatischen Mitglieder des 101 ein Training zum Thema ,Um-
gang mit schwierigen Beschwerdefithrern” statt. Das erfolgreiche Anti-Kor-
ruptionstraining, das vom 1Ol in Zusammenarbeit mit der Internationalen
Anti-Korruptions-Akademie (IACA) 2013 in Wien veranstaltet wurde, wird -
zugeschnitten auf die Bedurfnisse der dortigen Mitglieder - im Mai 2015 in der
Karibik angeboten. Die europdischen Mitglieder konnen von einem Training
mit NPM/OPCAT-Schwerpunkt profitieren, das in enger Zusammenarbeit mit
der Vereinigung zur Verhinderung von Folter (Association for the Prevention of
Torture, APT) erarbeitet wurde und zu dem die Ombudsmann-Einrichtung in
Lettland im Juni 2015 einladen wird. AuBerdem ist geplant, das renommierte
Training der schottischen Queen Margaret University zum Thema Prufverfah-
ren im Verwaltungsbereich erstmals fir die spanischsprechenden Mitglieder
des IO] im lateinamerikanischen Raum anzubieten.

Anlasslich ihres 20-jahrigen Jubilaums lud die koreanische Antikerruptions-
und Biirgerrechtskommission {(ACRC) zur ,Asian Global Ombudsman Confe-
rence” in Seoul. An der Konferenz nahmen mehr als 200 koreanische sowie in-
ternationale Gaste teil, das [O1 wurde von Generalsekretar Krauter vertreten,
der aktiv als Vortragender und Moderator einer Podiumsdiskussion mitwirkte.
Die Konferenz stand unter dem Motto der zukunftigen Entwicklung und Ver-
netzung von Ombudsmann-Einrichtungen. Die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer befassten sich mit den zukiinftigen Herausforderungen, denen sich
Ombudsmann-Einrichtungen weltweit stellen miissen, und diskutierten u.a.
die Rolle neuer Technologien fiir ihre Arbeit.
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Im September 2014 veranstaltete die Einrichtung des estnischen Ombuds-
mannes die alle zwei Jahre stattfindende Ombudsmann-Konferenz der eu-
ropdischen Region des 101 Die Konferenz stand unter dem Motto ,Die Rolle
von Ombudsmann-Einrichtungen in einer Demokratie” und brachte Vertrete-
rinnen und Vertreter von Ombudsmann-Institutionen aus ganz Europa zum
Erfahrungs- und Gedankenaustausch nach Tallinn. In ihrer Eroffnungsrede
unterstrich die Europdische Biirgerbeauftragte Emily O'Reilly die immer en-
ger werdende Kooperation und unterstiitzende Zusammenarbeit zwischen
Ombudsmann-Einrichtungen in Europa. Die anschlieftenden Diskussions-
runden befassten sich mit praxisorientierten Fragestellungen wie der immer
umfassenderen Tatigkeit von Ombudsmann-Einrichtungen im Rahmen euro-
paischer und internationaler Richtlinien und Standards. [OI-Generalsekretir
Krauter und Volksanwidiltin Brinek nahmen an dieser Konferenz teil.

In seiner Funktion als 10I-Generalsekretdr besuchte Volksanwalt Krauter im
Oktober das zweite Internationale Symposium iber Ombudsmann-Einrich-
tungen in Ankara teil. Zwei Jahre nach Grundung der tirkischen Ombuds-
mann-Institution (KDK) konnte sich das international besetzte Tellnehmerfeld
von den Fortschritten der noch jungen Einrichtung iiberzeugen. 101-General-
sekretar Krauter brachte in seinem Redebeitrag die Wichtigkeit internationa-
ler Kooperationen zwischen Ombudsmann-Einrichtungen zum Ausdruck und
zeigte sich erfreut dber die Mitgliedschaftsbewerbung der tirkischen Ombuds-
mann-Einrichtungzum 10I, die Ende Oktober bestatigt wurde.

2.6.2 Internationale Zusammenarbeit

Vereinte Nationen / UN-Konventionen

Als nationale Menschenrechtsinstitution ist die VA im International Coor-
dinating Committee of National Human Rights Institutions (1CC of NHRIs),
mit einem Beobachter-Status vertreten. Im Mdrz 2014 nahm Volksanwalt
Krduter sowohl als Vorsitzender der VA als auch in seiner Funktion als 10I-
Generalsekretidr am [CC Jahrestreffen in Genf teil. Dieses stand unter dem
Motto , Die Rolie der Pravention im Menschenrechtsschutz”. NHRIs aus aller
Well diskutierten u.a. uber ihre Erfahrungen mit der Universellen Menschen-
rechispritfung der Vereinten Nationen und den Stellenwert von nationalen
Aktionsplanen fur Menschenrechte. Fiir die Arbeit der VA als nationale Men-
schenrechtsinstitution hat diese internationale Vernetzung einen hohen Stel-
lenwert, ermiglicht sie doch einen intensiven Dialog im Sinne des weltweiten
Menschenrechtsschutzes,

Im Rahmen der 27. Sitzung des UN-Menschenrechtsrates im September fand
eine Debatte zum Thema Rechtsschutz von Personen unter Freiheitsentzug
statt, bei der Volksanwiiltin Brinek iiber die Erfahrungen des Gsterreichischen
MNationalen Praventionsmechanismus berichtete und Stellung bezog zu Mafs-
nahmen, mit denen die Situation von Gefangenen verbessert werden konnte.
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Vertreterinnen und Vertreter von Staaten und NGOs diskutierten daobei Verbes-
serungsmoglichkeiten zum Schutz von Strafgefangenen und Untersuchungs-
haftlingen mit dem Ziel, Best-Practice-Beispiele zur Bewdltigung bestehender
Herausforderungen wie die zunechmende Anwendung der Untersuchungshatt,
zu entwickeln. Volksanwaltin Brinek nutzte die Gelegenheit ihres Genf-Aufent-
haltes, urn anlasslich des 25-jahrigen Jubildums der UN-Kinderrechtskonven-
tion die englische Fassung der Publikation ,Junge Menschen und ihre Rechte”
vorzustellen.

Eine Arbeitsgruppe zum Thema ,S5chutz der Rechte von Menschen mit Behin-
derung” des europdischen Netzwerks nationaler Menschenrechtsinstitutionen
(European Network of National Human Rights Institutions, ENNHRI) konnte
erstmals ein Treffen zwischen Vertreterinnen und Vertretern nationaler Men-
schenrechtsinstitutionen und dem fiir die Einhaltung der UN-Konvention tiber
die Rechte von Menschen mit Behinderung zustindigen Ausschuss (Commit-
tee on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD) realisieren. Bei diesem
Treffen, an dem auch ein Experte der VA teilnahm, konnten die Teilnehmer
dem zustdndigen UN-Ausschuss direkt uber Herausforderungen im Monito-
ring auf nationaler Ebene berichten und auf die Wichtigkeit der unterstiitzen-
den Rolle des UN-Ausschusses hinweisen.

Im Dezember 2014 traf Volksanwadltin Brinek mit Expertinnen und Experten
der Justice Section des Buros der Vereinten Nationen fur Suchtstoff- und Ver-
brechensbekdmpfung (UN Office on Drugs and Crime, UNODC) zusammen.
Themenschwerpunkte dieses Gesprachs waren die rechtliche Unterstiitzung
in Vorverfahren oder wahrend Untersuchungshaft, Gefangnismanagement —
hier vor allem die Behandlung von Frauen und Jugendlichen - sowie Krimina-
litat und deren mogliche Verhinderung bei Jugendlichen und Kindern.

Europarat

Expertinnen und Experten der VA waren auch 2014 wieder an mehreren Ver-
anstaltungen des Europarats aktiv beteiligt.

Im April trat Volksanwalt Krauter in seiner Funktion als Vorsitzender der VA
als Redner bei einer Fachtagung zum Thema ,Menschenrechte und Behinde-
rung” auf. Die vom BMASK im Rahmen der &sterreichischen Prasidentschaft
des Europarats organisierte Fachtagung zielte darauf ab politische Perspekti-
ven und rechtliche Instrumente des Europarates und der Vereinten Nationen
darzustellen. Vertreterinnen und Vertreter der Mitgliedsstaaten, von internati-
onalen Organisationen, der Wissenschaft, sowie von Ombudsmann-Einrich-
tungen und der Zivilgesellschaft zeigten auf, wie wichtig fiir Menschen mit
Behinderung eine unabhdngige Teilhabe am gesellschaftlichen, beruflichen
und politischen Leben ist.

Eine Kooperation zwischen dem Europarat, der europaischen Grundrechte-
agentur (FRA), dem europaischen Netzwerk der Gleichbehandlungsstellen
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(EQUINET) und des europdischen Netzwerks nationaler Menschenrechtsinsti-
tutionen (ENNHRI) fuhrte in Wien zu einem Treffen zur Firderung der Zusam-
menarbeit zwischen nationalen Monitoring-Einrichtungen. In einem Work-
shop, an dem auch eine Expertin der VA teilnahm, wurde das Thema , Asyl
und Migration” diskutiert. Schwerpunkte waren die Bereiche Abschiebung,
unbegleitete, minderjahrige Fliichtlinge und Alternativen zu Inhaftierungs-
mafinahmen.

Im Zuge der Erstellung des dsterreichischen Staatenberichts zum Thema der ECRI-Stantenbericht
Antidiskriminierung besuchten zwei ECRI-Berichterstatter die VA. ECRI ist eine Anfidisknminiering
unabhdangige Einrichtung des Europarates, die tiber die Einhaltung der Men-

schenrechte wacht, wenn es um Fragen der Bekampfung von Rassismus und

Intoleranz geht. Zu diesem Zweck werden in der derzeit finften Prifungsrunde

alle Mitgliedstaaten des Europarates zur Situation hinsichtlich Rassismus und

Intoleranz untersucht und abschliefend Staatenberichte und Empfehlungen

zur Losung festgestellter Probleme vorgelegt.

Europdiische Union und Europdisches Verbindungsnetzwerk

Die VA erhielt den Zuschlag fir ein Twinning-Projekt der Europdischen Kom-  Zuschlag Twinning
mission zur Unterstiitzung der Ombudsmann-Einrichtung Mazedoniens. In Projek! Mazedonien
Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte

wird die VA ab 2015 durch die Entsendung von Expertinnen und Experten

einen weiteren, tiefgreifenden Erfahrungsaustausch der beiden sowohl als Ver-
waltungskontrollorgane als auch als NP'M titigen Ombudsmann-Einrichtun-

gen, ermoglichen.

Die Laufzeit des Projekts betragt acht Monate. Dabei sollen gemeinsam Sen-
sibilisierungs- und Bewusstseinskampagnen fiir die Situation von Roma, Stra-
Benkindern und Menschen mit besonderen Bediirfnissen erarbeitet werden.
Vorgesehen sind auferdern Kontrollbesuche in Sozialeinrichtungen sowie an
Orten der Freiheitsentziehung und danach die Erarbeitung von Empfehlungen
fur die Verbesserung der Bedingungen in den besuchten Einrichtungen. Im
Sinne der verstarkten Sichtbarkeit und Transparenz der Arbeit der Ombuds-
mann-tinrichtung sind aulierdem gemeinsame PR-Aktivitaten geplant. Der
Erfahrungsaustausch bietet die Gelegenheit, sowohl die bilaterale Beziehung
zwischen den beiden Einrichtungen als auch internationale Kooperationen
weiter zu starken.

Eine Expertin der VA nahm auBerdem an einer EU-Konferenz teil, die das funf- Konferenz zu U
jahrige Bestehen der EU-Grundrechtecharta zum Thema hatte. Um eine effek- Crundrechiecharta
tive Umsetzung der Grundrechtecharta in den Mitgliedsstaaten zu gewahr-

leisten, muss der Schulungsbedarf insbesondere von Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern des Offentlichen Dienstes und Angehérigen von Rechtsberufen

festgestellt und bewertet werden. Die Konferenz in Briissel befasste sich auch

mit der Akzeptanz der Grundrechtecharta.
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Die traditionell gute Zusammenarbeit innerhalb des Verbindungsnetzwerks
europdischer Ombudsmann-Einrichtungen konnte die VA auch im Berichts-

zeitraum weiter ausbauen,

[m April nahm eine Expertin der VA am neunten Treffen der Verbindungsleute
des Netzwerks in Straliburg teil. Schwerpunkt des Treffens war die Zukunft des
Netzwerks, Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer besprachen u.a. eine besse-
re Servicierung und eine bessere Wahrnehmung der Netzwerk-Arbeit in den
Mitgliedsldndern, bei Hauptinteressensvertretern und in der breiten Offent-
lichkeit.

Volksanwidltin Brinek nahm in ihrer Funktion als Vorsitzende der VA am
neunten Regionalseminar des Verbindungsnetzes europaischer Ombudsleute
teil, welches von der Institution des Ombudsmannes von Wales (Grofbritan-
nien) veranstaltet wurde. Die Veranstaltung stand unter dem Motto ,Biirger-
beauftragte und Petitionsausschiisse: Stimmen fiir die Stimmlosen”. Rede- und
Diskussionsbeitrage widmeten sich u.a. den Rechten junger Menschen sowie
jenen der dlteren Bevilkerung und thematisierten des Weiteren das Recht auf
hochwertige Gesundheits- und Sozialversorgung sowie die UN-Konvention
uber die Rechte von Menschen mit Behinderung.

Bilaterale Kontakte 2014

Im Rahmen einer einwtchigen Studienreise besuchte eine Delegation der Orn-
budsmann-Linrichtung Usbekistans unter der Leitung von Ombudsfrau Sayo-
ra Rashidova die Volksanwaltschaft. Usbekistan hat 1995 als eines der ersten
Mitgliedstaaten der Gemeinschaft Unabhdngiger Staaten eine Ombudsmann-
Institution eingerichtet. Derzeil befindet sich die [nstitution in einem Prozess
der Reform und Novellierung bestehender Gesetze zur Ombudsmann-Einrich-
tung. Die Delegation konnte bei ihrem Besuch in der VA wertvolle Anregun-
gen fiir den Reformprozess gewinnen.

Eine Studienreise durch Europa fiithrte 30 Studenten der ,Vereinigung europa-
ischer Jurastudenten” (European Law Students’ Association, ELSA) Ende April
2014 nach Wien, wo sie neben der UNO auch die VA besuchten. Volksanwalt
Krauter informierte tber die geschichtliche Entwicklung, die Zustandigkeiten,
den organisatorischen Aufbau und die Neupositionierung der VA als nationa-
le Menschenrechtseinrichtung.

Volksanwalt Fichtenbauer empfing im Mai eine Studentengruppe aus der Uk-
raine, welche die VA besuchte, um sich Uber die in Osterreich etablierten Me-
chanismen zum Schutz und zur Forderung von Menschenrechten zu informie-
ren. Volksanwalt Fichtenbauer sprach mit den Studentinnen und Studenten
u.a. uber die Rolle der VA und den Einfluss von Ombudsmann-Einrichtungen
auf die Gesetzgebungen.
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Ebenfalls im Mai 2014 empfing Volksanwaltin Brinek ihre slowenische Kol- Slowenische
Ombudsirau besucht

legin, Volksanwdltin Vlasta Nussdorfer, in Wien. Im Zentrum der Gesprdache Vi

stand der Erfahrungsaustausch tber internationale Kooperation der beiden
Ombudsmann-Institutionen mit Einrichtungen wie dem Europdischen Netz-
werk nationaler Menschenrechtsinstitutionen (ENNHRI), dem |, Sudosteuro-
paischen NPM-Netzwerk” (SEE NPM-Network) oder dem ,Internationalen Ko-
ordinationskomitee nationaler Menschenrechtseinrichtungen® (1CC). Grofes
Interesse zeigte die slowenische Delegation an der engen Zusarnmenarbeit der
Volksanwaltschaft mit dem ORF und der wochentlichen ,BlrgerAnwalt”- Sen-
dunq.

Rund 70 Teilnehmerinnen und Teilnehmer fanden sich Mitte Juni 2014 zu ei- Sympaosium

nem in Wien abgehaltenen Symposium iiber das Beschwerdewesen in China Peschwerdewesen in
ein. Bei der zweitdgigen Veranstaltung sprachen Expertinnen und Experten Sl
aus Wissenschaft und Politik zu Themen wie Ombudsmann-Einrichtungen
im Rechtsvergleich, staatliche Beschwerdeportale im Internet oder dem Petiti-
onswesen in Osterreich und China. Volksanwalt Krduter informierte in seiner
Eroffnungsrede tiber die Funktion der VA als Ansprechpartnerin fiir Beschwer-
den von Burgerinnen und Bulrgern und beantwortete Fragen zu inhaltlichen
Schwerpunkten der VA, Univ.-Prof. Gerd Kaminski, Veranstaltungsorganisa-
tor und Leiter des Boltzmann-Instituts fiir China und Siidostasienforschung,
referierte liber Entwicklung und Zukunft des chinesischen Beschwerdewesens
+Ainfang” und betonte, dass das Modell der dsterreichischen VA als Vorbild fiir
adhnliche Einrichtungen in China dienen konnte.

Ende August empfing Volksanwalt Krduter eine 26-kipfige Delegation der ko-  Koreanische Anfi-
reanischen Antikorruptions- und Biirgerrechtskommission (ACRC) zum Erfah- Kormuphonskommission
rungs- und Gedankenaustausch in der VA. Dieser Gedankenaustausch erfolg- e

te in enger Kooperation mit der ,Internationalen Anti-Korruptionsakademie”

(IACA). Besonderes Interesse zeigte die Delegation dafiir, wie die VA Empfeh-

lungen erstellt und wie sie zur immer weiter voranschreitenden Privatisierung

von dffentlichen Leistungen steht. Auch fiir die ORF-5endung ,BiirgerAnwalt”

gab es reges Interesse.

Weitere bilaterale Treffen erfolgten u.a. mit dem Ombudsmann der Provinz Weitere bilaterale
Sindh, Pakistan, sowie dem mexikanischen und dem kubanischen Botschafter ™ffen in Wien

in Wien.

Nationaler Praventionsmechanismus

Nahere Informationen zu den internationalen Aktivitdten der VA im Rahmen  aAktvitaten mit
ihrer Tdtigkeit als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) finden sich in schwerpunkt NPM
Band 2 dieses Berichtes, Kapitel 1.8 Internationale Aktivitaten.
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2.7  Bilanz der Mitglieder der Volksanwaltschaft
2.7.1  Volksanwadltin Dr. Gerfrude Brinek

Auf ein erfolgreiches Arbeitsjahr zurickblicken zu kdnnen, ist eine geeignete
Ausgangslage fiir einige weiterfithrende Reflexionen.

Dazu bewegt mich immer wieder die Frage: Wann ist die VA erfolgreich? Wenn
es weniger Behordenfehler gibt und die Beschwerden zurtickgehen? Wenn die
Beschwerdezahlen ansteigen? Wenn alle Menschen uber die VA als Beschwer-
de-Einrichtung Bescheid wissen?

»Der Vergleich macht uns sicher!”, ,Es ist schon, dass man sich mit seinen Sor-
gen an die VA wenden kann!" (Herr Peter M. an die VA). Auf Basis dieser von
Biirgerinnen und Burgern formulierten Grundsatze bin ich mit meinen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in unserem Geschdftsbereich vor allem drei
Prinzipien verpflichtet. Wir wollen die Beschwerden der Menschen sorgfaltig
prufen, die Behéirden vomn Recht der Blrgerinnen und Biirger auf gute Ver-
waltung uberzeugen und schlieflich den Grund- und Menschenrechtsschutz
konsequent forcieren.

Oft sind Menschen von spezifischen Gerechtigkeitsvorstellungen geleitet. Aber
dann resignieren sie, wenn sie den Eindruck haben, dass eine Behorde sie
hinhalt oder sich hinter etwas oder jemandem verbirgt. Manchmal werden
Nachbarn zum Ziel von Anschuldigungen, werden Behdrden in einen Streit
hinein gezogen. Aufkldrung iiber die Rechtslage kann beides gleichermafien
sein: in einem Fall wertvolle Hilfe, in einem anderen herbe Enttduschung, vor
allem dann, wenn es um Entscheidungen der unabhéngigen Gerichte geht.
Dennoch ist Aufklarung liber die Rechtslage weiterhin Bestandteil unserer tag-
lichen Arbeit.

Unser Wirken ist dabei auf Nachhaltigkeit gerichtet. Uber die Losung von Ein-
zelproblemen hinaus habe ich daher immer den Kontakt zu jungen Menschen
gesucht und systematisch initiiert. Dabei ist mir die gesetzliche Verpflichtung
der VA zur Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen und der Wissenschaft
ein geeignetes und Gberaus wichtiges Instrument. Vortrdge, etwa an der Fach-
hochschule Wiener Neustadt, sind willkommene Anldsse zur Darstellung der
Arbeit der Volksanwaltschaft.

Als zeitgemdfe und effiziente Form, die Tatigkeit der VA in ihrer Vielfalt und
Vielschichtigkeit zu prasentieren, haben wir den Eingangsbereich im Erdge-
schoft und im ersten Stock unseres Hauses professionell und besucherfreund-
lich ausgestaltet. Die Fakten sprechen fir sich: lllustrative Beispiele, Zahlen
und Daten aus unserer Arbeit zeigen im neuen VA.TRIUM, dass der Sitz der VA
ein Haus sowohl der Rechte und des Rechtsschutzes als auch der Menschen-
rechte ist. Als Initiatorin freue ich mich uber die grofie Nachfrage und die
Moglichkeit, vor allemn auch Schulerinnen und Schuiler mit einfachen, aber
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ganz fundamentalen Rechtsfragen konfrontieren zu kénnen und sie in ihrem
menschenrechtlichen Bewusstsein zu starken.

Aus meiner Sicht bleiben Menschenrechte ein politisches Lippenbekenntnis,
solange Menschen nicht aus der Kenntnis derselben verbindliche Konsequen-
zen ableiten. So miissen auch Kinderrechte als besondere Menschenrechte im
taglichen Leben erfahrbar und erlebbar sein. Sie werden erst dann nachhaltig
wirksam, wenn Kinder und Jugendliche ihre Rechte auch kennen. Schiilerin-
nen und Schiiler, Lehrerinnen und Lehrer sowie Studierende aus ganz Oster-
reich laden wir herzlich ein, die VA zu besuchen und die Menschenrechtsarbeit
als Kern und Herzstiick unserer Tdtigkeit in Theorie und Praxis kennen zu
lernen.

Die Etablierung der VA als Institution der Menschenrechtsbildung zeigt bereits
Fruchte. Zu danken ist auch der Donau-Universitat Krems fiir die Einladung
zur Mitwirkung am Kinderrechtspreis und der Verleihung desselben sowie der
KPH Krems fiir ihr im Studienbetrieb speziell etabliertes Menschenrechts-Zent-
rum und ihr grofles Interesse an unserer Arbeit.

Mit der ,Open Lecture” iber Kinder- und Menschenrechte an der KPH Krems
und Wien konnte ich ein lebendiges Bild von der Arbeit der VA entwerfen und
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren direkt ansprechen. Als entscheiden-
des Transportmittel fur die l1dee, junge Menschen aus der Perspektive ihrer Le-
benswelt auf ihre Rechte (und damit — und das ist ganz wesentlich - auch auf
die Rechte anderer) aufmerksam zu machen, fungiert die Publikation der VA
JJunge Menschen und ihre Rechte”. Diese fand auch beim UN-Kinderrechte-
Ausschuss grofes Interesse, sodass es mit Hilfe des BMeiA gelungen ist, eine
englischsprachige Version herauszugeben und diese im internationalen Kon-
takt als ,Best-Practice-Beispiel” einzusetzen.

Die Einladung, diese Publikation als Autorin beim UN-Menschenrechts-Rat
in Genf vorzustellen, nahm ich sehr gerne an. Auch mit den menschenrecht-
lichen Einschitzungen und Erfahrungen aus dem Bereich Strafvollzug und
-justiz in der hochkaratig besetzen Panel-Diskussion des UN-Menschenrechts-
Rates gelang es, ein osterreichisches Kompetenzfeld darzustellen. Das inter-
nationale gute Echo ist Bestidtigung und Motivation zur weiteren Arbeit auf
diesem so wichtigen Gebiet.

Wie sehr der Rechtsstaat den menschlichen Spielraum beeinflussen kann, erle-
ben Menschen, wenn sie dlter werden oder auch bei oder nach einer Krankheit
bzw. nach einem Unfall. In diesen ohnehin schwierigen Situationen kénnen
Fragen rund um Sachwalterschaft und den Folgen gerichtlicher Entscheidun-
gen ein zusdtzliches Problem darstellen, Mit solcherlei Beschwerden ist die
VA schon seit vielen Jahren konfrontiert. Dabel wird als dufierst erniedrigend
empfunden, dass Betroffene und vielfach auch deren Angehorige nicht in die
Entscheidungsprozesse bei Fragen des taglichen Lebens, aber auch bei grofie-
ren finanziellen Dispositionen eingebunden werden. Als Volksanwaltin un-
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terstiitze ich nach Kraften alle Bemihungen um Verbesserungen fur diese im-
mer grofier werdende Personengruppe. Im Zuge meiner Mitwirkung an einem
Symposion der Fachhochschule Linz wurde das Spektrum humaner Rechte um
die Rechte von Menschen mit Behinderung erweitert. In der Reform-Arbeits-
gruppe des BM] konnten wir aufgrund der taglich einlangenden Beschwer-
den uberzeugend argumentieren und gemeinsam mit unseren Dialogpart-
nern Losungen erarbeiten, die der vollen Sachwalterschaft vorausgehen sollen
(stichwort ,Alterswohlfahrt”). Nun liegt es an Regierung und Parlament, an
Landtagen und Bezirksbehorden, Ndgel mit Kopfen® zu machen und den
Menschen durch uberzeugende Reformen das Gefiihl spezifischer Ohnmacht
zu nehmen.

Im Zuge meiner Mitwirkung an den diesjahrigen ,Kirchberger Gesprachen”,
einem Veranstaltungs-Forum zur Weiterbildung der Richterinnen und Richter,
konnte ich aufzeigen, wie unser Rechtssprechungssystem von den Biirgerin-
nen und Burgern erlebt und eingeschatzt wird: Viele Menschen haben hier das
Gefiihl - ob dieses subjektiven oder objektiven Charakter hat, sei hier offen
gelassen -, Entscheidungen .von ohen” hilflos hinnehmen zu mussen.

Mit spezifischen Notlagen bin ich auch im Bereich der Vollziehung des Bau-
und Raumordnungsrechts konfrontiert. Dieses ist neben der Gemeindever-
waltung aufgrund unserer Geschaftsverteilung ein wesentlicher Schwerpunkt
meiner Tatigkeit. Mag sein, dass in ganz Osterreich vielfach urspriinglich an-
ders gebaut wurde, als bewilligt. Mag sein, dass Kaufer von Hausern erst durch
das Einschreiten der Baubehérde manchmal Jahrzehnte spdter von diesem
Umstand erfahren und mit den rechtlichen und ékonomischen Konsequenzen
nachhaltig kenfrontiert werden. Fur die genehmigenden Behdrden gilt, auf
die Einhaltung der Rechtsnormen zu dringen.

Der baubehordliche Zwang, den gesetzmdfBigen Zustand herzustellen, versetzt
viele jedoch mangels finanzieller Mittel in eine echte Notlage. Verstarkt wird
das noch durch das Gefiihl, ungleich behandelt worden zu sein, wenn Nach-
barn scheinbar behordlich unbehelligt bleiben. Schlimm ist es wirklich dann,
wenn wir feststellen mussen, dass demn tatsdachlich so ist. Ich kann nur immer
wieder betonen, dass der Grundsatz ,Wo kein Kldger, da kein Richter” zu ei-
nem ungeheuren Vertrauensverlust in die Verwaltung fuhrt und keinesfalls als
freundliche Geste der Behorde zu qualifizieren ist.

Vor allem die foderalistische Praxis verlangt neben der jeweiligen Normierung
ein hohes Mall an Information und Service, damit Biirgerinnen und Burger
das Vertrauen in den Rechtsstaat nicht verlieren.

Auf die eingangs gestellte Frage nach dem Erfolg der VA stelle ich restimierend
fest: Mit den gebotenen Ressourcen gelingt es, zufriedenstellend auf die Be-
schwerden der Menschen einzugehen, sie nach bestem Wissen und Gewissen
zu bearbeiten, offenkundige oder uns zugetragene Verwerfungen des Rechts-
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staates aufzugreifen und damit als (nahezu) konkurrenzloser zeitgemafer und
menschenfreundlicher Akteur im Feld der Rechtsschutzanbieter zu fungieren.

2.7.2 Volksanwalt Dr. Gunther Krduter

Die Volksanwaltschaft als ,lernende Institution” ist permanent in Bewegung,
greift international und national Anregungen von aufien auf und sieht diese
als Bereicherung fiir eigene Entwicklungsprozesse. Im Riuckblick auf das Jahr
2014, in dem ich als Mitglied des Kollegiums fiir die Weiterentwicklung der
VA sowie im Speziellen fiir die Arbeitsanforderungen in meinem Geschafts-
bereich verantwortlich sein durfte, kann ich guten Gewissens behauten, dass
es enorm viel Bewegung gab. Neben einem hohen Anstieg der Beschwerden
haben wir unter meiner Federfithrung die offentliche Prasenz der VA durch die
neue Homepage-Gestaltung sowie den regelmalligen Newsletter malsgeblich
gesteigert. Durch die Offnung der VA fur Schulklassen und andere an unserer
Arbeit interessierte Gruppen wurden vom Kollegium die Voraussetzungen fur
noch mehr direkte und niederschwellige Kontaktnahmen geschaffen. Bedan-
ken mochte ich mich bei den Kommissionen, dem Menschenrechtsrechtsbeirat
und allen anderen, die diese Aktivitdten durch kreative, kritische, oder bestd-
tigende Anmerkungen begleitet und unterstiitzt haben. Mein Dank gebiihrt
insbesondere auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der VA, die sich
allesamt mit den Zielen der Organisation identifizieren und diese trotz zuneh-
mender Arbeitsbelastung mit viel Motivation und Engagement umsetzen.

Ein weiteres wesentliches Projek!t mit starkem offentlichem Interesse, dem ich
mich personlich und als Verantwortungstrager stark verpflichtet fiihle, ist die
Beteiligung der VA als nationale Menschenrechtsinstitution an der Erstellung
eines ,Nationalen Aktionsplans Menschenrechte”, iiber dessen Fortgang die
Offentlichkeit auf der VA-Homepage laufend informiert wird. Die VA fungiert
hier als Plattform und Briicke zwischen NGOs und Regierungsvertretern (siehe
$.39F1)

Laut aktuellem Sozialbericht gelten mehr als 1,5 Millionen Menschen oder
18 % der Bevilkerung als armuts- und ausgrenzungsgefihrdet. Wenn die
Wohnungs- und Lebenshaltungskosten inflationsbedingt steigen und (Trans-
fer-)JEinkommen nicht Schritt halten kénnen, verstarkt sich naturgemaf die
Existenzangst und werden gleichzeitig auch die vielfiltigen Defizite armuts-
verhindernder sozialer Netze starker sichtbar. Ich werde in Gesprachen mit
zahlreichen Beschwerdefuhrerinnen und Beschwerdefiihrern, den im Sozial-
bereich tatigen NGOs, Selbsthilfegruppen und auch in schriftlichen Eingaben
immer wieder damit konfrontiert, dass sich Menschen aller Altersstufen in
der gegenwdartigen Krise an den Rand gedriingt sehen, um ihre Lebens- und
Zukunftsperspektiven firchten und/oder bereits stark von Armut betroffen
sind. Die dramatischen Einbruche und negativen Veranderungen arn Arbeits-
markt haben leider wesentlich dazu beigetragen, dass Erwerbsarbeit fiir viele
keine ausreichende oder nur kurzfristige soziale Sicherheit ermaoglicht. Dies
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trifft nicht nur auf atypisch Beschdftigungsverhaltnisse (befristete, geringfi-
gige Beschaftigung, Teilzeit oder Leiharbeit, Praktika und Volontariate, freie
Dienstvertrige oder Neue Selbststandigkeit u.A.), sondern auch auf sogenann-
te . Normalarbeitsverhaltnisse” im Niedriglohnbereich zu. Ich fuhre die deutli-
che Zunahme an Beschwerden und Prufungsverfahren in meinem sozialpoli-
tischen Geschaftsbereich darauf zuruck, dass prekare Arbeitsverhaltnisse und
~Working poor” ldngst keine Randphdnomene mehr sind und daraus resultie-
rende Problemlagen immer mehr Menschen und deren Familien existenziell
belasten und bedrohen.

Obwohl die Zahl der Beschdftigten insgesamt steigt, erreichte die Arbeitslosig-
keit 2014 traurige Rekordwerte. Erstmals seit 1955 war die Arbeitslosenquote
nach nationaler Definition (Anteil der Arbeitslosen an der Summe der un-
selbststandig Beschdftigten und Arbeitslosen) zweistellig und betrug Ende De-
zember 2014 10,2 %. Folgt man Wirtschafts- und Arbeitsmarktprognosen, wird
die Zahl der von Erwerbsarbeitslosigkeit Betroffenen bis zum Jahr 2018 weiter
steigen. Dass die Beschwerden im Bereich der Arbeitsmarktverwaltung oder
im Bereich der bedarfsorientierten Mindestsicherung unter solchen Bedingun-
gen stark zunehmen, ist wenig verwunderlich und dem Umstand geschuldet,
dass die .aktivierende Arbeitsmarktpolitik" ihrerseits durch Sanktionsmog-
lichkeiten Druck erzeugt und teils sogar ausgrenzend wirkt, ohne Notlagen
beseitigen und existenzsichernde Arbeit vermitteln zu kénnen. Ein Beleg da-
fiir sind unspezifische Qualifizierungsmafnahmen und Trainings, welche als
sinnlos oder stigmatisierend empfunden werden und die Vermittlungschancen
auf nachhaltige Beschaftigungsmoglichkeiten nicht erhohen (siehe 5. 87 ff.).
Grofe Herausforderungen gibt es deshalb auch in Bezug auf mehr Mitbestim-
mung und Partizipation jener, die Dienste des AMS in Anspruch nehmen miis-
sen. Da braucht es Instrumente und Verfahren, um deren Expertise im Vollzug
auch in die politischen Entscheidungsstrukturen einflieien zu lassen, etwa
auch im Verwaltungsrat des AMS.

Meine Bilanz praventiver Menschenrechtsarbeit des vergangenen |ahres fallt
weitgehend positiv aus: Neben messbaren Erfolgen des NPM (z.B. Abschaffung
der Netzbetten), in welchen tatsachlich ergriffene und umgesetzte MaBnah-
men das Risiko von Rechtsverletzungen vermindert haben, zeigt sich die Wir-
kung auch in intensiven Dialogen mit den verantwortlichen Entscheidungs-
tragerinnen und —triigern. Risikofaktoren fur Eingriffe in Menschenrechte und
Menschenrechtsverletzungen durch die Arbeit unserer Kommissionen zu er-
kennen, aufzuzeigen und konsequent gemeinsam mit Betroffenen auf Verbes-
serungen hinzuarbeiten, ist ein anspruchsvoller, aber dafiir umso nachhalti-
gerer Prozess. Das Bewusstsein auf allen Ebenen dafiir zu scharfen, dass von
Hilfe, Pflege oder anderer Formen der Unterstiitzung abhdngige Menschen
berechtigte Anspriiche auf menschenwiirdige Behandlung, Autonomie und
Selbstbestimmung haben und sich nicht mangels ausreichender Ressourcen
(struktureller) institutioneller Gewalt oder unflexiblen und unpassenden Set-
tings unterordnen missen, ist eine zentrale Zielsetzung. MaBnahmen, die so-
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ziale Teilhabe fiir alle ohne Diskriminierung ermoglichen, sind kein Akt der
Barmherzigkeit, sondern in einer demokratischen und werteorientierten Ge-
sellschaft unabdingbar notwendig. Dies gilt nicht nur, aber gerade auch in
Bezug auf Menschen mit Behinderung, auf Kinder und Jugendliche, die au-
ferhalb von Familien aufwachsen, sowie pflegebediirftige Menschen. Die VA
beteiligt sich mit ihren Erfahrungen aus der nachprifenden Kontrolle sowie
den Protokollen ihrer Kommissionen an zwei Forschungsprojekten, die eine
Stdrkung praventiver Strategien gegen mogliche Menschenrechtsverletzungen
in institutioneller Betreuung (Pflegeheime, Psychiatrien, Einrichtungen fur
Menschen mit Behinderung) zum Ziel haben (siehe Band 2, Pkt. 2.1, Pkt. 2.2
und 2.4).

Mir ist sehr wichtig, dass die durch die Priiffungen der VA objektivierte Le-
bensrealitat sozial vielfaltig benachteiligter Menschen verstarkt zum Thema
politischer Debatten wird und Ausgrenzungsprozesse und gesellschaftliche
Fehlentwicklungen als solche benannt und verdndert werden. So ist Bewusst-
seinsbildung aus meiner Sicht der Dreh- und Angelpunkt der Umsetzung der
UN-Konvention fur die Rechte behinderter Menschen. Erst wenn Bund und
Lander akkordierte Rahmenbedingungen dafiir schaffen, dass Menschen mit
Behinderung von Anfang an dazugehoren und mit Rechtsanspruchen ver-
briefte Unterstutzung in vielfaltigen Lebenszusammenhdngen erhalten, kann
Inklusion verwirklicht werden. Erst wenn Behinderung nicht als Defizit eines
Menschen, sondern als Ergebnis von gesellschaftlichen Barrieren begriffen
wird, kénnen nachhaltige Prozesse hin zur echten Teilhabe erfolgreich sein.
Ahnlich ist es auch bei der Verwirklichung der UN-Kinderrechtekonvention.
Wenn von Bund und Ldndern in Kauf genornmen wird, dass ca. 800 unbe-
gleitete minderjdhrige Fluchtlinge in Erstaufnahmezentren des Bundes ohne
sozialpadagogische Begleitung , verwahrt” werden, ohne geeignete Unterbrin-
gungen in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe anzubieten und Obsor-
geverpflichtungen wahrzunehmen, ist das ein Verstofs nicht nur gegen vol-
kerrechtliche Verpflichtungen, sondern auch gegen nationales (Verfassungs-)
Recht. Der prioritare Schutz des Kindeswohls war bis 2011 auf einfachgesetz-
licher Ebene immer schon ein Grundsatz des Kindschaftsrechts. Mit der Ver-
ankerung auf Verfassungsebene wurde er auch zu einem Prifungsmafstab
und zu einer Auslegungsleitlinie fur die Berucksichtigung der Interessen aller
Kinder und Jugendlichen (siehe 5. 101 ff.), Ich hoffe, nein ich erwarte, dass
ich im ndchsten Jahr dem Parlament dber einen anderen Umgang mit min-
derjahrigen Fluchtlingen, die oftmals schwerst traumatisiert hier ankommen,
berichten kann.

2.7.3 Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer

Die VA besteht seit 1977 und hat sich als Kontrolleinrichtung tiber die offent-
liche Verwaltung bestens bewdhrt. Die grofite Verfassungsanderung tiber die
Kompetenzen der VA trat am 1. Juli 2012 in Kraft und erganzte die bisherige
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Tatigkeit mit der wichtigen Aufgabe des praventiven Schutzes der Menschen-
rechte.

Im klassischen Aufgabenbereich konnte sich der Gesetzgeber aber nicht zu
einer Erweiterung der Aufgaben durchringen, namlich zur Priifung der aus-
gegliederten Rechtstrdger. Die Umsetzung dieser Anregung wdre konsequent,
wiirde sie doch die VA mit dem zweiten wichtigen Verfassungskontrollorgan,
dem Rechnungshof, gleichstellen. Trotz zunachst grofer Zustimmung nahezu
aller Parteien im NR in Gesprichen wurde eine Entscheidung dariber auf die
lange Bank geschoben, letztlich zu Lasten aller Biirgerinnen und Birger. Ich
personlich bedauere diese Vorgangsweise sehr und werde mich weiter fiir die-
ses Thema einsetzen.

Die Bundesverfassung bietet den Mitgliedern der VA die Maglichkeit, Themen
von Amts wegen aufzugreifen. Bei der Vermutung von Missstanden in der Ver-
waltung oder Menschenrechtsverletzungen sind sie nicht an Beschwerden von
Personen gebunden, die ja nur dann inhaltlich gepriift werden kénnen, wenn
eine Betroffenheit besteht und das Verfahren abgeschlossen ist. Wichtige The-
men konnen so in amtswegigen Prufungsverfahren gegenuber den zustan-
digen Behorden thematisiert und behandelt werden. Alle Rechte, die die VA
gegenuber Behdrden in Individualprifungsverfahren hat, wie der Anspruch
auf volle behordliche Unterstiitzung und die Akteneinsicht, kann sie auch in
amtswegigen Verfahren nutzen.

Im Berichtsjahr habe ich in meinem Geschdftsbereich 47 amtswegige Pru-
fungsverfahren eingeleitet. Ausloser dafiir sind haufig Medienberichte, die
mitunter die Kritik und Stimmung in der Beviolkerung gut widerspiegeln. Na-
turlich greife ich auch immer wieder interessante Anregungen von Personen
auf, die nicht selbst von Missstéinden betroffen sind. Mein Geschiiftsbereich ist
sehr vielfaltig gefachert, weshalb sich die Themen von unzureichenden Ver-
kehrsmalinahmen Gber die Gefahr der mangelnden Einsatzfdhigkeit des Bun-
desheeres bis hin zu Umwelt- und Bildungsthemen erstreckten.

Grofte Aufmerksamkeit erregte im Frihsommer 2014 die Wiener Westeinfahrt,
die den Autofahrerinnen und Autofahrern das Leben schwer machte. Die Sa-
nierungsarbeiten fithrten zu nervenaufreibenden Staus bei groRer Hitze. Auch
wenn man dahinter nicht den klassischen Verdacht eines Missstands in der
Verwaltung vermuten wiirde, so haben sich bei ndherer Betrachtung zahlrei-
che Beanstandungen zum Baustellenmanagement und der polizeilichen Ko-
ordination ergeben. Auch die Behdrden sahen Handlungsbedarf. Die Landes-
verteidigung verdiente ebenfalls eine genauere Betrachtung, wurde doch evi-
dent, dass die Einsatzfahigkeit des Bundesheeres durch finanzielle Einschnitte
in Gefahr ist. Die Linsatzbereitschaft der Gerdtschaften, der Transport zu Ka-
tastropheneinsatzen, die Ausbildung der Rekrutinnen und Rekruten an den
Waffen und die Einsatzbereitschaft der Eurofighter sowie der Hubschrauber
Black Hawk habe ich zum Thema eines amtswegigen Priiffungsverfahren ge-
macht. Zuriickgenommen wurde bereits der Plan, dass Rekrutinnen und Re-
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kruten nicht mehr an offentlichen Platzen, sondern nur mehr in Kasernen
angelobt werden.

Mit 1. Janner 2014 nahmen die neuen Verwaltungsgerichte ihre Tatigkeit auf.
Fur die VA bedeutet diese Reform, dass sie Beschwerden iiber Verwaltungs-
verfahren, die in der Instanz gerichtlich entschieden wurden, inhaltlich nicht
mehr iiberpriifen kann. Im ersten Jahr dieser Reform war es mir wichtig zu
beobachten, wie oft ich Menschen wegen Unzustindigkeit keine Unterstut-
zung mehr anbieten konnte. Die Zahl hat sich - so konnte ich feststellen - in
Grenzen gehalten. Vor allern Personen, die von Verwaltungsstrafverfahren im
Verkehrsbereich betroffen waren, nahmen vermehrt die Verwaltungsgerichte
in Anspruch, weshalb eine Hilfestellung durch die VA nicht mehr maglich war.
Betonen machte ich aber, dass die Umsetzung der jahrzehntelang diskutierten
Reform der Verwaltungsgerichtsbarkeit richtig war, da eine Verbesserung der
Entscheidungsqualitat und eine hihere Akzeptanz der Rechtsprechung zu er-
warten ist.

Schulthemen sind mir besonders wichtig, da die gute Bildung der Kinder und
Jugendlichen die Grundlage fiir das Funktionieren unserer Gesellschaft und
unseres Rechtsstaates ist. Mein Augenmerk habe ich dabei auf jene Kinder ge-
richtet, die - mitunter schon von Geburt an — mit chronischen Erkrankungen
leben miissen. Ein Phinomen, das offenbar zunimmt. Die Kinder lernen zwar
erstaunlich schnell, mit den Unwagbarkeiten ihrer Krankheit umzugehen, be-
diirfen aber einer erhdhten Unterstiitzung durch Lehrkrafte und Schulbehdor-
den. Dabei sind Mut und die Bereitschaft, sich auf die Situation einzulassen,
gefragt. Natiirlich mussen der Gesetzgeber und die Behérden dafiir die rechtli-
chen Rahmenbedingungen schaffen. Nur Lehrkrifte, die sich rechtlich abgesi-
chert fihlen, werden bereit sein, Kinder mit chronischen Erkrankungen voll zu
unterstiitzen. Meine Amtskollegin, mein Amtskollege und ich beabsichtigen,
in einer Veranstaltung auf die Probleme aufmerksam zu machen, um Verbes-
serungen einleiten zu kénnen.

Hochwasser ist und bleibt eine Naturkatastrophe, der erhohte Aufmerksamkeit
zu schenken ist. Gemeinsam mit der Redaktion , BiirgerAnwalt” resumierte ich
in einer Sendung im Mai 2014 iber das Hochwasser im Eferdinger Becken, das
im Juni 2013 grofRe Schaden angerichtet hatte, und die MaBnahmen, die in
Hinkunft zu einer Verbesserung beitragen konnten. Menschen verlieren mit-
unter nicht nur ihr Hab und Gut, sondern werden durch Absiedelungspline
entwurzelt. Zielrichtung muss ein aus meiner Sicht verbesserter Elementarver-
sicherungsschutz, flankiert von legistischen Mafinahmen, sein. Ich freue mich
sehr, dass das BM] nun tatig geworden ist und eine Arbeitsgruppe eingerichtet
hat, an der die mafigeblichen Ministerien und auch die Wirtschaft beteiligt
sind. Selbstverstandlich bringt sich auch die VA aktiv mit ein.
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3 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

3 Antidiskriminierung — Nationaler Aktionsplan
Menschenrechte

Unter Einbeziehung der Zivilgesellschaft und der VA finden derzeit die Vor-
arbeiten zum ersten Nationalen Aktionsplan Menschenrechte der Bundesre-
gierung statt. Viele Vorschldge betreffen MaBnahmen zur Verbesserung der
Gleichbehandlung und Antidiskriminierung.

Am 9. Mai 2014 fand in der VA ein NGO-Forum mit rund 70 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern statt. Vertreterinnen und Vertreter der Bundesregierung
informierten dabei die Zivilgesellschaft (iber den Konsultationsprozess bei der
Erstellung des NAP-Menschenrechte und luden ein, Vorschlage fiir konkrete
Projekte, die darin aufgenommen und in der laufenden Legislaturperiode bis
2018 realisiert werden sollen, zu benennen.

Die VA hat auf ihrer Homepage eine Kommunikationsplattform eingerich-
tet und alle Informationen zum NAP-Menschenrechte sowie die eingelangten
Beitriige der Zivilgesellschaft ungekiirzt veroffentlicht. Viele Vorschlage befas-
sen sich mit dem Themenbereich Gleichbehandlung und Antidiskriminierung
und greifen dabei langjihrig bestehende Empfehlungen von Menschenrechts-
organen auf europdischer und internationaler Ebene (Europarat, UN) ebenso
auf wie Vorschlage der VA (PB 2012, 5. 62) oder anderer nationaler Einrich-
tungen. Grundlegende Forderung ist die Zusammenfithrung und Vereinfa-
chung der zurzeit auf mehr als 40 unterschiedliche Gesetze und Rechtsakte
zersplitterten Antidiskriminierungsgesetzgebung. Gefordert werden die Schaf-
fung einer verstindlichen Gesetzgebung und die Vereinfachung der Gleichbe-
handlungsinstitutionen, um den Rechtszugang fur Opfer von Diskriminierung
sicherzustellen.

Die unterschiedlichen Schutzniveaus sollen beseitigt, durch ein ,Levelling-up”
soll ein einheitlicher weiter Schutzbereich fiir alle Diskriminierungsformen
und -bereiche geschaffen werden. Zwei Anliegen, die auch vom BMASK ver-
folgt werden. Damit sollen Falle wie jener zu Jahresbeginn 2015, in dem laut
Medienberichten ein homosexuelles Paar aus einem Wiener Café verwiesen
wurde, (hier gibt es keinen Diskriminierungsschutz, Schutz vor Diskriminie-
rungen aufgrund der sexuellen Orientierung besteht nur innerhalb der Ar-
beitswelt), kiinftig der Vergangenheit angehoren

Auch eine Verbesserung der Rechtsschutzmaoglichkeiten wird vorgeschlagen.
So soll ein Beseitigungs- und Unterlassungsanspruch bei festgestellten Diskri-
minierungen, insbesondere bei Barrieren, geschaffen, ein wirklich wirksamer
Schadenersatz eingefihrt und das derzeit nur sehr eingeschrankt im Bereich
der Behindertengleichstellung maogliche Verbandsklagerecht ausgeweitet wer-
den.
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Anti-Rassismus und
Integration von
Menschen
unterschiadlicher
ethnischer Herkunft

Barrierafreihelt und
Inklusion van
Menschen mit
Behinderung

Die Gleichbehandlungseinrichtungen miussen Uber ausreichende Ressourcen
verfugen, um ihre Aufgaben insbesondere auch in den Bundesldndern effektiv
erfullen zu konnen.

Es gibt zwar bereits mehrere Nationale Aktionsplane (NAP), die menschen-
rechtliche Mafnahmen fiir besonders diskriminierungsanfillige Gruppen
vorsehen, so z.B. einen NAP Behinderung, einen NAP zur Gleichstellung von
Frauen und Mdnnern am Arbeitsmarkt oder einen NAP fiir Integration. Diese
bereits bestehenden sektoriellen Nationalen Aktionspldne sollen laut Regie-
rungsiibereinkommen durch den neuen NAP-Menschenrechte in einen ge-
meinsamen Rahmen gestellt und erganzt werden.

Dementsprechend enthalten die Vorschlage der Zivilgesellschaft auch konkre-
te MaBnahmen zur Gleichbehandlung und zum Diskriminierungsschutz von
besonders verletzbaren Gruppen, wie z.B. von Menschen unterschiedlicher
ethnischer Herkunft. MaBnahmen zur Sensibilisierung gegen Rassismus und
Vorurteile werden sowohl fiir die staatlichen Organe bei Polizei, Gerichten,
Staatsanwaltschaften etc. als auch fiir die Offentlichkeit fiir notwendig gese-
hen. Vorgeschlagen wird weiters die Schaffung einer unabhdngigen Stelle, die
Vorwtiirfe von Diskriminierung, rassistisch motiviertem Verhalten und Miss-
handlungen durch éffentliche Funktionstriger, insbesondere bei Polizei und
Justizwache, untersucht. Zum Abbau von Diskriminierungen von Menschen
mit fremd klingenden Namen bei der Arbeitssuche soll die Einfuhrung eines
anonymisierten Bewerbungsverfahrens im offentlichen Dienst dienen. Ver-
besserungen im Asylrecht, eine Verbesserung der Verhetzungsbestimmung im
Strafrecht, eine Datenerfassung fiir rassistisch motivierte Handlungen und die
Verwirklichung sdmtlicher Grundrechte fiir autochthone Volksgruppen sind
weitere Vorschldge in diesem Bereich.

Viele Vorschldge betreffen die Schaffung von Barrierefreiheit und Inklusion
von Menschen mit Behinderung. Vorgeschlagen wird, einzelne Bestimmungen
der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) in die Verfassung aufzuneh-
men sowie Behinderung und Barrierefreiheit im Sinne eines Disability-Main-
streaming als durchgangiges Ziel und mit klarer Zustandigkeitsverteilung fur
staatliches Handeln voerzuschreiben.

Sehr oft wird das Problem der Unterschiedlichkeit und Uniibersichtlichkeit von
Normen und Leistungen fiir Menschen mit Behinderung auf Bundes- und Lan-
derebene angesprochen. Gefordert werden insbesondere eine Koordinierung
mit den Bundeslandern bzw. die Schaffung eigener Landeraktionsplane sowie
die Harmonisierung der unterschiedlichen Landesleistungen fiir Menschen
mit Behinderung. Die zahlreichen landesspezifischen Eigenbestimmungen zur
Barrierefreiheit sollen der Vergangenheit angehéren. Stattdessen sollen bun-
desweit einheitliche, der UN-BRK entsprechende Standards der Barrierefreiheit
fur alle Lebensbereiche — einschlieflich Bauten, Verkehrs- und Kommunika-
tionsmittel - geschaffen werden. Der Umsetzungsstand der Etappenplane des
Bundes soll evaluiert, Bund-Lénder-Vereinbarungen zur maoglichst raschen
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Umsetzung von Etappenpldnen der Bundesldnder sollen geschaffen werden.
Die in der UN-BRK geforderte De-Institutionalisierung von Einrichtungen fur
Menschen soll rasch vorangetrieben werden, ein Stufenplan zur Reduzierung
von Heimen und grofen Wohngruppen sowie ein verbindlicher Finanzie-
rungsplan fir Bund und Lander sollen erarbeitet werden.

Vorgeschlagen werden auch spezifische MaBnahmen zum Schutz und zur Ver-
hinderung von Gewalt gegen Frauen und Kinder, gegen homophobe und tran-
sphobe Gewalt sowie MaRnahmen zur volligen rechtlichen Gleichstellung von
homosexuellen Personen.

Die inhaltlichen Vorschlage der Zivilgesellschaft werden von der VA auf
Grundlage der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte in einem Doku-
ment strukturiert zusammengefasst. Ebenso wird die Bundesregierung alle an
Osterreich gerichteten Empfehlungen internationaler Menschenrechtsorga-
ne in einem Dokument zusammenfassen und thematisch gliedern sowie die
NAP-Projektvorschldage der einzelnen Bundesministerien und Lander struktu-
rieren. Diese Vorarbeiten bilden die Grundlage, auf der in einem Konsultati-
onsprozess kunftige Inhalte des NAP Menschenrechte diskutiert und erarbeitet
werden.

Um dies vorzubereiten und inhaltlich zu begleiten, hat sich eine ,NAP-MR-
Konsultationsgruppe” konstituiert, in der Vertreterinnen und Vertreter der Bun-
desregierung, der VA sowie der Zivilgesellschaft - letztere in beratender Form -
beteiligt sind. Auf Seiten der Zivilgesellschaft sind dies Amnesty International,
Caritas, Diakonie und die . Initiative Menschenrechte Jetzt”, auf Seiten der
Bundesregierung der BKA-Verfassungsdienst sowie das BMeiA-Volkerrechtsbu-
ro. Es werden derzeit Informationsveranstaltungen und Workshops geplant,
zu welchen die Offentlichkeit noch in diesem Jahr eingeladen werden soll.

Die Fertigstellung und Beschlussfassung des NAP der Bundesregierung ist fiir
Ende 2015 geplant. Die darin verankerten Mafnahmen sollen noch innerhalb
der laufenden Gesetzgebungsperiode bis 2018 umgesetzt werden. Zu hoffen
ist, dass viele der hier genannten Vorschlage aufgegriffen werden und der NAP
Menschenrechte zu einer weiteren Verbesserung des Diskriminierungsschutzes
in Osterreich beitragen kann.

3.1.1 Gleichbehandlungskommission und
Gleichbehandlungsanwaltschaft

Daver der Verfahren

Eine rasche Verfahrensdauer ist insbesondere in niederschwelligen Verfahren
wie jenen vor der Gleichbehandlungskommission wichtig. Von den politischen
Entscheidungstriigemn wurden hier bereits positive Schritte in Richtung Verfah-
rensbeschleunigung gesetzt. Es bleibt aber noch einiges zu tun. Insbesondere
sind auch die notigen finanziellen und personellen Ressourcen bereitzustellen.

www.parlament.gv.at

Schutzenswerte
Gruppen

Infoveranstaltungen
und Workshops 2015

a1



42 von 100

Antidiskriminierung

47

Gesefzesonderungen
zur Verfohrensbe-
schleunigung

Dennoch lange
Verfahrensdauer

Beschleunigter erster

Verhandlungstermin

Ausreichende
Ressourcen notig

Unglecher
Rechtszugang in
Bundeslandern

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Band 1 Teil 1 (gescanntes Original)

Mit der Einrichtung der Gleichbehandlungskommission (GBK) beabsichtigte
die Gesetzgebung eine niederschwellige, effiziente Behandlung von Diskrimi-
nierungsfallen vor einem spezialisierten Gremium. Eine rasche Verfahrensdau-
er ist hier unerldsslich, dennoch kommt es immer wieder zu Verzégerungen.

Mit der jungsten Novelle des GIBG (BGBL I Nr. 107/2013) wurden mehrere
Punkte geandert, die der Verfahrensbeschleunigung dienen sollen. So wurde
die Anzahl der Mitglieder der Senate reduziert, die Parteienoffentlichkeit neu
geregelt und die Verpflichtung zur Abklarung von Vergleichsmoglichkeiten ge-
schaffen. Dennoch ist fraglich, ob es mit diesen gesetzlichen Anderungen zu
einer wesentlichen Verbesserung des Problems kommt.

Im Mirz 2014 wandte sich die Gleichbehandlungsanwaltschaft (GAW) an die
VA, da die Verfahrensdauer im Senat [ der GBK bis zu zwei Jahre betrug, was
durch Vakanz des Vorsitzes zwischen Oktober 2013 und Mdarz 2014 noch ver-
scharft wurde.

Senat I der GBK ist fur die Priifung von Diskriminierungstdllen in der Arbeits-
welt aufgrund des Geschlechts zustdndig und mit besonders vielen Antragen
konfrontiert. In diesem Bereich ist eine lange Verfahrensdauer fiir die Betroffe-
nen besonders belastend, umso mehr, wenn sie sich noch in einem aufrechten
Dienstverhaltnis befinden. Aber auch wenn parallel zum Verfahren vor der
GBK ein Gerichtsverfahren gefithrt wird, in dem das Ergebnis der GBK eine
Rolle spielt, wirkt sich eine lange Verfahrensdauer negativ aus.

In ihrer Stellungnahme an die VA betonte die neue Vorsitzende des Senats | der
GBK, dass sie um eine rasche Bearbeitung aller anhangigen Fille sehr bemuiht
ist. Als eine Anderung der bisherigen Verfahrensfuhrung kundigte sie an, ein-
langende Priifungsantrdge schneller als bisher auf die Tagesordnung zu setzen
und die Antragsparteien zunachst ohne Anhdrung weiterer Auskunftsperso-
nen an einen Tisch zu bringen, um ihnen Gelegenheit zur Schilderung der
noch aktuellen Ereignisse zu geben und Vergleichsgespriache anzuregen, wie
es auch von der Gesetzgebung vorgesehen ist.

Eine signifikante Verfahrensbeschleunigung ist dadurch aber nicht zu erwar-
ten, betont die Vorsitzende, dazu seien vielmehr strukturelle Anderungen né-
tig. So wird die zurzeit ehrenamtliche Ausgestaltung der Vorsitzfunktion, die
vom Arbeitsaufwand her eine hauptberufliche Tatigkeit sei, als grundlegendes
Problem gesehen. Auch bei den Sekretariats- und Schreibkraften gebe es einen
erheblichen Engpass.

Auch die Tatsache, dass aus den Bundesldndern, ausgenommen Wien und
NO, unterproportional wenige Antrige an Senat [ der GBK gestellt werden,
zeigt, dass es hier einen ungleichen Rechtszugang in den verschiedenen Bun-
desldndern gibt. Als Losung wird hier die Einrichtung weiterer Senate [ der
GBK - zumindest in jedem Oberlandesgerichtssprengel - vorgeschlagen.

Das BMBF betonte in seiner Stellungnahme an die VA, dass dem Senat | mehr
personelle Ressourcen zur Verfligung stehen als den anderen GBK-Senaten. Es
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kiindigte aber auch an, dass im Rahmen der im Regierungsprogramm vor-
gesehenen Evaluierung und Weiterentwicklung der Gleichbehandlungsinstru-
mente der Gedanke der Verfahrensverkurzung berucksichtigt werden wird.

Die VA setzt sich schon seit langem fiir eine Beschleunigung der Verfahren
vor der Gleichbehandlungskommission ein (PB 2010, 5. 262, http://www.
volksanw.gv.at/i_berichte.htm). Die bisherigen Schritte der Gesetzgebung in
diese Richtung sind daher grundsatzlich zu begrifien. Unerlasslich ist es aber,
ausreichende finanzielle und personelle Ressourcen bereitzustellen, weshalb
eine ernsthafte Diskussion tber die vorgeschlagenen Mafnahmen dringend
empfohlen wird.

Einzelfalle: VA-BD-BKA/0003-A/1/2014, VA-BD-BKA/OO11-A/1/2014

Unterstiitzung und Vertretung von Opfem von
Mehrfachdiskriminierung

Opfer von Mehrfachdiskriminierung werden von mehreren, je nach Diskrimi-
nierungsgrund spezialisierten Mitgliedern der GAW beraten und unterstutzt,
durfen aber nach einer Gesefzesnovelle im Verfahren vor der GBK nur noch
von einem Mitglied vertreten werden. Sicherzustellen ist, dass auch fir Opfer
von Mehrfachdiskriminierung eine vollumfangliche und inhaltlich kompetente
Unterstitzung und Vertretung durch die GAW weiterhin méglich ist.

Die GAW wandte sich an die VA, da in Verfahren vor der GBK seit der jungsten
Novelle des Gleichbehandlungsgesetztes (GIBG) gesetzliche Unklarheiten auf-
traten. Diese betreffen Verfahren wegen Diskriminierung aus mehreren Griin-
den, die so genannte Mehrfachdiskriminierung.

50 kann die Diskriminierung einer muslimischen Frau mit Kopftuch durch Diskriminierung aus
ihren Arbeitgeber oder ihre Arbeitgeberin eine Diskriminierung aufgrund mMmehreren Grunden
ihrer ethnischen Herkunft, zugleich aber auch ihrer Religion und/oder ihres

Geschlechts darstellen. Fiir die Beratung und Unterstutzung dieses Diskrimi-

nierungsopfers sind den gesetzlichen Vorgaben entsprechend je nach Diskri-

minierungsgrund unterschiedliche Anwaltinnen oder Anwdlte der GAW zu-

stindig, die den Fall in einem Verfahren vor der GBK bisher auch gemeinsam

vertreten haben.

Dies ist seit der jungsten GIBG-Novelle nicht mehr maoglich. Denn vor dem
Hintergrund der in der Novelle vorgesehenen Verkleinerung der Senate wurde
nun auch festgeschrieben, dass die Vertretung des gesamten Falles vor der GBK
nur mehr durch eine Anwdaltin oder einen Anwalt der GAW zulassiq ist. Dies
gilt auch fiir Fille von Mehrfachdiskriminierung.

Das bedeutet also, dass Opfer vermuteter Mehrfachdiskriminierungen zwar
aufferhalb des GBK-Verfahrens von den jeweils dafiir zustandigen und darauf
spezialisierten Mitgliedern der GAW beraten und unterstiitzt werden. Auch die
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Einbringung eines Prifungsantrages an die GBK und schriftliche Verfahrens-
schritte im GBK-Verfahren kénnen weiterhin von den jeweils dafiir zustdn-
digen GAW-Anwadltinnen oder GAW-Anwiilten gesetzt werden. Im Verfahren
vor der GBK darf aber nun nur noch ein GAW-Mitglied fiir den gesamten Fall
auftreten.

Die GAW kritisierte diese Anderung, da sie dadurch eine zwingende Kompe-
tenziiberschreitung ihrer jeweils fiir klare Zustandigkeitsbereiche bestellten
Anwidaltinnen und Anwalte beflirchtete. Unklar war fiir die GAW auch, ob die
von diesem GAW-Mitglied im GBK-Verfahren gesetzten Schritte, z.B. die Zu-
ruckziehung eines Antrages, aufierhalb des gesetzlichen Wirkungsbereiches
Uberhaupt wirksam sein kannen.

Das BMBF und das BMASK teilten in ihrer Stellungnahme an die VA diese Be-
denken nicht. Sie verwiesen darauf, dass eventuell erforderliche Abklarungen
zwischen den einzelnen Mitgliedern der GAW entweder vor oder wihrend der
GBK-Sitzung durch kurze telefonische Rucksprache erfolgen konnten. Auch
ein Wechsel der Besetzung durch die GAW konne wihrend der Sitzung statt-
finden.

Die Vorsitzende des fur Falle von Mehrfachdiskriminierung zustdindigen Senats
I der GBK teilte dagegen die Befirchtung, dass Verfahrenshandlungen eines
GAW-Mitglieds in Fallen auflerhalb seines gesetzlichen Zustdndigkeitsbereichs
problematisch seien. Eine abwechselnde Anwesenheit zweier Mitglieder der
GAW im selben Verfahren hdlt sie fiir nicht optimal fiir die Fallbehandlung.
Sinnvoll und auch rechtlich zuldassig sei es aber, dass beide GAW-Mitglieder die
Verhandlung zur Ganze live mitverfolgen konnen. Sie kiindigte deshalb an, in
Fillen der Mehrfachdiskriminierung kunftig die Anwesenheit beider zustandi-
ger GAW-Mitglieder in der Form zuzulassen, dass nur ein GAW-Mitglied am
Verhandlungstisch Platz nimmt und das zweite Mitglied die Rolle eines Beob-
achters iibernimmt. Ist eine Wortmeldung oder Verfahrenshandlung der zwei-
ten Person erforderlich, kann ein Wechsel stattfinden. Auf diese Weise werde
eine gesetzeskonforme Unterstiitzung der Klientinnen und Klienten wahrend
der Verhandlungen durch das jeweils zustdndige GAW-Mitglied gewdhrleistet,
welche allein durch Beauftragungen vor den Sitzungen und telefonische Riick-
fragen wdhrend der Sitzungen aus Sicht der GBK-Vorsitzenden verfahrensoko-
nomisch nicht gewahrleistet werden konnte.

Die VA hofft, dass damit eine uneingeschrankte und rechtlich gesicherte Un-
terstiitzung von Opfern von Mehrfachdiskriminierung gewdahrleistet wird.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0006-A/1/2014

GBK und B-GBK - dhnliche Aufgaben, unterschiedliche Fristen

Die Sinnhaftigkeit der unterschiedlichen Fristenregelungen der fir die Privatwirt-
schaft zustdndigen GBK einerseits und der fir den 6ffentlichen Bundesdienst
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zustandigen Bundes-GBK andererseits ist ein weiteres Thema, das im Rahmen
der Evaluierung der Gleichbehandlungsinstrumente Uberdacht werden solite.

Durch die Beschwerde eines Betroffenen ist die VA auf Mdngel bei der Informa-  Hinweis auf Frist ouf
tion tber die Verfahrensvoraussetzungen der Gleichbehandlungsorgane ge- An1egung der VA in
stofien. Antrage an die fiir den dffentlichen Dienst zusténdige B-GBK zur Prii- ::;;:EE:;-’-? oK
fung vermuteter Diskriminierung sind nur innerhalb einer bestimmten Frist

maoglich (sechs Monate bzw. drei Jahre bei vermuteter sexueller Belastigung

oder Beldstigung, 14 Tage bei Beendigung des Dienstverhdltnisses). Dartiber

wurde aber auf der Homepage der B-GBK nur unzureichend informiert. Dort

befand sich namlich kein Hinweis auf die Notwendigkeit der Fristenwahrung,

sondern lediglich ein Link zum Gesetzestext, aus dem sich die Fristgebunden-

heit ergibt. Dies ist bei einer derart wichtigen Prifungsvoraussetzung eindeu-

tig zu kritisieren. Auf Anregung der VA wurde nun ein expliziter Hinweis auf

die entsprechenden Fristen auf der Homepage der B-GBK angebracht.

Dieser Hinweis aul die Notwendigkeit der Fristenwahrung ist umso wichti-
ger, als fir die Befassung der GBK - also dem Parallelorgan zur Priufung und
Schlichtung von Diskriminierungsfallen in der Privatwirtschaft - keinerlej Fris-
ten gelten und Antrdge an dieses Organ jederzeit moglich sind. Es ergibt sich
dort nur indirekt eine Frist, sofern die oder der Betroffene nach der Einschal-
tung der GBK auch das Gericht anrufen will, um z.B. eine Schadenersatzfor-
derung durchzusetzen, da die GBK nur Empfehlungen erteilen kann. Mit der
Antragstellung an die GBK werden die Fristen zur gerichtlichen Geltendma-
chung gehemmt,

Die VA stellte zur Diskussion, ob diese unterschiedlichen Fristenregelungen in
ansonsten relativ gleichférmigen Verfahren der B-GBK und der GBK sinnvoll
sind. Als mogliche Erklarung fiir die unterschiedlichen Regelungen nannten
BMASK und BMBF die grofiere Transparenz dienstrechtlicher MaBnahmen im
dffentlichen Dienst. Angekiindigt wurde aber, im Zuge der Evaluierung der
Gleichbehandlungsinstrumente auch diese Frage zu erortern.

Das hier angesprochene Problem der Fristen ist eine weitere - wenn auch kleine Evaluierung wurde
- Facette, der seit langem kritisierten Rechtszersplitterung im Gleichbehand- 9ngekundigl
lungsrecnt und des dadurch erschwerten Rechtszugangs. Die Ankiindigung,

auch diese Frage im Zuge der Evaluierung der Gleichbehandlungsinstrumente

zu behandeln, wird daher von der VA begrufit.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0036-A/1/2013
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3.1.2 Diskriminierung aufgrund der Nafionalitit oder ethnischen
Zugehorigkeit

Treffen der VA mit der Europdischen Kommission gegen Rassismus
und Intoleranz

Empfehlungen intemationaler Menschenrechtsschutzorgane sind wichtige
Richtschnur zur Weiterentwicklung des Diskriminierungsschutzes.

Die Bekdmpfung von Diskriminierungen jeglicher Form ist der VA seit langem
ein besonderes Anliegen. Dabei gewinnt die VA aus der Priifung von Einzelfal-
len - die von Betroffenen, aber auch von vielen NGOs und Beratungseinrich-
tungen an sie herangetragen werden - Einblick in strukturelle Probleme und
Diskriminierungsmuster. Um dazu beizutragen, derartige Diskriminierungen
in Zukunft moglichst vermeiden zu kénnen, stehen der VA mehrere Instru-
mentarien zur Verfiigung: Sie kann der Verwaltung generelle Empfehlungen
zur Anderung ihrer Vollziehungspraxis erteilen, Anregungen zur Gesetzesdn-
derung geben sowie dem Parlament iiber strukturelle Probleme und Verbes-
serungsvorschlage berichten. Durch die Durchfithrung von und Teilnahme
an Veranstaltungen und Trainings zu Antidiskriminierungsthemen kénnen
Erfahrungen ausgetauscht und Informationen iiber die VA als Rechtsschutz-
organ und Menschenrechtshaus verbreitet werden. Die VA wird aber auch im-
mer wieder von Menschenrechtsschutzorganen auf europaischer und interna-
tionaler Ebene zu ihren Erfahrungen und Verbesserungsvorschlagen befragt.

Die Europdische Kommission gegen Rassismus und Intoleranz (ECRI) ist eine
unabhdngige Einrichtung des Europarates, die iiber die Einhaltung der Men-
schenrechte wacht, wenn es um Fragen der Bekampfung von Rassismus und
Intoleranz geht. Zu diesemn Zweck lauft derzeit die flinfte Prufungsrunde, in
der alle Mitgliedstaaten des Europarates zur Situation hinsichtlich Rassismus
und Intoleranz untersucht werden. Den Abschluss bildet ein Staatenbericht,
der Empfehlungen zur Losung allfallig festgestellter Probleme enthalt.

Im Zuge der Erstellung des osterreichischen Léanderberichts stattete eine Dele-
gation von ECRI im November 2014 der VA einen Besuch ab. Die VA berichtete
ECRI iiber strukturelle Defizite und ihre Bemithungen um eine Verbesserung
des Diskriminierungsschutzes, wie sie im Antidiskriminierungsteil des Parla-
mentsberichts jdhrlich dargestellt werden. Voraussichtlich im September 2015
wird der Bericht von ECRI inklusive der osterreichischen Stellungnahme dazu
verdffentlicht werden.

Verbesserung der verwaltungsstrafrechtfichen
Diskriminierungsverbote?

Effizienter Schutz vor Diskriminierung erfordert addquate Rechtsgrundlagen
ebenso wie Sensibilitdt und Kenntnis der voliziehenden Beharden. Dies ist auch
Grundvoraussetzung fir das Vertrauen der betroffenen Personen in die staat-
lichen Organe.
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Mit September 2012 wurde auf Anregung der VA das verwaltungsstrafrechtli-
che Verbot der Diskriminierung bei éffentlichen Giitern und Dienstleistungen
aufgrund der ethnischen Herkunft, der Religion oder der Behinderung gedn-
dert (Art Il Abs. 1 Z. 3 EGVG). Diese Gesetzesanderung sollte eine Ausdehnung
der Strafbarkeit diskriminierender Praktiken bewirken, da die VA zuvor in zwei
Missstandsfeststellungen aus den Jahren 2007 und 2011 festgestellt hatte, dass
Stellen- oder Wohnungsinserate nur fur Inlander oder die Verweigerung des
Lokalzutritts fir Mdnner mit auslandischem Aussehen und dhnliche diskri-
minierende Praktiken durch die Behorden oft nicht ausreichend verfolgt und
bestraft wurden (PB 2012, 5. 72).

Schon zuvor hatte der BKA-Verfassungsdienst in Reaktion auf die erste Emp-
fehlung der VA in einem Rundschreiben an alle Behérden festgestellt, dass ras-
sistische Diskriminierungen keine Bagatelldelikte, sondern mit den entspre-
chenden Mitteln zu verfolgen und zu bestrafen sind. Ziel der nunmehrigen
Gesetzesinderung war, entsprechend den Empfehlungen der VA und interna-
tionaler Menschenrechtsschutzorgane, wie z.B. der Europdischen Antirassis-
muskommission ECRI, eine Verbesserung des Diskriminierungsschutzes von
ethnischen Minderheiten bei der Inanspruchnahme von offentlichen Giitern
und Dienstleistungen. Es bedarf nun weder eines besonderen Vorsatzes, noch
muss es das alleinige Motiv des Taters oder der Taterin gewesen sein, die be-
troffene Person wegen ihrer ethnischen Herkunft zu diskriminieren. Nachtrag-
lichen Schutzbehauptungen sollte damit der Boden entzogen sein.

Um zu priifen, ob mit dieser Gesetzesdnderung tatsachlich eine Verbesserung
des Diskriminierungsschutzes bewirkt wurde, fiihrt die VA derzeit ein amts-
wegiges Priiffungsverfahren durch, in dem alle Bundeslander um Informati-
onen zu Anzahl und Ausgang aller seit Inkrafttreten der neuen Bestimmung
durchgefithrten Verfahren ersucht wurden. Den Ldndern sei an dieser Stelle
fur die Beantwortung und Akteniibermittlung zu den umfangreichen Fragen
gedankt.

Gleichzeitig pruft die VA auch die Vollziehung ahnlicher Bestimmungen im
GIBG, die speziell diskriminierende Stellen- und Wohnungsinserate unter Stra-
fe stellen. In diesem Bereich hat die GAW das gesetzliche Recht, die Einlei-
tung eines Verwaltungsstrafverfahrens zu beantragen, in diesen Verfahren als
sogenannte Legalpartei teilzunehmen und Berufungen gegen Bescheide und
Strafverfligungen zu erheben. Die VA erhielt dazu Hinweise von der GAW uber
vermutete Mangel in der Vollziehung dieser Bestimmungen durch die zustan-
digen Behorden. Die Priifung war zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses die-
ses Berichts noch im Gange. Dennoch lassen sich bereits erste Feststellungen
treffen.

Tatsache ist, dass die gewerberechtliche Bestimmung, wonach Unternehme-
rinnen oder Unternehmer bei schwerwiegenden Verstofen gegen das Diskri-
minierungsverbot die Gewerbeberechtigung zu entziehen ist, noch nie ange-
wendet wurde. Ein Grund dafiir konnte sein, dass den Beharden keine ausrei-
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chenden Informationen lber wiederholte Verstéfie einer Unternehmerin oder
eines Unternehmers gegen das Diskriminierungsverbot zur Verfiigung stehen.
Denn gegen dieselbe Person bereits zuvor verhdangte Ermahnungen oder Stra-
fen wegen Verletzung des Diskriminierungsverbots kénnen von der Behorde
nur dann lestgestellt werden, wenn sie im selben Verwaltungsbezirk verhangt
wurden. Um Strafen auBerhalb des Verwaltungsbezirks oder des Bundeslandes
feststellen zu kiinnen, sind die Behirden auf etwaige Informationen der GAW
angewiesen.

Die Bundeslander teilten der VA dazu mit, dass sie den Bund bereits mehrmals
auf dieses Problem hingewiesen und die Einrichtung eines zentralen, bundes-
weiten Verwaltungsstrafregisters gefordert haben, weil es ja auch in vielen da-
tenschutzrechtlich sensibleren Bereichen bereits zentrale Datenbanken gebe.
Dies habe der Bund bisher mit Verweis auf den Datenschutz abgelehnt

Damit kann aber auch die GIBG-Bestimmung, wonach Personen, die gegen
das Gebot zur diskriminierungsfreien Inserierung von Wohnungen oder Ar-
beitsstellen verstofien, beim ersten Verstot zu ermahnen und bei weiteren
Verstofien mit einer Geldstrafe zu bestrafen sind, nur unzureichend vollzogen
werden.

Auch die Frage, ob die Behorde Einstellungen oder Abbriiche des Verfahrens
mittels Bescheid oder lediglich mittels Aktenvermerk vornimmt {wobei die
GAW nur in ersterem Fall die Moglichkeit hat, dagegen ein Rechtsmittel zu er-
heben) st gesetzlich nicht eindeutig geklart und wird von den Landern unter-
schiedlich vollzogen. Auch dies sollte im Rahmen der Evaluierung der Gleich-
behandlungsinstrumente geklart werden (vgl. PB 2011, S. 64).

Einige Bundesldnder haben der VA in ihren Stellungnahmen mitgeteilt, dass
sie aufgrund der aus dem Prufungsverfahren nunmehr bekannten Kritikpunk-
te und Mangel Verbesserungen vornehmen. So wurden die zustandigen Behor-
denmitarbeiterinnen und -mitarbeiter in einigen Bundesldndern schriftlich
uber die Vorgangsweise bei den von der GAW eingeleiteten Verfahren infor-
miert. Ein Bundesland kiindigte an, die Vollziehung der verwaltungsstraf-
rechtlichen Diskriminierungsverbote im Rahmen von Verwaltungsschulungen
besonders zu bertcksichtigen.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0004-A/1/2013

Tuberkulose-Untersuchungen notwendig?

Auch medizinische Mafinahmen sind nur dann zuldssig, wenn sie zum Schutz
der Gesundheit tatsachlich notwendig und angemessen sind.

Dass Personen aus bestimmten EU-Staaten, die langerfristig in Osterreich le-
ben mochten, sich in den ersten Jahren ihres Aufenthalts hier verpflichtenden
Tuberkulose-Untersuchungen unterziehen missen, war bereits einmal Gegen-
stand einer Prifung durch die VA (PB 2009, S. 415).
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Der Bund verpflichtet die Lander, fur Personen, die nicht einer regelmaligen
gesundheitlichen Kontrolle unterliegen und bei denen die erhéhte Gefahr ei-
ner unbekannten Tuberkuloseerkrankung besteht, gezielte Tbc-Reihenunter-
suchungen vorzusehen, um eine Einschleppung dieser Krankheit maoglichst zu
vermeiden. Diese Verpflichtung wird von den einzelnen Bundeslandern sehr
unterschiedlich umgesetzt.

MNeben Fliichtlingen, Asylberechtigten, Prostituierten, obdachlosen Personen,
Insassen von Haftanstalten und teilweise auch Personen in Drogensubstitu-
tionsprogrammen miissen sich auch auslandische Personen, die nicht in die
genannten Kategorien fallen, in den ersten Jahren ihres Aufenthalts in Os-
terreich The-Reihenuntersuchungen unterziehen. Davon ausgenommen sind
in den meisten Bundeslindern Personen aus der EU- und EWR-5Staaten so-
wie aus der Schweiz, den USA, Kanada, Australien und Neuseeland. Andere
Bundesldnder umschreiben den Personenkreis, der sich The-Untersuchungen
unterziehen muss, allgemein z.B. mit Personen, die ,vor ihrer Einreise einem
besonders hohen Ansteckungsrisiko ausgesetzt waren”, oder Personen, ,deren
personliche oder soziale Situation eine nicht nur voriibergehende gravierende
Abwehrschwache oder ein hohes Ansteckungsrisiko fur sie bewirkt”.

Auch die Frage, wie oft man sich einer derartigen Untersuchung unterziehen
muss, ist von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich geregelt. In finf
Bundesldndern ist, unabhangig vom Ergebnis der Erstuntersuchung, auf jeden
Fall eine jahrliche Untersuchungspflicht in den ersten drei bis sieben Jahren
des Aufenthalts in Osterreich vorgesehen. In vier Bundesldandern ist die Unter-
suchung dagegen nur im Bedarfsfall zu wiederholen.

Im Berichtsjahr 2014 wandte sich eine Frau aus Serbien, also einem Nicht-
EU-Land, an die VA. Sie lebt schon seit drei Jahren in Karmmten und musste
sich bisher jedes Jahr einer verpflichtenden The-Rontgenuntersuchung unter-
ziehen. Dass sie sich trotz unauffalliger Befunde auch noch in den néachsten
zwei Jahren untersuchen lassen muss, empfand sie als Diskriminierung und
verwies dabei auf Studien der WHO, wonach Serbien keine erhohte Gefahr-
dungslage fur Tuberkulose aufweise, Wilrde sie z.B. im Bgld leben, misste sie
sich keinen Untersuchungen mehr unterziehen, da dort aut landesgesetzlicher
Ebene solche Untersuchungen nur fur drei, nicht aber wie in Karnten fir funf
Jahre, vorgeschrieben sind. In einigen anderen Bundesldndern ist eine Folge-
untersuchung uberhaupt nur im Bedarfsfall notwendig. Medizinisch erschien
es flr sie nicht nachvollziehbar, dass Tuberkulose jetzt noch bei ihr ausbre-
chen kinnte.

Verpflichtende Tuberkuloseuntersuchungen sind ein Eingriff in die durch Art.
8 EMRK geschutzte korperliche Unversehrtheit und daher nur dann zuldssig,
wenn sie gesetzlich vorgesehen, zum Gesundheitsschutz notwendig und ver-
hdaltnismdBig sind. Nicht notwendige oder iiberschiefende Mafnahmen wi-
ren eine verbotene Diskriminierung aufgrund der Nationalitdt.
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Um dies beurteilen zu konnen, holte die VA zundachst eine Stellungnahme des
Instituts fur medizinische Mikrobiologie und Hygiene der Osterreichischen
Agentur fir Gesundheit und Erndhrungssicherheit (AGES) ein, die als natio-
nale Referenzzentrale fur Tuberkulose fungiert. Das Institut teilte der VA mit,
dass die Tuberkulose-Inzidenz, d.h. die Anzahl der Neuerkrankungen, in Ser-
bien in den vergangenen Jahren zwar stark zuriickgegangen und sogar nied-
riger als in einigen EU-Staaten, jedoch immer noch hoher als in Osterreich
sei. Das Institut emptiehlt, die Liste der Staaten, deren Staatsangehérige ei-
ner The-Reihenuntersuchung unterliegen, regelmadfig an die epidemologische
Entwicklung in den einzelnen Staaten anzupassen. Folgeuntersuchungen sei-
en aus fachlicher und wirtschaftlicher Sicht nur dann gerechtfertigt, wenn bei
der Erstuntersuchung ein begrindeter Verdacht auf eine latente Tuberkulose
festgestellt wurde.

Mit diesen medizinischen Feststellungen erscheint die unterschiedliche Voll-
zugspraxis der Lander, insbesondere die in mehreren Bundeslandern automa-
tisch, also unabhdingig vom Ergebnis der Erstuntersuchung vorgesehene jahr-
liche Folgenuntersuchung, fir die VA als nicht sachgerecht.

Das BMG kiindigte gegeniiber der VA an, die neun unterschiedlichen Lander-
regelungen durch eine einheitliche Regelung fiir ganz Osterreich zu ersetzen
und bis voraussichtlich Sommer 2015 eine Regierungsvorlage dazu vorzule-
gen. Der ndhere Inhalt der geplanten bundeseinheitlichen Regelung war zum
Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieses Berichts nicht bekannt.

Einzelfalle: VA-K-GES/0003-A/1/2014, VA-K-GES/0011-A/1/2012

3.1.3 Diskriminierung aufgrund von Krankheit und Behinderung
Barrierefreies Angeln

Die in der UN-BRK geforderte Inklusion von Menschen mit Behinderung in alle
Lebensbereiche muss selbstverstandlich auch fir Sport- und Freizeitaktivitdten
gelten.

Eine Frau aus OO leidet seit mehreren Jahren an Lahmungserscheinungen in
den Beinen und damit einhergehenden Depressionen. Als ein Freund sie tiber-
redet, ihn zum Angeln zu begleiten, ist sie zunachst skeptisch, dann aber von
der therapeutischen Wirkung des Angelns tiberzeugt. Jetzt mochte die passi-
onierte Anglerin diese Erfahrung mit Menschen teilen, die ebenso wie sie an
einer Behinderung leiden. Sie entwickelt nicht nur eine Angelhilfe, die am
Rollstuhl befestigt werden kann, sondern griindet zudem den Verein ,Angeln
mit Handicap”.

Das Angeln gestaltet sich jedach schwierig, da fir das Betreiben des Sports,
neben den Lizenzen fur das Bundesland und das Fischerrevier, in den meis-
ten Bundeslandern eine Fischereiprufung absolviert werden muss. Dies auch
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von Personen, die aufgrund ihrer Behinderung ohnehin nie alleine angeln
konnen, wie z.B. blinde oder schwer sehbehinderte Menschen, die nicht er-
kennen konnen, ob sie erlaubte oder geschonte Fische angeln. Zudem werden
in den meisten Bundeslandern Personen, die unter Sachwalterschaft stehen,
vom Angelsport generell ausgeschlossen. Fur viele Menschen mit Behinderung
ist dies eine unuberwindbare Hiirde, dem Hobby nachzugehen. Ohne Fische-
reiprifung kann man in den meisten Bundeslandern mit einer sogenannten
Gastfischerkarte nur kurz befristet angeln.

Die VA kritisierte in der ORF-Sendung ,BirgerAnwalt” den Ausschluss von  UN-BRK fordert
Menschen mit Behinderung vom Angelsport und erinnerte an die UN-BRK, die  "¥usion auch in Sport
die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderung an Erholungs-, U el
Freizeit- und Sportaktivitdaten fordert. Auch wissenschaftliche Studien unter-
streichen die positive Wirkung des Angelns fir Menschen mit korperlicher
Schwerbehinderung, da damit ein wesentlicher Beitrag zur Personlichkeitsent-
wicklung und zur sozialen [ntegration geleistet werden konne.

Die VA schlug vor, eine bundeseinheitliche Regelung zu schaffen oder die Fi- VA regt gesetzliche
schereigesetze der Bundeslinder zu dndern, um das Angeln auch Menschen #nderng an

mit Behinderung zu ermdiglichen. Orientieren kinnte man sich dabei an den

Bestimmungen, die zurzeit fir Kinder und Minderjahrige gelten. In Begleitung

einer Person, die eine giiltige Fischerkarte besitzt, sollen Menschen mit Behin-

derung den Fischfang ausiben diirfen.

Die Reaktionen der Bundeslander waren zum weit tiberwiegenden Teil positiv.  Lander folgen der
Fast alle Bundesldnder erklarten sich bereit, entsprechende Anderungen fur Anegung

einen leichteren Zugang von Menschen mit Behinderung zum Angeln vorzu-

nehmen. Damit wird hoffentlich nicht nur das Problembewusstsein der poli-

tisch Verantwortlichen geschdarft, sondern auch ein weiterer Schritt zur Inklu-

sion von Menschen mit Behinderung in alle Lebensbereiche gesetzt.

Einzelfall: VA-OO-507/0092-A/1/2013

3.1.4 Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
Ein Drittel weniger Beschwerden von Frauen - VA startet Fravendialog

An die VA wenden sich eklatant weniger Frauen als Mdnner. VA mdchte Frauen
starken, ihre Rechte wahrzunehmen, und startet dazu einen Frauendialog.

Einer der schwersten Verstélie gegen die Gleichstellung von Frauen und Man-
nern ist Gewalt gegen Frauen. Auch wenn Gewalt gegen Frauen seit langem
als Problem in der gesamten EU anerkannt ist, mangelt es, wie die Europai-
sche Grundrechteagentur FRA feststellt, nach wie vor in vielen Mitgliedstaa-
ten an umfassenden Daten - insbesondere aus offiziellen Quellen. Darin zeigt
sich zum Teil die mangelnde Bereitschaft von Frauen, Missbrauch zur Anzeige
zu bringen, aber auch ein Mangel an Vertrauen, dass Behérden angemessen
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auf ihre Bedurfnisse als Opfer von Straftaten eingehen. Reaktionen und Maft-
nahmen der Politik zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen kénnten von
Nachweisen uber die tatsiachlichen Gewalterfahrungen von Frauen in Bezug
auf Vorfalle, die den Behtrden gemeldet oder - was mindestens genauso wich-
tig ist - nicht gemeldet werden, profitieren.

Die Tatsache, dass sehr viele Frauen davor zuruckschrecken, bei Verletzung ih-
rer Rechte Anzeige zu erstatten, zeigt sich nicht nur bei derart massiven Vorfal-
len wie Gewalterfahrungen. Auch bei anderen Fillen von Diskriminierungen,
die etwa der Verwehrung von Leistungen durch Behorden, scheuen Frauen oft
davor, sich an Beschwerdestellen zu wenden.

Dies zeigt sich auch in den Beschwerdezahlen der VA. Seit 2013 erhebt die
VA die gendermafiige Verteilung der eingehenden Beschwerden und erkennt
dabei einen eklatanten Unterschied zwischen Frauen und Mannern. Im Jahr
2013 schrieben 17.307 Menschen an die VA - 6.115 Frauen und 9.796 Man-
ner. Die restlichen 1.396 Schreiben waren Personengruppen. Es wandten sich
daher um 3.681 — also ein Drittel - weniger Frauen als Manner an die VA.
Ahnlich im Jahr 2014: Bei 15.830 Schreiben an die VA kamen nur 5.514 davon
von Frauen, 8.906 von Mdnnern und 1.410 von Personengruppen.

Die VA mochte Frauen darin starken, sich bet Gewalt, Diskriminierung und
jeglicher Verletzung ihrer Rechte an Rechtsschutzeinrichtungen wie die VA
zu wenden und ihre Rechte einzufordern. Sie hat daher als Wirkungsziel for-
muliert, dass sich die Anzah! der Beschwerdefuhrerinnen jener der Beschwer-
defiihrer angleichen soll. Dafiir startete Volksanwiiltin Gertrude Brinek am
24.11.2014, am Vortag des Tages gegen Gewalt an Frauen, einen Frauendia-

log.

Bei den Frauendialogen soll mit Frauen-Netzwerkerinnen dartiber diskutiert
werden, wie die VA dieses Wirkungsziel fur die tatsdchliche Gleichstellung zwi-
schen Frauen und Mdnnern erreichen und was sie kunftig noch besser ma-
chen kann, um Frauen zu ihren Rechten zu verhelfen.

An der ersten Veranstaltung im Rahmen dieser Dialogreihe nahmen tber
80 Vertreterinnen von NGOs, Frauenhausern, Frauenverbanden, Frauenbe-
ratungsstellen sowie der Justiz und der Politik teil. Diskutiert wurden unter-
schiedliche Faktoren, die Frauen daran hindern, sich an Behdrden zu wen-
den, wie z.B. Arbeitsiiberlastung durch Beruf und Kinderbetreuung oder das
dkonomische Ungleichgewicht zwischen Frauen und Mannern. Auch sehe das
Rollenbild der Frau noch immer nicht vor, sich selbstbewusst ihre Rechte zu
holen, so die Meinung vieler Diskussionsteilnehmerinnen.

Die VA hofft, mit dieser Veranstaltung, die nur die erste von mehreren geplan-
ten Frauendialogen war, einen Beitrag zur Sensibilisierung fiir Frauenrechte
zu leisten und Frauen darin zu stdrken, selbstbewusst ihre Rechte wahrzuneh-
men.
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Im Jahr 2014 bearbeitete die VA 29 Eingaben, die verschiedene Aspekte der
Tatigkeit des BKA einschlief8lich der ihm zugeordneten Dienststellen betrafen.
Positiv hervorzuheben ist, dass aufgrund der Bemuhungen der VA und der
Kooperationsbereitschaft der betreffenden Stellen fast immer ein fiir die Hilfe
suchende Person zufriedenstellendes Ergebnis erreicht werden konnte.

3.21 Grundrechte

Zeichengetreue Wiedergabe des Familiennamens ist verfassungs-
rechtlich geboten

Seit Jahren setzt sich die VA dafir ein, die Speicherung und Darstellung diakri-
tischer Zeichen durch die in der Verwaltung eingesetzte Soft- und Hardware so
zu dndem, dass eine korrekte Schreibweise von Personennamen maglich wird.

Art. 8 EMRK beinhaltet ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Grundrecht auf Achtung
Achtung des Privat- und Familienlebens. Angesichts der einschlagigen Recht- 9= sigenen Namens
sprechung sowohl des VIGH als auch des EGMR (vgl. ViSlg. 13.661/1994 und

15.031/1997 sowie die Entscheidung des EGMR im Fall ,Burghartz’ vom

22.2.1994 sowie in den Falien ,5tjerna” und ,Guillot” vom 25.11.1994 bzw.

24.10.1996) kann kein Zweifel bestehen, dass das Recht auf Achtung des Pri-

vatlebens auch ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Achtung

des eigenen Namens beinhaltet.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist danach zu fragen, ob der Schutzbereich
des Rechtes auf Achtung des eigenen Namens auch das Recht beinhaltet, dass
Vor- und Familiennamen von Behorden zeichengetrea wiedergegeben werden
mussen.

Wie die VA bereits im PB 2007 (S. 424 ff.) ausfilhrlich dargelegt hat, sprechen VA fordert
sehr gewichtige Argumente dafur, diese Frage zu bejahen. Die VA hat daher {'—_"'—h'-'”g‘-‘"‘f'-"-'
in der kollegialen Sitzung im Dezember 2007 einstimmig beschlossen, dass L::‘:;;*GE 0%
das Unterbleiben geeigneter Mallnahmen, um diakritische Zeichen mit der

in der Bundesrechenzentrum GmbH eingesetzten 5oft- und Hardware richtig

speichern und darstellen zu kénnen, als Missstand in der Verwaltung zu qua-

lifizieren ist. Zur Beseitigung dieses Missstandes erging an den Bundeskanzler

und den Vizekanzler die Empfehlung, die Speicherung und Darstellung diakri-

tischer Zeichen durch die in der Bundesrechenzentrum GmbH eingesetzte Soft-

und Hardware zu dndern und eine korrekte Schreibweise von Personennamen

(schrittweise) zu gewdahrleisten.

Als Reaktion auf diese Empfehlung wurde seitens des BKA eingerdumt, dass
der gesamte Umfang der im Format UTF-8 (8 Bit Unicode Transformation For-
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mat) darstellbaren Zeichen derzeit im ELAK nicht ausgewiesen werden kann.
Allerdings soll der ELAK dergestalt modifiziert werden, dass diakritische Zei-
chen in Zukunft gespeichert, dargestellt und in den Erledigungen ubernom-
men werden konnen. Daruber hinaus wurde die gegenstandliche Problematik
im Rahmen von IKT-BUND-Sitzungen mehrfach diskutiert, wobei seitens der
einzelnen Bundesministerien auch konkrete Umsetzungspldne vorgelegt wur-
den.

Die VA freut sich nunmehr berichten zu kénnen, dass im Bereich aller Minis-
terien endlich substanzielle Fortschritte erzielt wurden und die korrekte Ver-
arbeitung von diakritischen Zeichen in fast allen Anwendungen moglich ist.
Zudem ist ein grofes Bemuhen erkennbar, irn Zuge aktueller Anpassungen
bei Kauf, Update, Upgrade und Entwicklung darauf Bedacht zu nehmen, dass
diakritische Zeichen verarbeitet werden kdnnen.

Die Empfehlung der VA vom Dezember 2007 kann nach mehr als sieben Jah-
ren endlich als grofiteils erfiillt angesehen werden. Wann es zur vollstandigen
Umsetzung der Empfehlung der VA kommt, ist allerdings nach wie vor nicht
absehbar.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0026-A/1/2009

3.2.2 Rechtschutzverlust infolge fehlerhafter
Beschwerdeeinbringung

Im Interesse der Rechtschutz suchenden Birgerinnen und Birger ist eine An-
derung der Rechtslage dergestalt empfehlenswert, dass die Einbringung einer
Beschwerde innerhalb der Beschwerdefrist beim BYwG bzw. einem LVWG ex
lege als rechtzeitiges Einbringen der Beschwerde gilt.

Die VA hat Kenntnis von mehreren Fallen, in denen Beschwerden gegen ver-
waltungsbehirdliche Bescheide von rechtsunkundigen Beschwerdefiihrerin-
nen und Beschwerdefuhrern irrtiimlich direkt beim LVwG biw. dem BVwG
eingebracht wurden. Dies hatte zur Konsequenz, dass die Beschwerdefrist zum
Zeitpunkt der Weiterleitung an die belangte Behdrde abgelaufen war. In all
diesen Fallen mussten Beschwerden aus formalen Grunden als unzulassig zu-
rickgewiesen werden. So hat beispielsweise das BVwG eine bei ihm schon am
dritten Tag der Beschwerdefrist am 12. Februar 2014 eingebrachte Beschwerde
erst am 29. April 2014 an die fiir den Bescheid zustdndige Behorde weiterge-
leitet.

Anders als § 63 Abs. 5 AVG, dem zufolge die Berufung auch dann als rechtzei-
tig eingebracht gilt, wenn sie innerhalb der Berufungsfrist bei der Berufungs-
behorde eingebracht wird, enthalt das VwGVG keine Regelung, wonach bei
fehlerhafter Einbringung der Beschwerde direkt beim BVwG die Beschwerde
als rechtzeitig eingebracht gilt. Gleiches gilt in Bezug aut das Verfabren vor
dem LVwG. Sofern die Beschwerde nicht innerhalb der Rechtsmittelfrist vom
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Gericht an die zustindige Behorde weitergeleitet wird, fuhrt diese Rechtslage
dazu, dass die fehlerhafte Beschwerdeeinbringung zur Folge hat, dass der Be-
schwerde filhrenden Person aufgrund des Verstreichens der Rechtsmittelfrist
kein Rechtsmittel mehr offen steht, zumal die fehlerhafte Beschwerdeeinbrin-
gung auch keinen Wiedereinsetzungsgrund darstellt.

Nach Auffassung der VA ist dies dem mit der Einfuhrung der zweistufigen Ver-
waltungsgerichtsbarkeit verfoigten Rechtschutzanliegen mehr als abtrdglich.
Die VA regt daher an, in den einschldgigen Verfahrensgesetzen in Anlehnung
an § 63 Abs. 5 AVG eine gesetzliche Regelung dergestalt aufzunehmen, dass
die Einbringung einer Beschwerde innerhalb der Beschwerdelrist beim BVwG
bzw. einemn LVwG ex lege als rechtzeitige Einbringung der Beschwerde gilt.

Der BM fir Kunst und Kultur, Verfassung und Medien hat der VA diesbeziiglich
in Aussicht gestellt, eine entsprechende Anderung der Rechtslage aus Anlass
der nachsten Novelle des VwGVG rur Diskussion zu stellen.

Der Prasident des BYwG hat der VA zudem versichert, dass seitens des BVwG
Mafnahmen getroffen wurden, damit kinftig eine umgehende Weiterleitung
der Beschwerde an die zustandige Behorde erfolgt.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0017-A/1/2014

3.2.3 Probleme im Vollzug der Planstellenbesetzungs-
verordnung 2012

Die VA begriifit die Einigung zwischen dem BKA und dem BMLVS, wonach sich
letzteres verpflichtet, einen vom BKA festgesetzten Prozentsatz an Bedienste-
ten auf besoldungsmaBig entsprechende Arbeitsplatze einzuteilen.

Im Zuge der Bearbeitung einer Beschwerde wurde der VA bekannt, dass das
BMLVS zwei auf § 20 Abs. 1 Ausschreibungsgesetz 1989 gestiitzte Bekanntma-
chungen betreffend einen ndher bezeichneten Arbeitsplatz in der Landesver-
teidigungsakademie mit der Wertigkeit A2, Funktionsgruppe 2, durchgefiihrt
hat, wobei in beiden Verfahren Herr N.N. als der bestgeeignete Kandidat her-
vorgegangen ist.

Dem im Gefolge dieser Bekanntmachungen ergangenen jeweiligen Antrag des
BMLVS um Uberstellung von Herrn N.N. in die Verwendungsgruppe A2 wurde
seitens des BKA jedoch in Vollziehung der Planstellenbesetzungsverordnung
2012 jeweils die Zustimmung versagt. Dies im Wesentlichen mit der Begriin-
dung, dass sich eine ausreichende Zahl von Bediensteten auf Arbeitspldtzen
~uber Stand” befindet, mit denen bei der Besetzung des in Rede stehenden
Arbeitsplatzes das Auslangen gefunden werden kann.

Fiir die VA stellte sich im Lichte der vorliegenden Informationen der Sachver-
halt so dar, dass die beiden seitens der vom BMLVS durchgefithrten Bekannt-
machungen gemal § 20 Abs. 1 Ausschreibungsgesetz von vornherein nicht
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geeignet waren, um eine Zustimmung des BKA zur Besetzung der betreffen-
den Planstelle zu erwirken. Dies deshalb, weil seitens des BMLVS nicht alle
Beamtinnen und Beamten, die nach Auffassung des BKA fur die betreffen-
de Verwendung geeignet gewesen waren, aufgefordert wurden, sich umn diese
Funktion zu bewerben.

Nach Auffassung der VA kann eine solche Vorgangsweise weder im Interesse
der Steuerzahlerinnen und Steuerzahler liegen noch im Interesse der Bewer-
berin oder des Bewerbers, die bzw. der in diesem Verfahren zwar ,obsiegt”,
letztlich aber mangels Zustimmung des BKA keine Moglichkeit hat, bei der
ausgeschriebenen Funktion zum Zug zu kommen. Die VA forderte das BKA
und das BMLVS daher auf, in Gesprachen zu einer praktikableren Vorgangs-
weise zu gelangen.

Diese Gesprache wurden in weiterer Folge durchgefuhrt und fithrten zu dem
Ergebnis, dass das BMLVS einen vom BKA festgesetzten Prozentsatz an Be-
diensteten, die derzeit auf Arbeitspldtzen verwendet werden, die einen nied-
rigeren Wert als die tatsiichliche Bezahlung der oder des Bediensteten haben,
auf besoldungsmafig entsprechende Arbeitsplatze einteilen wird.

Mit dieser Vereinbarung sollte sichergestellt sein, dass Bekanntmachungen
gemdal § 20 Abs. 1 Ausschreibungsgesetz nunmehr zu dem Ergebnis fithren
kdnnen, dass Bedienstete gemdaf der ausgeiibten Funktion in die betreffende
Verwendungsgruppe uberstellt werden konnen.

Einzelfall: VA-BD-BKA/D020-A/1/2013

3.24 Volksanwaltschaft regt Verbesserungen im MedKF-TG an

Die VA schlieBt sich der im wissenschaftlichen Schrifftum geduBerten Kritik an,
dass das MedKF-TG kleine Rechtstrager mit zu viel Burokratie belastet, und
hielte Bekanntmachungen in langeren Abstdnden fur ausreichend.

Das Medienkooperations- und -forderungs-Transparenzgesetz (MedKF-TG)
ist am 1.7.2012 in Kraft getreten. Es sieht spezielle Bekanntgabepflichten fur
Rechtstriger, die unter der Kontrolle des Rechnungshofes stehen, und - damit
korrespondierend - Verdffentlichungspflichten der Kommunikationsbehdrde
Austria vor. Aufgrund einer Eingabe eines Blirgermeisters, der in seiner Funk-
tion als ehrenamtlicher Obmann eines Staatsbiirgerschaftsverbandes wegen
des Unterlassens einer Leermeldung mit einem Straferkenntnis belegt wurde,
hatte sich die VA mit dem MedKF-TG naher zu befassen. Der Beschwerdefiih-
rer legte dazu erginzend dar, dass dieser Staatsbiirgerschaftsverband in sei-
ner langen Geschichte noch niemals einen meldepflichtige Werbeauftrag oder
Forderungen an Medieninhaber eines periodischen Druckwerks oder eines pe-
riodischen elektronischen Mediums vergeben habe und dies auch weiterhin
nicht vorhabe.
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Die VA stellte in dem Prifungsverfahren fest, dass der Birgermeister in seiner
Eigenschaft als der fiir die Einhaltung der Verwaltungsvorschriften strafrecht-
lich Verantwortliche des Staatsbiirgerschaftsverbandes tatsdchlich einschla-
gige Bestimmungen des MedKF-TG verletzt habe. Der Straftatbestand greift
dann Platz, wenn keine Bekanntgabe erfolgte und von der KommAustria eine
ungenutzt verstrichene Nachfrist gesetzt wurde. Dies gilt auch in Bezug auf
laufende Leermeldungen, die im Quartal zu erstatten sind.

Allerdings stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage, ob die betreffenden
Vorschriften kleinen offentlichen Korperschaften nicht unnétige Arbeitsbelas-
tungen auferlegen. Gerade im einschlagigen wissenschaftlichen Schrifttum
(vgl. z.B. Zellenberg, Offentlichkeit, Staat und Medientransparenz, |Bl 2012,
686 |731]; ders, Medientransparenz, in Jahrbuch Oftentliches Recht 2013, 271
[272] mit jeweils weiteren Literaturnachweisenj wurde bereits mehrfach dar-
auf hingewiesen, dass das MedKF-TG kleine Rechtstrdger mit Biirokratie belas-
tet, die in diesem Ausmafd nicht notwendig wire, weil sich das angestrebte Ziel
auch auf eine weniger belastende Weise erreichen lieffe (dazu insbesondere
Zellenberg, |Bl 2012, 686 [704], wonach anstelle der quartalsweisen Meldung
auf das in der Buchhaltung abgeschlossene Geschaftsjahr abgestellt werden
konnte).

Entgegen der Auffassung des BMKKVGD ist die VA der Auffassung, dass dieser
fundierten Kritik durch eine entsprechende Gesetzesnovelle Rechnung getra-
gen werden sollte.

Einzelfall: VA-BD-VIN/95-A/1/2014

3.25 Probleme bei Berechnung der Entscheidungsfrist der
Verwaltungsgerichte

Die Einflhrung von Verwaltungsgerichten wurde weithin als Starkung des
Rechtsstaates durch Etablierung unabhangiger Rechtspechungsinstanzen be-
gruBt. Die gesetzlichen Regelungen bergen jedoch auch neue Hurden fir Bir-
gerinnen und Blrger in sich. Eine solche ist die Schwierigkeit bei der Berech-
nung der Entscheidungsfrist der Verwaltungsgerichte.

Gemadl § 34 Abs. 1 Verwaltungsgerichtsverfahrensgesetz (VwGVG) beginnt die
Entscheidungsirist fur die Verwaltungsgerichte grundsdtzlich erst mit Vorlage
der Beschwerde an das Gericht durch die erstinstanzliche Behorde. Die Einbrin-
gung von Beschwerden direkt beim Gericht ist grundsatzlich nicht vorgesehen.

Uber eine Beschwerde hat das Verwaltungsgericht ohne unnatigen Aufschub,
spiitestens aber sechs Monate nach deren Einlangen zu entscheiden. Die Be-
schwerde muss bei der saumigen Administrativbehorde eingebracht werden.
Diese hat die Moglichkeit, innerhalb von drei Monaten einen Bescheid zu er-
lassen oder die Beschwerde dem Verwaltungsgericht vorzulegen. Eine Verstan-
digung der Verfahrenspartei, wann die Vorlage erfolgte, sieht das Gesetz aber
nicht vor.
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Daraus ergibt sich fiir Parteien folgendes Problem: Dem Geselz ist keine expli-
zite Verpflichfung zu entnehmen, dergemdaf die vorlegende Behiérde bzw. das
zustindige Verwaltungsgericht Parteien den Zeitpunkt der Vorlage mitzuteilen
hitte.

Ein Rechtsanwalt hat einen konkreten Fall an die VA herangetragen, in dem
das BVw( de facto sogar langere Zeit eine entsprechende Information verwei-
gerte. Der kritisierte Vargang ist der VA aus dem vom Einschreiter vorgelegten
Schriftverkehr bekannt. Auf Wunsch des Rechtsanwaltes, der kein Prifungs-
verfahren vor der VA anstrengen, sondern nur eine Rechtsliicke autzeigen
wollte, ist die VA nicht an das BVwG herangetreten.

Eine pragmatische Losung wird in der burgenldandischen Rechtsproxis ver-
sucht, wie ein anderer Beschwerdefall gezeigt hat: Laut Stellungnahme des
Prasidenten des Landesverwaltungsgerichts habe man die BH gebeten, die
Verfahrensparteien von der Vorlage einer Beschwerde zu verstandigen.

Eine solche Vorgangsweise bringt, sofern sich alle Beteiligten daran halten, in
der Praxis eine Erleichterung und ist daher positiv zu wiirdigen. Der VA ist aber
nicht bekannt, wie sich die Praxis in den anderen Bundeslandern gestaltet. Im
Zustandigkeitsbereich des BVwG scheint es eine solche Losung jedenfalls nicht
zu geben, wie der erstangefuhrte Beschwerdefall gezeigt hat.

Die fur die Fristberechnung relevanten Informationen werden zwar im Rah-
men der Akteneinsicht zu erlangen sein. Das Problem ist jedoch, dass dadurch
- vor allem bei anwaltlich vertretenen Parteien - durchaus zusiitzliche Kosten
entstehen. Angesichts der Bedeutung dieser Daten fiir weitere Verfahrensdis-
positionen wird die Beschrankung auf eine miindliche Auskunft vermutlich zu
riskant sein. Daher erscheint jeweils eine - Kosten verursachende - schriftliche
Anfrage oder gar die Akteneinsicht vor Ort unumgdnglich.

Aus Sicht der VA wdare es jedenfalls wichtig, wenn die Verwaltungsbehorden
- wie im Bgld ublich - Betroffene von der Vorlage an die Verwaltungsgerich-
te verstindigen. Daruber hinaus wiinschenswert ware eine gesetzliche Rege-
lung, welche die vorlegende Behorde oder das jeweilige Verwaltungsgericht
verpflichtet, das Datum der Vorlage den Parteien von sich aus mitzuteilen.
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33 Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
3.3.1 Pensionsversicherung
Einleitung

Im Jahr 2014 fithrte die VA insgesamt 554 Priifverfahren im Zusammenhang
mit Beschwerden im Bereich der Pensionsversicherungsanstalt (PVA) durch.
Seit Jahren steigt die Anzahl der Beschwerden kontinuierlich (2011: 419; 2012:
443; 2013: 463; 2014: 554). Im vergangenen Berichtsjahr verzeichnete das Be-
schwerdeaufkommen einen Anstieg von etwa 20 %.

Wie schon in den vorherigen Berichtsjahren war die Nichtnachvoellziehbar-
keit der Berechnungsgrundlagen fiir Leistungsanspriiche hdufig Gegenstand
von Beschwerden. Mit der Einfithrung des Pensionskontos fiir alle ab 1.1.1955
Geborenen wird sich das langfristig wohl dndern, weil Versicherte dadurch
Zugang zu ihren aktuellen Kontogutschriften haben.

Kritikpunkt vieler Beschwerden ist nach wie vor das zum Teil als kurz und
oberflachlich erachtete medizinische Feststellungsverfahren nach Antragen
auf Gewdhrung einer Pension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit. In Einzel-
fallen kann hier durch ein Einschreiten der VA eine auBergerichtliche Losung
erzielt werden; ansonsten steht der Rechtsweq offen.

Bemerkbar hduften sich 2014 Beschwerden im Zusammenhang mit dem An-
spruch auf Ausgleichszulage und dem Aufenthaltsrecht. Es herrscht sehr gro-
e Verunsicherung, was mit Anwartschaften geschieht, wenn Personen den
Verlust ihres Aufenthaltstitels befiirchten. Die VA leitete im aktuellen Berichts-
jahr ein amtswegiges Priitverfahren in diesem Themenbereich ein; auf die Er-
gebnisse desselben wird gesondert eingegangen (siehe S. 66 ff.).

Mit 1. Janner 2014 sind wesentliche Anderungen im Pensionsrecht in Kraft
getreten. Diese schlugen sich auch in inhaltlichen Schwerpunkten nieder.

So beschwerten sich immer wieder Personen uber die gesetzliche Verscharfung
der Anspruchsvoraussetzungen fur die Korridorpension und die vorzeitige Al-
terspension bei langer Versicherungsdauer. Die VA war bemiiht, den Beschwer-
defiihrern zumindest die Rechtslage zu erldutern.

Mit dem Sozialrechts-Anderungsgesetz (SRAG) 2012 wurde ab 1. Janner 2014
durch den Gesetzgeber ein weiterer wichtiger Schritt und Paradigmenwechsel
im Invaliditatsrecht vorgenommen. Personen, die am 1. [inner 2014 das 50.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, konnen nur mehr eine unbefristete
Invaliditats- bzw. Berufsunfahigkeitspension beziehen. Ein Pensionsanspruch
soll in Zukunft nur dann bestehen, wenn Versicherte nicht medizinisch oder
beruflich rehabilitiert werden kénnen. Die Zuerkennung befristeter Pensions-
leistungen fiir unter- 50-jahrige wurde deshalb abgeschafft. Als Ersatz fur die
befristete Pension wurde in der Krankenversicherung das Rehabilitationsgeld
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eingefithrt wihrend einer beruflichen Rehabilitation wird aus der Arbeitslo-
senversicherung das Umschulungsgeld gewdhrt. AuBerdem wurde in der Pen-
sionsversicherung ein Rechtsanspruch auf Mafnahmen der medizinischen
Rehabilitation geschatfen. Die aus Sicht der VA grundsitzlich begrifienswer-
ten Mafnahmen zur Starkung des Grundsatzes ,Rehabilitation vor Pension”
trugen jedoch zur Verunsicherung bei.

Viele Beschwerden richteten sich gegen diese Neuregelung. Oft erachteten sich
Menschen durch die neue Rechtslage benachteiligt, ohne ein konkretes Ver-
waltungshandeln einer Behorde beanstanden zu konnen. Unverstandnis da-
fiir zeigten insbesondere jene Personen, die sich selber bereits gedanklich in die
Pension verabschiedeten, weil sie seit einigen Jahren immer wieder befristete
Pensionen wegen geminderter Arbeitsfahigkeit zugesprochen erhalten hatten.
Vielfach bedurfte es daher auch geduldiger Aufklarungsarbeit. Dennoch ent-
halten die Anderungen im Invaliditatsrecht nach Meinung der VA tatsachlich
auch Schwichen. Die VA halt deshalb weitere Reformen der geminderten Ar-
beitsfahigkeitspensionen fiir notwendig:

Problematisch in der Umsetzung erscheint, dass die neu geschaffene Leistung
des Rehabilitationsgeldes eine Mischleistung zwischen Kranken- und Pensions-
versicherung darstellt. Festzustellen ist, dass sich Beschwerden uber die Hohe
des Rehabilitationsgeldes hauften, wenn dieses nur in Hohe des Ausgleichs-
zulagen-Richtsatzes tiir Einzelpersonen gebihrt (2014: 857,73 Euro) und die
familiare Situation unberticksichtigt bleibt. Diesbeziigliche Verfahren der VA
sind abzuwarten. Nachfolgend wird auf den Themenbereich ,Rehabilitations-
geld” in zwel Einzelfallen eingegangen. Anhand dieser Beispiele werden Pro-
bleme und Unsicherheiten betreffend die Hohe des Rehabilitationsgeldes und
bei Wohnsitz des Antragstellers im Ausland veranschaulicht.

Das vielfach in den Medien angesprochene , Pensionskonto neu” spiegelt sich
in den an die VA herangetragenen Beschwerden zwar wider, jedoch in geringe-
rem Ausmalfi. Die bisherigen Teil- und Gesamtgutschriften wurden durch eine
Kontoerstgutschrift ersetzt. Viele Versicherte haben daher eine Mitteilung iiber
die Kontoerstgutschrift zum 1. Janner 2014 erhalten. Die Mitteilung tber die
Kontoerstgutschrift weist zwei Betrdge aus. Erstens das Pensionsguthaben zum
1. Janner 2014. Der zweite Betrag ist die Brutto-Pensionsleistung, welche Ver-
sicherte bei Pensionsantritt zum Regelpensionsalter bekamen, wenn bis dahin
keine weiteren Pensionszeiten erworben wiirden. Es bestand in diesem Bereich
hauptsachlich Aufklarungs- und Informationsbedarf.

Die Pensionsversicherungstriger waren durchwegs bemiht, die bendtigten
Stellungnahmen und angeforderten Unterlagen fristgerecht und umfassend
zur Verfiigung zu stellen. An dieser Stelle mochte sich die VA bei den Versiche-
rungstrigem fiir die gute Kooperation bedanken.

www.parlament.gv.at



111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Band 1 Teil 1 (gescanntes Original) 61 von 100
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Trotz Arbeitsunfdhigkeit keine Berufsunfahigkeitspension

Das Gericht gab einer Klage auf Zuerkennung einer Berufsunfihigkeitspension
statt. Die PVA erhob gegen das Urteil Berufung. Die Betroffene bekommt nun
weder einen Pensionsvorschuss noch eine Berufsunfdhigkeitspension.

Wihrend Frau N.N. nach Einschdtzung des AMS arbeitsunfahig war, lag im  Keine Leistung frofz
Gegensatz dazu nach den von der PVA erstellten medizinischen Gutachten Ar-  Arbeiisunfahigkel!
beitsfithigkeit vor. Die PVA lehnte ihren Antrag auf Gewdhrung einer Berufs-
unfdhigkeitspension ab und das AMS musste in der Folge die Auszahlung des
Pensionsvorschusses einstellen. Frau N.N. sah sich zur Arbeitsaufnahme nicht

in der Lage und drang in der Folge mit ihrer Klage durch. Das zustdndige Ar-

beits- und Sozialgericht sprach ihr die Berufsunfdhigkeitspension riickwirkend

ab Antragstellung zu. Obwohl Frau N.N. damit ein Urteil in Handen hatte,

das sie als arbeitsunfahig auswies, erhielt sie weiterhin keinen Pensionsvor-

schuss vom AMS. Gleichzeitig kam aber auch die Berufsunfihigkeitspension

nicht zur Auszahlung, weil die PVA im sozialgerichtlichen Verfahren Berufung

erhob.

Kern des Problems ist die seit 1. Jdnner 2013 geltende Gesetzeslage im Bereich Pensionsvorschuss nur,

des Arbeitslosenversicherungsgesetztes (AIVG), mit welcher der Zeitraum, in Wenn #VA
Arbeitsunfahigkest

dem ein Pensionsvorschuss gezahlt wurde, stark begrenzt worden ist. Davor teststell

konnte diese Leistung vom AMS zur Uberbriickung bis zur rechiskriftigen Ent-
scheidung uber einen Pensionsantrag zur Auszahlung gebracht werden. Jetzt
ist der Bezug nur fur wenige Monate nach Antragstellung moglich und setzt
voraus, dass pensionsarztliche Gutachten Arbeitsfahigkeit verneinen. Damit
werden Pensionswerberinnen und -werber allerdings einseitig mit den Folgen
einer potenziell unrichtigen Entscheidung des Pensionstragers belastet. Wer
sich an Sozialgerichte wendet und klagt, erhalt keinen Pensionsvorschuss
mehr. Dies sei - so das BMASK - gewollt. Durch Streichung des Pensionsvor-
schusses soll eine moglichst rasche Rehabilitation und Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt stattfinden.

Die seit 1. Janner 2013 verschdarfte Rechtslage ermoglicht es nicht, auch wih-
rend eines sozialgerichtlich anhdngigen Verfahrens einen Pensionsvorschuss
nach dem AIVG zu beziehen. Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe gebiihrt
nur, wenn sich Versicherte - entgegen dem eigenen Klagsvorbringen - beim
AMS weiterhin als arbeitsfahig und arbeitswillig erklaren und fiir eine Vermitt-
lung am Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen. Erkldren sich Pensionswerberin-
nen und -werber fiir nicht arbeitsfihig und haben sie auch keinen Anspruch
auf Krankengeld (mehr), ist deren sozialer Abstieg besiegelt. Bedarfsorientierte
Mindestsicherung kann nur beantragt werden, wenn alle Ersparnisse und Ver-
maogen zuvor aufgebraucht wurden.

Falle wie jener von Frau N.N. sind nicht so selten. Das AMS ist auf Grundlage VA forder
der geltenden Rechtslage richtig vorgegangen und hat die Auszahlung aller Gesefzesandernng
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Leistungen eingestellt. Die VA vertritt allerdings die Auffassung, dass die Re-
gelung uber die Begrenzung des Pensionsvorschusses im AIVG dberschielsend
vorgenommen wurde. Langjdahrige Versicherte wie Frau N.N. werden in die
Mindestsicherung abgedrdngt, wenn sie Klage gegen eine Entscheidung des
zustandigen Pensionsversicherungstragers erheben und krankheitsbedingt
nicht fur die Vermittlung des AMS zur Verfiigung sichen.

Das BMASK ist der Ansicht, dass Personen, die krankheitsbedingt keiner Ar-
beit nachgehen kénnen, eine Leistung aus der Krankenversicherung zusteht.
Wenn diese ausgeschopft ist, gabe es die Mindestsicherung. Der Ausschluss
von allen Sozialversicherungsanspruchen sei deshalb vertrethar. Eine Ande-
rung der gesetzlichen Bestimmungen wird vom Ressort abgelehnt.

Inzwischen wies das Oberlandesgericht Wien die Berutung der 'VA ab. Frau
N.N. hat nun Anspruch auf eine unbefristete Berufsunfdhigkeitspension.

Die Verschirfungen beim Anspruch auf Pensionsvorschuss und der gegen-
standliche Fall von Frau N.N. wurden in der ORF-Sendung ,BurgerAnwalt”
behandelt. Das BMASK hat inzwischen zugestanden, dass die Verweigerung
des Pensionsvorschusses auch in Fallkonstellationen, in denen die Gerichte
entgegen den Feststellungen der Pensionsversicherungstrager von , Arbeitsun-
fahigkeit” ausgehen, eine unbeabsichtigte Hérte darstellt. Eine Novellierung
der unbefriedigenden Rechtslage wurde in Aussicht gestellt. Die bedarfsorien-
tierte Mindestsicherung stellt nach Ansicht der VA keine akzeptable Alternati-
ve fir den Entfall des Pensionsvorschusses dar.

Einzelfall: VA-BD-5V/1220-A/1/2014

Einstellung der Pensionsleistung bei Auslandsaufenthalt

Die PVA kann die Zustimmung zu einem Auslandsaufenthalt verweigem und
die Auszahlung der Pension einstellen. Die VA sieht legistischen Verbesse-
rungsbedarf.

Herr N.N. wandte sich an die VA, weil er sich bereits seit langerer Zeit in
Thailand aufhdélt und eine Weltreise von unbestimmter Dauer unternehmen
mdochte. Die PVA stellte daraufhin seine Pension ruhend.

Die Pensionsleistung bei Auslandsaufenthalt ruht aufgrund des Gesetzes dann
nicht, wenn der Auslandsaufenthalt zwei Monate im Kalenderjahr nicht tiber-
schreitet, bei einer vereinbarten Gebietsgleichstellung durch ein zwischen-
staatliches Ubereinkommen bzw. innerstaatliche Verordnung oder bei einer
Zustimmung zum Auslandsaufenthalt durch die PVA. Uberschreitet der Auf-
enthalt im Ausland zwei Monate und liegt keine Gebietsgleichstellung var,
liegt die Zustimmung zum Auslandsaufenthalt im Ermessen der Behorde.

Aufgrund des Einschreitens der VA stimmte die PVA in sozialer Rechtsanwen-
dung dem Auslandsaufenthalt von Herrn N.N. zu, Herr N.N. war zundchst er-
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leichtert. Die Entscheidung war fiir ihn aber keine langfristig zufriedenstellen-
de Lésung, da die PVA ihr Einverstandnis zum Auslandsaufenthalt nur gegen
jederzeitigen Widerruf erteilte.

Die VA kann das Vorgehen der PVA grundsiitzlich nicht beanstanden, da diese
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben vorging. Die VA kann jedoch den
berechtigten Wunsch von Herrn N.M., eine Weltreise zu unternehmen, nach-
vollziehen. Dabei soll er nicht vom guten Willen der PVA abhédngen und die
negativen Folgen durch das Ruhen seiner Pension befiirchten miissen. Die VA
ersuchte das BMASK um eine lebensndihere Ausformung der Bestimmung.

Das Sozialressort teilte die Ansicht der VA, dass die gesetzliche Bestimmung Hovellierung zugesag!
nicht mehr zeitgemag ist. Es wird eine entsprechende Anderung dieser Bestim-

mung im Rahmen der ndchsten Novellierung zu den Sozialversicherungsge-

setzen vorschlagen.

Einzelfall: VA-BD-5V/1110-A/1/2013

Kein Anspruch auf Rehabllitationsgeld bei Wohnsitz im Ausland

Seit 1. Janner 2014 gibt es fur unter 50-jahrige statt einer befristeten Invali-
ditatspension Anspruch auf Rehabilitationsgeld aus der Krankenversicherung.
Bei einem Wohnsitz im Ausland ist Osterreich nicht fur Leistungen bei Krankheit
zustandig. Wer im Ausland lebt und bisher eine befristete Invaliditatspension
bezog, hat nun unerwartet keinen Anspruch auf eine Geldleistung.

Frau N.N. bezog eine befristete Invaliditatspension und beantragte die Weiter- Keine Auszahlung des
gewdhrung. Die PVA stellte einen Anspruch auf Rehabilitationsgeld von Frau Rehabllitotiansgeldes
N.N. fest. Allerdings zahlte der zustandige Krankenversicherungstrager das

Rehabilitationsgeld nicht aus, da die Frau nicht in Osterreich lebt. Frau N.N.

ist dadurch plotzlich sowohl finanziell als auch zusatzlich psychisch schwer

belastet,

Der Gesetzgeber hat mit 1. [tnner 2014 eine grundlegende Systemumstellung
im osterreichischen Invaliditatsrecht vorgenommen, indem die befristete In-
validitatspension mit Wirksamkeit ab 1. Janner 2014 abgeschallt wurde. An
deren Stelle wurde eine neue Krankenversicherungsleistung eingefthrt. Die
Ablase der befristeten Invaliditatspensionen durch einen Anspruch auf Reha-
bilitationsgeld insbesondere im zwischenstaatlichen Bereich fithrt zu zahlrei-
chen Problemen. Diese massive Gesetzesanderung hat erhebliche rechtliche
Konsequenzen und stellt die Sozialversicherungstrdger vor eine villig neue
Vollzugspraxis. Die betroffenen Personen stehen einer unsicheren und uner-
warteten Rechtssituation gegentiber.

Der Gesetzgeber hat mit dem Rehabilitationsgeld eine Mischleistung gewdhlt. Mischleistung
Das Rehabilitationsgeld enthdlt im nationalen Bereich Elemente der Kranken- Fehobiitotionsgeld
und Pensionsversicherung. Es stellt sich nun die Frage, ob ein Anspruch auf
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Rehabilitationsgeld bei grenziiberschreitenden Sachverhalten, insbesondere
bei einem Wohnsitz im Ausland, weiter besteht. Die im dsterreichischen Recht
erfolgten gesetzlichen Regelungen machen deshalb eine europarechtliche Be-
urteilung erforderlich.

Die VA setzte sich mit dem BMASK in Verbindung, damit moglichst bald
Rechtssicherheit fiir alle Betroffenen geschaffen wird und auch die konkrete
Angelegenheit von Frau N.N. rasch geldst wird. Die VA erachtet eine Ausein-
andersetzung der mit dieser Leistung verbundenen offenen Fragen auch des-
halb als dringend erforderlich, um dem sozialpolitischen Anliegen der Wieder-
eingliederung von gesundheitlich beeintrdachtigten Personen in den Arbeits-
markt zu entsprechen.

Das BMASK teilte der VA betreffend den Anspruch auf Rehabilitationsgeld bei
grenzuberschreitenden Sachverhalten nach dem Unionsrecht, insbesondere
der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 zur Koordinierung der Systeme der sozialen
Sicherheit, Folgendes mit:

Das Bundesministerium ist der Ansicht, dass das Rehabilitationsgeld nach
unionsrechtlichen Kriterien als Leistung bei Krankheit gilt und somit entspre-
chend dieser Verordnung zu koordinieren ist. Die unionsrechtliche Qualifika-
tion deckt sich nach dieser rechtlichen Analyse mit jener im Osterreichischen
Recht.

Aufgrund der unionsrechtlichen Qualifikation von Leistung bei Krankheit be-
steht als grundlegende Voraussetzung fiir den Anspruch auf Rehabilitations-
geld, dass Osterreich nach dieser Verordnung fur Leistungen bei Krankheit der
zustandige Staat ist. Dies ist ein wesentlicher Unterschied zur Koordinierung
von Leistungen bei Invaliditat, bei der die aktuelle Zustdndigkeit nach dieser
Verordnung keine Anspruchsvoraussetzung darstellt.

Gemalfs der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 resultiert bei Nicht-Erwerbstatigen
die Bestimmung der Zustindigkeit aus dem Wohnsitz. Dieser wird unter An-
wendung der in der VO (EG) Nr. 987/2009 festgelegten Kriterien gepriift und
liegt grundsatzlich dort, wo sich der Mittelpunkt der Lebensinteressen des Be-
treffenden befindet. Anders als nach nationalem Recht kann im Rahmen der
europarechtlichen Bestimmungen jede Person nur einen einzigen Wohnsitz
haben, der allein fur die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats mals-
geblich ist.

Das BMASK gibt zu, dass die Probleme nicht zuletzt auf die im osterreichischen
Recht vorgesehene Verteilung der Aufgaben zwischen Pensions- und Kranken-
versicherungstriiger zuruckzufithren ist. In Zukunft werden die Versicherten
mit einemn - dem Bescheid der PVA beiliegenden - Informationsblatt rechtlich
aulgeklar.

Aufgrund des Prufverfahrens fokussierte sich die zustindige Gebietskranken-
kasse zur Bestimmung der europarechtlichen Zustandigkeit auf den Wohnsitz
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von N.N. Im Ergebnis wurde das Rehabilitationsgeld an Frau N.N. durch die
zustandige Gebietskrankenkasse ausgezahlt.

Die VA kritisiert, dass der dsterreichische Gesetzgeber zumindest in einer Uber- Endgultige Klarung
gangsbestimmung keine Wahrung der Zustindigkeit fiir jene Personen vor- durch Rechtsprechung
sah, welche bisher eine befristete Pensionsleistung bezogen haben. Letztlich

wird auch eine rechtlich korrekte zwischenstaatliche Koordinierung erst durch

eine entsprechende Rechtsprechung gelost werden kénnen.

Einzelfall: VA-BD-5V/1413-A/1/2014

Verunsicherung Uber Hohe des Rehabilitationsgeldes

Pensionen und Rehabilitationsgeld werden steuerrechtlich unterschiedlich be-
handelt. Bezieherinnen und Bezieher von Rehabilitationsgeld erhalten aber nur
tempordr eine geringere finanzielle Leistung.

Anstelle einer befristeten Invaliditdtspension wird nun Rehabilitationsgeld im
Bereich der Krankenversicherung gewdhrt. Die unterschiedliche Berechnung
der beiden Leistungen zeigte zundchst deutliche Unterschiede in der Hohe. In
einer Ubergangshestimmung sollte ein Ausgleich geschaffen werden. Dadurch
sollen Bezieher von Rehabilitationsgeld keine Leistungseinbuflen im Vergleich
zur ehemals bezogenen befristeten Invaliditatspension in Kauf nehmen.

Der vorliegende Fall von Herrn N.N. verdeutlicht, dass die Ubergangsbestim-
mung diesen Ausgleich zundchst nicht sicherstellt. Aufgrund der unterschied-
lichen Besteuerung von Pensionsleistungen und Rehabilitationsgeld, ergibt
sich - wie im gegenstandlichen Fall - zundachst ein unterschiedlicher, geringe-
rer Auszahlungshetrag.

Das Rehabilitationsgeld wird nur 12-mal im Jahr ausbezahlt, die Pension we- Unterschiedliche Aus
gen geminderter Arbeitsfahigkeit hingegen 14-mal. Fiir die zusdtzlich zur lau-  20hlungsmodaliiaten
fenden Pension ausbezahlten sonstigen Beziige kommt eine begiinstigte Be-

steuerung zur Anwendung. Da das Rehabilitationsgeld nur 12-mal ausbezahlt

wird und auch keine laufende Lohnverrechnung erfolgt, kann im Rahmen der

Auszahlung unterjahrig die begiinstigte Besteuerung nicht zur Anwendung

kommen.

Das Rehabilitationsgeld wird von den Krankenversicherungstrdgern aus dem  ¥ein vorlaufiger
Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfihigkeit erbracht. Das Rehabilita- lehnsteverabzug
tionsgeld leistet der Krankenversicherungstrager. Funktional ist das Rehabili-

tationsgeld als eine Fortsetzung des Krankengeldbezuges anzusehen. Daher

wird das Rehabilitationsgeld steuerrechtlich wie das Krankengeld behandelt.

Der Krankenversicherungstrdger hat eine vorlaufige Besteuerung iHv 36,5 %

vorzunehmen. Dieser Steuersatz ist auf das jeweilige steuerpflichtige Tagesgeld

gekurzt um den Freibetrag von 30 Euro tdglich anzuwenden. Da das steuer-

pflichtige Tagesgeld heranzuziehen ist, konnen von der Bemessungsgrundlage
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etwaige Krankenversicherungs- und Pensionsversicherungsbeitrige ebenfalls
in Abzug gebracht werden. Wenn zusdtzlich ein 13. bzw. 14. Bezug ausbezahlt
wird, hat ein vorlaufiger Lohnsteuerabzug von diesen Beziigen zu unterblei-
ben.

Erst im Rahmen der Veranlagung wird dann das erhaltene Rehabilitationsgeld
der Tarifbesteuerung unterworfen. Die auszahlenden Stellen haben bis zum
31. Janner des folgenden Kalenderjahres einen Lohnzettel auszustellen und
an das zustandige Finanzamt zu ubermitteln. In diesem Lohnzettel kann ein
Siebtel des Rehabilitationsgeldes als sonstiger Bezug ausgewiesen und somit
begunstigt besteuert werden.

Oft haben die Betroffenen davor eine geringe Pension bezogen. Dieser Perso-
nenkreis war bedingt durch gesundheitliche Einschrankungen vor dem Pen-
sionsbezug lange arbeitslos. Diese Versicherten befinden sich deshalb meist
in einer sehr schwierigen finanziellen Situation. Diese Situation stellt zusdtz-
lich zu den gesundheitlichen Problemen eine schwere Belastung dar. Dadurch
treten Existenzsorgen auch zu Lasten des Prinzips Rehabilitation vor Pension
weiter in den Vordergrund.

Das BMF teilte dazu auf Anfrage mit, dass die unterschiedliche steuerliche
Behandlung von Invaliditatspension und Rehabilitationsgeld nur eine tem-
porare ist und sich im Rahmen der jahrlichen Veranlagung ausgleicht. Die
VA kritisiert, dass die Versicherten von den Krankenversicherungstrdgern nicht
auf die jahrliche Veranlagung hingewiesen werden. Erst durch die Veranla-
gung sind Pensionen und das Rehabilitationsgeld steuerlich gleichgestellt. Die
Betroffenen sind zundchst verunsichert, weil sie vorerst ein geringeres Einkom-
men zur Verfligung haben.

Einzelfall: VA-BD-5V/1162-A/1/2014

PVA verweigert EWR-Ausgleichszulage bei Vorliegen einer
Anmeldebescheinigung

Trotz Vorliegens einer Anmeldebescheinigung lehnt die PVA einen Anspruch
auf Ausgleichszulage ab oder trifft — wie der Anlassfall zeigt - monatelang
keine Entscheidung. Die VA leitete im Sommer 2014 ein amtswegiges Priifver-
fahren ein. Die PVA erstattete der VA bis Redaktionsschluss keinen Bericht.

Der VA waren bereits mehrere Falle bekannt, in welchen freizigigkeitsberech-
tigte EWR-Birgerinnen und -Burger beklagten, trotz Anmeldebescheinigung
keine Ausgleichszulage zu erhalten. Bisher wurde kein Priifverfahren gefiihrt,
weil die Betroffenen dem nicht zustimmten und befirchteten, dass Veranlas-
sungen der VA eventuell auch zu einem Verlust ihres Aufenthaltstitels fiihren
konnten. 2014 wurde erstmals ein Vorbringen zum Anlass genommen, ein
amtswegiges Prilfverfahren zu diesem Problemfeld einzuleiten.
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Frau N.N. bezieht eine slowakische Alterspension und verfugt uber eine von
der MA 35 ausgestellte aufrechte Anmeldebescheinigung als EWR-Burgerin.
Die Beschwerdefiihrerin hat im Juni 2013 einen Antrag auf Gewdhrung einer
Ausgleichszulage in Hohe des Einzelrichtsatzes beantragt. Die PVA hat trotz
telefonischer Urgenz diesen Antrag uber ldngere Zeit nicht, in Bearbeitung
tibernommen und das damit gerechtfertigt, mit der MA 35 den Sachverhalt
kldren zu mussen. Im Jdnner 2015 wurde der im Juni 2013 eingebrachte An-
trag auf Ausgleichszulage trotz nach wie vor giiltiger Anmeldebescheinigung
abgelehnt.

Ausgangspunkt der Uberlegungen der VA ist, dass alle Pensionsberechtigten, Ausgleichszulage bel
solange sie einen rechtmafigen, gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben, rechimaliigem
auch einen Anspruch auf Ausgleichszulage geltend machen konnen. Weder Aaniol

zur Erteilung noch zum Entzug von Aufenthaltstiteln ist die PVA als Pensi-
onsversicherungstrager berechtigt und befugt. Die Gewdhrung des Aufent-

haltsrechts tiber mehr als drei Monate ist vom Vorliegen ausreichender Exis-

tenzmittel und eines umfassenden Krankenversicherungsschutzes abhdngig,

um einer unangemessenen [nanspruchnahme von Sozialhilfeleistungen vor-

zubeugen. Der EUGH entschied in einem Vorabentscheidungsverfahren, dass Ausgleichszuloge st
die Ausgleichszulage als Sozialhilfeleistung anzusehen ist und es Osterreich >eziaihilfeleistiung
frei stehe, die Voraussetzung des rechtmdfigen Aufenthalts an das Vorliegen

ausreichender Existenzmittel zu binden. Es ist aber nach Meinung des EuGH

zur Vermeidung von mittelbarer Diskriminierung keinesfalls ausgeschlossen,

dass Staatsangehorigen anderer EU und EWR-Mitgliedstaaten eine osterreichi-

sche Ausgleichszulage zu gewdhren ist, sofern diese Inanspruchnahme nicht

als unangemessen angesehen werden kann. Keinesfalls darf und kann die

Beantragung oder Inanspruchnahme einer Ausgleichszulage automatisch zu

einer fremdenpolizeilichen Ausweisung fuhren. Zur Beurteilung der Frage, ob  Unangemessenheits
die osterreichische Ausgleichszulage unangemessen in Anspruch genommen Prufung

wird, sei laut EuGH deshalb eine Einzelfallprifung durch osterreichische Auf-

enthaltsbehorden vorzunehmen.

Im fortgesetzten Verfahren stellte der OGH bereits fest, dass mit Ausstellung Bel

einer Anmeldebescheinigung fiir EWR-Biirger das Vorliegen der Voraussetzun- Anmeldebescheinigung
gen fir einen rechtmafigen Aufenthalt in Osterreich hinldnglich dokumen. ©°*'e" Anseruch auf
tiert wird. Solange eine Anmeldebescheinigung vorliegt und eine Entschei-

dung uber die Beendigung des rechtmafigen Aufenthalts in Osterreich durch

die dafiir zustandige Behorde nicht vorliegt, besteht damit auch Anspruch auf

Ausgleichszulage.

Ausgleichszulage

Die vorliegende Thematik wirft viele Fragen auf; insbesondere wie die vom
EuGH fur die Prufung der Unangemessenheit genannten Kriterien im Einzel-
fall anzuwenden sind. Die VA ersuchte sowohl die PVA als auch die Magist-
ratsdirektion der Stadt Wien im1 August 2014 um Informationen und Beant-
wortung eines Fragenkatalogs. Die Magistratsdirektion der Stadt Wien lieferte
umgehend Bericht. Trotz mehrfacher Urgenzen kam allerdings die PVA ihrer
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gesetzlich erschwert

verfassungsrechtlichen Auskunftspflicht gegeniiber der VA nicht nach. Das
Prufverfahren der VA konnte deshalb noch nicht beendet werden, das BMASK
wurde mit diesermn und ahnlich gelagerten Fallen befasst.

Einzelfall: VA-BD-5V/1212-A/1/2014

3.3.2 Pflegevorsorge

Der Bereich Pflegevorsorge erfuhr in den vergangenen [ahren weitreichende
gesetzliche Anderungen. So wurde etwa die Zustindigkeit fur das Pflegegeld
beim Bund konzentriert, weiters wurden Mafinahmen zur Unterstiitzung pfle-
gender Angehoriger ergriffen. Es gibt eine finanzielle Unterstitzung fur die
Zeiten der Ersatzpflege und seit 2014 die Maoglichkeit der Pflegekarenz und
der Pflegeteilzeit. Zahlreiche Beschwerden bezogen sich jedoch auch im Be-
richtsjahr 2014 wieder auf die mangelnde Information (z.B. VA-BD-SV/1327-
A/1/2014; VA-BD-SV/0684-A/1/2014). Die Betroffenen beklagen einerseits,
keine Kenntnis von den Unterstiitzungsmoglichkeiten oder ihren Anspriichen
zu haben, und andererseits den Mangel an einer zentralen Anlaufstelle, die
sie umfassend informieren konnte. So zeigt sich, dass Pflegekarenz und Pfle-
geteilzeit nur wenig in Anspruch genommen wurden. Erschwert wird die In-
anspruchnahme auBerdem durch die Notwendigkeit der Zustimmung des
Dienstgebers.

Als weitere Mafinahme zur Entlastung von pflegenden Angehdrigen wurde
das Angebot eines kostenlosen Beratungsgesprachs bei psychischer Belastung
eingefiihrt. Es bleibt abzuwarten, ob und wie dieses Angebot angenommen
wird. In den Angehorigenleistungen wie Pflegekarenz, Pflegeteilzeit, Ersatz-
pflege und sozialversicherungsrechtliche Absicherung, erganzt mit dem neu
eingefuhrten Beratungsgesprach bildet sich eine kontinuierliche Entwicklung
der Pflegevorsorge zu Gunsten jener ab, die teilweise bis iiber die Grenzen der
eigenen Belastbarkeit hinaus Pflege und Betreuung im hauslichen Umfeld
leisten.

Die VA kritisiert jedoch, dass der Zugang zu den ersten beiden Pflegestufen
mit Wirkung vom 1. Janner 2015 gesetzlich erschwert wurde. Gerade in den
Pflegegeldeingangsstufen finden sich uberproportional viele pflegegeldbezie-
hende Frauen sowie auch Personen mit intellektuellen Beeintrachtigungen
und pflegebedurftige Kleinkinder, die vielfach ohnehin in finanziell prekaren
Verhaltnissen leben. Mit der durch die Verscharfungen der Anspruchsvoraus-
setzungen der Pflegegeldstufen 1 und 2 bewirkten Kostenddmpfung soll die
2 %-ige Valorisierung des Pflegegeldes im Jahr 2016 finanziert werden. So sehr
die Erhohung des Pflegegeldes zu begriiien ist, so sehr ist zu kritisieren, dass
dies ausschlieBlich durch eine Umschichtung von Mitteln zwischen Pflege-
bedurftigen bewirkt wird. Die VA fordert einmal mehr die langst fallige ge-
setzliche Festschreibung einer jdhrlichen Valorisierung, damit das Pflegegeld
tatsdichlich seinem Zweck, namlich der Erméglichung eines selbstbestimmten
Lebens auch im Sinne der UN-BRK, gerecht werden kann.
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Positiv hervorzuheben ist, dass die Pflegegeldbegutachtung und die Entschei- Facharztemangel
dungen uberwiegend sehr rasch erfolgen. Engpasse gibt es jedoch bei der Be-

gutachtung von Pflegegeldwerbern mit psychischen Erkrankungen. Den Ent-
scheidungstrigern stehen kaum Fachkrifte aus dem Bereich der Psychiatrie

zur Verfugung (VA-BD-5V/0914-A/1/2013). Hausbegutachtungen werden da-

her nur von Fachdrztinnen und Fachdrzten der Allgemeinmedizin durchge-

fithrt. Der Fachdrztemangel wirkt sich — wie nachfolgend dargestellt - auch

negativ auf die Beurteilung des Pflegebedarfs bei Kindern aus.

Einschétzung des Pflegebedarfs bei Kindem

Bei der Beurteilung des Pflegebedarfs von Kindemn sind nicht die gesetzlichen
Richt- und Mindestwerte heranzuziehen. In einem Vergleich mit gleichaltrigen
gesunden Kindem ist der erhdhte, tatsachliche Zeitaufwand fur Betreuung und
Pflege zu erheben. Eine Herabsetzung oder Entziehung des Pflegegeldes ist
jedoch nur bei einer wesentlichen Verbesserung im Betreuungsaufwand zu-
lassig.

Eine oberosterreichische Familie versucht trotz chronischer Erkrankungen ih- Familiare Belastung
rer beiden Sohne, die Kinder bestmoglich zu fordern. Beim elfjahrigen Sohn durch Therapien fus
wurden eine autistische Erkrankung und das Tourette-Syndrom diagnostiziert, % "9
Sein jungerer Bruder wurde mit einer Zyste im Kopf geboren und musste be-
reits zahlreiche Operationen uber sich ergehen lassen. Beide Kinder brauchen

deshalb eine intensive Fiirsorge und Unterstiitzung.

Die frithzeitige therapeutische und pddagogische Forderung ist wichtig. Das
braucht Zeit und kostet Geld. Dennoch wurde das Pflegegeld fiir beide Kin-
der vom Pensionsversicherungstriger unvermittelt eingestellt. Damit wdre die
Forderung der Buben gefiahrdet gewesen.

Die Prufung der Pflegegeldakten durch die VA ergab eine mangelhafte Begut-
achtung. Die VA konnte erreichen, dass der Pflege- und Unterstiitzungsbedarf
der beiden Kinder von einem geeigneten Facharzt neuerlich erhoben wurde.
Das jungste Kind erhalt nun wieder ein Pflegegeld der Stufe 2.

Einzelfall: VA-BD-SV/0849-A/1/2014

Pflegegeld zu Unrecht einbehalten

Befindet sich der Pflegegeldbezieher voribergehend in stationarer Pflege (etwa
im Krankenhaus), dann ruht in der Regel auch das Pflegegeld. Das Gesetz
kennt jedoch Ausnahmen von dieser Bestimmung.

Auf Antrag wird unter bestimmten Voraussetzungen das Pflegegeld auch bei Ausnahmen vom
stationdren Spitalsaufenthalten weitergewihrt. Etwa wenn ein Betreuungsver- Pflegegeldruhen
trag im Rahmen der 24-Stunden-Pflege besteht und Entgelt dafur auch wah-

rend des Aufenthalts bezahlt werden muss oder wenn die Pflegeperson zur Be-
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treuung einer oder eines Pflegebedirftigen ebenfalls ins Spital aufgenommen
wurde.

Im Berichtszeitraum wurde die VA mit der Beschwerde einer pllegenden An-
gehorigen befasst, der die Pflegegeldzahlungen fur thren Mann nicht nach-
vollziehbar erschienen. Aufgrund seiner schweren Erkrankung war der Gatte
oftmals im Krankenhaus. Die Pflegegeldzahlung wurde fur diese Zeitrdume
ausgesetzt.

N.N. konnte der VA belegen, dass ihr Mann zu Hause von zwei 24-Stunden-
Pflegerinnen betreut wird. Es steht ihm daher auf Antrag auch wahrend des
Krankenhausaufenthalts das Pflegegeld zu. Im Zuge des Prufungsverfahrens
wurde an den Pflegebedirftigen deshalb eine Nachzahlung von tiber 1.000
Euro ausbezahlt.

Es zeigte sich, dass N.N. nicht uber die Ausnahmen vom Ruhen des Pflegegelds
informiert war. In dieser Situation befinden sich viele pflegende Angehérige.
Die VA fordert, dass die Betroffenen und ihre Betreuerinnen und Betreuer von
den stationaren Einrichtungen auch auf die Ausnahmen vom Pflegegeldru-
hen hingewiesen werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0684-A/1/2014

Kein Pflegegeld fir deutschen Staatsbirger

Unionsbirgerinnen und -biirger haben in gleicher Weise Anspruch auf ein Pfle-
gegeld wie osterreichische Staatsbirgerinnen und Staatsbirger. Osterreich ist
immer dann fUr die Auszahlung des Pflegegeldes zusttindig, wenn Kranken-
versicherungsschutz auch im Inland besteht.

Ein deutscher Staatsbiirger wohnt in Osterreich und erhalt zu seiner deutschen
Rente eine Ausgleichszulage vom dsterreichischen Pensionsversicherungstra-
ger. Der Deutsche ist auch in Osterreich krankenversichert.

Der Pensionsversicherungstrager lehnte seinen Antrag auf Gewihrung eines
Pflegegeldes mit dem Hinweis ab, fir die Auszahlung pflegebezogener Geld-
leistungen sei Deutschland zustandig. Der Pflegegeldwerber hatte jedoch kei-
nen Anspruch auf eine Krankenversicherung im deutschen Versicherungssys-
tern, da ihm dort die erforderlichen Vorversicherungszeiten fehlten.

Das Priifverfahren der VA konnte klaren, dass nicht die deutsche Kranken-
versicherung, sondern der dsterreichische Pensionsversicherungstrager fur die
Auszahlung des Pflegegeldes zustdndig war. Dem Betroffenen wurde ein Pfle-
gegeld der Stufe 3 zugesprochen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0115-A/1/2014
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Mangel an Facharztinnen und Fachdrzten gefdhrdet qualifizierte Be-
gutachtung

Die PVA verfugt Uber zahlreiche Gutachterinnen und Gutachtern. Aufgrund des
bestehenden Arztemangels im Fachbereich der Psychiatrie kann aber keine
facharztliche Begutachtung im Rahmen eines Hausbesuchs erfolgen. Die VA
sieht dadurch eine gesetzeskonforme Ermittlung des Pflegebedarfs gefahrdet.

Ein Versicherter mit psychischen Problemen beantragte die Gewdhrung eines
Pflegegeldes. In der Folge wurde er zu einer psychiatrischen Untersuchung in
die PVA eingeladen. Herr N.N,, der wegen Krankheit das Haus nicht verlassen
konnte, ersuchte um eine Begutachtung im Rahmen eines Hausbesuchs. Eine
Untersuchung erfolgte schlieBlich durch einen Facharzt fiir Neurologie und
Allgemeinmedizin an seiner Wohnadresse.

Die PVA berichtet, dass ihr fur die Durchfuhrung von Hausbesuchen zahl-  keine fnchaereche
reiche Arztinnen und Arzte der Allgemeinmedizin sowie Facharztinnen und E‘“E-_‘""":‘*"i "
Fachiirzte flir Neurologie und Innere Medizin zur Verfiigung stehen. Der Groft- Hllj:jLIL:i:Lr

teil der Antragsstellenden sei bereits dlter und korperlich gebrechlich. Damit

verbunden sind Einschrankungen der Beweglichkeit und Mobilitat. Hausbe-

gutachtungen werden in der Regel durch praktische Arztinnen und Arzte vor-

genommen. Jiingere und mobile Versicherte werden hingegen iiblicherweise

in die PVA zur Begutachtung eingeladen.

Es gibt gravierende Schwierigkeiten bei den Stellenbesetzungen von medizi- Arztemangel besonders
nischen Gutachterinnen und Gutachtern. Die Problematik besteht besonders lEm pyEHainachan
EreCn

im psychiatrischen Fachbereich. Wie die PVA ausfuhrte, stehen ihr trotz zahl-
reicher Bemuhungen fur Hausbesuche osterreichweit deshalb kaum Psychia-
terinnen und Psychiater zur Verfiigung. In der Praxis kénnen sich Versicherte
mit psychischen Problemen einer fachiirztlichen ,5pezialbegutachtung” da-
her nur in der PVA unterziehen.

Die VA sieht eine fachgerechte érztliche - insbesondere psychiatrische — Begut-
achtung im Rahmen eines Hausbesuchs gefahrdet. Allein 900.000 Menschen
in Osterreich werden zurzeit psychologisch oder psychiatrisch behandelt.
840.000 davon nehmen Psychopharmaka.

Die hdufigsten psychischen Erkrankungen im hoheren Lebensalter sind De-
pressionen und Demenz. Bereits jetzt ist die Gruppe der iiber 80-jahrigen Men-
schen jene Bevolkerungsgruppe, die am stirksten zunimmt. Hausbesuche wer-
den daher immer ofter notwendig.

Die PVA ist aufgefordert, ihre Bemiihungen zu intensivieren, um die aufge-
zeigten Dehzite rasch zu beheben.

Einzelfall: VA-BD-SV/0914-A/1/2013
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Ersatzpfiege — Zuwendung zur Unterstitzung pflegender Angehériger

Personen, die nahe Angehbrige mit einem Pflegegeld der Stufen 3 - 7 (bei de-
mentieller Erkrankung oder Minderjghrigen ab Stufe 1) seit mindestens einem
Jahr Uberwiegend pflegen, erhalten eine finanzielle Unterstitzung, wenn sie
wegen Krankheit, Udaub oder anderen wichtigen Griinden verhindert sind, die
Pflege zu verrichten.

le nach Hohe des Pflegegeldes betriigt diese Forderung fir Ersatzpflege zwi-
schen 1.200 und 2.200 Euro und wird vom Sozialministeriumservice (vormals
Bundessozialamt) auf Antrag ausbezahlt. Forderbar ist eine Ersatzpflege von
mindestens einer Woche, wenn die Kosten nachgewiesen werden.

Fur diese Unterstutzung diirfen bestimmte Einkommensgrenzen nicht tber-
schritten werden, wobei Sozialhilfeleistungen nicht angerechnet werden. Bei
weiteren unterhaltsberechtigten Angehdrigen sind hohere Einkommensgren-
zen vorgesehen.

Die Mutter einer pflegebediirftigen Tochter wandte sich im Berichtszeitraum
an die VA, Sie betreut seit Jahren ihre bereits erwachsene Tochter, die ein Ptle-
gegeld der Stufe 5 bezieht. Im Herbst 2013 begab sich die Pflegende auf Kur
und tbergab ihre Tochter in die Betreuung einer Binrichtung der Behinder-
tenhilfe. Dafiir musste ein Tagsatz entrichtet werden. Bisher wurde in solchen
Situationen immer eine inanzielle Unterstitzung gewahrt. Diese wurde aber
der betreuenden Mutter vom Sozialministeriumservice verwehrt.

Die VA konnte eine neuerliche Prifung der Fordermoglichkeit veranlassen.
Es ergab sich, dass Leistungen der Behindertenhilfe zu Unrecht angerechnet
wurden. Es wurde daher riickwirkend eine Unterstitzung in der Hohe von 798
Euro ausbezahlt.

Einzelfall: VA-BD-5V/0995-A/1/2014

3.3.3 Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze

Die UN-Behindertenrechtskonvention normiert die Inklusion von Menschen
mit Behinderungen und fordert entsprechende Rahmenbedingungen. Men-
schen mit Behinderungen sollen ein eigenstandiges und selbstbestimmtes
Leben fiuhren konnen. Dazu gewdhrt die Behindertenhilfe unterschiedlichste
Unterstiitzungsleistungen. Im Berichtszeitraurn wurden zahlreiche Anderun-
gen im Bereich der Behindertenhilfe umgesetzt. Beschwerden bezogen sich
auf eine oftmals lange Bearbeitungsdauer und die mangelnde Information
der Betroffenen uber die unterschiedlichen Unterstiitzungsmaglichkeiten. Die
VA kritisiert, dass Anspruchsberechtige Vergiinstigungen deshalb nicht in An-
spruch nehmen, da sie dariber keine Kenntnis haben.

Seit 1. Janner 2014 ist nunmehr das Sozialministeriumservice fur die Ausstel-
lung von Parkausweisen gemaR § 29b StVO zustdndig. Auch der Kreis der
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Anspruchsberechtigten wurde erweitert. Zahlreiche Betroffene bemdngelten
in diesem Zusammenhang, dass die Antrage frither bei den Bezirkshaupt-
mannschaften und Magistraten viel schneller abgewickelt wurden (z.B. VA-
BD-5V/1362-A/1/2014; VA-BD-SV/1215-A/1/2014).

Meu ist, dass neben Blindenfuhrhunden auch andere Assistenzhunde - wie
Servicehunde und Signalhunde - férderbar sind. Assistenzhunde werden zum
Zweck der Erweiterung der Selbstbestimmung und Teilhabe in der Gesellschaft
von allen Menschen mit Behinderung im Sinne der UN-Behindertenrechts-
konvention eingesetzt. Fur die Anschaffung eines Assistenzhundes gibt es eine
finanzielle Unterstiitzung. Die VA kritisiert, dass bei Erkrankung oder Verlet-
zung eines Hundes eine Unterstiitzung jedoch nicht vorgesehen ist (VA-BD-
SV/1403-A/1/2014).

Zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung stehen zahlrei-  Berfiche
che MaBnahmen zur Verfiigung. Personen mit einem Grad der Behinderung Englederung
von mindestens 50 % genieffen etwa einen besonderen Kiindigungsschutz. Be-

schwerden gab es in diesemn Zusammenhang von Betroffenen, deren Antrag

auf Feststellung des Grades der Behinderung eine lange Verfahrensdauer nach

sich zog (VA-BD-SV/1390-A/1/2014). Bei einer drohenden Kiindigung ist eine

rasche Abwicklung der Antriige angezeigt. Menschen mit Behinderung wer-

den auch bei der Griindung einer selbstiindigen Existenz unterstiitzt. Probleme

ergaben sich hier durch mangelnde Information zu den Forderrichtlinien (VA-
BD-5V/0223-A/1/2014).

Im Bereich der Versorgungsgesetze war bei den Leistungen nach dem Ver- Entschadigung fur
brechensopfergesetz (VOG) eine eklatante Antragssteigerung zu vermerken. Yerbrechensopfer
Durch die mediale Berichterstattung entschlossen sich viele ehemalige Heim-

kinder, eine entsprechende Leistung beim Sozialministeriumservice zu bean-

tragen. Durch die Zunahme der Antrage und das besonders schwierige Fest-
stellungsverfahren kam es auch hier zu Verzigerungen (z.B. VA-BD-5V/0827-

A/1/2014; VA-BD-SV/0486-A/1/2014). Knapp ein Drittel der Beschwerden tiber

das Sozialministeriumservice betrafen den Vollzug des VOC.

Lange Bearbeitungsdauer bei Antrag auf Parkausweis

Seit Jahresbeginn ist das Sozialministeriumservice fir die Ausstellung von Par-
kausweisen gemdl § 29b StVO zustindig. In den Beschwerden wurde die
schleppende Bearbeitung der Antrage kritisiert.

Einen Parkausweis erhdlt, wem die Benutzung offentlicher Verkehrsmit- Vergunstigungen fur
tel nicht zumutbar ist. Dies ist etwa bei Erkrankungen des Bewegungs- und nhober enes
Stutzapparates der Fall. Auch Betroffene mit einer allgemeinen korperlichen o
Schwache, etwa infolge einer schweren Herzinsuffizienz, oder Menschen mit

psychischen Erkrankungen, die einen sicheren Transport in einem offentli-

chen Verkehrsmittel unmdoglich machen, erhalten einen Parkausweis. Mit

diesem sind zahlreiche Verglinstigungen verbunden. Der Ausweis erlaubt das
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Parken auf Behindertenparkplitzen, zieht eine Befreiung von der motorbezo-
genen Versicherungssteuer nach sich und berechtigt zum kostenlosen Bezug
einer Autobahnvignette.

Nur wer tiber einen Behindertenpass mit der Zusatzeintragung ,Unzumut-
barkeit der Benutzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobi-
litatseinschrankung aufgrund einer Behinderung” verfigt, erhiilt einen Park-
ausweis. Es muss daher zundchst der Grad der Behinderung festgestellt werden,
dazu ist die Einholung eines medizinischen Gutachtens erforderlich. Aufgrund
zahlreicher Antrage kam es bei den Landesstellen des Sozialministeriumser-
vice zu langeren Wartezeiten, Zahlreiche Betroffene wandten sich deshalb be-
schwerdefiihrend an die Volksanwaltschaft. Bei einer Pensionistin, die nach
einem Schlaganfall in ihrer Mobilitat erheblich eingeschrankt war, dauerte
die Erledigung ihres Ansuchens uber acht Monate (VA-BD-5V/1115-A/1/2014).

In diesem Zusammenhang kritisiert die VA, dass das gleichzeitige Einbringen
eines Antrags auf Ausstellung eines Behindertenpasses und eines Parkauswei-
ses nicht moglich ist. Die Antragstellerinnen und Antragsteller werden ange-
halten, zunachst nur das Antragsformblatt fiir den Behindertenpass einzurei-
chen. Erst nach Abschluss des Behindertenpassverfahrens kann der Antrag
fir den Parkausweis abgegeben werden. Im Sinne der Verfahrensokonomie
ist es jedoch sinnvoll, uber beide Ansuchen in einem einzigen Verfahren zu
entscheiden.

In besonders gravierenden Fallen (z.B. Pflegegeld der Stufe 6 oder 7) erscheint
auferdemn die Erstelluny eines Aktengutachtens angezeigt. Eine zusdtzliche
darztliche Begutachtung bewirkt hier blof unnotige Verfahrensverzogerungen.

Zu Problemen kam es auch bei der Ausstellung von Duplikaten. Fiir einen
Parkausweis, der vormals von einer BH ausgestellt wurde, kann vom Sozialmi-
nisteriumservice bei Verlust oder Diebstahl kein Duplikat ausgestellt werden.
Es miissen daher zundachst der Grad der Behinderung erhoben und die Zusatz-
eintragung gepruft werden. Eine rasche Ausstellung eines Duplikats ist daher
nicht mehr moglich.

Die VA fordert im Interesse aller mobilititsbehinderten Menschen, mehr An-
strengungen zu unternehmen, damit die Entscheidungsfrist bei Behinderten-
passen und Parkausweisen auf langstens drei Monate verkiirzt werden kann.

Einzelfalle: VA-BD-SV/1215-A/1/2014; 1362-A/1/2014; 1115-A/1/2014; 1044-
A/1/2014

Kein Parkausweis fur schwerstbehindertes Kleinkind

In begrindeten Ausnahmefdllen ist die Ausstellung eines Parkausweises auch
fur Kinder vor dem vollendeten dritten Lebensjahr méglich.

Die Voraussetzungen fur die Vornahme der Zusatzeintragung ,Unzumut-
barkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobi-
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litatseinschrankung aufgrund einer Behinderung” im Behindertenpass sind
von Kindern vor dem dritten Lebensjahr meist nicht zu erfiillen, da sie schon
aus Altersgriinden zur sicheren, selbststandigen Fortbewegung nicht in der
Lage sind.

Eine pensionierte Pddagogin nahm ein schwerstbehindertes Kleinkind in ihre
Pflege und Obsorge. Der mittlerweile 15 Monate alte Bub wurde blind und ge-
horlos geboren, ist querschnittgelahmt und vollkommen bewegungsunfahig.
Er hat hdaufige Krampfanfdille und muss uber eine Sonde kunstlich erndhrt
werden. Mehrmals wochentlich muss das Kind zu Therapien ins Krankenhaus.
Zur Vermeidung unnotiger Schmerzen und Krampfanfallen ist es unmaglich,
mit dem Pflegekind offentliche Verkehrsmittel zu benutzen und ihm dort er-
forderlichenfalls rektal Medikamente zu verabreichen. Dennoch wurde die
Ausstellung eines Parkausweises vom Sozialministeriumservice ohne Begut-
achtung abgelehnt.

Die VA leitete ein Priufverfahren ein und ersuchte um Beriicksichtigung der Parkausweis edeichten
nachvollziehbar dargelegten und durch Privatgutachten erhirteten Betrey- ¢ Mobitarvon
ungserschwernisse. Eine erganzende arztliche Beurteilung bestatigte diese Be- ;aiLthiT:nTr
denken. Dem Kleinkind wurde sowohl ein Behindertenpass mit einem ausge-

wiesenen Grad der Behinderung von 100 % Minderung der Erwerbsfahigkeit

als auch ein Parkausweis ausgestellt. Dieser gestattet es nun bei den Fahrten

zu Therapien und Behandlungen, die ausgewiesenen Behindertenparkplatze

zu benutzen - eine erhebliche Erleichterung fur Frau N.N. und ihr Pflegekind.

Es ist angezeigt, jeden Antrag auf Ausstellung eines Parkausweises individu-
ell zu prifen. Gesetzliche Regelungen, aber auch die dazu erganzend erlas-
sene Verordnung des BMASK erlauben Losungen, die im Interesse von Eltern
schwerstbehinderter Kleinstkinder nicht pauschal unter Hinweis auf Alters-
grenzen konterkariert werden diirfen.

Einzelfall: VA-BD-5V/0987-A/1/2014

Ehemalige Heimkinder fordem Entschéddigungen als
Verbrechensopfer

Wer Opfer eines Verbrechens wurde, hat Anspruch auf Ersatz der Behand-
lungskosten lauch Psychotherapiel und des Verdienstentgangs sowie, bei
Straftaten ab Juni 2009, auch auf Pauschalentschadigung fiir Schmerzensgeld.
Eine Entschadigung erfolgt unabhdngig davon, ob die Tater bekannt sind und
verurteilt wurden.

Im Jahr 2013 gab es beinahe um die Halfte mehr Antrage auf Leistungen nach  Gehaufte Antrage von
dern VOG als 2011. Diese starke Steigerung ist nach Auskunft des BMASK da- ®hemaligen

rauf zurick zu fithren, dass seit etwa zwei Jahren Antrdge von Personen zu Bl
bearbeiten sind, die von den 50-er bis in die 80-er Jahre in staatlichen und

kirchlichen Heimen misshandelt wurden. Bei Verfahren mit lange zuricklie-
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genden Schadigungshandlungen sind komplexe medizinische und rechtliche
Fragestellungen zu beantworten. Fir die Erstellung medizinischer Gutachten
stehen allerdings nur wenige geeignete Facharztinnen und Fachdrzte zur Ver-
flilgung. Die Bearbeitungsdauer ist entsprechend lang.

Lin Opfer berichtet der VA von langjahrigen Misshandlungen wdhrend sei-
ner Heimaufenthalte. Jahrzehntelang konnte er iiber diese Erlebnisse nicht
sprechen. Die erlittenen Traumatisierungen fithrten zu einer verfrithten Pen-
sionierung wegen geminderter Arbeitsfahigkeit. Der Betroffene mdchte nun
einen Ersatz des Verdienstentgangs. Fur ihn und zahlreiche andere ehernalige
Heimkinder ist es schwierig, einen kausalen Zusammenhang zwischen den
traumnatischen Erlebnissen und den gesundheitlichen und psychischen Be-
schwerden zu belegen. Langerdauernde Verfahren werden als sehr belastend
empfunden, weil sich die Antragstellerinnen und Antragsteller nicht verstan-
den fuhlen und daran erinnert werden, dass ihnen auch seinerzeit keine Hilfe
zuteilwurde. Obwohl das Missbrauchsopfer bereits im Jahr 2013 einen Antrag
stellte, ist sein Verfahren noch nicht abgeschlossen. Hochstens sechs Monate
diirfte es laut Gesetz dauern.

Menschen, die in ihrer Kindheit oder Jugend von korperlicher, sexueller oder
emotionaler Gewalt betroffen waren, sind in besonderem Ausmab gefahrdet,
im Lauf ihres Lebens psychische Probleme zu entwickeln. Dariiber hinaus be-
legen zahlreiche Studien massive Auswirkungen auf die berufliche Entwick-
lung, die allgemeine Lebensfiihrung und die Qualitat zwischenmenschlicher
Beziehungen. Es kommt durch lange Wartezeiten zu einer erneuten Krdankung
bzw. Enttauschung. Im schlimmsten Fall kann sogar ein Wiedererleben der
traumatischen Situation entstehen.

Die VA fordert deshalb, zusdtzliches und besonders geschultes Personal mit der
Bearbeitung der Antrage ehemaliger traumatisierter Heimkinder zu betrauen.
Bereits vorhandene Unterlagen - etwa die von den Opferschutzkommissionen
in den Bundeslandern erhobenen Daten und Ergebnisse von Clearings - soll-
ten bei der Beurteilung beriicksichtigt werden. Es gibt im In- und auch im
deutschsprachigen Ausland Gutachterinnen und Gutachter mit ausgewiese-
ner Expertise, die verstarkt einbezogen werden kinnten.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0486-A/1/2014, VA-BD-5V/0506-A/1/2014, VA-BD-
SV/0827-A/1/2014, VA-BD-SV/1379-A/1/2014, VA-BD-SV/1487-A/1/2014

Ersatz der Behandlungskosten nach dem VOG verweigert

Opfer von Verbrechen haben einen Anspruch auf Ersatz der Behandlungskos-
ten in Hohe der tarifmaBigen Kosten der zustandigen Gebietskrankenkasse.
Staatsbirgemn der Europdischen Union ist in gleicher Weise eine Leistung zu
gewdhren wie dsterreichischen Staatsbirgem.
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Eine deutsche Staatsbiirgerin wurde in Osterreich Opfer eines massiven Ge-
waltverbrechens. Sie ist hochgradig pflegebediirftig und erhdlt vom Sozialmi-
nisteriumservice eine Rente und eine Pflegezulage nach dem VOG. Dennoch
wurden ihr nur 20 % der satzungsmdafBigen Behandlungskosten ersetzt, un-
ter der Annahme dass bei einem Privathonorar 80 % der satzungsmafigen
Kosten vom Krankenversicherungstrdger ersetzt werden. [m vorliegenden Fall
leisteten aber weder der deutsche noch der osterreichische Krankenversiche-
rungstrager einen Kostenersatz,

Dennoch wurde die von der Deutschen eingebrachte Berufung an die Bundes-
berufungskommission vom BMASK abgewiesen.

Die VA konnte jedoch klarstellen, dass einem deutschen Verbrechensopfer in
gleicher Weise eine Leistung wie osterreichischen Staatsbirgern zusteht und
die Betrotfene nicht aufgrund ihres Wohnortes in Deutschland schlechter ge-
stellt werden darf.

Aufgrund der Intervention der VA wurde dem Verbrechensopfer der gesamte
satzungsmafige Behandlungsbetrag ersetzt.

Einzelfall: VA-BD-S5V/0394-A/1/2014

Vergunstigungen fir Menschen mit Behinderung in der gewerblichen
Sozialversicherung

Versicherte der gewerblichen Sozialversicherung mit einem Grad der Behin-
derung von mindestens 50 % konnen sich auf Antrag vom Kostenanteil der
Krankenversicherung befreien lassen.

Seit 1. Janner 2004 kénnen sich Versicherte mit einem Grad der Behinderung
von 70 % und seit 1. Janner 2013 ab einem Grad der Behinderung von 50 %
vom Kostenanteil der Krankenversicherung in der gewerblichen Sozialversi-
cherung befreien lassen. Die Befreiung ist jedoch nur auf Antrag moglich.

LZahlreiche Betroffene wandten sich im Berichtszeitraum an die VA, da sie iiber
diese Befreiungsmoglichkeit nicht informiert waren. Aufgrund des Antrags-
prinzips war eine ruckwirkende Befreiung jedoch nicht moglich.

Auf Veranlassung der Volksanwaltschaft ergriff die SVA zahlreiche MaBnah-
men, um die Versicherten besser zu informieren. U.a. wurde ein Datenaus-
tausch mit dem Sozialministeriumservice vereinbart.

Kinftig werden alle Versicherten der gewerblichen Wirtschaft vom Sozialmi-
nisteriumservice auf die Befreiungsmaoglichkeit hingewiesen.

Einzelfull: VA-BD-SV/1570-A/1/2014
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Keine nachvollziehbaren Kriterien fiir Gewdhrung des
Mobilitatszuschusses

Die Kriterien fir die Gewdhrung des Mobilitatszuschusses sind nicht volistindig
nachvollziehbar. Es ist unklar, bis zu welchem Lebensalter Personen, die auf
Arbeitssuche sind, einen solchen erfolgreich beantragen kénnen.

Herr N.N., der als begunstigter Behinderter nach dem Behinderteneinstellungs-
gesetz eingestuft ist, beschwerte sich (ber die Ablehnung seines Antrags auf
Gewdhrung des Mobilitdtszuschusses. Dieser ist eine Pauschalabgeltung des
behinderungsbedingten Mehraufwands und wird an begunstigte Behinderte,
fir die die Benutzung dffentlicher Verkehrsmittel unzumutbar ist, ausgezahlt.
Voraussetzung ist eine Beschaftigung von mindestens drei Monaten im Jahr
bzw. die intensive Suche nach einer Beschaftigung.

Der Beschwerdefuhrer war 2013 arbeitslos gemeldet und hatte sich nach ei-
genen Angaben intensiv um eine Beschdftigung bemiiht, zahlreiche Bewer-
bungsschreiben versandt und eine Weiterbildungsmafnahme absolviert. Bei
Meldung der Arbeitslosigkeit war der Beschwerdefiihrer 62 Jahre und 11 Mo-
nate alt.

Aufgrund seines Alters wurde ihm die Zuerkennung des Mobilitatszuschusses
verweigert. Das Bundessozialamt (Sozialministeriumservice) bzw. BMASK be-
griindeten die Ablehnung damit, dass sich der Beschwerdefuhrer bereits am
Ubergang in die Pension befunden hatte und deshalb nicht mehr von einer
Karriereplanung, die mittelfristig zu einer Beschdftigung fiihren wiirde, ausge-
gangen werden konne.

Auf Nachfrage der VA konnte das BMASK nicht darlegen, ab welcher Alters-
grenze von der Aussichtslosigkeit einer Suche nach Beschaftigung ausge-
gangen werde. Ob diese Grenze mit 62, 61, 60 oder weniger Lebensjahren
uberschritten werde, wurde nicht ausgefihrt. Auch im konkreten Fall des Be-
schwerdefiihrers konnte nicht erlGutert werden, warum der Mobilitatszuschuss
nicht gewahrte wurde.

Insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass das Regelpensionsalter fur
Manner 65 Jahre betragt, und das BMASK sich auch nach eigenen Anga-
ben intensiv bemiiht, Schritte zur Anhebung des faktischen Pensionsalters zu
setzen, konnte die VA die Argumentation nicht nachvollziehen. Weder gibt
es klare Altersgrenzen noch andere, objektiv nachvollziehbare Kriterien fir
die Gewahrung des Mobilitétszuschusses, an denen sich der Beschwerdefiih-
rer hatte orientieren konnen. Ein prinzipieller Ausschluss von Menschen im
63. Lebensjahr von der Leistung des Mobilitdtszuschusses ist aus Sicht der VA,
abzulehnen.

Einzelfall: VA-BD-5V/0864-A/1/2014
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3.3.4 Arbeitsmarkiverwaltung — AMS

Allgemeiner Uberblick iber die Pruftatigkeit

Im aktuellen Berichtsjahr 2014 waren insgesamt 527 Beschwerdefdlle im Be- Oynamische
reich des AMS zu verzeichnen. Im Jahr 2013 hatte sich die Anzahl der Be. Enfwicklung der
schwerden noch auf 297 belaufen. 2014 brachte somit nicht nur die absolut ooc "erdezahien
hochste Zahl an AMS-bezogenen Beschwerden und Priifverfahren in der Ge-

schichte der VA. Auch der relative Anstieg der Beschwerdezahlen stellte mit

77,4 % einen Rekord dar. Der Prozentsatz jener Fdlle, in denen die VA Verstofe

gegen rechtliche Vorschriften oder sonstige Unzulanglichkeiten festzustellen

hatte, lag ebenfalls Gber dem Niveau der vorangegangenen Jahre und belief

sich auf rund 14,2 %. Im Jahr zuvor hatte dieser Prozentsatz noch 5,4 % be-

tragen.

Erkliren lasst sich der enorme Anstieg an Beschwerden vor allem dadurch, Grunde fur steigende
dass die VA ab Janner 2014 mit Unterstiitzung diverser Tageszeitungen und Beschwerden
des ORF zur Problematik der sogenannten ,Wiedereingliederungsmafinah-

men” medial Stellung bezog. In einem begleitend dazu eingeleiteten amtswe-

gigen Priifverfahren langten in den ersten Monaten danach viele persinliche
Erfahrungsberichte und Beschwerden Arbeitssuchender ein. Viele nutzten die

Maglichkeit, mittels Online-Beschwerdeformular niederschwellig mit der VA

in Verbindung zu treten und ihre Wahrmehmungen zu schildern. Darauf wird

nachfolgend im Detail eingegangen. Fast durchwegs wurde ein geringeres of-

fentliches und politisches Interesse fiir die Anliegen und Lebenslagen arbeits-

loser Menschen beklagt, von den 527 Beschwerden im AMS-Bereich bezogen

sich allein 131 auf Wiedereingliederungsmafinahmen. Ein weiterer Grund fur

den Anstieg der Beschwerden durfte auch in der im Laufe des Jahres 2014

gestiegenen Zahl der Arbeitssuchenden und damit der héheren Zahl an Kun-

dinnen und Kunden des AMS liegen.

Was die inhaltliche Seite der Beschwerden im Berichtsjahr anbelangt, so Inhaltliche
kristallisierte sich neben den erwdhnten Beschwerden iber Wiedereinglie- ><hwerpunkte
derungsmabnahmen vor allem auch Beschwerden im Zusammenhang mit
Eingliederungsbemuhungen in sozialékonomische Betriebe und gemeinnuit-

zige Beschaftigungsprojekte als spezieller Schwerpunkt heraus. Die betroffe-

nen Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdeflihrer - oftmals auch solche, die

in der Vergangenheit qualifizierte berufliche Tatigkeiten ausgeiibt hatten -
kritisierten ihre vom AMS veranlasste Zubuchung zu solchen Betrieben und

Projekten und empfanden eine Beschaftigung dort vielfach als schleichende
Dequalifizierung. Im Hinblick auf die in diesem Bereich gefestigte Judikatur

des VwGH konnte die VA solche Beschwerden in der Regel nicht als berechtigt
beurteilen, zumal der VwGH solche Transitarbeitsverhdltnisse als zumutbare
Beschdaftigungsverhdltnisse im Sinne des AIVG wertet. Im Ubrigen zeigten die
Beschwerden einen Querschnitt durch alle Bereiche, sowohl der hoheitlichen
Vollziehung als auch der Privatwirtschaftsverwaltung des AMS. Vielfach rich-
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tete sich der Unmut der Betroffenen auch gegen die als zu streng empfundene
Gesetzeslage als solche, ohne dass im konkreten Fall ein Vollzugsfehler des
AMS festzustellen war,

Was die Kooperation zwischen der VA und dem AMS anbelangt, so war diese
- wie bereits in den vorangegangenen Jahren - sehr gut: Aufforderungen zur
Stellungnahme zu Beschwerden kam das AMS generell punktlich nach. Sofern
die VA im Rahmen von Prifverfahren Beanstandungen auszusprechen hatte,
reagierte das AMS in aller Regel rasch und fithrte amtswegige Korrekturen
rechtswidriger Entscheidungen zu Gunsten der Betroffenen durch oder leitete
notwendige organisatorische Verbesserungen in die Wege.

Ausdriicklich hinweisen mochte die VA an dieser Stelle auch darauf, dass das
AMS - wie bereits in den vergangenen |ahren — das Einschreiten der VA grund-
satzlich auch in anhéngige Verfahren akzeptierte und sich in diesem Kontext
uberaus kooperativ zeigte. Sofern diese laufenden Verfahren unter Berticksich-
tigung von Anregungen der VA mit einem fur die Beschwerdefiihrerinnen und
Beschwerdefiihrer positiven Bescheid endeten, wurde die zu Grunde liegende
Beschwerde von der VA nicht als ,Missstand” ausgewiesen, da das AMS recht-
zeitig reagierte.

Nachfolgend soll naher auf den Themenkomplex der Wiedereingliederungs-
malinahmen eingegangen und das in diesem Bereich durchgefuhrte amts-
wegige Prufverfahren sowie die darin erzielten Ergebnisse der VA dargestellt
werden,

Reformbedarf im Bereich von WiedereingliederungsmaBnahmen

Im Berichtsjahr 2014 gab die VA den Anstofl zu einigen Strukturverbesserun-
gen. Generell wird empfohlen, Reformen im Zusammenhang mit Wiederein-
gliederungsmaBnahmen verstarkt an individuellen Potentialen auszurichten
und Kursangebote zu flexibilisieren (z.B. in Form modularer Gestaltung). Auch
Alternativen, etwa in Form von Beschaftigungsmaoglichkeiten im Rahmen ge-
meinnutziger Projekte, sollten ins Auge gefasst werden.

Anfang 2014 war die VA zunachst mit einigen Fallen konfrontiert, in denen al-
tere Arbeitssuchende, die schon relativ kurz vor Antritt ihrer Pension standen,
vom AMS zur Teilnahme an Wiedereingliederungsmanahmen verpflichtet
wurden. Im Rahmen solcher Kurse wurden die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer dazu angehalten, zukunftsfahige Bewerbungsstrategien zu entwickeln
und an einer Karriereplanung zu arbeiten, was vielfach als schikanos aufge-
fasst wurde. Eine weitere Gruppe von Beschwerden betraf Arbeitslose mit ver-
gleichsweise hohem Qualifikationsniveau, die in der Vergangenheit zum Teil
eigene Unternehmen gefiihrt oder 2.B. als hochspezialisierte Technikerinnen
und Techniker im In- und Ausland gearbeitet hatten und sich auf Veranlas-
sung des AMS Kursen unterziehen mussten, bei denen ihnen Grundkenntnisse
im IT-Bereich oder in einer Fremdsprache vermittelt werden sollten.
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Die VA nahm diese Falle zum Anlass, mit den Vorstandsmitgliedern des AMS VA kontoktient AMS-
Osterreich sowie dem Bundesminister fir Arbeit, Soziales und Konsumenten- Yorsiond, BMASK
schutz in dessen Funktion als Ober- und Aufsichtsbehorde des AMS in Verbin-

dung zu treten, Zeitgleich mit dem amtswegigen Prufungsverfahren wurden

Menschen unter Einbeziehung verschiedener Printmedien und des ORF aufge-

fordert, sich bei der VA zu melden und ihre personlichen Erfahrungen mit den
AMS-Geschalftsstellen zu schildern. Es war dann vor allem diese Kampagne, die

eine grofie Flut an Beschwerden und Situationsberichten aktuell oder ehemals

Arbeitsuchender, aber auch von Trainerinnen und Trainern zur Folge hatte.

Zuweilen wurden Beschwerden anonym eingebracht oder bewusst allgemein

gehalten, um prizise Ruckschlusse auf spezifische Wiedereingliederungsmalf-

nahmen zu verhindern. Die VA reagierte auf jede einzeine Beschwerde und

lud die Betroffenen ein, allfdllige Prazisierungen vorzunehmen. Wenn davon

Gebrauch gemacht wurde, leitete die VA ergdnzend zum amtswegigen Priif-

verfahren individuelle Priufverfahren in die Wege, wobei mit den jeweiligen
Landesgeschaftsfiihrungen der AMS-Organisationen in den Bundeslandern

Kontakt aufgenommen wurde. Allgemein gehaltene Beschwerden, also jene,

die nicht prazisiert wurden, nutzte die VA, um ein Stimmungsbild, dartiber zu

gewinnen, wie Wiedereingliederungsmafinahmen generell gesehen und be- VA fifi Gesarela i
wertet werden. Die VA fihrte auch direkte Gesprache mit den Mitgliedern der .. anis wien O
Landesgeschaftsfithrungen des AMS Wien, NO und Stmk, wobei auch Mitar-  und Stmk
beiterinnen und Mitarbeiter der jeweiligen AMS-Ombudsstellen eingebunden

wurden.

Mit dem Ziel, ein moglichst abgerundetes und reprasentatives Bild der vor- Runder Tisch mit
liegenden Problematik zu gewinnen, organisierte die VA ergiinzend einen Arbeiisiosen-inifiativen
Round-Table mit Verireterinnen und Vertretern von Arbeitsloseninitiativen.

In inhaltlicher Hinsicht artikulierte die VA gegenuber den Vorstandsmitglie-  Rechiiche Bedenken
dern des AMS Osterreich und dem zustandigen Bundesminister grundsdtzliche  @er VA
Bedenken, ob die aktuelle Praxis des AMS vor allem bei der Zubuchung dlterer
Arbeitsloser sowie von Arbeitslosen mit hoherem Qualifikationsniveau zu un-
spezifischen Kursmalnahmen im Sinne der§ 9 Abs. 1 und Abs. 7i.V.m. % 1 Abs.

1 Ziff 3 AIVG den rechtlich gebotenen Anforderungen gerecht wird. Dabei wies

die VA insbesondere auf die stdndige Judikatur des VwGH hin, wonach solche
Wiedereingliederungsmafnahmen nur dann zumutbar sind, wenn sie allein

oder gemeinsam mit anderen MaBnahmen im Hinblick auf eine tatsachliche
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt Erfolg versprechend erscheinen. Des
Weiteren warf die VA ganz allgemein die Frage nach der Qualitatssicherung

und letztlich der Kosteneffizienz dieser Mafnahmen auf.

Fir die VA kristallisierten sich in weiterer Folge, insbesondere auch vor dem Drei zentrale
Hintergrund der zahlreich einlangenden Individualbeschwerden betroffener Problemielder
Arbeitssuchender, folgende drei zentrale Problemfelder heraus:

Erstens, die Problematik der ,pensionsnahen” Wiedereingliederungsmaidnah- Pensionsnahe”
men, die ja bereits ein zentraler Ausloser fiir die Einleitung des amtswegigen <VPuchungen
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Priifverfahrens waren: Die VA vertrat dazu die Auffassung, dass Arbeitssu-
chende, denen nur mehr wenige Monate zum Pensionsantritt verbleiben und
die bereits eine schriftliche Mitteilung tber den bevorstehenden Pensionsbe-
ginn haben, nicht zu Wiedereingliederungsmafinahmen zugebucht werden
soliten. Die VA schlug in einem ersten Schritt vor, sechs Monate vor dem fi-
xen Pensionsbeginn davon Abstand zu nehmen, jemanden in mehrwichigen
Bewerbungsirainings qualifizieren zu wollen und allfdllige anderweitige Be-
treuungsmalnahmen zu setzen. Die Vermittlung von kurzfristigen Beschafti-
gungsmoglichkeiten oder die Mitarbeit in gemeinnutzigen Beschaftigungspro-
jekten wiirden nach Meinung der VA Optionen darstellen, die grundsatzlich
als akzeptabel bewertet werden. Zu bedenken ist aus Sicht der VA auch, dass
die Zubuchung demndchst in Pension stehender Personen zu solchen Maf-
nahmen letztendlich dazu fiithrt, dass fir jiingere Arbeitssuchende weniger
Platze zur Verfilgung stehen, im Endeffekt also Ressourcen fehlgeleitet werden,

Das zweite zentrale Problem bezog sich auf die Treffsicherheit und Zielgrup-
penorientierung von Wiedereingliederungsmafnahmen: Die zu heterogene
Zusammensetzung der Kursgruppen stellte einen zentralen Kritikpunkt dar.
Es wurde von Gruppen in Trainings- und Coachingmafinahmen berichtet, in
denen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowohl in puncto Alter, Bildung,
Berufserfahrung und Qualifikation als auch in Bezug auf bestehende Deutsch-
kenntnisse bunt zusammengewiirfelt wurden, ohne dem oder der einzelnen
damit auch nur anndhernd gerecht werden zu kénnen. Die Motivation an
Qualifizierungsmafnahmen teilzunehmen, ware grundsatzlich bei vielen
vorhanden, wenn dadurch tatsdachlich Jobaussichten gesteigert werden konn-
ten. Ist die Gruppe, welche einen Kurs gemeinsam absolvieren soll, aber zu
heterogen, sehen vor allem besser Qualifizierte solche Mafinahmen als Zeit-
verschwendung an. Kritik offen zu tiben wird zumeist vermieden, weil zum
einen Sanktionen befiirchtet werden und zum anderen auch Verstdndnis fiir
Trainerinnen und Trainern besteht, die angesichts solch unpassender Grup-
penstrukturen als uberfordert und planlos agierend empfunden werden. Bis-
weilen wurde der VA von Konfliktsituationen zwischen jungen Trainerinnen
und Trainern mit dlteren Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern berich-
tet, wobei sich letztere durch flapsige Bemerkungen oder Unkenntnis von tat-
sachlichen Anforderungen in der Arbeitswelt nicht ernst genommen fuhlten,

Ein dritter, ebenfalls zentraler Beschwerdepunkt von Arbeitssuchenden betraf
diverse organisatorische Mangel in Wiedereingliederungsmainahmen: So
wurde etwa berichtet, dass Trainerinnen oder Trainer plotzlich wechselten,
oder zu wenige Computer zur Verfugung standen. Auch in Fdllen von nicht
eingehaltenen Kurszeiten oder uberlangen Pausen werden Wiedereingliede-
rungsmafnahmen als reine Schikane empfunden. Obwohl das AMS Arbeits-
suchende als seine ,Kundinnen und Kunden auf Augenhohe” bezeichnet, ste-
hen negative Erlebnisse in WiedereingliederungsmalBnahmen im diametralen
Gegensatz zu diesem Zitat
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Die Reaktionen des AMS und des Bundesministers im Rahmen des amtswegi-  Reformbereiischalt
gen Priifverfahrens der VA sowie im Rahmen der oben erwihnten Gespriche —©rkennbar
konnten im Ergebnis als positiv bewertet werden und waren von Kooperati-

onsbereitschaft gepragt. Wenngleich, vor allem seitens des Bundesministers,

gegeniiber der VA betont wurde, dass es sich bei den aufgezeigten Fillen um

bedauernswerte Einzelfdlle handle und das Kriterium der Qualitatssicherung

ein durchgdngiges Prinzip im AMS sei, wurde im Endeffekt ein gewisser Re-

formbedarf eingeraumt. In weiterer Folge konnten einige strukturelle Verbes-

serungen, auf den Weg gebracht werden, wobel sich hier das AMS Wien als

besonders reformbereit erwies:

Hinsichtlich des Problemkreises der pensionsnahen Wiedereingliederungs-  rompromiss be
pensionsnohen”

maflnahmen konnte folgende Kompromisslosung gefunden werden: AMS-
Zubuchungen

Betreuerinnen und Betreuer sollten nicht mehr verpflichtet sein, Zubuchun-
gen zu Wiedereingliederungsmafnahmen vorzunehmen, wenn betroffene
Arbeitslose eine schriftliche Mitteilung des Pensionsversicherungstragers vor-
legen kionnen, die einen Pensionsbeginn innerhalb der folgenden drei Mo-
nate bescheinigt. Die VA billigt diesen ersten Schritt, halt aber weiterhin an
der Anregung fest, dass drei Monate nicht ausreichend sind. Als zweckmalRig
anzusehen ware ein Zeitraum von sechs Monaten. Im Hinblick darauf, dass
der VA im zweiten Halbjahr 2014 keine neuen Beschwerden Uber pensionsna-
he Wiedereingliederungsmalinahmen zugegangen sind, geht die VA davon
aus, dass die vorliegende Problematik in der Praxis weitgehend entscharft sein
diirfte. Aufgrund gestiegener Arbeitslosenzahlen erscheint eine Fokussierung
der Budgetmittel der aktiven Arbeitsmarktpolitik auf jene Personen erforder-
lich, die von solchen MaBnahmen tatsachlich profitieren konnten.

Zum Problem der Treffsicherheit und Zielgruppenorientierung vertrat der Vor-
stand des AM5 Osterreich gegenuber der VA die Auffassung, dass die Zweck-
maBigkeit einer homogenen oder inhomogenen Gruppenzusammensetzung
immer bezogen auf die konkrete Mafbnahme zu beurteilen sei. Jedoch wurde
gleichzeitig eingeraumt, dass vielfach eine homogenere Gruppenstruktur vor-
teilhaft und hier eine laufende Reflexion und Evaluierung bestehender Ange-
bote nitig sei.

Im Bereich des AMS Wien wurde bereits mit Marz 2014 ein spezielles Angebot  AMS Wien startet
filr ehemalige Filhrungskrifte sowie Arbeitsuchende mit akademischer Aus- Sftruklureform und
bildung bzw. einem vergleichbar hohen Qualifikationsniveau entwickelt. [n 0™ Treffsicherhed
Wien-Donaustadt wurde ein ,Akademikerzentrum®erdffnet. Die dort angebo-

tenen Weiterbildungs- bzw. Wiedereingliederungsmafnahmen wurden in Ko-

operation mit der Universitat Graz speziell fiir diese Kundinnen und Kunden

entwickelt. Beschwerden von Arbeitslosen, die zurn Akademikerzentrum zuge-

bucht wurden, hatte die VA bislang nicht zu verzeichnen. Daneben bietet das

AMS Wien seit Herbst 2014 verstdrkt auch Wiedereingliederungsmafnahmen

mit modularem Aufbau und praxisorientierten Inhalten an, womit auch eine

weitgehende  Entpsychologisierung” der Kursinhalte (Stichwort: Abschaffung
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von Rollenspielen 0.d.) einhergehen soll. Aus Sicht der VA kann gerade ein
modularer Aufbau von Weiterbildungs- oder Wiedereingliederungsmafnah-
men dazu beitragen, auf individuelle Bediirfnisse einzugehen und damit die
Treffsicherheit zu verbessern. Eine solche Struktur ist aber auch im Hinblick
auf die Vermeidung von Leerlaufen positiv zu bewerten. Dem Ziel der Treftsi-
cherheit und verstirkten Zielgruppenornientierung dient schliefflich auch ein
spezielles ,Case-Management” flir Arbeitssuchende mit besonders komple-
xen Problemlagen, das im Frithjahr 2014 vom AMS Wien gestartet wurde. Fiir
die Betreuung steht hier ein groferes Zeitbudget zur Verfiigung: auch die Ge-
wihrung spezieller Aus- und Weiterbildungsmafnahmen kann im Rahmen
dieses Betreuungsformats nach den bisherigen Erfahrungen der VA flexibler
als bisher erfolgen. Bei der VA langten bereits einzelne Riickmeldungen zum
Case-Management ein. Tendenziell waren diese positiv, teilweise zeigten sich
zugebuchte Arbeitssuchende aber auch enttauscht. Hier ist zu bedenken, dass
aufgrund der Konjunkturlage und der selektiven Rahmenbedingungen aufl
dem Arbeitsmarkt Ausgrenzungsprozesse stattfinden und die Moglichkeiten
des Case-Management dagegen zu steuern, begrenzt sind. Soweit ersichtlich,
gingen betroffene Arbeitssuchende oftmals mit der Erwartung ins Case-Ma-
nagement, kurzfristig den Sprung in den reguldren Arbeitsmarkt zu schaffen.
Tatsachlich zeigte sich aber, dass zuerst an der Minimierung von Vermittlungs-
hindernissen gearbeitet werden muss, um tberhaupt den Status einer realen
Vermittelbarkeit zu erreichen.

Was nun schlieBlich den Bereich der organisatorischen Mangel betrifft, so hat
das AMS zugesichert, dass man hier - neben der Aufarbeitung der konkreten
Individualbeschwerden — verstarkt auch auf eine Strukturmalinahme setzen
mochte, die sich in den Bundeslindern bereits bewdhrt habe, in Wien aber
noch verstarkt auszubauen wdare: Es geht um den Einsalz so genannter Kursbe-
treuerinnen bzw. Kursbetreuer. Dabei handelt es sich um AMS-Mitarbeiterin-
nen und -Mitarbeiter, die jeweils fiir eine spezielle MaBnahme bzw. Kursveran-
staltung verantwortlich sind. Diese sollen am ersten Kurstag anwesend sein,
kontrollieren, ob alles in Ordnung ist, und sich den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern vorstellen. Im Verlauf der MaBnahme bzw. des Kurses sollen diese
Kursbetreuerinnen und Kursbetreuer den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
fur Anfragen und Beschwerden zur Verfuigung stehen. Sie sollen ein zeitnahes,
unbirokratisches Beschwerdemanagement gewdhrleisten. Ergdnzend wird
das AMS Wien die Einhaltung von Qualitédtsstandards durch Vertragsstrafen
in den Vertragen mit den Manahmentrdgern absichern.

Zur allgemeinen Frage der Qualitatssicherung bzw. der Qualitatskontrolle
bei AMS-MaBBnahmen verwies der Vorstand des AMS Osterreich im Zuge des
amtswegigen Priifverfahrens auf die ausschlaggebenden Kriterien der Teilnah-
mezufriedenheit einerseits und des Arbeitsmarkterfolgs andererseits. Die Teil-
nahmezufriedenheit wird anhand eines Online-Fragebogens, der jeweils am
Ende der Wiedereingliederungsmafinahme anonym auszufiillen ist, erhoben.
Der Arbeitsmarkterfolg hingegen wird anhand der uber den Hauptverband
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zur Verfligung stehenden Datensdtze ermittelt. Es geht im Wesentlichen dar-
um, wie viel Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Ablauf von
drei bzw. sechs Monaten nach Ende einer WiedereingliederungsmaBnahme
wieder in Beschdftigung stehen.

Das AMS stellte der VA Daten zur Teilnahmezufriedenheit aller Bildungsmaf-
nahmen des AMS (einschlieBlich Trainings- und CoachingmafSnahmen) fiir
das Jahr 2013 zur Verfilgung. Nach diesen Daten bewerteten 77 % aller Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer die absolvierte Manahme mit ,sehr nutzlich”
oder ,nutzlich”. In Schulnoten ergab sich eine Durchschnittsbeurteilung von
1,9. Hinsichtlich des Arbeitsmarkterfolgs wurden die Daten fiir Bildungsmalfs-
nahmen aus dem Jahr 2013 fiir Arbeitslose ab 50 Jahre mitgeteilt. Hier zeigte
sich, dass im Schnitt 26,11 % der Mafinahmenabsolventinnen und -absolven-
ten nach drei Monaten und 38,17 % nach sechs Monaten, jeweils gerechnet ab
Malnahmenende, eine versicherungspflichtige Beschdftigung hatten.

Die VA rdumt ein, dass diese Werte, vor allem hinsichtlich Zufriedenheit auf VA pladiern fur
den ersten Blick als sehr gut erscheinen. Aus Gesprachen mit Arbeitssuchen- ?‘ﬁ‘fre”";'”'-’ Sicht der
den und Vertreterinnen und Vertretern von Arbeitsloseninitiativen ist der VA Lo b
jedoch bekannt, dass viele Menschen davor zuriickschrecken, in einem Online-

Fragebogen negative Bewertungen abzugeben. Einerseits ist hier offenbar die

Furcht verbreitet, die Bewertung sei in Wahrheit nicht anonym und ein negati-

ves Feedback konne zu Schwierigkeiten und Nachteilen in der weiteren Betreu-

ung durch das AMS fithren. Andererseits bauen viele MaBnahmen-Teilneh-

merinnen und -Teilnehmer im Laufe der Zeit ein personliches Naheverhaltnis

zu den Trainerinnen und Trainern auf, denen man nicht schaden miochte.

Die VA jedenfalls nimmt jede Gelegenheit wahr, Beschwerdefiihrerinnen und
Beschwerdefuhrer zu ermuntern, ein wahrheitsgemalies Feedback abzugeben,

zumal nur dann wirksame Veranlassungen zur Qualitdtssicherung getroffen

werden konnen.

Auch die Werte zum Arbeitsmarkterfolg sind aus Sicht der VA differenziert zu
sehen. Zundchst muss man sich bewusst machen, dass durch diese Daten kei-
ne exakte Kausalitat zwischen der jeweiligen Maknahme und der Aufnahme
einer Beschdaftigung hergestellt werden kann. So zeigen etwa Erfahrungsbe-
richte von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, dass sich in einer Mafnahme
auch solche Personen befinden, die bereits vor Kursbeginn ein konkretes job-
Angebot in Aussicht oder gar eine Einstellungszusage in der Tasche hatten.
Exakt messbar wire eine Kausalitat wohl nur anhand einer Kontrollgruppe,
die im relevanten Zeitraum keine Mafnahme besucht hat, wobei das in der
Praxis undurchfithrbar erscheint. Und schlie8lich gibt es dann noch einen
anderen Aspekt: Bei objektiver Betrachtungsweise, insbesondere unter Be-
dachtnahme auf die schwierige Situation auf dem Arbeitsmarkt und unter
Berucksichtigung der individuellen Problemlage der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer mag eine Beschdftigungsquote von 26,11 % bzw. 38,17 % durch-
aus passabel erscheinen. Der Erwartungshorizont der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ist nach den Erfahrungen der VA jedoch ein anderer: In der Regel
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erwarten sich Arbeitslose von einer MaBnahme, dass diese letztlich direkt in
eine regulare, zumutbare Beschdftigung miindet. Die Zahlen des AMS bedeu-
ten im Endeffekt aber, dass hier letztlich rund zwei Drittel aller Teilnehmer
und Teilnehmerinnen enttduscht werden. Dazu kommt, dass von vielen die
Vermittlung von sozialer Kompetenz - im Gegensatz zur Vermittlung konkre-
ten Fachwissens — nicht als Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung und als be-
reichernder Input erkannt und geschdtzt wird.

Die VA halt zusammentassen fest, dass die derzeit verwendeten Parameter in
der Qualitatssicherung eine grobe und in gewissem Umfang auch niitzliche
Orientierungshilfe geben, jedoch nicht als wissenschaftlich exakte Messergeb-
nisse angesehen werden konnen und daher unter Vorbehalt zu sehen sind.

Die als Reaktion auf das amtswegige Priifverfahren der VA in die Wege gelei-
teten Strukturreformen hat die VA im Rahmen des bereits erwdhnten Round
Table mit Vertreterinnen und Vertretern der Arbeitsloseninitiativen zur Diskus-
sion gestellt.

Die Reaktion der Arbeitsloseninitiativen war von Skepsis, teilweise auch von
klarer Ablehnung (etwa in Bezug auf die Etablierung eines Case-Manage-
ments) geprdgt. Ein zentrales Problem aus Sicht der Initiativen ist die in § 10
AlVG vorgesehene Sanktionsmaglichkeit des AMS, fir den Fall, dass die Teil-
nahme an einer Wiedereingliederungsmafinahme abgelehnt oder der Maf-
nahmenerfolg vereitelt wird. Die zentrale Forderung der Arbeitsloseninitiati-
ven lauft darauf hinaus, von Bezugssperren ganzlich Abstand zu nehmen und
WiedereingliederungsmaBnahmen nur auf freiwilliger Basis anzubieten. All-
gemein gefordert wird, die Wahlfreiheit hinsichtlich Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten unter Einbeziehung von Betroffenen stark zu erweitern, die
Grundung von Unternehmen durch Arbeitssuchende zu erleichtern und den
Zugang zu selbstindiger Erwerbstitigkeit zu entbirokratisieren. Die Ableh-
nung einer uberwiegend fremdbestimmten Kurs- und Mafnahmenauswahl
muss nach Ansicht der VA im Zusammenhang damit gesehen werden, wie die
Arbeitsuchenden den AMS-Beratungsprozess haufig wahmehmen: knappste
Beratungszeit, mangelnde Branchen- und Personalberatungskompetenz der
Betreuerinnen und Betreuer, mangelnde Kenntnis konkreter Kursinhalte, kei-
ne personliche kontinuierliche Betreuung und keine Hilfe bei der Entwicklung
von Perspektiven. Aus Sicht der VA sind die eingebrachten Vorschlage der Zi-
vilgesellschaft unter den derzeit geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen
nicht realisierbar. Die VA wiirde in diesem Kontext jedoch eine vertiefte rechts-
politische Diskussion dariiber begriifen. Die Arbeitslosen-Initiativen haben
ihre Vorschlage auch im Rahmen des zu erstellenden Nationalen Aktionsplans
Menschenrechte (siehe 5. 39 ff.) konkretisiert und fordern eine konstruktive
Umsetzung der Empfehlungen, die der UN-Ausschuss fiir wirtschaftliche, sozi-
ale und kulturelle Rechte der Republik Osterreich Jahr 2013 erteilt hat.

Vor dem Hintergrund des durchgefiihrten amtswegigen Prifverfahrens sowie
unter Beriicksichtigung der eingelangten Individualbeschwerden uber Wieder-
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eingliederungsmafBnahmen ergeben sich fur die VA folgende Schlussfolgerun-
ger:

Fiir die Konzeption und Gestaltung von Wiedereingliederungsmallnahmen  Schlussfolgerungen

gibt es kein Patentrezept. Wichtig ist: Wenn es konstruktive Kritik gibt und sich
Probleme zeigen, sollten maglichst rasch Reformprozesse in die Wege geleitet
werden. Oft konnen auch Einzelfdlle Hinweise auf tiefgreifende, strukturel-
le Probleme geben. Unbehagen gegen die bisherige Formen der Aktivierung
kann man nicht allein der fehlenden Bereitschaft von Arbeitslosigkeit Betrof-
fener anlasten.

Notwendig erscheint die starkere Berucksichtigung zielgruppenspezifischer Be-
dirfnisse und Probleme. Nach den Erfahrungen der VA werden individuell
gestaltete Malknahmen, besser angenommen, als Gruppenkurse mit fix vor-
gegebenem Programm. Auch die modulare Gestaltung von Wiedereingliede-
rungsmafinahmen findet nach Wahrnehmungen der VA gute Resonanz. Aus
Sicht der VA sollte auch die Option eines ,Bildungskontos” flr Arbeitslose na-
her gepruft werden: Bei diesem Ansatz hatten Arbeitslose einen bestimmten
Betrag zur Verfiigung, den sie fir individuell ausgesuchte Aus- oder Weiterbil-
dungsmafinahmen einsetzen kénnten.

Aus Sicht der VA muss man akzeptieren, dass klassische Wiedereingliede-
rungsmaflnahmen etwa in Form von Coachings ect. sowie fachliche Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen in bestimmten Fillen (etwa bei kurz bevorstehen-
dem Pensionsantritt, hoher Verschuldung, oder fehlender Mobilitat) unter den
derzeitigen Rahmenbedingungen tatsachlich unzweckmaRig sind. Bei solchen
Konstellationen sollte aut Beschaftigungsverhdltnisse in sozialokonomischen
Betrieben und gemeinniitzige Beschdftigungsprojekte gesetzt werden. Um wei-
tere Tatigkeitsfelder zu erschlieffen, kénnten die Bundesldander ,Borsen” fiir
gemeinnutzige Dienstleistungen einrichten. Im landlichen Bereich konnten
verstdrkt Projekte im Rahmen biologischer Landwirtschaft angedacht werden.
Teilweise gibt es bereits jetzt solche Projekte, wie etwa jenes eines Bio-Kriuter-
gartens in NO.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0019-A/1/2014; 0022-A/1/2014; 0023-A/1/2014; 0026-
A/1/2014; 0028-A/1/2014; 0032-A/1/2014; 0037-A/1/2014; 0044-A/1/2014;
0045-A/1/2014; 0063-A/1/2014; 0064-A/1/2014; 0065-A/1/2014; 0067-
A/1/2014; 0073-A/1/2014; Q088-A/1/2014; 0093-A/1/2014; 0094-A/1/2014;
0095-A/1/2014; 0096-A/1/2014; 0097-A/1/2014; 0138-A/1/2014; O0153-
A/1/2014; 0188-A/1/2014; 0187-A/1/2014; 0349-A/1/2014; 0374-A/1/2014;
0428-A/1/2014; 0430-A/1/2014; 0431-A/1/2014; 0480-A/1/2014; 0485-
Af1/2014; 0518-A/1/2014; 0531-A/1/2014; 0583-A/1/2014; 0634-A/1/2014;
0663-A/1/2014; 0682-A/1/2014; 1009-A/1/2014; 1090-A/1/2014; 1194-
A/1/2014; 1324-A/1/2014; u.a.
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34  Bildung und Frauen

Einleitung

Zeigte sich bei der Zahl der Geschaftsfalle von 2012 auf 2013 ein spurbarer
Rickgang (ca. 20 %), so brachte das Jahr 2014 eine deutliche Trendwende: Die
Zahl stieg von 58 auf 96, was eine Steigerung um fast zwei Drittel bedeutet.
Eine Uberraschung brachte die prozentuelle Verteilung der Geschaftsfalle: Der
jahrzehntelange Spitzenreiter Dienstrecht (heuer nur 27 %) wurde vom Thema
Schul- und Unterrichtsbetrieb (42 %) abgelost. In ahnlicher Grofenordnung
wie bisher bewegten sich die Kultusangelegenheiten (14 %) und sonstige, kei-
ner haufiger auftretenden Fallkategorie zuordenbare Probleme (15 %),

Geplante Gesetzesanderungen im Bildungsbereich (einschlieBlich Kultusange-
legenheiten) finden im Allgemeinen keinen oder nur einen geringen Nieder-
schlag in den Eingaben an die VA. Der Entwurf zur Anderung des Islamgeset-
zes bildet hier eine Ausnahme. Sowohl Privatpersonen als auch Institutionen
meldeten sich in engagierter Weise zu Wort und ersuchten die VA, sich fur die
jeweilige Position einzusetzen. Die Vertretung von Interessen gehort allerdings
nicht zu den verfassungsgesetzlichen Aufgaben der VA, Dessen ungeachtet be-
grufit die VA das an sie herangetragene zivilgesellschaftliche Engagement in
einer fur das Zusammenleben der Religionen so bedeutenden Frage.

3.41 Verfahrensverzdgerungen in verschiedenen Bereichen

Ein ,Daverbrenner” im Beschwerdeaufkommen der VA im Bereich des BMBF
sind Verfahrensverzogerungen (vgl. zuletzt PB 2013 5. 147 ff). Auch das Be-
richtsjahr 2014 stellt hier keine Ausnahme dar, Den Schwerpunkt bildet auch
2014 die Personalverwaltung.

Eine Lehrerin mit einer Ausbildung im Ausland begann im Juni 2013, an der
PH Tirol zu arbeiten. Formell korrekt angestellt wurde sie laut Angaben des
BMBF jedoch erst am 18. Juli 2013 (immerhin rickwirkend zum 3. Juni), also
gut eineinhalb Monate nach Dienstbeginn. lhre endgiiltige besoldungsrecht-
liche Einstufung erfolgte im Fruhjahr 2014. Ihr vollstdandiger Dienstvertrag
wurde erst ein Jahr nach Dienstbeginn ausgestellt. Ein wesentlicher Grund fir
die Verzogerung lag darin, dass der Lehrerin unangemessen lange nicht klar
mitgeteilt wurde, welche Unterlagen zur Ermittlung ihrer besoldungsrechtli-
chen Einstufung notig seien.

Es ist einzurdumen, dass die besoldungsrechtlichen Vorschriften, welche die
Einstufung von offentlich Bediensteten regeln, in erster Linie auf Ausbildungen
in Osterreich Bezug nehmen. Auslindische Ausbildungen, die bisweilen aus
sehr unterschiedlichen Systemen resultieren, lassen sich oft nur schwer in das
osterreichische System einordnen. So kann ein erhohter Erhebungsaufwand
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bzw. eine Verzogerung entstehen. Doch eine fast einjahrige Bearbeitungsdauer
ist selbst vor diesem Hintergrund nicht zu rechtfertigen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0003-C/1/2014, BMUKK-27.570/0038-111/1 1b/2014

Herr N.N. besuchte eine kaufmdannische Schule in Deutschland und suchte
dann in Osterreich um die Nostrifikation seiner dort abgelegten Prifungen
beim zustandigen BMUKK (nunmehr BMBF) an. Nach intensiver Korrespon-
denz sagte das Ministerium zu, die Frage der Anerkennung von Priifungen in
einzelnen Unterrichtsgegenstanden erneut zu prufen. Somit musste der Betrof-
fene, der noch als Studierender einen Handelsakademieabschluss nachholen
miichte, nicht das gesamte Prifungspensum ablegen. Vielmehr konnten seine
in Deutschland absolvierten Facher berucksichtigt werden. Zwischen dieser
Zusage und der Losung des Problems verging jedoch etwa ein Jahr.

Eine Lehrerin reichte Unterlagen fir die Anerkennung einer in Norwegen ab-
solvierten padagogischen Ausbildung beim Stadtschulrat fiir Wien ein, um im
offentlichen Dienst arbeiten zu konnen. Diese wurden jedoch erst acht Monate
spater an das zustandige Ministerium weitergeleitet. Nach Einschreiten der VA
wurde letztlich elf Monate nach Antragstellung die auslandische Ausbildung
anerkannt.

Eine andere Lehrerin ersuchte bereits Ende 2011 um Berucksichtigung ihrer
Lehrtatigkeit in Deutschland als Vordienstzeit fir die Berechnung ihres Vorri-
ckungsstichtages. Erst im Mai 2013 erhielt sie eine - fur sie unbefriedigende
- Antwort des zustandigen Ministeriums. Es verging ein weiteres Jahr, bis der
Lehrerin zumindest ein Teil ihrer Berufserfahrung angerechnet wurde.

Angesichts der lberlangen Verfahrensdauer waren die Beschwerden in allen
drei Fallen berechtigt, da behordlicherseits keine ausreichenden Griinde fir
die jeweils lange Verfahrensdauer mitgeteilt werden konnten. Der VA ist be-
wusst, dass die Behorde komplexe Einzelfille zu entscheiden hatte. Dennoch
sind die Verfahren ziigig zu fuhren und Entscheidungen innerhalb einer ange-
messenen bzw. der gesetzlich vorgegebenen Frist zu treffen.

Einzelfalle: VA-BD-UK/0008-C/1/2014, BMBF-27.570/0008-111/1 1b/2014; VA-
BD-UK/0010-C/1/2014, BMBF-27.570/0011-11I/1 1b/2014; VA-BD-UK/0029-
C/1/2014, BMBF-27.570/0036-111/1 1b/2014

3.4.2 Auseinandersetzung zwischen Lehrerkollegen

Ein Lehrer GuBert sich abfallig Uber eine Masterarbeit eines Kollegen. Der Direk-
tor als Vorgesetzter sieht darin aber keine Dienstpflichtverletzung. Das Verhal-
ten des Lehrers hat keine dienstrechtlichen Konsequenzen.

Zu den Dienstpflichten von Beamtinnen und Beamten gehort, dass diese einan-
der mit Achtung begegnen und zu einem guten Funktionieren der dienstlichen
Zusammenarbeit beitragen. Dienstvorgesetzte haben bei jedem begriindeten
Verdacht einer Dienstpflichtverletzung zunachst Erhebungen zur Klarung des
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Vorfalls zu veranlassen. Das im Beamten-Dienstrechtsgesetz vorgesehene ab-
gestufte Verfahren ermdéglicht zundchst eine Belehrung bzw. Ermahnung. Bei
schweren Vergehen wird ein Disziplinarverfahren eingeleitet.

Der Schulleiter prufte die Angelegenheit und sah keinen Anlass einzuschrei-
ten. Derartige AuBerungen miussen nach Ansicht der VA jedoch zumindest
dazu fiithren, dass der Beamte an seine gesetzlich vorgesehenen Pflichten erin-
nert wird. Dieses Versdumnis des Schulieiters ist zu beanstanden. Daran andert
auch der Umstand nichts, dass dem Lehrer in einem Urteil des Zivilgerichts
aufgetragen wurde, diese Auferungen zu unterlassen bzw. zu widerrufen. Im
Rahmen seiner Fursorgepflicht hat der Schulleiter auch fur ein angemessenes
Arbeitsklima zu sorgen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0017-C/1/2013, BMUKK-27.570/0002-111/1 1b/2014
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3.5  Europq, Integration und AuB3eres
Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 31 Beschwerden und Anfragen aus dem
Vollzugsbereich des BMeiA. Auch diesmal hatte ein groBer Teil der Beschwer-
den die Vorgangsweise von Gsterreichischen Botschaften im Zusammenhang
mit der Erteilung bzw. Nichterteilung von Visa zum Gegenstand. Etliche Be-
schwerden bezogen sich auf die Hilfestellung bei Problemen im Ausland bzw.
den Zugang zu Leistungen der osterreichischen Vertretungsbehorden. In vie-
len Fallen, die vor allem Fragen, des Umgangstones bzw. der Hillsbereitschaft
von Botschaftspersonal betrafen, konnte die VA keine abschliefenden Feststel-
lungen machen, weil Beschwerden bzw. entgegnende Stellungnahmen iiber
verbale Konversationen nicht verifiziert werden konnten.

Erfreulicherweise konnte in vielen Fdllen eine fiir die Hilfe suchenden Perso-
nen zufriedenstellende Lisung gefunden werden.

3.5.1 Botschaft in Ottawa verzogert Klagszustellung

Die osterreichische Botschaft in Kanada bendtigte acht Monate fir die Weiter-
leitung einer Klage gegen ein kanadisches Unternehmen. Diese konnte nicht
mehr rechtzeitig zugestellt werden.

Ein osterreichischer Geschdftsmann verklagte ein Unternehmen mit Sitz in Ka-  Zustellung einer Klage
nada beim Landesgericht Salzburg auf Schadenersatz. Wie in solchen Fallen '™ Ausiand
ublich, sollte die Klage im Wege der Rechtshilfe an die kanadischen Behorden

ubermittelt werden, damit diese die Klage dem Unternehmen zustellen.

Das osterreichische Bundesministerium far Justiz iibermittelte die Klageschrift  Osteraichische
Botschaft bei

Rechishifeverdahren

zeitnah an die osterreichische Botschaft in Ottawa, Kanada. Diese leitete die
Klage jedoch erst acht Monate spiter an das zusténdige Justizministerium von
British Columbia weiter. In der Folge schlugen mehrere Zustellversuche fehl,
weil das beklagte Unternehmen nicht mehr an der angegebenen Adresse re-
prasentiert war.

sdumig

In einem vergleichbaren Verfahren eines anderen osterreichischen Klagers ge-
gen das gleiche Unternehmen wurde die Klage innerhalb von 13 Tagen von
der osterreichischen Botschaft weitergeleitet.

Offensichtlich lag hier ein Versaumnis der Botschaft vor, welches auch durch  Zustellung war nicht
das BMeiA nicht gerechtfertigt werden konnte. Obwohl, die lange Verfahrens- e mogiich
dauer fir die Weiterleitung in jeden Fall unerkldrlich gewesen wdre, so war

diese im Beschwerdefall angesichts des Streitwerts in der Hohe von 2,600.000

turo noch unverstandlicher. Die Gefahr der Insolvenz der beklagten Partei

war nicht auszuschlieen, weshalb eine rasche Weiterleitung auch aus diesem

Grund geboten gewesen wdare.
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Als Reaktion auf das Priifverfahren der VA versicherte das BMeiA, dass vom
Generalinspektor geprift werde, ob es sich hinsichtlich der Behandlung des
Zustellersuchens um einen Einzelfall gehandelt habe und welche MaBnah-
men notwendig waren, um Félle wie den gegenstandlichen in Zukunft zu ver-
hindern. Das Ergebnis der Priifung lag bei Redaktionsschluss noch nicht vor.

Das BMeiA teilte der VA mit, dass der Fall zum Anlass genommen wurde, al-
len osterreichischen Vertretungsbehorden im Ausland die Dringlichkeit einer
unmittelbaren Weiterleitung gerichtlicher oder sonstiger behordlicher Schrift-
stiicke im In- und Ausland emeut in Erinnerung zu rufen.

Einzelfall: VA-BD-AA/0024-A/1/2014
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3.6  Familien und Jugend
Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 212 Beschwerden zur Familienbeihilfe und
zum Kindebetreuungsgeld. Die an die VA herangetragenen Probleme reich-
ten vom zwingenden Erfordernis einer gemeinsamen Hauptwohnsitzmeldung
beim Kinderbetreuungsgeld und der immer noch nicht befriedigend geregel-
ten Moglichkeit der Anderung der Kinderbetreuungsgeldvariante, uber Ver-
fahrensverzogerungen im Zusammenhang mit grenziiberschreitenden Fami-
lienleistungen und ungerechtfertigten Befristungen der Familienbeihilfe bis
hin zu einzelnen Hdrtefallen, die sich aus den gesetzlichen Regelungen zum
Anspruch auf einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld ergeben.

Die Ende 2013 erfolgte Novelle des Kinderbetreuungsgeldgesetztes (KBGG)
brachte einige positive Neuerungen, welche schon im Bencht der VA uber das
Tatigkeitsjahr 2013 angesprochen wurden. Unter anderem wurde die Mog-
lichkeit geschaffen, einen Antrag auf Kinderbetreuungsgeld einmalig abzudn-
dern. Allerdings stellte sich im Berichtsjahr heraus, dass die Regelung im Fall
von lrrtiimern beim Ausfilllen des Antragsformulars in der Praxis weitgehend
wirkungslos bleibt (5. 106 f.).

Immer wieder beschaftigte die VA im Berichtsjahr, wie schon in den vergange-
nen Jahren, die Tatsache, dass es bei Familienleistungen im Zusammenhang
mit grenziiberschreitenden Sachverhalten zu einer sehr langen Verfahrens-
dauer kommen kann. Betroffene warten mitunter bis zu einem Jahr, bis sie
erstmals Leistungen wie das Kinderbetreuungsgeld erhalten. Eine vorlaufige
Leistung durch den Wohnsitzstaat Osterreich erfolgt in diesen Fdllen nicht im-
mer und oft nicht in voller Hohe (5. 108 {.).

Befristungen der Familienbeihilfe fir nicht dsterreichische Elternteile auf nur
ein bis zwei Jahre sind weiterhin, wenn auch weniger haufig, Thema von Be-
schwerden bei der VA. In den meisten Fallen konnte eine Aufhebung der Be-
fristung und eine Verldngerung bis zum Erreichen der Volljahrigkeit erwirkt
werden.

Unklarheitenn und auch Hérten gab es auch im Zusammenhang mit dem ein-
kommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeld. Anspruchsvoraussetzung ist ge-
mal § 24 Abs. 1 Z 2 KBGG u.a. eine Erwerbstatigkeit im Ausmaf von sechs
Monaten vor der Geburt.

Saisonarbeiterinnen bzw. Saisonarbeiter in der Tourismusbranche erfiillen
dieses Erfordernis der sechsmonatigen Erwerbstatigkeit zum Teil nicht, baw.
hangt dies bei ihnen vom Geburtstermin des Kindes ab. Auch fur eine Leh-
rerin in NO war die gesetzliche Regelung nicht verstandlich: Sie war vor der
Geburt threr Tochter funf Jahre lang als Lehrerin tatig, wobei ihr befristetes
Dienstverhdltnis, welches fiir Junglehrerinnen und Junglehrer tblich ist, nur
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wenige Wochen vor der Geburt, in der Zeit des Mutterschutzes endete, Da das
Dienstverhaltnis bei der Geburt des Kindes nicht aufrecht war, hatte sie keinen
Anspruch auf einkommensabhangiges Kinderbetreuungsgeld.

Die VA stellte gegeniiber dem BMF] eine Rahmenfrist (z.B. sechs Monate Er-
werbstdtigkeit innerhalb des Jahres vor der Geburt) zur Diskussion. Das BMF]
lehnte dies unter Hinweis auf die Gefahr ab, dass damit zahlreiche andere -
nicht gewollte — Konstellationen profitieren wiirden, bei denen der Zweck der
einkommensabhdngigen Variante nicht mehr beriicksichtigt werden konnte.
Dieses soll primar die Funktion erfillen, jenen Eltern, die sich nur fiir kurze
Zeit aus dem Berufsleben zuruckziehen und uber ein hoheres Einkommen ver-
fiigen, in dieser Zeit einen Einkommensersatz zu ermoglichen. Eltern, deren
Dienstverhdltnis bei der Geburt des Kindes nicht aufrecht ist, gehoren laut
BMF] somit nicht zur Zielgruppe dieser Einkommensersatzleistung. Den Be-
troffenen blieb daher nur der Umstieg auf die Pauschalvariante 12+2,

Einzelfalle: VA-BD-JF/0032-A/1/2014, 0078-A/1/2014, 0093-A/1/2014, 0126-
A/1/2014, 0127-A/1/2014, 0176-A/1/2014, 0033-A/1/2014, 0028-A/1/2014;
u.d.

3.6.0 Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld

Langer Krankenhausaufenthalt kann Anspruch auf Kinderbetreuungs-
geld ausschlieBen

Um Kinderbetreuungsgeld zu erhalten, missen Elternteil und Kind am selben
Hauptwohnsitz gemeldet sein. Eine langer als drei Monate davernde fakti-
sche Abwesenheit - auch im Fall eines Krankenhausaufenthaltes des Kindes
- schliet den Anspruch aus, da der Haushalt als aufgeldst gilt.

Immer wieder wenden sich Familien an die VA, die aufgrund der in § 2 Abs.
6 KBGG zwingend vorgesechenen gemeinsamen Hauptwohnsitzmeldung von
Elternteil und Kind kein Kinderbetreuungsgeld erhalten. Diese von der VA be-
reits mehrfach kritisierte Bestimmung, die durch eine Novelle im Jahr 2009 in
das KBGG eingefligt wurde, ldsst ihrem Wortlaut nach keinen Spielraum fur
eine korrigierende Auslegung durch die Behdrden zu. Demnach ist weiterhin
die gemeinsame Meldung des Hauptwohnsitzes unabdingbare Voraussetzung
fur den Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld. Auch der OGH hat dies bestatigt
(10 ObS 14/13a; 10 ObS 117/12x).

Die Grunde fiir eine fehlende Hauptwohnsitzmeldung konnen vielfaltig sein.
In einem Fall konnten die Antragsteller tiberraschend eine Tochter adoptieren
bzw. in Pflege nehmen, hatten zu-gleich einen Jobwechsel und den Umzug
bzw. die Renovierung ihres Hauses vorzunehmen, sodass sich der Kindesvater
bereits einige Wochen vor seinem Kind an der neuen Adresse anmeldete. In
zwei anderen, an die VA herangetragenen Fallen entstand die voribergehende
unterschiedliche Meldung durch noch ausstandige Personaldokumente, die
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aufgrund einer Namensdanderung bzw. der Ausstellung des Dokuments im
Ausland der Meldebehorde erst mit Verzigerung vorgelegt werden konnten.
Die Betroffenen waren dartber hinaus nicht hinreichend uber die geltende
Bestimmung informiert und gingen davon aus, dass sie ochnehin die Frist von
sechs Monaten ab Geburt fiir den Antrag auf Kinderbetreuungsgeld und damit
auch fur die Meldung des Hauptwohnsitzes Zeit hatten. Im Fall einer Familie
mit Drillingen vergal die Kindesmutter stressbedingt auf die Ummeldung. In
allen diesen Fallen haben aber die Eltern immer tatsdchlich mit ihren Babys
bzw. Kleinkindern im gemeinsamen Haushalt gelebt.

Besonders unverstindlich und tragisch stellte sich der Fall einer Familie in NO  Baby war nur 2 Tage
dar, deren Sohn unmittelbar nach der Geburt fiir mehr als finf Monate im  7<hf gemeinsam mil
AKH bleiben musste. Kurz nach der Entlassung aus dem AKH zog die Familie Gen Esem crigainiciel
um. Am Tag der Meldung des neuen Hauptwohnsitzes der Familie konnten die

Dokumente ihres Sohnes nicht vollstandig vorgelegt werden, da sich Mutter

und Kind wiederum im Spital befanden. Erst am darauffolgenden Tag wurden

die fehlenden Dokumente bei der Meldebehorde nachgereicht. Insgesamt war

das Baby zwei (!) Tage ldnger in der alten Wohnung und somit nicht gemein-

sam mit den Eltern gemeldet. Aufgrund dessen konnte der bei einem Bezugs-

wechsel zwischen den Elternteilen erforderliche durchgehende Bezug des Kin-
derbetreuungsgeldes in der Dauer von zwei Monaten nicht erfiillt werden. Die

Behorde forderte das Kinderbetreuungsgeld in Héhe von 1.400 Euro zuruck.

Die NOGKK bedauerte in einer Stellungnahme gegenuber der VA ausdriicklich
die unnachgiebige Haltung des Ministeriums bzw. die rechtlichen Bestimmun-
gen. Die Kasse selbst teilt die Einschdtzung der VA, wonach es gute und be-
legbare Grunde dafiir geben kann, warum fur einige Tage keine gemeinsame
Hauptwohnsitzmeldung vorliegt.

Die VA hat bereits mehrfach eine gesetzliche Anderung im Sinne einer An- VA schlagt
gleichung an die Regelungen im Familienlastenausgleichsgesetz (FLAG) an- Ueselzesanderung vor
geregt, dem zufolge auch auf andere Art nachgewiesen werden kann, dass de

facto sehr wohl ein gemeinsamer Haushalt zwischen Eltern und Kind besteht.

Denkbar wire aus Sicht der VA die Einfihrung einer Toleranzfrist im Hinblick

auf die gemeinsame Hauptwohnsitzmeldung bzw. eine Ausnahmeregelung

fiir Hartefalle (z.B. Krankenhausaufenthalt des Kindes oder eines Elternteils).

Bisher gab es jedoch von Seiten des zustdndigen Bundesministeriums keine

Bereitschaft in diese Richtung.

Im Fall des Babys aus NO ersuchte die VA um Prufung einer Nachsicht. In  Longer

der ablehnenden Stellungnahme fithrte das BMF] einen weiteren Grund fir -P/@/soufenhalf

die Riickzahlung des Kinderbetreuungsgeldes an, welcher eine noch massivere EZ:;rrt;;::jlcaung e
Héirte darstellt: Gemaf § 2 Abs. 6 2. Satz KBGG gilt bei mehr als dreimonati-

ger Abwesenheit eines Elternteils oder des Kindes ,der gemeinsame Haushalt

jedenfalls als aufgelost”. Da der Sohn mehr als flinf Monate im AKH bleiben

musste, war diese Regelung anzuwenden und schon deshalb kein Anspruch

auf Kinderbetreuungsgeld gegeben.
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Dies stellt eine betrachtliche Harte fur alle Familien dar, bei denen sich das
Kind oder ein Elternteil lange im Krankenhaus befinden. Es mag sein, dass
wihrenddessen keine tatsachliche Wohn-, Lebens- und Wirtschaftsgemein-
schaft mit dem Kind besteht. Dennoch fallt, vor allem bei schwer kranken
Sduglingen oder Kleinkindern wahrend eines Spitalsaufenthaltes die tatsach-
liche Betreuung des Kindes durch die Eltern nicht weg. Diese werden das Kind
so oft wie moglich bzw. taglich besuchen, um es auch im Krankenhaus weiter
zu betreuen.

Auch die Einkommensersatzfunktion des Kinderbetreuungsgeldes ist ins Tref-
fen zu fihren: Dieses soll nach Absicht des Gesetzgebers das vor der Geburt
bestehende Einkommen zumindest teilweise ersetzen, damit sich die Eltern der
Kinderbetreuung widmen konnen. An diesem Wegfall des Einkommens andert
sich aber nichts, egal ob ein Kind sich gleich nach der Geburt im gemeinsa-
men Haushalt befindet oder noch im Krankenhaus bleiben muss und dort von
den Eltern besucht und betreut wird.

Es ist betroffenen Eltern wohl auch nicht zumutbar, in diesem Zeitraum wieder
eine Beschaftigung aufzunehmen, um den Einkommensverlust auszugleichen.
Dariiber hinaus ist ein Spitalsaufenthalt meist nicht vorhersehbar bzw. ein so
kurzfristiger Wiedereinstieg in den Beruf - trotz Sorge um das Kind und wei-
terhin intensiver Betreuung desselben im Spital - oft auch gar nicht méglich.

Das BMF] schloss sich dieser Ansicht der VA leider nicht an, sondern teilte mit,
dass sich die Frist von drei Monaten als absolut ausreichend erwiesen habe.
Ein ,dermafen tberdurchschnittlich langer Krankenhausaufenthalt” eines
Kindes sei nach Wissen des Bundesministeriums noch nie aufgetreten.

Einzelfdlle: VA-BD-JF/0017-A1/2014, 0687-A/1/2014, 0045-A/1/2014, 0082-
A/1/2014, O084-A/1/2014

VA kritisiert Vollzugspraxis beim Kinderbetreyungsgeld

Der OGH bestatigte die Rechtsauffassung der VA, dass das ,Zweimonatserfor-
demis” im KBGG nur bei einem Bezugswechsel zwischen den Eltern anzuwen-
den ist. In der Praxis gibt es nach wie vor Vollzugsprobleme.

§ 5 Abs. 4 KBGG regelt. dass das Kinderbetreuungsgeld ,jeweils nur in Blocken
von mindestens zwei Monaten” beansprucht werden kann. Die VA hat im Sep-
tember 2012 eine Missstandsfeststellung mit der Empfehlung beschlossen, die-
ses sogenannte ,Zweimonatserfordernis” nur dann anzuwenden, wenn sich
die Eltern beim Bezug des Kinderbetreuungsgeldes abwechseln. Die dahinter
stehende Rechtsmeinung wurde im Jahr 2013 in zwei Erkenntnissen des OGH
bestatigt. Demnach ist eine generelle Bezugsdauer von zwei Monaten — un-
abhdngig von einem Bezugswechsel zwischen den Eltern - im KBGG nicht
vorgesehen.
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Grundsatzlich wird dies von den Beharden auch nicht in Abrede gestellt. Das
BMF] teilte der VA jedoch anldsslich eines Beschwerdefalles mit, dass die zitier-
te Rechtsprechung erhebliche Vollzugsprobleme mit sich bringe und Behorden
vor dem Problem stiinden, dass der gegenwartige Anspruch auf Kinderbetreu-
ungsgeld von einem in der Zukunft liegenden Ereignis — namlich davon, ob
ein Wechsel zwischen den Elternteilen stattfinden wird oder nicht - abhdngig
sei. Trotz der Entscheidung des OGH wird daher in der Praxis bei Unterschrei-
ten des Zweimonatsblocks — aus welchem Grund auch immer - das Kinderbe-
treuungsgeld eingestellt bzw. zuriickgefordert.

Auch in einem an die VA herangetragenen Fall wurde trotz gegenteiliger Judi-
katur das Kinderbetreuungsgeld zuriickgefordert und der weitere Bezug einge-
stellt. Der Kindesmutter wurde nur mitgeteilt, dass sie aufgrund eines eintdiqgi-
gen Bezugs von Arbeitslosengeld und der damit verbundenen Unterbrechung
des Zweimonatserfordernisses keinen Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld
mehr habe.

Laut BMF] erfolge die Einstellung, um Rickforderungen zu vermeiden. Die
Eltern hiitten aber die Moglichkeit, vor dem Krankenversicherungstriger nie-
derschriftlich zu bestatigen, dass sie ausdrucklich iiber die Verpflichtung zur
Rickzahlung im Falle eines Bezugswechsels informiert wurden. Nur unter die-
ser Voraussetzung kénne die Auszahlung der Leistung sofort veranlasst wer-

den.

Dariiber wurde die betroffene Mutter aber von der Behorde nicht aufgekldrt.
Ebenso wenig iiber die Moglichkeit eines Weiterbezugs. Die WGKK erklarte,
dass die endgiiltige rechtliche Beurteilung frihestens nach Ablauf des sechs
Monate riickwirkend zuldssigen Antragszeitraums fiir den zweiten Elternteil
erfolgen konne. Es gab jedoch auch keine Information, ob eine derartige Prii-
fung von der Behorde automatisch, also ohne weiteres Zutun der Betroffenen
vorgenommen wird oder ob es dazu eines aktiven Herantretens an die Behor-
de bedarf.

Die VA kann sich der Auffassung, die Leistung musse vorsorglich eingestellt
werden, nicht anschlieffen. Aber selbst wenn man dies akzeptiert, ist nicht
nachvollziehbar, dass die Eltern uber den tatsdachlichen Grund der Einstel-
lung und die Miglichkeit des Weiterbezugs nicht informiert wurden. Die von
den Behdrden geschilderten Vollzugsprobleme sind zwar nachvollziehbar, die
Rechtsansicht des OGH ist aber in jedem Fall umzusetzen, was bei der geschil-
derten Verwaltungspraxis nicht vollstandig der Fall ist.

Ein Abgehen von bzw. eine Reduzierung der Rickforderung des Kinderbetreu-
ungsgeldes im konkreten Beschwerdefall wurde mit Hinweis auf die Rechts-
kraft des unbekampft gebliebenen Bescheids leider abgelehnt.

Einzelfall: VA-BD-JF/0165-A/1/2013

www.parlament.gv.at

97 von 100

Familien und Jugend

Kinderbetreuungsgeld
wird vorsarglich
eingestellt/
urickgefordert

Mangeinde Information
der Eltern

Behdrde bleibt bei
Rickforderung

97



98 von 100
Familien und Jugend

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Band 1 Teil 1 (gescanntes Original)

Imtumer werden erst
nach Fristablouf
enfdack!

Besiatigung sagt nichts
uber gewahlte Variante

98

Weiterhin keine praxistaugliche Ldsung fir IrtUmer beim Kinderbe-
frevuungsgeld

Wie von der VA schon im Begutachtungsverfahren befirchtet, bleibt die Ande-
rung im KBGG, wonach binnen einer Frist von 14 Tagen ab Antragstellung eine
Anderung der gewdhlten Bezugsvarianten méglich ist, in der Praxis leider oft
wirkungslos.

Seit der 14. Novelle zum KBGG lautet die Bestimmung des § 26 a letzter Satz
KBGG wie folgt: ,Eine spatere Anderung dieser getroffenen Entscheidung ist
nicht maglich, es sei denn, der antragstellende Elternteil gibt dem zustédndigen
Krankenversicherungstrager die, einmal mogliche, ﬁ.nderung binnen 14 Ka-
lendertagen ab der erstmaligen Antragstellung bekannt.

Wie sich im Berichtsjahr anhand einiger Beschwerdefille zeigte, werden da-
mit in der Verwaltungspraxis nur Falle erfasst, in denen Eltern ganz bewusst,
aus welchem Grund immer, von der zuniichst gewdhlten Variante abgehen
maochten. Blofe Irrtumer, die aber aus unterschiedlichen Grinden bei der An-
tragstellung immer wieder vorkommen koénnen, sind damit weiterhin kaum
zu korrigieren.

Die dadurch auftretenden Harten sind betrachtlich. Im Berichtsjahr wandten
sich gleich drei Jungfamilien an die VA, die ihren Fehler beim Ankreuzen der
Kinderbetreuungsgeldvariante auch nach der neuen Rechtslage nicht mehr
korrigieren konnten und dadurch einen Verlust von mehreren tausend Euro
pro Jahr hinnehmen mussten.

Die Fille hatten gemeinsam, dass die Kindeseltern tber Finanz online die
einkommensabhdngige Kinderbetreuungsgeldvariante auswdhlen wollten.
Offenbar unterlief ihnen dabei ein Irrtum, sodass in allen Fdllen eine der pau-
schalen Kinderbetreuungsgeldvarianten, mit wesentlich geringeren monatli-
chen Auszahlungsbetragen zuerkannt wurde. Entdeckt wurden die Irrtiimer
von allen Beteiligten erst einige Wochen spdter. Denn erst mit Erhalt der Mit-
teilung uber den Leistungsanspruch erkannten die Betroffenen anhand des
darin ausgewiesenen tdglichen Auszahlungsbetrags, dass dies nicht die von
ihnen gewiinschte Variante sein konnte. Die Frist zur Anderung war da schon
abgelaufen.

In zwei Fallen langte auch die Empfangsbestatigung der Gebietskrankenkasse
erst nach Ablauf der 14-Tage-Frist ein. Diese Empfangsbestatigung ist dartiber
hinaus lediglich eine solche {iber das Einlangen des Antrags beim Versiche-
rungstrager. Sie enthalt keine tber das Faktum der erfolgten Antragsstellung
hinausgehenden Angaben, vor allem die gewdhlte Variante wird darin nicht
genannt, Selbst wenn die Empfangsbestitigung also innerhalb der 14-Tages-
Frist zugestellt wird, ist sie im Grunde nutzlos, da sie keinerlei Informationen
uber das ausgewdhlte Kinderbetreuungsgeldmodell enthalt.
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Ein erster Schritt, um in Zukunft Hdrtefdlle zu vermeiden, ware aus Sicht der
VA die Aufnahme der ausgewdhlten Variante in die Bestatigung nach § 26
Abs. 1 KBGG.

Von der Verwaltung wurde bisher als Grund fiir die restriktive Bestimmung
des § 26a KBGG u.a. geltend gemacht, dass keine Auszahlungsverzogerun-
gen fur die Eltern entstehen sollen. Dies ist bei Zusenden der Bestatigung -
mit kurzer Erwdhnung der ausgewdhlten Variante - innerhalb der 14-tdgigen
Anderungsfrist kein Problem. Werden jedoch die Empfangsbestitigungen von
den Kassen prinzipiell erst nach Ablauf der 14-Tage-Frist verschickt, geht die
derzeit bestehende Regelung ins Leere.

Nach Information des BMF| soll es noch in dieser Legislaturperiode zu einer
Weiterentwicklung des pauschalen Kinderbetreuungsgeldes in Richtung eines
flexibel nutzbaren Kinderbetreuungsgeldkontos kommen, bei dem allenfalls
gar kein Antrag mehr notwendig sein wird, sondern die Gelder automatisch
iiberwiesen werden. Dies wird jedoch nicht vor 2016 der Fall sein. Umso un-
befriedigender ist fiir die betroffenen Familien, dass es bis dahin aufgrund der
sich leider doch als nicht praktikabel herausstellenden Neuregelung des § 26a
KBGG kaum mdoglich ist, Irrtiimer rechtzeitig zu korrigieren.

Der VA ist bewusst, dass die komplexen Regelungen des KBGG fiir alle Antrag-
steller, vor allem auch fiir solche mit Sprachschwierigkeiten, verwirrend sein
konnen. Umso verstandlicher ist es daher, dass Irrtimer oder Missverstandnis-
se auftreten. Gerade in der Zeit nach der Geburt eines Kindes kommt dem Kin-
derbetreuungsgeld aber eine ganz wesentliche Einkommensersatzfunktion zu,
sodass bei Wegfall dieser Leistungen oder bei Bezug wesentlich geringerer Leis-
tungen fiir Familien existentielle Probleme entstehen kénnen. Ziel muss daher
sein, die Antragsteller (vorab) bestmoglich zu informieren. Die Behorden, hier
insbesondere die Krankenkassen, sind gefordert, den Burgern ausfihrlich mit
Informationen zu dienen.

Einzelfalle: VA-BD-]F/0209-A/1/2014, 0172-A/1/2014, 0509-A/1/2014, 0189-
A/1/2013, 0576-A/1/2014, 0006-A/1/2015
Lange Yerfahrensdauver bei EU-Sachverhalten

Wenn andere EU-Staaten involviert sind, kommt es bei der Beantragung von
Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld immer wieder zu langen Wartezei-
ten.

Wie schon im |ahr 2013 zeigte sich auch in diesem Berichtsjahr, dass Familien
und vor allem auch Alleinerziehende, aufgrund der langen Verfahrensdauer
bei Familienleistungen in finanzielle Schwierigkeiten geraten.

Zumeist handelt es sich um Fdlle, in denen ein Elternteil im EU-Ausland lebt,
dort beschaftigt ist oder andere Leistungen erhdlt. Hier muss erst in einem oft
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relativ langen und aufwendigen Verfahren gekldart werden, welche Beschafti-
gungsverhalinisse oder Anspruche dieses Elternteils in einem anderen EU-Mit-
gliedsstaat vorliegen. Erst dann wird uber eine vorrangige oder nachrangige
Zustandigkeit Osterreichs entschieden. Diesbeziigliche Anfragen bei den Be-
hérden des anderen EU-Mitgliedsstaates konnen sich muhsam gestalten, die
Auskiinfte miissen von den osterreichischen Verwaltungsbehorden oft mehr-
mals urgiert werden.

Auch bei der Auszahlung der Differenz zwischen einer im Ausland zustehen-
den Familienleistung und jener, die in Osterreich als Wohnsitzstaat gebiihrt,
kommt es immer wieder zu Verzogerungen. 5o z.B. im Fall einer jungen Mut-
ter, welche im Februar 2014 den Antrag auf Ausgleichszahlung fiir ihren Sohn
beim FA in Wien einbrachte. Dieser konnte erst Ende September 2014 erledigt
werden. Das BMF] teilte der VA dazu mit, dass es aufgrund der derzeitigen
Personalsituation bei diesem FA bei der Bearbeitung von Fdllen mit EU-Bezug
bedauerlicherweise zu Verzigerungen kommt.

Ist der Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld von der langen Verfahrensdau-
er betroffen, ist sehr hdufig auch der fehlende Krankenversicherungsschutz
ein Thema. Wenn eine Mitversicherung mit dem Ehegatten oder Verwandten
nicht maoglich ist, bleibt als Ubergangslosung oft nur die relativ teure Selbst-
versicherung in der dsterreichischen Krankenversicherung. Hier konnte die VA
in einigen Fallen bewirken, dass bis zur endgiiltigen Klarung der Anspriiche in
Osterreich der Krankenversicherungsschutz vorlaufig gewahrt wurde,

Richtig ist, dass die lange Verfahrensdauer auch durch die schleppende Be-
arbeitung der Behorden in einem anderen EU-Staat verursacht werden kann.
Nach Ansicht des BMF] ist aber kein Anwendungsspielraum fiir eine vorlaufi-
ge Leistungspflicht nach Art. 6 Abs. 2i.V.m. Art. 60 Abs. 4 der Verordnung (EG)
Nr. 987/2009 gegeben, wenn es sich um keinen Konfliktfall handelt, sondern
alle mafigeblichen Entscheidungsgrundlagen bereits vorliegen. Die zustandi-
ge Fachabteilung tritt an die Behirde im anderen Staat heran und ersucht um
Beschleunigung des Verfahrens.

Dennoch erscheint aus Sicht der VA die damit verbundene, oft mehrere Mona-
te bis zu einem jahr dauernde Wartezeit auf die Familienleistungen unbefrie-
digend. Vor allem das Kinderbetreuungsgeld soll ja einen Einkommensersatz
darstellen, mit dem die Eltern nach der Geburt eines Kindes verstdndlicherwei-
se rechnen und auf den sie in ihrer Lebensplanung angewiesen sind.

Nach der von der VA bereits im Jahr 2011 eingeholten Stellungnahme der Ge-
neraldirektion der Europdischen Kommission besteht der Zweck von Art. 6 der
Durchfithrungsverordnung darin, EU-Biirger im Fall grenziiberschreitender
Mobilitat nicht langere Zeit ohne jegliche Leistung zu belassen. Dieses Grund-
prinzip gilt nicht nur, wenn zwischen den Tragern oder Behoérden zweier oder
mehrerer Mitgliedstaaten eine Meinungsverschiedenheit besteht, welcher Tra-
ger die Gelder oder Sachleistungen zu gewdhren hat. Es gilt auch dann, wenn
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