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umfangreiche Erhebungen zwischen den Trdgern nétig sind und viele Monate
dauern. Der Trdger im Wohn-Mitgliedstaat des Kindes sollte in solchen Fallen
auf Antrag spdtestens nach zwei Monaten eine vorlaufige Leistung gewdahren.
Dies ist nach Erfahrung der VA in der Praxis jedoch nicht immer der Fall. Selbst
wenn es doch zu einer vorlaufigen Leistung kommt, wird diese in der Regel
nicht in voller Hohe ausbezahlt, sondern zumeist nur als Differenzbetrag auf
die allfdllig gebiihrende auslandische Leistung. Dies geschieht offenbar, um
Riickforderungen vorzubeugen, bzw. aus Vorsicht, da sich Riickforderungen
von anderen EU-Staaten auch fiir osterreichische Behorden schwierig gestal-
ten konnen.

Meist verweisen die zustdndigen Verwaltungsbehorden auch darauf, dass je-
denfalls zuerst im anderen, in Betracht kommenden EU-Staat ein Antrag auf
die Familienleistung eingebracht werden muss. Allerdings hat hier vor kurzem
das Bundesfinanzgericht (BFG RV/7101223/2014, 26.5.2014) eine vorlaufige
Leistungspflicht des Wohnmitgliedstaates bzw. des Beschaftigungsstaates, in
dem der Antrag zuerst eingebracht wurde, auch dann festgestellt, wenn im
anderen Staat bis dato kein formeller Antrag eingebracht wurde.

Aus Sicht der VA gilt daher weiterhin, dass aufgrund der genannten Verord-
nung (EG) Nr. 987/2009 der Wohnsitzstaat eine vorldufige Leistungspflicht
hat, um die Betroffenen bei Meinungsverschiedenheiten zwischen zwei Staa-
ten, aber auch bei langerer Priifung nicht zu lange ohne Familienleistungen
zu belassen.

Einzelfdlle: VA-BD-JF/0010-A/1/2013, 1452-A/1/2014, 0116-A/1/2014, 0044-
A/1/2014, 0042-A/1/2014

3.6.2 Obsorgeverpflichtung und Betreuung unbegleiteter
minderjdhriger Flichtlinge

Trotz eindeutiger Rechtslage und der zweifellos bestehenden Verantwortung
der Jugendwohlfahristriger gegeniber allen unbegleiteten minderjdhrigen
Flichtlingen Ubernehmen diese in der Praxis nicht oder nur teilweise die da-
raus abzuleitenden Verpflichtungen. Ein amtswegiges Prifungsverfahren der
VA ist anhdngig.

Jahr fiir Jahr fliichten Tausende Kinder und Jugendliche allein, ohne ihre El- Tausende Kinder und
tern aus den Krisenregionen in Asien und Afrika und aus Osteuropa. Im Jahr Jugendliche auf der
2014 erreichten etwa 2.000 dieser unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge et

(UMF) Osterreich. Im Februar 2015 warteten rund 750 junge Menschen unter

18 Jahren in verschiedenen Bundesbetreuungsstellen teilweise bereits mehrere

Monaten auf eine Zuweisung in Grundversorgungseinrichtungen der Lander.

Was sie dort erwartet, hangt vom jeweiligen Bundesland ab; auf einheitliche

Standards in der Betreuung Minderjahriger konnten sich Bund und Ldnder

bisher nicht einigen.
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der UMF

Weder das ABGB noch das Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz (B-KJHG)
unterscheiden in Angelegenheiten der Obsorge zwischen Osterreichischen
Staatsbiirgern und Fremden. Grundsatzlich sind die Lander als Trager der Kin-
der- und Jugendhilfe gesetzlich verpflichtet, die Obsorge fiir Minderjdhrige zu
tibernehmen, wenn diese in Osterreich unbegleitet aufgegriffen werden und
deren Kindeswohl bedroht ist. Es besteht aber weder ein Bewusstsein fiir die
aus der Obsorge resultierenden Verpflichtungen noch Konsens der Bundeslan-
der daruber, welche Ressourcen fiir die Erfiillung dieser Aufgaben bereitzustel-
len sind. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter der Kinder- und Jugendhilfe
konnen auf keine bundesweit giiltigen standardisierten Verfahren hinsichtlich
der Obsorge von UMF zuriickgreifen. Der Entwurf des Salzburger Kinder- und
Jugendhilfegesetzes 2014 sah vor, UMF vom personlichen Anwendungsbereich
des Gesetzes auszunehmen. Dies zeigte deutlich, dass Handlungsbedarf be-
steht.

Die VA hat im Rahmen eines amtswegigen Priifungsverfahrens mit allen Bun-
desldndern Kontakt aufgenommen und nachgefragt, wie viele Kriseneinrich-
tungen und spezielle sozialpddagogische Betreuungspldtze in WGs sowie bei
Pflegeeltern zur Verfiigung stehen. AuRerdem erhob die VA, ob fiir diese Min-
derjahrigen samtliche Angebote der Kinder- und Jugendhilfe — z.B. Therapien
zur Aufarbeitung der Erlebnisse wahrend der Flucht — zur Verfligung stehen
und fiir wie viele Minderjdahrige das jeweilige Land die Obsorge innehat.

Das Priifverfahren brachte deutlich zu Tage, dass es in den einzelnen Bundes-
landern grofie Unterschiede im Umgang mit den UMF gibt. Dies beginnt un-
mittelbar nach Antreffen der Kinder und Jugendlichen ohne Begleitung durch
die Polizei. Ob sie in eine Erstaufnahmestelle tiberstellt werden, zu welchem
Zeitpunkt der Antrag fiir die Obsorge gestellt wird, ob die Kinder- und Jugend-
hilfe fiir die Bewilligung und Aufsicht der Einrichtungen zustandig ist, ob sie
in Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, bei Pflegeeltern oder in Einrichtun-
gen der Grundversorgung betreut werden, ob hohere Tagsdtze und zusatzliche
Leistungen von der Kinder- und Jugendhilfe bei Bedarf iibernommen werden
und ob sie nach Erreichen der Volljahrigkeit im Rahmen der Hilfen fiir junge
Erwachsene weiterbetreut werden konnen: All das hdngt entscheidend davon
ab, welches Bundesland fiir sie zustdndig ist. Die Zuweisung zu Grundversor-
gungseinrichtungen erfolgt hauptsachlich aufgrund verfiigbarer Unterbrin-
gungskapazititen. Konkrete Betreuungsbediirfnisse Minderjahriger werden
weder systematisch erhoben noch ausreichend beriicksichtigt. Eine schlechte-
re Betreuung ist die logische Konsequenz. Es gibt einen Mangel an generellen
Unterstiitzungsstrukturen fiir Kinder, die Opfer von Menschenhandel wurden.
Das wurde auch von GRETA, dem Uberwachungskomitee des Europarats zur
Umsetzung der Konvention zur Bekdmpfung des Menschenhandels, bereits
kritisiert. Die Kommissionen der VA haben einige dieser Einrichtungen besucht
und zum Teil unzumutbare Bedingungen vorgefunden (siehe Pkt. 2.3.2 ff. im
Band 2).
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Der OGH hat 2005 festgestellt, dass die Grundversorgung keineswegs die Ob-
sorge ersetzen kann und daher UMF ein Obsorgeberechtigter zur Seite zu stel-
len ist. Daraus ist abzuleiten, dass die Lander vorrangig das Wohl aller Kinder
und Jugendlichen zu beriicksichtigen haben. Eine Differenzierung zwischen
osterreichischen Kindern und Fremden stellt eine Diskriminierung der UMF
dar, die nach der UN-KRK verboten ist. Auch nach dem B-VG tiber die Rechte
von Kindern hat jedes Kind Anspruch auf Schutz und Fiirsorge sowie bestmdog-
liche Entwicklung und Entfaltung. Alle Kinder und Jugendlichen, die dauernd
oder voriibergehend aus ihrem familiaren Umfeld herausgelost sind, haben
Anspruch auf besonderen Schutz und Beistand.

Die VA ist daher der Meinung, dass nicht nur der Ausschluss der UMF von
den Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe verfassungsrechtlich bedenklich
ist, sondern auch ihre Unterbringung in Einrichtungen, die aufgrund der ver-
ringerten Tagsdtze sowie mangelhafter Standards fiir Sachleistungen, Qualifi-
kation des Personals, Aufsicht und Qualitatskontrolle nicht die Versorgungs-
qualitat von Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe erreichen kénnen.
Die Unterbringung und Betreuung aller UMF in Einrichtungen die nicht den
lblichen Standards der Kinder- und Jugendhilfe entsprechen, stellt einen Miss-
stand in der Verwaltung dar, der ehestmdglich behoben werden muss.

Einzelfall: VA-BD-JF/0181-A/1/2014
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3.7 Finanzen
Einleitung

Im Berichtszeitraum erhielt die VA 389 Beschwerden, die den Bereich der Fi-
nanzverwaltung betrafen.

Die neuerliche Steigerung dieser Eingaben beruht einerseits auf der Komplexi-
tat des Steuerrechts sowie dem fiir Steuerpflichtige teilweise untbersichtlichen
oder nur schwer verstandlichen Aufbau der Bescheide bzw. deren Formulie-
rung. Schwierigkeiten ergeben sich auch bei Veranlagungsverfahren, in de-
nen ausldndische Einkiinfte zu berticksichtigen sind und daher Doppelbesteu-
erungsabkommen zum Tragen kommen.

Andererseits langten vermehrt Beschwerden im Zusammenhang mit legisti-
schen MafRnahmen ein, die auf Unverstdandnis bei den Betroffenen stofden.
Hier sind insbesondere die Immobilienertragsteuer, die Verpflichtung, fiir die
Abgabe der Grunderwerbsteuererkldrung einen Rechtsanwalt oder Notar zu
beauftragen, sowie die Verordnung zum Pendlerrechner (dazu siehe S. 105
ff.) zu erwdhnen.

Gehaufte Anfragen gab es auch zum Handwerkerbonus ab dem Zeitpunkt, in
dem die fiir 2014 vorgesehenen Mittel vorzeitig ausgeschopft waren. Hand-
werkerarbeiten, fiir die am 19. November 2014 (dem Ende der Fordermittel
2014) bereits eine Rechnung ausgestellt, fiir die aber noch kein Forderansu-
chen eingebracht worden war, wurden nicht mehr berticksichtigt. Dies obwohl
der Fordertopf 2015 vorgezogen wurde und nach den Richtlinien des BMF nun-
mehr auch schon fiir ab dem 19. November 2014 erbrachte Leistungen in An-
spruch genommen werden kann. Jene, deren Rechnungen ein fritheres Datum
tragen, kénnen an der Forderaktion 2015 nicht teilnehmen. Diese Stichtagsre-
gelung sorgte fiir Unmut.

Die VA wurde auch vermehrt mit dem Steuerabkommen Osterreich — Schweiz
(Abkommen tiber die Zusammenarbeit in den Bereichen Steuern und Finanz-
markte, BGBI III Nr. 192/2012) befasst. Offensichtlich waren die Informatio-
nen, die die Schweizer Zahlstellen ihren Kunden tiber die Folgen der fristge-
rechten freiwilligen Meldung bzw. der Einmalzahlung zukommen lief3en, von
sehr unterschiedlicher Qualitat. Einzelnen Bankkunden wurden die erforderli-
chen Erkldarungen gar nicht zugestellt. Der Rahmen, innerhalb dessen falsch-
licherweise erfolgte Einmalzahlungen von der 6sterreichischen Finanzverwal-
tung ruickerstattet werden, ist sehr eng gesteckt.

Zu betonen ist schlieRlich das Bemiihen des BMF, im Interesse der hilfesuchen-
den Steuerpflichtigen Anfragen der VA rasch und umfassend zu beantworten.
Der tiberwiegende Teil der Beschwerden konnte daher zeitnah abgeschlossen
werden
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3.7.1 EDV-Einsatz im BMF

In den vergangenen Jahren ist das Bestreben des BMF zu beobachten, die Steu-
erpflichtigen zur verstarkten Nutzung von Onlinediensten, die von der Finanz-
verwaltung zur Verfiigung gestellt werden, zu verpflichten. Begriindet wird
dies mit der davon erwarteten Verwaltungsvereinfachung.

Festzuhalten ist fiir die VA in diesem Zusammenhang, dass fiir eine ausrei- Problemlose Nutzung
muss gewdhrleistet

chende Wartung der Online-Dienste und Berechnungsprogramme Sorge ge- <ain

tragen werden muss, sodass eine problemlose Nutzung maglich ist. Dadurch
diirfen aber weitere Aufgabenbereiche der Finanzverwaltung nicht vernach-
lassigt werden. Die VA hielt Kenntnis, dass eine zur pramienbegiinstigten Pen-
sionsvorsorge erst nach rund fiinf Monaten beantwortet werden konnte, weil
die zustdndige Fachabteilung mit Beschwerden tiber den Pendlerrechner iiber-
lastet war (VA-BD-FI/0197-B/1/2014).

Zu beachten ist auch, dass nicht alle Steuerpflichtigen tiber einen eigenen Zu-
gang zum Internet verfiigen. Auch diesen Personen muss der Kontakt mit der
Finanzverwaltung bzw. die Abgabe von Anbringen auf anderem Weg mdoglich
sein, ohne dafiir einen Parteienvertreter beauftragen zu miissen.

Pendlerrechner
Am 14. Februar 2014 wurde der sogenannte Pendlerrechner online gestellt.

Dieses Berechnungsprogramm, das auf Daten der Verkehrsauskunft Oster- Verpflichtende

reich basiert, wurde aufgrund der VO vom 20.9.2013, BGBL II Nr. 276/2013, Benufzung des
elektronischen

mit der die Pendlerférderung neu geregelt wurde, erstellt. Ein Pendlerpauscha- Bsndlamadrs

le kann nur noch dann bei der Berechnung der Lohnsteuer berticksichtigt wer-
den, wenn der Pendlerrechner ein solches errechnet.

Das Ergebnis des Pendlerrechners ist fiir den Dienstgeber bindend. Ein vom Bindendes Ergebnis
Pendlerrechner abweichendes Ergebnis kann nur im Zuge der Arbeitnehmer- ¢¢5 Pendlerrechners
veranlagung im folgenden Kalenderjahr beantragt werden, wenn nachgewie-

sen wird, dass der Berechnung des Pendlerrechners unrichtige Verhdaltnisse zu-

grunde gelegt wurden.

Personen ohne Internetzugang miissen entweder ihren Arbeitgeber um einen
entsprechenden Ausdruck bitten oder ihr Wohnsitzfinanzamt aufsuchen, um
dort im Infocenter zu einem elektronischen Formular zu gelangen.

Bereits Ende Mdrz 2014, nur eineinhalb Monate nach seiner Freischaltung,
musste der Pendlerrechner adaptiert werden. Die dem Rechner zugrunde lie-
genden Daten lieferten zu viele falsche und unrealistische Ergebnisse. Die Frist
fiir die Abgabe des Formulars zur Berticksichtigung beim Lohnsteuerabzug
beim Arbeitgeber wurde verlangert.
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Auch die VA wurde von einer Vielzahl verdrgerter betroffener Personen kon-
taktiert und leitete ein amtswegiges Priifverfahren zum Pendlerrechner ein.

Kritisiert wurde insbesondere, dass die Ergebnisse des Pendlerrechners haufig
den Zielen der Pendlerférderung (Umweltschutz, Reduzierung des Individu-
alverkehrs, Vermeidung von Verkehrsbelastung) widersprdchen. Der Pendler-
rechner gab ldngeren Fahrten mit einem Privat-Pkw den Vorzug, wenn da-
durch ein schnelleres Massenverkehrsmittel erreicht werden konnte, damit
sich im Ergebnis eine insgesamt kiirzere Fahrzeit (und somit eine geringeres
oder gar kein Pendlerpauschale) ergibt.

So wurde fiir eine Dame, die zwei Minuten von einem gréf3eren Bahnhof ent-
fernt wohnt, errechnet, dass sie mit ihrem Pkw rund acht km zu einer Park &
Ride Anlage fahren und dort in eine Wiener U-Bahnlinie umsteigen solle. Da-
durch verkiirzte sich die Anfahrtszeit zum Arbeitsplatz, ein Pendlerpauschale
stand ihr nicht zu. Beniitzte die Betroffene die vom Pendlerrechner errechnete
Route (weil ihr ja fiir die Bahnfahrt kein Pendlerpauschale mehr anerkannt
wird), wiirde das Verkehrsaufkommen unnétigerweise erhoht (VA-BD-FI/0089-
B/1/2014).

Kritisiert wurde weiters, dass erst im Zuge der Arbeitnehmerveranlagung (im
folgenden Jahr) mogliche Fehler bei der Errechnung des Pendlerpauschales
korrigiert werden konnen.

Im BMF wurde eine Expertengruppe eingesetzt, um aufgetretene Probleme zu
evaluieren und Verbesserungen vorzuschlagen

Der neue, adaptierte Pendlerrechner wurde schlief$lich im Sommer 2014 on-
line gestellt.

Nach wie vor kommt es allerdings weiterhin zu unverstandlichen Ergebnissen.
Obwohl der Anfahrtsweg zur Arbeitsstatte der Gleiche ist, hangt die Frage,
ob ein grofRes oder ein kleines Pendlerpauschale gewdhrt wird, in manchen
Fallen immer noch davon ab, ob man seinen Arbeitsbeginn eine Viertelstunde
frither oder spater festsetzt (VA-BD-FI/0258-B/1/2014). Dies kann nach Auffas-
sung der VA nicht den Zwecken der Pendlerforderung entsprechen.

Der Pendlerrechner wirft sogar fiir Wohn- und Arbeitsadressen innerhalb einer
Stadt ein Pendlerpauschale aus, obwohl hier ausschlieflich der Verkehrsab-
setzbetrag gemaf § 33 Abs. 5 Z 4 EStG zum Tragen kommt (VA-BD-FI/0061-
B/1/2014).

Online-Rechner

Tageszeitungen war im Juli 2014 zu entnehmen, dass die Vorberechnung beim
Steuerausgleich auf dem Internetportal des BMF aus Kostengriinden gestri-
chen wurde.
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Die VA leitete ein amtswegiges Priifverfahren ein um zu erfahren, aus welchen
Griinden die Einstellung dieses Services erfolgte und ob darin ein vertretbarer
Nachteil fiir die Steuerpflichtigen gesehen wird.

Das BMF bestdatigte, dass die Streichung des Services ,Vorberechnung der Steu-
er” im Rahmen der im Budget 2014 fiir alle Ressorts beschlossenen Einsparun-
gen vorgenommen wurde. Aufgrund zahlreicher negativer Reaktionen wurde
das Einsparungspaket evaluiert und neu tiberarbeitet. Die Vorberechnung der
Steuer ist seit 1. Janner 2015 wieder in gewohntem Umfang moglich (VA-BD-
FI/0238-FI/B/1/2014).

Brutto-Netto-Rechner

Private Zusatzpensionen konnen bei der Berechnung der monatlich anfallen-  Nichf alle Einkinfie

den Netto-Gesamtpension (PV-Pension und Zusatzpension) nicht berticksich- ko”ge” bericksichtigt
: s i3 . . § weraen

tigt werden, weil es dafiir kein Eingabefeld gibt.

Das BMF teilte mit, dass dieses Programm von einer externen Firma zur Ver-
fligung gestellt wird und nur eine grundsatzliche Berechnungsmoglichkeit fiir
Einkiinfte aus nichtselbstdndiger Arbeit anbieten soll. Ein Anspruch auf Voll-
stdndigkeit sei nicht gegeben oder vorgesehen (VA-BD-FI/0163-B/1/2014).

Programmfehler bei Freibetragsbescheiden

Aufgrund eines Programmfehlers konnen Partnerinnen- bzw. Partnersonder- Programmfehler ist
ausgaben nur teilweise oder auch gar nicht im Freibetragsbescheid beriick- Pekannt

sichtigt werden. Diese Bescheide miissen, mit erheblicher zeitlicher Verzoge-

rung, handisch bearbeitet werden.

An einer Behebung des Fehlers wird nach Darstellung des BMF intensiv gear-
beitet (VA-BD-FI/0123-B/1/2014).

3.7.2 Maluszuschlag zur Normverbrauchsabgabe - Missstand

Mehrere Personen, die ein gebrauchtes Fahrzeug in der Zeit zwischen Mai 2011
und Mai 2013 aus einem EU-Land nach Osterreich importiert hatten, wandten
sich an die VA, weil sie einen Maluszuschlag fiir erhohte CO,-Emissionswerte
zur Normverbrauchsabgabe entrichten mussten, obwohl dieser Zuschlag nach
der Judikatur des EuGH dem EU-Recht widerspricht. Dies hdtten sie zum Zeit-
punkt der Zahlung nicht gewusst. Ein Erlass des BMF, dass dieser Zuschlag
nicht mehr eingehoben werden soll, sei erst verspdtet ergangen. Riickerstat-
tungsantrage bzw. Antrage auf Wiederaufnahme der Verfahren seien gemaf3
den Bestimmungen der Bundesabgabeordnung (BAO) abgewiesen worden.

Am 7. April 2011 entschied der EuGH in der Sache Ioan Tatu gegen Rumdani- Urteil des EuGH
en (Rs C-402/09) wie folgt: , Art. 110 des Vertrages iiber die Arbeitsweise der
Europdischen Union ist dahingehend auszulegen, dass er es einem Mitglied-
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staat verbietet, eine Umweltsteuer einzufiihren, die auf Kraftfahrzeuge bei de-
ren erstmaligen Zulassung in diesem Mitgliedsstaat erhoben wird, wenn diese
steuerliche Mafnahme in der Weise ausgestaltet ist, dass sie die Inbetriebnah-
me von in anderen Mitgliedsstaaten erworbenen Gebrauchtfahrzeugen in die-
sem Mitgliedsstaat erschwert, ohne zugleich den Erwerb von Gebrauchtfahr-
zeugen desselben Alters und mit derselben Abnutzung auf dem inldndischen
Markt zu erschweren.

Der Spruch dieses Urteils wurde am 28. Mai 2011 im Amtsblatt der Europdi-
schen Union in deutscher Sprache veroffentlicht. In der ésterreichischen Fach-
zeitschrift Finanzjournal wurde das Urteil in Heft Nr. 6 im Jahr 2011 unter dem
Titel ,Diskriminierungsaspekte bei Umweltabgaben iRd Kfz-Zulassungen” be-
sprochen. Der (damalige) UFS bezog sich erstmals in einer Entscheidung im
November 2012 darauf.

Der Erlass des BMF, mit dem das Urteil auch in Osterreich fiir die Finanzéamter
bindend umgesetzt wurde, erging aber erst am 29. Mai 2013, also zwei Jahre
verspatet.

Das Problem wurde, nach Einleitung eines Priifverfahrens auch in der ORF-
Sendung , BiirgerAnwalt“ behandelt. Nach Informationen der VA ist von mehr
als 200 betroffenen Personen auszugehen.

Grundsatzlich handelt es sich bei der Normverbrauchsabgabe um eine Selbst-
berechnungsabgabe, die - so sie korrekt errechnet ist — nicht mit einem geson-
derten Bescheid festgesetzt wird. Ein solcher Bescheid kann gemaf$ § 201 BAO
nur innerhalb einer Frist von einem Jahr ab Bekanntgabe des selbstberechne-
ten Betrages entweder von Amts wegen oder auf Antrag des Abgabepflichtigen
erlassen werden. Fiir die Betroffenen, die sich an die VA gewandt hatten, war
zum Zeitpunkt, als der Erlass des BMF (endlich) veroffentlicht worden war, die
Einjahres-Frist bereits verstrichen.

Das BMF fiihrte gegentiber der VA unterschiedliche Griinde fiir die verspdatete
Herausgabe des Erlasses an. Zunachst argumentierte es in der schriftlichen
Beantwortung einer Anfrage, dass es seit Ergehen des EuGH-Urteils eine inten-
sive Auseinandersetzung mit der Thematik gegeben habe und die meisten Fi-
nanzamter bereits vor dem Erlass vom 29. Mai 2013 die Grundsatze des Urteils
angewandt hatten. Der Erlass sei nur zur Klarstellung erfolgt.

In der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt” wurde hingegen ausgefiihrt, die zustan-
digen Fachabteilungen des BMF hdtten ldngere Zeit hindurch gar nicht erken-
nen konnen, dass das EuGH-Urteil auch fiir Osterreich Relevanz habe. Dies
vor allem, weil keine Ubersetzung des gesamten Urteils in deutscher Sprache
vorgelegen sei.

Dem ist entgegen zu halten, dass bereits unmittelbar nach der Veroffentlichung
des Urteilsspruchs im Amtsblatt der Europdischen Union eine Behandlung in
einer osterreichischen Fachzeitschrift erfolgt ist. Uberdies war auch schon der
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Urteilstenor ausreichend, um zu erkennen, dass aufgrund der Entscheidung
fiir Osterreich Klarstellungsbedarf hinsichtlich des Maluszuschlages bestand.

Aus welchen Griinden auch immer die Umsetzung der Judikatur des EuGH erst
verspdtet mittels Erlass erfolgte: Fiir die VA steht fest, dass die Osterreichische
Finanzverwaltung zwei Jahre lang eine EU-rechtswidrige Abgabe eingehoben
hat. Die Abgabepflichtigen wurden auch nicht dariiber informiert, dass in
bestimmten Fdllen (Eigenimport eines Gebrauchtfahrzeuges aus einem ande-
ren Mitgliedstaat) der Maluszuschlag fiir erhohte CO,-Emmissionswerte bei
der Normverbrauchsabgabe nicht zu bezahlen ist. Auf die (zeitlich begrenzte)
Moglichkeit einer Riickerstattung wurde nicht hingewiesen.

Es war und ist den Abgabepflichtigen nach Ansicht der VA nicht zumutbar,
selbst die Judikatur des EuGH zu recherchieren. Sie mussten sich auf die Rechts-
richtigkeit der - zum Zeitpunkt der Anmeldung ihrer Kraftfahrzeuge geltenden
— Erlasse des BMF verlassen konnen.

Das BMF hat es tiberdies verabsaumt, die Finanzamter anzuweisen, von Amts
wegen Normverbrauchsabgabe-Bescheide zu erlassen, in denen der Maluszu-
schlag nicht berticksichtigt wird.

Die VA hat daher angeregt, dass das BMF fiir eine Riickzahlung des EU-widrig
eingehobenen Maluszuschlags, aus welchem Rechtsgrund auch immer, Sorge
tragt (VA-BD-FI1/0146-B/1/2014, VA-BD-FI/0300-B/1/2014).

3.7.3 Bundesfinanzgericht

Mit Wirkung vom 1. Janner 2014 wurde der Unabhdngige Finanzsenat in
das Verwaltungsgericht des Bundes fiir Finanzen umgewandelt. Jene Rechts-
sachen, die am 31. Dezember 2013 (noch) beim Unabhdngigen Finanzsenat
anhdngig gewesen sind, werden nun vom Bundesfinanzgericht entschieden.

Im Berichtszeitraum langten - verglichen mit den Vorjahren - vermehrt Be-
schwerden tber die lange Dauer von Rechtsmittelverfahren ein.

Wie die Frau Prasidentin des Bundesfinanzgerichtes der VA mitteilte, hat sich
die durchschnittliche Erledigungsdauer von 16 Monaten (im Jahr 2012) auf
20 Monate erhoht. Dies sei bedingt durch die umfangreichen Vorbereitungsar-
beiten, die Umstellung der im Unabhdngigen Finanzsenat bestehenden festen
Geschdaftsverteilung auf Basis von Senaten auf die verfassungsmafdig vorge-
gebene Geschaftsverteilung auf Einzelrichterbasis und die damit verbundene
Schaffung einer Spezialisierung sowie die Umstellung bzw. Erweiterung der
IT-Anwendungen samt der dafiir notwendigen Schulungen.

Auch der Umstand, dass dem Bundesfinanzgericht mit 1.Janner 2014 zusatz-
lich zum bisherigen Aufgabenbereich des Unabhdngigen Finanzsenates Agen-
den im Bereich der Landes- und Gemeindeabgaben zufielen, ohne dass eine
entsprechende Personalaufstockung erfolgte, verldngerte die Erledigungsdau-
er.
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unbearbeitet

Die VA wird die weitere Entwicklung beobachten. Festzuhalten ist, dass § 291
BAO fiir das Bundesfinanzgericht eine maximale Erledigungsdauer von sechs
Monaten vorsieht (VA-BD-FI1/0337-B/1/2014).

Positiv anzumerken ist, dass auch das Verwaltungsgericht des Bundes fiir Fi-
nanzen bei Beschwerden iiber Verfahrensverzogerungen, die an die VA heran-
getragen werden, weiterhin direkt mit der betroffenen Person in Kontakt tritt,
die Griinde fiir die langere Dauer darlegt und den voraussichtlichen Termin
fir die Entscheidung nennt. Dies wird, nach den Informationen der VA von
den Rechtsmittelwerberinnen und Rechtsmittelwerbern positiv aufgenommen.

3.7.4 Unzumutbare Saumnis — Zollamt Innsbruck

Das Zollverfahren eines deutschen Arztes dauert vier Jahre und wird erst nach
Einschreiten der VA abgeschlossen. Schlissige Grinde fir die lange Dauer
konnten nicht festgestellt werden.

Ein ehemals in der Schweiz tatiger deutscher Arzt fiihrte bei der VA im Jan-
ner 2014 Beschwerde iiber die lange Dauer eines Verfahrens beim Zollamt
Innsbruck. Er war von der Schweiz kommend mit seinem Pkw mit Schweizer
Kennzeichen tber Osterreich nach Deutschland gefahren, bei der Zollstelle
Landeck wurde er aufgehalten und (unter Androhung der Beschlagnahme des
Fahrzeugs) zur Zahlung von Zoll und Einfuhrumsatzsteuer von 8.000 Euro
verpflichtet worden.

Ein erster Abgabenbescheid wurde im Janner 2010 vom (damaligen) Unab-
hdangigen Finanzsenat aufgehoben und zum Zollamt Innsbruck mit dem
Auftrag zuriickverwiesen, weitere Erhebungen zum Mittelpunkt der Lebens-
interessen des Arztes (Schweiz oder Deutschland) zu tatigen. Eine neuerliche
Entscheidung erging seitdem nicht.

Die VA erhob, dass zwar vom Zollamt Innsbruck kurze Zeit nach Riickkehr des
Aktes vom Unabhdngigen Finanzsenat eine Anfrage an die deutschen Zoll-
behorden gerichtet, nach Einlangen der Antwort aus Deutschland das Ver-
fahren allerdings nicht weitergefiihrt wurde. Erst im Mai 2013, nachdem der
Rechtsanwalt des Arztes zweimal eine Erledigung urgiert hatte, wurde die Be-
horde wieder tatig und tibermittelte dem Arzt einen Fragenkatalog, den dieser
umgehend beantwortete. Dann trat in dem Verfahren wieder Stillstand ein.
Nachdem die VA ein Priifverfahren eingeleitet hatte, erging die Beschwerde-
vorentscheidung, der Arzt erhielt die bezahlten 8.000 Euro zurtick.

Schliissige Griinde fiir die Verfahrensverzogerung konnten der VA seitens des
BMF bzw. des Zollamtes Innsbruck nicht genannt werden. Vielmehr wurde auf
eine Mitschuld des Arztes hingewiesen, dieser hatte schon frither urgieren oder
einen Devolutionsantrag einbringen miissen. Die VA wies diese Argumentati-
on ausdriicklich zuriick. Es ist Aufgabe der Behorde, selbst fiir einen gesetzma-
Rigen Fortgang eines Verfahrens Sorge zu tragen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0005-B/1/2014, BMF-410101/0047-1/4/2014
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3.8  Gesundheit
Einleitung

Im Berichtsjahr 2014 betraf der liberwiegende Teil der Eingaben im Zustdn-
digkeitsbereich des BMG Angelegenheiten der sozialen Krankenversicherung,
wobei das Beschwerdeaufkommen angestiegen ist (2014: 289, 2013: 272). Die
Beschwerden zu allgemeinen Gesundheitsangelegenheiten haben sich im
Vergleich zum Vorjahr erheblich erhoht, was insbesondere auf zahlreiche Be-
schwerden betreffend das Verfahren zur Abmeldung von ELGA zurtickzufiih-
ren ist (2014: 169; 2013: 75).

Die VA hat bereits im PB 2009 S. 160 f und im PB 2011 S. 130 sowie mehrmals
in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt” das unzureichende Angebot fiir eine fa-
milienorientierte Kinder- und Jugendrehabilitation in Osterreich thematisiert.
Aufgrund einer Bedarfsschdtzung, die in den Rehabilitationsplan 2012 ein-
floss, und nach langwierigen Verhandlungen konnte im Jahr 2014 endlich
eine Einigung hinsichtlich der Finanzierung und des Ausbaus der Kinder- und
Jugendrehabilitation erzielt werden. Demnach soll es in vier Versorgungsregi-
onen 343 Betten geben, wofiir jahrlich im Vollausbau 33 Mio. Euro. zur Ver-
fligung stehen sollen, von denen die Lander eine Summe von 8,5 Mio. Euro
jahrlich tibernehmen wiirden. Dadurch soll kiinftig ein niederschwelliger Zu-
gang zu Rehabilitation fiir Kinder und Jugendliche gewahrleistet werden. Mit
der Umsetzung dieses Projekts soll im Jahr 2015 begonnen werden.

Ein weiteres gravierendes Leistungsdefizit besteht im Bereich der Krankenver-
sicherung nach wie vor hinsichtlich der Kostentragung fiir einen medizinisch
zwingend erforderlichen festsitzenden Zahnersatz (vgl. hiezu PB 2010, S. 77f).
So wandte sich eine 25-jahrige Patientin an die VA, deren Gebiss sich nach den
Milchzdhnen nicht voll ausgebildet hatte, weil sie an einer multiplen Apla-
sie ihres Kiefers leidet. Deshalb konnten sich keine zweiten Zdhne bilden. Die
Kosten einer aufwendigen Zahnsanierung einschlieflich eines kieferchirurgi-
schen Eingriffs hatten fiir sie vorerst rund 14.000 Euro betragen. Die zustan-
dige SGKK sicherte zwar vorab die Kosteniibernahme fiir einen erforderlichen
,festsitzenden Zahnersatz“ als medizinischen Sonderfall zu. Der satzungsma-
Rige Kostenzuschuss betrug lediglich 3.128 Euro. Die Zahnbehandlung wiare
daher fiir die Beschwerdefiihrerin praktisch nicht moglich gewesen, weil sie
ein Nettoeinkommen von rund 1.260 Euro erzielte. Nach mehrmaliger The-
matisierung dieses Falles in der ORF-Sendung , BiirgerAnwalt“ konnte in die-
sem Fall doch noch eine Losung gefunden werden: Die SGKK iibernahm die
gesamten tariflichen Kosten der Behandlung an der Universitats-Zahnklinik
in Wien sowie die verbleibenden Restkosten aus dem Unterstiitzungsfonds. Die
VA halt aber an ihrer grundsatzlichen Forderung fest, dass den Krankenversi-
cherungstrdgern eine einheitliche Praxis fiir freiwillige Unterstiitzungsleistun-
gen fiir die Anfertigung eines festsitzenden Zahnersatzes vorgegeben werden
soll. In einem weiteren Schritt soll das Leistungsangebot der sozialen Kranken-
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versicherung im Bereich des medizinisch zwingend erforderlichen Zahnersat-
zes ausgeweitet werden.

3.8.1 Probleme bei der Abmeldung von ELGA

Mangelnde Informationen und unzureichende Personalkapazitaten fuhrten zu
einer unverhdltnismdBigen Bearbeitungsdauer der Abmeldungen von ELGA.
Mehr Beratungsangebote waren nach Ansicht der VA notwendig.

Durch die Einflihrung der Elektronischen Gesundheitsakte (ELGA) soll ein
Informationssystem geschaffen werden, das Patientinnen und Patienten so-
wie Spitalern, niedergelassenen Arztinnen und Arzten sowie Apotheken und
Pflegeeinrichtungen einen orts- und zeitunabhdngigen Zugang zu Gesund-
heitsdaten ermdglicht. Die Umsetzung dieses zentralen gesundheitspolitischen
Projekts ist mittlerweile auf Ende 2015 verschoben worden, eine Abmeldung
von ELGA ist fiir die Patientinnen und Patienten bereits seit 1. Janner 2014
moglich. Fiir die Entgegennahme und Bestatigung solcher Abmeldungen wur-
de eine ELGA-Widerspruchsstelle eingerichtet, fiir die der Hauptverband der
oOsterreichischen Sozialversicherungstrager verantwortlich zeichnet.

Bei dieser Widerspruchsstelle konnen ELGA-Abmeldungen entweder schrift-
lich per Post oder per E-Mail eingebracht werden. Daneben kann eine ent-
sprechende ELGA-Widerspruchserkldarung auch direkt elektronisch tiber das
ELGA-Zugangsportal abgegeben werden, woriiber die Betroffenen allerdings
keine gesonderte Bestdtigung erhalten.

Aufgrund zahlreicher Beschwerden bei der VA ist davon auszugehen, dass im
Berichtszeitraum Verzogerungen von mehreren Monaten bei der Bearbeitung
und Bestatigung von ELGA-Abmeldungen aufgetreten sind. Dies ist insbeson-
dere darauf zurtickzufiihren, dass zu Jahresbeginn in der ELGA-Widerspruchs-
stelle trotz der gestiegenen Sensibilitat in Fragen der Datensicherheit keine
ausreichenden Personalkapazitaten fiir die Beantwortung von Fragen und Be-
arbeitung von Abmeldungen zur Verfiigung standen. Anfang Februar 2014
waren bereits 50.000 Schriftstiicke dort eingelangt. Um dieses Pensum zu be-
waltigen, wurde die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in der Wi-
derspruchsstelle an der Abfertigung der Formulare arbeiteten, auf 20 erh6ht
und ein Schichtbetrieb eingefiihrt. Nach Angaben des BMG hatten bis Juli
2014 schon rund 165.000 Personen erklart, sich abmelden zu wollen, weshalb
sich die Bearbeitungsdauer trotz der vermehrten Heranziehung von Personal
erst sukzessive verkiirzte.

In den durchgefiihrten Priifungsverfahren zeigte sich aber auch, dass Versi-
cherte insbesondere auch hinsichtlich der konkreten Durchfiihrung einer Ab-
meldung und der damit notwendigen Sicherheitsbestimmungen unzureichend
informiert waren. So konnten zahlreiche Abmeldungen nicht weiter bearbeitet
werden, weil den Betroffenen nicht bewusst war, dass fiir die Abgabe eines EL-
GA-Widerspruchs per E-Mail zwingend eine fortgeschrittene elektronische Sig-
natur erforderlich ist, liber die nur wenige Biirgerinnen und Biirger verfiigen.
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Dies fiihrt in vielen Fallen zu Riickfragen und notwendigen Klarstellungen,
welche die Bearbeitung zum Unmut der davon Betroffenen weiter verzogerte.

Viele Biirgerinnen und Biirger wurden deshalb dazu angehalten, der ELGA-
Widerspruchsstelle ihre Abmeldungen per Post zu tibermitteln. Das erforder-
liche Formular konnte aber nur online von der ELGA-Homepage abgerufen
oder bei der ELGA-Serviceline telefonisch oder schriftlich angefordert werden.
Fiir viele zum Teil bereits verunsicherte Personen war es unverstindlich, dass
es keine Beratungsstellen fiir nahere Informationen gab, bei denen das not-
wendige Formular persénlich abgeholt und abgegeben werden konnte. Ebenso
hatten sich viele Betroffene gewiinscht, zumindest ein , Leerformular” unbii-
rokratisch bei bestimmten Stellen (z.B. Einrichtungen der Sozialversicherungs-
trager) zu erhalten. Gerade bei dlteren Menschen hat sich gezeigt, dass eine
personliche Beratung tber elektronische Gesundheitsakte durch vorhandenes
Informationsangebot im Internet nicht ersetzt werden kann. Dies bestatigen
aktuelle Daten der Statistik Austria, wonach 53,4 % der Personen im Alter
von 65 bis 74 Jahren das Internet noch nie genutzt haben. Dieser Wert betragt
fiir Personen im Alter von 55 bis 64 Jahren immerhin noch 27,5 %. Die E-
Government-Nutzung ist noch wesentlich niedriger; Angebote in diesem Sek-
tor werden in der Altersgruppe von 55 bis 64 Jahren durchschnittlich von 54,5
% und in der Altersgruppe von 65 bis 74 Jahren von 74,2 % nicht in Anspruch
genommen. Deshalb ist davon auszugehen, dass Abmeldungen dieses Perso-
nenkreises von ELGA mangels Erfiillung der hierfiir erforderlichen Formerfor-
dernissen teils nicht bestatigt werden konnten.

So ergaben sich u.a. Probleme fiir Eltern, die ihre Kinder abmelden wollten,
ohne dass Minderjdahrige liber einen dafiir erforderlichen Lichtbildausweis
verfligten. Zudem war vielen Eltern nicht bewusst, dass sich Jugendliche nach
Vollendung des 14. Lebensjahres nur selbst von ELGA abmelden kénnen und
diesbeziigliche Willenserkldrungen der Eltern nicht ausreichen.

Es ist daher zusammenfassend festzustellen, dass zum Beginn des ELGA-Ab-
meldungsverfahrens vollig unzureichende Bearbeitungskapazitdten vorhan-
den waren und sich das konkrete Abmeldeverfahren fiir viele Menschen auf-
grund eines unzureichenden Informationsangebots problematisch gestaltete.
In diesem Sinne ist die verhaltnismafRig hohe Anzahl der Abmeldungen trotz
Hiirden ein Beleg dafiir, dass in Teilen der Bevolkerung nach wie vor Bedenken
gegen die Einfithrung von ELGA bestehen. Die VA begriifdt deshalb die mog-
lichst rasche Einrichtung der beabsichtigen Ombudsstellen zur personlichen
Beratung im Bereich der Patientenanwaltschaften. Eine Klarung von Missver-
standnissen auch in Bezug auf die Rahmenbedingungen fiir das Abmeldever-
fahren scheint tatsdachlich erforderlich. Diese Ombudsstellen sollten jedenfalls
geraume Zeit vor dem Zeitpunkt zur Verfiigung stehen, ab dem Gesundheits-
daten im ELGA-System erstmals abrufbar sein werden.

Einzelfdlle: VA-BD-GU/0009-A/1/2014, VA-BD-GU/0011-A/1/2014, VA-BD-
GU/0017-A/1/2014; u.a.
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3.8.2 Hospiz- und Palliativversorgung fur Kinder und
Jugendliche

Die Hospiz- und Palliativersorgung fur Kinder und Jugendliche ist in Zusam-
menwirken zwischen Bund und Landern auszubauen, um das unzureichende
Versorgungsangebot strukturell zu verbessemn.

Die Kinderhospizarbeit orientiert sich im Wesentlichen an der Férderung der
Lebensqualitat der betroffenen Kinder sowie deren Familien. Hierzu sind ein
ambulantes und ein stationares Versorgungsangebot erforderlich. Einerseits
fordert die Kinderhospizarbeit die Sicherstellung der palliativen Pflege und
palliativmedizinischen Behandlung und bietet andererseits eine umfassen-
de Trauerbegleitung an. Sie koordiniert die medizinischen, pflegerischen und
psychosozialen Unterstiitzungsleistungen im unmittelbaren Lebensumfeld
der betroffenen Familien im Rahmen eines Case-Managements. Dadurch soll
dem spezifischen Unterstiitzungsbedarf unheilbar kranker und sterbender Kin-
der und ihrer Familien Rechnung getragen werden.

Es gibt zwar keine genauen Daten tiber die Anzahl der zu betreuenden Kinder,
doch ist nach Schatzungen davon auszugehen, dass in Osterreich bis zu 1.700
unheilbar kranke bzw. sterbende Kinder zu betreuen sind. Die sich daraus er-
gebende permanente Belastung der betroffenen Familien zeigen zwei Fdlle ex-
emplarisch, die der VA vom Kinderhospiznetz geschildert wurden.

Ein Madchen leidet seit ihrer Geburt im November 2010 an schweren Erkran-
kungen (VergrofRerung einer Herzhdalfte, Lungenhochdruck, Erndhrung tlber
PEG-Sonden). Erst neun Monate nach der Geburt durfte sie erstmals das Spital
verlassen. Die Familie lebt in permanenter Befiirchtung, dass sich der Zustand
des Mdadchens jederzeit drastisch verschlechtern konnte.

Ein Bub starb 2009 im Alter von dreieinhalb Monaten. Erst durch die Beglei-
tung des Kinderhospiznetzes konnte er die Intensivstation verlassen und zu-
hause bei seinen Eltern sterben.

Im Rahmen der vom BMG initiierten Kindergesundheitsstrategie wurde die
Hospiz- und Palliativversorgung bereits im Jahr 2011 als eigenes Ziel definiert.
In der Folge wurde im Auftrag des BMG ein Expertenkonzept zur Hospiz- und
Palliativversorgung fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene erstellt. Die
Studie stellt fest, dass es fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit le-
benslimitierenden und lebensbedrohlichen Erkrankungen und deren Familien
derzeit — im Gegensatz zur Hospiz- und Palliativversorgung fiir erwachsene
Patientinnen und Patienten und deren Bezugspersonen — erst ein punktuell
bestehendes Unterstiitzungsangebot gibt. Aufgrund dieser Feststellungen wur-
de im Zuge der Verlangerung des Pflegefonds bis 2016 die mobile Betreuung
durch Hospiz- und Palliativteams betont und die Kinderhospiz- und Kinder-
palliativbetreuung als Prioritdt bei der Umsetzung innovativer Mafinahmen
festgelegt.
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Da die Umsetzung entsprechender Angebote primar in den Zustandigkeits-
bereich der Lander fdllt, hat eine Umfrage des BMG ergeben, dass bereits in
sechs Bundesldandern intensive Vorbereitungsarbeiten zur Schaffung bzw. zum
Ausbau qualitatsgesicherter Angebote fiir Kinder und Jugendliche in die Wege
geleitet wurden.

Die Bemiihungen des Bundes und der Lander zum Ausbau der Hospiz- und
Palliativversorgung fiir Kinder und Jugendliche sollten daher weiter gebiindelt
werden, um den zligigen Ausbau des Versorgungsangebots sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/1186-A/1/2013

3.8.3 Patientenverfigungen

Eine aktuelle Studie bestdtigt die Anregungen der VA zur Erleichterung der Er-
richtung einer verbindlichen Patientenverfiigung.

Durch eine Patientenverfiigung kénnen Patientinnen und Patienten eine me- Patientenverfigungen
dizinische Behandlung fiir den Fall ablehnen, dass sie zum Zeitpunkt der Be- ~¢ls Mifiel zur Wahrung
handlung nicht mehr einsichts-, urteils- oder auferungsfahig sind. Dabei ist S MG,
zwischen ,verbindlichen” und ,beachtlichen” Patientenverfiigungen zu ent-

scheiden. Patientenverfiigungen sind aus menschenrechtlicher Sicht ein zen-

trales Instrument zur Selbstbestimmung der Patientinnen und Patienten und

der Wahrung ihrer Menschenwtirde.

Die VA hat sich bereits im PB 2013, S. 171, mit dieser Thematik beschaftigt
und angeregt, dass die Errichtung von verbindlichen Patientenverfiigungen
erleichtert werden sollte.

Eine aktuelle Studie im Auftrag des BMG tiber ,Rechtliche Rahmenbedingun-
gen und Erfahrungen bei der Umsetzung von Patientenverfiigungen“ bestatigt
diese Einschdtzung der VA.

Die Studie betont, dass sowohl auf Seiten der Angehorigen der Gesundheitsbe-  Informationsdefizit
rufe als auch in der Bevolkerung nach wie vor ein Informationsdefizit herrscht,
was die Verfligungen von Patientinnen und Patienten betrifft. 24 % der Oster-
reicherinnen und Osterreicher kennen dieses Instrument gar nicht und 32 %
wissen nicht, was es genau ist. Insgesamt weif also mehr als die Halfte der Be-
volkerung tiberhaupt nicht oder nicht genau, was eine Patientenverfiigung ist.

In einer reprdsentativen Umfrage gaben 4,1 % der Befragten an, dass sie eine
Patientenverfiigung errichtet hatten. Dies wiirde bedeuten, dass 348.000 Per-
sonen eine Patientenverfligung errichtet haben. Bei den Patientenanwalt-
schaften der Notariats- und Rechtsanwaltskammer sind allerdings nur 20.398
verbindliche Patientenverfiigungen registriert. Die Differenz ist damit zu erkla-
ren, dass es hinsichtlich der Patientenverfiigungen viele Fehleinschdtzungen
gibt und viele Personen keine verbindliche, sondern lediglich eine beachtliche
Patientenverfligung errichtet haben.

115
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Ein weiterer Grund fiir die geringe Anzahl verbindlicher Patientenverfiigun-
gen liegt darin, dass die Errichtung mit verhaltnismaflig hohen Kosten ver-
bunden ist. Die Patientenanwaltschaften kann man zwar fiir den rechtlichen
Teil einer verbindlichen Patientenverfligung kostenlos in Anspruch nehmen,
doch bestehen hier nach wie vor lange Wartezeiten. Deshalb entstehen Betrof-
fenen durch Inanspruchnahme einer Rechtsanwadaltin bzw. eines Rechtsanwal-
tes oder einer Notarin bzw. eines Notars und einer arztlichen Beratung Kosten
in Hohe von durchschnittlich 350 Euro. Dieser verhdltnismdf3ig hohe Betrag
stellt zweifellos fiir viele Personen eine Hiirde dar.

Neben einer Erweiterung der diesbeziiglichen Kapazitiaten bei den Patienten-
anwaltschaften regt die vorliegende Studie auch aus Sicht der VA berechtigter-
weise an, die niedergelassenen Arztinnen und Arzte sollten das Aufklarungs-
und Beratungsgesprach den Krankenkassen verrechnen konnen. In diesem
Zusammenhang unterstiitzt die Studie auch die Empfehlung der VA, die Giil-
tigkeitsdauer der Patientenverfiigungen zu verlangern.

In der Studie wird betont, dass die Patientenverfiigungen den in Betracht kom-
menden Einrichtungen und Arztinnen bzw. Arzten bei Bedarf ohne miihsa-
me Recherchen zugdnglich sein sollten. Ein erster Schritt in diese Richtung
ist durch die Einbeziehung der Patientenverfiigungen sowie der Vorsorgevoll-
macht in den Kreis der ELGA-Gesundheitsdaten bereits erfolgt. Dieser Losungs-
ansatz hat allerdings den Nachteil, dass die Registrierung auf die ELGA-Teil-
nehmer beschrankt ist und sich schon eine verhaltnismdafig hohe Anzahl von
Biirgerinnen und Biirgern von ELGA abgemeldet hat.

Aus Sicht der VA ist daher nach wie vor die Einrichtung eines zentralen Pati-
entenverfligungsregisters iberlegenswert, in dem alle vorhandenen Patienten-
verfligungen verzeichnet wiirden.

3.84 Krankenversicherung
Kostentragung fir Wundbehandlung

Die Behandlung in Wundbehandlungszentren sollte als unverzichtbares Glied
in der Versorgungskette auf Kosten der sozialen Krankenversicherung in An-
spruch genommen werden kénnen.

Die VA hat auch im laufenden Berichtszeitraum weitere Beschwerden {iiber
die mangelnde Kosteniibernahme der Wundbehandlung durch sogenannte
»Wundmanager” erhalten (vgl. hierzu PB 2013, S. 176).

So wandte sich Frau N.N. an die VA und fiihrte aus, dass sie im zwolften Le-
bensjahr an einem Bein eine Knochenmarkseiterung erlitt und seit damals
ihre Haut an der betroffenen Stelle empfindlich ist. Sie lie} ihr offenes Bein
im Wundzentrum Waldviertel behandeln, wodurch ihr Kosten in Hohe von
rund 2.600 Euro entstanden. Das Spital hatte sie zur Wundbehandlung an
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den Hausarzt verwiesen, dieser verwies sie wiederum an das Wundzentrum
Waldviertel. Der Fall zeigt exemplarisch, dass Wundbehandlungszentren mitt-
lerweile einen wichtigen Platz im Versorgungsangebot einnehmen. Aufgrund
der bestehenden Rechtslage konnen diese Leistungen allerdings nicht als sol-
che der sozialen Krankenversicherung in Anspruch genommen werden, weil
Wundmanagerinnen und Wundmanager nicht zu den Leistungserbringern
gehoren, die in den Sozialversicherungsgesetzen angefiihrt sind.

Im vorliegenden Fall konnte nach Thematisierung der Problematik in der
ORF-Sendung , BiirgerAnwalt” eine Leistung aus dem Unterstiitzungsfonds in
der Hohe von rund 2.000 Euro durch den zustdndigen Krankenversicherungs-
trager erreicht werden.

Aus Sicht der VA sollte aber trotz erfreulicher Einzelfalllésung die Versorgung
durch Wundmanagerinnen und Wundmanager im Interesse der Patientinnen
und Patienten als Leistung der sozialen Krankenversicherung verankert wer-
den. Flankierend hierzu sollte der Stellenwert der Wundbehandlung generell
auch im Rahmen von spezifischen Organisationsformen (z.B. Gruppenpra-
xen) aufgewertet werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0386-A/1/2014; 0406-A/1/2014; 0416-A/1/2014; 0697-
A/1/2014; 0828-A/1/2014; 0932-A/1/2014; 1334-A/1/2014; 1338-A/1/2014

KostenUbernahme fiir Defibrillator

Die Abgrenzung der Kostentragung fir teure Heilbehelfe ist zwischen den
Krankenanstalten und den Krankenversicherungstragern klar vorzusehen.

Ein 43-jahriger Niederosterreicher wandte sich an die VA und schilderte seine Behandlung nach
schwierige Situation. Er erlitt am im November 2013 einen Herzinfarkt mit Herzinfarkt
Kreislaufstillstand und musste umgehend reanimiert und defibrilliert werden.

Seine medizinische Behandlung wurde im LKH Steyr und im Krankenhaus der

Elisabethinen in Linz durchgefiihrt, wo ihm ein proximaler LAD-Stent plat-

ziert wurde. Nach seinem Infarkt hat er eine Herzleistung von rund 35 %.

Da nach Einschétzung der behandelnden Arztinnen und Arzte trotz Herzmus-
kelschwdche eine Besserung nicht auszuschlielen war, wurde von einem so-
fortigen Implantieren eines Defibrillators vorlaufig Abstand genommen. Ihm
wurde vom LKH Steyr eine sogenannte LifeVest, ein extern zu tragender De-
fibrillator, verordnet. Dieser wird auflen am Korper getragen und iiberwacht
das Herz des Patienten, um lebensgefahrliche Herzrhythmusstérungen zu er-
kennen und unverziiglich durch Abgabe eines Elektroschocks zu korrigieren.
Weiters wird beispielsweise bei einem Kammerflimmern automatisch ein Be-
handlungsmodus gestartet, der auch den Patientinnen und Patienten ange-
zeigt wird. Ein weiterer Vorteil ist, dass die behandelnden Arztinnen und Arzte
jederzeit auf die erfassten und heruntergeladenen Daten von jedem Ort aus
zugreifen konnen.

117
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Klare Regelung fir
Kostentragung
notwendig

Nach einem mehrwochigen Rehabilitationsaufenthalt traten beim Beschwer-
defiihrer allerdings neuerlich Beschwerden auf, weshalb sich die Arzte letztlich
dafiir entschieden, einen Defibrillator zu implementieren.

Fiir den Nutzungszeitraum der LifeVest von Ende Oktober 2013 bis Ende Febru-
ar 2014 wurden Kosten in Hohe von 10.422 Euro in Rechnung gestellt.

Der Beschwerdefiihrer wandte sich daher an die fiir ihn zustdndige NOGKK,
die jedoch eine Kosteniibernahme unter Hinweis auf eine interne Regelung
ablehnte und auf den Krankenanstaltentrager verwies. In diesem Zustandig-
keitsstreit erkldrte sich die Herstellerfirma erfreulicherweise bereit, die Rech-
nung im Interesse des Patienten zu begleichen.

Dieser Fall zeigt allerdings besonders deutlich, dass die Frage, ob bestimm-
te Heilbehelfe auf Kosten der Krankenversicherungstrdger verwendet werden
konnen oder doch dem intramuralen Bereich (z.B. als operationsvorbereitende
Mafinahme) zuzuordnen sind, in der Praxis zu Schwierigkeiten fithren kann.
Umso mebhr ist eine klare Regelung im Interesse der Patienten und Patientin-
nen erforderlich, die ein koordiniertes Zusammenwirken von Bund, Landern
und Sozialversicherungstragern voraussetzt. Gerade fiir tragbare Defibrillato-
ren, die mit einem hohen Kostenaufwand verbunden sind, ist eine solche ein-
heitliche Kosteniibernahme von besonderer Bedeutung, weil die Herzinsuffizi-
enz durchaus als Volkskrankheit bezeichnet werden kann. Mehr als 300.000
Menschen in Osterreich leiden an einer Herzinsuffizienz. Die Sterberate von
Herzschwdache-Patientinnen und -Patienten innerhalb von fiinf Jahren ist ho-
her als bei den meisten Krebsarten. Die LifeVest ist somit eine wichtige Inno-
vation, die bei bestimmten Gruppen von Patientinnen und Patienten einem
plotzlichen Herztod vorbeugend entgegenwirken kann. Dadurch kann eine
erhohte Sicherheit und Qualitat im Alltag sichergestellt werden, die Kranken-
hausaufenthalte ersparen kann. Der Einsatz tragbarer Defibrillatoren fiihrt
demnach zu einer Kostenersparnis im Gesundheitssystem, weil durch deren
Verwendung hohere Kosten fiir stationare Spitalsaufenthalte vermieden wer-
den konnen.

Nach Thematisierung dieser Problematik in der ORF-Sendung ,BiirgerAn-
walt” wird die VA die gegenstandliche Problematik auch nochmals an den
Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager und das BMG
zur Forderung einer sachgerechten Losung herantragen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0686-A/1/2014

Keine Rezeptgebihrenbefreiung fir Menschen mit Behinderung

Menschen, die auf Kosten der Behindertenhilfe betreut werden, sollten von Re-
zeptgebihren befreit sein.

Frau N.N. wird aufgrund ihrer psychischen Erkrankung in einer Sbg Tages-
und Wohneinrichtung betreut. Die Kosten werden vom Land Sbg in Anwen-
dung des Sbg Behindertengesetzes als Hilfe zur sozialen Betreuung getragen.
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Ihr Krankenversicherungsschutz wird tiber eine Selbstversicherung bei der
SGKK sichergestellt, deren Kosten ebenfalls vom Land Sbg aus Mitteln der Be-
hindertenhilfe iibernommen werden.

Fiir diesen Personenkreis ist nun in den vom Hauptverband der osterreichi-
schen Sozialversicherungstrager erlassenen Richtlinien eine Rezeptgebiihren-
befreiung ausgeschlossen.

Dies hat fiir Frau N.N. zur Folge, dass sie anfallende Rezeptgebiihren von ih-
rem Taschengeld in Héhe von rund 160 Euro zu begleichen hat. Nur dann,
wenn diese Rezeptgebiihren den Betrag von 60 Euro iiberschreiten, erfolgt
aufgrund der besonderen Umstdnde eine Riickerstattung des Differenzbetrags
seitens der zustdndigen BH. Diese Rechtslage fiihrt im Ergebnis dazu, dass die
krankenversicherungsrechtliche Absicherung bei vergleichbaren Leistungen
der Mindestsicherung oder der Behindertenhilfe unterschiedlich ist. Personen,
die aufgrund des Bezugs der bedarfsorientierten Mindestsicherung in die Kran-
kenversicherung einbezogen sind, sind namlich automatisch, also ohne An-
tragstellung, von den Rezeptgebiihren befreit.

Da fiir diese Ungleichbehandlung keine sachliche Rechtfertigung ersichtlich
ist, sollten auch Personen, deren Selbstversicherung aus Mitteln der Behinder-
tenhilfe bestritten wird, von den Rezeptgebiihren befreit werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0157-A/1/2014

Sondenentwdhnung per Internet

Auch nach vertiefter Priifung durch den Hauptverband gibt es keine Losung fur
Probleme bei der Kostenibernahme.

Im vergangenen Jahr hatten sich mehrere Familien an die VA gewandt, deren
Kinder nach der Geburt bzw. nach schweren Operationen mittels Magensonde
erndhrt werden mussten. Dabei trat in allen Fallen eine Abhdngigkeit von
der Sondenerndhrung ein, sodass eine Sondenentwohnung indiziert war. Die
Familien nahmen das von der NoTube GesmbH angebotene Netcoaching zur
Sondenentwohnung in Anspruch. Dabei handelt es sich um ein Coaching per
Internet: Uber eine Online-Plattform kommunizieren Eltern und Expertinnen
bzw. Experten, wobei die Eltern durch das gesamte Programm begleitet werden
und es rund um die Uhr moglich ist, Fragen zu stellen. Ebenso stehen Videos
und Erndhrungsprotokolle zur Verfiigung. Die Eltern haben ein Erndhrungs-
protokoll, sowie einmal wochentlich einen medizinischen Kurzfragebogen
auszufiillen. Die Kosten pro Behandlungsfall betragen etwa 3.800 Euro.

Die VA erwirkte bei den Krankenkassen individuelle Losungen der Kosteniiber-
nahme fiir die betroffenen Familien. Dariiber hinaus erschien der VA aber eine
einheitliche Regelung bzw. Kldrung der inhaltlichen und rechtlichen Zuord-
nung notwendig und sie wandte sich dazu an den Hauptverband der osterrei-
chischen Sozialversicherungstrager.
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VA wendet sich an
Hauptverband

Netcoaching ist keine
drztliche Behandlung

Hauptverband sieht

ausreichendes Angebot

120

in Krankenanstalten

Auch der Hauptverband sah Handlungsbedarf und hielt eine Aufnahme in
den Leistungskatalog der Krankenversicherung, die derzeit nicht gegeben ist,
bei entsprechender finanzieller Bedeckung fiir vorstellbar. Fir das Jahr 2014
wurde der VA eine vertiefende Priifung in Aussicht gestellt und in der Folge
durchgefiihrt. Deren Ergebnis liegt nun vor.

Um die mit dem Netcoaching verbundenen Fragen beantworten zu kénnen,
befragte der Hauptverband die Krankenversicherungstrager zu ihrer Vollzugs-
praxis und zu ihrer Ansicht zu den Themen Netcoaching und Telemedizin.
Dabei ergab sich, dass bei den meisten Krankenversicherungstrdgern bisher
kein Antrag auf Kosteniibernahme fiir ein Netcoaching zur Sondenentwoh-
nung eingegangen ist. Bei jenen Trdgern, bei denen ein derartiger Antrag ge-
stellt wurde, erfolgte eine Ablehnung.

Die Krankenversicherungstrager vertreten einhellig die Meinung, dass auf-
grund der derzeitigen Rechtslage keine Leistungspflicht fiir Netcoaching und
andere Leistungen der Telemedizin besteht. Eine Kostenlibernahme aus dem
Titel arztliche Hilfe komme nicht in Frage, da im Fall des Netcoachings keine
Behandlung durch eine Arztin bzw. einen Arzt erfolge. Es gebe lediglich eine
Beratung tber ein Onlineportal durch ein Expertinnen- bzw. ein Experten-
team.

Die eigentliche Behandlung findet durch die Eltern des Kleinkindes infolge
einer Beratung durch das Expertinnen- bzw. Expertenteam statt. Damit liege
keine drztliche Hilfe und auch keine Behandlung durch eine der nach § 135
ASVG gleichgestellten Berufsgruppen vor. Dies ergibt sich auch daraus, dass
nach § 49 Abs. 2 Arztegesetz die Arztin bzw. der Arzt ihren bzw. seinen Beruf
personlich und unmittelbar auszuiiben hat.

Eine Einschatzung dieses Internetangebots durch den Hauptverband war nicht
moglich, weil dazu keine Publikationen und Studien vorliegen. Es war auch
nicht moglich, das Angebot in Augenschein zu nehmen, da eine kostenpflich-
tige Registrierung erforderlich ist.

Aus Sicht des Hauptverbandes wird die Sondenentwéhnung in Krankenan-
stalten ausreichend, bedarfsgerecht und qualitatsgesichert angeboten: Das
oOsterreichische Kompetenzzentrum fiir die Sondenentwéhnung ist dabei das
LKH Graz. Weiters bietet das Wilhelminenspital in Wien die Entwéhnung im
Rahmen der Sduglingspsychosomatik an. Ebenso werden etwa 20 bis 30 Son-
denentwdhnungen pro Jahr in der Kinderklinik in Salzburg stationdr durchge-
fiihrt, wobei nach Informationen des Hauptverbandes die Wartezeit fiir eine
Aufnahme maximal 48 Stunden betrdgt. Je nach Indikation (z.B. Stoffwech-
sel, Neonatologie etc.) werden auch an anderen pddiatrischen Zentren verein-
zelt Sondenentwoéhnungen durchgefiihrt. Der Hauptverband hat aktuell noch
einmal eine Rundfrage bei allen Versicherungstragern durchgefiihrt. Dabei
wurden keine aktuellen Problemfalle bekannt.
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Die sogenannten Telegesundheitsdienste sind auch Teil des Zielsteuerungspro-
zesses im Rahmen des Bundes-Zielsteuerungsvertrags. Im Bereich Versorgungs-
prozesse ist als Ziel die flichendeckende Umsetzung von E-Health-Projekten,
die zur Zielerreichung im Rahmen der Zielsteuerung Gesundheit beitragen, im
ambulanten und stationdren Bereich vorgesehen.

Als eine Mafinahme zur Erreichung dieses Zieles ist die Analyse der Potenti-
ale von Telegesundheitsdiensten, welche die Effizienz von Versorgungsprozes-
sen verbessern, und die Abstimmung zwischen den Vertragsparteien, welche
weiteren Telegesundheitsdienste entwickelt werden sollen, vorgesehen. Weiters
vorgesehen ist die Schaffung der rechtlichen Grundlagen fiir Telegesundheits-
dienst-Projekte bis Mitte 2015 und die anschlieRende Umsetzung der verein-
barten Projekte auf Bundes- und/oder Landesebene. Bei der Analyse der Poten-
tiale der Telegesundheitsdienste wird das BMG von der Telegesundheitsdienst-
leistungskommission unterstiitzt.

Diese Kommission bereitet derzeit eine Empfehlung an den Bundesminister
vor, die Grundlage fiir die Festlegung der weiteren Vorgangsweise sein wird.

Einzelfalle: VA-BD-SV/1207-A/1/2012, VA-BD-SV/0040-A/1/2013, VA-BD-
SV/0168-A/1/2013, VA-BD-SV/0169-A/1/2013
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777 Geschdaftsfalle

974 Beschwerden Uber

AsylGH bzw. BvwG

228 Beschwerden Uber
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das BFA

3.9 Inneres
Einleitung

Im Berichtsjahr fielen im Vollzugsbereich des BMI 777 Geschaftsfdlle an. Wie
bisher bezog sich der grofite Teil der an die VA herangetragenen Beschwerden
auf das Asyl-, Niederlassungs- und Fremdenpolizeirecht (59,1 %), gefolgt von
Beschwerden tiber die Polizei (23,9 %), das Personenstandsrecht (1,8 %), das
Melderecht (1,5 %) und das Dienstrecht (1,4 %). Weitere Beschwerden betrafen
das Waffen-, Vereins- und das Passrecht, den Zivildienst und das Wahlrecht.

In 18 Fallen flihrte die VA amtswegige Priifungsverfahren zu verschiedens-
ten Themen durch, darunter Misshandlungsvorwiirfe gegentiber der Polizei,
Polizeieinsatz bei einer Demonstration, Nichtentgegennahme von Anzeigen
durch die Polizei, Schaden durch Polizeieinsatz, Abschiebungen und Unter-
bringung von Asylwerbenden in den Erstaufnahmestellen Traiskirchen und
Thalham. Anstof} fiir solche Priifungsverfahren sind oft Medienberichte, wie
etwa die Meldung, dass das Asylverfahren eines Mannes aus Bangladesch seit
18 Jahren anhdngig war (siehe dazu S. 128 ff.).

Beschwerden tber die Dauer der Asylverfahren nahmen insgesamt stark zu.
So beschwerten sich 974 Asylwerbende iiber die Dauer ihres Rechtsmittelver-
fahrens beim BVwG. Dabei handelte es sich zum tiberwiegenden Teil um Ver-
fahren, die bis 31. Dezember 2013 bereits beim AsylGH anhdngig waren. Zu
berticksichtigen ist allerdings, dass das BVvwG mit 1. Janner 2014 zu arbeiten
begann und neben den organisatorischen Vorbereitungsarbeiten, die zu leis-
ten waren, auch zahlreiche Kompetenzen, die weit iiber die bisherige Tdatigkeit
hinausgehen, libertragen bekam (siehe dazu S. 127 ff. ).

Auffdllig stiegen die Beschwerden tiber die erstinstanzliche Verfahrensdauer
beim BFA an. Die Beschwerden vervierfachten sich nahezu von 58 im Jahr
2013 auf 228 im Jahr 2014. Die meisten Beschwerden brachten Staatsange-
horige aus Syrien ein. Dem BFA, das das BAA abléste, libertrug der Gesetzge-
ber ebenfalls einen grofReren Kompetenzbereich, so kamen die fremdenpoli-
zeilichen Verfahren sowie das humanitdre Aufenthaltsrecht hinzu. Das BFA
war aber 2014 auch mit einem starken Anstieg an Asylantrdgen konfrontiert.
Dennoch musste die VA oft feststellen, dass das BFA tiber viele Monate keinen
Verfahrensschritt setzte, in manchen Fallen sogar Akten zwischen mehreren
Aufenstellen nur hin- und herschickte (siehe dazu S. 128 f.).

Wiederholt versuchte die VA (zuletzt PB 2011, S. 152) das BMI davon zu tiber-
zeugen, humanitare Aufenthaltstitel direkt im Anschluss an die letzte subsidi-
are Schutzberechtigung zu erteilen. Durch die Verfahrenskonzentration beim
BFA ist eine Besserung bei der Erteilung dieser Aufenthaltstitel eingetreten.
Stellt aber erst das BVwG fest, dass die Ausweisung auf Dauer unzuldssig ist,
wird die Aufenthaltstitelkette unterbrochen. Die VA regte an, Aufenthaltstitel
liickenlos an die Entscheidung tiber die unzuldssige Ausweisung zu erteilen.
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Das BMI lehnte die Losung bedauerlicherweise erneut mit dem Argument ab,
dass der Aufenthalt aus berticksichtigungswiirdigen Griinden nicht dazu die-
ne, eine durchgehende Titelkette zu ermoglichen. (VA-BD-1/0117-C/1/2014,
BMI-LR2240/0317-111/5/2014).

3.9.1 Grundrechte
BAA missachtet Recht auf Privat- und Familienleben

Seit Jahren beanstandet die VA, dass das BAA (seit 1. Janner 2014 BFA) die
Einreise von Angehdrigen verhindert bzw. verzégert (siehe PB 2013, S.183). Die
Behorde greift dadurch in das verfassungsgesetzlich gewdhrleistete Recht auf
Achtung des Privat- und Familienlebens ein.

Art. 8 EMRK verpflichtet den Staat zur effektiven Achtung des Familienlebens.
Angehdorige von Asylberechtigten oder subsidiar Schutzberechtigten sind nach
dem AsylG berechtigt, einen Antrag auf Einreise bei einer osterreichischen Be-
rufsvertretungsbehorde im Ausland zu stellen. Familienmitgliedern sind Visa
zur Einreise zu erteilen, wenn das BAA bzw. nunmehr das BFA der Botschaft
mitteilt, dass Angehorigen wahrscheinlich derselbe Schutz wie der Bezugsper-
son erteilt wird.

Nur die Ehegattin bzw. der Ehegatte, ledige, minderjdahrige Kinder sowie Eltern
eines minderjdhrigen ledigen Kindes fallen nach dem AsylG unter den Begriff
,Familienangehorige”.

Bei der Osterreichischen Botschaft Addis Abeba beantragte der Sohn eines in
Osterreich anerkannten Konventionsfliichtlings im Juni 2012 eine Familien-
zusammenfiihrung. Die Vertretungsbehorde regte eine Untersuchung zur Al-
tersfeststellung an. Aus dem Gutachten konnte nicht zweifelsfrei geschlossen
werden, ob der Angehorige zum Zeitpunkt der Antragstellung noch minder-
jahrig war. Das BAA plante daher eine erginzende Begutachtung in Oster-
reich. In der Zwischenzeit langte eine Erlauterung des Gutachtens durch eine
nichtsachverstandige Botschaftsmitarbeiterin beim BAA ein. Das BAA {iber-
mittelte daraufhin eine negative Prognoseentscheidung. Die VA beanstandete,
dass das BAA weitere Uberpriifungen hinsichtlich des Alters hatte vornehmen
miissen.

In einem anderen Familienverfahren durften der Ehemann und die elf ge-
meinsamen Kinder einer asylberechtigten Somalierin nicht einreisen. Das
BAA vertrat die Ansicht, dass eine Fortsetzung des Familienlebens in Athiopi-
en moglich sei. Aus der Staatendokumentation im Akt ergab sich jedoch, dass
somalische Fliichtlinge in Athiopien, unabhdngig von einer Registrierung,
offiziell keiner Arbeit nachgehen konnen. Die VA hielt ein gemeinsames Fa-
milienleben in Athiopien aufgrund der Versorgungslage fiir unzumutbar. Die
Verweigerung der Einreise verhinderte die Wiederherstellung der Familienein-
heit und griff unzulassig in Art. 8 EMRK ein.
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LPD blieb eineinhalb
Jahre untdtig

Eingriff in Art. 8 EMRK
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Auch Verfahrensverzogerungen waren zu beanstanden. Die VA stellte bei eini-
gen Familienzusammenfiihrungen fest, dass das BAA bzw. das BFA mehr als
ein halbes Jahr untatig blieb.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0217-C/1/2014, BMI-LR2240/0178-111/5/2014; VA-BD-
1/0667-C/1/2013, BMI-LR2240/0187-111/5/2014; VA-BD-1/0571-C/1/2014, BMI-
LR2240/0514-111/5/2014

Eingriff in das Privat- und Familienleben durch LPD Wien

Die LPD Wien gab erst nach eineinhalb Jahren eine Stellungnahme in einem
humanitdren Aufenthaltstitelverfahren ab. Ein faires Verfahren ist innerhalb an-
gemessener Frist durchzufUhren. Durch die Verzégerungen wurde das Recht
auf Privat- und Familienleben beeintrachtigt.

Frau N.N. wandte sich im Dezember 2013 wegen der Dauer ihres Niederlas-
sungsverfahrens an die VA. Sie gab an, dass sie bereits im Janner 2011 einen
osterreichischen Staatsbiirger geheiratet habe und das gemeinsame Kind im
Juli 2011 zur Welt gekommen sei.

Das Priifverfahren ergab, dass Frau N.N. im Februar 2012 einen humanita-
ren Aufenthaltstitel beantragt hatte, den sie mit der Aufrechterhaltung ihres
Familienlebens in Osterreich begriindete. Die zustandige Niederlassungsbe-
horde libermittelte den Akt im Marz 2012 an die Sicherheitsdirektion Wien
(nunmehr LPD Wien), um eine begriindete Stellungnahme zu fremdenpolizei-
lichen Manahmen einzuholen.

Obwohl die Behorde berechtigte Zweifel an der Giiltigkeit der in Serbien ge-
schlossenen Ehe hegte, wartete sie bis Oktober 2013 mit der Abgabe einer Stel-
lungnahme zu. Zudem bezog die LPD Wien das gemeinsame Kind bei der
Abwdagung der Schwere einer Aufenthaltsbeendigung gegen das tatsdchlich
bestehende Familienleben nicht ein.

Art. 8 EMRK schiitzt auch nichtformalisierte, ehedhnliche Lebensgemeinschaf-
ten. Selbst wenn die Behorde von einer nicht giiltigen Ehe ausgehen konnte,
hatte sie dennoch das tatsachliche familiare Zusammenleben beachten miis-
sen. Durch die verzogerte Abgabe der Stellungnahme griff die LPD Wien aus
Sicht der VA unzuldssig in das Recht auf Privat- und Familienleben ein.

Einzelfall: VA-BD-1/0720-C/1/2013, BMI-LR2240/0028-111/4/2014

Grundversorgung von Asylwerbenden

FUr Schlagzeilen sorgte im Berichtsjahr der Umstand, dass die Erstaufnahme-
stelle Traiskirchen aufgrund der stark ansteigenden Asylantrdge ausgelastet
war und ist. Wenngleich der Besuch einer Kommission der VA im Juli 2014
keine dramatischen Zustdnde zu Tage brachte, so hdlt die VA die Schaffung
von mehreren kleinen Erstaufnahmestellen - jeweils angebunden an die Regi-
onaldirektionen des BFA, fir sinnvoll.
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Bis zum Jahr 2005 war die Grundversorgung Bundesangelegenheit und wurde Teilweise

vom BMI organisiert. Durch die Vereinbarung zwischen Bund und Léndern .Verldnderung” der
15 . ; i Grundversorgung 2005

gemafd Art. 15a B-VG iiber gemeinsame MaRnahmen zur voriibergehenden

Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde in Osterreich (Grund-

versorgungsvereinbarung - GVV-Art 15a, BGBI. 2004/80) wurde die Grundver-

sorgung teilweise verldandert. Es gilt folgender Grundsatz: Im Zulassungsver-

fahren ist der Bund zustdndig, nach Zulassung zum Asylverfahren werden die

Lander zustdndig. Es gibt aktuell folgende Erstaufnahmezentren des Bundes:

EAST Ost - Traiskirchen NO, EAST West — Thalham, St. Georgen im Attergau

OO, EAST Flughafen Schwechat NO.

Die GVV-Art 15a hat das Ziel, dass die einzelnen Bundesldander entsprechend
dem Verhdaltnis ihrer Wohnbevélkerung hilfs- und schutzbediirftigen Fremden
voriibergehende Grundversorgung leisten. Die Lander sind verpflichtet, die
erforderliche Infrastruktur zu schaffen und zu erhalten sowie die aktuellen
Daten tiber die Auslastung der Kapazitdten ehestmdoglich bekannt zu geben.
Das Bundesgesetz, mit dem vornehmlich die Grundversorgung von Asylwer-
benden im Zulassungsverfahren geregelt wird (Grundversorgungsgesetz-Bund
2005 - GVG-B 2005), bestimmt die Verpflichtung des Bundes, fiir Notfdlle Vor-
sorgekapazitaten zu schaffen.

Medienberichten war und ist zu entnehmen, dass lange Zeit nur zwei von Nicht alle Lander
neun Bundeslandern die 15a-Vereinbarung erfiillt haben bzw. erfiillen (Wien, ©rfullen Verpilichiungen
NO). Dies wurde vom BMI zwar immer beklagt, geeignete Mafinahmen zur

Durchsetzung der Vereinbarung wurden aber offenbar nicht gesetzt.

Das BMI war sich aber der Problematik bewusst, es versuchte im Jahr 2009, ein
drittes Erstaufnahmezentrum im Burgenland mit einer Aufnahmekapazitat
von 300 Personen zu etablieren. Das Projekt scheiterte am massiven Wider-
stand der Bevolkerung. Auch der LH wollte alle Mittel zur Verhinderung aus-
schopfen. Da damals die Asylantrdge riickldufig waren (2009: 15.821, 2010:
11.012 - minus 30,4 %) verzichtete das BMI offenbar auf ein weiteres Voran-
treiben des Projekts.

Seit 2011 stiegen die Fliichtlingsstrome und somit Asylantrage kontinuierlich Asylantrage 2014 stark
an (2011: 14.416, 2012: 17.413, 2013: 17.503, 2014: 28.027). Davor gab es cngesfiegen
allerdings in den Jahren 2001 bis 2003 dhnlich hohe Antragszahlen (2001:

30.127, 2002: 39.354 und 2003: 32.359). In diesen Jahren konnte der Bund

die Unterbringung, die damals noch allein in seiner Hand lag, offensichtlich

bewdltigen. Danach folgte ein kontinuierlicher Riickgang bis 2011.

Der Biirgermeister von Traiskirchen und der NO LH drangten 2014 medial
massiv auf eine Entlastung der Erstaufnahmestelle Traiskirchen. Die Belags-
kapazitat von 1.774 wurde nicht tiberschritten, die kolportierte maximale Be-
lagszahl von 480 war ,nur” eine politische Vereinbarung zwischen der Bun-
desministerin und dem NO LH, dennoch ist Traiskirchen deutlich die grofite
Unterkunft. Auf 17.634 Einwohner in Traiskirchen kommen bis zu 1.770 Asyl-
werbende.
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Quartieren

Im amtswegigen Priifungsverfahren zur Erstaufnahmestelle Traiskirchen be-
suchte eine Kommission der VA im Juli 2014 die Einrichtung, zu dieser Zeit
waren 1.222 Personen untergebracht. Folgendes nahm die Kommission wahr:
zu enge Wohnraumsituation, keine individuellen Riickzugsmoglichkeiten,
Unterbringung von Familien unmittelbar neben mannlichen Einzelpersonen,
begrenzte Beschaftigungsmaoglichkeiten, eine grofle Anzahl von Kindern und
Jugendlichen (unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, UMF) aus Krisengebie-
ten, die keine ausreichende psychologische Betreuung haben und das Fehlen
von Dolmetscherinnen und Dolmetschern fiir psychologische Gesprache und
medizinische Untersuchungen.

Das BMI plant eine Neugestaltung der Bundesbetreuung. Aus Sicht der VA
sind bei einer allfalligen Neustrukturierung folgende Grundsatze wichtig:

Mehreren kleineren Quartieren ist der Vorzug zu geben, da eine Unterbrin-
gung nicht nur iiberschaubarer, sondern fiir Asylwerbende angenehmer wird.
Ethnische Konflikte konnen besser hintangehalten und Frauen, Familien und
UMF besser betreut werden. Das BMI sollte im Nahbereich der Regionaldi-
rektionen des BFA Ausschau nach bundeseigenen Gebduden, z.B. Kasernen,
halten. Nicht zuletzt kann gemafy GVG-B 2005 das BMI gemeinsam mit dem
BMLVS Kasernen bei Versorgungsengpassen durch Verordnung sogar zu Be-
treuungsstellen erkldaren. Diese Gebdaude sind zu adaptieren, um sie den Be-
durfnissen, besonders von Kindern, anzupassen.

Die Quartiere sollten sich in nicht allzu kleinen Gemeinden befinden, da die
Akzeptanz in grofleren Stadten oder Gemeinden eher gegeben sein wird und
die infrastrukturellen Voraussetzungen vorliegen. Fiir die Asylwerbenden ist
eine Anbindung an kommunale Einrichtungen (Veranstaltungszentren, Sport-
statten) wichtig. Besonders zu beachten ist, dass minderjahrigen Asylwerben-
den ein Schulbesuch ermdoglicht werden muss.

Das BMI muss auf die Einhaltung der 15a-Vereinbarung mit den Bundeslan-
dern massiv drdngen. Eine politische Riicksichtnahme auf Landerinteressen
mag zwar politisch betrachtet verstandlich sein, bringt aber — wie sich aktuell
zeigt — mehr Probleme mit sich als sie 16st.

Die Ungewissheit tiber die eigene Zukunft teilen alle Betroffenen unabhdngig
davon, wie lange das Asylverfahren tatsachlich dauert. Nach wie vor diirfen
Asylwerbende, auch wenn ihr Verfahren bereits ldnger als sechs Monate dau-
ert, nicht als unselbstdndig Beschaftigte arbeiten. Der Zugang zum Arbeits-
markt wird ihnen durch einen Erlass des BMASK versperrt.

Bisher wird die Fliichtlingsgrundversorgung, deren Kosten der Bund zu 60 %,
die Lander zu 40 % tragen, in jedem Bundesland eigens organisiert, wobei
Versorgungsqualitaten sehr unterschiedlich sind. Bundeseinheitliche verbind-
liche Mindeststandards waren notig.

Einzelfall: VA-BD-1/0370-C/1/2014, BMI-FW1000/0505-111/9/a/2014
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3.9.2 Fremden- und Asylrecht
Asyl - Dauer der Rechtsmittelverfahren

Die VA befasst sich seit dem Jahr 2010 mit einer Vielzahl an Beschwerden Gber
die Dauer der asylrechtlichen Rechtsmittelverfahren (zuletzt PB 2013, S. 85). Im
Jahr 2013 wurden deutlich mehr Beschwerden eingebracht als im Jahr 2012,
2014 kam es erneut zu einem enormen Anstieg von insgesamt 42,6 %. Das
BVWG Ubernahm mit 1. Janner 2014 die offenen Verfahren vom AsylGH.

Die Beschwerden stiegen von 683 im Jahr 2013 auf 974 im Berichtsjahr 2014  Starker Ansfieg der
an. Schwerpunkt der Anliegen war die Verfahrensdauer. Eine inhaltliche Uber- ~ Beschwerden
prifung der Rechtsmittelentscheidungen war und ist der VA nicht mdéglich,

da Gerichte (AsylGH bis 31. Dezember 2013 und nunmehr BVwG) nicht ihrer
Priifungskompetenz unterliegen.

Das BVwG konnte der VA berichten, dass von den 683 Beschwerden im Jahr
2013 - damals noch iiber die Verfahrensdauer beim AsylGH - 329 Verfahren
im Jahr 2014 abgeschlossen wurden. Das sind immerhin knapp die Halfte
jener Verfahren, tiber die sich Asylwerbende im Jahr 2013 bei der VA beschwer-
ten. Von den 974 bei der VA im Jahr 2014 eingebrachten Beschwerden schloss
das BVwG bisher 238 Verfahren ab.

33 Beschwerden tiber die Verfahrensdauer bezogen sich auf seit 2014 beim
BVwG anhdngige Rechtsmittelverfahren, 338 auf seit 2013, 423 auf seit 2012,
108 auf seit 2011, 38 auf seit 2010 und sieben auf seit 2009 anhdngige Verfah-
ren. Die offenen Verfahren von 2009 bis 2013, iiber die bei der VA Beschwerde
gefiihrt wurde, tibernahm das BVwG mit 1. Janner 2014 vom AsylGH.

Zwei Beschwerden betrafen noch Verfahren, die der AsylGH am 1. Juli 2008 Zwei Altverfahren 2014
vom Unabhdngigen Bundesasylsenat (UBAS) iibernommen hatte. Es handelte “P9eschiossen

sich dabei um eine dreikopfige Familie aus dem Kongo sowie einen Staatsan-

gehorigen aus Nigeria. Die seit August 2007 anhangigen Asylverfahren konn-

te das BVwG im Mai bzw. November 2014 abschlief3en.

Wie im Jahr davor brachten Asylwerbende aus Afghanistan die meisten Be- Angehdrige
schwerden bei der VA ein, ndmlich 769. 57 der Asylwerbenden kamen aus Afghanisions
: : TR beschwerten sich am
Somalia, 28 aus dem Iran, 19 aus Syrien sowie je sieben aus dem Sudan und hiufigsten
China. Die iibrigen Beschwerden teilten sich auf Nationalitdten wie Bangla-
desch, Pakistan, Irak, Nigeria u.a. auf. Aufgrund des Biirgerkriegs und der gro-
Ren Fliichtlingswelle aus Syrien im Jahr 2014 ist zu vermuten, dass die Anzahl
der Beschwerde Fiihrenden aus diesem Land im Jahr 2015 steigen wird. Im
Berichtsjahr beschwerten sich bereits zahlreiche Asylwerbende aus Syrien tiber
die Dauer ihrer erstinstanzlichen Verfahren beim BFA (siehe dazu S. 122).

Das seit 1. Janner 2014 zustandige BVwG hat nach Angaben des Prasidenten
ca. 11.600 anhdngige Rechtsmittelverfahren iibernommen, die auf ca. 160
Richterinnen und Richter verteilt wurden. Verfahren, in denen bereits Ver-
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handlungen stattgefunden haben, fiihrten die bisher zustdndigen Richterin-
nen und Richter weiter. Die vielen Verfahren, in denen der AsylGH zuvor noch
keine Schritte gesetzt hatte, wurden neu zugeteilt.

Amtswegig griff die VA einen sehr bemerkenswerten Fall eines Asylwerbers aus
Bangladesch auf. Der Mann hatte 1996, also 18 Jahre zuvor, einen Asylantrag
eingebracht, das Verfahren war laut Medienberichten immer noch nicht ab-
geschlossen. Der Verfahrenschronologie konnte die VA entnehmen, dass vor
allem die Rechtsmittelbehérden bzw. -gerichte einen erheblichen Beitrag zu
dieser enormen Verfahrensdauer leisteten. So war das Verfahren zweimal beim
VwGH mit einer Dauer von sechseinhalb Jahren, beim UBAS zwei Mal mit
einer Dauer von insgesamt fiinfeinhalb Jahren und beim AsylGH zwei Jahre
und drei Monate anhdngig. Das BVwG entschied zehn Monaten, nachdem der
Rechtsvertreter des Asylwerbers die Beschwerde in zwei Punkten zurtickgezo-
gen hatte.

Einzelfdalle: VA-BD-ASY/0200-C/1/2014, BVwG-100.920/0215-Komm/2014;
VA-BD-ASY/0555-C/1/2014, BVwG-100.920/0513-Komm/2014; VA-BD-1/0485-
C/1/2014, BVwG-100.920/0509-Komm/2014; u.v.a.

Verfahrensverzégerungen beim BFA

Die erhoffte Beschleunigung der Verfahren konnte das neu geschaffene BFA
leider nicht bewirken. 2014 stellte die VA in mehr als zwei Drittel der Beschwer-
defdlle fest, dass das BFA Verfahren verzogerte. Das Beschwerdeaufkommen
stieg um das fast Vierfache an.

Das BFA wurde am 1. Janner 2014 als einheitliche Behorde fiir alle asyl- und
fremdenrechtlichen Verfahren in erster Instanz etabliert und 16ste das BAA ab.
Im Jahr 2013 beschwerten sich 58 Personen tiber das BAA, davon waren 27
Beschwerden berechtigt. 2014 zahlte die VA 228 Beschwerden, von denen 156
berechtigt waren. Verfahrensverzogerungen und Familienzusammenfiihrun-
gen vom Ausland aus bildeten die Schwerpunkte (siehe S. 127 ff.).

In einem Asylverfahren lieR das BAA bzw. das BFA insgesamt 37 Monate
verstreichen. Dabei ist es zu Verzogerungen von jeweils viereinhalb, elf und
dreizehn Monaten gekommen, ohne dass Verfahrensschritte gesetzt worden
sind. Auch wenn das Verfahren mitunter komplexer war, weil es sich bei dem
Fliichtling um einen Minderjahrigen gehandelt hat, ist eine Verfahrensdauer
von uber drei Jahren keinesfalls gerechtfertigt.

Der VA fiel in vielen Fallen auf, dass das BAA bereits mehrere Monate vor der
Umstellung auf die neue Struktur keine Verfahrensschritte mehr setzte und
auch das BFA monatelang untdtig blieb. Diese Verfahren waren durch véllige
Untatigkeit beider Behorden gepragt. Auch Devolutionsantrdge wurden nicht
mehr behandelt und an das BVwG weitergereicht.
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In mehreren Verfahren stellte die VA Verzogerungen durch Zuteilungen von
Akten einer Aufienstelle des BAA an eine andere Aufienstelle bzw. Regional-
direktion des BFA fest. Das vom BMI als ,effiziente Verfahrensweise” darge-
stellte Vorgehen fiihrte zu monatelangen Verfahrensstillstinden. Nicht nur die
Ubermittlung der Akten selbst benétigte bis zu zwei Monate. Oftmals zeigte
sich, dass die Behorde nach Einlangen des Aktes monatelang untatig blieb.
Verfahrensschritte in diesen Verfahren wurden somit hauptsdachlich durch das
Hin- und Herschicken des Aktes gesetzt.

In mehreren Fdllen hatte der AsylGH im Zuge eines Rechtsmittelverfahrens
einen Bescheid, mit dem der Asylantrag abgewiesen worden ist, behoben. Die
Angelegenheit hatte er zur neuerlichen Verhandlung und Erlassung eines neu-
en Bescheides an das BAA zuriickverwiesen. Danach vergingen Monate, bis
das BAA bzw. BFA tatig wurde und Termine fiir eine neuerliche Einvernahme
festlegte.

Als Griinde fiir die Verfahrensverzogerungen fiihrte das BMI wiederholt hohe
Antragszahlen und Personalmangel an (siehe PB 2013, S. 188). Die VA iiber-
sieht nicht, dass mit einer Behordenreform auch organisatorische Probleme
einhergehen konnen. Hinzu kommt, dass gerade im ersten Jahr nach der Um-
stellung die Asylantragszahlen stark gestiegen sind. Die VA wird daher beob-
achten, ob mit der Behordenreform Verbesserungen umgesetzt werden. Nach
den Wahrnehmungen der VA entstanden gravierende Verfahrensverzogerun-
gen, die bisher in diesem AusmaR nicht feststellbar waren. Keinesfalls sollten
—wie einst beim UBAS und AsylGH - Verfahrensriickstdnde angehdauft werden,
die dann in Jahren miithsam abgearbeitet werden miissen.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0141-C/1/2014, BMI-LR2240/0373-111/5/2014; VA-BD-
[/0192-C/1/2014, BMI-LR2240/0166-111/5/2014;  VA-BD-1/0221-C/1/2014,
BMI-LR2240/0472-11/1c/2014; VA-BD-1/0250-C/1/2014, BMI-LR2240/0481-
111/4/2014; VA-BD-1/0198-C/1/2014, BMI-LR2240/0164-111/5/2014; VA-BD-
1/0228-C/1/2014, BMI-LR2240/0170-111/5/2014;  VA-BD-1/0275-C/1/2014,
BMI-LR2240/0219-111/5/2014; VA-BD-1/0230-C/1/2014, BMI-LR2240/0237-
111/5/2014; VA-BD-1/0312-C/1/2014, BMI-LR2240/0291-111/5/2014; u.v.a.

Keine Akteneinsicht beim BFA in Familienzusammenfihrungsverfah-
ren

Beim BFA liegen in Familienzusammenfuhrungsverfahren alle Unterlagen auf.
Die Behorde entscheidet letztlich auch inhaltlich, da sie eine verbindliche Pro-
gnoseentscheidung abgibt. Dennoch darf nur bei der Vertretungsbehérde im
Ausland Einsicht in den Akt genommen werden.

Akteneinsicht soll Parteien eines Verfahrens ermdglichen, genaue Kenntnis
vom Gang eines Verfahrens und von den Entscheidungsgrundlagen der Behor-
de zu erlangen. Sie umfasst neben der Einsicht in den Akt auch die Moglich-
keit, sich von Akten oder Aktenteilen Kopien erstellen zu lassen.
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In zwei Familienverfahren griff die VA das Problem fehlender Akteneinsicht
beim BFA fiir in Osterreich befindliche Vertreterinnen und Vertreter antragstel-
lender Personen auf.

Dies liegt an der speziellen Gestaltung des Verfahrens: Als verfahrensfiihrende
Behorde tritt nur die jeweilige Osterreichische Botschaft in Erscheinung und
nur diese unterliegt der Akteneinsicht. Die Vertretungsbehorde ist in ihrer Ent-
scheidung tber die Erteilung oder Verweigerung eines Visums inhaltlich an die
Wahrscheinlichkeitsprognose des BFA gebunden. Damit das BFA entscheiden
kann, ob Angehdorigen wahrscheinlich derselbe Schutz wie der Bezugsperson
in Osterreich erteilt wird, tibermittelt die Botschaft dem BFA alle Unterlagen
im Original. Die Prognoseentscheidung des BFA ist ein interner Verwaltungs-
akt und daher von der Akteneinsicht ausgenommen.

Die Verweigerung von Akteneinsicht schafft nach Auffassung der VA unnétige
Hiirden. Gerade in Verfahren, in denen Menschen die Verstindigung durch
mangelnde Sprachkenntnisse ohnehin erschwert ist, ist die Vorgangsweise des
BMI unverstandlich. Ebenso unverstandlich war die Rechtfertigung des BMI,
dass das BFA nicht verfahrensfiihrende Behorde sei, sondern die jeweilige Os-
terreichische Botschaft. Formal betrachtet mag dies zutreffen, inhaltlich ent-
scheidet tatsachlich aber ausschlieRlich das BFA. Sowohl das BMI als auch
das BMeiA lehnten die Anregung der VA nach vereinfachter Akteneinsicht in
Familienverfahren ab, die Verantwortung wurde jeweils auf das andere Res-
sort geschoben.

Einzelfalle: VA-BD-1/0430-C/1/2013, VA-BD-1/0667-C/1/2013; BMI-
LR2240/0433-111/5/2014; BMeiA-SO.4.15.10/0018-1V.4b/2014

Falschauskunft des BFA iiber das Wiederaufleben eines unbefristeten
Aufenthaltstitels

Unterschiedliche Auskinfte von unterschiedlichen Behorden Gber ein Wieder-
aufleben eines unbefristeten Aufenthaltstitels nach Aufhebung eines Aufent-
haltsverbots I6sten beim Betroffenen unerfillbare Hoffnungen und groBBe Ver-
unsicherung aus.

Der Betroffene wollte das Wiederaufleben seines Aufenthaltstitels nach Aufhe-
bung des Aufenthaltsverbot erwirken. Das Aufenthaltsverbotes wurde beho-
ben, weil sich die Rechtslage geandert hatte.

Ein Mitarbeiter des BFA, Regionaldirektion Vorarlberg, vertrat die Auffassung,
dass damit der unbefristete Aufenthaltstitel wieder auflebt, Die BH Dornbirn
widersprach dieser Auffassung. Die Moglichkeit des Wiederauflebens eines
Aufenthaltsrechts war nach Meinung der BH Dornbirn nur dann zuldssig,
wenn die aufenthaltsbeendende Entscheidung im Wege einer nachtraglichen
Berufung oder hochstgerichtlichen Beschwerde behoben wurde, was im Be-
schwerdefall nicht zutraf.
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Die VA stellte fest, dass das BFA dem Betroffenen eine falsche Rechtsauskunft
gegeben und damit unberechtigte Hoffnungen auf die schnelle Sanierung sei-
nes Aufenthaltsstatus erweckt hatte.

Einzelfall: VA-BD-1/0006-C/1/2014, BMI-LR2240/0286-111/4/2014

Unzuldssige Zuriickschiebung von Asylwerbenden nach Ungamn

Eine Fremdenpolizeibehdrde schob zwei Fremde rechtswidrig nach Ungarn zu-
ruck, statt Abschiebungen in das Herkunftsland vorzunehmen. Zudem enthielt
die Behorde den Betroffenen die verpflichtend vorgesehene Rechtsberatung
vor.

Das amtswegige Priifverfahren der VA ergab, dass zwei Fremde im November
2012 unmittelbar nach ihrer irreguldren Einreise aus Ungarn in Osterreich
aufgegriffen wurden und Asylantrage stellten. Obwohl der AsylGH die BH
Oberwart Ende Janner bzw. Mitte Februar 2013 iiber die Abschliisse der Ver-
fahren und die durchsetzbaren Ausweisungsentscheidungen informierte, er-
folgte keine Abschiebung der Betroffenen in ihren Herkunftsstaat. Stattdessen
stellte die Behorde am 21. Februar 2013 einen Ubernahmeantrag aufgrund
eines Rickiibernahmeabkommens an Ungarn. Am 26. Februar 2013 wurden
die Fremden, ohne vorhergehende Rechtsberatung, nach Ungarn zuriickge-
schoben.

Fremde konnen binnen sieben Tagen nach unrechtmafiger Einreise nach
Osterreich zuriickgeschoben werden. Wenn jedoch eine Ausweisung durch-
setzbar war, musste nach der damals geltenden Rechtslage eine Abschiebung
erfolgen. Sowohl bei der Abschiebung als auch bei der Zurtickschiebung war
eine verpflichtende kostenlose Rechtsberatung vorgesehen. Die Zuriickschie-
bung ist eine verfahrensfreie Mafnahme, bei der der Rechtschutz stark einge-
schrdnkt ist.

Eine Zuriickschiebung wdare aus Sicht der VA nur moglich gewesen, solange
kein weiteres fremdenpolizeiliches oder asylrechtliches Verfahren erfolgte. Im
Zuge des Priifverfahrens bestatigte der VWwGH in einem gleichgelagerten Fall,
dass eine verfahrensfreie Mafnahme nicht mehr in Betracht kommt, wenn ein
Asylverfahren inhaltlich mit einer Ausweisungsentscheidung abgeschlossen
wurde (VWGH v. 22.1.2014, 2013/21/0175). Auch das Unionsrecht (Dublin-II-
VO) verbietet eine Uberstellung eines Fremden in einen anderen Mitgliedstaat
nach abgeschlossenem Asylverfahren.

Die VA beanstandete die zu Unrecht erfolgten Zurtickschiebungen sowie die
rechtswidrig unterlassenen Rechtsberatungen in einer kollegialen Missstands-
feststellung. Erfreulicherweise entsprach das BMI der Empfehlung des Kollegi-
ums der VA, zukiinftig keine unzuldssigen Zuriickschiebungen vorzunehmen.

Einzelfall: VA-BD-1/0205-C/1/2013, BMI-LR2240/0283-11/3/2014
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im SIS

Mangel bei LPD Wien in fremdenpolizeilichen Verfahren

Die LPD Wien lieB bei aufenthaltsbeendenden MaBnahmen die nétige Sorgfalt
vermissen. So bericksichtigte sie in einem Fall nicht die Doppelstaatsbirger-
schaft des Betroffenen und trug in einem anderen Fall irtimlich ein Aufent-
haltsverbot ein. Dies fihrte zu nicht gerechtfertigten Einreise- und Aufenthalts-
verboten.

Ein Einreiseverbot stellt eine Anweisung an einen Drittstaatsangehérigen dar,
sich fiir einen bestimmten Zeitraum nicht im Hoheitsgebiet eines Mitglied-
staates der EU aufzuhalten. Das Schengener Informationssystem (SIS) dient
der Information der Sicherheitsbehdrden der meisten europdischen Lander zur
Personen- und Sachfahndung.

In einem Fall wandte sich ein Doppelstaatsbiirger (Bulgarien, Mazedonien)
an die VA. Die LPD Wien hatte 2012 ein Einreiseverbot iiber ihn verhdangt.
Dadurch war es dem Unionsbiirger nicht mehr moglich, nach seiner Haftent-
lassung in sein Heimatland einzureisen. Eine andere Beschwerde bezog sich
auf die Verweigerung eines Visums an eine chinesische Staatsangehérige auf-
grund eines angeblich aufrechten Einreise- und Aufenthaltsverbotes.

Im Fall des Doppelstaatsbiirgers gestand das BMI ein, dass im fremdenpoli-
zeilichen Akt nur die mazedonische Staatsbiirgerschaft von Herrn N.N. auf-
schien. Die VA beanstandete, dass die LPD Wien bei Erlassung des Einreise-
verbots die bulgarische Staatsbiirgerschaft nicht berticksichtigte, obwohl Herr
N.N. diese bereits 2010 in einem Aufenthaltsverfahren nachgewiesen hatte.
Erfreulicherweise sagte das BMI die sofortige Loschung aus dem SIS zu.

Im zweiten Fall teilte das BMI mit, dass durch einen Fehler des fiir die Pflege
des SIS Verantwortlichen, ein Schengenweit giiltiges Einreise- und Aufenthalts-
verbot im SIS eingetragen worden ist. Folge war, dass der Antrag auf ein Visum
aufgrund des Aufenthaltsverbotes abgelehnt wurde. Das BMI 16schte darauf-
hin die Eintragung im SIS und informierte die VA dartber, dass fiir Frau N.N.
kein Einreise- und Aufenthaltsverbot mehr besteht und sie jederzeit wieder
einen neuen Visumantrag stellen kann.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0210-C/1/2014, BMI-LR2240/0471-11/3/2014; VA-BD-
1/0071-C/1/2014, BMI-LR2240/0068-11/3/2014

Rechtsberatung muss vor Riickkehrberatung erfolgen

Ein Rechtsmittelverzicht im Zuge einer Riickkehrberatung ist problematisch, ins-
besondere dann, wenn der Rechtsmittelverzicht zeitlich vor der Rechtsberatung
erfolgt. Einem Betroffenen war zudem nicht bewusst, dass ein Rickkehrberater
und kein Rechtsberater mit ihm gesprochen hatte.
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Eine Schubhaftorganisation wandte sich an die VA und schilderte die Beob-
achtung, Riickkehrberater hatten Schubhaftlingen einen Rechtsmittelverzicht
unterschreiben lassen, ohne dass diese eine Rechtsberatung erhalten hatten.

Das BMI begriindete diese Vorgehensweise damit, dass ein Rechtsmittelver-
zicht durch den Betroffenen jederzeit, damit auch vor einer Rechtsberatung,
abgegeben werden konne.

Die VA stimmte dieser Ansicht im Grunde zu. Allerdings gab sie zu bedenken,
dass auf ein Rechtsmittel sinnvoller Weise erst dann verzichtet werden kann,
wenn der Schubhdaftling zuvor in einer ihm verstdndlichen Sprache iiber die
zur Verfiigung stehenden rechtlichen Moglichkeiten und tiber die Folgen eines
Rechtsmittelverzichts in einem Beratungsgesprdach informiert worden ist.

Es stellte sich zudem die Frage, ob dem Schubhaftling bekannt war, dass er von
einem Riickkehrberater und nicht von einem Rechtsberater beraten wurde.
Selbst der AsylGH, der den Fall in weiterer Folge priifte, hatte angenommen,
dass der Riickkehrberater ein Rechtsberater gewesen ist.

Wie sich herausstellte, sprach die Riickkehrberaterin zudem kein Dari, die
Sprache des Betroffenen. Das BMI argumentierte zwar, dass beide Englisch
sprachen. Der Schubhdftling hatte aber nur sehr rudimentdre Englischkennt-
nisse.

Die Projektunterlagen des Europaischen Riickkehrfonds verweisen darauf,
dass bei einer Dublin-Uberstellung keine Riickkehrberatung angeboten wer-
den darf. Diese darf nur dann erfolgen, wenn der Schubhdaftling den Wunsch
auflert, in sein Heimatland zuriickzukehren. Aus dem Sachverhalt ergibt sich
jedoch nicht, dass der betroffene Schubhdftling jemals den Wunsch geduflert
hatte, in sein Heimatland zuriickkehren zu wollen. Insofern hdatte in diesem
Fall ein Rickkehrberatungsgesprach gar nicht stattfinden dtirfen.

Einzelfall: VA-BD-1/0204-C/1/2013, BMI-LR2240/0377-11/3/2013

3.9.3 Polizei
Suche nach Verschwundenem

Im Spdtherbst 2007 lief ein Mann (fast) nackt aus einer Herrensauna und ver-
schwand spurlos. Die Mutter des Verschwundenen — eine US-Staatsbirgerin
und pensionierte Polizistin - beschwerte sich darUber, dass die Polizei die Um-
stdnde des mysteriosen Verschwindens ihres Sohnes nicht hinreichend auf-
geklart habe. Nach Einschreiten der VA starteten die Ermittlungen von neuem
fast sieben Jahre nachdem Mann zuletzt gesehen worden war.

Die panikartige ,Flucht“ des Mannes erfolgte bei Temperaturen knapp tiber
dem Gefrierpunkt an einem frithen Abend Ende Oktober 2007. Mehrere Men-
schen sahen einen Mann durch die Wiener Innenstadt laufen, auf den die
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StA werden aktiv

Beschreibung passte. Nach Aussagen eines Fischers sprang der Mann in den
Donaukanal und ging rasch unter.

Der Verschwundene arbeitete bei einer renommierten, in Wien ansdssigen in-
ternationalen Organisation. Kurz bevor sich seine Spur verlor, versuchte er,
eine Freundin telefonisch zu erreichen, vermutlich um sich mit ihr zu treffen.
Weiters wurde er kurz vor seinem Verschwinden noch in einem Lebensmittel-
geschaft in der Nahe des spateren , Fluchtortes” gesehen. Auch sonst konnte
in seinem Privatleben kein Hinweis gefunden werden, der eine panikartige
Flucht plausibel gemacht oder gar auf Selbstmordabsichten hingedeutet hatte.

Die involvierten Polizeikrafte beschrdnkten sich tliber Jahre hinweg blofs auf
ihre Befugnisse zum Auffinden Vermisster gemafRk dem SPG, welche lediglich
eine freiwillige Mitwirkung von Personen vorsehen, die sachdienliche Hinwei-
se geben konnen. Im Unterschied dazu stellt die StPO auch Zwangsbefugnisse
bereit, wenn der Verdacht einer strafbaren Handlung vorliegt (mittels Vorfiih-
rung erzwingbare, mit strafrechtlich abgesicherter Wahrheitspflicht versehene
Zeugenpflicht, Hausdurchsuchungen etc.).

Die VA beschaftigte sich ausfiihrlich mit dem Fall und konnte zeigen, dass hier
sehr wohl der Verdacht einer strafbaren Handlung vorliegt. Nach den Um-
standen wdren schwere Notigung, gefahrliche Drohung, schwere Erpressung,
eventuell auch Suchtgiftmissbrauch (jeweils mit Todesfolge) denkbar. Die VA
zeigte auch schwerpunktmafiig auf, welche konkreten Ermittlungsschritte zu
setzen waren.

Das BMI nahm schliefflich erstmals strafrechtliche Ermittlungen auf. Das
fachlich auf Falle wie diesen spezialisierte Referat , Cold-Case-Management*
des Bundeskriminalamtes wurde mit den Untersuchungen betraut. Inzwischen
iegt auch ein Ermittlungsauftrag der StA vor. Es bleibt zu hoffen, dass trotz der
fast sieben fiir eine effiziente kriminalpolizeiliche Ermittlung verlorenen Jahre
letztlich doch noch Licht in das Dunkel des Falles gebracht werden kann.

Die Mutter fiihrte bisher jedes Jahr um den Tag des Verschwindens ihres Soh-
nes herum eine Mahnwache bei einer Kirche in der Wiener Innenstadt durch,
auch um ihren Protest gegen die Untatigkeit der Polizei zu artikulieren. Soweit
der VA bekannt, fand in diesem Berichtsjahr erstmals keine Mahnwache statt.
Vielleicht konnten das Einschreiten der VA bzw. die daraufhin begonnenen
kriminalpolizeilichen Ermittlungen ihr Vertrauen in die Osterreichischen Be-
horden wiederherstellen.

Einzelfall: VA-BD-1/0519-C/1/2012; BMI-LR2240/0592-11/BK/2/2014

Nicht korrekte Festnahme

Bei der Beurteilung der Freiwilligkeit im Rahmen des polizeilichen Einschreitens
ist ein strenger MaBstab anzulegen. Nach der Androhung der Festnahme soll-
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te die Polizei daher nicht grundsdtzlich davon ausgehen, dass Personen aus
freiem Willen zur Identitatsfeststellung auf eine Polizeiinspektion mitkommen.

Frau N.N. feierte mitihrem Sohn und ihrer Mutter den Jahreswechsel 2013/2014
auf dem Linzer Hauptplatz. Eine Polizeistreife fithrte eine Uberpriifung nach
dem Pyrotechnikgesetz durch. Da sie sich nicht ausweisen konnte, musste sie
schlieflich zur Identitatsfeststellung auf die nachstgelegene PI mitkommen.

Gegen die Vorgangsweise erhob die Betroffene eine Aufsichtsbeschwerde ge-
maf § 89 SPG tber das unfreundliche Verhalten einer Beamtin, das Geduzt-
Werden, die fehlende Aufkldrung iiber die Rechte, die Anwendung von Korper-
kraft sowie die unvollstandige Bekanntgabe der Dienstnummer. Die LPD OO
befragte zwar die involvierten Polizeibediensteten, jedoch nicht die von der
Betroffenen angefiihrten Auskunftspersonen. Sie stellte im Ergebnis fest, dass
keine Richtlinienverletzung vorliegt.

Nach Einholung einer Stellungnahme des BMI kam die VA zum Ergebnis, dass
die Beschwerde in folgenden Punkten berechtigt ist:

Da Frau N.N. zundchst die Festnahme angedroht wurde, konnte der Recht-
fertigung der Behorde, sie sei zur Identitatsfeststellung freiwillig auf die Poli-
zeidienststelle mitgekommen, nicht gefolgt werden. Von einer Freiwilligkeit,
auf die nachstgelegene PI mitzukommen, war aus Sicht der VA somit nicht
auszugehen.

Freiheitsentziehung ist eine qualifizierte Bewegungseinschrankung gegen den
Willen der bzw. des Betroffenen. Voraussetzung der Rechtserheblichkeit einer
Einwilligung ist, dass diese ernstlich sowie frei von Zwang und Irrtum erteilt
wurde und die ,Fahigkeit zu freiem Willensentschluss“ erhalten bleibt. Wer
sich einer bewegungseinschrinkenden Mafinahme fiigt, weil er andernfalls
deren sofortige zwangsweise Durchfithrung zu erwarten hdatte, willigt nicht in
die Bewegungsbeschrdnkung ein. Auch schlichte ,Einladungen” oder ,Wiin-
sche” zum Mitkommen oder Dableiben begriinden einen Freiheitsentzug,
wenn sich aus den Umstdnden ergibt, dass es sich nicht um blof3 unverbindli-
che Auerungen handelt, denen man sich mit Erfolg widersetzen konnte.

Nach § 36 Abs. 1 VStG ist jeder Festgenommene ehestens, womdoglich bei seiner
Festnahme, iiber die Griinde seiner Festnahme und die gegen ihn erhobenen
Anschuldigungen zu unterrichten. Es ist ihm zu gestatten, eine Vertrauens-
person und einen Rechtsbeistand zu verstdndigen. Dartiber ist er nachweis-
lich zu belehren. Im gegenstdndlichen Fall erfolgte dies nicht. Gemafs Art.
1 Abs. 2 Bundesverfassungsgesetz iiber den Schutz der personlichen Freiheit
(PersFrG), darf die personliche Freiheit eines Menschen nur auf die gesetzlich
vorgeschriebene Weise entzogen werden.

Im Rahmen der Aufsichtsbeschwerde fiihrte die LPD OO nicht die notwendi-
gen Erhebungen durch. Es wurden nur die Polizistinnen und Polizisten, nicht
aber die anwesende Mutter der Betroffenen befragt.
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Kein Systemmangel

Die Dienstbehorde hat gemaft § 89 SPG zundchst die mafigeblichen Fakten
zu ermitteln und der/dem Betroffenen binnen drei Monaten schriftlich mit-
zuteilen, welchen Sachverhalt sie als erwiesen angenommen hat und ob sie
eine Richtlinienverletzung als gegeben erachtet. Nach der Judikatur des VwGH
handelt es sich bei einer solchen Mitteilung nicht um einen Bescheid, sondern
um eine schlicht hoheitliche Wissensdufierung, der das normative Element
fehlt.

Auch wenn die LPD OO aus rechtlichen Griinden kein formelles Ermittlungs-
verfahren durchfiihren konnte, erachtet es die VA als Pflicht der Dienstbehor-
de, den Sachverhalt — auch wegen eines moglichen spateren Verfahrens vor
dem Landesverwaltungsgericht - so genau wie moglich zu erheben.

Einzelfall: VA-BD-1/0121-C/1/2014, BMI-LR2240/244-11/1/c/2014

Strafrechtliche Verjdhrung nach Behdrdenfehler

Die Kriminalpolizei fuhrt ihre Ermittlungen regelmaBig selbstdndig. Nach Uber-
mittlung ihrer Berichte hat die Staatsanwaltschaft ber die weitere Vorgangs-
weise zu entscheiden. Fehler bei der Berichterstattung konnen schwerwiegen-
de Folgen haben.

Das Opfer eines Unfalles wandte sich an die VA, nachdem es eine Verstan-
digung der StA erhalten hatte. Darin wurde der Betroffenen mitgeteilt, dass
Verjahrung eingetreten sei. Der Abschlussbericht der Polizei sei zu spat bei der
StA einlangt.

Im Priifverfahren konnte festgestellt werden, dass die kriminalpolizeilichen
Ermittlungen wegen fahrlassiger Korperverletzung mit schweren Verletzungs-
folgen grundsdatzlich korrekt durchgefiihrt wurden. Das Polizeikommissariat
Wien-Simmering tlibermittelte den Abschlussbericht jedoch irrtiimlich nicht
an die StA Wien.

Das BMI kontrollierte daraufhin stichprobenartig vergleichbare Aktenvorgan-
ge in der betroffenen Dienststelle. Dabei konnten keine systematischen Fehler
festgestellt werden. Die Behorde fiihrte mit den verantwortlichen Beamten be-
lehrende Gesprache.

Einzelfall: VA-BD-1/0214-C/1/2014, BMI-LR2240/0279-11/1/c/2014

3.9.4 Melderecht
Gebdude mit unterschiedlichen Adressen

Vor allem im stadtischen Bereich gibt es Gebdude mit unterschiedlichen Adres-
sen, sogenannten ,ldentadressen”. Eckhduser mit zwei Hauseingdngen oder
Uber unterschiedliche StraBen erreichbare Liegenschaften haben immer wie-
der solche Mehrfachadressen.
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Eine KFZ-Zulassungsstelle teilte Herrn N.N. mit, dass seine Meldeadresse nicht Nicht Imehr existente
existent sei. Wie seinem Meldezettel zu entnehmen war, hatte er sich an dieser Meldeadresse
aber im Jahr 1996 polizeilich gemeldet.

Die VA wies das BMI darauf hin, dass das Meldegesetz (MeldeG) keine Le-
galdefinition der Adresse beinhaltet. Um eine Rechtsunsicherheit bei der Zu-
stellung von behordlichen Schriftstiicken zu beheben und eine weitere Mog-
lichkeit zur rechtsgiiltigen Adressierung zu schaffen, wurde im Jahr 2012 das
Vermessungsgesetz novelliert. Damit wurde einer Forderung des Stadte- und
Gemeindebundes und der Wirtschaft nach vielseitig verwendbaren, aber auch
rechtsgiiltigen Adressen entsprochen.

In der das Vermessungsgesetz naher ausfithrenden Adressregisterverordnung
ist geregelt, dass fiir jedes Gebaude nur eine Hauptadresse erlaubt ist. Damit
ist bundesgesetzlich nur mehr eine rechtsgiiltige Hauptadresse vorgesehen.

In § 3 Abs. 2 MeldeG wird (scheinbar) der Fall einer Wohnung geregelt, die Unanwendbarer
sich in einem Gebdude mit mehreren Adressen befindet. Scheinbar, weil diese Geseizesverwels
Bestimmung auf das Postgesetz 1997 verweist. Da aber das Postgesetz durch

eine Gesetzesdnderung im Jahre 2009 aufgehoben wurde, hat die Bestimmung

des MeldeG keinen Anwendungsbereich mehr.

Das BMI teilte mit, dass tatsachlich im Rahmen der Erstbefiillung des Zentra- Lésung zugesagt
len Melderegisters das Gebdude mit einer der Identadressen erfasst wurde. Es

sagte zu, bei der nichsten Novellierung des MeldeG eine Anderung dahinge-

hend zu priifen, anstelle des Verweises auf das Postgesetz einen Verweis auf

das Vermessungsgesetz bzw. die Adressierverordnung aufzunehmen. Weiters

werden auf entsprechenden Wunsch Betroffener Ummeldungen an Identad-

ressen durchgefiihrt und eine kostenlose Bestdtigung der Meldung ausgefolgt

bzw. zugesendet.

Einzelfall: VA-BD-1/0580-C/1/2013, BMI-LR2240/0033-111/3/2014

Unzureichendes Adressfeld in der KFZ-Zulassungsevidenz

In einer groBen Wohnhausanlage in Wien mit mehr als 1000 Wohneinheiten
konnten amtliche Schriftstiicke, die vor allem Verkehrsstrafen betrafen, man-
gels ausreichender Adressierung nicht ordnungsgemaB zugestellt werden.

Fiir die Betroffenen hatten diese Adressierungsfehler nicht nur lange Telefona-
te mit unterschiedlichen Behérden zur Folge, sondern mitunter auch finanzi-
elle Nachteile, wenn beispielsweise nach nicht zustellbaren Anonymverfligun-
gen Strafverfligungen mit einer héheren Strafe erlassen wurden.

Ein Betroffener wandte sich zundchst direkt an den Magistrat der Stadt Wien, Zahlreiche Amter -
an das Zentralmeldeamt, die Zulassungsbehorde und das BMI. Nachdem sei- €N L0sung

ne Anfragen zu keiner Losung gefiihrt hatten, wandte er sich schlieSlich an

die VA und ersuchte um Hilfestellung.

137
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Problem inzwischen
behoben

In seiner Stellungnahme fiihrte das BMI aus, dass es aufgrund einer mangel-
haften EDV-Schnittstelle zwischen dem Zentralen Melderegister und der Zen-
tralen Zulassungsevidenz nach dem KFG zu einer unvollstdndigen Erfassung
der KFZ-Zulassungsdaten komme. An einer Behebung des Mangels werde ge-
arbeitet.

Anlasslich der Berichterstattung konnte die VA feststellen, dass die Ldnge des
Adressfeldes in der Zentralen Zulassungsevidenz bereits angepasst wurde.

Einzelfall: VA-BD-1/0709-C/1/2013, BMI-LR2240/0771-111/3/2014

www.parlament.gv.at



111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

39 von 99

Justiz

3.10 Justiz
Einleitung

Im Berichtszeitraum wurden 1.056 (2013: 935) Beschwerden, die den Bereich
der Justiz betrafen, an die VA herangetragen. Die Steigerung ist vor allem auf
die Zunahme der Beschwerden aus dem Bereich des Strafvollzugs zuriickzu-
flihren, was sicherlich auf der praventiven Tatigkeit der VA beruht (siehe dazu
Band 2).

Ein grofRer Teil der Eingaben betraf den von der VA nicht priifbaren Bereich der
unabhdngigen Rechtsprechung. Angesprochen wurden die unterschiedlichs-
ten Probleme, insbesondere Probleme rund um Sachwalterschaften.

Mit folgender tiberblicksartiger Darstellung sollen die von der VA wahrgenom-
menen Schwachstellen und Mdngel im Justizbetrieb aufgezeigt werden.

3.10.1 Sachwalterschaften

Im Berichtszeitraum 2014 langten bei der VA 233 Beschwerden tiber Sach-
walterschaften ein. Das bedeutet eine Steigerung von etwa 25 % gegentber
dem Vorjahr. Wie bisher wandten sich liberwiegend die Betroffenen selbst oder
deren Angehorige aus allen Teilen Osterreichs an die VA. Kritisiert wurden vor
allem der Bestellungsbeschluss an sich sowie die daraus resultierenden Ein-
schrankungen der gewohnten Lebensfiihrung.

Als nachpriifendes Organ zur Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung kann die
VA die erhoffte Hilfestellung nicht bieten. Bestellung, Umbestellung oder Ab-
berufung von Sachwalterinnen und Sachwaltern erfolgen durch Gerichtsbe-
schluss. Entscheidungen der unabhdngigen Gerichte konnen nur im gerichtli-
chen Instanzenzug tiberpriift werden.

Die VA verwies daher betroffene Personen mit ihren Anliegen an die zustdandi-
ge Gerichtsabteilung. Vielfach besteht das Problem darin, dass speziell dltere,
demente Personen nicht mehr artikulationsféahig sind und daher keine Veran-
derung der - von ihnen vielleicht als unzumutbar empfundenen - Situation
herbeifiihren konnen. Nahe Angehorige, Freunde oder Nachbarn haben vor
Gericht keine Parteistellung und daher kein Antragsrecht. Ob bzw. wie das
Gericht auf deren Anregungen reagiert, kann die VA nicht iiberpriifen. Dies
kann zu einer vélligen Schutzlosigkeit von Betroffenen fiihren, die sich selber
nicht mehr helfen und denen auch dritte Personen mangels Parteistellung bei
Gericht nicht beistehen konnen.

Von den zahlreichen, diesbeziiglich an die VA herangetragenen Beschwerden
sei der Fall von vier Schwestern eines steirischen Betroffenen herausgegriffen,
die sich in glaubhaft gemachter Sorge um ihren Bruder an die VA gewendet
haben. Sie brachten vor, dass ihr Bruder selber gerne dauerhaft in einer Be-
treuungseinrichtung wohnen wiirde, die er von stundenweisen Aufenthalten
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Dispositionen der
Sachwalter

kenne. Dort hatte er Ansprache und wiirde unter Leute kommen. Stattdessen
muisse er mit seinem Sohn, der auch sein Sachwalter sei, in seinem Haus leben,
wo er schlecht versorgt werde. Obwohl dieser Sohn arbeitslos sei, kiimmere er
sich nicht entsprechend um den Vater. Der Betroffene miisse sich - tagaus,
tagein — unbetreut in einem verdunkelten Zimmer aufhalten. Trotz entspre-
chenden Eingaben mache sich das Gericht vor Ort kein Bild von der Situation.

Die VA nahm die Beschwerde zum Anlass, das BM] auf diese spezielle Thema-
tik hinzuweisen und anzufragen, ob das Gericht anders reagierte, wenn der
Betroffene noch selber in der Lage wdre, auf seine Situation mit einem Antrag
aufmerksam zu machen. Eine Antwort ist noch nicht erfolgt (VA-BD-]/0980-
B/1/2014).

Auch in diesem Berichtsjahr gab es regelmafig Kritik an den finanziellen
Dispositionen der Sachwalterinnen und Sachwalter. Sehr hdufig wurde vor-
gebracht, dass den Betroffenen grof3e finanzielle Einschrankungen auferlegt
wiirden. Insbesondere dltere Personen, die ihr ganzes Leben fiir einen ruhi-
gen, finanziell abgesicherten Lebensabend gespart haben, bemdngeln, dass
sie mit einem geringen Taschengeld auskommen miissten und ihre bisherigen
Lebensgewohnheiten nicht mehr aufrecht erhalten konnten (VA-BD-]J/0640-
B/1/2014, VA-BD-]/0663-B/1/2014, VA-BD-]/0689-B/1/2014 u.a.).

Ein alterer, in einer Betreuungseinrichtung untergebrachter Wiener beanstan-
dete, dass ihm der Sachwalter nur 100 Euro monatlich als Taschengeld tiber-
lasse. Das Urlaubs- und Weihnachtsgeld, das er bei seiner Pension beziehe,
werde ihm vom Sachwalter zur Ganze vorenthalten (VA-BD-]/0160-B/1/2014).

Eine besachwaltete Dame aus der Steiermark kritisierte, dass ihr Sachwalter
gegen ihren Willen ihre Krankenzusatzversicherung, die sie seit der Kindheit
hatte, gekiindigt habe. Auflerdem wiirde ihr der Sachwalter - trotz ausreichen-
der Pension - kein Geld fiir die Versorgung und tierdarztliche Betreuung ihres
Hundes tliberlassen (VA-BD-]/0878-B/1/2014).

Eine tiber 90-jahrige pensionierte Zahnarztin beschwerte sich, dass die Sach-
walterin tber ihre hohe Pension (4.000 Euro monatlich) verfiige, wahrend
sie selber nach einem langen Arbeitsleben mit einem geringen Taschengeld
ihr Auslangen finden miisse (VA-BD-J/0404-B/1/2014 sowie VA-BD-]J/0974-
B/1/2014).

Die betreuende Mutter eines behinderten Sohnes schilderte, dass ihr die Sach-
walterin das Pflegegeld ein halbes Jahr lang vorenthalten habe. Sie habe be-
hauptet, diese Zahlungen auf ein Konto iiberwiesen zu haben, dieses Konto
existiere aber nicht (VA-BD-]/0601-B/1/2014).

Wiederholt wurde beanstandet, dass Sachwalter, die sich nicht selber um die
Betroffenen kiimmern, tiber die Verabreichung von — mitunter gar nicht pas-
senden - Medikamenten bestimmen wiirden. Ein Wiener Steuerberater teilte
dazu mit, dass er mit seiner hochbetagten Mutter regelmdaflig auf seine ei-
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genen Kosten die Ordination eines Privatarztes aufsuche, damit die Mutter
geeignete Medikamente verordnet bekomme. Er sei froh, dass seine Mutter
wegen fortgeschrittener Demenz das Ausmaf der Erniedrigung gar nicht mehr
erfassen konne. Dies betreffe auch die Uberlassung eines sehr geringen Ta-
schengeldes, obwohl seine Mutter eine hohe — vom Sachwalter einbehaltene
- Pension beziehe (VA-BD-]/0842-B/1/2014).

Ein wiederkehrender Kritikpunkt von Betroffenen und deren Angehdrigen war  Kritik an Unterbringung
erneut, dass Immobilien von Sachwalterinnen und Sachwaltern ohne Zustim- ' Befreuungs-

mung oder sogar gegen den ausdriicklichen Willen der betroffenen Personen eaRlungen
verauflert wiirden. Vielfach wurde dahinter finanzielles Eigeninteresse der

Sachwalterinnen und Sachwalter vermutet (VA-]/0394-B/1/2014, VA-]/0565-

B/1/2014, VA-]/0711-B/1/2014).

Durch (vom Gericht zu genehmigende) Verkaufe von Hausern und Eigentums-
wohnungen wiirde betroffenen Personen vielfach die Moglichkeit genommen,
aus einer als tempordr angesehenen Betreuung in einer entsprechenden Pfle-
geeinrichtung nach Hause zuriickzukehren.

Es wurde auch insbesondere von alleinstehenden Personen bemdngelt, dass
sie von ihren Sachwalterinnen bzw. Sachwaltern gegen ihren ausdriicklich er-
klarten Willen in Betreuungseinrichtungen untergebracht wiirden, wo sie sich
nicht menschenwiirdig behandelt fithlten und keine Ansprache hdatten. Dies
kritisierte beispielsweise eine Wienerin, deren Vier-Zimmer-Wohnung von der
Sachwalterin wahrend eines von ihr als voriibergehend angesehenen Pflege-
aufenthaltes aufgelost wurde. Die Betroffene hatte vor der Pension verantwor-
tungsvolle berufliche Positionen inne. Sie kritisierte, dass sie im Pflegeheim
keine Privatsphdre mehr habe, ihr Zimmer mit einer dementen Mitbewohne-
rin teilen misse und fiihlte sich mit ihren Wiinschen allein gelassen (VA-BD-
]/0160-B/1/2014).

Die Enkel eines dlteren, gut orientierten Niederdsterreichers beanstandeten,
dass die Sachwalterin ihres Grofivaters unmittelbar nach dessen Einzug in ei-
nem Pflegeheim unangekiindigt Kaufinteressenten in das Haus des Grof3va-
ters, in dem die GroRmutter noch lebt, geschickt und somit alle Familieninter-
essen missachtet habe (VA-BD-]/0725-B/1/2014, VA-BD-]J/0730-B/1/2014).

Dass zwischen Sachwalterinnen und Sachwaltern und den Betroffenen kein Monatlicher Kontakt
ausreichender - zumindest monatlicher — Kontakt stattfinde, wurde erneut in

zahlreichen Beschwerden vorgebracht. So wiirden immer wieder notwendige
Pflegeentscheidungen nicht getroffen bzw. mit Fristen verbundene Verpflich-

tungen missachtet oder vertragliche Zahlungen versaumt (z.B. Mieten). Diese

Kritik betraf regelmdfig berufsmaflige Parteienvertreterinnen und Parteien-

vertreter (VA-]/0030-B/1/2014, VA-]/0671-B/1/2014).

Besonders gravierend sind an die VA herangetragene Beschwerden, wonach
Betroffene - trotz Bestellung eines Sachwalters — obdachlos werden (VA-]/0710-
B/1/2014, VA-]/0724-B/1/2014).

141

www.parlament.gv.at



42 von 99

Justiz

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

Sachwalterschafts-
vereine

Arbeitsgruppen im BMJ

Zubehor -
Wohnungseigentum

Elektronischer
Rechtsverkehr fur Alle”

142

Eine vormalige Kaffeehausbesitzerin kritisierte, dass sie durch Versaumnisse
des Sachwalters ihr Lokal und ihre Wohnung verloren habe und nunmehr auf
der Strafde leben miisse (VA-BD-]/1013-B/1/2014).

Betont werden muss, dass auch in diesem Berichtszeitraum dufierst selten Be-
anstandungen im Zusammenhang mit der Tatigkeit von Vereinssachwalterin-
nen und Vereinssachwaltern an die VA herangetragen wurden.

Positiv ist aus Sicht der VA hervorzuheben, dass seitens des BM] zligig an ei-
ner Reform des Sachwalterschaftsrechts gearbeitet wird. Zu den eingerichteten
Reform-Arbeitsgruppen wird auch die VA regelmaflig eingeladen. Bislang wer-
den insbesondere Themen der Personlichkeitsrechte (medizinische Behand-
lung, EheschlieRung/Scheidung, Obsorge, Rechtsgeschdfte von Todes wegen)
der von Sachwalterschaft betroffenen Personen behandelt, was auch aus dem
Anpassungsbedarf aufgrund der Bestimmungen der UN-Behindertenrechts-
kommission erforderlich ist. In der Folge sollen Verbesserungen betreffend die
Angehorigenvertretung und die Vorsorgevollmacht erortert werden.

3.10.2 Grundbuch

Vielen Personen ist nicht geldaufig, dass Verfahren vor dem Grundbuch ge-
richtliche Verfahren und daher Eintragungen im Grundbuch gerichtliche Ent-
scheidungen sind, die als Akte der unabhdngigen Rechtsprechung von der VA
unkommentiert zur Kenntnis zu nehmen sind.

Unklar war Wohnungseigentiimern, ob sich die Eintragung des ausschlieli-
chen Nutzungsrechtes an ihrer Wohnung auch auf das Zubehor (z.B. Keller-
abteil, Autoabstellplatz, usw.) bezieht. Nach der dazu ergangenen Judikatur
ist die Einverleibung des Umfanges des Zubehors im Grundbuch erforderlich,
damit dieses das sachenrechtliche Schicksal des Wohnungseigentumsobjekts
teilt und verhindert wird, dass das Zubehor als allgemeiner Teil der Liegen-
schaft (Allgemeingut) gilt. Die Beschwerdefiihrer konnten darauf hingewiesen
werden, dass ein Gesetzesentwurf im Parlament eingebracht wurde, wonach
sich die Eintragung von Wohnungseigentum an einem wohnungseigentums-
tauglichen Objekt gleichsam automatisch auch auf das Zubehér bezieht (VA-
BD-J/0805-B/1/2014, VA-BD-]/0907-B/1/2014).

Wie ein Fall der Abteilung Grundbuch des BG Deutschlandsberg zeigt, ist der
,elektronische Rechtsverkehr (ERV) fiir Alle“ zu verbessern und weiterzuent-
wickeln. So wurde ein Antrag auf Bewilligung einer Adressinderung, der als
PDF-Anhang iibermittelt und dem eine digital signierte Meldebestdatigung als
Beilage ebenfalls per PDF angeschlossen war, abgewiesen. Das BM] hatte dem
Beschwerdefiihrer bereits mitgeteilt, dass zwar die Entscheidung als Akt der
unabhdngigen Rechtsprechung nur im Wege des Instanzenzuges tiberpriift
werden, allerdings eine digital signierte Meldebestatigung per PDF vorgelegt
werden kann (VA-BD-]/0074-B/1/2014).
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3.10.3 GerichtsgebUhren

Wie in den Vorjahren wurde die VA auch mit Problemen im Zusammenhang Gerichtsgebihren
mit Gerichtsgebiihren befasst. Besonders im Fall der Nachforderung von Ge- ?@jnfnjer;‘innerhfolbdvzn
richtsgebiihren ist Beschwerdefiihrern, die die Angelegenheit inhaltlich fiir ab- leJg ¥ d:n G
geschlossen halten, nicht verstandlich, nach Ablauf von viereinhalb bis fiinf

Jahren erneut mit Gerichtsgebiihren konfrontiert zu werden. Es besteht ein In-

formationsbedarf dahingehend, dass der Anspruch des Bundes auf Bezahlung

der Gebtihren und Kosten nach dem Gerichtlichen Einbringungsgesetz in fiinf

Jahren verjdahrt. Unwissenheit besteht auch dartiber, dass fiir Gebiihrenvor-

schreibungen (Lastschriftanzeigen und Zahlungsauftrdge) zunachst die Kos-

tenbeamten des jeweiligen Gerichts zustdndig sind, deren Entscheidungstatig-

keit aber von Revisoren tiberwacht wird. Das bedeutet, dass ein bestimmter Ge-

bilihrenfall zundchst vom Kostenbeamten bearbeitet und sodann im Zuge von
Gebihrenrevisionen in mehrjahrigen Abstanden innerhalb der fiinfjahrigen

Verjahrungsfrist vom Revisor tiberpriift wird. Aufgrund dieses Systems kann

es daher moglicherweise mit mehrjahrigem Abstand zu einer nachtraglichen

Vorschreibung von Gerichtsgebiihren kommen (VA-BD-J/0737-B/1/2014, VA-
BD-]/0962-B/1/2014, VA-BD-]/1016-B/1/2014).

3.10.4 Exekutionsverfahren

Die in diesen Bereich fallenden Eingaben lassen erhebliche Unklarheiten be- Exekutionsbewilligung
ziiglich Exekutionsbewilligungen erkennen. Personen, die von einer Exekution ~©hne vorhergehende
betroffen sind, wissen oftmals nicht, dass das Gericht ohne vorhergehende (gggtg;jng
miindliche Verhandlung liber einen Exekutionsantrag entscheidet. Ebenso ist

vielfach nicht bekannt, dass das Exekutionsgericht nicht nachzupriifen hat,

ob die Angaben des betreibenden Glaubigers im Exekutionsantrag zutreffen,

ob die Exekution zum Erfolg fiihren wird, ob die zu pfdndende Forderung

dem Verpflichteten tatsdchlich zusteht oder ob die zu pfandende Forderung

den unpfandbaren Freibetrag (Existenzminimum) tibersteigt (VA-BD-]/0861-

B/1/2014, VA-BD-]/0898-B/1/2014).

Die Kritik an der Vorgangsweise der Gerichtsvollzieher zeigt, dass Betroffene Vollzugsbeschwerde
einen Vollzug als iiberraschenden Eingriff in ihre Privatsphdre empfinden. Sie

vermuten mitunter in der Ausiibung der Tatigkeit der Vollstreckungsorgane

Unkorrektheiten. Durch einen Hinweis auf die Moglichkeit der Vollzugsbe-

schwerde konnte eine Verbesserung der von Betroffenen als belastend emp-

fundenen Situationen herbeigefiihrt werden (VA-BD-]/0397-B/1/2014, VA-BD-

]/0948-B/1/2014).

Ein im Jahr 1935 geborener, in Wien wohnhafter Pensionist zeigte mit sei- Doppelgdnger
ner Beschwerde die Problematik der Exekutionsfiihrung gegen einen namens-
gleichen Doppelgdnger auf. So hat das BG Floridsdorf die Exekution durch
Zwangsversteigerung seiner Eigentumswohnung gegen den mit ihm namens-
gleichen, allerdings laut Exekutionsantrag im Jahr 1951 geborenen und mit
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einer anderen Adresse angefiihrten Verpflichteten bewilligt und biicherlich
angemerkt. Die Zustellung der Exekutionsbewilligung an die aus dem Grund-
buch ersichtliche Adresse des Beschwerdefiihrers, die anders als die im Exe-
kutionsantrag angefiihrte Adresse des Verpflichteten lautete, ist vom Gericht
entgegen der Bestimmung der Exekutionsordnung unterblieben. Der Einstel-
lungsbeschluss des Versteigerungsverfahrens wurde dem Beschwerdefiihrer
rund fiinf Monate spdter zugestellt. Erst zu diesem Zeitpunkt erlangte der Be-
schwerdeflihrer Kenntnis von der irrtiimlichen Exekutionsfiihrung und konnte
das Gericht auf die Verwechslung aufmerksam machen. Wenn auch das Ge-
richt unverziiglich das Verfahren eingestellt und die Loschung der Einleitung
des Versteigerungsverfahrens im Grundbuch angeordnet hat, ist verstandlich,
dass das Vertrauen in eine gut funktionierende Justiz dadurch nicht gefordert
wurde (VA-BD-]/0728-B/1/2013).

3.10.5 Strafverfahren
Staatsanwaltschaft

Die VA wurde im Berichtszeitraum haufig mit Beschwerden konfrontiert, aus
denen hervorging, dass die Staatsanwaltschaften auf das nach der StPO zu
beachtende Beschleunigungsgebot, nach dem Verfahren stets ziigig und ohne
unnotige Verzogerung durchzufiihren sind, nicht ausreichend Bedacht neh-
men.

Aus Sicht der VA ist eine ungerechtfertigte Verzogerung des Ermittlungsverfah-
rens — im Lichte des § 9 StPO und Art. 6 Abs. 1 EMRK - stets zu vermeiden. Eine
zogerliche Vorgangsweise der StA schadet dem Vertrauen der Biirgerinnen und
Biirger in den Rechtsstaat.

Herr N.N. wandte sich wegen der Untatigkeit der StA Wien im Zusammen-
hang mit dem Diebstahl seines Motorrades an die VA. Der Motorradrahmen
sei Ende Janner 2013 aufgefunden und sichergestellt worden. Die Kriminalpo-
lizei habe im Abschlussbericht an die StA angeregt, DNA-Spuren molekularge-
netisch untersuchen zu lassen. Eine entsprechende Anordnung sei, wie sich bei
einer Vorsprache von Herrn N.N. Anfang Mai 2013 bei der StA herausstellte,
nicht erfolgt. Vielmehr sei das Einlangen des Berichts in Abrede gestellt wor-
den.

Laut Stellungnahme des BM] ist der Abschlussbericht der Kriminalpolizei
Ende Februar 2013 als Sammelbericht zu zwei Ermittlungsverfahren bei der
StA Wien eingelangt. Es wurde darin die Auffindung des Motorradrahmens
von N.N. und gleichzeitig die Auffindung von Fahrzeugteilen eines zweiten
Opfers angefiihrt. Der Bericht wurde aber von der Kriminalpolizei nur zum Er-
mittlungsverfahren des zweiten Opfers eingebracht. Dies wurde erst nach der
Vorsprache von N.N. erkannt und der sichergestellte Spurentrager zur DNA-
Auswertung schliefSlich Mitte August 2013 an das Institut fiir Gerichtliche Me-
dizin der Medizinischen Universitat Innsbruck tibersendet.
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Die VA kritisiert, dass es die StA bei der Bearbeitung des Berichts der Kriminal-
polizei offensichtlich tibersehen hat, dass darin die Ergebnisse der Ermittlun-
gen zu zwei Opfern enthalten sind (VA-BD-]/0369-B/1/2013).

Ein Lokalbesitzer aus Grein an der Donau bekam wiederholt Drohanrufe mit Rufdaten erfasst
nationalsozialistischen Auflerungen, weswegen er sich an die Polizei wandte.

Da ein Delikt nach dem Verbotsgesetz vorlag, veranlasste die StA Linz eine
Rufdatenerfassung. Da Herr H. mehrmals zu infrage kommenden Zeitraumen

im Lokal angerufen hatte, wurde er zum Beschuldigten. Nach der Einvernah-

me bei der Polizei und einem Stimmenabgleich stellte sich jedoch heraus, dass

Herr H. unschuldig war.

Etwa drei Wochen spater erhielten Herr H. sowie etwa 600 andere Telefon- Unschuldiger am
teilnehmerinnen und -teilnehmer, deren Anrufe kontrolliert worden waren, -Pranger
eine Verstandigung der StA Linz. Diese Information an die Betroffenen einer
Uberwachungsmafnahme ist gesetzlich vorgeschrieben. Jedoch wurde Herr

H. in diesem Schreiben als Beschuldigter mit vollem Namen genannt, ebenso

wie der Gegenstand der Ermittlungen - das Delikt nach dem Verbotsgesetz.

Obwohl das Verfahren gegen Herrn H. bereits eingestellt war, begannen mit

diesem Schreiben in der Gemeinde Grein Gertichte zu kursieren. Kénnte man

sich in dem Freund, Bekannten, Arbeitskollegen vielleicht getduscht haben?

Fiir Herrn H. war diese Situation unertraglich. Zuerst versuchte er, dem Gerede

durch gesellschaftlichen Riickzug zu entkommen, in letzter Konsequenz tiber-

siedelte er nach Linz, um dort neu anfangen zu kénnen.

Herr H. forderte Schadenersatz. Mit dem Argument, aufgrund der Informa- Geseiz soll geandert
tionspflicht rechtskonform gehandelt zu haben, wurde dies jedoch abgewie- Ver9en
sen. Die VA sieht im vorliegenden Fall den Grundsatz der Verhaltnismaf3ig-

keit zwischen Rechtsanspriichen verletzt. Neben der Informationspflicht gilt

es auch, die Unschuldsvermutung, das Recht auf Privatsphdre und das Recht

auf Datenschutz gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern zu wahren. In der
ORF-Sendung ,Biirgeranwalt” pflichtete der Vertreter des BM] Volksanwaltin

Brinek bei und sprach von unauflésbaren Widerspriichen im Gesetz. Herr H.

wird keinen Schadenersatz erhalten. Die VA fordert jedoch nachdrticklich eine
Anderung des Gesetzes (StPO), damit sich so ein Fall nicht wiederholen kann.

Dies wurde vom BM] zugesagt (VA-BD-]/0277-B/1/2014).

Zwei junge Mdnner, gegen die von der StA Wien ein Ermittlungsverfahren Verfahrensdauer
wegen des Verdachts der Brandstiftung gefiihrt wurde, beklagten die lange Pelastet Befrofiene
Verfahrensdauer. Ursache dafiir war, dass der Sachverstandige die Frist zur

Erstellung von Befund und Gutachten wiederholt tiberschritt. Letztlich langte

das Sachverstdndigengutachten erst 13 Monate nach Beauftragung bei der

StA Wien ein.

Fiir die VA war nicht nachvollziehbar, weshalb die StA Wien den Sachverstan- Scchv_efsfﬁﬂdigef
digen wegen mehrfacher Saumigkeit nicht seines Amtes enthob. snte
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abbiegenden LKW

Die 13-monatige Dauer der Gutachtenserstellung widerspricht dem Beschleu-
nigungsgebot. Die StA hat die Erstellung von Sachverstandigengutachten
durch Vorlagefristen zu tiberwachen und noétigenfalls geeignete Mainahmen
zur Beschleunigung zu setzten. Wenn der Sachverstdndige die ihm gesetzte
Frist trotz Mahnung wesentlich iiberschreitet, kann er gemafy § 127 Abs. 5
StPO seines Amtes enthoben werden (VA-BD-]/0619-B/1/2014).

Der Pauschalkostenbeitrag fiir einen Fortfiihrungsantrag kann eine Hiirde fiir
vermogensschwache Opfer sein. Deshalb ist im Gesetz (§ 196 Abs. 2 i.V.m.
§ 391 StPO) eine Ausnahme davon formuliert. Vorgesehen ist, dass die Kos-
ten des Strafverfahrens vom Ersatzpflichtigen nur insoweit einzutreiben sind,
als dadurch u.a. der zu einer einfachen Lebensfithrung notwendige Unterhalt
des Ersatzpflichtigen und seiner Familie, fiir deren Unterhalt er zu sorgen hat,
nicht gefdhrdet wird.

Allerdings miissen die Betroffenen von dieser Bestimmung auch Kenntnis ha-
ben. Wenn in Verstdndigungen von der Einstellung des Ermittlungsverfahrens
auf die Kostenersatzpflicht im Fortfithrungsfall hingewiesen wird, ist im Sinne
groftmoglicher Transparenz auch tiber die Ausnahmen davon zu informie-
ren.

Eine Einschreiterin hatte gegeniiber der VA die Einstellung des Ermittlungs-
verfahrens durch die StA kritisiert. Befragt, weshalb sie keinen Fortfiihrungs-
antrag gestellt habe, teilte sie mit, sie habe befiirchtet, im Falle eines Fortfiih-
rungsantrags zur Leistung des Pauschalkostenbeitrags herangezogen zu wer-
den. Nur aus diesem Grund habe sie den Antrag nicht gestellt. Sie wurde erst
von der VA tber die gesetzlich vorgesehene Ausnahmeregelung aufgekldart.

Die VA leitete zu der Thematik ein Priifverfahren ein. Eine Ergéinzung des Be-
nachrichtigungsformulars wurde angeregt.

Auch das BM] schloss sich dieser Ansicht an. Eine Adaptierung der entspre-
chenden Vorlage (Einstellungsbenachrichtigung) wurde vorgenommen (VA-
BD-]/0159-B/2014).

Nicht gesehener Anfangsverdacht — StA Korneuburg

Liegt ein Anfangsverdacht vor, muss die StA das Ermittlungsverfahren sorgfdltig
fUhren, um beurteilen zu kénnen, ob Anklage zu erheben ist oder nicht.

Die VA wurde vom Opfer eines Verkehrsunfalls mit dem Ersuchen befasst, die
Erhebungen der StA gegen den Unfallgegner zu tiberpriifen. Das Ermittlungs-
verfahren sei durch die StA vorschnell eingestellt worden.

Fest steht, dass das Opfer mit seinem Motorrad auf einer geraden StrafRe bei
trockener Fahrbahn der Sonne entgegen fuhr, als ein entgegen kommender
Lkw, die Fahrbahn querend, abbog. Der Motorradfahrer prallte in das Heck
des Lkw. Er wurde schwerst verletzt und wird bleibende Schaden haben.
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Als die Polizei eintraf, fand sie Metallteile des Lkw deformiert vor. Das Tacho-
Blatt des Lkw wurde vorldufig sichergestellt. Der Lkw-Fahrer gab an, er habe
den Motorradfahrer nicht kommen sehen. Das Opfer hatte an den Unfall kei-
ne Erinnerung mehr.

Die StA akzeptierte ohne weiteres, dass der Beschuldigte in Abrede stellte, ein  StA verneint
entgegenkommendes Fahrzeug wahrgenommen zu haben und stellte das Er- Anfongsverdacht
mittlungsverfahren gegen den Lkw-Fahrer ein.

Das Opfer sah von der Einbringung eines Antrags auf Fortfithrung ab, gab Verschulden des
jedoch zur Geltendmachung zivilrechtlicher Anspriiche ein Gutachten in Auf- Unfallgegners
trag. Dieses kam zum Ergebnis, dass der Lkw-Lenker den Motorradfahrer vor

der Kollision wahrgenommen haben muss. Er habe eine starke Bremsung ein-

geleitet und sei dann auf der Fahrstrecke des Motorradfahrers zum Stillstand

gekommen. Fiir den Motorradfahrer sei die Kollision unvermeidbar gewesen.

Das BM] gab gegentiber der VA an, die StA habe von der Einholung eines ver-
kehrstechnischen Sachverstdndigengutachtens ,mangels ein Verschulden des
Beschuldigten indizierender Umstdnde Abstand genommen®.

Die VA hielt fest, dass die StA verpflichtet ist, jedem Verdacht einer strafbaren
Handlung von Amts wegen nachzugehen. Die StA hat dabei fiir die notwen-
digen Ermittlungen zu sorgen, um abschliefend entscheiden zu kénnen, ob
Anklage zu erheben ist.

Dazu ist anzumerken, dass im konkreten Fall nicht, wie die StA vermeinte, Voraussetzung fur
mafigeblich ist, ob der Lkw-Lenker den Motorradfahrer tatsachlich wahrge- :;’lzgss\;gzj:;z:g:en
nommen hat, sondern ob er den Motorradfahrer bei gehoriger Aufmerksam-

keit (§ 6 StGB) hdtte wahrnehmen miissen.

Neben dieser rechtlichen Fehleinschatzung war festzuhalten, dass auf Kreu-
zungen erst dann nach links abgebogen werden darf, wenn es der Gegenver-
kehr zuldsst (§ 12 StVO). Fahrzeuge, die ihre Fahrtrichtung beibehalten oder
nach rechts einbiegen, haben grundsatzlich den Vorrang gegentiber entgegen-
kommenden, nach links einbiegenden Fahrzeugen. Jeder Verkehrsteilnehmer
darf darauf vertrauen, dass andere Personen die fiir die Beniitzung der Strafle
mafigeblichen Rechtsvorschriften befolgen (§ 3 StVO). Dazu zdhlt, anderen
Verkehrsteilnehmern nicht den Vorrang zu nehmen.

Weshalb bei diesem Unfall daher keine, ein Verschulden des Lkw-Lenkers indi- Ermitflungsverfahren
zierenden Umsténde vorgelegen haben sollten, war fiir die VA nicht nachvoll- mangelhaft
ziehbar. Dass weitere Ermittlungsschritte, wie die Einholung eines Gutachtens

zu den Sichtverhdltnissen unter Beriicksichtigung der Wetterbedingungen,

eine Erhebung der Geschwindigkeit des Lkw (Tachoscheibe) und des Motor-

rades (abgeleitet von der Deformation beider Fahrzeuge) von der StA nicht in

Auftrag gegeben wurden, war als Missstand festzustellen.
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Neue Beurteilung
gefordert

Graffitigeschadigte

Anzeige falsch
abgelegt

Die VA forderte daher die neuerliche Wiirdigung des Sachverhalts durch die
StA. Dieser Aufforderung kam die Anklagebehorde nach: Das Ermittlungsver-
fahren wurde fortgefiihrt.

Einzelfall: VA-BD-]/0375-B/2014, BMJ-99003821/0001-Pr3/2014

Unterlassene Nachforschung iiber Parallelakt — StA Wien

Eine Wienerin wandte sich an die VA. Sie habe im Mdrz 2014 eine Eingabe an
die StA Wien gerichtet, sich auf das Verfahren gegen R.S. alias ,Puber” bezo-
gen und als eine Geschadigte des Sprayers ihren Anschluss als Privatbeteiligte
erklart.

Danach habe sie den aktenfiihrenden Staatsanwalt telefonisch kontaktiert.
Er habe ihr mitgeteilt, dass der Richter sie ohnehin zur Verhandlung vorladen
werde. In der Hauptverhandlung sei sie aber dariiber informiert worden, dass
ihre Sache nicht Gegenstand des Verfahrens sei.

Das BM] berichtete, aufgrund der erwdhnten Anzeige habe die Polizei einen
Anlassbericht verfasst. Dieser sei bei der StA Wien als , EliAs Akt“ (Abschluss-
bericht hinsichtlich unbekannten Tdters ohne weitere Ermittlungsansatze) er-
fasst und das Verfahren abgebrochen worden. Der Privatbeteiligtenanschluss
der Beschwerdefiihrerin sei zu eben diesem Aktenzeichen registriert worden.
Eine Verbindung der beiden Ermittlungsverfahren sei unterblieben.

Aufgrund der Beschwerde bei der VA habe die StA Wien den Abschlussbericht
(erneut) bearbeitet, nunmehr werde (neuerlich) ein Ermittlungsverfahren ge-
gen R.S. eingeleitet.

In jenem Verfahren, welches zur Hauptverhandlung fiihrte, sei der Referent der
StA mehrfach telefonisch von Opfern kontaktiert und um allgemeine Rechts-
auskiinfte ersucht worden. Das Telefonat mit der Beschwerdefiihrerin sei dem
Referenten aufgrund der Vielzahl von Anrufen von Geschddigten nicht mehr
konkret in Erinnerung.

Flir die VA ist es problematisch, dass nicht sofort ein Bezug zwischen den bei-
den Strafsachen hergestellt wurde. Dass es die Anklagebehorde unterlief3, ei-
nen Bezug zwischen den Verfahren herzustellen, obwohl sich die Beschwerde-
fihrerin in ihrer Eingabe an die StA Wien auf das Verfahren gegen ,R.S. alias
,Puber” bezog und ihren Anschluss als Privatbeteiligte erkldarte, stellt einen
Missstand dar.

Denn selbst wenn man unterstellte, dass das bereits damals medial breit dar-
gestellte Verfahren am Referenten der StA Wien vollig voriiberging, hatte ihm
aufgrund der Eingabe von der Beschwerdefiihrerin mit einem beiliegenden
Zeitungsausschnitt tiber die Festnahme von R.S. auffallen miissen, dass es sich
nur um dieselbe Strafsache handeln konne, die hier anzeigt wurde. Weitere
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Nachforschungen tiber Bezug habende Akten waren daher anzustellen gewe-
sen.

Einzelfall: VA-BD-]/0683-B/2014, BM]-Pr99003926/0001-Pr 3/2014

Einstellungsbegrindung des ErmitHungsverfahrens — StA Wien

Die Staatsanwaltschaft Wien kommt dem Verlangen eines Opfers nach Be-
grindung, aufgrund welcher Tatsachen und Erwdgungen die Einstellung des
Ermittlungsverfahrens erfolgte, erst nach einem Jahr nach.

Aufgrund der Benachrichtigung der StA Wien vom Janner 2013 hat Herr N.N. Verlangen nach Einstel-
lungsbegrindung eines

Is Opfer fri i (i ( i instell -
a pfer fristgerecht eine Begriindung iiber die Verfahrenseinstellung ver Emnifiungaverihrens

langt. Nach Ablauf eines Jahres sei er immer noch ohne Antwort gewesen.

Laut Stellungnahme des BM] wurde der Antrag von N.N. deshalb erst mehr
als ein Jahr verspatet bearbeitet und beantwortet, weil die zustandige Sachbe-
arbeiterin aufgrund einer insgesamt hohen Belastung Haftsachen und drin-
gende Ermittlungsverfahren vorgezogen habe. Der Antrag von N.N. wurde
deshalb wiederholt zuriickgereiht.

Die VA kritisiert die Bearbeitungsdauer als unzumutbar lang. Es muss dem Bearbeitung erfolgt
Vertrauen eines Opfers in den Rechtsstaat schaden, wenn dem Verlangen nach ~ "9¢h énem Jahr
Begriindung, aufgrund welcher Tatsachen und Erwagungen die Einstellung
des Ermittlungsverfahrens erfolgte, erst mit einer derart langen Verzogerung

nachgekommen wird.

Einzelfall: VA-BD-]/0145-B/1/2014

3.10.6 Strafvollzug
Aligemeines

2014 ist die Zahl der Individualbeschwerden aus dem Bereich des Strafvoll-
zugs erneut deutlich, nadmlich um 33 %, gestiegen. Insgesamt haben sich 207
Insassinnen und Insassen, zum Teil wiederholt und mit einer ganzen Reihe
von Anliegen, an die VA gewandt. Zugenommen hat vor allem die Zahl der
Beschwerden untergebrachter Personen, was auf eine Intensivierung der Besu-
che der Kommissionen zu Themen des ,MafRnahmenvollzugs“ zuriickgefiihrt
werden kann.

Wie im vergangenen Jahr hat sich die VA, neben der Behandlung von Ein-
zelanliegen, systemischen Fragen zugewandt. Im Folgenden werden einige
Beispiele herausgegriffen, die sich als besonders grundrechtsrelevant erwiesen
haben.

149

www.parlament.gv.at



50 von 99

Justiz

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

Vorgangsweise bei

Generalvisitierungen

150

Notruftasten

Haftraume

Bei Haftraumdurchsuchungen kommt es zwangsldufig zu Eingriffen in die
Privatsphdre der Insassinnen und Insassen. Im Sinne des Verhdltnismafdig-
keitsprinzips sind diese Eingriffe nach Ansicht der VA so gering wie moglich
zu halten. Jedes exzessive Vorgehen ist zu unterbinden. Eine beweissichernde
Dokumentation ist anzulegen.

Zu diesen Forderungen gelangte die VA nach Priifung des Anliegens mehrerer
Haftlinge der Justizanstalt Garsten.

Die Insassen flihrten Beschwerde dartiber, dass die Untersuchung ihres Haftrau-
mes nicht, wie im Gesetz vorgesehen, ,mdglichst schonend” erfolgte. Bei einer
Razzia in ihrem Haftraum sei alles, was in Regalen und Schrdnken verwahrt
war, herausgerissen und auf den Boden geworfen worden. Nach der Visitation
habe es in dem Haftraum wie nach einem ,Bombenanschlag” ausgesehen.

Tatsdachlich war es am 22. Janner 2014 in der Justizanstalt Garsten — als Reak-
tion auf einschldgige Vorkommnisse, insbesondere die mediale Berichterstat-
tung Uber den regen Handel mit unerlaubten Gegenstanden — zu einer Gene-
ralvisitierung gekommen. 251 Insassen, 191 Haftraume und 8 Betriebe sowie
der gesamte AufRenbereich, die Innensicherung und sonstige Raume, die den
Inhaftierten zugdnglich sind, wurden tberpriift.

Da die Anwesenheit von Insassen in dem zu durchsuchenden Haftraum bei
Generalvisitierungen sowohl aus Platz- als auch aus Sicherheitsgriinden (Ab-
lenkung, Konfliktpotential) nicht vorgesehen ist, regte die VA an, den Zustand
der Haftraume durch die Anfertigung von Lichtbildern vor und nach der Visi-
tierung zu Beweiszwecken zu dokumentieren (Digitalkamera).

Die Vollzugsdirektion sagte zu, zur Sicherstellung einer einheitlichen Vorge-
hensweise eine Richtlinie hinsichtlich der Bilddokumentation von Haftraum-
visitierungen zu erlassen. Dieser Erlass erging im Juni 2014. Demnach sind
alle Haftraumvisitierungen, die iiber eine oberflachliche Kontrolle hinausge-
hen, kiinftig zu protokollieren. Das Protokoll hat nach einer Vorgabe zu er-
folgen. Die Vorgangweise ist damit kiinftig in allen Anstalten gleich (VA-BD-
J]/0109-B/2014).

In den Justizanstalten gibt es in den Haftrdume rote und griine Notruftasten.
Wiahrend es bei Betdtigung der griinen Taste zu einem Sprechkontakt mit dem
Dienstzimmer kommt, muss nach dem Driicken der roten Taste unverziiglich
Nachschau gehalten werden. Dieser Alarm kann nur direkt im Haftraum quit-
tiert werden.

Die VA musste feststellen, dass sich in der Justizanstalt Wien-Josefstadt nicht
riickverfolgen ldsst, wann eine der Ruftasten gedriickt wurde. Aktuell besteht
in 15 der 27 Justizanstalten technisch die Moglichkeit, das Einlangen wie den
Inhalt von Notrufen zu erfassen. Dass dies gerade in Osterreichs grofter Justi-
zanstalt mit rund 1.200 Insassen nicht moglich ist, stimmt bedenklich.
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Die VA begrufdt grundsdtzlich, dass es ein Notrufsystem gibt, welches es not-
wendig macht, einen ausgeldsten Alarm vor Ort zu quittieren. Um die Sicher-
heit in allen Anstalten gleichmdafig gewahrt zu wissen, fordert die VA aber, be-
stehende Anlagen nachzuriisten, um alle Notrufe riickverfolgbar zu machen.

Das BM] betonte, dass nur ca. 1 % aller abgesetzten Anrufe im Wege der Haus-
sprechanlage tatsdchlich Notrufe sind. Im Hinblick auf die aktuelle Budget-
lage stelle die Installation einer datenschutzrechtlich konformen technischen
Einrichtung zur (Itickenlosen) Aufzeichnung der Gesprachsinhalte einen un-
verhdltnismafigen Aufwand dar.

Die VA kann diese Auffassung nicht teilen. Ziel muss es sein, in Justizanstal-
ten die technischen Voraussetzungen zu schaffen, die nachvollziehen lassen,
wann welcher Notruf einging. Dies erscheint zum Schutze der Insassen ebenso
wie der Angehorigen der Justizwache (vor falschen Behauptungen) notwendig
(VA-BD-]/0650-B/2013).

In der Justizanstalt Stein beklagte ein Insasse eines Haftraums, der direkt tiber
der Haupteinfahrt situiert ist, eine unzumutbare Ldrmbelastung. Dies des-
halb, da die unmittelbar nach dem Schiebetor ins Anstaltsgeldnde fiihren-
de Eisengittertiir nach dem Aufstofen mit einem lauten Knall selbsttatig ins
Schloss fallt. Obwohl der Insasse um Behebung (etwa durch Nachjustieren der
Zugfeder und Dampfung durch Einlage eines Gummiblattes) ersuchte, hat erst
die Beschwerdefiihrung bei der VA bewirkt, dass diese larmddammenden Maf3-
nahmen ergriffen wurden (VA-BD-]/0378-B/1/2014).

Essensausgabe

Insassinnen und Insassen muss es moglich sein, ein warmes Essen zu den tib-
lichen Zeiten einzunehmen. Mehrkosten diirfen ihnen dabei nicht entstehen.
Zu diesem Ergebnis gelangte die VA, nachdem sie mit der Frage befasst worden
war, wann in den Anstalten die Mahlzeiten ausgegeben werden.

So monierte ein Insasse in der Justizanstalt Garsten, die Ausgabe des Abendes-
sens erfolge Freitag bis Sonntag bereits am Vormittag. Montag bis Donnerstag
werde das Abendessen um etwa 14.00 Uhr ausgegeben. Um das Essen abends
zu wdrmen, bendtige man eine Kochplatte, die man selbst erwerben miisse.

Gemaf der Judikatur zu § 38 Abs. 1 StVG ist als ,libliche Tageszeit” fiir die
Ausgabe des Abendessens der Zeitraum von 17.00 bis 19.00 Uhr anzusehen.
Warmes Abendessen wird laut BM]J in der Justizanstalt Garsten zumeist Mon-
tag, Mittwoch und Donnerstag ausgegeben, sonst werde Kaltverpflegung an-
geboten.

Dem tiberwiegenden Wunsch der Insassen folgend, bestehe in der Justizan-
stalt Garsten die Moglichkeit, Mahlzeiten zu individuell festgelegten Zeiten
einzunehmen. Da die Umstellung auf eine warme Essensausgabe zu einem
spateren Zeitpunkt bei der Mehrzahl der Insassen Unzufriedenheit auslosen
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wiirde, halte man, so das BM], in der Justizanstalt Garsten am derzeit getibten
System fest.

Die VA merkte dazu an, dass auch der Wunsch der Mehrheit der Insassen nach
dieser Vorgangsweise nichts daran dndert, dass eine Ausgabe zwischen 14.00
und 15.00 Uhr bei warmem und um die Mittagszeit bei kaltem Abendessen
dem Wortlaut des Gesetzes widerspricht und zudem Probleme aufwirft.

Es ist namlich davon auszugehen, dass es Insassen gibt, die ihr fiir die warme
Konsumation vorgesehenes Essen warm und zu den tiblichen Tageszeiten ein-
nehmen wollen.

Diesen Insassen wdare es zwar moglich, sich — auf eigene Kosten und mit den
mit dem Bezug von Strom verbundenen Auslagen (vgl. bereits PB 2006, Pkt.
7.1.6.2, nunmehr § 24 Abs. 3a StVG) - eine Kochplatte anzuschaffen. Dass
ihnen ein Nachteil daraus erwachst, Speisen, die fiir die warme Konsumation
vorgesehen sind, auch warm verzehren zu wollen, das Essen aber nicht zur
vorgesehenen Tageszeit ausgegeben wird, ist nicht hinnehmbar.

Wiirde man diesen Insassen jedoch kostenfrei Kochplatten zur Verfiigung stel-
len, ware wiederum kaum kontrollierbar, ob die Kochplatte nur zum Warmen
des Abendessens oder dariiber hinaus auch zur Zubereitung weiterer Speisen
und warmer Getranke untertags verwendet werden.

Damit ware aber eine Ungleichbehandlung mit jenen Insassen, die eine Koch-
platte selbst angeschafft haben und auch Stromkosten dafiir bezahlen, gege-
ben. Es wiirde auch eine Tiire dafiir geoffnet, unter dem Vorwand sein Essen
wdarmen zu wollen, anschaffungs- und betriebskostenfrei zu einer Kochplatte
zu kommen.

Diese Kritik wurde vom BM] letztlich akzeptiert und zum Anlass genommen,
unter Einbeziehung der Insassen ein neues System fiir die Ausgabe des Abend-
essens zu erarbeiten. Die Insassen haben nunmehr die Moglichkeit, dem zu-
standigen Abteilungsbeamten mitzuteilen, ob sie ihr Abendessen kalt (friiher)
oder warm (spater) erhalten wollen.

Zur Ausgabe von Kochplatten wurde vom BM] erganzend berichtet, dass im
Rahmen der aktuell laufenden Sanierung der Justizanstalt Garsten bis voraus-
sichtlich September 2015 alle Haftraume mit Kochplatten ausgestattet werden
(VA-BD-]/0200-B/2014).

Gesundheitswesen

Der VA kam zur Kenntnis, dass mdnnliche Haftlinge in der Justizanstalt Gars-
ten bei Arztbesuchen oft Scheu haben, offen iiber Beschwerden zu sprechen,
die Kleider abzulegen und sich untersuchen zu lassen, wenn dabei eine Beam-
tin anwesend ist. Dies insbesondere dann, wenn es sich um Unterleibs- oder
urologische Probleme handelt.
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Fiir den Fall, dass eine Bewachung bei der Untersuchung zwingend erforder-
lich ist, hielt die VA fest, dass diese nur von einer Person gleichen Geschlechts
vorgenommen werden soll.

Das BM] teilte die Ansicht der VA und stellte im Janner 2014 ein entsprechen-
des Rundschreiben an alle Anstalten in Aussicht. Trotz mehrmaliger Nachfra-
ge konnte der VA aber ein Erlass nicht vorgelegt werden.

Erst im Janner 2015 wurde der VA mitgeteilt, dass die Personalvertretung der
exekutiven Vollzugsmitarbeiter ausdriicklich auf die sachbezogenen Notwen-
digkeiten einer Neuregelung im Sinne der nachdriicklichen Intention der VA
bzw. im Lichte der entsprechenden Empfehlung des CPT hingewiesen worden
sei. Arztliche Untersuchungen sind unter Bedingungen einzurichten, welche
die notwendige Intimitat und Vertraulichkeit (CPT/Inf (2001) 16, 31; CPT/Inf
(92) 3, 51) schon objektiv garantieren.

Es sind zwar seit der Befassung des BM] mit der Problematik keine weiteren
entsprechenden Beschwerden eingelangt, die VA beharrt dennoch auf einer
erlassmafiigen Klarstellung (VA-BD-]/0674-B/2012).

Eine Insassin des gelockerten Vollzugs der Justizanstalt Wien-Favoriten bat an  Vorgangsweise bei
einem Freitag um Erlaubnis, auf ihrem Ausgang einen Arzt aufzusuchen — Krankmeldung im
dies, um einer neuerlichen mit Fieber verbundenen Halsentziindung vorzu- geiadien Wiikag
beugen - und anschliefend arbeiten gehen zu diirfen. Der Arztbesuch wurde

ihr zugestanden, allerdings unter der Bedingung, dass sie dann auch am Wo-

chenende in der Justizanstalt bleiben miisse. Sie fiihlte sich dadurch ,erpresst”

und nahm den Arzttermin nicht in Anspruch.

Das BM] bestdtigte, dass nach der fiir den gelockerten Vollzug aufgestellten
autonomen Regelung eine Krankmeldung einen Aufenthalt innerhalb der Jus-
tizanstalt bis zum abermaligen Arbeitsantritt oder — im Falle einer arztlichen
Krankschreibung - bis zur arztlichen Aufhebung derselben zur Folge hat. Da-
durch solle verhindert werden, dass die Zeit des Ausgangs durch ,eigenmach-
tige Krankmeldungen* verlangert bzw. die vorgeschriebenen Arbeitszeiten aus
eigenem verkiirzt werden. Eine Uberarbeitung und rechtliche Ausgestaltung
der Regelung wurde in Aussicht gestellt, um Konstellationen an den Wochen-
enden - wie im Beschwerdefall - berticksichtigen zu kénnen (VA-BD-]J/0233-
B/1/2014).

Kosten fir Gutachtenskopie

In der Justizanstalt Wien-Mittersteig klagte ein Untergebrachter, er konne sich
die Kopie seines Klassifizierungsgutachtens nicht leisten, da er kein Hausgeld
habe. Die Herstellung einer Kopie auf Amtskosten werde ihm verweigert.

Die VA konnte erwirken, dass der Insasse eine Kopie erhielt. Aufgrund des Fal-
les hat die Vollzugsdirektion folgende Neuregelung getroffen, die fiir Klassifi-
zierungsgutachten, Gutachten durch die Begutachtungs- und Evaluationsstel-
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le fiir Gewalt- und Sexualstraftater (BEST) und Gutachten, die von externen
Sachverstandigen erstellt werden, gilt:

Der Insasse ist von Mitarbeitern des Fachdienstes iiber eine bevorstehende
Begutachtung zu informieren und verstandlich aufzukldren. Dabei ist er da-
rauf aufmerksam zu machen, dass es sich beim Sachverstiandigen um eine
objektive Person handelt, die sich dem Auftraggeber gegentiber nicht auf eine
allfallige berufliche Verschwiegenheitspflicht berufen kann. All dies ist in ei-
nem Formblatt festzuhalten, das am Ende des Gesprachs von beiden Seiten zu
unterfertigen ist.

Nach Erstellung des Gutachtens ist dessen Inhalt dem Insassen durch einen
Mitarbeiter des Fachdienstes zur Kenntnis zu bringen und bei Bedarf durch
eine fachkundige Person in einem personlichen Gesprach zu erldutern. Der
Insasse hat das Recht, dazu eine schriftliche Stellungnahme abzugeben. Er hat
weiters das Recht, kostenfrei eine Kopie des Gutachtens ausgefolgt zu erhalten.
Allfallige Bedenken gegen die personliche Ausfolgung einer Gutachtenskopie
- etwa, wenn der Betreffende nicht in der Lage ist, fiir eine entsprechende Auf-
bewahrung Sorge zu tragen - hat der Fachdienst begriindet darzulegen. Die
endgiiltige Entscheidung dartiber obliegt dem Anstaltsleiter (VA-BD-]/0498-
B/2013).

3.10.7 Gesetzlose Vernichtung sichergestellter Gegensténde;
Verletzung im Eigentum

Bei Durchsuchung eines Haftraums wurden drei selbstgebrannte CDs sicher-
gestellt. Ein Ordnungsstrafverfahren wurde eingeleitet, die Datentrager fur ver-
fallen erklart. Noch ehe das Strafverfahren abschlossen war, wurden die CDs
vernichtet.

Im betreffenden Fall wurden im Rahmen einer Haftraumdurchsuchung u.a.
drei selbstgebrannte CDs sichergestellt. Die Ordnungswidrigkeit wurde mit
Strafverfligung geahndet. Dagegen hat der Insasse Einspruch erhoben. Im
Verfahren brachte er vor, die drei CDs seien ihm in der Voranstalt ordnungs-
gemafd ausgefolgt worden. Der Behauptung wurde mangels einer entspre-
chenden Eintragung in der integrierten Vollzugsverwaltung nicht gefolgt. Das
Strafverfahren endete mit einer Geldbufie in der Héhe von 40 Euro.

Gegen das Straferkenntnis erhob der Insasse Beschwerde an das LG Linz und
brachte vor, die drei CDs seien ihm vom ehemaligen Anstaltsleiter ausge-
handigt worden. Aufgrund dieses Hinweises wurde die Behauptung neuerlich
Uberpriift. Das Gericht schenkte dem Beschuldigten Glauben, das Ordnungs-
strafverfahren wurde eingestellt. Die drei CDs konnten dem Betreffenden aber
nicht mehr ausgefolgt werden; sie waren bereits vernichtet worden.

Von der VA war zundchst die fehlende Eintragung in der integrierten Vollzugs-
verwaltung als Missstand in der Verwaltung festzustellen.
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Zu kritisieren war weiters, dass im Ordnungsstrafakt die anhdngige Beschwer-
de nicht vermerkt war und es so vor Rechtskraft zur Vernichtung der Gegen-
stinde kommen konnte. Damit hat der Staat den Insassen in seinem Grund-
recht auf Eigentum verletzt.

Einzelfall: VA-BD-]/0905-B/1/2013, BMJ-99001375/0005-Pr3/2014
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nachgegangen

3.11 Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

Einleitung

Die VA wurde im Berichtszeitraum im Vollzugsbereich des BMLFUW mit 229
Eingaben befasst. Dabei bildete die Vollziehung wasserrechtlicher Bestimmun-
gen den Schwerpunkt (131 Eingaben). 34 Eingaben betrafen den Bereich Forst-
recht und 13 Eingaben Agrarférderungsangelegenheiten. 29 Eingaben bezo-
gen sich auf den Umweltbereich.

3.11.1 Wasserrecht
Lange Verfahrensdauer

Wie schon in vergangenen Berichtsjahren wurden bei der VA zahlreiche Be-
schwerden wegen der oft langen Dauer wasserrechtlicher Verfahren einge-
bracht. Dabei stellte die VA zum Teil erhebliche Uberschreitungen der gesetz-
lich vorgesehenen Entscheidungsfrist von ldngstens sechs Monaten fest.

Saumnis in wasserrechtlichem Verfahren - BH Gmunden

Die BH Gmunden wurde im Mai 2009 in einem Verfahren betreffend die Fest-
legung eines Staumafes fiir eine Sachentscheidung zustindig. Erst im Marz
2013 ersuchte die Behorde das Amt der OO LReg um Durchfithrung von Mes-
sungen als Grundlage weiterer MaRnahmen. Warum diese Veranlassung erst
nach einer Verfahrensdauer von fast vier Jahren erfolgte, war fiir die VA nicht
nachvollziehbar. Die Beschwerde des Nachbarn der Kraftwerksanlage war da-
her berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0095-C/1/2013

Sdumnis bei der Erteilung wasserpolizeilicher Auftrige — BH Spittal
an der Drau

Herr N.N. wandte sich an die VA und zog in Beschwerde, dass die BH Spit-
tal an der Drau auf seine Anzeigen vom September 2012 wegen konsensloser
MafRnahmen auf Nachbargrundstiicken nicht entsprechend reagiert habe. Er
befiirchtete Uberschwemmungen und Vermurungen auf seinem Grundsttick.

Tatsachlich erfolgte ein wasserpolizeilicher Auftrag zur Beseitigung der von
ihm angezeigten konsenslosen Anlagen erst im Februar 2014. Die lange Ver-
fahrensdauer von fast eineinhalb Jahren begriindete die Behorde im Wesent-
lichen mit der Notwendigkeit, Stellungnahmen von Sachverstindigen einzu-
holen. Da der Zeitraum fiir die Einholung der erforderlichen Gutachten der
Behorde zuzurechnen ist, war die Beschwerde berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0133-C/1/2013
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Sdumnis in einem Berufungsverfahren - LH Stmk

Im vorliegenden Fall unterlief der LH der Stmk die Erledigung einer Berufung Berufung ein Jahr lang
vom 3. Dezember 2012 und legte diese Berufung - nach Einfiihrung der Ver- Unerledigt
waltungsgerichtsbarkeit mit 1. Janner 2014 - dem Landesverwaltungsgericht

Stmk zur Entscheidung vor. Weshalb es dem LH als Berufungsbehorde nicht

moglich war, iiber diese Berufung vor Ubergang der Zustdndigkeit auf das
Landesverwaltungsgericht zu entscheiden, begriindete die Behorde nicht.

Einzelfall: VA-BD-LF/0031-C/1/2014

Hochwasserschutz im Eferdinger Becken

Die VA leitete im Zusammenhang mit dem Donauhochwasser im Eferdinger
Becken im Juni 2013 ein amtswegiges Prifverfahren ein. Derzeit sind diesbe-
ziglich mehrere Projekte in Ausarbeitung. Eine Arbeitsgruppe im BMJ befasst
sich unter Einbeziehung anderer Ressorts und Berufsvertretungen mit der Frage
eines sinnvollen Versicherungsschutzes

Das Donauhochwasser im Juni 2013 hinterliefy im Eferdinger Becken grofse
Verwiistungen. Aus dem Katastrophenfonds wurden bis dato rund 13 Millio-
nen Euro an finanzieller Hilfe fiir die Betroffenen ausbezahlt. Bis Ende 2015
soll fiir den gesamten hochwassergefahrdeten Bereich im Eferdinger Becken
ein generelles Projekt zum Hochwasserschutz fertiggestellt werden. Die OO
LReg arbeitet ein Konzept aus, in dem Anwohnerinnen und Anwohnern der
besonders gefdhrdeten Bereiche Angebote fiir eine freiwillige Absiedelung un-
terbreitet werden.

Derzeit laufen weiters Verfahren zur Uberpriifung der Einhaltung der Wehrbe-  Naturkatstrophen-
triebsordnungen durch die betroffenen Donaukraftwerke. Uber Initiative der Versicherung

VA diskutiert nun ressortiibergreifend eine Arbeitsgruppe tiber die Einfiihrung

einer sogenannten Naturkatastrophenversicherung. In dieser vom BM] orga-

nisierten Arbeitsgruppe sind der Verband der Versicherungsunternehmen Os-

terreichs, die Wirtschaftskammer Osterreich, die Versicherungsmakler sowie

das BMF und das BMASK vertreten. Die VA, die ebenfalls mitarbeitet, wird die

weiteren Entwicklungen aufmerksam verfolgen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0161-C/1/2013

Duldung konsensloser Bachabkehren — Birgermeister der Stadt Wels

Am Welser Mihlbach wurden Gber Jahrzehnte Bachabkehren unter Trocken-
legung weiter Gewdsserbereiche durchgefiihrt. Die Wasserrechtsbehorde un-
terlieB es lange Zeit, Moglichkeiten zur Minimierung der damit verbundenen
gewdsserokologischen Folgen zu prifen.
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Ein Fischereiberechtigter wandte sich an die VA und zog in Beschwerde, dass
eine Wassergenossenschaft am Welser Miihlbach Bachabkehren ohne was-
serrechtliche Bewilligung durchgefiihrt habe. Dabei sei kein ausreichendes
Restwasser belassen, sondern das Bachbett in weiten Bereichen véllig trocken
gelegt worden. Es sei daher zu einem massiven Absterben von Fischen und
Kleinlebewesen gekommen. Neben den negativen gewdasserokologischen Aus-
wirkungen sei dem Fischereiberechtigten durch diese Vorgangsweise auch ein
finanzieller Schaden entstanden.

Diese Umstdnde seien dem Biirgermeister der Stadt Wels bekannt gewesen,
zumal der Beschwerdefiihrer im Februar 2007 im Vorfeld einer geplanten
Bachabkehr mit dem Ersuchen um dringendes Einschreiten an die Wasser-
rechtsbehorde herangetreten sei. Diese habe aber keine Mainahmen gesetzt.

Das diesbeziigliche Priifverfahren der VA ergab, dass die Bachabkehren bereits
seit Jahrzenten ohne wasserrechtliche Bewilligung stattfanden. Sie dienten im
Wesentlichen der Instandhaltung der dortigen Wasserkraftanlagen. Ab An-
fang der 1990-er Jahre wurden die Bachabkehren im Abstand von zwei Jahren
durchgefiihrt.

Wahrend der einwochigen Dauer der Bachabkehr wurde die Wasserzufuhr
zum Miihlbach zur Ganze unterbunden, was zu einem Verenden einer grof3en
Zahl an Kleinlebewesen und Fischen fiihrte, die zuvor nicht vollstandig abge-
fischt werden konnten. In einem Bericht vom Mdarz 2008 stellte das Amt der
00 LReg, Direktion Umwelt und Wasserwirtschaft, diesbeziiglich eine , massi-
ve und nachhaltige Schadigung der Gewdasserbiozonose” fest.

Fiir die VA war nicht nachvollziehbar, weshalb die Wasserrechtsbehorde die
Durchfiihrung der gemaf: § 50 i.V.m. § 32 WRG wasserrechtlich bewilligungs-
pflichtigen Bachabkehren tiber Jahrzehnte bis einschlief3lich 2009 duldete,
die negativen gewdsserokologischen Auswirkungen offensichtlich nicht priifte
bzw. sogar in Kauf nahm und weder wasserpolizeiliche noch verwaltungsstraf-
rechtliche Veranlassungen traf.

Die Bachabkehr 2009 wurde wegen , Gefahr im Verzug“ auf Grundlage ei-
ner einstweiligen Verfligung der Wasserrechtsbehorde gem. § 122 WRG durch-
gefiihrt. Die Behorde erlieR die einstweilige Verfligung wegen verschiedener
Bdume bzw. sonstiger Abflusshindernisse, welche die in den Stadtgebieten von
Wels und Marchtrenk anliegenden Grundstiicke zu gefdhrden drohten. Eine
Beseitigung dieser Gefahren war laut Auffassung von Amtssachverstindigen
nur uber das trockengelegte Bachbett des Miihlbaches moglich.

Die VA konnte nicht nachvollziehen, weshalb es tiberhaupt zu der einstweili-
gen Verfligung als ,Notmafinahme"“ kommen musste. Die Priifung der mit der
Bachabkehr einhergehenden Beeintrachtigungen offentlicher und privater In-
teressen hatte namlich rechtzeitig im Zuge eines wasserrechtlichen Bewilli-
gungsverfahrens vorgenommen werden kénnen. Die Behorde setzte sich auch
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nicht ausreichend mit der Frage auseinander, ob im Zusammenhang mit der
einstweiligen Verfligung die Abgabe einer Restwassermenge zur Minimierung
der okologischen Folgen der Bachabkehr moglich gewesen wdare. Eine solche
Restwassermenge schrieb die Behorde erst im Zuge der wasserrechtlichen Be-
willigung der Bachabkehren ab 2011 vor.

Einzelfall: VA-BD-LF/0122-C/1/2013

3.11.2 Forstrecht

Ein erheblicher Anstieg an Beschwerden war im Zusammenhang mit der Voll-
ziehung des Forstgesetzes festzustellen. Ein Schwerpunkt lag dabei auf Be-
schwerden von Nachbarinnen und Nachbarn von Rodungsfldchen. Da diesen
Personen im Regelfall keine Parteistellung im Rodungsbewilligungsverfahren
zukommt, sind die Forstbehdrden zu einer besonders sorgfaltigen Prifung der
Voraussetzungen angehalten.

Rodungsbewilligung fir ein Kultur- und Sportzentrum - BH Kirchdorf
an der Krems

Der Anrainer an ein Waldgrundstiick in der Gemeinde Ried im Traunkreis be-
schwerte sich tiber eine Rodungsbewilligung, welche die BH Kirchdorf an der
Krems der Gemeinde fiir die Errichtung eines ,Sport- und Kulturzentrums” er-
teilte. Durch die Rodung werde sein Grundstiick einer grofteren Uberschwem-
mungsgefahr ausgesetzt und es sei auch eine erhohte Larmbeeintrachtigung
zu befiirchten.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass die Forstbehorde zundchst zu Recht da-
von ausging, dass der beantragte Rodungszweck grundsatzlich im offentli-
chen Interesse lag, weshalb eine Interessenabwdgung gem. § 17 Abs. 3 ForstG
durchzufiihren war. Nach dieser Bestimmung kann die Behorde eine Rodung
dann bewilligen, wenn ein offentliches Interesse an einer anderen Verwen-
dung der zur Rodung beantragten Flache das offentliche Interesse an der Er-
haltung dieser Flache als Wald tiberwiegt.

Um eine korrekte Interessenabwdgung vornehmen zu kénnen, ware es aber
auch erforderlich gewesen, entsprechende Erhebungen durchzufiihren, wel-
ches konkrete Vorhaben auf der Waldflache umgesetzt werden soll. Weiters
wdre von der Forstbehorde zu beurteilen gewesen, ob das Vorhaben tatsach-
lich nur auf der beantragten Rodungsflache und nicht auf einer anderen Fla-
che ohne Wald umgesetzt werden kann. Zu diesen Fragen fiihrte die BH Kirch-
dorf an der Krems nach der Aktenlage aber keine ausreichenden Erhebungen
durch.

Die Begriindung im Rodungsbewilligungsbescheid erschopfte sich auf die
letztlich inhaltsleere Feststellung, dass ,unter Berticksichtigung aller Umstan-
de” das offentliche Interesse am antragsgemafen Verwendungszweck das
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offentliche Interesse an der Walderhaltung tiberwiege. Weder aus dem Ro-
dungsbewilligungsbescheid noch aus dem Verfahrensakt gingen fiir die VA
die Erwdgungen der Forstbehorde hervor, welche diese von einem Uberwiegen
des offentlichen Interesses an der beabsichtigten Errichtung eines Sport- und
Kulturzentrums ausgehen lief3en. Dies war zu beanstanden.

Die rechtlichen Vorrausetzungen fiir eine allfdllige Aufhebung des gegen-
standlichen Bescheides waren allerdings nicht gegeben, weshalb von der Ertei-
lung einer diesbeziiglichen Empfehlung Abstand zu nehmen war.

Einzelfall: VA-BD-LF/0106-C/1/2014

Rodungsbewilligung fir eine Weidefldche - BH Graz-Umgebung

Im vorliegenden Fall beschwerten sich Anrainer iiber die Erteilung einer Ro-
dungsbewilligung fiir ein angrenzendes Waldgrundstiick zur Nutzung als
Weideflache. Dadurch wiirden auch die Abflussverhdltnisse zum Nachteil der
Nachbargrundstiicke verdndert.

Die BH Graz-Umgebung begriindete das offentliche Interesse an dem bean-
tragten Rodungszweck, welches gem. § 17 Abs. 3 ForstG das offentliche Inter-
esse an der Walderhaltung tiberwiege, antragsgemaf mit einer Agrarstruktur-
verbesserung.

Die Rodungsbewilligungswerber fiihrten einen landwirtschaftlichen Nebener-
werbsbetrieb. Geplante Erweiterungen solcher Betriebe wdren nach der Recht-
sprechung des VWGH bei der Interessenabwdagung im Sinne § 17 Abs. 3 ForstG
nur dann zu berticksichtigen, wenn sie im Interesse der Existenzsicherung leis-
tungsfahiger landwirtschaftlicher Betriebe und damit im Interesse der Agrar-
strukturverbesserung liegen. Zu dieser Frage hat die Behorde entsprechende
Gutachten einzuholen.

Das Gutachten eines landwirtschaftlichen Amtssachverstdandigen, auf welches
sich die Forstbehorde bei der Annahme einer Agrarstrukturverbesserung stiitz-
te, erwies sich aber fiir die Beurteilung der Frage als ungeeignet. Weiters ging
die Behorde nach der Aktenlage nicht darauf ein, ob die angestrebte Verwen-
dung des Waldbodens im Sinne der Rechtsprechung des VWGH nicht auch auf
anderen Grundstiicken ausgelibt werden konnte, die keine Waldeigenschaft
aufweisen.

Aufgrund welcher Erwdgungen die Forstbehorde in der Begriindung des Ro-
dungsbewilligungsbescheides zur Feststellung gelangte, dass der geplanten
Nutzung als Weidefldche ein hoheres offentliches Interesse zuzumessen sei,
als der Erhaltung der Flache als Wald, blieb aus Sicht der VA unklar.

Da ein Anhaltspunkt fiir eine Eingriffsmoglichkeit der Behorde in die Rechts-
kraft des gegenstdndlichen Rodungsbewilligungsbescheides nicht bestand,
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war von der Erteilung einer Empfehlung der VA zur Aufhebung des Bescheides
abzusehen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0100-C/1/2013

3.11.3 Umwelt

Staubbeldstigung durch Bodenaushubdeponie - Birgermeisterin der
Stadt Innsbruck

Jahrelang wurde der Bodenaushub eines Tunnelprojekts in einem Wohngebiet
zwischengelagert. Laufende Beeintréchtigung der Anrainerinnen und Anrainer
durch Staub waren die Folge. Erst nach sieben Jahren konnte die abfallrechtli-
che RGumung tatsdchlich durchgesetzt werden.

Im Jahr 2008 wurde der Autobahnabschnitt Amras in Innsbruck umgebaut.
Die Baufirma fiihrte den dabei angefallenen Bauschutt am Rande eines nahe-
gelegenen Wohngebiets einer Zwischenlagerung zu.

Die Bilirgermeisterin der Stadt Innsbruck erteilte dieser Zwischenldsung zu- Siebenjahrige
néchst fiir maximal 18 Monate eine naturschutzbehérdliche Genehmigung. 2"ischeniosung
Aufgrund wirtschaftlicher Schwierigkeiten der verantwortlichen Baufirma
blieb der kiinstliche Hiigel von stattlichen 45.000 m*® jedoch jahrelang weiter
bestehen. Bei Wind fanden sich die Anrainerinnen und Anrainer hdufig in

einer regelrechten Staubwolke wieder. Sie beschwerten sich bei der VA.

Die Baufirma war iiber lange Zeit wirtschaftlich nicht in der Lage, die Bau-
schuttdeponie zu rdumen. Zwischenzeitig war auch ein Insolvenzverfahren
anhdngig.

Nach dem Abfallwirtschaftsgesetz 2002 werden in so einem Fall die Kosten Drohende Belastung fur
ersatzweise an Dritte weitergegeben (Ersatzvornahme), also an jene, die die die offentliche Hand
Baufirma beauftragt haben. Weil es sich bei der Baustelle um ein o6ffentliches
Bauprojekt handelte, drohten daher dem offentlichen Auftraggeber Kosten

von Uber 800.000 Euro fiir die Rdumung.

Das BMLFUW teilte schlief8lich mit, dass das verantwortliche Unternehmen
die Deponie in einem Etappenplan rdumte und diese Arbeiten nunmehr ab-
schlossen wiirden.

Dieser Fall zeigt, dass bei der Vergabe 6ffentlicher Gro3projekte die wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit der Auftragnehmerinnen und Auftragnehmer gebiih-
rend zu bewerten ist. Ansonsten konnen Zusatzkosten drohen, die in einem
Insolvenzfall die Allgemeinheit zu tragen hatte.

Einzelfall: BMLFUW-LE.4.2.7/0027-RD 3/2014
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Forderungsvergabe nach dem Umweltférderungsgesetz

Nach dem Umweltférderungsgesetz konnen auch Private Forderungen fir um-
weltwirksame Investitionen erhalten. So werden etwa die thermische Sanie-
rung von Gebduden, die Umstellung von Heizsystemen oder die Errichtung von
Solaranlagen gefordert.

Das Umweltforderungsgesetz (UFG) sieht die Abwicklung dieser Férderungen
durch private Trager, wie die Kommunalkredit — Public Consulting GmbH vor.
Diese beauftragt ihrerseits andere Stellen, wie Bausparkassen mit der Bera-
tung und der Antragsentgegennahme.

Das Fordersystemsystem will einen Anreiz fiir umweltrelevante Investitionen
schaffen. Daher miissen Forderantrdge vor der Umsetzung beantragt werden.
Forderbar ist nur ein bestimmter Anteil der Gesamtinvestitionen. Erst wenn
eine grundsdatzliche Forderzusage (z.B. ein sogenannter Sanierungsscheck) er-
teilt wurde, darf man mit der Projektumsetzung beginnen. Die tatsdchliche
Auszahlung der Forderung erfolgt erst nach Abschluss der Arbeiten und der
Vorlage der Abrechnung samt den Rechnungen konzessionierter Betriebe.

Bei seiner oOrtlichen Bausparkassenfiliale beantragte Herr N.N. im Marz 2014
eine Forderung im Rahmen des ,Sanierungsschecks 2014“. Trotz Nachfrage
hatte er zundchst keine Bestdtigung erhalten. Die Bausparkasse forderte ihn
kurz danach zur Nachreichung des fehlenden Energieausweises auf, obwohl er
diesen bereits libergeben hatte. Er kam der Aufforderung dennoch sofort nach.

Mit Schreiben der Bausparkasse erhielt er die positive Beurteilung seines For-
derantrags samt Antragsnummer. Sowohl von der Kommunalkredit Public
Consulting GmbH als auch in einem gemeinsamen Schreiben der Bundes-
minister Rupprechter und Mitterlehner erhielt er eine Benachrichtigung von
der Forderzusage. Daraufhin nahm Herr N.N. einen Kredit zur Finanzierung
seines Investitionsanteils auf.

Ein halbes Jahr spater zog die Kommunalkredit — Public Consulting GmbH die
Forderzusage mit der Begriindung zurtick, dass das eingereichte Projekt bereits
im Marz 2014 abgeschlossen worden und der Antrag bei der Bausparkasse
aber erst am 1. April 2014 eingelangt sei.

Nach erfolgloser Korrespondenz mit der Forderstelle wandte sich der Betroffe-
ne an die VA mit der Beschwerde, dass ihm nicht bekannt sein konnte, wann
genau seine oOrtliche Bausparkasse den Antrag an die Forderstelle weiterleite.
Mit der Umsetzung des Projekts habe er jedenfalls erst nach Antragstellung
und Ubermittlung aller geforderten Unterlagen an die lokale Bausparkasse
begonnen.

Nachdem die VA den genauen Ablauf im direkten Gesprdach mit dem Betroffe-
nen erhoben hatte, konnte beim zustdndigen BMLFUW erreicht werden, dass

www.parlament.gv.at



111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original) 63 von 99

Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

diese Forderangelegenheit nochmals gepriift wurde. Im Rahmen dieser Prii-
fung konnte festgestellt werden, dass Herr N.N. tatsachlich erst nach Antrag-
stellung mit der Umsetzung begonnen hatte. Die Stornierung der Forderzusage
wurde aufgehoben und die Forderung ausbezahlt.

Einzelfall: VA-BD-U/0024-C/1/2014, BMLFUW-LE.4.2.7/0044-RD3/2014
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der Gesetzeslage

Ruckzahlung der
Monatspramien

3.12 Landesverteidigung und Sport
Einleitung

Im Berichtsjahr 2014 wurden 68 Geschaftsfdlle im Bereich des BMLVS bear-
beitet. Gegeniiber dem Vorjahr bedeutet dies eine signifikante Steigerung um
knapp 20 %. Im Mittelpunkt der Beschwerden standen dienstrechtliche Prob-
leme von Heeresbediensteten sowie Beschwerden von Prasenzdienstleistenden.

Auch im Berichtsjahr 2014 wurde entsprechend dem Ergebnis der Volksbefra-
gung zum Thema Wehrpflicht im Jahr 2013 besonderes Augenmerk darauf
gelegt, wie das in der Volksbefragung bestdtigte Wehrsystem in der Praxis ge-
lebt wird. So hat die VA mehrere amtswegige Priifungsverfahren eingeleitet,
welche die Einsatzfahigkeit (von Teilen) des Bundesheeres zum Gegenstand
haben. Die Ermittlungen sind derzeit noch nicht abgeschlossen, sodass darti-
ber erst ndchstes Jahr detaillierter berichtet werden kann.

3.12.1 Dienstrechtliche Harten fir kranke/verletzte
Militarpersonen in der Einstiegsphase

Schon im PB 2013 (S. 227 f) berichtete die VA Gber die dienstrechtlich prekdre
Situation von Militdrpersonen in der Einstiegsphase. Die Situation hat sich noch
nicht verbessert, da gesetzliche Anderungen bisher nicht erfolgt sind.

Soldatinnen und Soldaten, die Prasenz- oder Ausbildungsdienst leisten, sind
gemaf § 30 WehrG grundsatzlich vorzeitig aus dem Dienst zu entlassen, wenn
ihre voraussichtliche Dienstunfdahigkeit mehr als 24 Tage dauert. Dabei ist
es egal, ob die Gesundheitsbeeintrachtigung (mit-)verschuldet (verschuldeter
Unfall, Betreiben von besonders riskanten Sportarten etc.) ist oder nicht. Eine
Ausnahme ist nur der Dienstunfall. Diese Regelung wirkt sich nachteilig auf
Personen aus, die den Soldatenberuf ergreifen oder sich zumindest fiir lange-
re Zeit zum Wehrdienst verpflichten wollen. Das ,Eingangstor” zum Beruf ist
ndamlich der Status als ,Person im Ausbildungsdienst (PiAD)“, der ein Jahr
oder auch langer dauern kann. Wahrenddessen genief3en die Bediensteten
keinen Kiindigungsschutz und sind nicht arbeitslosenversichert.

Bedauerlicherweise hat der Gesetzgeber auf die Kritik der VA hin keine Rege-
lungen zur Verbesserung der Lage der Betroffenen erlassen.

Nicht (nur) der Gesetzgebung, sondern auch der Personalverwaltung (insbe-
sondere im Bereich des Heerespersonalamtes) ist eine weitere Hdrte fiir PIAD
zuzurechnen:

Grundsatzlich ist die gesetzliche Regelung nicht zu kritisieren, dass bei frei-
willigem Austritt aufgrund verdnderter Lebensplanung fast die gesamte aus-
bezahlte Monatspramie zuriickgefordert wird. Dahinter steht die nachvoll-
ziehbare gesetzliche Motivation fiir die PiAD, ihre freiwillig eingegangene
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Verpflichtung bis zum Ende zu erfiillen. Ahnliches gilt bei selbstverschuldeter
Dienstuntauglichkeit aus anderen Griinden, etwa bei weggefallener Verlass-
lichkeit. Eine zu grofle Harte - insbesondere im Zusammenhang mit der man-
gelnden sozialen Absicherung - bedeutet die Riickzahlungspflicht jedoch bei
unverschuldeter Dienstunfdhigkeit. Hier sollte eine entsprechende Gesetzesan-
derung erfolgen.

Schon bei bestehender Rechtslage konnte eine weite Auslegung der Moglich-
keit zur (teilweisen) Abstandnahme von der Riickforderung in Hartefdllen
gemdafs § 55 Abs. 3 HGG eine Verbesserung bringen. Die VA hat daher tiber
einen konkreten Beschwerdefall hinaus eine Systempriifung in diesem Bereich
durchgefiihrt.

Die derzeitige Vorgangsweise des BMLVS verstarkt die schon dem Gesetz in-
newohnenden Harten durch eine inkohdrente Spruchpraxis. Wahrend man-
ches Mal von der Riickforderung abgesehen wird, wird in gleichgelagerten
Fallen, so auch in einem anderen Beschwerdefall, eine Abstandnahme nicht
gewdhrt. Die Ablehnung erfolgte unter Verwendung wiederkehrender, flos-
kelhafter Textbausteine, die keine Riickschliisse auf die behordliche Entschei-
dungsmotivation zulief3en. Ein widerspruchsfreies System, in welchen Fallen
(unverschuldeter) gesundheitsbedingter Dienstunfahigkeit die Abstandnahme
teilweise oder ganz gewdhrt wird und in welchen nicht, ist nicht erkennbar.

Positiv ist immerhin festzuhalten, dass das BMLVS (nach einer Darstellung
eines Beschwerdefalles im ORF) eine interne Uberpriifung angekiindigt hat.
Das Ergebnis lag der VA im Redaktionszeitraum dieses Berichts noch nicht vor.

Einzelfall: VA-BD-LV/0005-C/1/2014, $91154/29-PMVD/2014

3.12.2 Mangel in der Personalverwaltung

In mehreren Fallen wandten sich Bedienstete des Bundesheeres an die VA
und beschwerten sich iber mangelnde Professionalitat der Personalstellen. So
wurden personalrechtliche Angelegenheiten gar nicht oder nur mit groBen Ver-
zogerungen behandelt. Erschwerend kam die mangeinde Bereitschaft hinzu,
Fehlleistungen als solche anzuerkennen bzw. zumindest zu bedauern.

Einem Bediensteten wurde wegen Zweifels an seiner Eignung die Lizenz zur
Flugzeugwartung entzogen. Dies bedeutete, dass er seinen angestammten
Beruf nicht ausiiben konnte und provisorisch anderweitig verwendet werden
musste. Eine solche Konstellation sollte fiir die Personalstelle eine besondere
Motivation zur raschen Klarung darstellen. Dennoch verging zwischen dem
Entzug der Lizenz und der Anordnung bzw. Durchfithrung der fliegerpsycho-
logischen Begutachtung ca. ein Jahr. Weder wurde ein Bedauern artikuliert
noch eine Erkldrung dafiir abgegeben, weshalb man die MafRnahmen nicht
eher getroffen hatte.
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Gesetzeswidrige
Entlohnung

Befangene
Informationsgeber

Ein kurz zuvor pensionierter Unteroffizier stellte im Janner 2014 einen Antrag
auf Urlaubsabgeltung. Nachdem monatelang keine Reaktion erfolgt war, ur-
gierte er hoflich im Juni. Da auch darauf jegliche Reaktion ausblieb, wandte er
sich Anfang September an die VA. Das BMLVS begriindete die Verzégerung mit
»fehlenden Vorgaben fiir die technische Umsetzung in besoldungsrechtlicher
Hinsicht".

Wieso man den Betroffenen nicht mit Kurzbrief auf zu erwartende technisch
bedingte Verzogerungen hinwies und ihn stattdessen fast ein Jahr lang auf
eine Reaktion warten lieR, blieb offen. Die technisch bedingte Verzégerung
der Enderledigung an sich wurde zwar bedauert. Dass man in solchen Fal-
len einem Antragsteller keinerlei zeitnahe Erkldrung iiber Griinde fiir eine zu
erwartende Verzogerung tibermittelt, erscheint dem BMLVS jedoch offenbar
nicht weiter problematisch.

Eine Bedienstete beschwerte sich dartiber, dass ihre Entlohnung fiir ihre tat-
sachliche Verwendung zu gering sei. In zwei Stellungnahmen an die VA be-
stritt das BMLVS die Verwendung. Auffallig war, dass die Betroffene die vom
BMLVS bestrittenen Tatigkeiten bemerkenswert gut beschreiben konnte und
auch Zeugen auf ihrer Dienststelle benannte. Daher fiihrte die VA einen Lo-
kalaugenschein mit entsprechenden Befragungen durch, welcher eine Besta-
tigung der Angaben brachte. Damit konfrontiert, entschloss sich das BMLVS
letztlich doch zu einer Nachzahlung, was an sich positiv zu wiirdigen ist. Ein
Bedauern fiir die zweifache unrichtige Information an die VA bzw. die lange
Zeit (teilweise fast drei Jahre, sodass schon die Verjadhrung im Raum stand),
in der die Betroffene auf die angemessene Entlohnung warten musste, wurde
jedoch nicht artikuliert.

Das BKA evaluierte, ob die Praxis der Pauschalierung der Gefahrenzulage
im BMLVS bei den G2/S2-Diensten in gewohntem Umfang aufrechterhalten
werden sollte. Das Ergebnis war eine Einschrankung des Bezieherkreises auf
die Militirkommanden. In diesen Fdllen ist eine Kooperation zwischen Fach-
ressorts und den fiir Personalangelegenheiten aller Bundesbediensteten feder-
flihrenden Stellen (derzeit beim BKA angesiedelt) erforderlich. Manche Falle
bringen weniger Rechtsprobleme, sondern eher Sachverhaltsfragen mit sich.
Dem BKA miissen daher realitdtsnahe, von Eigeninteressen des Fachressorts
moglichst unbeeinflusste Darstellungen zur Verfiigung gestellt werden.

Im Falle der Gefahrenzulage informierten neben Vertretern der Personalab-
teilung Bedienstete des Militarkommandos Wien, beide von der Neuregelung
begiinstigte Dienststellen, das BKA. Der Beschwerdefiihrer gehorte einer von
der Neuregelung negativ betroffenen Dienststelle an und kritisierte die ,Be-
fangenheit” der Bediensteten des Militirkommandos Wien. Weiters verwies er
glaubhaft auf weitere Dienststellen, welche intern eine Art ,Protest“ erhoben
hatten. Die VA schloss sich diesen Bedenken an. Es ware immerhin moglich
gewesen, ein breiteres Spektrum der von der Neuregelung betroffenen Stellen
zu involvieren. So wdren allenfalls interessengeleitete - womoglich sogar wi-
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dersprechende - Angaben eher offen zutage getreten. Das BMLVS stellte keine
Anderung der Praxis bzw. keine neuerliche Befassung des BKA in Aussicht.

Einzelfdlle:  VA-BD-LV/0059-C/1/2013  (S91154/6-PMVD/2014), VA-BD-
LV/0049-C/1/2013 (§91154/1-PMVD/2014), VA-BD-LV/0049-C/1/2014
(8§91154/45-PMVD/2014), VA-BD-LV/0051-C/1/2014 (S91154/53-PMVD/2014)
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3.13 Verkehr, Innovation und Technologie

Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA im Bereich des BMVIT 405 Beschwerden.
Diese betrafen u.a. das Eisenbahnwesen, das Post-, Telekommunikations- und
Fernmeldewesen, das Rundfunkgebiihrenrecht sowie den Vollzugsbereich des
Flihrerscheingesetzes (FSG) und des Kraftfahrgesetzes (KFG).

Viele Beschwerden richteten sich gegen beliehene bzw. ausgegliederte Rechts-
trager, insbesondere gegen die OBB, die GIS Gebiihren Info Service GmbH, die
Osterreichische Post AG sowie die A1 Telekom Austria AG. Die VA méchte an
dieser Stelle allen mit der Behandlung der Beschwerdefdlle befassten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der OBB, der Post AG und der GIS Gebiihren Info
Service GmbH fiir die Kooperationsbereitschaft und gute Zusammenarbeit
sehr herzlich danken. In zahlreichen Fadllen wurde dadurch auch aufierhalb
der Zustandigkeit der VA eine Losung im Sinne der Hilfe suchenden Menschen
ermdoglicht. Die VA macht darauf aufmerksam, dass sie in Bezug auf diese
Unternehmen fiir viele Biirgerinnen und Biirger oft die einzige Anlaufstelle ist,
die sich ihrer Anliegen kompetent, kostenfrei und unbirokratisch annehmen
kann.

Zu erwahnen ist jedoch, dass in einigen Fallen die (weitgehend) fehlende Priif-
zustandigkeit der VA eine effektive Unterstiitzung der Hilfe suchenden Men-
schen verhindert hat. Insoweit zeigt sich gerade hier, dass die langjahrige
Forderung der VA nach Ausweitung einer Priifkompetenz auf ausgegliederte
Rechtstrdger berechtigt ist.

Zahlreiche Beschwerden betrafen den Vollzugsbereich des FSG. Haufigste Ursa-
che fiir die Befristung bzw. den Entzug der Lenkberechtigung waren Bedenken
hinsichtlich der gesundheitliche Eignung der Betroffenen zum Lenken eines
Kfz. Griinde dafiir waren etwa schwere chronische Erkrankungen oder Sucht-
mittelmissbrauch. Vereinzelt wurden auch Beschwerden iiber die Umschrei-
bung ausldndischer Lenkberechtigungen an die VA herangetragen.

Im Vollzugsbereich des KFG, ging es u.a. um Probleme mit Zulassungen oder
Bestrafungen wegen Nichtbefolgung der Lenkerauskunft. Einzelbeschwerden
bezogen sich auf das Kraftfahrliniengesetz und das Gelegenheitsverkehrsge-
setz.

Klarungsbedarf herrschte aus Sicht der VA im Hinblick auf die Vergabe von
Wunschkennzeichen. Im KFG ist ein allgemeines Verbot von anstofligen Buch-
stabenkombinationen normiert. Konkretisiert wird dies durch einen Erlass des
Ministeriums aus 1989. Dennoch befinden sich Kennzeichen mit anstofligen
Buchstabenkombinationen im Umlauf. Insofern regt die VA an, den tiber 20
Jahre alten Erlass zu tiberarbeiten um eine Richtlinie fiir eine bundesweit ein-
heitliche Vollziehung zu schaffen. Das BMVIT sah jedoch keinen Handlungs-
bedarf (VA-BD-V/0154-C/1/2013, BMVIT-14500/0012-1/PR3/2014).
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Etliche Beschwerden betrafen die StraRenbemautung und unzureichende
Larmschutzmafnahmen an Autobahnen und Schnellstralen. Probleme erga-
ben sich insbesondere mit unsachgemaR angebrachten Vignetten. Zahlreiche
Anrainerinnen und Anrainer der A2 bei Feldkirchen beschwerten sich tiber
unzumutbare Larm- und Schadstoffbelastungen. Die VA ist derzeit noch be-
miiht, eine Entlastung der Betroffenen zu erreichen (VA-BD-V/0103-C/1/2013,
BMVIT-14500/0031-1/PR3/2014).

3.13.1 Eisenbahnwesen
VA tritt fir Barrierefreiheit von Bahnhéfen ein

Nach Auffassung der VA geht es nicht an, dass Bahnhéfe nach UmbaumaB-
nahmen nicht mehr barrierefrei zu erreichen sind, obwohl die Barrierefreiheit
urspringlich gegeben war.

Durch mehrerer Eingaben betroffener Bahnkundinnen und Bahnkunden er-
hielt die VA davon Kenntnis, dass in mehreren Fallen Umbaumafinahmen
an bisher barrierefreien Bahnhoéfen dazu gefiihrt hatten, dass diese nun nicht
mehr barrierefrei zu erreichen sind. Dies stellt Fahrgaste vor grof3e, ja mitunter
unldsbare Probleme.

Da diese Vorgangsweise der OBB nach Auffassung der VA gleichermaRen
unverstandlich wie untragbar ist, wurden die Verantwortlichen der OBB mit
Nachdruck dazu aufgefordert, Sorge zu tragen, dass die Barrierefreiheit ab so-
fort auch nach einem Umbau gewahrt bleibt und in den betroffenen Féllen so
rasch wie moglich wiederhergestellt wird.

Die VA freut sich feststellen zu konnen, dass diese Bemiihungen grofiteils er-
folgreich waren. So konnten im Berichtsjahr in den Bahnhéfen Angern an der
March, St. Peter-Seitenstetten und Neumarkt an der Ybbs Lifte fertiggestellt
und in Betrieb genommen werden. Damit ist die barrierefreie Erreichbarkeit
dieser Bahnhofe wieder hergestellt.

Weiters konnte die VA erwirken, dass fiir die im Dezember 2014 wieder er-
offnete Haltestelle Blindenmarkt Lifte errichtet werden, die im Frithjahr 2015
in Betrieb genommen werden sollen, wodurch die barrierefrei Erreichbarkeit
gleichfalls wieder hergestellt wird.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/0025-A/1/2013, VA-BD-VIN/0107-A/1/2014; u.a.

Umfassende Tarife im Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) noch immer
nicht umgesetzt

Nach Auffassung der VA darf der Fahrpreis fur ein und dieselbe Strecke mit
demselben Verkehrsmittel nicht davon abhdngig sein, ob die Fahrkarte beim
Fahrkartenautomaten nach der VOR-Fahrpreisberechnung oder Gber die OBB
nach der OBB-Fahrpreiskalkulation erworben wurde.
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Wie die VA bereits im PB 2008 (S. 317 f.) dargelegt hat, wird im VOR-Tarif nach
Zonen gemdf Tarifzonenplan abgerechnet, wihrend bei OBB-Tickets aus-
schlieflich die auf Schienen zuriickgelegten Kilometer zur Fahrpreisberech-
nung herangezogen werden. Diese unterschiedlichen Methoden der Fahrpreis-
berechnung konnen zu unterschiedlichen Tarifen fiir dieselbe Strecke fiihren,
was zu einer von Fahrgasten immer wieder zu Recht kritisierten Preisintrans-
parenz fiihrt. Die VA ist seit Jahren der Auffassung, dass im Interesse der Fahr-
gaste eine einfache und nachvollziehbare Tarifstruktur im VOR geschaffen
werden muss.

Noch zu Beginn des Jahres 2012 sah es danach aus, als wiirde diese langjah-
rige Forderung der VA in absehbarer Zeit erfiillt. Denn noch zu diesem Zeit-
punkt war beabsichtigt, mit 1. Juli 2013 die lang in Ausarbeitung befindliche
Vor-Tarifreform umzusetzen. Im Zuge dieser Reform sollten VOR und VVND
(Verkehrsverbiinde NO/Bgld) zu einem Verkehrsverbund Ost mit einem ein-
heitlichen Tarifsystem zusammengefasst werden, in dem auch nicht mehr zwi-
schen Bus- und Bahnbentitzung unterschieden wird.

Bedauerlicherweise hat sich dieses Vorhaben zeitlich neuerlich massiv verzo-
gert, sodass der urspriinglich vorgesehene Termin nicht eingehalten werden
konnte und ein endgiiltiger Umsetzungszeitpunkt auch bei Redaktionsschluss
dieses Berichtes noch nicht absehbar war. Die VA hofft jedoch weiterhin, dass
die in Aussicht genommene Reform trotz der aufgetretenen Komplikationen
noch in angemessener Zeit verwirklicht werden kann.

Einzelfalle: VA-BD-VIN/0014-A/1/2009, 0091-A/1/2009, 0206-A/1/2009, 0001-
A/1/2010; u.a.

3.13.2 GIS Gebuhren Info Service GmbH

VA fordert Ausweitung der Maoglichkeit der
Rundfunkgebihrenbefreiung

Die Entscheidung des Gesetzgebers, eine Befreiung von den Rundfunkgebih-
ren nur fir Personen zu ermdglichen, die in der Fernmeldegebihrenordnung
taxativ aufgezdhlte Leistungen beziehen, fihrt in der Praxis immer wieder zu
Hartefallen.

Die VA hat bereits mehrfach, zuletzt im PB 2013 (S. 234 f), darauf hingewiesen,
dass die in § 47 Abs. 1 Fernmeldegebiihrenordnung getroffene Regelung, wo-
nach die Rundfunkgebiihrenbefreiung an den Bezug bestimmter Leistungen
gekntipft ist, von vielen betroffenen Biirgerinnen und Biirgern als sozial unfair
erachtet wird. Dies trifft insbesondere auf jene sozial benachteiligten Men-
schen zu, die ausschlieRlich deshalb nicht in den Genuss der Rundfunkgebiih-
renbefreiung kommen konnen, weil sie keine der in der zitierten Gesetzesbe-
stimmung genannten Leistungen beziehen. Betroffen sind dabei insbesondere
Prasenzdiener, Selbstdndige mit einem geringem Einkommen, Studentinnen
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und Studenten sowie Personen, deren Einkommen ausschlie3lich im Empfang
von Unterhaltsleistungen besteht.

Auch im Berichtsjahr hatte die VA wieder mehrere Beschwerden zu bearbeiten,
in denen die Rundfunkgebiihrenbefreiung trotz sozialer Beriicksichtigungs-
wiirdigkeit ausschlief3lich aufgrund dieser Rechtslage nicht méglich war. Die
VA bekraftigt daher nochmals ihren Standpunkt, dass es zweckmdaflig wdare,
diese Gesetzesbestimmung zu iiberdenken und den Kreis der Anspruchsbe-
rechtigten auszuweiten.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/0102-A/1/2014, VA-BD-VIN/0141-A/1/2014, VA-BD-
VIN/0154-A/1/2014, VA-BD-VIN/0182-A/1/2014; u.a.

3.13.3 Anbringung einer Vignette an einem Trike?

Die Anbringung einer Vignette an einem Trike ist nicht mdglich, sie kann nur
mitgefihrt werden. Wenn der Fahrer das Fahrzeug an einer Autobahnraststatte
verldsst, droht ihm eine Ersatzmaut oder sogar ein Verwaltungsstrafverfahren
wegen Mautprellerei.

Bei Trikes handelt es sich um offene, dreiradrige Fahrzeuge ohne Windschutz-
scheibe. Eine Anbringung der Autobahnvignette stellt bei diesen Fahrzeugen
daher ein Problem dar. Deshalb sieht eine gesetzliche Ausnahmebestimmung
vor, dass Trike-Fahrer die Autobahnvignette mit sich zu fithren und einem
Kontrollorgan der Asfinag jederzeit vorzuzeigen haben.

Herr N.N. ist Inhaber eines solchen Spezialfahrzeuges. Da es ihm bei dieser
Art Fahrzeug nicht moglich ist, wahrend des Besuchs einer Autobahnraststatte
die Vignette sicher vor Diebstahl oder Witterung am Fahrzeug zu hinterlegen,
wandte er sich ratsuchend an die Asfinag. Dort erhielt er die Auskunft, dass
er eine Bestrafung wegen fehlender Vignette nur dadurch vermeiden konne,
indem er sein Fahrzeug nicht verlasse.

Diese Auskunft nahm Herr N.N. zum Anlass, eine Beschwerde bei der VA ein-
zubringen, in welcher er die berechtigte Auffassung vertrat, dass diese un-
brauchbare Empfehlung der Asfinag einem Toilettengang- und Pausenverbot
gleichkame. Die VA wandte sich an das BMVIT und stie? dort auf Verstandnis.

Aus Anlass dieses Priifungsverfahrens erteilte das BMVIT der Asfinag die An-
weisung, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Mautaufsicht bei Kon-
trollen solcher Fahrzeuge kiinftig das Eintreffen des abwesenden Fahrzeug-
lenkers abzuwarten haben, um ihm die Mdglichkeit zu geben, eine giiltige
Vignette vorzuweisen.

Einzelfall: VA-BD-V/0136-C/1/2014, BMVIT-14.500/0020-1/PR3/2014

www.parlament.gv.at

VA fordert Anderung
der Rechtslage

Mautaufsichtsorgan
muss auf Fahrer warten

171



72 von 99

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

172

Aufteilung nach
Sachgebieten und
Bundesldndern

Anfallszahlen

3.14  Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
Einleitung

In diesem Ressortbereich fielen im Berichtszeitraum insgesamt 200 Beschwer-
defalle an.

147 Beschwerden betrafen den Bereich Wirtschaft. Gegeniiber dem Vorjahr
ging der Anteil der Beschwerden aus dem Bereich des Betriebsanlagenrechts
von zwei Drittel auf die Halfte zuriick. Wiederum tliberwiegend wandten sich
beldstigte Nachbarinnen und Nachbarn an die VA. Knapp die Halfte der
nachbarlichen Beschwerden betraf Gastgewerbebetriebe. Deutlich ragte auch
in diesem Berichtsjahr wiederum der Anteil an Unternehmerbeschwerden he-
raus. 22 Eingaben betrafen Vermessungsamter, zwei Beschwerden Probleme
mit der Kammer und drei Beschwerden die Vollziehung des MinroG. Aufgeteilt
nach Bundeslandern stammten im Jahr 2014 die meisten Beschwerden aus
Wien, gefolgt von der Stmk, OO und NO. Die wenigsten Beschwerden kamen
aus Tirol, Vbg und Bgld.

Die VA wurde im Berichtszeitraum mit 53 Fallen befasst, die den Bereich Wis-
senschaft und Forschung im BMWFW betrafen. Die Schwerpunkte lagen auf
der Vollziehung studienrechtlicher Bestimmungen (23 Eingaben) sowie auf
Studienforderungsangelegenheiten (17 Eingaben).

3.14.1 Grundrechte
Endlich barrierefreier Zugang in den Wiener Theseustempel

Ausstellungen im Theseustempel im Wiener Volksgarten sind seit dem Frihjahr
2014 nun endlich barrierefrei zugdnglich. Eine Rampe wurde errichtet, die ei-
nen Zugang ohne fremde Hilfe ermoglicht.

Nach jahrelangen Riickfragen der VA fruchteten endlich die Bemiihungen des
Kunsthistorischen Museums, der Burghauptmannschaft Osterreich, des Bun-
desdenkmalamts sowie der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabi-
litation. Vor Beginn der Ausstellungssaison 2014 wurde eine Rampe errichtet.

Einzelfall: VA-BD-WA/0099-C/1/2012

Diskriminierung bei der Besetzung einer Leitungsfunktion - BMWFM

Eine Mitarbeiterin des frlheren Bundesministeriums fir Bildung, Wissenschaft
und Kultur wurde bei der Besetzung einer Leitungsfunktion aufgrund ihres Ge-
schlechts diskriminiert. Eine Entschadigung sprach ihr das BMWFW erst nach
einer Verfahrensdauer von mehr als zehn Jahren zu.

Frau Dr. N.N. wandte sich im Juni 2014 an die VA und gab an, dass sie sich im
Herbst 2002 als Mitarbeiterin im (damaligen) Bundesministerium fiir Bildung,
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Wissenschaft und Kultur (BMBWK) um die ausgeschriebene Planstelle einer
stellvertretenden Sektionsleiterin beworben habe. Es sei ihr (sowie anderen Be-
werberinnen) aber ein mannlicher Bewerber vorgezogen worden, der minder
qualifiziert gewesen sei. Sie habe daher eine Entschddigung nach dem B-GIBG
beantragt. Das Verfahren sei seit Marz 2004 anhdngig.

Die Priifung der VA ergab, dass die Bundes-Gleichbehandlungskommission
im Besetzungsverfahren im Dezember 2003 eine Diskriminierung von der Be-
schwerdefiihrerin aufgrund ihres Geschlechts und eine Verletzung des Frauen-
forderungsgebotes im Sinne des B-GIBG feststellte. Das B-GIBG sah in der hier
anzuwendenden Fassung in § 15 vor, dass der Bund zu einem Schadensersatz
in Hohe der Bezugsdifferenz fiir mindestens drei Monate verpflichtet ist, wenn
die Antragstellerin bei diskriminierungsfreier Auswahl aufgrund der besseren
Eignung beruflich aufgestiegen ware.

Das BMBWK wies den Antrag auf Schadenersatz zundachst im Oktober 2004 VwGH hebt
bescheidférmig ab und bestritt eine Diskriminierung. Diesen Bescheid erkann-  Bescheid auf
te der VWGH nach einer Verfahrensdauer von mehr als vier Jahren als rechts-

widrig und stellte dabei schwere Verfahrensmdangel fest.

Nach einer Verfahrensdauer von mehr als einem Jahr wies das (damalige) Neverlich

BMWE den Ersatzanspruch neuerlich ab. Der VwGH hob diesen Bescheid nach  "¢Nfswidriger Bescheid
einer Verfahrensdauer von wiederum mehr als vier Jahren erneut auf und

stellte insbesondere fest, dass die Behorde ,iiberwiegend keine nachvollzieh-

baren, vergleichenden Beurteilungen der Bewerber vorgenommen, sondern

lediglich unbegriindete Behauptungen aufgestellt“ habe.

Erst nach Einschaltung der VA und nachdem in einem von einer Mitbewerbe- Enfschadigung
rin parallel gefiihrten zivilgerichtlichen Verfahren eine rechtskraftige gericht- ZugespraLtien
liche Entscheidung vorlag, der zu entnehmen war, dass es sich bei der Be-
schwerdefiihrerin um die Bewerberin mit Besteignung handelte, gestand das

BMWFW die behauptete Diskriminierung zu. Den im Bescheid vom Dezember

2014 festgelegten Schadenersatzbetrag akzeptierte die Beschwerdefiihrerin.

Einzelfall: VA-BD-WF/0027-C/1/2014

3.14.2 Gewerberecht
Aligemeines

Mit Beschwerden tiber Hindernisse auf dem Weg in die beabsichtigte Selbstdn- Zahlreiche Unterneh-
digkeit oder aus Sorge um die wirtschaftliche Existenz eines bestehenden Be- merbeschwarden
triebes wandten sich im Jahr 2014 wiederum sehr viele Unternehmerinnen

und Unternehmer an die VA. Bezogen auf das Gewerberecht stieg der Anteil

dieser Beschwerden bereits auf ein Drittel. Das breite Spektrum der geschilder-

ten Probleme betraf sowohl die Gesetzgebung als auch die Vollziehung.
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Verfahrensverzogerung

bei BH Zell/See

Unvollsténdige
Auskunft der

BH Wien-Umgebung
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Obrigkeitsstaatliche
Sichtweise im Bgld

Rechtswidrige
Entscheidung der
MA 63

Unternehmerbeschwerden

Eine Beschwerdefiihrerin beanstandete bei der VA, dass die Gewerbebehorde
bei der Feststellung der individuellen Befdhigung fiir das Gewerbe Fupflege
ihre in Deutschland absolvierte Ausbildung nicht anerkannte.

Einzelfall: VA-BD-WA/0077-C/1/2014

Ein anderer Einschreiter zog die lange Dauer eines Verfahrens der BH Zell/See
zur Feststellung der individuellen Befahigung fiir das Gewerbe ,Immobilien-
treuhdnder, eingeschrankt auf Bautrdger” in Beschwerde.

Einzelfall: VA-BD-WA/0058-C/1/2014

Die Beschwerde eines Unternehmers richtete sich gegen unvollstdndige Aus-
kiinfte der BH Wien-Umgebung. Im Vertrauen darauf habe er ein Grundstiick
gemietet, auf dem er seine gewerbliche Tatigkeit entfalten wollte. Er kritisier-
te, dass die BH den Betriebsanlagenakt erst im Zuge der Verhandlung genau
durchsah. Erst dann habe er von einem aufrechten SchlieRungsbescheid
Kenntnis erlangt. Um seine gewerbliche Tatigkeit am angemieteten Standort
aufnehmen zu kdnnen, waren zusatzlich teure Investitionen notwendig gewe-
sen; diese konnte und wollte er aber nicht aufbringen. Durch die Nachldssig-
keit der BH Wien-Umgebung als Gewerbebehorde habe er bis zur Kiindigung
des Mietvertrages einen betrachtlichen wirtschaftlichen Schaden erlitten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0034-C/1/2014

Wegen Unklarheiten bei der Bestellung ihrer Person als Geschdaftsfithrerin fiir
das Miet- und Taxigewerbe wandte sich Frau N.N. an die VA. Der Magistrat
Eisenstadt und das Amt der Bgld LReg fiihrten ihr gegeniiber verschiedene
und zeitlich nacheinander mehrmals abgedanderte Argumente an, dass und
warum sie nicht als gewerberechtliche Geschaftsfiihrerin bestellt werden kon-
ne. Frau N.N. reagierte lediglich auf die einzelnen, jeweils unterschiedlichen
behordlichen Bedenken. Verwundert war die VA daher tiber den Inhalt eines
vom Landesamtsdirektor tibermittelten Schreibens. Darin fand sich die be-
fremdlich anmutende Auffassung, dass ,die Anfragen von Frau N.N. ... mehr-
fach und nach ho. Ansicht ausreichend behandelt wurden” sowie, dass ,wei-
tere theoretische Abhandlungen ... die Verwaltung [behindern], ihren durch
Gesetz vorgesehenen Aufgaben nachzukommen®. Die VA hegte Bedenken an
der behordlichen Vorgangsweise und kritisierte beim LH die der Einschreiterin
angelastete Behinderung der Verwaltung. Die Bearbeitung des Anliegens und
die abschlieffende Sichtweise entsprachen eher einer liberkommenen obrig-
keitsstaatlichen als einer modernen serviceorientierten Verwaltung.

Einzelfall: VA-BD-WA/0005-C/1/2014

Eine Beschwerde erreichte die VA vom Verband der Erndhrungswissenschaftler
Osterreichs. Eine Erndhrungsberaterin habe von der MA 63 die Gewerbebe-
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rechtigung erhalten, obwohl sie nicht iiber die dafiir notwendige Befahigung
verflige. Im amtswegigen Priifungsverfahren stellte sich der Vorwurf als richtig
heraus. Nach iibereinstimmender Auffassung von VA und BMWFW hatte die
MA 63 die individuelle Befdhigung im betreffenden Fall zu Unrecht festge-
stellt. Das Priifungsverfahren war zum Berichtszeitpunkt noch anhdngig.

Einzelfall: VA-BD-WA/0136-C/1/2013

Veranstaltungen mit gastgewerblicher Tatigkeit

Die in NO seit Jahren steigende Zahl von Festen mit Bewirtung (Musikfeste, Zelt-
feste, 0.a) fihrt zu Einkommensverlusten und zu Beschwerden von Gastwirten.
Die Gewerbebehdrden missten bei solchen Veranstaltungen einschreiten, tun
es aber nicht. Das BMWFW ging den Ursachen nach und ergriff MaBnahmen.

Schon im Vorjahr berichtete die VA vom Vorbringen eines Diskothekenbetrei-
bers aus NO, der finanzielle Verluste durch die steigende Anzahl von Veran-
staltungen in seinem Bundesland beklagte (PB 2013, S. 239f). In der Zwischen-
zeit organisierten sich zahlreiche Gastwirte in einem Verein. Wegen des Wild-
wuchses von Veranstaltungen in NO erstattete der Verein in einigen konkreten
Fdllen Anzeigen bei Bezirksverwaltungsbehorden. Seiner Meinung nach tib-
ten die Veranstalterinnen und Veranstalter unbefugt das Gastgewerbe aus, die
notwendige Betriebsanlagengenehmigungen fehlten jedoch. Die Veranstalte-
rinnen und Veranstalter wiirden sich dabei rechtswidrig auf eine Ausnahme-
bestimmung der GewO stiitzen, nach der die Verabreichung von Speisen und
der Ausschank von Getrdnken bei Veranstaltungen gemeinniitziger Organisa-
tionen von der GewO ausgenommen ist. Ob die gesetzlich geforderten Voraus-
setzungen fiir die Ausnahme von der GewO im Einzelfall tatsachlich vorlagen,
werde hingegen nicht (ausreichend) geklart. Es bestiinde Handlungsbedarf der
Gewerbebehorden, diese seien aber sdumig.

Im Priifungsverfahren war eine missstandsverdachtige Untatigkeit der Gewer-
bebehorden bei der Bearbeitung der Anzeigen nicht festzustellen.

Fragen nach der ordnungsgemdafien Vollziehung gewerberechtlicher Bestim-
mungen im Rahmen von Veranstaltungen mit Bewirtung stellen sich bundes-
weit. Die VA griff daher die Problematik in grundsatzlicher Hinsicht auf und
befasste damit das BMWFW. Klarungsbediirftig war vor allem, ob bzw. wie
effizient, rasch und ressourcenschonend das notwendige Verwaltungshandeln
der Gewerbebehorden angesichts der zahlreichen und immer kurz befristeten
Veranstaltungen erfolgen soll bzw. im Lichte der geltenden Rechtslage iiber-
haupt erfolgen kann.

Rechtspolitisch keinesfalls befriedigend erscheint die alleinige, wenn auch
rechtlich mogliche, nachtragliche Ahndung im Rahmen eines gewerbebe-
hordlichen Verwaltungsstrafverfahrens. Abgesehen vom dem Verwaltungs-
aufwand ist bloR damit die Einhaltung gewerberechtlicher Bestimmungen
zum Veranstaltungszeitpunkt nicht gewdhrleistet.
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MaBnahmen des
BMWFW

Das BMWFW teilte die Einschatzung der VA, wonach bei Veranstaltungen ein
effizienter Vollzug gewerberechtlicher Bestimmungen eine Herausforderung
darstellt. Das Ressort berichtete von folgenden Mafinahmen:

Wegen diverser Anfragen des Landes NO seit Juli 2014 habe noch im selben
Monat eine Besprechung stattgefunden. Mit Vertretern des Amtes der NO LReg
und zweier BHs seien die rechtlichen Aspekte erortert worden. Einen ,kon-
solidierten Informationsstand“ habe das BMWFW Anfang September 2014
schriftlich zusammengefasst und dem Amt der NO LReg zur Verfiigung ge-
stellt. Um auch das Bewusstsein im Vollziehungsbereich anderer Lander zu
starken, seien im Rahmen von Tagungen in Sbg und OO Prasentationen zum
Thema erfolgt. Dabei habe sich ergeben, dass die Bezirksverwaltungsbehérden
dieser Bundesldnder nicht mit einer mit NO auch nur annédhernd vergleichba-
ren Situation konfrontiert waren.

Die Ursachen fiir die Problematik in NO sah das BMWFW im regionalen Be-
reich und zwar konkret in einer Unsicherheit tiber die Gewerberechtslage. Die
Besprechung und die Ubermittlung des konsolidierten Informationsstandes an
NO hadtten erheblich zur Entscharfung der Situation beigetragen. Die Anzahl
der Anzeigen habe sich ab Spatsommer/Herbst 2014 deutlich verringert.

Aber auch der Vollzug des NO Veranstaltungsgesetzes habe zum Entstehen
der unbefriedigenden Situation beigetragen. Dessen Bestimmungen sehen bei
Veranstaltungen mit bis zu 3.000 gleichzeitig teilnehmenden Personen die
Gemeinde als zustdndige Behorde vor. Im Osterreichweiten Vergleich sei dies
eine relativ hohe Teilnehmerzahl. Diese Regelung kénnte in NO dazu beige-
tragen haben, dass selbst sehr grofle Veranstaltungen nur von der Gemeinde
ohne Kenntnis der Bezirksverwaltungsbehoérde genehmigt worden waren. Bei
den Veranstalterinnen und Veranstaltern wiederum habe im Lauf der Zeit der
unrichtige Eindruck entstehen kénnen, dass mit einer veranstaltungsrechtli-
chen Genehmigung des Biirgermeisters alles erledigt sei. Soweit dem BMWFW
bekannt, habe NO bereits Anstrengungen unternommen, mdoglichen Kom-
munikationsdefiziten zwischen Gemeinden und Bezirksverwaltungsbehérden
entgegenzuwirken.

Die VA anerkennt die Bemiihungen und Maffnahmen des BMWFW als Beitrag
zur Gewdhrleistung einer kiinftig effizienten Vollziehung gewerberechtlicher
Bestimmungen in NO. Bei der VA langten keine weiteren einschldgigen Be-
schwerden ein.

Einzelfall: VA-BD-WA/0088-C/1/2014

Rechtswidrige Abwicklung der mindlichen Baumeisterprifung durch
die Meisterprifungsstelle der Wirtschaftskammer Wien

Die GewO sieht vor, dass der mundliche Teil der Befahigungsprifungen vor der
gesamten Kommission abzulegen ist. In Wien erfolgte der Prifungsablauf fir
das Baumeistergewerbe seit 2003 rechtswidrig.
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Ein Fachhochschulabsolvent schilderte die rechtswidrige Abwicklung seiner
(nicht bestandenen) letzten miindlichen Teilpriifung fiir das Baumeistergewer-
be durch die Meisterpriifungsstelle der Wirtschaftskammer Wien. Die Priifung
sei entgegen der Bestimmung in der GewO nicht vor der gesamten Kommissi-
on erfolgt. Vielmehr seien mehrere im Raum anwesende Kandidatinnen und
Kandidaten einzeln und gleichzeitig jeweils von einem der im Raum verteilten
Mitglieder der Priifungskommission gepriift worden.

Wenn eine Priifung nachweisbar schwere Mdngel aufweist, kann sie nach den
Bestimmungen der GewO fiir ungiiltig erklart werden; in diesem Fall gilt sie
als erfolgreich abgelegt (§ 352 Abs. 13 GewO 1994).

Der Einschreiter fiihrte Beschwerde daher nicht nur tiber die rechtswidrige Ab-
wicklung der Priifung, sondern auch tber die behordliche Saumigkeit. Die in
der GewO vorgeschriebene Ungiiltigerklarung sei auch deshalb notwendig,
damit seine Teilpriifung als bestanden gelte. Der LH von Wien, der fiir die
Ungiiltigerkldarung zustdndig sei, habe von seinem Vorbringen seit mehreren
Monaten Kenntnis, bleibe aber in seiner Eigenschaft als Aufsichtsbehorde un-
tatig.

Zwischen der VA und dem BMWFW bestand Ubereinstimmung dahingehend,
dass die geschilderte Abwicklung der Befdhigungspriifung keinesfalls den ge-
setzlichen Anforderungen entsprach. § 352 Abs. 8 GewO 1994 sieht vor, dass
die miindliche Priifung vor der gesamten Kommission abzulegen ist. Dies be-
deutet zweifelsfrei, dass alle Mitglieder der Priiffungskommission gemeinsam
und gleichzeitig wihrend der ganzen Dauer anwesend sein miissen und jede
einzelne Priifung gemeinsam, in gesamter Kommission abzunehmen haben.

Im Hinblick auf die Mdngel bei der Priifungsabwicklung war daher im Lichte
der gesetzlichen Bestimmung nicht nachvollziehbar, dass die Ungiiltigerkla-
rung der Teilpriifung durch den LH von Wien unterblieb.

Drei Monate nach Einschreiten der VA erlieR die MA 63 iiber Betreiben des
BMWFW schlielich den Bescheid. In korrekter Umsetzung der gesetzlichen Be-
stimmung wurde die vom Einschreiter abgelegte Modul-Befahigungspriifung
fiir das Baumeistergewerbe fiir ungiiltig erklart. Damit galt auch diese Modul-
priifung als von ihm erfolgreich abgelegt. Der Einschreiter erfiillte damit die
Voraussetzungen fiir die angestrebte Ubernahme des Familienbetriebes.

Im Priifungsverfahren ergab sich, dass die rechtswidrige, weil nicht kommis-
sionelle miindliche Befdhigungspriifung fiir das Baumeistergewerbe nicht auf
den Beschwerdefall beschrankt war. Seit 2003 handhabte die Meisterpriifungs-
stelle der Wirtschaftskammer Wien den Priifungsablauf entgegen den gesetz-
lichen Bestimmungen. Es habe aber bisher noch nie Beschwerden gegeben.

Die VA geht davon aus, dass die miindlichen Befahigungspriifungen fiir das
Baumeistergewerbe in Hinkunft — wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben — kom-
missionell abgehalten werden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0056-C/1/2014
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Gastgartenregelung
vom VfGH wieder
teilweise behoben

Kosmetische Hautbehandlung mithilfe von , Knabberfischen”

Garra rufa Fische entfernen abgestorbene Hautpartikel an FiBen durch ,Ab-
knabbern”. Amtsarztinnen und Amtsdrzte kommen in Gutachten dsterreichweit
zu widersprichlichen Aussagen zur méglichen Kundengefahrdung durch die
Fische. Ihre unterschiedlichen Beurteilungen sind Grundlage fir die Betriebsan-
lagengenehmigung oder deren Verweigerung. Sind solche widersprichlichen
Beurteilungen mit dem Stand der Wissenschaft vereinbar?

Die Beschwerde eines angehenden Unternehmers tliber die bevorstehende Ver-
weigerung seiner Betriebsanlagengenehmigung fiir die kosmetische Hautbe-
handlung mithilfe so genannter ,Knabberfische” (Garra rufa, Rétliche Saug-
barbe) war Anlass fiir ein amtswegiges Priifungsverfahren. Eine Internetre-
cherche fiihrte die VA zu verschiedenen Osterreichischen Betrieben, die solche
gewerbliche Dienste aber sehr wohl anboten.

Ursachlich fiir die unterschiedlichen Entscheidungen der Gewerbebehérden
waren die amtsdrztlichen Beurteilungen im Einzelfall. Bei positivem Befund
und Gutachten konnte die Gewerbebehorde die Betriebsanlage genehmigen.
In anderen Fallen wiederum ergab sich aus dem amtsdrztlichen Gutachten
das Risiko einer Gesundheitsgefdhrdung von Kundinnen und Kunden, die
auch nicht durch Vorschreibung nachvollziehbarer und vollstreckbarer Auf-
lagen vermieden werden konne. Hier musste die Gewerbebehorde die Geneh-
migung verweigern. Bestdtigt wurden diese negativen Entscheidungen vom
Unabhdngigen Verwaltungssenat (UVS) bzw. vom Landesverwaltungsgericht.

Aus derzeitiger Sicht der VA widersprechen einander die Befunde und Gut-
achten von medizinischen Sachverstandigen auf grundlegende Weise. Die VA
geht davon aus, dass solche widerspriichlichen Beurteilungen nach dem Stand
der medizinischen Wissenschaften nicht gleichzeitig schliissig und nachvoll-
ziehbar sein konnen.

Das BMWFW nahm die Bedenken der VA zundachst zum Anlass fiir eine Ldn-
derumfrage und eine Thematisierung im Rahmen der jahrlichen Gewerbere-
ferententagung. Die Landessanitatsdirektionen hdatten ,,weitgehend” die Auf-
fassung vertreten, dass beim Einsatz von Garra rufa Fischen das Ubertragen
von Infektionskrankheiten nicht ausschliebar sei. Um eine ,verbindliche”
fachmedizinische Aussage zu erhalten, ersuchte das BMWFW im Jdnner 2015
das BMG um eine Stellungnahme aus Sicht der medizinischen Wissenschaf-
ten. Das Ergebnis stand zum Berichtszeitpunkt noch aus.

Einzelfall: VA-BD-WA/0007-C/1/2014

Gesetzgebung

Die GewO erfuhr im Berichtsjahr lediglich eine einzige Anderung. Diese er-
folgte durch das Erkenntnis des VfGH vom 16. Juni 2014, Z1. G 94/2013. Be-
reits zum zweiten Mal behob der VfGH eine Wortfolge im § 76a wegen Ver-
stofles gegen den Gleichheitsgrundsatz. Es zeigte sich einmal mehr, dass die
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seit 19. August 2010 geltenden neuen Erleichterungen fiir Gastgdrten von den
betriebsanlagenrechtlichen Grundsatzen der GewO zu sehr abweichen.

Das BMWFW selbst legte keine Entwiirfe fiir Anderungen der GewO vor, die im
Berichtsjahr hatten verabschiedet werden konnen. Dieser Stillstand ist fiir die
VA bemerkenswert. Meinte doch der Bundesminister selbst bei der Diskussion
zu den im Jahr 2013 verabschiedeten betriebsanlagenrechtlichen Novellierun-
gen, dass mit dem damaligen Entwurf noch nicht die ,,Fahnenstange” erreicht
worden sei (siehe PB 2013, S. 240). Der Homepage des BMWFW war im Janner
2015 zu entnehmen, dass an einer Reform des Betriebsanlagenrechts gearbei-
tet werde.

Kritik an bestehenden bzw. fehlenden Bestimmungen ergab sich aber auch
aus verschiedenen Eingaben an die VA.

So flihrt die Zustdndigkeit auch der Gemeinden fiir Sperrzeitenregelungen
bei Gastgewerbebetrieben immer wieder zu Unbehagen. Nachbarinnen und
Nachbarn vertrauen auf die dem Betriebsanlageverfahren zu Grunde gelegte
Sperrstunde. Wenn aber die Gemeinde im Rahmen ihrer Zustdndigkeit nach
der GewO langere Offnungszeiten bewilligt, wird die Nachtruhe gestort. Be-
troffene schildern zusatzlich ihre Irrwege bei den Behorden, wenn sie die kon-
kret erlaubten Offnungszeiten in Erfahrung bringen wollen. Sie wiirden zwi-
schen Bezirksverwaltungsbehérde und Gemeinde hin- und hergeschickt und
bekdmen unterschiedliche Auskiinfte.

Einzelfdlle: VA- BD-WA/0146-C/1/2014, VA-ST-GEW/0004-C/1/2014

Fehlende Verpflichtungen der Behorden zur unverziiglichen Weitergabe ver-
fahrensrelevanter Daten an andere Behorden seien Ursache fiir einen finan-
ziellen Schaden eines Einschreiters gewesen. Er habe vor Abschluss eines Ver-
trages zum Bau eines Eigenheimes mit einem Baumeister zu dessen aufrechter
Befugnis Erkundigungen eingeholt. Erst viel zu spdt und nur aufgrund seiner
eigenen Bemiihungen habe er von der Entziehung der Gewerbeberechtigung
des Baumeisters sowie von dessen einschldgigen strafgerichtlichen Verurtei-
lungen erfahren. Bis dahin sei ihm aber durch dessen nicht fachgerechte Leis-
tungen schon ein grofRer wirtschaftlicher Schaden entstanden. Hatte er schon
zum Zeitpunkt seiner Kontaktnahme mit der Baubehorde kurz nach Vertrags-
abschluss von den schon damals vermutlich der Gewerbebehorde bekannten
Problemen erfahren, hdatte er viel frither reagieren konnen und sein Schaden
wadre nie so grofd geworden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0022-C/1/2014

Nach wie vor ungeldst ist das von der VA aufgezeigte Problem in der Fremden-
flihrer-VO (siehe PB 2013, S. 242ff). Die fachliche Eignung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern im Fremdenfiihrergewerbe ist nach Auffassung der VA
in der VO zu hoch angesetzt. Der BMWFW kiindigte im Janner 2015 dazu eine
Anderung der Fremdenfiihrer-VO an.
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Wolfsberg

Vollziehung

Neben den im Kapitel ,Unternehmerbeschwerden” dargestellten Einzelfal-
len zeigten sich auch in diesem Berichtsjahr wieder die bekannten Probleme
bei der Vollziehung der betriebsanlagenrechtlichen Bestimmungen. Die ord-
nungsgemdafle und verzogerungsfreie Durchfithrung des Verfahrens liegt im
Interesse sowohl der antragstellenden als auch der benachbarten Personen.
Uberlastungen von Abteilungen, Erkrankungen, ein Sachbearbeiterwechsel
oder die Beschaffung von notwendigen Gutachten sind die Griinde, mit denen
lange Verfahren tliberwiegend erklart werden. Die Wahrnehmungen der VA
lassen erkennen, dass sich die Ursachen fiir Verzogerungen von der organi-
satorisch strukturellen Ebene zunehmend auf die personelle Ebene verlagern.

Die Beschwerde eines Nachbarn fiihrte die VA zu einem seit mehr als zehn
Jahren unerledigten Betriebsanlageverfahren im Sprengel der BH Wolfsberg.
Uber Einschreiten der VA ergriff der LH aufsichtsbehordliche Manahmen. Er
forderte von der Gewerbebehorde einen Zeitplan sowie eine ziigige Erledigung
und kiindigte seinerseits regelmdafiige Terminsetzungen an. Zur Verbesserung
fiir alle Betriebsanlageverfahren sei gemeinsam mit der Fachhochschule Ktn
ein Monitoringverfahren in Ausarbeitung.

Einzelfall: VA-BD-WA/0106-C/1/2014

Eine andere Nachbarschaftsbeschwerde zeigte, dass eine Stellungnahme des
schallschutztechnischen Amtssachverstandigen des Amtes der Ktn LReg vier
Monaten in Anspruch nahm. Die VA kritisierte beim LH von Ktn nicht nur
die Verzogerung, sondern auch die Vorgangsweise der BH Klagenfurt-Land
als Gewerbebehorde. Die Befassung des Sachverstandigen mit der Frage, ob
die vom Nachbarn beschriebenen Tatigkeiten von der Genehmigung umfasst
sind, war nach Ansicht der VA iiberhaupt entbehrlich. Diese Kldarung hatte
die Gewerbebehorde an Hand der betriebsanlagenrechtlichen Bescheide und
Unterlagen im Rahmen einer Uberpriifung bzw. mit Hilfe der vorgelegenen
Polizeiberichte selbst vornehmen kénnen und mdissen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0103-C/1/2014

Vermessungsdamter

Im Berichtsjahr verzeichnete die VA einen Anstieg auf 22 Eingaben zu ver-
messungsrechtlichen Themen. Wie auch zuletzt erkennt die VA eine liberzoge-
ne Erwartung der Betroffenen an die Zustdndigkeit der Vermessungsbehorde.
Uberwiegend fehlt den Betroffenen das Wissen von den Aufgaben und Még-
lichkeiten der Vermessungsamter. Der Unterschied zwischen Grundsteuerkata-
ster und Grenzkataster ist noch immer nicht bekannt. Missverstandnisse erge-
ben sich oft aus der irrigen Meinung, dass die Flachenangaben in den vermes-
sungsbehordlichen Unterlagen verbindliche Wirkung haben. Immer wieder ist
auch darauf hinzuweisen, dass Zivilingenieure fiir Vermessungswesen nicht
der Kontrolle der VA unterliegen.
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Soweit zur Klarung erforderlich, wurden Stellungnahmen des BMWFW ein- Verspdfefe Antwort des
geholt. In den meisten Fallen erfolgte eine umfassende Aufklarung tiber die Venmessungsamies
Rechtslage. In einem Fall unterblieb zundachst die Beantwortung einer Anfra-

ge des Beschwerdefiihrers aufgrund eines Versehens eines Mitarbeiters eines

Vermessungsamtes. Sie erfolgte erst nach Einschreiten der VA mit erheblicher

Verspatung.

Einzelfall: VA-BD-WA/0044-C/1/2014

3.14.3 Wissenschaft und Forschung
Studienbeihilfe fir Vorbereitungslehrgénge an Fachhochschulen

Im PB 2013, S. 255 f.,, regte die VA an, Personen, die einen Vorbereitungs-
lehrgang fiir die Zulassung zu einem Fachhochschulstudium absolvieren, eine
Studienbeihilfe unter den gleichen Bedingungen zu gewdhren wie Personen,
die sich auf Studienberechtigungspriifungen an Universitdten und Pddagogi-
schen Hochschulen vorbereiten.

Dieser Anregung kam der Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung erreicht
Wirtschaft nunmehr nach und erlie} auf Grundlage des § 5 Abs. 2 StudFG eine

entsprechende Verordnung. Damit erfolgte eine Gleichstellung der angespro-

chenen Personengruppe mit Wirkung ab dem Studienjahr 2014/15.

Einzelfall: VA-BD-WF/0012-C/1/2013

Einfacherer Zugang zu Mobilitétsstipendien

Ein Mobilitatsstipendium fir ein Auslandsstudium wurde bisher nur dann ge-  Vollzugspraxis bringt
wihrt, wenn man zuvor im Inland kein Studium inskribiert hatte. Den Grund ~Héren mifsich

fiir diese Vollzugspraxis sahen das BMWFW bzw. die Studienbeihilfenbehorde

im Wortlaut des § 56d Abs. 1 StudFG. Demnach muss das geforderte Studium

,zur Gdnze“ an einer anerkannten Hochschuleinrichtung auferhalb Oster-

reichs betrieben werden.

Die VA sah im Hinblick auf einen Anlassfall auch eine andere Rechtsausle-
gung als vertretbar an. So diirfte zwar parallel zum Auslandsstudium kein Stu-
dium an einer osterreichischen Hochschuleinrichtung betrieben werden; wenn
aber vor Aufnahme des Auslandsstudiums ein Studium im Inland betrieben
wurde, sollte dies nicht generell die Zuerkennung eines Mobilitatsstipendiums
unmoglich machen. Da die sonstigen Voraussetzungen fiir die Gewdhrung
eines Mobilitatsstipendiums jenen fiir die Studienbeihilfe entsprechen, miis-
sen die Studierenden ndmlich ohnehin einen entsprechenden Studienerfolgs-
nachweis aus den Vorstudien erbringen, bevor sie ein Mobilitdatsstipendium
erhalten konnen.
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Vollzugspraxis im Sinne
der VA gedndert

Zwei je viersemestrige
Lehrgdnge reichen
nicht aus

VA schlagt alternativen
Leistungsnachweis vor
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Der Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft teilte letztlich
diese Auffassung und dnderte die Vollzugspraxis im Sinne der Anregung der
VA mit Wirkung ab dem Studienjahr 2014/15.

Einzelfall: VA-BD-WF/0016-C/1/2014

Erleichterte Studienzulassung — Gesetzesanregung

Die Zulassung zu einem Universitatsstudium kann u.a. auch auf Grundlage
einer Urkunde Uber den Abschluss eines mindestens dreijdhrigen Lehrganges
universitdren Charakters erfolgen. Werden zwei Lehrgdnge zu je vier Semes-
tern abgeschlossen, ist dieses Erfordernis aber nicht erfillt. Dafir sieht die VA
keine sachliche Begrindung und regt eine entsprechende Gesetzesdnderung
an.

Frau N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, dass sie zwei je viersemest-
rige Lehrgdnge universitaren Charakters abgeschlossen habe. Sie habe dabei
zweimal je 120 Leistungspunkte nach dem ,European Credit Transfer System
(ECTS)“ erworben. Die gewiinschte Zulassung zu einem Diplomstudium an
einer Osterreichischen Universitdt sei ihr aber unter Hinweis auf § 64 Abs. 1
Z. 6 UG verwehrt worden.

Nach der genannten Bestimmung kann die allgemeine Universitdatsreife, die
eine Voraussetzung fiir die Studienzulassung ist, u.a. durch eine Urkunde iiber
den Abschluss ,eines mindestens dreijahrigen Lehrganges universitdren Cha-
rakters“ nachgewiesen werden. Die betroffene Universitat und das BMWFW
vertraten die rechtlich nachvollziehbare Auffassung, dass aufgrund des Wort-
lauts der zitierten Bestimmung die Absolvierung zweier viersemestriger Lehr-
gange das gesetzliche Erfordernis ,eines mindestens dreijahrigen” Lehrganges
nicht ersetzen konne.

Zwar Ubersehe das BMWFW in der in § 64 Abs. 1 Z 6 UG genannten drei-
jahrigen Dauer nicht die materielle Komponente, die auch in der Form von
180 ECTS-Punkten anstelle der rein formal auf Jahre abgestellten Komponente
ausgedriickt werden konnte, eine Initiative zur Anderung der bestehenden Re-
gelung beabsichtige das BMWFW aber nicht.

Die VA regt an, die genannte Bestimmung aus Sachlichkeitserwdgungen zu
ergdnzen. So sollte der Nachweis der allgemeinen Universitatsreife nicht nur
durch eine bestimmte Mindestdauer der absolvierten Lehrgange erbracht wer-
den konnen, sondern alternativ auch durch das Erreichen einer in ECTS-Punk-
ten bestimmten gleichwertigen Studienleistung.

Einzelfall: VA-BD-WF/0052-C/1/2013

Mangel bei der Anerkennung von Priifungen - Universitiat Wien

Die VA stellte im Zuge einer Prifung von Verfahren zur Anerkennung von im
Ausland abgelegten Prifungen Missstande an der Universitdt Wien fest. Diese
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fohrten zu einer Verfahrensdauer von rund eineinhalb Jahren, die ebenso zu
beanstanden war.

Zwolf Studierende des Studiums der Politikwissenschaft an der Universitat
Wien wandten sich im Zusammenhang mit ihren dortigen Verfahren auf An-
erkennung von im Ausland abgelegten Priifungen an die VA. Darin warfen sie
der Universitat Wien Mdngel bei der Durchfiihrung der Verfahren und insbe-
sondere auch die lange Verfahrensdauer vor. Die Beschwerden waren berech-
tigt.

Nach § 78 Abs. 1 UG sind positiv beurteilte Priifungen, die Studierende an Enfscheidungsfrist
einer anerkannten ausldndischen Hochschuleinrichtung absolvieren, auf An- 2"¢ Monate
trag von der Universitdt anzuerkennen, soweit sie den im Curriculum vorge-

schriebenen Priifungen gleichwertig sind. Uber solche Anerkennungsantrage

ist gem. § 78 Abs. 8 UG in erster Instanz spdtestens zwei Monate nach Einlan-

gen des Antrages bescheidformig zu entscheiden.

In den vorliegenden Fallen stellte die VA fest, dass Mitarbeiterinnen bzw. Mit-
arbeiter der Universitat Wien miindliche Zusagen betreffend die Anerkennung
der Priifungen tatigten, die dann nicht eingehalten wurden.

Weiters wurde den Studierenden auf Anfrage, ob iiber die von ihnen beige- Zurickweisungs-
brachten Zeugnisse hinaus noch weitere Unterlagen vorzulegen seien, zu- :gimi;i?e;gg:
ndchst mitgeteilt, dass solche Unterlagen nicht erforderlich seien. Erst rund

drei Monate nach Antragstellung, somit nach Ablauf der in § 78 Abs. 8 UG fiir

die Erledigung der Antrége vorgesehenen Frist, wurde den Studierenden mitge-

teilt, dass es Probleme bei der Anerkennung gebe. Die Universitat Wien erteilte

den Studierenden in der Folge nicht nachvollziehbare Verbesserungsauftrage.

Danach wies die Erstbehorde die Antrdge mit Bescheid zurlick, anstatt sie —

rechtlich korrekt — abzuweisen.

Weiters enthielt die Homepage der Universitiat Wien im Hinblick auf die studi-  Falsche Informationen
enrechtlichen Voraussetzungen fiir die Anerkennung von Priifungen zeitweise oV Homepage
nicht dem UG entsprechende Informationen. So wurde ohne rechtliche Grund-

lage dartiber informiert, dass eine Anerkennung nur erfolgen konne, wenn

die Ablegung der betreffenden Priifung an der Universitdt Wien nicht moglich

ist und die Ablegung im Ausland im Voraus durch die zustdndige Studienpro-

grammleitung genehmigt wurde.

Insgesamt fiihrten die Fehlleistungen dazu, dass tiber die Antrage auf Aner- Verfahren davern ein-
kennung der Priifungen letztlich erst nach rund eineinhalb Jahren entschie- einhalb Jahre

den wurde. Die Griinde fiir diese lange Verfahrensdauer waren liberwiegend

von der Universitat Wien zu vertreten.

Die Universitat Wien bedauerte in einer Stellungnahme an die VA die Ver-
fahrensverzogerungen und Verfahrensmdngel. Die Vorfdlle seien zum Anlass
genommen worden, Konsequenzen in personeller sowie organisatorischer
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Lehrgang kurzfristig
abgesagt

Festgelegte
Teilnehmerzahl
nicht erreicht

Zeitnahe Information
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erforderlich

Hinsicht zu ziehen, um die studienrechtliche Korrektheit und organisatorische
Effizienz bei der Behandlung von Anerkennungsantragen sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-WF/0045-C/1/2013; u.a.

Absage eines Lehrganges an der Universitdt fir Weiterbildung Krems

Die Universitat fur Weiterbildung Krems sagte kurzfristig die Durchfiihrung ei-
nes Universitdtslehrganges wegen einer zu geringen Teilnehmerzahl ab. Inter-
essierte sind zeitnah darUber zu informieren, welche Mindestteilnehmerzahl fur
einen Lehrgang erreicht werden muss.

Die VA wurde von einem Betroffenen mit dem Umstand befasst, dass die Uni-
versitat fiir Weiterbildung Krems die Durchfiihrung des Universitdtslehrgan-
ges , TV & Film-Produktion“ im Wintersemester 2013/14 erst mehr als einen
Monat nach dem zunachst beabsichtigten Studienbeginn absagte, da die Min-
destteilnehmerzahl fiir diesen Lehrgang nicht erreicht worden sei. Den Inte-
ressentinnen und Interessenten seien dadurch Unannehmlichkeiten und in
Einzelfdllen auch ein finanzieller Schaden im Hinblick auf bereits getroffene
Dispositionen entstanden. Etwaige Schadenersatzanspriiche konnten die Be-
troffenen aber nur gerichtlich geltend machen.

Die VA ersuchte den Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und Wirt-
schaft um aufsichtsbehordliche Stellungnahme in dieser Sache. Er verwies dar-
auf, dass eine Verpflichtung zur Durchfiihrung des gegenstdndlichen Lehrgan-
ges nicht bestanden habe. Weiters behalte sich die Universitat in allgemeinen
Geschdaftsbedingungen das Recht vor, Universitdtslehrgdnge insbesondere we-
gen Nichterreichens der Mindestteilnehmeranzahl nicht durchzufiihren.

Die Mindestteilnehmerzahl sei im Hinblick auf eine im August 2013 erfolgte
Neukalkulation der Kosten des gegenstdndlichen Lehrganges auf 17 festgelegt
worden. Letztlich hatten aber lediglich 15 Interessentinnen und Interessenten
eine Studienabsicht bekundet. Eine Informationspflicht der Universitdt tiber
die zu erreichende Teilnehmerzahl sei rechtlich nicht vorgegeben.

Die VA konnte nicht feststellen, dass eine Verpflichtung fiir die Universitat zur
Durchfiihrung des Lehrganges bestand. Diesbeziigliche aufsichtsbehordliche
Mafinahmen waren daher vom BMWFW nicht zu setzen.

Die VA hielt aber fest, dass es, auch um etwaigen gerichtlichen Rechtsstrei-
tigkeiten in diesem Zusammenhang keinen Raum zu geben, geboten wire,
zeitnah und verlasslich zu kommunizieren, welche Mindestteilnehmerzahl fiir
einen Lehrgang festgelegt ist und bis zu welchem Zeitpunkt diese Anzahl er-
reicht sein muss.

Einzelfall: VA-BD-WF/0056-C/1/2013
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Teilnahme am Erasmus-Mobilitdtsprogramm — BMWFW

Die Beschwerde einer Bildungseinrichtung Uber das BMWFW wegen der Nicht-
nominierung als teilnahmeberechtigte Hochschuleinrichtung am Bildungspro-
gramm Erasmus+ erwies sich als berechtigt. Auch die Bedingungen der Be-
horde hinsichtlich eines ,Kulanzangebots” konnte die VA nicht nachvollziehen.

Die Direktorin einer privaten Bildungseinrichtung, die seit 1964 postsekunda-
re Lehrgdnge anbietet, wandte sich an die VA und brachte vor, dass diese Bil-
dungseinrichtung seit 1995 berechtigt sei, am Erasmus-Mobilitdtsprogramm
der EU teilzunehmen. Voraussetzung fiir eine solche Teilnahme war und ist,
dass das BMWFW die Bildungseinrichtung der Europdischen Kommission als
eine im Rahmen von Erasmus forderungsberechtigte ,,Hochschuleinrichtung”
meldet.

Diese Meldung erfolgte von 1995 bis 2013 anstandslos. Im Februar 2014 wur- Teilnahme 18 Jahre
de die Direktorin dariiber informiert, dass ihre Einrichtung nicht (mehr) der lang problemlos
Definition der teilnahmeberechtigten Hochschuleinrichtungen im Sinne der

Bezug habenden EU-Verordnung fiir das Programm Erasmus+ (ab 2014) ent-

spreche.

Die Nichtnominierung durch das BMWFW habe fiir die Bildungseinrichtung
bzw. deren Studierende insbesondere den Nachteil, dass diese keine Forderung
der EU fiir Auslandssemester an anderen Erasmus-Universitdten erhalten kon-
nen.

Die genannte Verordnungsbestimmung lautet wie folgt:
,Hochschuleinrichtungen

alle Arten von Einrichtungen der Hochschulbildung gemaf den einzelstaatli-
chen Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten, an denen anerkannte akade-
mische Grade oder andere anerkannte Qualifikationen der Tertiarstufe erwor-
ben werden konnen, ungeachtet ihrer jeweiligen Bezeichnung;

alle Einrichtungen, die gemaf den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften oder
Gepflogenheiten berufliche Aus- oder Weiterbildung der Tertidrstufe anbie-
ten.”

Das BMWFW gestand zu, dass sich diese Definition gegeniiber dem Erasmus- Strengere Prifung von
Programm, an welchem die Bildungseinrichtung von 2007 bis 2013 teilnahm, £V angeblich

nicht gedndert hat. Die Europdische Kommission verlange aber fiir das Pro- MAGRRO

gramm Erasmus+ ab 2014 eine strengere Priifung hinsichtlich der staatlichen

Anerkennung von Bildungseinrichtungen.

Gem. § 51 Abs. 2 Z 1 UG seien , anerkannte Bildungseinrichtungen” nur sol-
che, die aufgrund der Rechtsvorschriften des Staates, in dem sie ihren Sitz ha-
ben, als Bildungseinrichtungen formell anerkannt sind. Eine solche formelle
Anerkennung koénne z.B. auf Grundlage des UG, des Fachhochschul-Studien-
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Nachweis vor

Begriff vom BMWFW zu

eng interpretiert

Beschwerde berechtigt

Nicht nachvollziehbare
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Bedingung

gesetzes, des Privatuniversitatengesetzes etc. erfolgen. Diese Bestimmung sei
auch fir die Definition der teilnahmeberechtigten ,Hochschuleinrichtung”
gemalfd der zitierten EU-Verordnung heranzuziehen. Bei der Bildungseinrich-
tung fehle es aber an einer solchen formellen Anerkennung.

Die VA ersuchte das BMWFW u.a. um Ubermittlung jener Unterlagen, aus de-
nen sich nachvollziehen lasst, dass sich die Vorgaben der Europdischen Kom-
mission im Hinblick auf die Auslegung der angesprochenen Bestimmungen
ab 2014 gedndert bzw. verscharft haben und wonach die zitierte Bestimmung
des UG dabei als Mafistab zu dienen hatte. Solche Unterlagen legte das BMW-
FW allerdings nicht vor.

Die VA hielt daher fest, dass es nicht nachvollziehbar ist, weshalb das Vor-
liegen einer ,Hochschuleinrichtung” allein an der gegenstidndlichen Bestim-
mung des UG zu messen wdre. Auch dass dies von der Europaischen Kommis-
sion so verlangt wiirde, ergab sich im Zuge der Priifung nicht.

Insbesondere sieht die EU-Verordnung die Notwendigkeit einer formellen An-
erkennung einer Einrichtung bzw. der dort vermittelten Qualifikationen im
Sinne des UG nicht explizit vor, sondern definiert den Kreis der teilnahme-
berechtigten Hochschuleinrichtungen wesentlich weiter. Dies ist schon daran
erkennbar, dass nach dieser Definition auch ,Gepflogenheiten“ ausreichen
koénnen bzw. dass auch Einrichtungen, die berufliche Aus- und Weiterbildung
der Tertidrstufe anbieten, vom Begriff der teilnahmeberechtigten ,Hochschul-
einrichtungen” erfasst sind.

Dass das BMWFW die gegenstdndliche Bildungseinrichtung der Europdaischen
Kommission ab 2014 nicht mehr als an Erasmus+ teilnahmeberechtigte Hoch-
schuleinrichtung meldete, war daher zu beanstanden.

Das BMWEFW stellte den betroffenen Studierenden einmalig fiir das Studien-
jahr 2014/15 eine Ubernahme der monatlichen Zuschiisse in Aussicht, die im
Erasmus-Programm durch die EU zur Verfligung gestellt worden wdren. Dabei
handle es sich aber um eine ,Kulanzlosung“ die u.a. unter die Bedingung
gestellt wurde, dass die Bildungseinrichtung ,zukiinftig jegliche Schritte unter-
lasse, eine Ausnahme zur Teilnahme an Erasmus zu erwirken”.

Fiir die VA war diese Bedingung nicht nachvollziehbar, zumal die Zuschiisse
nicht der Bildungseinrichtung sondern den dortigen Studierenden zugutekom-
men sollen.

Die Bildungseinrichtung stimmte jedoch der gegenstdndlichen ,Kulanzlo-
sung” zu, weshalb die VA von der Erteilung einer Empfehlung an das BMWFW
zur Nominierung der Bildungseinrichtung fiir Erasmus+ Abstand nahm.

Einzelfall: VA-BD-WF/0006-C/1/2014
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4 Anregungen an den Gesetzgeber

Neue Anregungen

Bundeskanzleramt

Legislative Anregung

Uberdenken der unterschiedlichen Fris-
tenregelungen bei GBK und B-GBK.

Einbringung einer Beschwerde innerhalb
der Beschwerdefrist beim BVwG bzw.
einem LVwWG soll ex lege als rechtzeitige
Beschwerdeeinbringung gelten.

Das MedKF-TG soll dergestalt gedndert
werden, dass kleine Rechtstrager mit we-
niger Burokratie belastet werden.

Reaktion des Ressorts Details

Frage soll im Zuge der im Regierungs- PB 2014 S. 44 f.
programm vorgesehenen Evaluierung

der Gleichbehandlungsinstrumente

beleuchtet werden.

Anliegen soll im Rahmen einer Novel- PB 2014 S. 54 f.
le zur Diskussion gestellt werden.

Das BKA hat sich zu dieser Anregung PB 2014 S. 56 f.
negativ geauflert.

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung

Novellierung des § 23 AIVG betreffend
die Bevorschussung von Leistungen aus

der Pensionsversicherung durch das
AMS.

Anderung des § 89 Abs. 3 Z 2 ASVG be-
treffend die Zustimmung des Versiche-
rungstragers zum Auslandsaufenthalt.

Bundesministerium fur Gesundheit

Legislative Anregung

Erleichterung des Zugangs zu Patienten-
verfligungen.

Reaktion des Ressorts Details

Das BMASK sagt eine Anderung zu. PB 2014 S. 61 f.

Das BMASK wird eine Anderung im PB 2014 S. 62 f.
nachsten Novellierungsvorhaben vor-
schlagen.

Reaktion des Ressorts Details

Das BMG hat Anregungen bislang PB 2013 S.171 f.
nicht aufgegriffen. PB 2014 S. 115 f.

187

www.parlament.gv.at



88 von 99

Legislative Anregungen

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

Rezeptgebiihrenbefreiung fiir Menschen,
die auf Kosten der Behindertenhilfe be-
treut werden.

Ersetzung der unterschiedlichen Lander- BMG kiindigt bundeseinheitliche Re-
regelungen zu TBC-Reihenuntersuchun-  gelung an.

gen durch bundeseinheitliche Regelung;

Folgeuntersuchungen nur bei Krankheits-

verdacht.

Bundesministerium fur Inneres

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

In § 3 Abs. 2 MeldeG ist anstelle des Ver-  Eine Anderung der Rechtslage wurde
weises auf das derogierte Postgesetz ein ~ vom BMI in Aussicht gestellt.
Verweis auf das Vermessungsgesetz bzw.

die Adressierverordnung aufzunehmen.

Bundesministerium fur Justiz

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Anderung des § 138 Abs. 5 StPO, wonach Anregung wird gepriift; Umsetzung
Betroffene lediglich davon in Kenntnis zu allenfalls gemeinsam mit Umsetzung
setzten sind, dass ihre Rufnummer erfasst der RL 2013/48/EU und 2012/29/EU.
wurde und ihnen in dem Verfahren die

Rechte nach § 139 Abs. 2 StPO offenste-

hen.

Bundesministerium fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts

Die VA regt an, gesetzlich zu regeln, dass Das BMWFW sieht hier keine Notwen-

auch eine bestimmte, in Lehrgdngen uni- digkeit zu einer Anderung.
versitdren Charakters erworbene ECTS-

Punkteanzahl zur Zulassung zu einem

ordentlichen Studium ausreicht.
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Umgesetzte Anregungen

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details

Im Falle von Nachforderungen sollte den Im Wege einer Uberbriickungshilfe PB 2012 S. 84

Sozialversicherungstragern zur Vermei- kann Selbststandigen die Beitrags-

dung von Hartefallen der Verzicht auf die schuld teilweise erlassen werden. Aus

Beitrdge ermdglicht werden. Sicht der VA ist aber weiterhin eine
umfassende Harteregelung erforder-
lich.

Bundesministerium fir Familien und Jugend

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details
Ermoglichung der Berichtigung von Irr-  Mit 14. Novelle zum KBGG (BGBI. PB 2009 S. 330 f
timern/Fehlern bei Antrdgen auf Kinder- I Nr. 117/2013) umgesetzt: Gemaf} PB 2010 S. 206 f
betreuungsgeld. § 26a KBGG kann die Wahl der Vari-  PB 2012 S. 188

ante binnen 14 Kalendertagen ab der PB 2013 S. 155 ff.
erstmaligen Antragstellung korrigiert
werden.

Schaffung einer Leistungsverpflichtung ~ Mit der 14. Novelle zum KBGG (BGBI.  PB 2011 S. 224

nach Klagseinbringung auf einkom- I Nr. 117/2013) umgesetzt: § 24d PB 2013 S. 155 ff.
mensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld  Abs. 2 KBGG normiert Anspruch auf
nach Vorbild von § 71 Abs. 2 ASGG. Geldleistung (Variante 12+2) wahrend

des Gerichtsverfahrens tiber einkom-
mensabhdngiges Kinderbetreuungs-
geld.

Bundesministerium fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details
Wirtschaft

VA regt Anderung der Fremdenfiihrer- Anderung der Fremdenfiihrer-Verord- PB 2013 S. 264 ff.
Verordnung, BGBI. II Nr. 46/2003, an nung, BGBI. II Nr. 46/2003, Anderung

und fordert Riicknahme des hohen An-  durch BMWFW angekiindigt.

forderungsprofils an die im Fremdenfiih-

rergewerbe verwendeten Personen.

189

www.parlament.gv.at



90 von 99 111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

Legislative Anregungen

Legislative Anregung Reaktion des Ressorts Details
Wissenschaft und Forschung

Die Anregung, Antrdge auf Erhohung Anderung des § 39 Abs. 7 StudFG PB 2001 S. 48 f.
der Studienbeihilfe frither wirksam wer-  durch BGBI. I Nr. 40/2014.
den zu lassen, wurde umgesetzt.

Die Altersgrenze fiir den Bezug einer Stu- Anderung des § 6 StudFG durch BGBL.  PB 2009 S. 363 f.
dienbeihilfe wurde fiir Studierende, die I Nr. 40/2014.

fiir mindestens ein Kind sorgepflichtig

sind, generell auf 35 Jahre angehoben

und damit die Anregung der VA auf Pru-

fung der Altersgrenzen teilweise aufge-

griffen.

Der Sockelbetrag, ab dem das Einkom- Anderung des § 31 Abs. 3 StudFG PB 2009 S. 365 ff.
men von Ehegattinnen und Ehegatten durch BGBI. I Nr. 40/2014.

die Studienbeihilfe schmalert, wurde

deutlich angehoben. Die von der VA auf-

gezeigte grundsatzliche Problematik bei

Selbsterhalterinnen bzw. Selbsterhaltern

bleibt aber bestehen.

Mit dem HSG 2014 wurde die vorge- HSG 2014, BGBI. I Nr. 45/2014. PB 2011 S. 243 ff.
schlagene Einfithrung des Wahlrechts

fiir aulerordentliche Studierende zu OH-

Wahlen umgesetzt.
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Abkirzungsverzeichnis

Abkirzungsverzeichnis

ABGB Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch

Abs. Absatz

AG Aktiengesellschaft

AGG Arbeit-und-Gesundheit-Gesetz

AMG Arzneimittelgesetz

AMS Arbeitsmarktservice

API Autobahnpolizeiinspektion

Art. Artikel

ArzteG Arztegesetz

ASG Arbeits- und Sozialgericht

ASGG Arbeits- und Sozialgerichtsgesetz

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

AsylG Asylgesetz

AsylGH Asylgerichtshof

AVAB Alleinverdienerabsetzbetrag

AVG Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

BAA Bundesasylamt

BAO Bundesabgabenordnung

BDG Beamten-Dienstrechtsgesetz

BFA Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl

BFG Bundesfinanzgericht

BG Bezirksgericht

BGBI. Bundesgesetzblatt

BGKK Burgenldndische Gebietskrankenkasse

B-GIBG Bundes-Gleichbehandlungsgesetz

Bgld Burgenland

BGStG Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

BH Bezirkshauptmannschaft

BKA Bundeskanzleramt

BM... Bundesministerium ...

BMASK ... fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

BMBF ... fur Bildung und Frauen

BMeiA ... fiir Europa, Integration und Aufleres

BMF] ... fir Familien und Jugend

BMF ... fir Finanzen

BMG ... fur Gesundheit

BMI ... fur Inneres

BM] ... fiir Justiz

BMLFUW ... fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

BMLVS ... fir Landesverteidigung und Sport

191

www.parlament.gv.at



92 von 99

111-154 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Band 1 Teil 2 (gescanntes Original)

Abkuirzungsverzeichnis

BMVIT
BMWFW
BPD
BPGG
BRG
BStG
BStMG
BVA
B-VG
BVwG
bzw.

CAT
CPT

d.h.
DSK
dzt.

EG
EGMR
EheG
EisbG
ELAK
EMRK
EStG
etc.
EU
EuGH
exKkl.

FA
FeZG
(Ot.
FHStG
FLAG
ForstG
FPG
FSG

GbK
GBK/GAW-G

GebAG

192

... fur Verkehr, Innovation und Technologie
... fr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
Bundespolizeidirektion
Bundespflegegeldgesetz
Bundesrealgymnasium
Bundesstrafdengesetz
Bundesstrafien-Mautgesetz
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter
Bundes-Verfassungsgesetz
Bundesverwaltungsgericht
beziehungsweise

UN-Ausschuss gegen Folter
Europdisches Komitee zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe

das heifdt
Datenschutzkommission
derzeit

Europdische Gemeinschaft

Europaischer Gerichtshof fiir Menschenrechte
Ehegesetz

Eisenbahngesetz

Elektronischer Akt

Europdische Menschenrechtskonvention
Einkommensteuergesetz

et cetera

Europdische Union

Europaischer Gerichtshof

exklusive

Finanzamt
Fernsprechentgeltzuschussgesetz
folgend(e) (Seite, Seiten)
Fachhochschul-Studiengesetz
Familienlastenausgleichsgesetz
Forstgesetz
Fremdenpolizeigesetz
Fihrerscheingesetz

Gleichbehandlungskommission

Bundesgesetz tiber die Gleichbehandlungskommission und
die Gleichbehandlungsanwaltschaft
Gebuhrenanspruchsgesetz
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GebG
GehG
GelverkG
gem.
G(es)mbH
GewO
GGBG
GrEStG
GSVG
GuKkG
GZ

HeimAufG
HGG
HVG

i.d.(g.)E.
(@)
i.S.d.

IT
i.V.m.
i.w.S.

KAV
KBGG
KFG
KGKK
KiJA
Ktn

leg. cit.
LG

LGBL.

LH
LiegTeilG
lit.

LKH

LPD
LReg
LVwG

MA
MinroG
Mio.
MPG

Gebtlihrengesetz

Gehaltsgesetz
Gelegenheitsverkehrsgesetz

gemaf’

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gewerbeordnung
Gefahrgutbeférderungsgesetz
Grunderwerbsteuergesetz
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
Geschaftszahl

Heimaufenthaltsgesetz
Heeresgebtihrengesetz
Heeresversorgungsgesetz

in der geltenden Fassung
International Ombudsman Institute
im Sinne des
Informationstechnologie

in Verbindung mit

im weiteren Sinne

Krankenanstaltenverbund
Kinderbetreuungsgeldgesetz
Kraftfahrgesetz

Karntner Gebietskrankenkasse
Kinder- und Jugendanwaltschaft
Karnten

legis citatae

Landesgericht
Landesgesetzblatt
Landeshauptmann
Liegenschaftsteilungsgesetz
litera (Buchstabe)
Landeskrankenhaus
Landespolizeidirektion
Landesregierung
Landesverwaltungsgericht

Magistratsabteilung
Mineralrohstoffgesetz
Million(en)
Medizinproduktegesetz
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MRB
Mrd.

N.N.
NAG
NGO

NO
NOGKK
NPM
Nr.

OB

OBB
OGH
OLG

00

006. SHG
OPCAT

ORF

PAZ
PB

PI
Pkt.
PVA

rd.
Rz

S:
Sbg
SGKK
SPG
SPT
StA
StbG
Stmk
StPO
StudFG
StVG
StVO
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Menschenrechtsbeirat
Milliarde(n)

Beschwerdefiihrerin, Beschwerdefiihrer
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz
Nichtregierungsorganisation
(non-governmental organisation)
Niederosterreich

Niederosterreichische Gebietskrankenkasse
Nationaler Praventionsmechanismus
Nummer

Osterreichische Botschaft

Osterreichische Bundesbahnen

Oberster Gerichtshof

Oberlandesgericht

Oberosterreich

Oberosterreichisches Sozialhilfegesetz

Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

Osterreichischer Rundfunk

Polizeianhaltezentrum

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an
den Bundesrat

Polizeiinspektion

Punkt

Pensionsversicherungsanstalt

rund
Randziffer

Seite

Salzburg

Salzburger Gebietskrankenkasse
Sicherheitspolizeigesetz
UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter
Staatsanwaltschaft
Staatsbiirgerschaftsgesetz
Steiermark

Strafprozessordnung
Studienforderungsgesetz
Strafvollzugsgesetz
Straflenverkehrsordnung
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SVA
SWRAG

u.a.
uw.A.
u.a.m.
UBAS
UbG
UFS

UG

UN
UN-BRK
UStG

VA

Vbg
VBG
VfGH
vgl.
VOG
VolksanwG
VSPBG
VVG
VwGG
VwGVG
VwGH

WaffG
WGKK
WRG

z.B.
Zl.
z.T.

Sozialversicherungsanstalt
Sachwalterrechts-Anderungsgesetz

unter anderem

und Ahnliches

und andere(s) mehr
Unabhdngiger Bundesasylsenat
Unterbringungsgesetz
Unabhdngiger Finanzsenat
Universitatsgesetz

United Nations
UN-Behindertenrechtskonvention
Umsatzsteuergesetz

Volksanwaltschaft
Vorarlberg
Vertragsbedienstetengesetz
Verfassungsgerichtshof
vergleiche
Verbrechensopfergesetz
Volksanwaltschaftsgesetz

Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertretergesetz

Verwaltungsvollstreckungsgesetz
Verwaltungsgerichtshofgesetz
Verwaltungsgerichtsverfahrensgesetz
Verwaltungsgerichtshof

Waffengesetz
Wiener Gebietskrankenkasse
Wasserrechtsgesetz

Ziffer

zum Beispiel
Zahl

zum Teil
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GESCHAFTSBEREICH
Dr. Glinther KRAUTER

Geschéftsbereichsleitung

Dr. Adelheid PACHER DW-243

Assistenz
Debora MULA DW-109

Sekretariat
Christa SATZINGER DW-111
Daniela LEITNER DW-119

Referentinnen / Referenten

» Mag. Markus HUBER
(stv. GBL)

» Mag. Johannes CARNIEL

» Dr.”Patricia HEINDL-KOVAC
» Dr. Martin HIESEL

» Dr.” Alexandra HOFBAUER
» Mag.?Michaela LANIK

» Mag.*Patrizia NACHTNEBEL
» Mag. Anna-Maria POTOTSCHNIK
» Mag.? Elisabeth PRATSCHER
» Mag. Alfred REIF

» Mag.? Elke SARTO

» Mag. Heimo TROSTER

» Mag. Johanna WIMBERGER

» Mag.? Elisabeth BISCHOFREITER
(Verwaltungspraktikantin)

DW-218

DW-156
DW-141
DW-103
DWwW-239
DW-250
DW-155
DW-209
DW-249
DW-113
DwW-244
DW-125
DW-256

DW-112

GESCHAFTSBEREICH
Dr. Gertrude BRINEK

Geschéftsbereichsleitung
Dr. Michael MAUERER DW-132

Assistenz
Christine SKRIBANY DW-138

Sekretariat
Brigitte MITUDIS DW-131
Sandra FRITTHUM DW-124

Referentinnen / Referenten

Volksanwaltschaft

Verwaltungspraktikantinnen)

\(

» Dr. Peter KASTNER DW-126
(stv. GBL)
» Mag. Manuela ALBL Dw-182
» Armin BLIND DW-128
» Univ.-Doz. Dr. Wolfgang KLEEWEIN DW-116
» Dr. Edeltraud LANGFELDER DW-241
» Mag. Agnes LIER DW-222
» Dr. Barbara MAUERER-MATSCHER DW-152
» Dr. Birgit MOSSER-SCHUOCKER DW-223
» Dr. Regine PABST DwW-114
» Dr. Sylvia PAPHAZY DW-122
» Mag. Nadine RICCABONA, M.A. DW-189
» Mag.® Stephanie SCHLAGER, M.A. DW-254
» Mag. Katharina SUMMER DW-210
» Mag.® Lisa LUBINGER DwW-228
» Mag.fLisa SCHULTES DW-248

e

GESCHAFTSBEREICH
Dr. Peter FICHTENBAUER

Geschéftsbereichsleitung
Mag. Martina CERNY DW-226

Assistenz
Siegfried Josef LETTNER DW-232

Sekretariat
Beatrix JEDLICKA DW-121
Daniel MAURER DW-255

Referentinnen / Referenten

» Dr. Thomas PISKERNIGG DW-234
(stv. GBL)
» Mag. Elisabeth CSEBITS DW-153
» Mag. Dominik HOFMANN DW-186
» Mag.? Dorothea HUTTNER DW-137
» Mag. Alice JAGER DW-136
» Mag.” Julia JERABEK DW-185
» Mag. Maria Christine KOHLE DW-214
» Mag.® Claudia MARIK DW-135
» Dr. Manfred POSCH DW-129
» Mag. Gertrude SCHNEIDER-PICHLER  DW-133
» Mag. Thomas SPERLICH DW-236
» Mag.” Petra WANNER DW-127
» Mag. Georgia-Helene POKORNY DW-248

(Verwaltungspraktikantin)
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VERWALTUNG
Leitung

Dr. Reinhard BINDER-KRIEGLSTEIN DW-216

stv. Leitung
Mag. Luzia OWAJKO DW-219

V/4 - EDV & Statistik

V/1 - Kanzlei & Wirtschaftsstelle

» Jacqueline KADLCEK Dw-242 » Andreas FELDER (Ltr.)

DW-229

(Verwaltungspraktikantin)

» Martina KNECHTL DW-117 » Peter KASTANEK DW-230
» Lukas HAJOS DW-107 » Bryan LAGUS DW-215
{Verwaltungspraktikant)
V/5 - Schreibdienst
V/1 - Budget- & Haushaltsangelegenheiten B - - N .
Sy e » Sandra CENEK
Mag. Nuriye BOZKAYA DW-143 » Ingrid KLAUS DwW-104
§ Susanne STRASSER DW-212 » Gudrun LEITNER DW-104
Ee) » Stephan ATTERBIGLER DW-107
%i » Julia ZEILLNER DW-107
2 V/1 - Dienstrechtsreferat
'g,, S S = — O a sy 7
3 Renate LEUTMEZER DW-245 V/6 - Hausbetreuung & Bibliothek
: ;S\Zi?mgg? Bxf;l » Michael HORVATH DW-225
. » Ernst TOGNOTTI DW-134
» Roman HOFBAUER
V/2 - Empfang & Auskunftsdienst V/7 - Sekretariat OPCAT (SOP)
» Rosa BOSKOVSKY (Ltr.) DW-100 M’”:\;_f ) SCHMIiDii o B DW 235
> Karin MERTL DW-149 > 8319' F\;lcl‘t\glcaHER o
» Sabine HORNBACHER DW-101 i ;
V/3 - Beschwerdekanzlei V/8 % Offent//chkeitsafbeit
» Kornelia GENSER DW-240 » Dr."Kathrin BAIER DW-204
* KEnaiuIBAIER SRS » Vera REISNER, E.MA DW-205
» Irene OSTERREICHER DW-140

INTERNATIONALES / IOl

Internationales / 10| Generalsekretariat

» Mag.® Ulrike GRIESHOFER (Ltr.) DW-203
» Mag.® Ursula BACHLER DW-201
» Mag.? Karin WAGENBAUER DW-202 —
» Mag. Petr KUDELKA . DW-206

{Verwaltungspraktikant)
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