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2.18 PCI zur Erhohung der Pumpspeicherka-
pazitat in Osterreich (Kaunertal, Tirol)

2.19 PCI Pumpspeicher in Osterreich - Ober-
vermuntwerk ll, Vorarlberg

2.20 PCI zur Erhohung der Pumpspeicherka-
pazitat in Osterreich (Limberg Iil, Salz-
burg)

2.21 PCI Pumpspeicher in Deutschland -
Riedl

Gas

6.4 PCl Bidirektionale Verbindungsleitun-
gen Osterreich - Tschechische Repub-
lik (BACI) zwischen Baumgarten (AT) -
Reinthal (C2/AT) - Breclav (C2)

6.16 PCI Tauerngasleitung (TGL) zwischen
Haiming (AT)/Uberackern (DE) - Tarvisio
(IM

6.17 PCI Anschluss des sudlichen Teils des
tschechischen Fernleitungsnetzes an
Oberkappel (AT)

7.1.5 Erdgasfernleitung von Bulgarien uber
Rumanien und Ungarn nach Osterreich

Das PCl 6.16 (Tauerngasleistung) wurde im
Apnl 2014 eingestellt, die Projektgesellschaft
wurde aufgeldst.

Das Vorhaben Nabucco. das von PCI 7.1,5 um-
fasst gewesen ware, wurde im Laufe des Jah-
res 2013 eingestellt. da sich das Forderkon-
sortium von Shah Deniz Il in Aserbaidschan far
das Konkurrenzprojekt Trans Adriatic Pipeline
(TAP) entschieden hatte und somit kein wirt-
schaftlicher Betrieb mehr moglich war.

Die PCI-Liste ist alle zwei Jahre zu aktualisie-
ren. Die Aktivitaten zur Vorbereitung des Aus-

wahlprozesses fur die zweite Unionsliste, die
2015 verabschiedet werden soll. sind bereits
2014 unter Einbindung der nationalen Regu-
lierungsbehorden angelaufen.

Fur PCls der ersten Unionsliste, die ausrel-
chend ausgereift sind, konnten die Vorha-
bentrager bis zum 31, Oktober 2013 bei den
betroffenen Regulierungsbehorden einen In-
vestitionsantrag einschlieflich eines Antrages
zur grenzuberschreitenden Kostenaufteilung
einreichen, Uber diese Investitionsantrage hat-
ten die Regulierungsbehdrden innerhalb von 6
Monaten koordinierte Entscheidungen hinsicht-
lich der Aufteilung der Investitionskosten sowie
uber ihre Einbeziehungin die Nutzungsentgelte
2u erlassen. EU-weit wurden mehrere Investiti-
onsantrage gestellt. Die E-Control war an el
nem Kostenauftellungsverfahren beteiligt. Der
daraus resultierende Bescheid wurde auf der
Homepage der E-Control veroffentlicht™, Die
im Rahmen von ACER zusammenarbeitenden
nationalen Regulierungsbehorden haben auf
Basis dieser ersten Investitionsantrage einen
Review-Prozess begonnen, dessen Erkennt-
nisse 2015 in eine etwaige Uberarbeitung
der 2013 veroffentlichten ACER-Empfehlung
Nr. 07/2013 Gber Kostenaufteilungsantrage™
einflieRen werden.

Die Infrastruktur-Verordnung verpflichtet
ENTSO-E und ENTSOG zur Veroffentlichung ei-
ner Methode fur eine harmonisierte energie-
systemweite Kosten-Nutzen-Analyse. Diese
bildet die Grundlage fur die Auswahl von PCls,
etwaige Kostenauftellungsverfahren sowie
die Auswahl forderwurdiger Vorhaben durch
die EU. Nach der Veroffentlichung der Metho-

ht1p.// www. e-control at, portal/page; portal/medienbibliothek/ racht/dokumente/ pdfs/V-GKV-G-01_13-BESTKEID Monaco_

GCA_280414_geschwaerzt_bayernets pdt

© http.'/ www acer europd.eu/ Official_documents, Acts_of _the_Agency, Recommendatons, ACER*20Resommendation’2007-2013 pdf
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den im November 2013 haben ACER, die EU-
Kommission sowie Mitgliedstaaten im Laufe
dieses Jahres Stellungnahmen zu den Metho-
den abgegeben. Nach der Anpassung der Me-
thoden durch ENTSO-E und ENTSOG sind diese
durch die EU-Kommission zu genehmigen.

Bis zum 16. Mai 2015 haben die im Rahmen
von ACER zusammenarbeitenden nationalen
Regutierungsbehdrden eine Reihe von Indika-
toren und entsprechende Referenzwerte fur
einen Vergleich der Investitionskosten pro
Einheit beil vergleichbaren Strom- und Gasvor-
haben zu definieren und zu veroffentlichen.
Die Aktivitaten zur Festlegung der Indikatoren
und zur Ermittlung von Referenzwerten sind
bereits im Rahmen der ACER-Arbeitsgruppen
angelaufen.

Die Infrastruktur-Verordnung verpflichtet
ACER. einen Austausch uber Handlungsaiter-
nativen und Empfehlungen hinsichthich einer
gemeinsamen Methode fur die Bewertung
der bei Investitionen in Strom- und Gasin-
frastrukturvorhaben eingegangenen hoheren
Risiken zu ermoglichen. In einem Folgeschntt
wurde die ACER-Empfehlung Nr. 03/2014
uber Anreize fur PCls und eine gemeinsame
Methode zur Risikoevaluierung erarbeitet’,
Die Infrastruktur-Verordnung sieht ebenfalls
vor, dass bis zum 31. Marz 2014 jede nati-
onale Regulierungsbehorde ihre Methode
und die Kriterien, die fur die Bewertung von
Investitionen in Strom- und Gasinfrastruktur-
vorhaben und der bei ihnen eingegangenen
hoheren Risiken verwendet werden, zu verof-
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fenthichen hatte. Die E-Control hat i1hre Metho-
de und Kriterien fristgerecht auf ihrer Home-
page veroffentlicht.

Im November 2014 hat die EU-Kommission
eine erste Liste von PCls3? veroffentlicht, die
im Rahmen der .Connecting Europe Fazilitat”
eine Forderung erhalten sollen. Diese sieht
auch eine Forderung eines osterreichischen
Vorhabens vor.

Ab 2015 hatl ACER den fur die Zwecke der
Projektauswahl eingerichteten Regionalen
Gruppen jahrlich einen konsolidierten Bericht
uber Strom- und Gas-PCls zu ubermitteln. In
diesem sind die erzielten Fortschritte zu be-
werten und gegebenenfalls Empfehlungen
fur die Bewaltigung der aufgetretenen Ver-
zogerungen und Schwierigkeiten zu geben.
Die Akuvitaten zur Ausarbeitung der von den
Vorhabentragern hierfar zu hefernden Berich-
te sowie die Absttmmung zwischen ACER. der
EU-Kommission und den jeweiligen betroffe-
nen zustandigen Behdrden sind ebenfalls be-
reits 2014 angelaufen.

STATISTISCHE AUFGABEN

GemaR § 92 EIWOG 2010 und § 147 GWG
2011 ist die Regulierungsbehorde mit der
Durchfuhrung der Elektnzitats: und Erdgas-
statistiken betraut. Dariber hinaus sieht das
Energielenkungsgesetz 2012 die Erhebung
historischer. aktueller und vorausschauender
Daten fur Zwecke der Energielenkung vor.
Detaillierte Datenerhebungen ergeben sich
ebenfalls aufgrund der Monitoringaufgaben.

htlp://' www acer europa eu, Official_documents, ACts_of_the_Agency, Recommendanons.’ ACE R 20Recommendation 2003 2014 pdf
htip://ec europa eu/energy. sites/ener, filkes/documents 20141121 _ce!_energy_hsts pdt
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wobei die E-Control im Gasbereich mit der
entsprechenden Datenerhebung betraut ist.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

DER E-CONTROL 2014

Die E-Control hat )/m liberalisierten Strom- und
Gasmarkt nicht nur regulatorische Aufgaben.
sondern auch eine Informations- und Service-
funktion. Im Zuge dieser Informationspflicht
fuhrte die E-Control im Jahr 2014 eine Reihe
von MaRnahmen im Bereich der Offentlich-
keitsarbeit durch. Ziel ist unter anderem. die
Konsumenten uber ithre Moglichkeiten und
Rechte im freien Strom- und Gasmarkt zu in-
formieren.

Die relevanten Informationen wurden in zahl-
reichen Pressemitteillungen. Pressekonfe-
renzen. Hintergrund- und Einzelgesprachen
mit Journalisten sowie anderen zielgerichte-
ten Medienaktivitaten transportiert. Zudem
stehen Konsumenten Informationsangebo-
te in Form von Publikationen (Konsumen-
tenbroschire. Smart-Meter-Broschire etc.).
E-Mail-Newsletter. der Homepage sowie So-
cial-Media zur Verfugung Personlich wurden
Konsumenten auf Messen und Beratungsta-
gen informiert.

Die E-Control veranstaltete 2014 weiters re-
gelmaRig Informationsveranstaltungen fur
Branchenvertreter und Entscheidungstra-
ger zu oOsterreichischen und internationalen
Themen der Energiepolitik. Bei zahlreichen
nationalen und internationalen Veranstaltun-
gen. Tagungen und Konferenzen waren 2014

VEl. E-Control Tarfralkulator. Stand Oktober 2014

Experten der E-Control vertreten. wo sie in
Vortragen zu energierelevanten Themen refe-
rierten.

Daruber hinaus wurden von Mitarbeitern der
E-Control Artikel, Fachkommentare und Bel-
trage fur verschiedene Fachmedien verfasst.

E-CONTROL ALS ANLAUFSTELLE

FUR KONSUMENTEN

Preisvergleiche Industrie/Haushaite
Tarifkalkulator Haushalte

Insgesamt sind im Tarifkalkulator 138 Strom-
anbieter und 32 Gasversorger registriert, Im
Jahr 2014 sind die Stadtwerke Klagenfurt mit
threr Marke Pullstrom als Stromanbieter und
Max Energy. ein privates Energieversorgungs-
unternehmen aus Deutschland. als Strom-
und Gasanbieter hinzugekommen. Ende April
2014 hat das E-Werk Wels seine neue Marke
- Gastino. ein Pendant zu Voltino im Strombe-
reich, eingefthrt.

Haushalte in Wien, Niederosterreich und dem
Burgenland kénnen bei Strom Ende 2014
aus bis zu 50 Produkten wahlen (Mitte 2013
waren es ca. 35). davon stammen sechs bis
acht von regionalen Lieferanten, Die meisten
alternativen Angebote. insgesamt 47 von 26
unterschiedlichen Lieferanten, bekommen
Haushaltskunden in der Steiermark. auch
Kunden in Vorarlberg haben inzwischen eine
Auswahl von 41 Produkten.*’

Das Angebot in Tirol und Vorariberg hat sich
seit der EinfUhrung des neuen Marktmodells
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und Offnung des Retailmarktes im Oktober
2013 wesentlich erweitert. Wahrend es noch
im Jahr 2012 mit Goldgas nur einen alternati-
ven Anbieter gab. bekommen Kleinkunden in
Vorarlberg inzwischen bis zu neun Angebote
von acht, in Tirol von sieben unterschiedli-
chen Anbietern. Neben neuen Anbietern ha-
ben die Energie AG Power Solutions {(ehemals
00 Gas-Warme), Gasdiskont und die Kelag ihr
Angebot auf die Marktgebiete Tirol und Vor-
arlberg und TIGAS das Angebot auf Vorariberg
ausgeweitet.

Im Marktgebiet Ost haben Haushalte in Wien
die breiteste Auswahl mit insgesamt 25 Gas-
produkten, 5 davon vom regionalen Versor-
ger. Die meisten Angebote von 16 alterna-
tiven Anbietern, insgesamt 23. bekommen
Haushaltskunden in der Steiermark.

Kunden kdnnen sich etwa fur reine Onlinepro-
dukte, bei denen die gesamte Kommunikation
per E-Mail abgewickelt wird. Okostrom- oder
Biogastarife entscheiden. Zur Wahl stehen
auch Produkte mit oder ohne Preisgarantie
oder Tarife mit flexiblen Preisen, sogenannte
Floater-Tarife mit oder ohne Cap (Preisober-
grenze), deren Preise sich in regelmaRigen In-
tervallen an den aktuellen Borsenpreisen ori-
entieren. Ca. 70% der Lieferanten bieten eine
integrierte Rechnungsiegung an (Energie- und
Netzabrechnung in einer Rechnung).

Die von den Lieferanten angebotenen Tarife
sind groftenteils einheistlich. Allerdings ist zu
beobachten, dass viele Lieferanten alterna-
tive Produkte anbieten, die haufig deutlich
ginstiger als das Standardprodukt sind. |hr
Antell steigt fast monatiich.

www.parlament.gv.at
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Das Interesse der Konsumenten am Thema
Energiekosten ist im Jahr 2014 weiterhin
gestiegen. Die hohen Energiekosten, welche
im Massenkundenbereich schon lange ent-
koppelt von sinkenden GroRhandelspreisen
auf einem hohen Niveau verharren. werden
medial oft thematisiert. Zuletzt verursachte
die VKI-Aktion _Energiekosten-Stop” einen
echten Wirbel am Markt und fuhrte zu den
héchsten Wechselzahlen seit der Markth-
beralisierung. Die Aktion startete Ende Sep-
tember 2013 und Ende Dezember gingen als
Bestbieter Stromdiskont (eine Diskontmarke
der Enamo Okostrom) und Goldgas hervor.
Bis zum Anmeldeschluss wurden 260.584
interessierte Haushaltskunden registriert.
Im Laufe des Jahres 2014 wurden 98.000
Strom- und Gasanbieterwechsel im Rahmen
der Aktion abgeschlossen. davon entfallen
68.000 auf Stromabschlusse.

Das Einsparpotenzial eines Musterhaushal-
tes (3.500 kWh) inkl. Neukundenrabatte
beim Wechsel vom regionalen Stromlieferan-
ten zu einem alternativen Lieferanten erreich-
te im Dezember 2014 einen Spitzenwert. Am
meisten kénnen sich Haushalte in den Netz-
bereichen Oberosterreich und Linz mit bis zu
197 Euro/Jahr(+16% zum Vorjahr) ersparen,
mit 86 Euro/Jahr am wenigsten Haushalte in
Vorarlberg (siehe Abbildung 55).

Auch im Gasbereich hat das Einsparpotenzial
zugenommen und betrug inkl. Neukundenra-
batte im Dezember 2014 in Oberdsterreich
310 Euro/Jahr (+19 % zum Vorjahr), mit 129
Euro/Jahrwares wiederum in Tirol am gerings-
ten (stehe Abbildung 56). Bei einem gleich-
zeitigen Strom- und Gaslieferantenwechsel
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konnen sich Kunden bis zu 507 Euro/Jahr keiten seit der Offnung des Strom- und Gas-
ersparen, was die hochsten Einsparméglich- marktes sind (siehe Abbildung 56).

STROMKOSTENSPARPOTENZIAL in €/J)ahr (Haushalte, 3.500 kWh/Jahr)
inkl, Neukundenrabatte

/ Maximum

Minimum

Abbildung 55
Entwicklung Strom-Einspar
A ' 4 potential (Energiekosten

/\\ =y W inkl. Umsatzsteuer)

P - ; x eines Muster-Haushaites

s Rg 22223 F 2222333335532 {3.500 kWhy Jahr) durch den
: £ 58 =5 85383-338358=5 Wechsel vom angestammten

Zum gunstigsten Lieferanten

b
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Quelle: E-Control, Tarifkalkulator

GASKOSTENSPARPOTENZIAL in €/Jahr (Haushalte, 15.000 kWh/Jahr)
inkl. Neukundenrabatte

Mauimum

Minimum

S

Abbildung 56

Entwicklung Gas-Einspar

potential (Energiekosten

inki. Umsatzsteuer) eines

Muster Haushaltes

(15.000 kWh/Jahr) durch den
S Wechsel vom angestammten

Zum gunstigsten Lieferanten

Quelle: E-Control, Tarifkatkulator
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Niedrigstpreis [}
Hochstpress 1l
Angebotsanzanl /

Abbildung 57
Strompreise eines
Gewerbebetriebes nach
Netzbereichen

Energie. Netz, Steuern
und Abgaben)

111-165 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

» 2014

STROMPREISE EINES GEWERBEBETRIEBES in €/Jahr (30.000 kWh/Jahr)
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Quelle: EControl. Taritkalkulator

Tarifkalkutator-Gewerbe

Gewerbebetriebe mit einem Stromjahresver-
brauch von bis zu 100.000 kWh und einem
Gasjahresverbrauch von bis zu 400.000 kWh
konnen im Gewerbe-Tarifkalkulator Ange-
botsvergleiche und Ersparnisberechnungen
durchfuhren und schhieRlich den Bestbieter
finden.

Je nach Standort varuert die Anzahl der Strom-
angebote zwischen 30 und 44. Ein Unterneh-
men mit 30.000 kWh kann sich durch den
Wechsel vom regionalen Lieferanten zum
Bestbieter bis zu 1.770 Euro im Jahr erspa-
ren, ein Unternehmen mit 100.000 kWh bis
2u 5.890 Euro* (siehe Abbildung 57). Der
Niedngstpreis* {30.000 kWh) betrug m De-
zember 2014 13,25 Cent/kWh, der Hochst-
preis 23.66 Cent/kWh (100.000 kWh). Der
Bestbieter inkl. Neukundenrabatte war Max

* Tanfhalkulator Gewerde Stand 1.12.2014
Energie ohne Neukundenrabatte, inkl. Netz. Abgaben und Steuem
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Oberasterrexch
Steermark

Energy. ohne Neukundenrabatte franz Ext-
rem (E-Werk Gosting) und Energie Ried.

Bel Gas erhalten Gewerbebetriebe in Tirol
und Vorarlberg bis zu 12 Angebote, was noch
immer deutlich unter dem Angebot von bis
zu 30 Produkten in den restlichen Gebieten
Osterreichs liegt. Ein Unternehmen mit einem
Gasverbrauch von 80.000 kwWh/Jahr kann
sich beim Wechsel vom regionalen Anbieter
zum Bestbieter bis zu 1.480 Euro ersparen,
ein Unternehmen mit 200.000 kWh bis zu
3.700 Euro. Der Durchschnittspreis fur einen
Gasbedarf von 80.000 kWh bewegt sich zwi-
schen 5,5 Cent/kWh und 7.68 Cent/kWh (sie-
he Abbildung 58).

KMU-Energiepreis-Check
Das KMU-Energiepreis-Check-Tool funktio-
niert nach dem Prinzip .Kunden informieren
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GASPREISE EINES GEWERBEBETRIEBES in €/Jahr (80.000 kWh/Jahr)
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Quelle: E Control, Tarnifkalkulator

Kunden® und ist fur Unternehmen mit Leis-
tungsmessung und einem Stromverbrauch
zwischen 100.000 kwWh/Jahr und 5 GWh/
Jahr und/oder einem Gasverbrauch 2zwi-
schen 400.000 kWh/Jahr und 10 GWh/Jahr
anwendbar. Die Eintrage der Unternehmen
stammen bis zu 80% von Unternehmen mit
einem Jahresstrombedarf von bis zu 1.2 GWh
bzw. einem Gasbedarf von bis zu 3 GWh.

Die Energiepreise Strom fur das Jahr 2014
sind im Durchschnitt 8% bis 10% niedriger als
im Jahr2013. je nachdem wie das tatsachliche
Lastprofil ausschaut. Die Durchschnittspreise
Je nach Lastprofilgruppe bewegen sich fur das
Jahr 2014 zwischen 6.13 bis 7.23 Cent/kWh.

Im Gasbereich sind die Energiepreise im Jahr
2014 bis zu 10% niedriger als im Jahr 2013. Sie
betragen im Durchschnitt 2,92 Cent/kWh, wenn

Saurburg
Stewrmark
Tuol
Vorariberg

Oberodsiarreich

Gas nur fur die Prozesse bzw. 3.17 Cent/kWh
wenn es nur fur das Heizen eingesetzt wird.

Ein Untemehmen mit enem Jahresverbrauch
von 500.000 kWh/Jahr Strom und einem Aus-
gangspreis uber dem Durchschnitt kann durch
den Lieferantenwechsel und/oder geschickte
Verhandlungen bis zu 16.500 Euro im Jahr ein+
sparen - und je nachdem wie sein Ausgangspreis
ist. noch mehr. Bei einem Gasverbrauch von
1 Mio. kWhyJahr konnen das ca. 9.500 Euro sein.

Bei einem Gasverbrauch von 500.000 kWh/a
betragt die Einsparung ca. 4.000 Euro.

Strompreisvergleiche Industrie

Seit dem 2. Halbjahr 2003 erhebt die
E-Control zweimal jahrlich (fur Janner und
Juli) die Energiepreise direkt bei den osterrei-
chischen Industriekunden, Im Janner 2014

www.parlament.gv.at
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Abbildung 58
Gaspreise eines
Gewerbebetriebes nach
Netzbereichen
(Energie. Netz. Steuern
und Abgaben)
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Yolllaststunden < 4.500 h

Volllaststunden > 4.500 h

Jahresverdbrauch < 10 GWh .

Jahresverpeauch > 10 GWh I}
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Industrekunden gesamt [l

Abbildung 59
Entwicklung Industrie-
strompreise
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ENTWICKLUNG INDUSTRIESTROMPREISE in Cent/kWh
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Quelle: E-Control

wurde der Fragenkatalog gegenuber dem
Vorjahren angepasst und erweitert. Der Fra-
genkatalog fur Jul wurde gegenuber Janner
wieder gekurzt. Fragen zur Einkaufsstrategie
bzw. zur Einholung von Angeboten werden
nur 1im Janner abgefragt. Die Ergebnisse
nach unterschiedlichen Kategorien werden
anschlieRend auf der Homepage der E-Control
veroffentiicht und an die teilnehmenden Un-
ternehmen versandt.

Die Ergebnisse der Befragung (siehe Abbii-
dung 59) zeigen auch 2014 im Vergleich zum
Vorjahr ein Sinken der Industriestrompres-
se. Primarer Einflussfaktor fir die Industrie-
strom preise i1st die Entwicklung der GroRhan-
delspreise. die zumeist tiber eine Preisformel
in den Energieliefervertrag einflieBen. Da die-

www.parlament.gv.at
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se gegenuber den Vorjahren niedriger waren,
sanken auch die Preise unter das Niveau von
2007. Erstmals seit 2006 lag der Preis in ei-
ner Kategorie unter 5 Cent/kWh.

Auf der Homepage kénnen sich interessierte
Industriekunden jederzeit zur Erhebung an-
melden. Dieses Service wird von den Unter-
nehmen angenommen,

Gaspreisvergieiche Industrie

Im Industriekundenbereich kommt die
E-Control der Verpfhchtung zur Durchf(ihrung
und Veroffentlichung von Preisvergleichen
(iber die zweimal jahrlich, jeweits per Janner
und Juli. durchgefuhrten Gaspreiserhebun-
gen nach. Dabei werden bisher Unternehmen
mit einem Jahresverbrauch von mindestens
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ENTWICKLUNG INDUSTRIEGASPREISE in Cent/kWh
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Quelle: E-Control

400.000 MWh und dem Standort Osterreich
uber die Preis- und Angebotssituation sowie
uber Inhalte zum Energieliefervertrag (Art der
Preisfestlegung - Fixpreis, Preisgleitklausel
oder Kombination, Laufzeiten usw.) befragt
und die Ergebnisse kumuliert und anonymi-
siert, aufgetellt in drei GroBenklassen, auf
der Homepage der E-Control veroffentlicht.
Der Bericht wird auch an die teilnehmenden
Unternehmen versandt. Wie im Strom wurde
der Fragebogen gegenuber dem Vorjahr an-
gepasst und erweitert.

Die Ergebnisse der Befragung (siehe Abbildung
60) zeigen im Vergleich zum Vorjahr einen star-
ken Ruckgang bei den Preisen. Der Importpreis
ist ein wichtiger Einflussfaktor, welcher zumeist
uber eine Preisformel in den Energieliefer-

1H 13 2413 1HJ 14 214

vertrag einflieRt. Da dieser speziell im ersten
Halbjahr 2014 sehr niedrig war, gingen auch
die Preise stark zurOck. In den Gruppen A und
B wurden die miedrigsten Preise seit der Erhe-
bung Juli 2007 beobachtet.

EURQSTAT Preisvergieiche fur Haushalite

Die Strompreise fur Haushaite inkl. aller Steu-
ern haben sich im europdischen Vergleich
ganz unterschiedlich entwickeit. Wahrend sie
in der ersten Halfte 2014, /m Vergleich zum
gleichen Vorjahreszeitraum, in Ungarn ein Mi-
nus von 14 % und Tschechien sogar von 16%
verzeichnen konnten, sind sie in GroRbritan-
nien um 10% und in Deutschland um 2% ge-
stiegen. In Osterreich gab es eine Senkung
von 2,9%, von 20,82 Cent/kWh auf 20,21
Cent/kWh, Der europaische Durchschnitt fur
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. Industriepreis Kategorie A
I Industrlepreis Kategorie B
Industriepreis Kategorie C

Importpreis

Abbildung 60
Entwicklung Industrie-
gaspresse
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EA18 inki. aller Steuern /
und Abgaben

EU-28 inkl. aller Steuerm
und Abgaben

Abbildung 61
Haushaltsstrompreise
(Energie. Netz sowie
Steuern und Abgaben) im
europaischen Vergleich

{1. Hatbjahr 2014, Gruppe DC
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HAUSHALTSSTROMPREISE IM EUROPAISCHEN VERGLEICH in Cent/kWh
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28 Lander 1st um 2.7% von 19.93 Cent/kWh
auf 20.47 Cent/kWh gestiegen. Nach wie
vor steht Osterreich im oberen Mittelfeld an
neunter Stelle. teurer ist es in Deutschland.
italien und Spanien, gunstiger in Frankreich,
GrofRbritannien und den Niederlanden. Die
niedrigsten Stromkosten haben Kunden in
Bulgarien (8.32 Cent/kWh), fast das Dreifa-
che zahlen dagegen Haushalte in Danemark
(30.42 Cent/kWh).

Bei Gas ist die aktuelle Situation ahnlich. Ver-
gleicht man die Gesamtpreise der Haushalts-
kunden im ersten Halbjahr 2014. so liegt Os-
terreich mit 7.48 Cent/kWh um 0,82 Cent/
kWh uber dem Durchschnitt der EU-28 und
um 0.20 Cent/kWh unter dem EU-18-Durch-
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schnitt. Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
sind die Gesamtkosten je nach Verbrauchs-
menge um ca. 2.5 Prozentpunkte gesunken.
Mit den achtteuersten Haushaltsgaspreisen
war Osterreich im zweiten Halbjahr 2013 teu-
rer als Deutschland (12. Platz) und Tschechi-
en (Platz 16).

Household Energy Price Index: HEPI

Die Energie-Control Austria erstellt bereits
seit Januar 2009 den Household Energy
Price Index (HEPI). der die Preisentwicklung in
den Hauptstadten der EU-15-Lander abbildet.
im Spatsommer 2013 wurde der HEPI um el-
nige osteuropaische Hauptstadte erweitert
und wird nunmehr gemeinsam mit der unga-
nschen Regulierungsbehérde MEKH erhoben.
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HEPI STROM (HOUSEHOLD ENERGY PRICE INDEX)
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Abbildung 63
HEP1 Strom {Household
Energy Price Index)

Quelle: E-Control, VaasaETT und MEKH
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Abbildung 64

Strompreise (Energie, Nelz,
Steuern und Abgaben) in den
EU-15-Stadten in Cent/kWh,
Stand November 2014
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STROMPREISE IN DEN EU-15-STADTEN in Cent/kWh
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Der HEPI-Index fOr Strompreise in den EU-
15-Hauptstadten erreichte im Oktober und
November 2014 119 Indexpunkte und somit
den hochsten Wert seit Beginn der Datener-
fassung. Die Strompreise fur Haushaltskun-
den in Wien liegen dagegen mit Ausnahme
des Jahres 2009 aufgrund der Senkung der
Netztarife deutlich unter jenen Preisen, die
zu Beginn der Indexermittiung verzeichnet
wurden. Der niedrigste Wert wurde im Okto-
ber und November 2014 mit 90 Indexpunk-
ten erreicht. Im Vergleich liegen die Preise fur
Haushaltskunden in Wien im europaischen
Mittelfeld. Der hochste Preis wird Kunden in
Kopenhagen verrechnet. wo Steuern und Ab-
gaben fur rund 60% der Stromrechnung ver-
antwortlich sind.

www.parlament.gv.at

Die Gaspreise in den EU-15-Landern lagen
bis Oktober 2011 deutlich unter dem Wert
von Januar 2009. danach war ein Anstieg
2u verzeichnen. Der hochste Wert wurde
mit 109 Punkten im Januar 2013 erreicht.
im November 2014 betrug er knapp 2
Indexpunkte weniger. Die Gaspreise fur
Haushaltskunden in Wien erreichten ihren
Hochststand zwischen Januar und Septem-
ber 2013 (105 Indexpunkte) und sanken in
Folge nur geringfugig.

Haushaltskunden in Wien zahlten im Novem-
ber 2014 einen Preis von 7.8 Cent/kWh. Die
Preise liegen damit verglichen mit anderen
Landern 1im oberen Viertel,
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GASPREISE IN DEN EU-15-STADTEN in Cent/kWh
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Abbildung 66

Gaspreise (Energie. Netz,

Steuern und Abgaben) in den

16 18 EU-15-Stadten in Cent/kWh.
Stand November 2014

Quelle: E Control, VaasaETT und MEKH
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Seit Juli 2014 erfasst die E-Control in Koope-
ration mit VaasakTT abseits des monatlichen
HEPI zudem halbjahrlich die Entwicklung
der Produktdiversifikation in 10 europai-
schen Hauptstadten (Wien, Amsterdam. Ber-
lin, Brussel. Dublin, Helsinki, London, Rom,
Stockholm, Kopenhagen), Dabel wurde zwi-
schen Produktdiversifikation durch finanzielle
Anreize wie z.B. Rabatte bei Bankeinzug oder
Online-Rechnung, und nichtmonetaren Cha-
rakteristika unterschieden (z,B. Geschenke,
erhohter Servicegrad. Feedback uber Strom-
verbrauch uber eine Mobile App). Werden
Einmalrabatte gewahrt, so variieren diese
Zwischen 9 und 100 Euro in Amsterdam und
20 bis 215 Euro in Berlin,

Es stellt sich heraus, dass in Helsinki, Kopen-
hagen und Stockholm der Wettbewerb fast
ausschlieBlich uber den Energepreis und
nicht uber sonstige Zusatzleistungen oder
Rabatte stattfindet.

In Dublin, Brussel, Wien, London, Amsterdam
und Berlin liefern sich die Anbieter einen
Wettbewerb besonders uber finanzielle Anrel-
Ze wie Rabatte. In Rom hingegen haben sich
die Anbieter auf Zusatzleistungen wie inklu-
dierte Versicherungspakete und Information
uber den Energieverbrauch via Mobile App
konzentnert.

Onlineaktivitaten

Website der E-Control

Im Jahr 2014 haben die Online-Applikationen
der E-Control gleich in mehrfacher Hinsicht ei-
niges zu der in diesem Jahr spurbar zugenom-
menen Aktivitat auf dem Qsterreichischen
Strom- und Gasendkundenmarkt beigetra-
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gen. Dabei stand erneut die zielgruppenorien-
tierten Website im Zentrum und bewies mit
weiterhin konstant niedrigen Absprungraten
von nur rund 10% im Schnitt, dass sie den
Anspruchen der Informationssuchenden sehr
gut entspricht.

Die Zahl der Besuche auf der E-Control- Websi-
te blteb mit rund 1.1 Millionen Besuchen auf
etwa gleichem Niveau wie im Vorjahr.

E-Controt Online-Tools

Der Tarifkalkulator, nach wie vor die wichtigs-
te Online-Appiikation der E-Control, war vor
allem im Fruhjahr fOr vergleichsinteressierte
Konsumenten besonders im Einsatz.

Zum einen haben sich 2014 uber eine halbe
Million Verbraucher mit dem Tarifkalkulator
Uber die gunstigsten Strom- und Gasangebo-
te informiert, zum anderen konnte die Tarif-
katkulator-Technologie In einer Kooperation
durch den Verein fur Konsumenteninforma-
tion (VKI) fur die Durchfuhrung der erfolgrei-
chen Collective-Switching Aktion .Energieko-
sten-Stop” genutzt werden.

Mit Janner 2014 ging mit dem Gewerbe-Tarif-
kalkulator eine weitere, neue Preisvergleichs-
applikation online, fir die sich bereits seit
einiger Zeit an der Hotline und uber die Inter-
netkontaktformulare groRe Nachfrage ange-
kundigt hatte. Der neue Gewerbe-Tarifkalku-
lator ermoglicht nun erstmals auch kleinen
und mittleren Unternehmen den Vergleich
aller Strom- und Gastarife fur Gewerbe bis zu
einem Jahresverbrauch von 100.000 kWh be
Strom bzw. 400.000 kWh bei Gas.
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Weit uber 20.000 Gewerbebetriebe nutzten
diese Gelegenheit bereits im ersten Jahr.

Auch der im Vorjahr hinzugekommene KMU-
Energiepreis-Check. mit dem Gewerbeunter-
nehmen ihre frel verhandelbaren Energieprelr-
se mit denen vergleichen konnen. die andere
Unternehmen derselben Sparte zahlen. ver-
zeichnete uber 10.000 Besuche in 2014, wo-
mit aus der Zielgruppe der KMU Uber 30.000
Unternehmen die Moglichkeiten zum einfa-
chen und transparenten Preisvergleich ge-
nutzt haben. Bedenkt man die /m Vergleich zu
den Haushalten wesentlich kleinere Zielgrup-
pe. ist die Reichweite der neuen Tools schon
recht zufriedenstellend.

Die Applikation, mit der Verbraucher in ihren
Haushalten Energiesparpotential ausfindig
machen kénnen. der Energiespar-Check. wur-
de 2014 knapp 50.000-mal besucht. Dies ist
gegenuber dem Vorjahr doch ein spurbarer
Ruckgang. der darauf hindeutet, dass in den
funf Jahren. seit die E-Contro! dieses Tool an-
bietet. nun ein groRerer Teil der interessier-
ten Zielgruppe bereits erreicht wurde. Um
dieser energiebewussten Zielgruppe auch
kunftig wieder neue Erkenntnisse bieten zu
kdonnen. wird daher im neuen Jahr ein Update
des Energiespar-Checks entwickelt.

Die am haufigsten genutzte Online-Applikati-
on der E-Control war auch 2014 erneut der
auf Initiative des Wirtschaftsministeriums
eingefuhrte Spritpreisrechner, wenngleich
dessen Besucherzahlen, bedingt wohl durch
die in 2014 im Schnitt weiterhin gesunkenen
Kraftstoffpreise leicht rucklaufig sind. Rund
3.8 Millionen Mal haben sich Autofahrer un-

ter wwwspritpreisrechner.at die gonstigs-
ten Tankstellen in threr Umgebung anzeigen
lassen.

Soziale Plattformen

E-Control hat bereits 2010 Prasenzen auf
den beiden wichtigsten Sozalen Plattfor-
men, Facebook und Twitter, eingerichtet und
begonnen, sich dort als vertrauenswurdiger
Netzwerkpartner fur alle an Energiethemen
Interessierten und aktiven User zu etablieren,
Mit dem fortschreitenden Medienwandel, weg
von den Massenmedien, hin zu einer Masse
an Medien, bei dem die klassische One-to-
Many-Kommunikation zusehends durch eine
One-to-One-Kommunikation abgelost wird,
stellen diese enorm wachsenden Online-Com-
munities einen wichtigen Kanal dar, um zu-
kunftig Verbraucher erreichen und mit wichti-
gen Informationen versorgen zu konnen.

Um dem personlichen Stil dieser Kommuni-
kationsformen Rechnung zu tragen, sind seit
2013. neben der Institution E-Control. auch
die beiden Vorstande mit eigenen Profilen auf
Facebook und Twitter vertreten.

Google

Im ersten sowie im vierten Quartal wurde
durch verschiedene Mafnahmen und eine
professionelle Kampagne mit héchst inno-
vativen und effektiven Steuerungsmecha-
nismen die Prasenz und Findbarkeit der E-
Control-Angebote fur Konsumenten auf der
weltweit wichtigsten Internetsuchmaschine
erheblich gesteigert. So werden die entspre-
chenden Websites der E-Control inzwischen
bei nahezu allen relevanten Suchbegriffen,
wie .Strom-. oder .Gaspreis”. .Energieeffizi-
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enz", .Energie sparen~ an erster oder zwer-
ter Stelle in den Google-Suchergebnissen
gelistet. Mit der Suchmaschinen und einer
Banner-gestutzten Kampagne konnten rund
200.000 an Energiethemen Interessierte
auf die verschiedenen Internetangebote der
E-Control gefuhrt werden.

Energiearmut

Die E-Control widmet sich gemaR weiterer
Aufgaben laut E-Control-Gesetz, namlich Ber-
trage zur Gewahrleistung des Verbraucher-
schutzes sowie zum Schutz benachteiligter
Kunden zu lefern, seit dem Jahr 2012 ver-
starkt dem Thema .Energiearmut”.

Ein erster wichtiger Beitrag dazu war die Er
arbeitung eines Papiers in den Jahren 2012
und 2013, welches gegenwartige Definitions-
und Messansatze von Energiearmut aus einer
wissenschaftlichen Perspektive beleuchtet.
Diese Arbeit wurde von einem wissenschaft
lichen Beirat, bestehend aus vier Wissen-
schaftern aus dem In- und Ausland. begleitet.
Daruber hinaus wurde der Entwurf offentlich
konsultiert und insgesamt 11 Ruckmeldun-
gen flossen inhaltlich in die endgultige, auf
der Homepage frei zugangliche Version des
Papiers mit ein.

Neben einer Gegenuberstellung von Definitio-
nen von Energiearmut in Europa schlagt das
Papier sowohi einen neuen theoretischen als
auch empirischen Zugang zu Energiearmut
in Osterreich vor. Insbesondere sieht der De-
finiionsvorschlag eine prazise Gegenuber-
stellung von verfugbarem Einkommen eines
Haushalts mit dessen Ausgaben fur Energie
vor. Im Detail lautet der Definitionsvorschlag
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folgendermafen: .Als energiearm sollen jene
Haushalte gelten, die uber ein Einkommen
unter der Armutsgefahrdungsschwelle ver
fugen und gleichzeitig uberdurchschnittlich
hohe Energiekosten zu begleichen haben.*

Uber den Vorschlag zur prazisen Definition
von Energiearmut hinaus stelit das Papier
einige Indikatoren zur Messung von Energie-
armut in Osterreich vor. Neben dem Einkom-
men, Wohnaufwand und den Energieaus-
gaben sollen insbesondere auch subjektive
Faktoren eine Rolle dabei spielen. das Pha-
nomen Energiearmut vollstandig abbilden
zu konnen. So stellen die gefuhite Belastung
durch Energieausgaben sowie gefuhite und
erlebte  Zahlungsschwierigkeiten weitere
wichtige Komponenten fur Energiearmut aus
Sicht der Haushalte dar.

Neben der Erarbeitung der Definition und
Messung von Energiearmut hat die E-Control
eine Reihe von Gesprachen mit karitativen
Vereinen, Sozial- und Umweltberatungen, dem
Magistratsamt 40 der Stadt Wien, dem Bun
desministerium fur Arbeit, Soziales und Kon-
sumentenschutz und anderen Organisationen
gefuhrt, um das Phanomen Energiearmut
besser zu verstehen. Wahrend die E-Control
2013 noch eine Osterreichweit reprasentative
Bevolkerungsumfrage zu Belastungen durch
Energieausgaben unter einkommensschwa
chen Haushalten in Auftrag gegeben hat, hat
die E-Control im Jahr 2014 erstmals erhaltli-
che Zahlen zu Einkommen und Energieausga-
ben aus EU-SILC ausgewertet.

Die Ergebnisse dieser letzten Analyse wur-
den. genauso wie schon die gesamte Arbeit
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2um Thema Energiearmut im Vorjahr, am 27.
November 2014 von der E-Control im Rah-
men der 2. Fachtagung .Energiearmut in Os-
terreich - Wie energiearmen Haushalten am
besten geholfen werden kann“ prasentiert,
2u der auch Vortragende von aktuellen Pro-
jekten gegen Energiearmut, Mitarbeiter von
Sozialdmtern der Bundeslander sowie einige
Energielieferanten eingeladen wurden.

Insbesondere zeigt die statistische Analyse
der EU-SILC-Daten durch die E-Control uberra-
schende Ergebnisse. was die Eigenschaften
jener Haushalte betnfft, die nach eigenen An-
gaben es sich nicht leisten konnen, ihre Woh-
nung angemessen warmzuhalten, So verfu-
gen letztere Haushalte im Durchschnitt Gber
ein gewichtetes Pro-Kopf-Nettoeinkommen
(aquivalisiertes  Nettohaushaltseinkommen
nach EU-Berechnungsmethode) von rund
1400 Euro pro Monat. das sind rund 300
Euro mehr als die Armutsgefahrdungsschwel-
le. Gleichzeitig betragen deren Energieaus-
gaben aber .nur” 95 Euro. wobei der durch-
schnittliche osterreichische Haushalt 99 Euro
zahlt. Ironischerweise sind somit jene Perso-
nen. die in der Offentlichkeit oftmals als ener-
giearm dargestellt werden, weder arm noch
energiearm.

Einmal mehr wird damit klar, dass die der-
zeitige Erfassung von moglicherweise ener-
giearmen Haushalten in Osterreich mangel-
haft ist. insbesondere birgt dies die Gefahr,
dass bereits bestehende Unterstutzungsleis-
tungen wie zum Beispiel die Befreiung von
Okostromforderbeitragen fir einkommens-
schwache Haushalte kein adaquates Mittel
sind, um Energiearmut zu bekampfen. Umso

schlagkraftiger wird das Argument nach einer
einheitlichen und klaren Definition von Ener-
giearmut im Zusammenhang mit Anlauf- und
Beratungsstellen. welche Lieferanten mit
mehr als 49 Mitarbertern und einer Umsatz-
oder Bilanzsumme von uber 10 Millionen
ab dem 1.1.2015 einrichten mussen. Denn
spatestens dann solite klar sein, was unter
Energiearmut verstanden werden soll und
wer davon betroffen ist. weil ansonsten die
Identifikatilon und die Unterstutzung von be
troffenen Haushalten alleine beir mehr oder
weniger willigen Lieferanten liegen wurden.
Eine einheitliche Definition scheint daher eine
unabdingbare Voraussetzung zu sein. um emn
effizientes Arberten an diesen Anlauf- und Be-
ratungsstellen erst zu ermoglichen,

Die E-Control hat eine solche Definition be-
reits im Vorjahr zur Diskussion gestellt, breit
aufgegriffen ist sie bis dato allerdings nicht.

Endkundenberatung

Gemeindeberatungen

Die E-Control fuhrt Energieberatungsge
sprache in osterreichischen Gemeinden
durch., um den Burgern ihre Rechte im li-
beralisierten Strom- und Gasmarkt naher
zZu bringen. Im Fruhjahr und Herbst 2014
wurden insgesamt 101 Gemeinden in sechs
Bundeslandern beraten. Die Gemeinden
werden durch die E-Control kontaktiert und
eingeladen. an der Beratungsaktion teilzu
nehmen. Die Organisation vor Ort wird von
den Gemeinden selbst durchgefuhrt. Zu-
meist finden die Beratungsgesprache in den
Raumlichkeiten der Gemeinde statt. Die
Burger erhalten im Rahmen eines person-
lichen Gesprachs mit den Spezialisten der
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Abbildung 67
Messeteilnahme
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E-Control umfassende Antworten auf ihre
Fragen. wie zum Beispiel Informationen
uber die moglichen Einsparungen durch el-
nen Lieferantenwechsel und die Arbeit der
E-Control. Als zentraler Ansprechpartner fur
die Konsumenten stellt die E-Contro! ihre
verschiedenen Services - wie Homepage.
Tarifkalkulator. Energie-Hotline, Energie-
preis-Check und Streitschlichtung - zur
Verfugung. die die Konsumenten im Ener-
gie-Dschungel unterstutzen sollen. Die wich-
tigsten Themen fur die Gemeindeburger
sind neben der Méglichkeit eines Lieferan-
tenwechsels und dadurch entstehende Ein-
sparungen die Uberprifung und Erklarung
der Energierechnung.

Seniorenberatungen

Im Zeitraum Janner bis Dezember 2014
fanden sieben Beratungstermine fur Se-
nioren statt. Anders als bei den Gemein-
deberatungen werden hier Informationen
uber die Tatigkeit der E-Control und ihre
verschiedenen Services speziell fur Kon-
sumenten n einem Fachvortrag ubermit-
telt. Die Teilnehmer sollen danach in der
Lage sein. diese Informationen auch selbst
an Drntte weiterzugeben. |Im Anschluss
an den Vortrag stehen die Experten der

MESSETEILNAHME

Hauslbauermesse
Bauen + Wohnen
Bauen & Energie
Hausibauermesse
Energiesparmesse

Messe Wieselburg

Quelle: E Control
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E-Control selbstverstandlich auch fur person
liche Beratungsgesprache zur Verfugung.

Migrantenberatung

Im Herbst 2014 startete die E-Control eine
neue Beratungsoffensive fur Burger mit Mi-
grationshintergrund. In einem kurzen Vor-
trag werden die Tatigkeiten und Services der
E-Control erklart. Im Anschluss gibt es Infor-
mationen und Tipps rund um das Energiespa-
ren im Haushalt. Naturlich bleibt auch Zeit
und Raum fur Einzelberatungsgesprache.
Tellweise werden diese Vortrage und Bera-
tungen auch in die Muttersprache der Konsu-
menten konsekutivubersetzt. Seit September
2014 wurden 16 Vereine und Kulturzentren
besucht.

Beratungen auf Messen

Die Experten der E-Control sind auch auf ver-
schiedenen Energie-Messen in Osterreich
beratend tatig. Im Jahr 2014 war die Regu-
lilerungsbehorde auf sechs verschiedenen
Messen mit einem eigenen Beratungsstand
vertreten. Insgesamt wurden im Zuge der
Messen 650 Einzelberatungen durchgefuhrt,
Haufige Themen sind der Lieferantenwech:-
sel. Tarifkalkulatorabfragen. aber auch Anfra-
gen zu Okoenergle.

16.-19.1.2014 Graz

6.-9.2.2014 Saizburg
13.-16.2.2014 Wien
21.-23.2.2014 Klagenfurt
26.2.-2.3.2014 wels
26.-28.9.2014 Wieselburg
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Monitoring der Endkundenkommunikations-
kanale; Die E-Control Energie-Hotline

Die E-Control Energie-Hotline ist die zentrale
Informationsstelle fur alle Strom- und Gas-
kunden. Sie steht unter der Telefonnummer
0810 10 25 54 (zum Tanf von 0,044 Euro/
Minute) zur Verfugung. Die Konsumenten
haben die Moglichkeit. sich umfassend zu
den Themen eines hberalisierten Strom- und
Gasmarktes aufklaren und beraten zu lassen.
In vielen Fallen ist die Hotline der erste An-
sprechpartner fur die Energiekonsumenten.
Ein Grofteil der Anfragen beantwortet und
bearbeitet das Hotline-Team bereits direkt,
fachspezifische Fragen mussen gegebenen-
falls an die Experten im Haus weitergegeben
werden.

Von Januar bis Dezember 2014 wurden ins-
gesamt 6.922 Anrufe von der Energie-Hotline
bearbeitet. Im Vergleich zum Vorjahr gingen
um 7% weniger Anrufe an der Hotline ein.
Wahrend das erste Halbjahr 2014 noch ein
starkes Plus an Anrufen (+16%) verzeichne
te, sanken die Zahlen im zweiten Halbjahr
deutlich. Ausschlaggebend fur diese Ver-
laufskurve war die Energiekosten-Stop-Akti-
on des VKI. Viele Konsumenten richteten ihre
Fragen zur Aktion an die Energie-Hotline der
E-Control.

Neben der Moglichkeit, Auskunfte und Infor-
mationen telefonisch zu erhalten. konnen
auch schriftiiche Anfragen via Webformular,
per E-Mail. aber naurlich auch postalisch an
die Energie-Hotline der E-Control gerichtet
werden. Dieses Service wird in den letzten
Jahren verstarkt genutzt. Besonders kom-
plexe Fragestellungen werden zunehmend

in schnftlicher Form an die E-Control gerich-
tet. Im Jahr 2014 gingen 1.646 schnftliche
Anfragen ein und wurden so rasch wie mog-
lich telefonisch oder schriftiich beantwortet.
Im Vergleich zum Vorjahr ist dies ein Plus
von 16%.

Wichtige Themen

Oie hauhgsten Grunde fur einen Anruf oder
eine schriftliche Anfrage bei der Energie-Hot-
line der E-Control waren neben Tarifkalkulati-
onen vor allem Fragen zum Lieferantenwech-
sel und Energierechnungen.,

Service rund um die Uhr

Oie Energie-Hotline ist von montags bis don-
nerstags von 08:30 bis 17:30 Uhr und frei-
tags von 08:30 bis 15:30 erreichbar. Sollten
Konsumenten jedoch trotzdem aufierhalb der
Offnungszeiten anrufen, erreichen sie einen
Anrufbeantworter und haben die Moglichkeit,
eine Nachricht und thre Telefonnummer zu
hinterlassen. Sie werden veriasslich am fol-
genden Arbeitstag zurickgerufen,

TATIGKEIT DER
STREITSCHLICHTUNGSSTELLE

Damit die Schlichtungsstelle tatig wird, reicht
ein formloser. aber schriftlicher Streitschlich-
tungsantrag (per Post, Fax oder in elektroni-
scher Form), der kurz das bisher Geschehene
beschreibt und in der Beilage alle relevanten
Unterlagen enthalt. Eine Beschwerde uber
Vorfalle. die sich 1dnger als vier Jahre vor dem
Zeitpunkt der Anrufung der Schlichtungsstel-
le zugetragen haben. oder Uber Entgelte.
welche vor diesem Zeitpunkt falg wurden,
istunzulassig. Dasselbe gilt fur Streitigkeiten
betreffend Forderungen. die gerichtlich oder
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verwaltungsbehordlich anhangig sind. Uber
welche bereits rechtskraftig entschieden
wurde oder die bereits Gegenstand eines
Streitschlichtungsverfahrens waren. Nach
genauer Uberprifung der eingegangenen An-
fragen entscheiden die Mitarbeiterinnen der
Schlichtungsstelle, ob der Sachverhalt tele-
fonisch oder durch einfachen E-Mail-Verkehr
geklart werden kann oder ob ein formliches
Streitschlichtungsverfahren eingeleitet wird.

Entwicklungen im Berichts jahr

Auch im Berichtsjahr haben sich wieder vie-
le Strom- und Gaskunden zur Lésung ihrer
Anfragen und Beschwerden an die Schlich-
tungsstelle der E-Control gewandt. Neben der
Schiichtung von Streitigkeiten rund um die
Strom- und Gasrechnung. wird die Schlich-
tungsstelle als Anlaufstelle von Energie-
konsumenten. die sich im Kontakt mit ihrem
Energielieferanten oder Netzbetreiber nicht
ausreichend uber thre Rechte und Pfichten
informiert fuhlen oder einfach allgemeine
Fragen zum liberalisierten Strom- und Gas-
markt haben, genutzt. Die Informations- und
Aufklarungstatigkeit nimmt einen immer gro-
Rer werdenden (zeitlichen) Stellenwert in der
Tatigkeit der Schiichtungsstelle ein. Das hat
zum einen mit vielen neuen gesetzlichen bzw.
im Verordnungswege erlassenen Bestimmun-
gen zu tun. Zum anderen ist nach wie vor
festzustellen, dass die fur die Kundeninfor-
mation bei den Callcentern der Unternehmen
2ustandigen Mitarbeiter teillweise nicht uber
die erforderliche Sachkenntnis verfugen und
so unvollstandige bzw. unrichtige Auskunfte
ertellt werden. Als Beispiele seien hier die
Informationen rund um den Lieferantenwech-
sel und die Anmeldung Uber die Wechselplatt-
form genannt.

www.parlament.gv.at

111-165 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Aushkunftsservice der Schlichtungsstelle -
neben der reinen Schlichtungstatigkeit -
immer mehr gefragt

Auch im Berichts)ahr hat sich der Trend.
dass es bei den Kundenbeschwerden gar
nicht so sehr um unrichtige Rechnungen
oder sonstige Fehlleistungen der Unter-
nehmen. sondern um die fehlende Aufkla-
rungs- und Informationsarbeit an den Kun-
deninformationsstellen bei den Lieferanten
und Netzbetreibern geht, fortgesetzt. Erfah-
rungsgeman versucht immer noch ein gro-
Rer Tell der Kunden, Beschwerden vorweg
mit den Unternehmen direkt zu losen. Hier
zeigt sich in vielen Fallen ein Informations-
defizit bei den Mitarbeitern der Callcenter,
welche vor allem uber neue gesetzliche
Bestimmungen zu spat bzw. unzureichend
informiert werden. Ein Teil der Schlichtungs-
anfragen konnte vermieden werden, wenn
Kunden bereits bei ihrem Losungsversuch
mit dem Unternehmen richtige und fachkun-
dige Auskunfte erhalten wirden.

Erhohter Informationsbedarf

bei Online-Produkten

Erweiterten Informations- bzw. Vermittiungs-
bedarfgibt es bei den sogenannten Online-Pro-
dukten. Dabei handelt es sich um Preismodeil-
le. wo neben dem Online-Vertragsabschluss.
der Online-Rechnung, der Zahiung mittels
SEPA-Lastschriftverfahren samtliche Kommu-
nikation mitdem Lieferanten ausschlieflich in
elektronischer Form erfolgt.

Hier zeigt sich, dass bei einigen Unterneh-
men auf elektronische Kundenbeschwerden
gar nicht oder nicht in ausreichender Quali-
tat geantwortet wird. Dariber hinaus ware
aus Sicht der Schlichtungsstelle bei Auftre-
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ANFRAGEN/BESCHWERDEN 2008-2014

Quelte: E Control

ten von groferen Problemen jedenfalls die
telefonische Kontaktaufnahme erforderlich.
Dieser Kommunikationskanal ist aber bes
den Online-Produkten Gberhaupt nicht oder
nur In sehr eingeschranktem Ausmaf vor-
handen.

Die Schiichtungsstelle kann in diesen Fallen
ber den Unternehmen zumindest eine Ant-
wort auf die Beschwerde erreichen und so
das Problem aufklaren.

Zahlen der Schlichtungsstelle 2014

Im Berichtszeitraum 1. Janner 2014 bis 31.
Dezember 2014 wurden insgesamt 3.178
schriftliche Anfragen an die Schlichtungsstel-
le gestellt. Im Vergleich mit dem Vorjahr ist
daher auch heuer wieder eine leichte Steige-
rung der Anfragen und Beschwerden zu ver-
zeichnen.

3178

2406

1968

Eingangskanale fur Schlichtungs-

anfragen und -beschwerden

Von den gesamten rund 3.178 Anfragen wur-
den 198 auf postalischem Wege (Post oder
Fax) und 2.980 auf elektronischem Wege (E-
Mail-Adresse schlichtungsstelle@e-control.at
oder office@e-control.at) eingebracht. Die
Anzahl der Konsumenten und Konsumentin-
nen. die sich mit einem Brief oder einem Fax
an die Schlichtungsstelle gewandt haben.
war daher im Vergleich zum Vorjahr - entge-
gen dem langjahrigen Trend - nur mehr halb
so hoch.

Im Gegensatz zu den Vorjahren wurde bei
jenen Beschwerden. wo Netzbetreiber und
Lieferant betroffen waren. Netzbetreiber
und Lieferant einzeln erfasst. Vor allem bei
integrierter Rechnungslegung ist nach Erle-
digung der Beschwerde durch die Schlich-
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Abbildung 68
Anzahi der Anfragen
2008-2014
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Stromnetzbetreiber
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ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN NACH STROMNETZBETREIBER
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tungsstelle nicht immer eindeutig kiar, ob der
Netzbetreiber oder der Lieferant den Anlass
fur die Beschwerde gegeben hat. Die Anzahl
der Anfragen pro Unternehmen ist daher for
sich allein kein Indiz fur gute oder schlech-
te Kundenbetreuungsqualitat des jeweiligen
Unternehmens. Nachdem die Beschwerde in
diesen Fallen sowohl dem Netzbetreiber als
auch dem Lieferanten zugerechnet wurde. ist
demzufolge die Gesamtanzahl der Beschwer-
den niedriger als die Gesamtanzahl der Be-
schwerden bei Netzbetreibern und Lieferan-
ten zusammen.

Generell kann festgehalten werden, dass die

Anzahl der Anfragen und Beschwerden bei
der Schlichtungsstelle bei einem Unterneh-
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men nicht als allemger Mafstab fir gute
oder schlechte Kundenbetreuung herangezo-
gen werden kann. Das Service der Kunden-
betreuung kann unter anderem auch danach
bemessen werden. wie rasch auf eine Kun-
denbeschwerde reagiert wird und inwieweit
Kulanzlosungen angeboten werden. In dieser
Hinsicht gibt es bel den Unternehmen aus
Sicht der Schlichtungsstelle doch erhebliche
Qualitatsunterschiede.

Wie schon in den Vorjahren zeigt die Anzahl
der Anfragen und Beschwerden, dass es
beim Bekanntheitsgrad der Schlichtungsstel-
le immer noch ein .Ost-West-Gefalle~ gibt. Die
grofte Anzahl an Anfragen und Beschwerden
langten von Wiener Netzen, gefolgt von Netz
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ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN NACH STROMLIEFERANTEN
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Abbildung 72
Anzahl der Anfragen der
Gaslieferanten
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ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN NACH GASLIEFERANTEN
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Niederdsterreich. Energienetze Steiermark,
NetzOberdsterreich und Karnten Netz ein. Am
wenigsten Anfragen und Beschwerden gingen
von Kunden der Vorarlberger Energienetze
und von der TI-NETZ ein. Daruber hinaus ver-
sorgen naturlich die dstlichen Netzbetreiber
Wiener Netze und Netz Niederosterreich we-
sentlich mehr Kunden als die Netzbetreiber
in den westlichen Bundeslandern.

Bet den Gasnetzbetreibern zeigt sich ein ahn-
Iiches Ost-West-Gefalle wie bei den Strom-
netzbetreibern. Daruber hinaus ist die Anzahl
der Haushalte. die Gas beziehen, in Wien und
Niederosterreich wesentlich héher als etwa in
Vorarlberg oder Tirol.

Bei den von den Anfragen und Beschwerden
betroffenen Stromlieferanten spiegelt sich
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die jewellige Anzahl der Kunden bel den ein-
zelnen Unternehmen wider. Verbund AG Kun-
den haben das Service der Schlichtungsstelle
im Bernichtsjahr mit 522 Anfragen unter den
Lieferanten am meisten genutzt, was wieder-
um damit zusammenhangt, dass Verbund der
Alternativiieferant mit der groften Kundenan-
zahl ist.

Seitens der Energielieferanten im Gasbereich
wurde die Unterstlitzung der Schlichtungsstet
le am 6ftesten von Goldgas-GmbH-Kunden ge-
nutzt. Das hangt in erster Linie mit der VKI-Akti-
on Energiekosten-Stop im ersten Quartal 2014
zusammen. wo laut VKI-Angaben rund 30.000
Kunden zu Goldgas gewechselt haben. Dass
sich viele Kunden von Goldgas GmbH und Mon-
tana an die Schlichtungsstelle wenden. zeigt
aber auch, dass diese beiden Lieferanten am
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Quelle: E-Control

Markt gut vertreten sind und somit den oster-
reichischen Gasmarkt beleben.

Themen der Streitschlichtungsstelle 2014
ThemenmaRig war das Berichtsjahr von den
Beschwerden rund um den Lieferantenwech-
sel und de Neuanmeldung bei Einzug n
eine neue Wohnung mit dem gleichzeitigem
Wunsch des Kunden. von einem alternativen
Lieferanten versorgt zu werden. gepragt.

Fragen zu Rechnungen und hier insbesonde-
re de Hohe der Teilbetrage bzw. deren Be-
rechnung waren im Berichtsjahr die haufigs-
ten Grunde. sich an die Schlichtungsstelle zu
wenden. Zahlungsschwierigkeiten (Abschal-
tungen. Mahnungen, Inkasso). Probleme mit
der Qualitat der Netzdienstleistung (kom-
merziell und technisch), Fragen rund um die

Einspeisung und Abrechnung von kleinen PV-
Aniagen und Kosten fur die Herstellung und/
oder Erweiterung von Netzanschlussen und
Netzbereitstellungsentgelt waren ebenfalls
wesentliche Themen im Berichtjahr.

Die bereits im letzten Quartai 2013 beginnen-
den Schwierigkeiten beim Lieferantenwechset
setzten sich bis Mitte des Berichtsjahres fort.
Bel den Kundenbeschwerden ging es in erster
Linie darum, dass der Kunde bezuglich des
Wechseltermines diverse (teils sich widerspre-
chende) Mitteillungen vom Netzbetreiber und
Lieferanten erhielt und schlussendlich nicht
mehr wusste. von welchem Lieferanten er ak-
tuell versorgt wird bzw. ob der Wechselantrag
nach einer Fehlermeldung uberhaupt weiter
bearbeitet wurde. Die Schwierigkeiten stan-
den im Zusammenhang mit der Implemen-
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Anfragen bet der Schiich
tungsstetle nach Themen
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tterung des EnergyLink per 1. Oktober 2013
und reichten weit in das Berichtsjahr 2014 hi-
nein. Die Schlichtungsstelle konnte in diesen
Fallen durch Einholung der Stellungnahmen
bei neuem und altem Lieferanten und beim
Netzbetreiber den aktuelten Wechselstatus
heraustinden und dem Kunden somit jene
Informationen geben. welche er vom betroffe-
nem Netzbetreiber bzw. Lieferanten nicht er-
hielt. Seit Mitte des Berichtsjahres durfte der
Wechsel uber die Wechselplattform nunmehr
gut funktionieren. sodass diesbezugliche Be-
schwerden kaum mehr an die Schlichtungs-
stelle herangetragen werden.

Neuanmeidungen und

(leider auch) Abschaltungen

Leider gab es im Berichtsjahr viele Beschwer-
den in jenen Fallen, wo ein Kunde In eine
neue Wohnung etnzog und bereits ab dem
Einzug von einem alternativen Lieferanten
versorgt werden wollte. Einerseits wurde der
Kunde in bestimmten Fallen ohne seinen
Willen vom ehemals mit dem Netzbetreber
integrierten Lieferanten sehr schnell uber die
Wechselplattform angemeldet und konnte
seinen Wunsch nach einem alternativen Lie-
feranten erst durch einen darauffoligenden
Wechsel durchsetzen. Andererseits wurden
Kunden tellweise abgeschalten. well der An-
meldungeprozess vom alternativen Liefe-
ranten Uber den EnergyLink nicht erfoigreich
abgeschlossen wurde und der Netzbetreiber
davon ausging. dass kein Energieliefervertrag
vorliegt. und die Anlage in der Folge vom Netz
nahm. Der Grund fur diese Abschaltungen lag
und liegt nach Ansicht der Schlichtungsstelle
in der fehlenden Kommunikation zwischen
Netzbetreiber und Lieferanten. Leider war es
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in diesen Fallen den Kunden trotz diverser
Telefonate und E-Mails mit dem Netzbetrei-
ber und Lieferanten nicht moglich. eine Wie-
dereinschaltung zu erreichen. weil der Kunde
zur Losung seines Problems zwischen Netzbe-
treiber und Lieferant wechselweise hin- und
hergeschickt wurde. Teilweise wurden Wie-
dereinschaltetermine bis zu 2 Wochen spater
angeboten. was fur den Kunden naturlich eine
vollkommen inakzeptable LOsung war.

Dank des direkten Kontaktes der Schlich-
tungsstelle zum Beschwerdemanagement
der einzelnen Unternehmen konnte die Wie-
dereinschaltung in den meisten Fallen noch
am Tag des Eingangs der Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle bzw. am nachsten Tag er-
reicht werden.

Mit dem (teilweisen) Inkrafttreten der Wech-
selverordnung 2014 per 1. November 2014
solite das Instrument des sogenannten Be-
heferungswunsches helfen. Datenabstim-
mungprobleme und damit auch Abschal-
tungen zu verhindern. Gemaf den neuen
Bestimmungen in der Wechselverordnung
hat der Kunde bei der Neuanmeldung die
Moglichkeit. seinem Netzbetreiber mitzutel-
len. dass er von einem alternativen Lieferan-
ten versorgt werden mochte. Der Netzbetrer-
ber muss mit dem Belieferungswunsch die
genauen Kundendaten an den Lieferanten
ubermitteln. sodass der Lieferant eine An-
meldung sofort mit den richtigen Kunden-
daten eingeben kann. Der Hauptgrund fur
die Absschaltungen /m Berichtsjahr bei der
Neuanmeldung war jener, dass die Kunden-
daten des Lieferanten von den Kundenda-
ten des Netzbetreibers abwichen und damit
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der Anmeldeprozess nicht erfolgreich abge
schlossen werden konnte.

Mit der neuen Wechselverordung 2014 sind
die Beschwerden wegen Abschaltung bei der
Neuanmeldung zuruckgegangen. allerdings
gibt es immer noch einige Netzbetreiber. wo
der Neuanmeldeprozess nicht zur Zufrieden-
heit der Kunden abgewickelt wird.

Teilbetragsberechnungen noch immer
intransparent

Die Hohe der Teilbetragsberechungen ist das
Beschwerdethema, wo im Laufe der vergan-
genen Berichtsjahre keine Verbesserung in
Richtung Transparenz der Vorschreibungen
feststellbar ist.

Tellbetragsprobleme gibt es sowohl nach
dem Lieferantenwechsel als auch bei den Be-
rechnungen im Rahmen der normalen Jahres-
abrechnung.

Bel den Berechnungen nach dem Lieferan-
tenwechsel beschwerten sich Kunden so-
wohl uber den Netzbetreiber als auch den
Lieferanten. wobei in den meisten Fallen der
Netzbetreiber der Ausloser der Beschwerde
war, weil die im Rahmen des Wechselpro-
zesses Ubermittelten Jahresverbrauchwer-
te nicht sttmmten und damit der Teilbetrag
durch den Lieferanten {(meistens) zu hoch be
rechnet wurde. In der Schlichtungsstelle sind
auch Falle bekannt, wo bei getrennter Rech-
nungslegung nach dem Lieferantenwechsel
wesentiich hohere Betrage vorgeschrieben
wurden als vor dem Wechsel. obwohl sich an
der Netznutzung nichts geandert hatte.

Bei den Jahresabrechnungen ist oftmals un-
klar, warum bei gleichbleibendem Verbrauch
wesentlich hohere Teilbetrage als im Vorjahr
2ur Vorschreibung kommen. Beispielsweise
wird bel Nachverrechnungen von Verbrauchs-
mengen (well beisptelswelise der Zahlerstand in
den Vorjahren zu niedrig geschatzt wurde und
daher nach der Ablesung fur die Jahresabrech-
nung Verbrauchmengen aus den Vorjahren in
Rechnung gestellt werden) der Teilbetrag fur
das kommende Abrechnungsjahr auf Basis die-
ser viel zu hohen Verbrauchswerte efrechnet.
Weitere Intransparenz ergibt sich vor allem im
Gasbereich. wet! hier bet der Verbrauchsschat-
2ung fur das kommende Jahr das temperatur-
gewichtete Standardlastprofil herangezogen
wird. Dieser Wert ist vom Kunden aufgrund sel-
ner Komplexitat nur sehr schwer nachzuvollzie-
hen und fuhrt daher zu Beschwerden.

Mit der letzten Novelle von E'WOG und GWG
wurden Netzbetreiber und Lieferanten ver-
pflichtet., die der Teilbetragsberechnung zu-
grundeliegende Verbrauchsmenge in kWh auf
den Rechnungen anzugeben, Beobachtungen
der Schlichtungsstelle haben gezeigt. dass
diese Bestimmung bislang nur von einzelnen
Unternehmen umgesetzt wurde, weshalb die
E-Control Netzbetreiber und Lieferanten n
einem Schreiben zur Durchfuhrung aufgefor-
dert bzw. eine diesbezugliche Stellungnahme
eingefordert hat.

Ber Beschwerden bezuglich Teilbetragsvor-
schreibung wurde durch die Schlichtungsstelle
meist festgestellt, dass der Betrag zu hoch war:
nach Intervention der Schlichtungsstelle wur-
den die Teilbetrdge durch die Unternehmen im
Normalfall auf eine plausible Hohe angepasst.
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Dauerbrenner Verbrauchs-

und Rechnungshdhe

Die Rechnungsuberprifung ist ein allgemein
sehr beliebtes Kundenservice der E-Control.
Nicht zuletzt aufgrund der mannigfachen ge-
setzlich vorgeschriebenen Informationen auf
den Strom- und Gasrechnungen ist der Auf-
klarungsbedarf seitens der Kunden anhal-
tend grof.

Ausgangspunkt fur eine Beschwerde Uber die
Rechnungshohe bei den Kunden ist meistens
ein im Vergleich zum Vorjahr wesentlich hohe-
rer Verbrauch in kWh und/oder eine betrags-
mafRig héhere Rechnung als im Vorjahr. Eine
zentrale Frage bei Verbrauchssteigerungen
ist immer wieder die Art der Zahlerstandser-
mittlung. Die Schlichtungsstelle kann hier nur
die Form der Zahlerstandsermittliung (rech-
nerische Ermittlung, Selbstablesung oder Ab-
lesung durch den Netzbetreiber) Uberprufen
und bei ordnungsgemafer Ablesung empfeh-
len. den Zahler vom Netzbetreiber Uberprufen
zu lassen. Hinsichtlich der Zahlerstandser-
mittlung bei unterjahrigen Verbrauchsabgren-
zungen (etwa aufgrund von Energiepreis- oder
Netznutzungstarifverande-rungen) empfiehit
die Schlichtungsstelle den Kunden. die Zah-
lerstande bekannt zu geben, da ansonsten
eine rechnerische Ermittiung durch den Netz-
betreiber erfolgt.

Nachverrechnungen sind ein haufiger Be-
schwerdegrund bel Rechnungen. Grunde
sind rechnerisch zu niedrig ermittelte Zahler-
stande. weil etwa der Zutritt zur Kundenan-
lage nicht moglich war oder well der Kunde
(fur den Netzbetreiber angeblich unplausibie)
Zahlerstande gemeldet hatte. Ber manchen
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Netzbetreibern ist die Plausibilitatsprufung
so eingestellt. dass der Verbrauch anhand
des Verbrauches des Vormieters gepruft wird.
Verbraucht der Nachmieter beispielsweise
viel mehr Energie als der Vormieter. kann
es passieren, dass nachweislich gemeldete
Zahlerstande fur unplausibel (weil zu hoch)
erachtet werden und nur ein niedrigerer Ver-
brauch in Rechnung gestelit wird. Bei der
nachsten Ablesung durch den Netzbetreiber
wird dieser Fehler aufgedeckt und es kommt
zu unangenehmen Nachverrechnungen fur
den Kunden. In den meisten Fallen erfolgen
diese Nachverrechnungen aber nnerhalb
einer Frist von 3 Jahren ab dem Zeitpunkt,
wo die Energie tatsachlich verbraucht wur-
de. sodass diese Forderung auch noch nicht
verjahrt ist.

Zahlungsschwierighkeiten

und Grundversorgung

Aufgrund der allgemeinen wirtschaftlichen
Situation gibt es leider immer wieder Kun-
den. die ihre Rechnung uberhaupt nicht
oder nicht punktiich bezahlen konnen. Die
Schhichtungsstelle wird im Normallfall bei
Erhalt eines Schreibens eines InkassobuU-
ros oder bei der Abschaltdrohung durch
den Netzbetreiber kontaktiert. Wahrend die
Schlichtungsstelle fruher bei den Unterneh-
men nur um eine weitere Stundung der of-
fenen Betrage bzw. um eine Ratenvereinba-
rung ersuchen konnte. besteht nunmehr mit
der Information an den Kunden bezuglich
Berufung auf die Grundversorgung gemaf
§ 77 EIWOG 2010 und § 124 GWG 2010 ein
wirksames Instrument. die Abschaltung der
Kundenanlage zu verhindern.
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Die Eifahrungen der Schlichtungsstelle zei-
gen, dass die Unternehmen das Instrument
der Grundversorgung inzwischen weitgehend
.akzeptiert" haben und dem Kunden bei Be-
rufung auf die Grundversorgung keine zusatz-
lichen Stolpersteine mehr in den Weg legen.
Das zeigt sich unter anderem auch darin, dass
- abgesehen von der Ubermittlung eines Mus-
tertextes fur die Berufung auf die Grundversor-
gung an den Kunden - keine weitere Interven-
tion bel Netzbetreibern und Lieferanten durch
die Schlichtungsstelle erforderlich ist. um den
Kunden zu seinem Recht zu verhelfen. Aller-
dings wissen noch immer sehr wenige Kun-
den uber die Grundversorgung Bescheid bzw.
weisen die Unternehmen ihre Kunden auch
nicht aktiv auf diese Moglichkeit hin.

Fragen zur kommerziellen und technischen
Qualitat der Netzdienstleistungen

Es ist festzustellen, dass Strom- und Gaskun-
den vor allem im Hinblick auf die kommer-
2ielle Dienstleistungsqualitat eine hohere
Sensibilitat entwickeln. als dies in den ver-
gangenen Jahren der Fall war.

Es geht um Fragen. wie Termine vereinbart
und eingehalten werden. wie rasch auf Kun-
denanfragen bzw. Beschwerden reagiert wird,
ob Rechnungslegungsfristen eingehalten
werden bzw. wie verstandlich Rechnungen
und Teilbetragsvorschreibungen von Netzbe-
treibern und Lieferanten sind.

Fragen zu Netzanschiuss-

und Netzbereitstellungskosten

Die Anzahl der Anfragen zu diesem Themen-
komplex blieben auch im Berichtsjahr kons-
tant hoch. Waren im Vorjahr bereits sehr viele

Fragen im Zusammenhang mit dem Neuan-
schluss bzw. der Eiweiterung von Photovoltak-
anlagen zu klaren, so hat sich dieser Trend Im
Berichtsjahr fortigesetzt. Den zweiten grofen
Themenblock neben den PV-Anlagen bilden die
Anfragen zur Nachverrechnung von Netzbereit-
stellungsentgelt im Netzbereich Wien.

Im Folgenden wird auf die Kundenanfragen
und Beschwerden der zwei groften Netzbe-
treiber Wiener Netze und Netz Niederoster-
reich und auf drei der alternativen Lieferan-
ten mit der aus Sicht der Schiichtungsstelle
héchsten Wahrnehmbarkeit am Markt und
die Zusammenarbeit dieser Unternehmen mit
der Schlichtungsstelle naher eingegangen.

Wiener Netze GmbH

Themen

Bei rund 26% der Anfragen und Beschwer-
den ging es um Fragen beziglich An- und
Abmeldung, Lieferantenwechsel und die
Teilbetragsberechnung nach dem Lieferan-
tenwechsel. In einigen Fallen wurden Anla-
gen im Rahmen der Neuanmeldung sogar
abgeschaltet. Dank der direkten Kontakte
mit dem Beschwerdemanagement von Wie-
ner Netze konnte in den Abschaitfallen durch
die Schlichtungsstelle eine rasche Wiederein-
schaltung erreicht werden.

Rund ein Drittel der Beschwerden entfiel auf
Fragen zur Verbrauchshéhe und hier insbe-
sondere die Nachverrechnung von Gas- bzw.
Stromverbrauchsmengen. Hier zeigte sich,
dass die Feststellung der Jahresverbrauchs-
werte nach wie vor oft durch rechnerische
Ermittiung erfolgt, sei es, well der Zutntt zur
Kundenanlage nicht moglich ist oder weil ein
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Ableseversuch genereil nur alle 3 Jahre er-
folgt. All diese Grunde fuhren dazu. dass dem
Kunden in einem oder sogar in zwei aufein-
anderfolgenden Abrechnungszeitraumen ein
zu niedrniger Verbrauch in Rechnung gestelit
wird und 1m dntten Verrechnungszeitraum
dann die in den davorliegenden Zeitraumen
zu wenig in Rechnung gestellte Energie zur
Nachverrechnung kommt.

Bei der Durchfuhrung der Zahlerablesung gab
es im Berichtsjahr Probleme mit der Firma
ISTA, weil In einzelnen Wohnblocken der Zah-
lerstand auf der Jahresabrechnung zwar als
abgelesen angegeben wurde, sich nach ge-
nauerer Recherche aber herausgestelit hatte,
dass die Zahlerstande nur berechnet wurden.

Ein weiteres - mittlerweile ebenfalls Dau-
erthema - betrfft die Nachverrechnung
von Netzbereitstellungsentgelt fur Haus-
haltskunden. Wiener Netze GmbH verlangt
(im Einklang mit den Allgemeinen Verteiler-
netzbedingungen) bei Uberschreitung der
Verbrauchsgrenze von 9.000 kWh/Jahr die
Nachzahlung von Netzbereitstellungsentgelt
fur 3 kW. Diese MaRnahme fuhrte und flahrt
nach wie vor zu viel Unverstandnis bei den
betroffenen Kunden:. die Schlichtungsstelle
kann Kunden in diesen Fallen nur uber die
Verwendung des Netzbereitstellungsentgelts
fur den Ausbau der vorgelagerten Netzebe-
nen aufklaren.

Im Bernichtsjahr hat sich die Frage. wer die
Schiichtungsanfragen beir Wiener Netze be-
antwortet. im Wesentlichen gektart., Durch
den Aufbau eines eigenen Beschwerdema
nagements ber Wiener Netze werden nun-
mehr alle netzseitigen Anfragen direkt an
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Wiener Netze ubermittelt. In Einzeifallen wird
die Schlichtungstelle noch an das externe
Dienstlesstungsunternehmen Wien Energie
GmbH verwiesen, well dieses fur die Rech-
nungslegung zustandig ist.

Netz Niederosterreich GmbH

Themen

Die Beschwerden waren im Berichtsjahr mehr
oder weniger gleichmafig auf die Themen
An- und Abmeldung, Lieferantenwechsel und
Teilbetragsberechnung, Verbrauchshohe und
Abschaltungen verteilt. Rund ein Viertel der
Anfragen und Beschwerden entfiel auf den
Themenbereich Netzanschluss bzw. Leistungs:
erhéhungen und in weiterer Folge die Abrech-
nung von eingespeisten Energiemengen aus
Photovoltaikanlagen. Ahnlich wie bel der Neu-
anmeldung einer Bezugsanlage gab es auch
hier Schwierigkeiten belr der Neuanmeldung
der Einspeiseanlage durch einen alternativen
Lieferanten, Obwohl die Anlagen fertggestelit
waren und der Kunde bereits Energie einspeis-
te. wurde die eingespeiste Energie ursprung-
lich von keinem Abnehmer vergiitet, well die
Neuanmeldung nicht erfolgreich abgeschlos-
sen wurde. Im Grofteil der Falle wurden die
eingespeisten Energieantelle aber nach Ein-
schreiten der Schlichtungsstelle entweder vom
Netzbetreiber bzw. dem alternativen Abnehmer
ubernommen und dem Kunden vergutet.

Aus einer von einer Netz-Niederosterreich-
Kundin ubermittelten Rechnung war ersicht-
lich, dass Netz Niederosterreich ber der Zah-
leriberprufung sowohl im Strom- ails auch im
Gasbereich zusatzlich zu dem in der SNE-Ver
ordnung Strom bzw. GSNE-Verordnung gere-
gelten Kosten fur die Zahleruberprufung noch
Kosten fur die Demontage des Zahlers in
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Rechnung stellte. Die Schlichtungsstelle wies
Netz Nieder@sterreich auf diese rechtswidrige
Verrechnung hin und Netz Niederosterreich
hat sich schlussendlich zu einer rechtskon-
formen Verrechnung der Entgelte fur Zahler-
uberprufung verpflichtet.

Die Qualitat der Stellungnahme von Netz Nie-
derodsterreich zu Schlichtungsanfragen kénn-
te nach wie vor verbessert werden. Die telefo-
nische Erreichbarkeit der Ansprechpartner ist
nur in Ausnahmefallen gegeben.

Verbund AG

Die Anzahl der Anfragen Verbund AG betref-
fend ist im Berichtsjahr um rund 70 % gestie-
gen. Naturgemaf war Verbund als alterna-
tiver Stromlieferant mit der groften Anzahl
an Kunden von den Problemen rund um die
Neuanmeldung samt Abschaltungen und
den Wechselprozess Inklusive der Teilbe-
tragsberechnungen am meisten betroffen.
Rund 50% der Anfragen und Beschwerden
enfielen auf diesen Themenbereich.

Ein weiterer Beschwerdegrund war die Ver-
rechnung des Neukundenbonus nicht nur
auf den Normalstrom, sondern auch auf
den Nachtstromanteil. Kunden beschwerten
sich. well sie den Neukundenbonus auf ih-
ren Rechnungen nur fur den Tagstromanteil
und nicht auch den Nachtstromanteil vor-
fanden. Verbund rechtfertigte sich mit der
Darstellung. dass auf den Umstand. dass
der Bonus nur fur den Tagstromzahler galte.
auf den Preisblattern ausreichend hingewie-
sen wurde.

Zwischenzeitlich wurde das Produkt aber
insoweit geandert. als der Bonus nunmehr

auch auf den Nachtstromanteil gewahrt
wird. Auch zu Ende des Berichtsjahres noch
andauernde Probleme bestehen mit der
zeitfernen Rechnungslegung durch Ver-
bund. Kunden beschwerten und beschwe-
ren sich, well sie wochen- bzw. manchmal
sogar monatelang nach der Zahlerstand
sermittlung durch den Netzbetreiber vom
Verbund noch immer keine Jahresabrech
nung erhalten hatten. Die einzelnen von der
Schiichtungsstelle an Verbund herangetra-
genen Beschwerden wegen ruckstandiger
Rechnungslegung wurden aber immer un
mittelbar erledigt. Seitens Verbund wird der
Schlichtungstelle zwar schon seit langerer
Zeit versichert, dass die Ruckstande in der
Rechnungslegung bereits abgearbeitet wur-
den. einzelne Kundenbeschwerden lassen
aber darauf schlieRen. dass das Problem
noch nicht ganzlich behoben ist.

Die Zusammenarbeit mit Verbund ist im Gro-
Ren und Ganzen als gut zu bezeichnen, wenn
auch die Stellungnahmefristen im Berichts-
Jahr langer geworden sind bzw. auch einige
Urgenzen erforderlich waren.

Goldgas GmbH

Trotz der VKI-Aktion. bei welcher rund 30.000
Gaskunden zu Goldgas gewechselt sind, ist
die Anzahl der Anfragen und Beschwerden
bei der Schlichtungsstelle von 140 im Vorjahr
auf 80 1m Berichtsjahr gesunken. Naturge-
maR entfiel ein GroRtell der Kundenanliegen
auf die Themenbereiche Neuanmeldung,
Wechsel und Teilbetragsberechnung nach
dem Lieferantenwechsel.

Die Zusammenarbeit mit der Schlichtungs-
stelle ist im GrofRen und Ganzen gut.
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Montana Energie-Handel AT GmbH
Hauptthemen der Anfragen und Beschwer-
den waren Probleme mit dem Wechsel. der
Hohe der Tellbetragsvorschreibungen und
den langen Rechnungslegungsfristen.

Die Zusammenarbeit zwischen der Schlich-
tungsstelle und dem Beschwerdemanage-

en XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original

ment von Montana ist augezeichnet. Positiv
hervorzuheben ist. dass die Ruckmeldungen
auf Schlichtungsanfragen grundsatzlich in
ein oder zwei Tagen erfolgen und dann das
Kundenanliegen meistens schon direkt mit
dem Kunden gelost wurde.

Internationale Aktivitaten der E-Control

Zu den Aufgaben der E-Control zahit auch die
Mitarbeit an der Weiterentwicklung des Euro-
paischen Energiebinnenmarktes. Die E-Control
kommt dieser Aufgabe vor allem durch die ak-
tive Mitarbeit im Rahmen der Agentur fur die
Zusammenarbeit der Energieregulierungsbe-
hérden (ACER) sowie im Council of European
Energy Regulators (CEER) nach.

Es ist fur Osterreich wesentlich. die europai-
schen Entwicklungen auch aktiv im eigenen
Interesse mitzugestalten. So kann erreicht
werden, dass die heimische Wirtschaft ver-
gleichbare Standortbedingungen ber den
Strom- und Gaskosten vorfindet und Ge-
schaftschancen im  Energie-Binnenmarkt
genutzt werden konnen. Mitarbeiter der
E-Control sind daher in mehreren europai-
schen Arbeits- und Koordinationsgruppen in
leitender Funktion vertreten.

INTERNATIONALE MITARBEIT

IM STROMBEREICH

Aufgrund der engen Verflechtungen des euro-
paischen Ubertragungsnetzes und der zuge-
horigen Markte und der Position Osterreichs
in der Mitte des Synchronbereichs Kontinen-
taleuropa ist es wesentlich. die europaischen
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Entwicklungen mitzugestalten. Mitarbeiter
der E-Control sind daher in etlichen europa-
iIschen Arbeits- und Koordinationsgruppen
vertreten. In der Folge werden einige dieser
Gruppen beispielhaft angefuhrt.

Electricity Quality of Supply

and Smart Grids Task Force (EQS TF)

Im Jahr 2014 wurde die Arbeit der EQS TF
unter CEER in zwel Gruppen organisiert:
Gruppe 1 befasste sich mit den Aspekten der
Spannungsqualitat und der Versorgungszu-
verlassigkeit. Die zweite Gruppe beschaftigte
sich mit Smart-Grids-Themen und hat an el-
ner Reihe von verschiedenen europaischen
Kooperationen und Aktivitaten mitgearbeitet
sowie Inhaltlichen Input bereitgestellt (wie
2.B. in den Expertengruppen der Smart Grids
Task Force der Europaischen Kommission.
der Europaischen Technologieplattform fur
Smart Grids. der European Electricity Grid In-
itiative (EEGI)).

Electricity Security

of Supply Task Force (ESS TF)

Im Jahr 2014 wurde von der CEER ESS TF die
Arbeit im Bereich der Analysen von ausrel-
chenden Erzeugungskapazitaten (Generation
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Adequacy) fortgefuhrt. Basierend auf der Ana-
lyse der nationalen Praktiken im Jahr 2013
hat die Arbeitsgruppe Empfehlungen fur die
Abschatzung der langfristigen Versorgungs-
sicherheit entwickelt. Das erganzt die Arbeit
parallellaufender Gruppen, u.a. der EU-Kom-
mission. und von ENTSO-E (Europaischer Ver-
band der Ubertragungsnetzbetreiber).

Electricity Networks

and Markets Task Force (ENM TF)

In der ACER ENM TF werden die europaischen
Prozesse und Inhalte zu Network Codes
und Guidelines gemaf EU-Regulierung VO
71472009 koordiniert. Im Jahr 2014 wurden
entscheidende Schritte zur Verrechtlichung
von Network Codes und Guidelines gesetzt.
Als erste Guideline im Strombereich wurde
der Text zu Kapazitatsvergabe und Engpass-
management am 5, Dezember 2014 beim
Komitologieverfahren im Cross-Border Com-
mittee positivabgestimmt. Folgende ENTSO-E-
Entwurfe fur Network Codes / Guidelines sind
bereits mittels ACER Opinions an die EU-Kom-
mission weiterempfohlen worden.
Requirements for Generators

Demand Connection

Operational Security

Operational Planning and Scheduling
Load-Frequency Control and Reserves
Forward Capacity Allocation

High Voltage Direct Current

vV V V V V VvV V

Dabel handelt es sich um marktrelevante
und technische Schwerpunktthemen, die fur
die Marktintegration und die Netzbetriebs-
sicherheit in Europa erhebliche Bedeutung
haben.

Die Network Codes zu Balancing und Emer-
gency and Restauration sind derzeit in Ausar-

beitung bei ENTSO-E. Der vorerst letzte Net-
work Code zu Staff Training and Certification
ist erst fur 2016 geplant.

Nach der Empfehlung der Network Codes
begleitet die ENM TF die Vorbereitung des
Komitologieverfahrens (zur endgultigen Be-
schlussfassung durch die Mitgliedstaaten
und das Europaische Partament). In der
Folge wird auch die Umsetzung der Network
Codes und Guidelines durch die ENM TF
aktiv unterstutzt. Zu einigen Themen wur-
de Early Implementation beschlossen bzw.
wurden Pilotprojekte definiert, diese Akti-
vitaten greifen bereits deuthch friher als
die formale Einfuhrung der Network Codes/
Guidelines.

Infrastructure Task Force (INF TF)

Der Strom-Infrastrukturbereich wird in der INF

TF unter ACER in vier Workstreams bearbeitet:

1. Energieinfrastrukturpaket (EIP) der EU:
Diese Gruppe beschaftigt sich mit der
Methode zur Kosten-Nutzen-Analyse von
Ubertragungsnetzausbauprojekten. um die
aus Sicht der Regulierungsbehorden noti-
ge Datenkonsistenz und -qualitat fur die
regulatorische Bewertung der Projekte zu
erreichen. Diesdientdann als Basis fur die
Auswahl der Projekte von gemeinsamem
Interesse (PCls) fur die zweite Liste der EU-
Kommission. welche den Prozess Ende Ok-
tober 2014 gestartet hat.

2. Europaischer Zehnjahresnetzentwick-
lungsplan (Ten Year Network Development
Plan - TY-NDP): Dieser Plan ist jedes zwel-
te Jahr von ENTSO-E zu erstellen. ACER hat
Ende 2014 das veroffentlichte Dokumen-
tenpaket zum TYNDP 2014 analysiert und
wird in Kirze eine Stellungnahme (Opini-
on) dazu abgeben.
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3. Grenzuberschreitende  Kostenauftellung
(Cross Border Cost Allocation - CBCA): Das
Energieinfrastrukturpaket sieht fur PCls
die Moglichkeit einer Kostenaufteilung zwi-
schen Nachbarlandern mit signifikantem
Nutzen aus dem Projekt vor. Einige weni-
ge CBCA-Entscheidungen im Strombereich
wurden von den zustandigen Regulieungs-
behorden im Jahr 2014 getroffen. Eine aus-
fahrliche Richtlinie zu CBCA1stim ACER- Ar-
beitsprogramm fur 2015 vorgesehen.

4. Tarifierung der Ubertragungsnetze: Im Jahr
2014 wurde eine Studie der EU-Kommissi-
on zum Thema Investitionsanreize beglei-
tet. es konnte kein Bedarf fur Anderungen
im Anreizsystem identifiziert werden. Der
Workstream entwickelte im zweiten Halb-
jahr ein Konzept zur Erfassung und Auswer-
tung von Kostenindikatoren. Bis Mai 2015
mussen die nationalen Regulierungsbehor-
den gemaR EIP Kennwerte veroffentlichen.
Des Weilteren sind Vorarbeiten fur ein Sco-
ping Paper zur Tarfierung erfolgt. welches
fur 2015 geplant ist.

Cross-Border Committee

Das Cross-Border Committee ist fur die Be-
schiussfassung der Network Codes und Gui-
delines in verbindliches EU-Recht Gber das
Komitologieverfahren zustandig. Es besteht
gemaf Statuten aus Vertretern der Mitglied-
staaten bzw. ggf. der Regulierungsbehdrden.
Im abgelaufenen Jahr wurde das Kommittee
von der Europaischen Kommission vorwie-
gend auf die kommenden Komitologieverfah-
ren vorbereitet und Eckpunkte der Network
Codes vorgestellt. Im Dezember 2014 wurde
erstmalig abgestimmt. Im Jahr 2015 sollen
laut EU-Kommission die wesentlichen Tex-
te im Strombereich durch das Komitee be-
schlossen werden.
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Florenz Forum

Das Forum fur Elektrizitatsregulierung wur
de eingerichtet. um die Schaffung des Bin-
nenmarkts fir Strom zu erértern. Im Forum
vertreten sind die Regulierungsbehorden und
die Regierungen der Mitgliedstaaten. die Eu-
ropaische Kommission. Ubertragungsnetzbe-
treiber, Stromhandler. Verbraucher, Netznut-
zer und Stromborsen. Seit 1998 kommen sie
zweimal jahrlich zusammen. Die Foren fan-
den im Jahr 2014 im Mai und im November in
Florenz statt. Die Schwerpunktthemen waren
Network Codes. Energieinfrastrukturpaket.
Transparenz und Regionalinitiativen.

Regionale Initiativen

GemaR § 23 Energie-Control-Gesetz ist die
Regulierungsbehorde zur Mitarbeit an der
europaischen Marktintegration insbesonde-
re auch auf regionaler Ebene verpflichtet. Die
E-Control erfullt die Lead-Regulator-Funktion
fur die Region Central Eastern Europe {CEE).
Inhalthcher Schwerpunkt ist die Erarbeitung
eines lastflussbasierten Kapazitatsvergabe-
systems.

Neben regionalen Integrationsschritten ge-
winnen zunehmend uberregionale Projekte
an Bedeutung. Bei der Kapazitatsberech-
nung ist far Osterreich auch die Region Cen-
tral Western Europe (CWE) von Relevanz. Als
Mitglied des Pentalateralen Forums (PLEF:
gemeinsam mit Deutschland. Frankreich.
Belgien. Niederlande und Luxemburg) ist Os-
terreich Uber die E-Control auf Regulatorene-
bene und APG auf Ubertragungsnetzbetreibe-
rebene in das Projekt einer lastflussbasierten
Kapazitatsberechnung in CWE integriert.

Stark involviert i1st die E-Control in die Vorbe-
reitungen zur Schaffung eines gemeinsamen
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Intraday-Marktes fur die Regionen CWE, Skan-
dinavien und GroRbritannien mit zusatzlicher
Einbindung von Spamen und der Schweiz
(Region North-West Europe+). Die TSOs und
Borsen der Region beschaffen nach einer
Empfehlung der Agentur ein entsprechendes
IT-System zum Kapazitdtsmanagement und
zur Handelsunterstutzung. Dte Regulierungs-
behorden begleiten das Projekt m Hinblick
auf die Systemanforderungen und Kostenef-
fizienz aktiv.

Die osterreichische Grenze zu Italien ist der
Region Central Southern Europe (CSE) zu-
geordnet. Auch dazu gibt es ein Projekt zur
Umsetzung der taglichen Marktkopplung. Ziel
Istes, einen einheitlichen taglichen Markt mit
den Regionen CWE. Skandinavien zu schaf-
fen. Die geplante operative Umsetzung sol!
im Februar 2015 stattfinden.

INTERNATIONALE MITARBEIT

IM GASBEREICH

Zu den Aufgaben der E-Control zahlt auch das
Engagement auf europaischer Ebene zum
Zweck der Weiterentwicklung des Europai-
schen Energiebinnenmarktes. Die E-Control
kommt dieser Aufgabe im Gasbereich vor al-
lem durch die aktive Mitarbeit im Rahmen der
Agentur fur die Zusammenarbeit der Energie-
regulierungsbehorden (ACER) sowie im Coun-
cil of European Energy Regulators (CEER)
nach. Daruber hinaus arbeitet die E-Control
auch auf regionaler Ebene mit anderen Re-
gulatoren im Rahmen der ACER Gas Regional
Ilmtiative Sud-Sud-Ost zusammen,

Mitarbeit in ACER und CEER

Die internationale Mitarbeit im Gasbereich
im Jahr 2014 war einerseits gepragt von den
europaischen Aufgaben im Rahmen der Mit-

arbeit in der ACER sowie andererseits vom
innerhalb von CEER ausgearbeiteten Arbeits-
programm. Aufgabe von ACER ist es unter
anderem. die Zusammenarbeit der Regulie-
rungsbehorden zu fordern. unverbindliche
Rahmenleitlinien zu entwickeln sowie die
Einhaltung von Europaischen Vorgaben zu
beaufsichtigen.

Rahmenleitlinien und Netzkodizes

Auch im Jahr 2014 stand die Umsetzung des
dritten EU-Binnenmarktpakets im Fokus der
Arbeit bei ACER. Artikel 8 der Verordnung (EG)
Nr. 715/2009 sieht unter anderem die Erar-
beitung von Rahmenleithnien zu bestimmten
Themen durch ACER vor. Diese Rahmenleit-
linlen dienen der Vereinigung der Europai-
schen Fernleitungsunternehmen (ENTSOG)
als Grundlage fur die Erarbeitung von detail-
llerten Netzkodizes. Die Europaischen Regu-
latoren unterstutzen ENTSOG proaktiv und
zeitlich in der Erarbeitung der Netzkodizes.
um sicherzustellen. dass diese die Vorga-
ben der Rahmenleitlinien bestmoglich ab-
bilden. Aufgrund der von ACER erarbeiteten
Leitlinien und der von ENTSOG entwickelten
Netzkodizes veroffentlicht die Europaische
Kommission einen Verordnungsvorschiag.
der anschlieRend im Komitologieverfahren
behandelt wird. Den Abschluss eines sol
chen Verfahrens bildet die Veroffentlichung
der verabschiedeten Verordnung im EU-
Amtsblatt.

Die ersten Rahmenleitlimen zu den Themen
Kapazitatsallokation und Ausgleichsenergie-
bewirtschaftung in europaischen Gasfernlei-
tungsnetzen erarbeitete ACER bereits 2011.
Im Jahr 2012 verabschiedete ACER gemaR
Artikel 6 Abs. 4 der Verordnung (EG)
Nr. 713/2009 begrundete Stellungnahmen
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2u den von ENTSOG erarbeiteten Netzko-
dizes Uber Kapaaztatsatlokation und Aus-
gleichsenergiebewirtschaftung. Auch im Ko-
mitologieverfahren begleitete die E-Control
de Verhandlungen Uber die Netzkodizes zu
Kapazitatsallokation und zu Ausgleichsener-
giebewirtschaftung aktiv mit. Der Netzkodex
zu Kapaazitatsallokation wurde im Oktober
2013 m EU-Amtsblatt als Verordnung (EU)
Nr. 984/2013 der Kommission zur Festle-
gung eines Netzkodex Uber Mechanismen fur
die Kapazitatszuweisung in Fernleitungsnet-
zen und zur Erganzung der Verordnung (EG)
Nr. 715/2009 des Europaischen Parlaments
und des Rates veroffentlicht. Der Netzkodex
2ur  Ausgleichsenergiebewirtschaftung wur-
de am 26. Marz 2014 als Verordnung (EU)
Nr.312/2014 der Kommission zur Festlegung
einesNetzkodexfurdieGasbilanzierunginFern-
leitungsnetzen im EU-Amtsblatt veroffentlicht.

Basierend auf den Rahmen!eitlinien zu Inter-
operabilitat und Datenaustausch. die von
ACER 2012 fertiggestellt wurden, entwickel-
te ENTSOG 2013 den entsprechenden Netz-
kodex. Die europaischen Regulierungsbe-
horden haben diesen Prozess aktiv begleitet
und die Agentur verabschiedete ihre begrin-
dete Stellungnahme zu diesem Netzkodex
Ende 2013. Im Jahr 2014 fand das Komito-
logreverfahren statt. das im November 2014
erfolgreich zum Abschluss gefuhrt wurde. Die
Verordnung der Kommission zur Festlegung
eines Netzkodex mit Vorschriften fur die In-
teroperabilitdt und den Datenaustausch
wird voraussichtlich im Fruhling 2015 im EU-
Amtsblatt veroffentlicht.

Nach Verabschiedung der Verordnung zu

Mechanismen far die Kapazitatszuweisung
erarbeitete ACER eine Leitlime bezuglch
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zusatzliche und neue Kapazitat, die eine Er-
ganzung der Verordnung (EU) Nr. 98472013
Uber Mechanismen fur die Kapazitatszuwei-
sung In Fernleitungsnetzen darstellt. Diese
Leitine von ACER diente ENTSOG als Vorla-
ge. um innerhalb eines Jahres (2014) einen
Anderungsvorschlag des Netzkodex zu Kapa-
zitatsallokation zu erarbeiten. Im Anschluss
daran wird ACER eine begrindete Stellung-
nahme dazu abgeben. bevor das Komitolo-
gieverfahren fur die zweite Jahreshalfte 2015
vorgesehen ist.

Nachdem ACER 2013 die Rahmenleitlinie zu
Regeln fir harmonisierte Fernleitungsentgelt-
strukturen veroffentlicht hatte, lag auch in die-
sem Bereich 2014 der Ball bei ENTSOG, die
ein Jahr Zeit hatte, um einen entsprechenden
Netzkodex zu entwickeln. ACER wird auch in
diesem Fall 2015 eine begrindete Stellung-
nahme erarbeiten, bevor der Komitologiepro-
zess in der zweiten Jahreshalfte beginnt.

Zur moéglichen Rahmenleitlinie zu Handelsre-
geln bezuglich technischen und operativen
Vorschriften der Netzwerkzugangsservices
und des Systemausgleichs fuhrte ACER auf
Basis der Themenabgrenzung im Fruhling
2014 eine offenthiche Konsultation der Markt-
teilnehmer durch. Diese ergab, dass derzeit
kein Bedarf an solch einer Rahmenleitlinie
besteht. Nichtsdestotrotz wird sich ACER mit
den identifizierten Problemstellungen ausein-
andersetzen.

Gas Target Mode!

2011 entwickelte CEER - in enger Zusam-
menarbeit mit den Marktteilnehmern - die Vi-
sion fOr ein europaisches Zielmodell fur den
Erdgasbinnenmarkt (Gas Target Model). Seit-
dem erleben die globalen und europaischen
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Gasmarkte bedeutende Veranderungen (um
nur einige zu nennen: die neue Gaskrise mit
Ukraine/Russland, Schiefergasboom in den
USA. die Atomkatastrophe in Fukushima und
wachsende Herausforderungen fur Gaskraft-
werke als Back-up fur die variable Strompro-
duktion aus erneuerbaren Quellen). Auch die
gesetzlichen Rahmenbedingungen andern
sich. Durch die fortschreitende Entwicklung
von Rahmenrichtlinien und Netzkodizes wer-
den immer mehr einheitliche europaische
Marktregeln eingefuhrt.

Um all diese Anderungen zu reflektieren,
uberarbeitete ACER im vergangenen Jahr
(Herbst 2013 bis Herbst 2014) das Gas Tar-
get Model. Den finalen Entwurf prasentierte
ACER beim Madrid Forum im Oktober 2014.
Ein abschlieRender Workshop fand im Jan-
ner 2015 in Brussel statt. Dort wurde das
fertiggestellte Dokument offiziell vorgestelit,
und die Marktteillinehmer erhieiten erneut die
Moglichkeit. das neue Gas Target Model zu
diskutieren. Die E-Controt hatte bei der Uber-
arbeitung des Gas Target Models eine fih-
rende Rolle inne.

Madrid Forum

Das halbjahrlich von der Europaischen Kom-
mission in Madrid organisierte Gasregulie-
rungsforum dient der Diskussion relevanter
Themen zur Schaffung eines gemeinsamen
Erdgasbinnenmarktes. Vertreter der Euro-
paischen Kommission, von ACER, der Regu-
lerungsbehorden. der Mitgliedstaaten, der
Gasindustrie sowie betroffener europaischer
Interessenvertretungen nahmen am 25. und
26. Madrid Forum teil, welche im Mai 2014
bzw. Oktober 2014 stattfanden. Die E-Control
prasentierte bel den Foren die Arbeit der Re-
gulatoren, im Speziellen die Uberarbeitung

des Gas Target Models sowie aktuelle Frage-
stellungen zum Thema Erdgasversorgungssi-
cherhert.

MONITORING

Market Monitoring

and Reporting Task Force (MMR TF)

Die Market Monitoring and Reporting Task
Force (MMR TF) beschaftigte sich im vergan-
genen Jahr vorrangig mit der Erstellung des
jahrlichen CEER/ACER Market Monitoring Re-
ports. Dieser beinhaltet schwerpunktmafig
eine Analyse der GroRhandels- und Endkun-
denmarkte Strom und Gas. Netzzugang und
Konsumententhemen. Die Ergebnisse wur-
den am 22. Oktober im Zuge einer Pressekon-
ferenz in Brusse! prasentiert und stiefRen auf
positive Resonanz.

Wetters organisierte de MMR TF ein zwel-
tagiges Training. bei dem die Teilnehmer mit
diversen Analysetechniken vertraut gemacht
und Erfahrungen ausgetauscht wurden.,

NRAs melden an CEER jahriich Daten zu di-
versen regulatorischen, technischen. wett-
bewerblichen und konsumentenrechtlichen
Themen. Die Datenbank wurde im Herbst
Uberarbeitet und die Indikatoren uberpruft
und ggf. angepasst.

internationales Monitoring - REMIT

Im Jahr 2014 konzentrierte sich die Arbeit in
den REMIT und Surveillance Task Forces von
CEER und ACER auf die Implementierung der
REMIT.

Im Rahmen der MMG Task Force wurden die
Details der REMIT-Durchfuhrungsrechtsakte
zwischen den Regulatoren diskutiert und dte
gemeinsame Position in die Besprechungen
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mit der EU-Kommission eingebracht. Die Task
Force beschloss die Regeln und technischen
Rahmenbedingungen fur die Weitergabe von
REMIT-Daten zwischen ACER und den natio-
nalen Regulierungsbehorden. Ein weiterer
Fokus lag in der Erarbeitung detaillierter tech-
nischer Standards fur die Meldung von Trans-
aktionen durch Markttellnehmer. Diese wur-
den als .Transaction Reporting User Manual”
(TRUM) veroffentlicht und konsultiert. Die
Task Force legte zudem die Anforderungen
fur die Veroffentlichung von REMIT-Registrie-
rungsdaten durch ACER fest und untersuchte
die Auswirkungen der Benchmarking-Gesetz
gebung auf Indizes im Energiemarkt.

Im Rahmen der WMS Task Force wurde ein
Market-Monitoring-Handbuch erarbeitet. wel-
ches Leitlinien fur die Zusammenarbeit zwt
schen ACER und den nationalen Regulierungs
behorden definiert. Zudem unterstutzte die
Task Force ACER in der Bestimmung von orga
nisierten Markten (.Organised Market Places™)
und deren Unterscheidung von .Personen, die
berufliich Transaktionen arrangieren” (.Persons
professionally arranging transactions”).

In der IT Task Force wurden technische Stan-
dards fur die Datenubermittlung, -prufung
und -sicherheit sowie fur die Datenbereit-
stellung im Zuge der REMIT erarbeitet. Die
Task Force ermittelte mogliche Probleme
bei der Inbetriebnahme des ACER-Registrie-
rungssystems und Gegenmafnahmen fur
den Fall technischer Mangel. Des Weiteren
wurde eine Untergruppe der IT Task Force
eingerichtet., welche die organisatorischen
und technischen Sicherheitsregeln fur natio-
nale Regulierungsbehdrden im Umgang mit
REMIT-Daten erarbeitet.
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Im Zuge der Tatgkeit in der WEM Task
Force wurde ein Bericht uber den Stand der
REMIT-Impiementierung auf europaischer
Ebene mit Stand Fruhjahr 2014 erarbeitet.
Zusatzlich verfasste die Task Force ein Ant-
wortschreiben auf die ESMA-Konsultation
zum Finanzmarktreformpaket. Dabel wurde
insbesondere auf die Definition von Finanz-
marktprodukten und deren Implikation auf
die REMIT und die Kompetenzverteilung zwi-
schen ESMA und ACER eingegangen. Zudem
wurde ein Schreiben an ESMA verfasst. wel-
ches die Erfordernis zur doppelten Meldung
von Kraftwerksausfallen durch die Aufnah-
me von Emissionszertifikaten in das Finanz-
marktreformpaket adressiert.

INTERNATIONALE MITARBEIT BEI
ENDKUNDENTHEMEN - DIE ARBEIT FUR
KONSUMENTEN IM RAHMEN VON CEER

Die E-Control i1st in der europaischen Ver-
einigung der Regulatoren (CEER - Council of
European Energy Regulators) vertreten. im
Rahmen von CEER beschaftigt sich die Cus-
tomers and Retail Markets Working Group
mit konsumentenrelevanten Themen. Die-
se Arbeitsgruppe unterteilt sich einerseits
in die Customer Empowerment (CEM) Task
Force. die sich um Themen rund um den
Schutz und die Starkung von Energiekonsu-
menten kummert, sowie andererseits in die
Retaill Market Functioning (RMF) Task Force.
die sich den Themen Analyse und Design
des Endverbrauchermarktes sowie Smart
Metering widmet.

Daruber hinaus werden in der Strategy and
Communication (SC) Task Force Plane und Ak-
tivitaten entwickelt, wie Konsumenten in der
Praxis starker in den europaischen Energie-
markt eingebunden werden konnen. Auf allen
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Ebenen sowie in samtlichen Arbeitsgruppen
und Task Forces sind Experten der E-Control
involviert und leisten so einen wichtigen Bei-
trag zu einer besseren Zusammenarbeit der
europaischen Regulatoren.

Ethche Dokumente wurden im vergangenen
Jahr im Rahmen der Customers and Retall
Markets Working Group erarbeitet und verof
fentlicht.

CEER 2014 Annual Conference

on Energy Customers

Am 18. Jum 2014 fand in Brissel die dritte
CEER Annual Conference on Energy Custo:
mers statt. Die Veranstaltung bot den teiineh
menden nationalen und internationalen Kon-
sumentenschutzorganisationen die seltene
Moglichkeit. mit anderen Akteuren der Ener-
giemarkte (EVUs. Regulatoren. politische Ak-
teure) zusammenzutreffen. In iInsgesamt dres
Einheiten wurde zuerst uber neue Strategien
fir die Gestaitung der Energiemarkte gespro-
chen. In den beiden weiteren Einheiten ging
man den Prinzipien der von CEER und BEUC
(Bureau Europeen des Unions de Consomma-
teurs. the European Consumer Organisation)
gemeinsam ins Leben gerufenen Customer
Vision 2020 genauer nach - den sogenann-
ten RASPPrinzipien (enghsch fur Zuverlas
sigkeit (rehability), Leistbarkeit (affordability),
Einfachheit (simplicity) und Schutz und Mit
wirkungsmoglichkeit (protection and empow-
erment)). In parallelen Breakout Sessions wur-
de genauer betrachtet. wie diese Prinzipien
in die Tat umgesetzt werden kdnnten - zum
Beispiel bei der Gestaltung der Energierech-
nung oder der Planung einer Wechselaktion
ahnlich jener durch den VKI durchgefihrten
Energiekosten-Stop Aktion in Osterreich im
Winter 2013/2014. AbschlieBRend kamen Ver-

treter jener EVUs zu Wort, die sich verpflichtet
haben. den Prinzipien aus der Consumer Visi-
on 2020 Rechnung zu tragen und in eigenen
Wirkungsbereichen umzusetzen. Sie berich-
teten Uber deren Fortschritte bel der konkre-
ten Umsetzung der Customer Vision 2020.
Insbesondere wurden wiederum die Heraus-
forderungen und die Ressourcenintensitat im
Beschwerdemanagement. die Notwendigkeit
eines detalllierteren Austausches zwischen
Regulatoren und Konsumentenschutzvere-
nen und die Chancen besprochen, wie die viel-
schichtigen Beziehungen zwischen Endkun-
den und den verschiedenen Akteuren auf den
Energiemarkten gestaltet werden konnen. um
ausretchende Informationen und Schutz fur
Konsumenten zu gewahren.

Joint CEER-ECRB

Regional Customer Workshop

In Brussel fand am 1. Oktober 2014 der zwel-
te gemeinsame Workshop zu Endkundenthe-
men der Strom- und Gasmarkte zwischen
CEER und ECRB (Energy Community Regula-
tory Board) statt. Unter mafigeblicher Mitorga-
nisation von Seiten der E-Control iernten die
beiden Organisationen ihre Arbeit rund um
Endkundenthemen besser kennen. Nach ei-
nem Eroffnungsstatement der Europaischen
Kommission zur Gestaltung der Energiemark-
te wurde unter reger Tellnahme der beiden
Organisationen Uber die Starkung der Konsu-
mentenrechte sowie Tellnahmemoglichkeiten
am Markt gesprochen und diskutiert. Insbe-
sondere wurde auch angesprochen. wie Kon-
sumenten von den geplanten Marktoffnungen
iIn den Vertragsstaaten von ECRB (Sudosteu-
ropa) profitieren konnen, In interaktiven Ein-
heiten wurde sodann uber die Moglichkeiten
der Starkung des Bewusstseins der Konsu-
menten fur Energie. uber neue Technologien
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- Insbesondere intelligente Zahler - sowie or-
ganisierte Wechselaktionen gesprochen. Da-
bei wurde auch von Seiten der E-Control uber
die VKI Energiekosten-Stop Aktion berichtet.

A BRIDGE 70 2025

Welche Punkte im EU-Energiesektor in Angriff
genommen werden soliten. zeigt eine Ende
September 2014 in Brissel prasentierte Stra-
tegie der europaischen Energieregulatoren
CEER und der Energieagentur ACER. Das Pro-
gramm identifiziert die groRten Herausforde-
rungen im Energiebereich in den kommenden
zehn Jahren. Zu den wichtigsten Aufgaben bis
2025 zahlen die volistandige Umsetzung des
dritten  Energiemarktliberalisierungspakets
und gemeinsame Kriterien fur einen funktio-
nierenden Endkundenmarkt. So sollte es be!-
spielsweise fur Energielieferanten, de neu in
den Markt eines Mitgledslandes eintreten
mochten. einheitliche Vorgaben geben. Der-
zeit sind diese von Land zu Land verschieden,
was den burokratischen Aufwand fur neue
Lieferanten erhoht und den Weg zu einem In-
tegnerten Energiemarkt verschliefit.

Konsumentenrechte starken

Wichtig ist daruber hinaus eine weitere Star-
kung der Konsumentenrechte. wobel aber
noch viel zu tun i1st, um fur Konsumenten
umfassende Rechte zu erreichen. Jeder Kon-
sument sollte etwa das Recht haben. einen
Strom- und Gaslieferanten aus der EU wahlen
Zu konnen,

Lieferantenwechsel

innerhalb von 24 Stunden

Gefordert wird im Programm der EU-Energie-
regulatoren auch das Recht eines Energie-
konsumenten, seinen Strom- und Gaslieferan-
ten innerhalb von 24 Stunden zu wechseln.
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Diese Regelung sol! spatestens bis 2025 in
Kraft treten, sofern eine Kosten-Nutzen-Ana-
lyse nicht negativ ausfalit. Die europaischen
Regulatoren wunschen sich auBerdem mehr
Moglichkeiten fur Konsumenten bei der Teil-
nahme am Regelenergiemarkt.

Forderung nach besserer Vertretung

von Energiekonsumenten

Eine bessere Verlretung der Energiekonsu-
menten auf EU-Ebene steht ebenfalls auf
dem Forderungskatalog der europaischen
Energieregulatoren. Wahrend Netzbetreiber
und Industrieorganisationen gut verankert
sind. werden Konsumentenorganisationen
bei Debatten auf EU-Ebene derzeit nur wenig
involviert. Zwar gebe es den europaischen
Verbraucherverband BEUC. der sich auch zu
Energiethemen einbringe. es braucht aber
neben einer Starkung bestehender Verbande
auch eine bessere Vertretung nationaler Kon-
sumentenorganisationen.

INTERNATIONALE KOOPERATIONS-
PROJEKTE DER E-CONTROL AUSTRIA

Uber mittlerwelle sieben Jahre hat sich die
E-Control Austria im Bereich der internatio-
nalen Kooperationsprojekte als verlasslicher
Partner fur empfangende Lander und finan-
zierende Stellen gleichermafen etabliert.
Die meisten der Projekte laufen innerhalb
des von der Europaischen Union finanzierten
Twinning-Instruments ab. doch auch abseits
davon implementiert die E-Control Austria Ko-
operationsprojekte. Im Fokus stehen dabei
die Starkung der administrativen Fahigkeiten
der Empfangerlander, die Etablierung einer
langfristigen Zusammenarbeit mit den (eu-
ropaischen und aufereuropaischen) Partner-
behorden und die Moglichkeit fur beide Sei-
ten. durch ene Anwendung bekannter und
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bewahrter Modelle in unterschiedlichen Situ-
ationen Ihre Expertise zu erweitern. Im Zuge
der laufenden Optimierung der Projektarbeit
fuhrt die E-Control Austria derzeit aufRerdem
de standardisierten Prozesse des IPMA-Pro-
Jjektmanagements ein.

Twinningprojekt zur Anreizregulierung

in Georgien

Das 2012 begonnene Twinningprojekt mit
der georgischen Energieregulierungsbehorde
GNERC wurde 2014 erfolgreich abgeschlos-
sen. Neben der E-Control Austrna waren auch
die EXAA, die deutsche Bundesnetzagentur
und die lettische PUC an der Projektumset-
zung betelligt.

Mit einem EU-Budget von Euro 1.100.000 wur-
den innerhalb des Projekts besonders die The-
men Anreizregulierung und Versorgungsquali-
tat behandelt. Nach einer Analyse der Situation
und diversen Schulungen wurden Vorschlage
fur eine Tanfierungsmethodik flr das georgi-
sche Stromnetz erarbeitet. Die Ergebnisse des
Projekts und die neu gewonnene Expertise
wurden von der georgischen Partnerbehorde
bereits im September 2014 bei der Einfluhrung
der neuen Stromtarifierung angewandt.

Twinningprojekt mit

algerischer Regulierungsbehorde CREG

Im letzten Quartal 2014 wurde die E-Control
Austria mit der Umsetzung eines weiteren
Twinningprojekts betraut. Gemeinsam mit
der spanischen Energieregulierungsbehorde
CNMC und unter Beteiligung der EXAA wird
die E-Control Austria uber zwei Jahre (und
mit einem EU-finanzierten Projektbudget von
Euro 1.200.000) mit der algerischen CREG
Zusammenarbeiten.

Die thematische Bandbreite reicht von Streit-
schiichtung und Qualitatsregulierung uber
die Forderung und Einbindung erneuerbarer
Energien und die Organisation von Daten-
flussen bis hin zum grenzuberschreitenden
Stromhandel und der Entwicklung der organi
satorischen Kompetenzen der CREG. Mit der
Umsetzung des Projekts kann voraussichtlich
im zwetten Quartal 2015 begonnen werden.

Bilaterale Zusammenarbeit mit der
zypriotischen Regulierungsbehorde CERA

Im Rahmen der Absichtserklarung zur engen
Zusammenarbeit mit der zypriotischen Ener-
gieregulierungsbehorde CERA begann die
E-Control. nach Beauftragung durch CERA,
im Sommer 2014 mit der Umsetzung eines
gemeinsamen Projekts. Das Ziel des Projekts
bestand darin. die bestehende Organisations
struktur von CERA zu analysieren und Emp-
fehlungen fur eine effiziente Unternehmens-
struktur auszuarbeiten. Diese Empfehlungen
wurden im Rahmen eines High-Level-Work-
shops In Zypern prasentiert. Das Projekt. wel-
ches die bereits bestehende Zusammenar-
beit mit CERA auf europaischer Ebene weiter
intensiviert. bedeutet ebenso eine Starkung
des internationalen Netzwerks sowie die An-
erkennung der E-Control-Expertise in diesem
8ereich.

Weitere Informationen uber die internationa-
len Kooperationsprojekte der E-Control sind
auf einer eigens eingerichteten Website ver-
fogbar (www.e-twinning.at).
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JAHRESABSCHLUSS DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2014

Aktiva

. Anlagevermogen:

Immaterielle Vermogensgegenstande

. Sachanlagen

. Umlautvermogen:

Vorrate:
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande:

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Sonstige Forderungen und Vermogensgegenstande
(davon aus Steuern: TS 101 €. Vorjahr: TS 56 €)

Kassenbestand. Guthaben bei Kreditinstituten

Rechnungsabgrenzungsposten:

. Sondervermogen:

1. Kraft-warme-Kopplung gemaR § 13 0SG
2. Stranded Costs gemaR § 69 EIWOG

SUMME Aktiva:

Treuhandvermogen - EU Twinning-
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Stand am
31.12.2014
€

1.350.906.20
1.417.208.81
2.768.115.01

6.378.80

34.999.66

770.597.72

5.934.884.53

6.746.860,71

527.483.37

29.402.939.11

5.403.103.76

34.806.042.87

44.848.501.96

601.953.18

Stand am
31.12,2013
€

1.105.997.47
870.728.77
1.976.726.24

12.757,58

90.663.13

279.973.45

6.393.768.94

6.777.163.10

260.282.89

40.373.801.27

5.403.44794

45.777.249.21

54.791.421,44

81880218
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Stand am Stand am
31.12.2014 31.12.2013
Passiva € €
A. Eigenkapital:
Widmungshkapital 35.000,00 35.000.00
Rucklage nach § 33 E-ControlG 578.007,78 382.526.89
ill. Bianzgewinn
{davon Gewinnvortrag von: TS 12 €, Vorjahr: TS 8 €) 16.000.00 12.000.00
629.007.78 429.526.89
8. Unversteuerte Rucklagen:;
1. Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 116.369.32 167.802.41
C. Ruckstellungen:
1. Ruckstellungen fur Abfertigungen 308.476.65 274 143.23
2. Sonstige Ruckstellungen 1.655.253.81 1.682.831.35
1.963.730.46 1.956.974.58
D. Verbindlichkeiten:
1, verbindiichkeiten aus Lieferungen und Letstungen 1.667.663.86 1.329.961.71
2. Sonstige Verbindlichkeiten
(davon aus Steuern: TS 1 €. Vorjahr: TS 1 €; davon im Rahmen
der sozialen Sicherheit: TS 202 €. Vorjahr: TS 212 €) 5.665.687.67 5.129.906.64
7.333.351,53 6.459.868.35
E. Verpfiichtungen aus Sondervermogen:
Verbindiichkeiten 34.806.042.87 45.777.249.21
SUMME Passiva: 44.848.501,96 54.791.421.44
Verpfiichtungen aus Treuhandvermogen - EU Twinning: 601.953.18 818.802.18
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2014

144

31.12.2014 31122013
€ €

Umsalzerlose
a) aus regulatorischer Tatigkeit 20.123.433.05 19.265.006.07
b) aus nicht regulatonischer Tatigkert 251.067.60 287.083.34
Sonstige betriebliche Ertrage 991.525.21 422.773.48

Personalaufwand

Abschreibungen
auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermdgens
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-10.718.851.15

10.328.501.51

und Sachanlagen -1.359.733.48 -1.069.760.14

Sonstige betriebliche Aufwendungen

(davon betreffend Sondervermogen TS 6 €. Vorjahr TS5 €) =9.169.482,59 8.396.931.78

Zwischensumme aus Z 1 bis Z 5 (Betrlebserfolg) 117.958.64 179.669.46

Sonstge Zinsen und ahnliche Ertrage

(davon betreffend Sondervermogen TS 337 €, Vorjahr TS 528 €) 353.803.03 549.482.59

Aufwendungen aus Wertpapieren des Sondervermogens

(davon betreffend Abschreibungen TS 15 €, Vorjahr 7S O €) =22.271,44 0.00

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

(davon betreffend Sondervermogen TS 227 €, Vorjahr TS 392 €) -226.631.46 -391.946.21
10. Zwischensumme aus 2 7 bis 2 9 104.900.13 157.536.,38
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31122014 31.12.2013

€ €

11 Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 222.858,77 337.205.84
12. Steuern vom Einkommen

{davon betreffend Sondervermogen TS 82 €, Vorjahr TS 132 €) 74.810.97 -137.253.98

13. Jahresuberschuss 148.047.80 199.951.86

14. Aufiosung unversteuerster Ruckiagen 105.603,61 113.803.97

15. Zuweisung zu unversteuerten Rucklagen -54.170,52 105.042.33

16. Zuweisung 2u Gewinnruckiagen 195.480.89 204.713.50

17. Jahresgewinn 4.000,00 4.000.00

18. Gewinnvortrag aus dem Vonahr 12.000.00 8.000.00

19. Bllanzgewinn 16.000.00 12.000.00

145
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ANHANG DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

FUR DIE REGULIERUNG DER ELEKTRIZITATS- UND ERDGAS-
WIRTSCHAFT (E-CONTROL), WIEN, FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2014

Anwendung der unternehmensrechtlichen Vorschriften

Der vorlegende Jahresabschluss ist nach
den Vorschriften des UGB in der geltenden
Fassung und den sondergesetzlichen rech-
nungslegungsbezogenen Vorschriften des
Energie-Control-Gesetzes (E-ControlG) aufge-
stellt worden.

Im Interesse einer klaren Darstellung wurden
in der Bilanz und Gewinn- und Verlustrech-
nung einzelne Posten zusammengefasst.
Diese Posten sind im Anhang gesondert aus-
gewiesen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist in Staf-
felform nach dem Gesamkostenverfahren
aufgestelit.

Soweit es zur Vermittiung eines moglichst ge-
treuen Bildes der Vermégens-. Finanz- und Er-
tragslage erforderlich ist. wurden im Anhang
zusatzhch Angaben gemacht.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsgemafer Buchfuh-
rung sowie der Generalnorm, ein moglichst
getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln,
aufgestellt,

Aufgrund der geltenden Sondergesetze wur-
de zum Zwecke einer transparenteren Dar-
stellung der wirtschafthchen Verhaltnisse
die Position Sondervermégen sowohl in der
Bianz. als auch in der Gewinn- und Verlust-
rechnung (zinsahnliche Ertrage und Aufwen-
dungen) gesondert ausgewiesen.

Bel der Erstellung des Jahresabschlusses
wurde der Grundsatz der Volistandigkeit ein-

gehalten.

Be! der Bewertung wurde von der Fortfuhrung
des Unternehmens ausgegangen.
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Bel den Vermogensgegenstanden und Schul-
den wurde der Grundsatz der Einzelbewer-
tung angewandt.

Dem Vorsichtsgrundsatz wurde Rechnung ge-
tragen. indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne aus-
gewiesen werden.

Alle erkennbaren Risiken und drohenden Ver-
luste. die m Geschaftsjahr 2014 oder In el-
nem fruheren Geschaftsjahr entstanden sind,
wurden berucksichtigt.

Die bisher angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden wurden beibehalten.

Immaterielle Vermogensgegenstande wer-
den. soweit gegen Entgelt erworben, zu An-
schaffungskosten aktiviert und uber langs-
tens 3 bis 5 Jahre abgeschrieben.



Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder
Herstellkosten. abzuglich planmaRiger Ab-
schreibungen. bewertet. Die Nutzungsdauer
belauft sich auf 3 bis 5 Jahre,

Da der Bestand an geringwertigen Vermo-
gensgegenstanden 1.S.d. § 13 EStG betrags-
maRig von wesentlichem Umfang ist. wurden
sie aktiviert und (iber 4 Jahre abgeschrieben.
In Hohe der steuerlichen Sonderabschreibung
wurde eine Bewertungsreserve gebildet.

Hinsichtich der Bewertung der Vorrate an
Drucksorten und sonstgem Buromateri-
al wurde bis zum Geschaftsjahr 2012 vom
Bewertungsvereinfachungsverfahren  nach
§ 209 Abs 1 UGB {Festwert) Gebrauch ge-
macht. Aufgrund des anhaltenden Abbaus
der Vorrate an Drucksorten und sonstigem
Buromaterial wird der Festwert in den Jahren
2013 bis 2015 gleichmaRig aufgelost.

Erlauterungen zur Bilanz

ANLAGEVERMOGEN

Die Aufgliederung des Anlagevermogens und
seine Entwicklung im Benchtszeitraum ist 1im
Anlagenspiegel angefuhrt (vergleiche Anlage 1
zum Anhang). Die Zugange des Geschaftsjah-
res im Anlagevermégen betreffen im Wesentli-
chen EDV Soft- und Hardware sowie Investitio-
nenindie Buroinfrastruktur der Energie-Control
Austna (bauliche Investitionen).

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von in
der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
betragt TS 966 Euro fur das Geschaftsjahr

Bei der Bemessung der Riickstellungen wur-
den entsprechend den gesetzlichen Erforder-
nissen alle erkennbaren Risken und drohen-
den Verluste berucksichtigt.

Die Abfertigungsriickstellung wird nach an-
erkannten finanzmathematischen Grundsat-
zen, auf Basis eines Rechnungszinssatzes
von 2,5 % (Vorjahr 2,5%), eines altersab-
hangigen Fluktuationsabschlages und des
tatsachlichen Pensionseintrittsalters gemaf
Pensionsreform 2003 ermittelt.

Verbindlichkeiten werden mit ihrem Ruckzah-
lungsbetrag angesetzt. Fremdwahrungsver
bindlichkeiten werden mit ihrem Entstehungs-
kurs oder mit dem hoheren Devisenbriefkurs
zum Bilanzstichtag bewertet.

2014 (Vorjahr TS 913 Euro). Die Gesamtver-
pflichtungen fur die nachsten 5 Jahre betra-
gen TS 4.011 Euro (Vorjahr TS 4.523 Euro).

FORDERUNGEN UND

SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE

Die Resttaufzeit der Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen betragt weniger ais
12 Monate.

In den sonstigen Forderungen und Vermo:
gensgegenstanden sind Betrage in Hohe von

www.parlament.gv.at
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TS 20 Euro (Vorjahr TS 23 Euro) mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr enthal-
ten. Die Restlaufzeit der dbrigen Forderungen
betragt weniger als 12 Monate.

Im Posten .Sonstige Forderungen und Vermo-
gensgegenstande” sind Ertrage in Hohe von
TS 33 Euro enthalten (Vorjahr TS 24 Euro).
die erst nach dem Bilanzstichtag zahlungs-
wirksam werden.

SONDERVERMOGEN

Im Bilanzposten .Sondervermogen® sind li-
quide Mittel und Veranlagungen mit einer
Laufzeit von bis zu 19 Monaten enthalten.
die aufgrund der nachfolgend zitierten Geset-
zesgrundlagen eingehoben und inklusive der
erwirtschafteten Zinsertrage weitergeleitet
werden.

Kraft-Warme-Kopplung

GemaR § 13 0SG 2002 und § 8 KWK Ge-
setz 2008 ist die Energie-Control Austria mit
der Einhebung. Verwaltung und Auszahlung
der bescheidmafig festgesteliten Unterstut-
zungsbeitrage zur Forderung von KWK-An-
lagen beauftragt. Mit der letztmaligen Aus-
zahlung von bescheidmaRig festgesteliten
Unterstutzungstarifen (Mitte 2014} st dieses
Forderschema nun endguitig ausgelaufen.
Die Energie-Control Austria hat - mit Ausnah-
me der treuhandigen Verwaltung restlicher
Fordermittel - ihre Tatigkeiten in diesem Be-
reich nun eingestelit.

www.parlament.gv.at

;sahresabscr

Stranded-Costs-Beitrage

GemaR § 5 Abs. 4 E-ControlG ist die Energie-
Control Austria mit der Einhebung. Verwaltung
und Zutellung der Stranded-Costs-Beitrage
{das sind Beihilfen zur Abdeckung von Erlos-
minderungen. die infolge der Marktoffnung
entstanden sind) beauftragt. Die Energie-Con-
trol Austria hat - von der treuhandigen Verwal-
tung restlicher Fordermittel abgesehen - nach
hochstgerichtlichen Entscheidungen ihre Tatig-
keiten in diesem Bereich eingestelit.

TREUHANDVERMOGEN - EU-TWINNING
Twinning-Projekte (Verwaltungspartnerschaf-
ten) sind eine Initiative der Europaischen
Kommission und wurden im Jahr 1998 ins
Leben gerufen. Es handelt sich dabei um
von der Europaischen Kommission finanzier-
te, zeitlich befristete Partnerschaftsprojekte.
Sie basieren auf genau definiterten Leitlinien
fur den gesamten Projektablauf und werden
nach Projektabschluss von der Europaischen
Kommission einer eingehenden Prufung un-
terzogen.

Bei dem unter der Bitanz der Energie-Control
Austria ausgewiesenen Treuhandvermogen
handelt es sich um Projektgelder der Europa
ischen Kommission zur Abwicklung von Twin-
ning-Projekten in Kroatien sowie Georgien. in
welchen die Energie-Control Austria sowohi
als Projektpartner als auch als finanzielle Ab-
wicklungsstelle fur die beteiligten Projektpart-
ner agiert.
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Das Treuhandvermoégen - EU-Twinning setzt
sich zum Stichtag wie folgt zusammen:

Projektkonto Twinning - Georgien

Projektkonto Twinning - Kroatien

Das Twinning-Projekt in Kroatien konnte be-
reits im Geschaftsjahr 2013 erfolgreich abge-

UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

Hinsichthch der Entwicklung der unversteuer-
ten Rucklagen verweisen wir auf die Anlage 2
zum Anhang.

Ersteliung Geschafts- und Tatigkeitsbericht
Noch nicht abgerechnete Projekte und Studien
Noch nicht konsumierte Urlaube

Pramien Mitarbenter

Rechts-, Prufungs- und Beratungsaufwand

Sonstige noch nicht abgerechnete Leistungen

31.12.2014 31.12.2013
€ €
601.953.18 667.316.58
0.00 151.485.60
601.953.18 818.802.18

schlossen werden, das Twinning-Projekt in Ge-
orgien im abgelaufenen Geschaftsjahr 2014.

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Der im Posten .sonstige Ruckstellungen®
ausgewiesene Betrag setzt sich im Wesentli-
chen wie folgt zusammen:

31.12.2014 31.12.2013
€ €

66.860.00 57.343.00
557.783.44 600.050.32
675.174,77 675.415.03
37.850.00 29.200.00
237.585.60 230.823.00
1.655.253.81 1.682831.35

www.parlament.gv.at
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VERBINDLICHKEITEN

Im Posten .Sonstige Verbindlichkeiten* sind
Aufwendungen in Hohe von TS 203 Euro (Vor-
jahr TS 213 Euro) enthalten. die erst nach
dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Mit Stichtag 2.3.2011 wurde das Stamm-
kapital sowie der Bilanzgewinn der Energie-
Control GmbH (in Hohe TS 3.707 Euro) in
eine .Erhaltene Anzahlung™ umgewidmet.
Diese Anzahlung dient zur Verrechnung der
von der Republik Osterreich geméaR § 32 Abs.
6 E-ControlG an die Energie-Control Austria
(als Rechtsnachfolgernin der Energie-Control
GmbH) in Folgejahren zu leistenden Beitrage
im Rahmen der nach § 5 Abs. 4 E-ControiG
von der Energie-Control Austria zu erfillen-
den Aufgaben im allgemeinen offentlichen In-
teresse. Die konkret von der Energie-Control
Austria zu erfillenden Aufgaben werden jahr-
lich zwischen der Republik Osterreich und der
Energie-Control Austria abgestimmt und zur
Verrechnung gebracht.

Im Jahr 2014 wurden TS 251 Euro zuzug-
lich 20% USt (Vorjahr TS 287 Euro) an Auf-
wendungen fur Aufgaben im Rahmen des
§ 5 Abs. 4 E-ControlG von der Energie-Cantrol
Austnia zur Verrechnung gebracht und mit der
.Erhaltenen Anzahlung* verrechnet.
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Samtliche Verbindlichkeiten haben eine Rest-
laufzeit von weniger als ein Jahr. Ausgenom-
men davon ist die Verbindiichkeit resultierend
aus der Umwidmung des Stammkapitals und
des Bilanzgewinns der Energie-Control GmbH
in eine .Erhaltene Anzahlung~ fur Aufwendun-
gen im Rahmen des § 5 Abs. 4 E-ControlG In
Hohe von rd. TS 2.613 Euro (Vorjahr TS 2.914
Euro). mit einer Restlaufzeit von mehr als ei-
nem Jahr.

VERPFLICHTUNGEN AUS
SONDERVERMOGEN

Da es sich beidem aktivseitig ausgewiesenen
Bilanzposten .Sondervermogen um Gelder
handelt. uber weiche die Energie-Control Aus
tria zwischenzeitig verfugt. wurden .Verpflich-
tungen aus Sondervermogen™ in gleicher
Hohe eingestellt.

VERPFLICHTUNGEN AUS
TREUHANDVERMOGEN - EU-TWINNING

Da es sich bei dem aktivseitig unter der Bi-
lanz ausgewiesenen Bilanzposten .. Treuhand
vermégen - EU-Twinning” um Gelder handelt.
Uber welche die Energie-Control Austria nur
rechtiich. nicht jedoch wirtschaftlich verfagt.
wurden _Verpflichtungen aus Treuhandver-
mogen - EU-Twinning” in gleicher Hohe ein-
gestellt.
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

UMSATZERLOSE
31.12.2014 31.12.2013
€ €
Eriose Strommarktregulierung 16.752.877.34 15.393.599.97
Eriose Gasmarktreguherung 6.192.471.84 5.845.000.01
abz. Erlgsschmalerungen: Budgetvortrag -2.821.916.13 -1.973.593.91
20.123.433,05 19.265.006.07
Erlose aus nicht regulatorischer Tatigkeit 251.067.60 287.083.34

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

31.12.2014 31.12.2013
€ €
Entrage aus dem Abgang vom Anlagevermogen
mit Ausnahme der Finanzaniagen 12.658.52 60452
b) Ertrage aus der Auflosung von Riickstellungen 21.693.34 23.811.05
Ubrige 957.173.35 398.357.91
991.525.21 422.773.48
ERLAUTERUNG SONSTIGE ERTRAGE (UBRIGE)
31122014 31.12.2013
€ €
Weiterverrechnung RECS. CEER 26.289.31 45.223.46
Weiterverrechnung Spritpreisrechner/Tarifkalkulator 64.926.96 116.210.58
Weirterverrechnung REMIT, AIB 11.603.25
Weiterverrechnung Twinning.Projekte 656.198.45 136.925.23
Vortragstatgkeit Ausland 189.213.11 58.775.65
Vortragstatgkert Inland 5.367.00 9.191.42
Erhaitener Schadenersatz 1.357.67 2.287.72
Skontoertrage aus Wareneinkauf 0.00 8.53
Ubrige Ertrage 3.575.27 32023.04
957.173.35 398.357.91
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PERSONALAUFWAND

a) Gehalter

b

Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an

betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen

c} Aufwendungen fur Altersversorgung

d

Aufwendungen fur gesetzlich vorgeschnebene Sozialabgaben

sowie vom Entgelt abhangige Abgaben und Pfichtbeitrage

e) Sonstuge Sozialabgaben

31.12.2014
€

8.382.828.89

151.445.12
372.314.50

1.737.285.93
74.976.71
10.718.851.15

31.12.2013
€

8.074.425.89

170.243.55
339995.61

1.660.660.03
83.176.43
10.328.501.51

AUFWENDUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN UND LEISTUNGEN AN BETRIEBLICHE
MITARBEITERVORSORGEKASSEN

Veranderung Abfertigungsruckstellung

Mitarbestervorsorgekasse

MITARBEITER
zum 31.12.2014
Vorstand 2.0
Angestellte 119.0
121.0
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durchsahnittiich
20

117.7
119.7

31.12.2014
€

34.333.42
117.111.70
151.445.12

zum 31.12.2013
2,0

116.0

118.0

31.12.2013
€

60.658.39
109.585.16
170.243.55

durchschnittlich
2.0

112.7

1147
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SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

a) Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen

und Ertrag fallen

b) Ubrige

SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE

Zinsertrage
Zinsertrage des Sondervermdgens:
im Bereich Kraft-Warme-Kopplung

1im Bereich Stranded-Costs-Beitrage

In den sonstigen Zinsen und ahnlichen Ertra-
gen sind Zinsertrage enthalten, welche in Zu-
sammenhang mit dem in der Bilanz gesondert
ausgewiesenen Sondervermogen (Kraft-War-
me-Kopplung und Stranded Costs) stehen.

AUFWENDUNGEN AUS WERTPAPIEREN
DES SONDERVERMOGENS

In den In der Bilanz gesondert ausgewie-
senen liquiden Mitteln des Sondervermo-
gens (Kraft-Warme-Kopplung und Stranded

31.12.2014 31.12.2013
€ €

1.076,73 5.296.75
9.168.405.86 8.391.635.03
9.169.482,59 8.396.931.78
31.12.2014 31.12.2013
€ €

17.156,10 21.236.51
294.044,94 493.934.74
42.601,99 34.311.34
353.803,03 549.482.59

Costs) sind auch kurzfristige Veranlagungen
(festverzinsiche Wertpapiere) in Hohe von
TS 7.877 Euro mit einer Laufzeit von bis zu
19 Monaten enthalten. deren Wert am Ab-
schlussstichtag mit dem Borse- oder Markt-
preis anszusetzen i1st.

Zum Abschlussstichtag erfolgten Abschreibun-
gen auf den niedrigeren Borse- oder Markt-
preis in Hohe von TS 15 Euro sowie Verluste
aus dem Abgang in Hohe von TS 7 Euro.

www.parlament.gv.at
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Jahresabschluss

ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN

31.12.2014 31.12.2013

€ €

Bank: und Darlehenszinsen -30.52 -73.60

Verzugszinsen und Mahnspesen 0,00 344 .81
2Zinsaufwendungen des Sondervermogens:

im Bereich Kraft-Warme Kopplung -205.216.75 -368.945.61

im Bereich Stranded-Costs-Beitrage -21.384,19 -22582.19

-226.631,46 -391.946.21

Entgelte des Abschlussprufers

Die Entgelte des Abschlussprufers setzen sich im Geschéaftsjahr 2014 wie folgt zusammen:

31.12.2014 31.12.2013

€ €

Prufungsentgelt Geschaftsjahr 23.000 22.500
Prufungsentgelt Nachverrechnung 0 4.000
Andere Bestatigungsleistungen 4.000 12.500
Sonstige Leistungen (o} 13.500

154
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Erganzende Angaben

Die Vergutungen an den Aufsichtsrat betrugen  Als Mitglieder des Aufsichtsrates waren im
im Geschaftsjahr 2014 insgesamt 12.155 Euro  Geschaftsjahr 2014 folgende Personen tatig:
{Vorjahr TS 10 Euro). ;
(Vorsitzender)
Eine Aufschlusselung nach § 239 Abs. 1 Ziffer
3 und 4 UGB unterbleibt. da weniger als drei  (Stellvertreter des Vorsitzenden)
Personen betroffen sind.

M
ORGANE DER GESELLSCHAFT
Vorstand Vertreter des Betriebsrates:

FH FH

Wien, am 30. Janner 2015

Der Vorstand

N

DI Walter Boltz DI (FH) Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2014

. Immaterielle Vermégensgegenstande:
1. Strombezugsrecht
2, EDV-Software

3. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen:
Einbauten in fremde Gebaude
Geschaftsausstattung

EDV-Hardware

& W N e

Personenkraftwagen

Geringwertige Vermogensgegenstande

SUMME

Anschaffungs- und
Herstellungskosten

am 1.1.2014
€

18.366.24
4.435.773.58
147.760.80
4.601.900.62

694.804,26
1.180.495.89
2.090.319.30

123.831.84

920.986.21
5.010.437.50
9.612.338.12

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen:

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)

Genngwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)

2011
2012
2013
2014

www.parlament.gv.at

2ugange Umbuchungen

€ €

235.47 0.00

719. 209.89 131.949.60
186.825.20 -131.949.60
906.270.56 0.00
192.572.37 0.00
89.888.42 0.00
841.625.57 0.00
68.950.00 0.00
54.170.52 0.00
1247.206.88 0.00
2.153.477.44 0.00
Stand am

1.1.2014

€

42.499.15

46.780.52

78.522,74

0.00

167.802.41

Abgange
€

0.00
4.500.00
0.00
4.500.00

105.16
0.00
18.449.93
0.00
828.04
19.383.13
23.883.13

Zufuhrung
€

0.00
0.00
0.00
54.170.52
54.170.52
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ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2014

Immaterielie Vermogensgegenstande:
Strombezugsrecht

EDV-Software

W N =

. Geleistete Anzahiungen

Il. Sachanlagen:
Einbauten in fremde Gebaude
. Geschaftsausstattung

. EDV-Hardware

& W N =

Personenkraftwagen

w

Geringwertige Vermogensgegenstande

SUMME

kumulierte

Abschrelbungen

€

18.083.65
4.134.681.33
0.00
4.152.764.98

605.326,60
1.111.591.11
2.120.514,07

125.661.29

857.959,37
4.821.052.44
8.973.817,42

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen:

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG)
Genngwertige Vermégensgegenstande (§ 13 EStG)

2011
2012
2013
2014

Buchwert
31.12.2014
€

518.06
1.147.751.74
202.636.40
1.350.906.20

28194487
158.793.20
792.980.87
67.120.55
116.369.32
1.417.208.81
2,768.115,01

Aufiosung durch

Zeitablauf
€

42.499.15
23.390.79
26.174,23
13.539.40
105.603,57
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Buchwert
31.12.2013
€

941.91
957.294.76
147.760.80

1105.997.47

161.269.78
194.150.23
327.138.45
20.367.90
167.802.41
870.728,77
1.976.726.24

Aufiésung durch
Ausscheidung
€

0.00
0.04
0.00
0.00
0.04
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Abschrelbungen
des Geschatts-
jahres

€

659.32
658452.52
0.00
659.111.84

71.79212
125.245.45
375.783.15

22.197.35
105.603.57
700.621.64

1.359.73348

Stand am
31.12.2014
€

0,00
23.389.69
52.348.51
40.631.12

116.369.32
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LAGEBERICHT DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

FUR DIE REGULIERUNG DER ELEKTRIZITATS- UND ERDGAS-
WIRTSCHAFT (E-CONTROL) FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2014

158

Geschaftsverlauf, Geschaftsergebnis und Lage des Unternehmens

GESCHAFTSTATIGKEIT

UND RAHMENBEDINGUNGEN

Das Geschaftsjahr 2014 war von der weiter-
laufenden Umsetzung der unionsrechtlichen
und Innerstaatlichen gesetzlichen Vorgaben
gepragt. Die behordliche Regulierungstatig-
keit umfasste dabel etwa die Genehmigung
und Nichtuntersagung von allgemeinen Be-
dingungen zahlreicher Marktteiinehmer (Ver-
teilernetz- und Ubertragungsnetzbetreiber,
Fernleitungsnetzbetreiber, Energielieferanten
und -versorger. Verrechnungsstellen, Oko-
stromabwicklungsstelle, Bilanzgruppenver-
antwortliche). die Feststellung der Kosten-
basis von Netzbetreibern fur den Strom- und
Gasbereich durch den Vorstand. die Festset-
zung der Systemnutzungsentgelte. die Zulas-
sung fur die Tatigkeit eines Bilanzgruppen-
verantwortlichen sowie die Uberwachung der
Entflechtung (.Unbundling=). Uberdies wurden
zahlreiche Aufsichtsverfahren zur Einhaltung
der einschlagigen Rechtsgrundiagen durch
die Marktteilnehmer gefuhrt. Neben den Sys-
temnutzungsentgeltverordnungen wurden
auch Verordnungen uber den Lieferanten-
wechsel sowie die Marktregeln im Gasbereich
erlassen. Auf europaischer Ebene war die Aus-
arbeitung von Netzwerkkodizes zur Weiter-
entwicklung des .EU-Energiebinnenmarktes”
ein Arbeitsschwerpunkt der Energie-Control
Austria. Im Bereich Gas waren dies insbeson-
dere Regeln fur die Vergabe von Transportka-
pazitaten durch EU-weit harmonisierte Auktio-
nen. Regeln zum Engpassmanagement. zum
Batancing und der Kooperation von Netzbetrel-
bern sowie Vorgaben fur die Harmonisierung
der Gas-Transporttarife. Im Bereich Strom
wurden Regeln zur Kapazitatsvergabe und
zum Engpassmanagement im Stromnetz er-
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arbeitet und telweise auch in Kraft gesetzt.
Hinzu kamen umfangreiche Tatigkeiten der
Streitschlichtung sowie das Berichtswesen.
Schlieflich hatte die Energie-Control Austria
im Berichtsjahr auch Umsetzungsmafinah-
men im Zusammenhang mit der EU-Verord
nung 1227/2011 uber die Integntat und
Transparenz des Energiegrofhandelsmarktes
(REMIT) sowie der EU-Verordnung 347/2013
zu Leitlimen fur die transeuropaische Ener
gieinfrastruktur gesetzt.

Die bereits In Vorjahren erfolgte Anderung
des Korperschaftsteuergesetzes 1988 im
Zuge des Stabilitatspaketes 2012 hatte
auch im abgelaufenen Geschaftsjahr 2014
Auswirkungen auf die Energie-Control Aus
tria. Bereits seit dem 1. Aprif 2012 st sie
mit samtlichen im Eigenbestand sowie Son-
der- und Treuhandvermogen erwirtschafteten
Kapitalertragen kapitalertragsteuerpflichtig
(8 1 Abs. 3 Ziffer 3 Korperschaftsteuergesetz)
geworden. Daher verringerte sich das dem
Sonder- und Treuhandvermdgen zuordenbare
Zinsergebnis um die direkt von den Banken
einbehaitene und abzufuhrende Kapitaler
tragsteuer in Hohe von 25%.

Mit Anderung der Rechtsform der Regulie-
rungsbehorde im Jahr 2011 erfolgte auch
eine Anderung des Eigenkapitals der Gesell
schaft. Zum Stichtag 3. Marz 2011 wurde das
Stammkapital sowie der Bilanzgewinn der
Energie-Control GmbH (in Hohe TS 3.707 Euro)
in eine .Erhaltene Anzahlung™~ auf zukunftige.
nicht-regulatorische Leistungen umgewidmet.
Diese Anzahlung diente auch im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr 2014 zur Verrechnung der
von der Republik Osterreich gemaf § 32 Abs.
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6 E-ControlG an die Energie-Control Austria
(als Rechtsnachfolgerin der Energie-Control
GmbH) in Folgejahren zu leistenden Beitrage
im Rahmen der nach § 5 Abs. 4 E-ControlG
von der Energie-Control Austria zu erfullenden
Aufgaben im aligemeinen offentlichen Interes-
se. Diese Anzahlung hat sich im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2014 durch verrechnete Auf-
wendungen fur Aufgaben im Rahmen des § 5
Abs. 4 E-ControlG um TS 251 Euro (zuzdglich
20% US!) weiter reduziert und wird in der Bi-
lanz nun mit TS 2.613 Euro ausgewiesen.

Im Geschaftsjahr 2014 konnte nun auch im Be-
reich der nach § 13 Okostromgesetz 2002 und
§ 8 KWK-Gesetz 2008 von der Energie-Control
Austria verwalteten Unterstutzungsbeitrage
fur KWK-Anlagen eine abschiieBende Auszah-
lung auf Basis bescheidmaRiger Feststellung

durchgeflihrt werden. Somit sind. nach dem
Abschluss der letzten offenen Verfahren im
Bereich der Stranded-Costs-Beitrage im Jahr
2013. nun auch im Bereich der KWK-Unterstit
zungsbeitrage samtliche Anspruche der Be-
glnstigten abgegolten. Bis zum Vorliegen einer
abschlieRenden Entscheidung des Gesetzge-
bers hinsichtlich der weiteren Verwendung des
noch verbleibenden Sondervermoégens wird die
Energie-Control Austria die liquiden Mittel auch
weiterhin treuhandig verwalten.

FINANZIELLE KENNZAHLEN

DER ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

Als finanzielle Leistungsindikatoren. welche
die Vermogens-. Finanzierungs- und Kapital-
struktur der Energie-Control Austria moglichst
genau darstellen, wurden folgende Kennzah-
len (Werte in Euro) identifiziert.

KAPITALSTRUKTURANALYSE OHNE BERUCKSICHTIGUNG DES SONDER- UND

TREUHANDVERMOGENS

1. Fiktive Schuldentilgungsdauer *!

Zeltraum Zeltraum
11.-31.12,2014 1.1.-31.12.2013

Ruckstellungen 1.963.730 1.956.975

+ Verbindlichkeiten {ohne Sonder- und Treuhandvermogen) 7.333.352 6.459.868
Wertpapiere des Umlaufvermogens (o] 0
Kassabestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten -5.934.885 -6.393.769
Zwischensumme 3.362.197 2.023.074
Ergebnis der gewodhnlichen Geschaftstatigkent *) 140.597 205.261
Steuern 7.451 -5.309

+ Abschreibungen im Anlagevermogen 1.359.733 1.069.760
Zuschreibungen im Anlagevermogen 0 (o]

+ Gewinne/Veriuste aus dem Abgang von Anlagevermogen -12.659 794

+/« Erhohung/Vernngerung langfristige Ruckstellungen 34.333 60.658
Mitteluberschuss aus dem EGT 1.529.456 1.331.164

= Fiktive Schuldentilgungsdauer 2,20 Jahre 1.52 jahre

ohne Berucksichtigung des Sonder- und Treuhandvermogens
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KAPITALSTRUKTURANALYSE OHNE BERUCKSICHTIGUNG DES SONDER- UND
TREUHANDVERMOGENS

Zeitraum Zeitraum
1.1.-31122014 1.1.-3112.2013

2. Eigenmittelquote °!

Eigenkapital 629.008 429.527
+ Unversteuerte Rucklagen 116.369 167.802
bereinigtes Eigenkapital 745.377 597.329
Gesamtkapital (ohne Sonder- und Treuhandvermogen) 10.042.459 9.014.172
von Vorraten .abziehbare~ Anzahlungen 0,00 0.00
= Elgenmittelquote 7.42% 6.63%

ohne Berucksichtigung des Sonder- und Treuhandvermogens

LIQUIDITATSANALYSE OHNE BERUCKSICHTIGUNG DES SONDER- UND
TREUHANDVERMOGENS

Zeitraum Zeitraum
1.1-31122014 11.-31.12.2013

1. Working Capital Ratio

kurztristige Aktiva (Umlaufvermogen) 7.271,794 7.034.896
kur2fristige Passiva 6.375.862 5.228.676
=  Working Capital Ratio 114,05% 134.54%

2. Dynamischer Verschuldungsgrad

Rucksteliungen 1963.730 1.956.975
+  Verbindlichkesten (ohne Sonder- und Treuhandvermogen) 7.333.352 6.459.868
Wertpapiere des Umlaufvermogens (o} o
Kassabestand. Schecks. Guthaben bei Kreditinstituten -5.934.885 -6.393.769
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -35.000 -90.663
sonstige Forderungen -770.598 -279.973
=  Effektivverschuldung 2.556.600 1.652.437
Cashflow aus dem Ergebnis 1.679.684 2.757.880
= Dynamischer Verschuldungsgrad 1.52 Jahre 0,60 jatre
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KAPITALFLUSSRECHNUNG OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER VERANDERUNG
IM SONDER- UND TREUHANDVERMOGEN

Zeitraum Zeitraum
1.1.-31.122014 1.1.-31122013
Ergebnis der gewohniichen Geschaftstatigkeit *) 140.597 205.261
+  Abschreibung 1.359.733 1.069.760
/+ Ertrage/Verluste aus dem Abgang vom Aniagevermogen -12553 794
-/+ Ertrage,Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen 0 0
+/- Veranderung langinstige Ruckstellungen 34333 60.658
-/ + Veranderung der Vorrate 6.379 6.379
/+ Veranderung Forderungen Lieferungen und Leistungen 55663 -53.025
/+ Veranderung sonstiger Forderungen -490.624 -180.138
-/+ Veranderung Aktive Rechnungsabgrenzungsposten -267.200 5.321
+/- Veranderung kurzfristige Ruckstellungen -27.578 82,748
+/- Veranderung Verbindlichkeiten Lieferungen und Leistungen 337.702 440.581
+/- Veranderung sonstiger Verbindichkeiten 535.781 1.290.347
Netto-Geldfiuss aus der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 1.672.233 2.763.190
Steuern vom Einkommen und Estrag *) 7.451 -5.309
Netto-Geldfluss aus der laufenden Geschaftstatigheit 1.679.684 2.757.880
+/- €inzahiungen aus dem Abgang vom Anlagevermogen (ohne FAV) 14.909 1.561
+/- Einzahlungen aus dem Abgang von Finanzanliagen 0 0
Investitionen in das Anlagevermogen (ohne FAV) -2.153.477 -1.380.698
Investtionen In das Finanzanlagevermogen 0 0
Netto-Geldfluss aus der Investitionstatigkeit -2.138.569 -1.379.137
+/- Veranderung Bank- und finanzierungsverbindlichkeiten 0 0
+/- Zuschusse/Entnahmen Eigenkapital 0 0
Netto-Geldfiuss aus der Finanzierungstatigkeit ] /]
Zahlungswirksame Verénderung des Finanzmittelbestandes
+/- Veranderung Kassa/Bank -458.884 1.378.744
+/- Veranderung Wertpapiere des Umlaufvermogens (0] 0
Veranderung liquider Mittel -458.884 1.378.744
+ Finanzmitteibestand am Beginn der Periode 6.393.769 5.015.025
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 5.934.885 6.393.769

ohne Berucksichtigung des Sonder- und Tr_»-uP‘i;nd,r-r-m.',"Q-V\
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Aufgrund der Sachzieldominanz einer Regu-
lierungsbehorde und der damit fehlenden
Gewinnorientierung sind Erfolgskennzahlen
als finanzielle Leistungsindikatoren fur die
Energie-Control Austria jedoch nur von gerin-
ger Aussagekraft.

In Folge der fehlenden Gewinnorientierung,
der gesetzlichen Ausgestaltung des Finanzie-
rungsmodus (Einhebung eines ausschlieRlich
kostendeckenden Finanzierungsentgeltes)
sowie des geringen Widmungskapitals sind
eigenkapitalbiidende MaRnahmen zur Ver-
besserung der mit rd. 7% auf dem Niveau des
Vorjahres liegenden. geringen Eigenmittelquo-
te nur In eingeschranktem AusmaR moglich.
2usatzlich fuhrt die mit Stichtag 3. Marz 2011
durchgefuhrite Umwidmung des Eigenkapi-
tals sowie Bilanzgewinns der Energie-Control
GmbH In eine .Erhaltene Anzahlung™ fur die
in Folgejahren fir die Republik Osterreich
zu erfullenden Aufgaben im allgemeinen of-
fentlichen Interesse zu einer wesentlichen
Erhéhung der Verbindlichkeiten der Energie-
Control Austria. Auch im Jahr 2014 wurde
durch die Weiterverrechnung von nicht-regula-

torischen Leistungen diese Verbindiichkeiten
schrittweise abgebaut. Auch in den kommen-
den Geschaftsjahren wird eine schrittweise
Reduktion stattfinden.

Ein Liqurditatsrisiko in Folge einer vorzeitigen
Falligstellung dieser Verbindlichkeit ist eher
gering einzuschatzen, da die Verrechnung
der im allgemeinen oOffentlichen Interesse
wahrgenommenen Aufgaben, zwischen der
Energie-Control Austria sowie der Republik
Osterreich. nur in beiderseitigem Einverneh-
men sowie unter Bedachtnahme der Liqui-
ditatssituation der Energie-Control Austnia
erfolgen kann. In Kombination mit der zum
Bilanzstichtag ermittelten Schuldentilgungs
dauer von nur rd. 2.2 Jahren ergibt sich somit
fur die Energie-Control Austria kein unmittel-
barer Handlungsbedart.

VORGANGE VON BESONDERER
BEDEUTUNG NACH DEM SCHLUSS

DES GESCHAFTSJAHRES

Es sind keine Vorgange von besonderer Bedeu
tung nach dem Schiuss des Geschaftsjahres
2014 eingetreten oder bekannt geworden.

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Die Regulierungsbehorde Energie-Control
Austria hat durch die oben dargestellten Ge-
setzgebungsakte einen deutlich erweiterten
Verantwortungsbereich erhalten, der nun-
mehr unter anderem die verpflichtende Wahr-
nehmung von Aufgaben in folgenden Berel-
chen vorsieht:

www.parlament.gv.at

> Preis-/Wettbewerbsaufsicht;

> Sicherstellung. dass alle Marktteiinehmer
ihre Aufgaben erfullen;

> Durchsetzung von MaRnahmen zur Wett-
bewerbsbelebung;

> Ausubung von Sanktionsmechanismen;

> Verbessertes Monitoring;



111-165 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

> Durchfuhrung von Branchenuntersuchun-
gen und Einholung von Ad-hoc-Auskunften
sowle

> Marktaufsicht uber die Regulierung der
naturlichen Monopole.

Der in der Vergangenheit erfolgte. gesetz-
lich notwendige Ausbau der quantitativen
und qualtativen, personellen und sachih-
chen Ausstattung von Kernfunktionen der
Energie-Control Austria wurde im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr 2014 abgeschlossen. Fur
die kommenden Jahre ist eine wesentliche
gesetzliche Anderung in der Geschaftspoli-
tik und In der strategischen Ausrichtung der

Risikoberichterstattung

ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DER
WESENTICHEN RISIKEN UND UNGEWISS-
HEITEN, DENEN DAS UNTERNEHMEN
AUSGESETZTIST

Die Energie-Control Austria ist aufgrund ihrer
Sachzieldominanz und indem sie keine Pro-
dukte oder Dienstleistungen im betriebswirt-
schaftichen Sinne erzeugt. fur die es eine
Preisbildung an Markten durch Angebot und
Nachfrage gibt. unverandert im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2014 und auch zukunftig, kei-
nem Markt-, Absatz-, Kunden- oder Produk-
tionsrisiko ausgesetzt. Die Energie-Control
Austria unterliegt wie auch bisher keinem Ge-
winnstreben, wodurch sich auch alle damit in
Zusammenhang stehenden Risiken auf lange
Sicht ausschlieBen. Die Energie-Control Aus-
tnia steht als Regulierungsbeh6rde mit thren

Energie-Control Austria. die deren wirtschaftli-
che Situation und Entwicklung nachhaltig ne-
gativ beeintrachtigen konnte, weder geplant
noch zu erwarten.

Eine finanzielle Mehrbelastung. sowohl ein-
maliger als auch dauerhafter Art, hat sich al
lein aufgrund der Anderung der Rechtsform
aus dem Jahr 2011 nicht ergeben. Die ge-
setzlichen Finanzierungsregein ermoglichten
im abgelaufenen Geschaftsjahr 2014 eine
entsprechende volle Kostenabdeckung. Auch
fur die zukunftigen Geschaftsjahre kann von
dieser vollen Kostenabdeckung ausgegangen
werden.

Leistungen nicht im Wettbewerb zu Dritten,
sondern ubt gesetzlich vorgegebene Aufga
ben behérdlich und unabhangig jeglicher Ein-
flussnahmen aus. Derzeit sind keine weiteren
mafgeblichen Gesetzesanderungen abseh.
bar. welche die Aufgaben der Energie-Control
Austna im obigen Sinne anders bestimmen
konnten. Da somtt aus heutiger Sicht keine
weiteren Anderungen der rechtlichen Rah-
menbedingungen erkennbar sind. werden
in Folge auch hieraus ableitbare Risiken als
sehr gering eingestuft.

Die weiterhin als Folge des 3. Energie-Bin-
nenmarktpakets geltenden resultierenden
finanziellen Mehraufwendungen sind. unab-
hangig von ihrem engen Umfang, durch die
gesetzlichen Finanzierungsregelungen in vol-
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lem Umfang gedeckt. Eine Anderung dieser
gesetzlichen Finanzierungsregelungen ohne
GegenmafRnahme konnte ein finanzierungs-
risiko nur dann nach sich ziehen, wenn nicht
gleichzeitlg andere ausgleichende Regelun-
gen getroffen wurden. Dieses Finanzierungs-
risiko wird jedoch als auBerst gering einge-
schatzt. da dies umfangreiche gesetzliche
Anderungen voraussetzen wirde. die auRer-
dem nur aus einem langeren Entstehungs-
prozess hervorgehen konnten.

Wie in den abgelaufenen Geschaftsjahren
zuvor besteht auch weiterhin fur die Ener-
gie-Control Austria kein Wahrungsrisiko, da
annahernd alle Geschaftsvorfalle in Euro ab-
gewickelt werden. Somit gibt es auch keine
Geschaftsaktivitaten zur Minimierung von
Wahrungsrisiken, Auch Veranlagungen wer-
den nur in Euro getatigt. Somit bleiben zwar
einerseits bel der Veranlagung Wahrungs-
chancen durch ein Spekulationsverbot un-
genutzt, andererseits werden hier aber auch
die Wahrungsrisiken weitestgehend ausge-
schlossen.

Ebenso bestehen auch weiterhin kreditseitig
keine Zinsanderungsrisiken fur die Energie-
Control Austria. da weder Darlehens-, Finan-
2zierungs- oder Leasingvertrage - somit auch
keine Fremdwahrungs- und Darlehensfinanzie-
rungen - abgeschiossen wurden, welche sok
che Zinsanderungsrisiken beinhalten wurden.
Somit gibt es auch keine Geschaftsaktivitaten
zur Minimierung von Zinsanderungsrisiken.

Das Finanzierungsrisiko der Energie-Control
Austria Ist aufgrund gesetzlicher Regelungen
nach wie vor sehr gering. Die Energie-Control
Austna ist gemaR dem mit 3. Marz 2011 in
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Kraft getretenen Energie-Control-Gesetz be-
rechtigt. zur Erfullung threr den Elektrizitats-
und Erdgasmarkt betreffenden Aufgaben. von
den Hachstspannungsnetzbetreibern bzw.
Marktgebiets- und Vertellergebietsmanagern
ein kostendeckendes Finanzierungsentgelt
einzuheben. Die entsprechenden Vorschrei-
bungen sowie Vorschaurechnungen fur das
Geschaftsjahr 2014 wurden vom Aufsichtsrat
genehmigt.

So fand auch zu Beginn des Geschaftsjahres
2014 die Einhebung des Finanzierungsent-
gelts planmaRig statt. Somit ist auch das Er-
gebnis der Energie-Control Austria von der Auf-
wands- und Ertragsentwicklung unabhangig.

Auch ergeben sich keine wesentlichen Ande-
rungen in der Risikostruktur. Weder im abge-
laufenen Geschaftsjahr 2014 gab es hierzu
Anzeichen, noch wird eine solche fir die Zu-
kunft erwartet.

Das Risikomanagement der Energie-Control
Austria wird regelmaRig uUberpruft und be-
darfsgemaR angepasst. Damit wird erreicht,
das aus Sicht einer Risikoanalyse verbleiben-
de Restnisiko fur die Energie-Control Austria
Zu minimieren,

RISIKOMANAGEMENTZIELE

UND -METHODEN

Oberstes Ziel der Veranlagungsstrategie der
Energie-Control Austria ist es. Bonitatsnsiken
weitestgehend zu minimieren, Wahrungsrisi-
ken auBerst gering zu halten. Zinsanderungs-
risiken zu vermeiden und keine Geschafte zur
Erzielung von Spekulationsgewinnen - insbe-
sondere auch solche Spekulationen, de in di-
rektem Zusammenhang mit Derivaten stehen
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oder sich aus Wahrungsdifferenzen ergeben
- abzuschlieBen und damit die nominale Sub-
stanz aller anvertrauten Gelder zu erhalten.

Die Energie-Control Austria hat bereits in Vor-
Jahren festgelegt, dass Geschafte in einer
anderen Wahrung als Euro eindeutige Speku-
latonen auf Wahrungsdifferenzen darstellen.
Somit wird eine sichere, treuhandische Ver-
waltung und Veranlagung der Gelder, die der
Energie-Control Austria anvertraut sind, ge-
wahrleistet und trotzdem die Erwirtschaftung
marktorientierter, sicherer Zinsertrage ermog-
licht, da auch im abgelaufenen Geschaftsjahr
2014 Veranlagungen nicht zu Negativzinsen
abgeschlossen wurden.

Zu diesem Zweck wurde das im Jahr 2007
von der Energie-Control GmbH aufgebaute
Ristkomanagement fiir die Verwaltung und
Veranlagung des Sondesvermdgens auch im
abgelaufenen Geschaftsjahr 2014 von der
Energie-Control Austria in vollem Umfang ange-
wandt. um die Risiken. die sich aufgrund der
weiterhinweltumspannenden Verwerfungenan
den Finanzmarkten ergeben, gering zu halten.
So wurde auch im Jahr 2014 das bestehende
Risikomanagement laufend uberpruft. im Auf-
sichtsrat diskutiert und weiterentwickeit,

Es liegt Im ausdrdcklichen Interesse der Ener-
gie-Control Austria. des Vorstands und des
Aufsichtsrats, die nominale Substanz des Son-
dervermogens und erzielte Ertrage zu erhalten
und nicht der Spekulation auszusetzen,

Dieses strenge. konsesvativ ausgelegte Ri-
sitkomanagement der Veranlagung von Son-
dervermoégen wird auch auf die Finanzmittel
angewendet, die der Energie-Control Austria

seit dem Jahr 2012 von der Europaischen
Unmion im Vorhinein auf Treuhandkonten. zur
Finanzierung der Twinning-Projekte in Kroat-
en und Georgien, bereitgestellt wurden. Das
Twinning-Projekt in Kroatien wurde bereits im
Jahr 2013 erfolgreich abgeschlossen und das
Twinning-Projekt in Georgien im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2014.

Oie Anwendung konservativer Veranlagungs
regeln wurde somit auch im Geschaftsjahr
2014. in einem Marktumfeld anhaltend his-
tonisch niedriger Marktzinsen, beibehalten.
Oe hohen Qualitatsanforderungen an Veran-
lagungsprodukte und zusatzhiche Prafungen
und Kontrollen wurden ohne Anderungen
fortgeschrieben, um eine konservative, si
cherheitsorientierte Veranlagung zu gewahr-
leisten. Wie in den Vorjahren galt ebenso
der Ausschluss von Bankgeschaften, die die
nominale Substanz des Anlagebetrags gefahr-
den kOénnen. das Verbot spekulativer Bank-
geschafte sowie das Verbot der Fremdmit-
telaufnahme um Bankgeschafte zu tatigen.
Alle Geschaftsaktivitaten erfolgten nach dem
Grundsatz maximaler Transparenz, sodass
Veranlagungsentscheidungen von Einzelper-
sonen ausgeschlossen werden konnen,

Aufgrund der Veranlagungsvolumina werden
von den Bank- und Kreditinstituten noch weiter-
hin nur gennge Verrechnungsspesen angesetzt.
Andere bankubliche Konditionen entfallen. Die
Energie-Control Austnia erhalt fur die Ausfuhrung
der Treuhandfunktion aus Ertragen des Sonder-
und Treuhandvermoégens (wie in Vorjahren) der-
zeit kein Entgeit. Somit wird der Wert des Son-
der- und Treuhandvermogens nicht durch hohe
bankubliche Management- und Abwicklungs-
gebihren geschmalert. Diese wurden anfallen,
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ware ein Dritter mit der Verwaltung des Sonder-
und Treuhandvermogens beauftragt.

Einzig das Insolvenzrisiko einer mit der Energie-
Control Austria in Geschaftsbeziehung stehen-
den Bank verbleibt und wirde moglicherwer-
se Veranlagungen in Festgeld und Gelder auf
Geschaftskonten der Energie-Control Austria
betreffen. Von einer Bankeninsolvenz nicht be-
troffen waren die auf dem Wertpapierdepot be-
findlichen Anleihen Dritter. die im Rahmen der
Veranlagungsrichtlinie im Jahr 2014 von der
Energie-Control Austria erworben wurden. In
diesem Fall besteht allerdings das Ausfalirisiko
des entsprechenden Emittenten. Zur weiteren
Berucksichtigung eines moglichen Insolvenzn
sikos einer mit der Energie-Control Austria in
Geschaftsbeziehung stehenden Bank tatigt die
Energie-Control Austria nur mit jJenen Banken
Geschafte. die innerhalb von Europa bzw. Os:
terreich Systemrelevanz haben. Dazu werden
regelmaRig Gesprache mit den Banken ge-
fuhrt, deren Rating Uberwacht sowie mit dem
Vorstand und Aufsichtsrat diskutiert.

Alifalige Personalrisiken, wie beispielsweise
Fluktuation oder Krankheit. werden durch in-
terne Mafnahmen, zeitgemaRe Organisati-
onsformen, moderne Arbeitszeitmodelle. ver-
antwortliche MitarbeiterfGhrung. Teilnahme
an internationalen Projekten und vielfaltigen
sachorientierten Weiterbildungsmafnahmen
sowie einem regelmaRigen Angebot an Ge-
sundheitsberatung eingegrenzt. All dese MaR-
nahmen wurden in der Vergangenheit bereits
erfolgreich umgesetzt und werden standig wel-
terentwickelt und verbessert. um die Wissens-
basis der Energie-Control Austria auf einem
hohen Standard zu halten. Die durchgefuhrten
MaRnahmen trugen auch im abgelaufenen
Geschaftsjahr 2014 wiederholt zu einer nied-
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rigen Fluktuation. zu einem abermals deutlich
unter dem Bundesdurchschnitt Osterreichs
legenden Krankenstandniveau. einer hohen
Leistungsorientierung. Mitarbesterbindung und
einer beiderseitigen Loyalitat bes.

RISIKOMANAGEMENT IM BEREICH DER IT

Die IT-Infrastruktur und die IT-Anwendungen
der Energie-Control Austria haben einen we-
sentlichen Anteil an der Effizienz. Ergebnisqua-
Iitat und Umsetzungsgeschwindigkeit bel der
operativen Unterstutzung der Regulierungsta-
tigkeit. Dabei mussen dezentrale Arbeitsein-
satze und Mobilitat durch leistungsfahige Sys-
teme mit hoher Sicherheit unterstutzt werden.

Da die Nicht- oder eingeschrankte Funktions-
fahigkeit von Teilen der IT-Infrastruktur oder
der IT-Anwendungen auch weitreichende Fol-
gen fur die Regulierungstatigkeit der gesam-
ten Energie-Control Austria haben kann, wur-
de das IT-Risikomanagement im Jahr 2014
wie schon in Vorjahren einer externen Analyse
und Anpassung unterzogen. Durch das bereits
in Vorjahren in Betrieb genommene Ausfallre-
chenzentrum werden sowohl die Ausfall- als
auch die Betriebssicherheit weiterhin auf er-
nem konstant hohen Niveau gehalten.

RISIKOMANAGEMENT REMIT

Die EU-Verordnung 1227/2011 uber die Integ-
ritat und Transparenz des Energiegrofhandels-
marktes (REMIT) stellt Regeln fur Marktteiineh-
mer auf EnergiegroRhandelsmarkten auf. Sie
trat am 28. Dezember 2011 in Kraft und ver-
bietet Insider-Handel und Marktmanipulation.

Im Laufe des Geschaftsjahres 2014 war die
Aufnahme des operativen Betriebs von REMIT
geplant, Durch Verzogerungen bei den ande-
ren Internationalen Regulierungsbehorden
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iIst nun mit einer Aufnahme des operativen
Betriebs im Geschaftsjahr 2015 zu rechnen.
Mit REMIT erhalt die Energie-Control Aust
ria Zugang zu Daten und Informationen der
hochsten Vertraulichkeit und Sensibilitat. Ein-
her gehen damit umfangreiche Neuerungen

und Erweiterungen des Risikomanagements.
die sowohl technische und bauliche als auch
organisatorische Sicherheitsmanahmen bis
hin zu Zutrittssystemen betreffen, die im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr 2014 bereits wel-
testgehend umgesetzt wurden.

Bericht uber Forschung und Entwicklung

Auch 1im abgelaufenen Geschaftsjahr 2014
wiederholte sich die enge Zusammenarbeit mit
nationalen und internationalen Universitaten.,
internationalen Energie-Experten und internatio-
nalen Energie-Regulierungsbehorden, Die Ener-
gieControl Austria wird aufgrund der intensiven
Arbeit und des hohen Engagements und der
Flexibilitat ihrer Mitarbester in den vergangenen
Jahren von den europaischen Energie-Regulato-
ren nach wie vor als vorausschauender .think
tank™ mit .thought leadership™ wahrgenommen.
Somit ist es der Energie-Control Austria weiter-
hin moglich. an internationalen Forschungs- und
Arbettsprojekten im Energiebereich aktiv teilzu-
nehmen. Sie leistet damit auch einen wesent-
lichen Beitrag zu wichtigen Themen der Oster
reichischen und der europaischen Strom- und
Gasmarktregulierung.

Wien, am 30. Janner 2015

Der Vorstand

L0009 %%

DI Walter Boltz

Die Kompetenz der Energie-Control Austria
ist international hoch geschatzt und trug im
Geschaftsjahr 2014 erneut dazu bel, das von
der EU ausgeschriebene Twinning-Projekt in
Georgien erfolgreich und international aner-
kennend abzuschlieRen sowie den Zuschlag
fur ein weiteres von der EU ausgeschriebenes
Twinning-Projekt in Algerien, mit Beginn im
Jahr 2015. zu erhalten.

Die Energie-Control Austria und ihre Mitar-
beiter arbeiten weiterhin sehr intensiv und
engagiert daran, inre Kernkompetenzen auf
dem notwendigen, sehr hohen Niveau aus-
zubauen und somit einen wesentlichen Ber-
trag zur Regulierung des oOsterreichischen
und europadischen Strom- und Gasmarktes
Zu leisten.

DI (FH) Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den beigefigten Jahresabschluss
der EnergieControl Austna fur die Regulie-
rung der Elektizitats- und Erdgaswirtschaft
(E-Control). Wien, fur das Geschaftsjahr vom
1. Janner 2014 bis zum 31. Dezember 2014
unter Einbeziehung der Buchfuhrung gepruft.
Dieser Jahresabschluss umfasst die Bilanz
zum 31. Dezember 2014, die Gewinn- und
Verlustrechnung fur das am 31. Dezember
2014 endende Geschaftsjahr sowie den
Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen

Vertreter fur den Jahresabschluss und

fur die Buchfuhrung

Die gesetzlichen Vertreter der Anstalt offent-
lichen Rechts sind fir die Buchfuhrung sowie
fur die Aufstellung eines Jahresabschlusses
verantwortlich, der en maoglichst getreues
Bid der Vermégens-. Finanz- und Ertragslage
der Anstalt offentlichen Rechts in Uberein-
stimmung mit den osterreichischen unter-
nehmensrechtlichen Vorschriften und den
sondergesetziichen rechnungsiegungsbezo-
genen Vorschnften des Energie-Control-Ge-
setzes (E-ControlG) vermittelt. Diese Verant-
wortung beinhaltet: Gestaltung. Umsetzung
und Aufrechterhaltung eines internen Kont-
rolisystems, soweit dieses fur die Aufstellung
des Jahresabschlusses und die Vermittiung
eines moglichst getreuen Bildes der Vermo-
gens . Finanz- und Ertragslage der Anstalt
offentlichen Rechts von Bedeutung ist. damit
dieser frer von wesenthchen Fehldarstellun-
gen ist, sel es auf Grund von beabsichtigten
oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswanhl
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und Anwendung geeigneter Bilanzierungs
und Bewertungsmethoden; die Vornahme
von Schatzungen. die unter Berucksichtigung
der gegebenen Rahmenbedingungen ange
messen erscheinen.

Verantwortung des Abschlussprtifers

und Beschreibung von Art und Umfang

der gesetzlichen Abschlussprufung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe
emnes Prufungsurtelles zu diesem Jahresab-
schluss auf der Grundlage unserer Prifung.
Wir haben unsere Prifung unter Beachtung
der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vor-
schnften und Grundsatze ordnungsmafiger
Abschlussprufung durchgefuhrt. Diese Grund
satze erfordern, dass wir die Standesregeln
einhalten und de Prufung so planen und
durchfuhren, dass wir uns mit hinreichender
Sicherheit ein Urtell dariber bilden koénnen,
ob der Jahresabschluss freivon wesentlichen
Fehldarstellungen ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfuhrung
von Prufungshandlungen zur Erlangung von
Prufungsnachweisen hinsichtlich der Betrage
und sonstigen Angaben 'm Jahresabschluss.
Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im
pfichtgemaRen Ermessen des Abschlusspru-
fers unter Berucksichtigung seiner Einschat:
zung des Risikos eines Auftretens wesentlicher
Fehldarstellungen, sei es auf Grund von beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern,

Bel der Vornahme dieser Risikoeinschat-
2ung berucksichtigt der Abschlussprufer das
interne Kontrolisystem. soweit es fur die
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Aufstellung des Jahresabschlusses und die
Vermittiung eines moglichst getreuen Bildes
der Vermogens . Finanz- und Ertragslage der
Anstalt offentlichen Rechts von Bedeutung
1Ist, um unter Berucksichtigung der Rahmen-
bedingungen geeignete Prifungshandlungen
festzulegen. nicht jedoch um ein Prufungsur-
tell uber die Wirksamkeit der internen Kont-
rollen der Anstalt offentlichen Rechts abzu-
geben.

Die Prufung umfasst ferner die Beurteilung
der Angemessenheit der angewandten Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden und der
von den gesetzlichen Vertretern vorgenom-
menen wesentlichen Schatzungen sowie eine
Wurdigung der Gesamtaussage des Jahres-
abschlusses.

Wir sind der Auffassung. dass wir ausreichen-
de und geeignete Prufungsnachweise erlangt
haben. sodass unsere Prufung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fur unser Prufungs-
urtesl darstelit,

Prifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen
gefuhrt. Auf Grund der bei der Prufung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Jah-
resabschluss nach unserer Beurteillung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein
moglichst getreues Bild der Vermoégens- und
Finanzlage der Anstalt o6ffentlichen Rechts
zum 31. Dezember 2014 sowie der Ertrags-
lage der Anstalt 6ffentlichen Rechts fur das
Geschaftsjahr vom 1. Janner 2014 bis zum
31. Dezember 2014 in Ubereinstimmung mit

den dsterreichischen Grundsatzen ordnungs-
maRiger Buchfihrung.

AUSSAGEN ZUM LAGEBERICHT

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzli-
chen Vorschriften darauf zu prufen, ob er mit
dem Jahresabschluss in Einklang steht und
ob die sonstigen Angaben im Lagebericht
nicht eine falsche Vorstellung von der Lage
der Anstalt offenthchen Rechts erwecken. Der
Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage
daruber zu enthalten, ob der Lagebericht mit
dem Jahresabschluss in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurtes-
lung in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Wien, 30. Janner 2015

TPA Horwath

Mag. Manueja Pones¢h-Urbanek
Wittschaftsprufer

Die Verottentiichung oder Weitergabe des Jahresabschiusses mit unserem Bestaugungsvermerk darf nur «n der von uns destatgten
Fassung erfoigen. Dieser Bestatgungsvermerk bezieht sich ausschiieBich auf den deutschsprachigen und vollstandigen Jahresab
schluss samt Lagebericht, Fur abweichende Fassungen sind die vorschrfien des § 281 Abs. 2 UGB zu beachten
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