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Arzteausbildung

- nicht alle iberpriiften Krankenanstalten bis zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung Evaluierungen der Arzteausbildung durchgefithrt hat-
ten (TZ 42) und

- auf allen drei Ebenen der Aushildungsverantwortung (Krankenan-
staltentriger, Arztlicher Leiter, Klinik- bzw. Abteilungsleiter) fur die
beschriebenen notwendigen Qualititssicherungs— und Planungs-
maBnahmen ausreichende Umsetzungs-, Kontroll- bzw. Evaluie-
rungsmechanismen (mit anschlieBender MaBnahmensetzung) fehl-
ten (TZ 18, 24, 25, 26, 28, 38, 40).

(b) die Zusammenarbeit zwischen Arzten und Pflegepersonal im Rah-
men des so genannten mitverantwortlichen Titigkeitsbereichs (§ 15
Abs. 5 GuKG) in allen dberpriften Krankenanstalten bereits weit voran-
geschritten war, jedoch weiterhin Handlungsbedarl bestand, weil:

- die Rahmenvereinbarungen der iiberpriiften Krankenanstalten teil-
weise Titigkeiten enthielten, die nicht zum mitverantwortlichen
Titigkeitshereich gehiirten (17 31, 33),

- zum Teil die Praxis noch nicht vollstindig dem Vereinbarten ent-
sprach bzw. bestimmte mitverantwortliche Tatigkeiten nach wie vor
ausschlieBlich von Arzten vorgenommen wurden (TZ 32, 34, 35,
16) und

- die im Zusammenhang mit dem mitverantwaorilichen Titigkeitbe-
reich im neuen ArzteG normierte Anerkennungsvoraussetzung fir
Ausbildungsstitten mehrheitlich noch nicht vollstandig erfiillt war
(TZ 37).

[c) hinsichtlich der Arbeitszeiten die tatsiichliche Inanspruchnahme
der Arzte wiihrend der verlingerten Dienste — mit Ausnahme im LKH
Innsbruck — nicht dokumentiert wurde, wodurch die Einhaltung der
Vorgaben des KA-AZG nicht tberwach- bzw. tuberpriifbar war (TZ 47),

(d) die Hihe der Turnusidrztegehalter in den Gberpriiften Krankenan-
stalten aufgrund von unterschiedlichen Gehaltsschemen sowie Abgel-
tungen von verliingerten Diensten intransparent war und nur unter
Zuhilfenahme von Annahmen vergleichbar gemacht werden konnte
(TZ 49 bis 51) und

(e] dic MaBnahmen zur Korruptionsprivention im Zusammenhang
mit der drztlichen Aus- und Fortbildung an keiner der dberpriiften
Krankenanstalten ausreichend waren bzw. der aktuellen Rechtslage

197

www.parlament.gv.at

1von 100




von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

entsprachen sowie dberall eine vorgingige umfassende Risikoana-
lyse fehlte (TZ 52).

{3} Zur Aushildungskontrolle und zu den Evaluierungen durch die
Arzteckammer

Betreffend die hoheitliche Ausbildungskontrolle und die Durchfithrung
von Evaluierungen durch die Arztekammer stelite der RH fest, dass

(a) bis zur Arzteausbildung NEU die von der OAK auf Antrag der
Rechtstrdger der Krankenanstalten per Bescheid erieilten Anerken-
nungen der Ausbildungsstitten unbefristet galten und verpflichtende
Evaluierungen der Aushildungsstitten nicht vargesehen waren (TZ 8],

(b) die Ausbildungskommission der OAK die Qualitit der Ausbildung
von Arzten in anerkannten Ausbildungsstatten nicht — wie gesetzlich
vorgesehen — im Rahmen von Visitationen {iberprifte, wodurch seit
rund fiinf Jahren jegliche hoheitliche Aushildungskontrolle vor Ort
fehlte und eine den aktuellen Rechisgrundlagen entsprechende Ver-
ordnung iber die Visitation nicht vorhanden war (TZ 43) und

{c) die konkreten Ergebnisse der fir die 0AK durchgefithrien Evaluie-
rungen der TA/A-Ausbildung gegeniiber den betroffenen Abteilungen
und Krankenanstaltenleitungen bzw. Triigern meist nicht offengelegt
wurden, wodurch entsprechende MaBnahmen kaum miglich waren
(TZ 44).
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Schlussempfehlungen

54 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

BMG (1) Insbesondere gemeinsam mit demm BMWEW, den Medizinischen
Universititen und der Osterreichischen Arztekammer wiire standard-
milig dafur zu sorgen, dass die Anzahl der abwandernden Absol-
venten bzw. Turnusirzte sowie die Abwanderungsgritnde erhoben
und umfassend ausgewertet werden. Fiir eine Verbesserung der
Datenlage wiire verstiarkt mit auslandischen drztichen Interessen-

verfretungen (z.B. deutsche Landesirztekammern) zusammenzuar-
beiten. [T7 5, 6)

(2) Gemeinsam mit dem BMWFW, den Medizinischen Universititen
und der Osterreichischen Arztekammer wiren regelmibige Frhe-
bungen zu den Griinden, warum Keine postpromotionelle Ausbildung
begonnen wurde bzw. zu den . Drop-out-Grinden” von Turnus
drzten durchzufithren, um gegebenenfalls zeitnah die notwendigen
(Ausbildungs}MaBnahmen treffen zu kiinnen. [T/ 5)

(3) Hinsichtlich der Feststellung des Bedarfs an Arzten fir Allge-
meinmedizin wiren im Interesse der nachhaltigen Versorgungs-
sicherheit raschestméglich konkrete Vorgaben zu erlassen und auf
die Entwicklung geeigneter Kennzahlen hinzuwirken. (T/ 9)

(4) Unter Beriicksichtigung der mit der Arzteausbildung NEU
erfolgten Anderungen wiiren zur Unterstiitzung der Krankenan-
stalten bzw. der Triiger gemeinsam mit der Osterreichischen Arzte-
kammer Musterloghiicher (bspw. auch unter Berlicksichtigung der
Empfehlungen des European Council for Accreditation of Medical
Specialist Qualifications) fur dic Basisausbildung, die allgemeinme-
dizinische Ausbildung und die Facharztaushildung zu entwickeln.
(TZ 25)

(5) Zur Unterstiitzung der Krankenanstalten bzw. der Triiger wiiren
gemeinsam mit der Osterreichischen Arztekammer Muster-Ausbil-
dungskonzepte (bspw. auch unter Beriicksichtigung der Empfeh-
lungen des European Council for Acereditation of Medical Specialist
Qualifications) fiir die Basisausbildung, die allgemeinmedizinische
Ausbildung und die Facharztausbildung zu entwickeln. (17 26)

(6) Es wire darauf hinzuwirken, dass der Ausbildungsplan in den

rechtlichen Vorgaben genauer definiert wird. Fir zukiinftige Aner-
kennungsverfahren sollte auch das Vorliegen cines Rotationskon-
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zepls als Anerkennungsvoraussetzung normiert werden, um einen
reibungslosen Ablaut der Ausbildung sicherzustellen. (TZ 27)

{7) Bis zur Vornahme ciner rechtlichen Definition wiire eine Klar-
stellung iiber Inhalt und Umfang des Ausbildungsplans vorzunch-
men und den Tragern zur Verfiugung zu stellen. Dabei sollte auch
auf die Problematik der Limitierung der Ausbildungsstellien einge-
gangen werden. (TZ 27]

(8) Im Zusammenhang mit der im Zuge der Arzteausbildung NEU
cingefiihrten standardisierten Ausbildungsstellenverwaltung wire
gemeinsam mit der Osterreichischen Arztekammer eine regelmi-
Bige Berichterstattung festzulegen, um u.a. Informationen Gber die
Entwicklung der Ausbildungsdauern zu erhalten, gegebenenfalls
zeitgerecht MaBinahmen setzen und die in der Stellungnahme des
RH zum Begutachtungsentwurf vorgeschlagene Evaluierung (TZ 3)
durchfithren zu kénnen. (17 29]

(9) Es ware darauf hinzuwirken, dass im Rahmen der Rasterzeugnisse
den Entwicklungen bei den Appendektomien und der Geburtshilfe
Rechnung getragen wird und die OP-Kataloge entsprechend aktu-
alisiert werden. Zusitzlich wiaren auch die Richtzahlen fiir andere
Eingriffe vor dem Hintergrund der medizinischen Entwicklung und
dem tatsiichlichen Leistungsgeschehen zu evaluieren. (TZ 39)

(10) Das Verhiiltnis zwischen laut Arzteausbildungsordnung zu fiih-
rendem Evaluicrungsgesprich und Mitarbeitergesprach wiire klar-
zustellen. (T 40)

(11) Es wire raschestmiglich auf die Schaffung von Standards und
Regeln fiir Visitationen durch die Osterreichische Arztekammer hin-
zuwirken, um eine regelmiilige und bundesweit einheitliche Vor-
Ort-Kontrolle der Ausbildungsqualitit zu gewihrleisten, (T4 413)

{12} Es wire darauf hinzuwirken, dass der Umgang mit den Auswer-
tungsergebnissen von Evaluierungen der Arzteausbildung transpa-
renter gestaltet wird. Die Krankenanstaltentriiger und die Arztlichen
Leiter sollten dber das gesamte Ergebnis verfiigen, um gemeinsam
mit ithren jeweiligen Abteilungsleitern bzw. Klinikvorstiinden Ver-
besserungspotenziale identifizieren und gezielt MaBnahmen setzen
zu konnen. (TZ 44)
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Arzteausbildung

(13) Wetters wiare daraul hinzuwirken, dass vermehrt konkrete Fra-
gen zu den didaktischen und flihrungsiechnischen Kompetenzen
der Ausbildner in die Evaluierungsfragebigen aufgenommen wer-
den. (TZ 44)

(14) Zur Unterstiitzung der Krankenanstalten(triiger) und der (Medi-
zinischen) Universitiiten wiiren gemeinsam mit dem BMWFW und
der Osterreichischen Arzteckammer — nach einer Identifikation der
haufigsten Korruptions-Fallkonstellationen — Vorgaben zur Korrup-
tionspriavention bzw. Good-Practice-Beispiele {z.B. Musterformu-
lare) zu entwickeln und zur Verfiigung zu stellen. [T/ 52]

(15) Der Umgang mit den Ausbildungskonzepten in den Kliniken
bzw. Abteilungen wiire cinheitlich zu regeln sowie die Umsetzung
der Vorgaben und die Aktualitit der Ausbildungskonzepte regel-
maflig zu liberprufen. (17 26]

(16) In Abhiingigkeit von der .neuen* Arzteausbildungsordnung und
den sich daraus ergebenden Rotationserfordernissen wiren

- di¢ internen Rotationskonzepte gegebenenfalls zu idiberarbeiten
bzw. zu erganzen,

- erforderlichenfalls anstaltsiibergreifende Rotationskonzepte zu
entwickeln und schrifiliche Kooperationsvertrige zu schlieBen.
(TZ 28)

(17} Der Klarstellung des BMG entsprechend wiire nachdriicklich
darauf hinzuwirken, dass die Ausbildungsverantwortlichen die Eva-
luicrungsgespriche regelmalig und rechtzeitig flibren sowie diese
auch dokumentieren, (17 40])

{18) Weiters wiaren Ablauf und vu behandelnde Themenbereiche
der Evaluierungsgespriache (etwa in Form einer Richtlinie) einheit-
lich zu regeln. Zur [Tbr.-rpriifuu;,{ der Einhaltung dieser Vorgaben
wiiren geeignete Umsetzungs—- und Kontrollmechanismen festzu-
legen. (TZ 40)
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(19} Die nunmehr gesetzlich vorgesehenen Ausbildungspline wiren
zu erstellen bzw. dafir Zustiindigkeiten und Kontrellmechanismen
zu definieren. (17 28)

(20) Es wiiren entsprechende Vorkehrungen zu treffen, um dic
Umsetzung der bestechenden bzw. vom RH empfohlenen zentralen
Ausbildungsvorgaben (z.B. TZ 25, 26} durch die Arztlichen Leiter
sowie dic Abteilungs— bzw. Klinikleiter im Interesse eines durch-
giangig einheitlich strukturierten Ausbildungsprozesses sicherstel-
len zu konnen. Im Fall des Allgemeines Krankenhauses der Stadt
Wien - Medizinischer Universitdtscampus kinnten entsprechende
Schritte im Rahmen der ab 2015 geplanten gemeinsamen Betriebs-
fiihrung mit der Medizinischen Universitat Wien gesetzt werden.
Hinsichtlich des Landeskrankenhauses - Universitidtskliniken Inns-
bruck kiinnte damit bspw. die im Rahmen des Zusammenarbeits-
vertrags cingerichtete Medizinische Universitit Innsbruck -TILAK-
Kommission beauftragt werden. [T7 18)

(21) Die Zielvereinbarungen mit den Arztlichen Leitern wiren zur
Sicherstellung der Umsetzung der Ausbildungsvorgaben zu nut-
zen. [TZ 18]

(22) Die vom Arztlichen Leiter wahrzunehmenden Aufgaben im
Zusammenhang mit der Arzteausbildung wiren ausdriicklich fest-
zulegen. Dies auch vor dem Hintergrund, dass dem Arztlichen Leiter
in Zukunft bspw. aufgrund vermehrt notwendig werdender Rotati-
onen und hoherer Qualititsvorgaben eine noch grillere Bedeutung
zukommen konnte. (TZ 19)

{(23) Im Zusammenhang mit der nunmehr im novellierten
ArzteG 1998 verankerten Méglichkeit einer abteilungsiibergreifen-
den Titigkeit von Turnusiirzten auBerhalb der Kernausbildungszeit
wiire mit organisatorischen Mafinahmen sicherzustellen, dass der
verantwortliche Facharzt bei Bedarf zumindest die Anleitung und
Aufsicht im Sinne des § 3 Abs. 3 ArzteG 1998 auch tatsiichlich ohne
Verzigerung iibernchmen kann. (TZ 41)

(24) Entsprechend der kiinftigen konkreten Ausgestaltung der Lei-
tungsstruktur des Allgemeinen Krankenhauses der Stadt Wien -
Medizinischer Universititscampus im Rahmen der gemeinsamen
Betricbsfiihrung wiire die Arzteausbildung in Zielvercinbarungen
mit der Arztlichen Leitung vorzuschen. (TZ 17]
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(25} Nach Durchfuhrung einer umfassenden Korruptionsrisikoana
lyse wiren die (geplante) Uberarbeitung und Erginzung der Richt-
linienfVorgaben zur Korruptionsprivention im Sinne der geltenden
Rechtslage sowie ihre laufende Aktualisierung vorzunehmen; im
Interesse der Ubersichtlichkeit sollte jeweils ¢in Gesamtdokument
erstellt werden. [T/ 52)

(26) Im Zusammenhang mit den empfohlenen Kormuptionspriiventi-
onsmafinahmen (Schlussempfehlung 25) wiire Folgendes zu regeln:

- Festlegung eines transparenten und nachvollzichbar dokumen-
tierten Genehmigungsprozesses far alle Finladungen an Mitar-
beiter, auch an Leitungsorgane (mit und ohne aktiven Beitrag,
Feiern und sonstige Veranstaltungen ete.),

- Festlegung eines transparenten und nachvoliziehbar dokumen-
tierten Verfahrens iiber die Abwicklung von GeldMassen; Verbot
von Umgehungsgeschiften” (z.B. der Refundierung der Kosten
fiir cine Weihnachtsfeier auf ein Drittmittelkonto),

- klare Definition von Verantwortlichkeiten und Zustindigkeiten
auf den unterschiedlichen Fithrungsebenen (bspw. allenfalls unter
Festlegung von Wertgrenzen) sowic

- Einrichtung von geeigneten Kontroll- und [Informationsmecha-

nismen, um die Einhaltung der Vorgaben sicherzustellen. (T 52)

(27) Auf Basis der Musterloghiicher des BMG wiiren Loghtucher fur
die Basisausbildung, die allgemeinmedizinische Ausbildung und die
Facharztausbildung zu erstellen bzw. zu tGberarbeiten. [T/ 25)
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(28) Betreffend die Zustiindigkeiten des Ausbildungsverantwort-
lichen wiaren klare Festlegungen vorzuschen. Diese wiiren auch in
den Zielvereinbarungen zu thematisicren. Grundlage dafiir sollten
u.a. auch die Evaluierungsergebnisse bzw. der daraus ableitbare
Handlungsbedarf (z.B. didaktische oder fiihrungstechnische Fort-
bildung des Ausbildungsverantwortlichen) sein. (17 21)

(29) Es wiren regelmaBige Evaluicrungen der Arzteausbildung
durchzufiihren und cin zweckmalBiger Umsetzungsmechanismus
zu etablieren. Dabei wiren auch Fragen zu den didaktischen und
fiihrungstechnischen Kompetenzen der Aushildner aufzunchmen.
(TZ 42)

(30) Entsprechend den dafiir noch zu erlassenden Vorgaben bzw.
zu crstellenden Kennzahlen betreffend den Bedarf an Arzten fiir
Allgemeinmedizin (TZ 9) wire fiir eine ausreichende Zahl an Aus-
bildungsstellen fir Turnusarzte in alléemeinmedizinischer Aushil-
dung zu sorgen. (17 11)

(31) Eine Ausweitung der Zustindigkeiten des Ausbildungszentrums
West flir Gesundheitsberufe auf zusitzliche Bereiche der Facharz-
taushildung wire zu priifen. (17 21

(32) Die Arzteausbildung wire in kiinftigen Ziclvereinbarungen mit
den Arztlichen Leitern zu thematisieren. (17 17)

(33) Die Auslastung bzw. Inanspruchnahme der Arzte wihrend der
verlingerten Dienste wiire zu erfassen, um die Einhaltung der Vor-
gaben des Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetzes liberwachen bzw.,
iberprifen zu kdnnen. (TZ 47)

(34) Hinsichtlich der Konsiliarausbildung wéren dic rechtlichen Vor-
gaben der Arzteausbildung NEU entsprechend umzusetzen. (TZ 38)
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Land Niederdster- (35) Im Hinblick auf die mit der Arzteausbildung NEU verbundenen
reich, NO Landes- graferen Herausforderungen gerade fir Turnusirzte in allgemein-
kliniken-Holding medizinischer Ausbildung (z.B. mehr Rotationen aufgrund von mehr

Teilanerkennungen ete.) wiren verstirkte individuelle Unterstiit-
zungs-, Kogrdinations- und Kontrollmallnahmen zu setzen. (17 21)

(36) Etwa unter Heranzichung der bereits vorliegenden Richtlinie des
Landesklinikums St. Pilten/Lilienfeld wiren in Ubereinstimmung
mit der Arzteausbildung NEU Vorgaben fiir alle niederdsterreichi-
schen Krankenanstalten zu erlassen. Darin sollte u.a. geregelt sein,

dass Rasterzeugnisse zu archivieren und unverziiglich nach Been-
digung des Ausbildungsabschnitis bzw, nach Ablauf eines Ausbil-
dungsjahrs auszustellen sowie das Evaluterungsgesprich zu ver-
merken waren. (17 18]

(37) Fiir die Konsiliarausbildung wiren einheitliche Vorgaben (Titig-
keits- und Aufgabenprofil, Administration der Rasterzeugnisse etc.)
zu schaffen. (TZ 18)

LKH Innsbruck, {38) Fiir die Verpflichtung der Universititskliniken bzw. Abteilungen,
NO Landeskliniken- Logbiicher zu verwenden, wiiren zentrale Rahmenvorgaben vorzu-
Holding sehen. Diese Rahmenvorgaben sollten den Umgang mit dem Log-

buch (z.B. Unterzeichnung der jeweils absolvierten Ausbildungs-
teile durch den Ausbildner, Archivierung von Kopien etc.) regeln,
die Anweisung an die Ausbildungsverantwortlichen enthalten, das
Logbuch zu kontrollieren und als Grundlage fur die Ausstellung der
Rasterzeugnisse heranzuzichen sowie einen geeigneten Kontrollme-
chanismus durch die Arztliche Direktion zur Uberpriifung der Ein-
haltung dieser Rahmenvorgaben festlegen. Fur den Fall, dass Log-
biicher fur Turnusirzte in Facharztausbildung dezentral entwickelt
werden, sollte deren Freigabe durch die Arztliche Direktion vorge-
sehen werden. (TZ 25)

AKH Wien, (39) Sowohl ,Ausbildungsassistenten” als auch Mentoren wiren
LKH Innsbruck, verstirkt einzusetzen sowie ihre Aufgaben und Zustindigkeiten
LK St. Polten/ schriftlich festzulegen bzw. zu aktualisieren. (17 24)

Lilienfeld,

LK Gmund/Waid- (40) Auf Basis der Musterkonzepte des BMG wiren die Ausbil-
hofen/Zwettl dungskonzepte fiir die verschiedenen Ausbildungsphasen (Basis-

ausbildung, allgemeinmedizinische Aushildung, Sonderfachausbil-
dung (Grund- und Schwerpunktausbildung)) zu erstellen bzw. den
Anforderungen der Arzteausbildung NEU anzupassen. (17 26)
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AKH Wien,

LKH Innsbruck,
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LK St. Polten/
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und Waidhofen)

AKH Wien,
LKH Innsbruck

AKH Wien, Medizni-
nische Universitat
Wien,

LKH Innsbruck,
Medizinische Uni-
versitat Innsbruck

(41) Es wiire eine vertiefte — zumindest stichprobenartige — Kon-
trolle der Rasterzeugnisse, bspw. im Hinblick auf die tatsichliche
Erflillbarkeit der Vorgaben in den Rasterzeugnissen oder die recht-
lich vorgegebene Dokumentation der Evaluierungsgespriche, vor-
zunehmen. (TZ 18)

(42) Die mitverantwortliche Durchfithrung ailer ausdriicklich in § 15
Abs. 5 GuKG genannten Tatigkeiten wiire sicherzustellen. [TZ 17]

(43) Mit der Rotationsplanung wiren Mitarbeiter zu betrauen, die
langerfristig dieser Aufgabe nachkommen kiénnen (z.B. einen Ober-
arzt) und selbst nicht am Rotationssystem teilnehmen. (T/Z 28]

(44] Im Hinblick auf die in der Arzteausbildungsordnung vorgese-
hene jihrliche Zeugnisausstellung wire — auch unter Berticksichti-
gung etwaiger Anderungen im Zusammenhang mit der Arzteausbil-
dung NEU — eine rechtskonforme Vorgehensweise sicherzustellen.
(TZ 18]

{45) Im Rahmen der (geplanten) institutionalisierten Zusammen-
arbeit wiren gemeinsam strategische Ziele fiir die Arzteausbildung
zu erarbeiten. Als weiterer Schritt wiiren diese auf die operativen
Ebenen herunterzubrechen. (17 17)
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Arzteausbildung
AKH Wien, (46) Vor der Hintergrund der geplanten gemeinsamen Betriebs-
Medizinische fiihrung wiren auch gemeinsame organisatorische Mallnahmen zu
Universitat Wien priiffen, um u.a. die vom RH empfohlenen zentralen Vorgaben (z.B.

TZ 25, 26) schatten bzw. deren Umsetzung sicherstellen und die Tur-
nusiirzte in Facharztausbildung dementsprechend stirker unterstiit-
zen zu kénnen (etwa im Rahmen der Ausbildungsplanung). (17 21]

AKH Wien (47) Die im Entwurf (TZ 20) angefiihrien Zustindigkeiten des Aus-
bildungsverantwortlichen wiren gegehenenfalls im Sinne der neuen

Ausbildungsbestimmungen ru konkretisieren. Diese wiiren auch in
den Zielvereinbarungen zu thematisieren. Grundlage dafiir sollten
w.a. auch die Evaluierungsergebnisse bzw. der daraus ableitbare
Handlungsbedarf (z.B. didaktische oder fithrungstechnische Fort-
hildung des Ausbildungsverantwortlichen) sein. (17 21

(48) Der dem RH im November 2014 vorgelegte Entwurl (172 20)
wire um die Freigabe der Logbiicher durch die Arztliche Direktion
und die Anweisung an die Ausbildungsverantwortlichen, das Log-
buch zu kontrollieren und als Grundlage fiir die Ausstellung der
Rasterzeugnisse heranzuzichen, zu erginzen. (17 25)

(49) Die Rahmenvereinbarung iiber den mitverantwortichen
Titigkeitshereich wiire auf die MaBnahmen gemif § 15 GuKG zu
beschranken. [T/ 11]

(50) Da an den Kliniken fir Innere Medizin 11 und HI hinsichtlich
des mitverantwortlichen Tatigkeitsbereichs die Praxis noch nicht
vollstindig dem Vereinbarten entsprach, wire die Umsetzung an
diesen beiden Kliniken noch stiirker voranzutreiben. (17 12)

(51) Da in den Vereinbarungen der Kliniken fiir Innere Medizin 11
und I fir ¢inzelne Tatigkeiten nach wie vor keine mitverantwort-
liche, sondern eine ausschlieBliche Vornahme durch Arzte vorge-
sehen war und dies dem vom AKH Wien mit der Rahmenverein-
barung verfolgten Ziel, die mitverantwortlichen Vornahme aller
enthalten Titigkeiten schrittweise umzusetzen, widersprach, wiire
an den beiden Kliniken auf eine mitverantwortliche Vornahme auch
dieser Titigkeiten hinzuwirken, (1/ 32]

[52) Die Richtlinie zur Administration der Rasterzeugnisse wiire der
Arzteausbildungsordnung entsprechend anzupassen. Weiters wiire
das Datum des Evaluierungsgesprichs in den Rasterzeugnissen zu
vermerken. (17 1#)
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(53) Die geplanten Evaluierungen der .ﬂrztvumbildung wiren
gemeinsam mit der Medizinischen Universitat Wien zigig umzu-
setzen; dabei wiiren auch folgende Faktoren wesentlich: Einbezie-
hung von Ausbildungsverantwortlichen und Turnusiirzten in den
gesamten Evaluierungsprozess, Transparenz der Ergebnisse gegen-
uber den Betroffenen sowie Begleitung und Kontrolle des Verbesse-
rungsprozesses z.B. durch das Qualititsmanagement. Weiters wiren
auch Fragen zu den didaktischen und Rihrungstechnischen Kompe-
tenzen der Ausbildner aufzunehmen. (T7 42)

LKH Innsbruck (54) Da mit der Absaugung der oberen Atemwege und decr Vital-
zeichenkontrolle zwei der in der Muster-Rahmenvereinbarung iber
den mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich vorgesehenen Titigkeiten
dem eigenverantwortlichen Titigkeitsbereich der Pflege zuzuord-
nen waren bzw. es sich bei vom Pflegepersonal durchzufiihrenden
freiheitsbeschrinkenden MaBnahmen nicht um diagnostische bzw.
therapeutische Tatigkeiten bandelte, wiire die Rahmenvercinbarung
zu adaptieren. [TZ 113)

(55) An der Universitiatsklinik fur Innere Medizin IV wirc fiir eine
rasche und umfassende Umsetzung der Vereinbarung tber den mit-
verantwortlichen Tatigkeitsbereich zu sorgen. (TZ 14

(56) Da im Gegensatz zur Rahmenvereinbarung iber den mitver-
antwortlichen Tatigkeitsbereich fiir das Injizieren von intramusku-
liren Medikationen an allen und fur das Setzen von Magensonden
an vier von sechs Kliniken nach wie vor eine ausschlieBliche Vor-
nahme durch Arzte vorgesehen war, wiire eine zukiinftige mitver-
antwortliche Vornahme auch dieser Tétigkeiten zu prifen, [TZ 34)

{57) Es wiire in Ubereinstimmung mit der Arzteausbildung NEU cine
Richtlinie zur Administration der Rasterzeugnisse zu erlassen; diese
sollte u.a. regeln, dass die Rasterzeugnisse regeimialig auszustel-
len und die Evaluicrungsgespriiche zu vermerken sowie dic Raster-
zeugnisse zu archivieren sind. (T2 18)

LK St. Polten/ (58) Beziglich des Injizierens von intramuskuliren und intravendsen
Lilienfeld Medikationen wiire fiir die Zukunft auch cine mitverantwortliche
Vornahme dieser Titigkeiten zu prifen. (17 35)
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LK Gmiind/Waid-
hofen/Zwettl
{Standorte Gmiind
und Waidhofen)

Arzteausbildung

{59) Bezuiglich des Legens von Magensonden wiire flr die Zukunft
auch eine mitverantwortliche Vornahme dieser Tatigkeiten zu pri-
fen. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass dies in der Praxis nun-
mehr auch am Standort Gmiind teilweise erfolgte und am Standort
Zwettl laut Vereinharung schon gingige Praxis war. (17 16)
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Anhang 1: Tatigkeiten gemaR § 15 GuKG laut Rahmenvereinbarung, AKH Wien
Aufgaben Durchfiihrung
1 kapillare Blutabnahme DP
Punktion von Venen zwecks Abnahme von Blut bp
3 Punktion von Venen zwecks Setzen von peripheren Venenverweilkanulen DP
b subkutane Injektionen DP
5 Anhangen und Wechseln von Infusionsldsungen/Injizieren von intravendsen P
Medikationen/Spiilen von Venenzugingen bei liegendem GefdRzugang
6 Injizieren von intramuskuldren Medikationen Dp
7 Setzen von Magensonden DP
8 Setzen von Dauerkathetern DP
9 Absaugen der oberen Atemwege DP
10 Stuhlprovokation durch Darmeinldufe DP
11 Anstechen von Port-a-Cath DP
12 Vitalzeichenkontrolle DP
13 Verabreichung von Arzneimittel (oral, dermal) DP
OP = diplomiertes Pflegepersonal
Quelle: Rahmenvereinbarung des AKH Wien zur Aufgabenverteilung der Arbeitsprozesse entsprechend § 15 GuKG vom 7. Juni 2013
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Anhang 2: Tatigkeiten gemaR § 15 GuKG laut Betriebs- bzw. Rahmenvereinbarung,

LKH Innsbruck

Aufgaben Durchfiihrung
1 kapillare Blutabnahme zur Blutzuckerbestimmung Dp
2 Punktion von Venen zur Abnahme von Blut DP
3 Punktion von Venen zum Setzen von peripheren Venenverweilkanilen bzw. DP

Entfernen von Venenverweilkaniilen
(4 Verweilkaniile Port-a-Cath-System Setzen A
Entfernen g
5 venise Blutabnahme bei liegenden Gefalzugangen bP
6 subkutane Injektionen DP
7 Anhdngen und Wechseln von InfusionslBsungen ohne Arzneimittelzusatz A, DP
8 Anhdngen und Wechseln von Infusionslosungen mit Arzneimittelzusatz A, DP
9 Injizieren von intravenosen Medikationen laut Liste A, DP
10 Injizieren von intramuskuldren Medikationen DP
11 Spiilen von Venenzugangen op
12 Routine Vitalzeichen DP
13 Setzen von Magensonden A, DP
14 Setzen von Dauerkathetern A, DP
15 Absaugen der oberen Atemwege op
16 Stuhlprovokation durch Darmeinlaufe oP
17 Medikation zur Schmerztherapie nach Vorschreibung op
18 Verabreichung von Antibiotika A, DP
19 Verabreichung von Medikamenten oP
20 Vornahme van freiheitsbeschrankenden und einschrinkenden MaRnahmen A, DP
Aw= Arrt

DF = Diplomiertes Pflegepersonal

Quelle: LEH Innsbruck, Vereinbarung zur Aufgabenverteilung der Arbeitsprozesse betreffend die Aufgaben des mitverantwortlichen
Tatigkeitshereichs
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Anhang 3: Tatigkeiten gemaR § 15 GuKG am LK St. Pélten/Lilienfeld
Aufgaben Durchfihrung
1 Verabreichung oraler Arzneimittel und Suppositorien op
2 Vorbereiten von subkutanen, intramuskuldren und intravendsen Injektionen 0P
Verabreichen von Injektionen subkutan DF
intramuskuldr
intravenos
3 Vorbereitung und Anschluss von Infusionen bei liegendem Gefifzugang, P
ausgenommen Transfusionen
4 Spiilen von Venenzugdngen und von Port-a-Cath-Systemen op
5 kapillare Blutabnahme op
6 venose Blutabnahme A, OP
7 Legen von peripheren Venenverweilkaniilen A, DP
8 Setzen:.run transurethralen Blasenkathetern zur Harnableitung, Instillation A DP
und Spiilung y
9 Durchfihren von Darmeinldufen DpP
10 Legen von Magensonden A, DP
11 Entfernen von Sonden und Drainagen, Streifen A, DP
12 Entfernen von Nahten und Klammern DF
13 EKG DP
A= Arzt
Df = Diplomiertes Pflegepersonal
Quelle: LK 5t. Pilten/Lilienfeld, Richtlinie Gber arztliche-pflegerische Zusammenarbeit
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Anhang é4: Tatigkeiten gemaR § 15 GuKG am Standort Gmiind
Aufgaben Durchfiihrung
1 Verabreichung von Arzneimitteln oP
2 Vorbereiten und Verabreichen von subkutanen, intramuskuldren und A DP
intravendsen Injektionen '
3 Vorbereitung und Anschluss von Infusionen bei liegendem Gefalizugang, op
ausgenommen Transfusionen
Spiilen von Venenzugangen DP
4 Blutentnahme aus den Venen A, DP
aus den Kapillaren DF
Legen von peripheren Venenverweilkaniilen A, DP
5 Setzen von transurethralen Blasenkathetern zur Harnableitung, Instillation 0P
und Spiilung
6 Durchfiihren von Darmeinlaufen DP
7 Legen von Magensonden A
Vorbereitung, Assistenz, Spiilung, Entfernung DP
11 Entfernen von Drainagen und Streifen aus Wunden A, DP
12 Entfernen von Nahten und Klammern DP
A= Arzt

DF =  Diplomiertes PAlegepersonal

Quelle:

tandort Gmiind, Richtlinie zur Umsetzung des § 15 GukG
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Anhang 5: Aufteilung der Tatigkeiten gemaRB § 15 GuKG am Standort Waidhofen
Aufgaben Durchfiihrung
1 Blutabnahmen A, DP
i Verabreichen von subkutanen, intramuskularen und intravendsen Injektionen DP
und van Infusionen, ausgenommen Blutkonserven
3 EKG DP
& Setzen von Blasenkathetern A, DP
5 Legen von Magensonden A
A= Art
OF =  Diplomiertes Pllegepersonal

Quelle: Standort Waidhofen, Richtlinie zur Umsetzung des § 15 GukG, NO Landeskliniken-Holding
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Anhang 6: Aufteilung der Tatigkeiten gemaR § 15 GuKG am Standort Zwettl
Aufgaben Durchfiihrung
1 Verabreichung von Arzneimitteln DP
2 Vorbereitung und Verabreichung von subkutanen, intramuskuldren und A DP
intravendsen Injektionen ’
3 Vorbereitung und Anschluss von Infusionen bei liegendem GefiBzugang, 0P
ausgenommen Transfusionen
4 Blutentnahme aus den Venen A, DP
aus den Kapillaren op
Legen von peripheren Venenverweilkaniilen A
5 Setzen von transurethralen Blasenkathetern zur Harnableitung, Instillation A DP
und Spulung ‘
il Durchfiihren von Darmeinlaufen DP
7 Legen von Magensonden A, DP
8 EKG DFP
A= Arzt
DP = diplomiertes Pflegepersonal

Quelle: Standort Zwettl, Versinbarung rur Umsetzung des § 15 Guki
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Entscheidungstrager
Entscheidungstrager
des uberpruften Unternehmens
Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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TILAK - Tiroler Landeskrankenanstalten GmbH!

Aufsichtsrat
Vorsitzender Dr. Dietmar SCHENNACH
[seit 29. Juli 2009
Stellvertreter des Dr. Christoph HUBER
Vorsitzenden (seit 29. Juli 2009)
Geschaftsfihrung
Geschaftsfiihrer Dr. Herbert WEISSENBOCK
(12. Juni 2007 bis 1. Juni 2012)
Mag. Andreas STEINER
(1. Fehruar 2008 bis 1. Juni 2012)
Mag. Stefan DEFLORIAN
(seit 1. Juni 2012)
Prokuristen Dr. Wolfgang BUCHBERGER

(seit 1. Juni 2006)

Mag, Dr. Markus SCHWAR
Iseit 1. Oktober 2009)

ab 24. Juni 2015 Tiro) Kliniken GmbH
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Gewahrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Die Ausgleichszulage war im Jahr 2012 mit einem Gebarungsvo-
lumen von rd. 1 Mrd. EUR die bedeutendste vinkommensabhéin-
gige Geldleistung im Sozialsystem Osterreichs. Trotz zahlreicher
Anderungen von Rahmenbedingungen — z.B. im Familien- und
Geschlechterbild, einer zunehmenden Internationalisicrung und
Weiterentwicklungen bei anderen Sozialleistungen wie der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung — fehlte eine Strategie Giber ihre kiinf-
tige Weiterentwicklung,.

Wiihrend zahlreiche Verfahren reibungslos vollzogen wurden, waren
bei komplexeren Sachverhalten die Einheitlichkeit der Entschei-
dungen zwischen den Trigern, die Transparenz der Entscheidungen
gegentiber der Partei und eine zeitnahe Entscheidung nicht in allen
Fillen sichergestellt.

Wesentliche Elemente der Steuerung — wie 2.B. eine Erledigungs-
statistik und eine klare Ressourcenzuordnung — fehlten. Ein Inter-
nes Kontrollsystem im Sinne der sich entwickelnden internationalen
Standards lag nicht vor, insbesondere fehlten eine Risikoorientierung
und eine regelmifige Evaluierung der Funktionsfihigkeit der Kon-
trollen. Eine wirksame Priifung der Vollzichung konnten die Auf-
sichtsbehiirden — auch aufgrund der mit einer halben Vollzeitkrafi
zu gering bemessenen Ressourcen — nicht sicherstellen, obwohl der
Bund den gesamten Aufwand fiir die Ausgleichszulage trug.

Die im Verhiltnis zu anderen bedarfsorientierten Geldleistungen
(Bedarfsorientierte Mindestsicherung, Notstandshilfe, Leistungen
nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz) anders ausgestalteten
Regelungen — z.B. bei der Einkommensanrechnung — fihrten zu
vermehrtem Verwaltungsaufwand und schwer nachvollziehbaren
Differenzierungen.

Die wirkungsorientierte Steuerung war im Hinblick auf die unter-
schiedlichen Auswirkungen der Ausgleichszulage in wesentlichen

Dimensionen (Geschlechterverhiiltnis, Berufsgruppen, Bezicher
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inliindischer und ausliindischer Pensionen) noch nicht ausreichend
aussagekriftig. Die aktuelle Rechislage wies einige Besonderheiten
(z.B. bei Zusammentreffen mehrerer Leistungen, bei Heimaufeni-
halten, bei schwankenden Einkommen und bei der Befreiung von
Rezeptgebiihren im Zusammenhang mit Aufgabepauschalen fir
landwirtschaftliche Betriebe) auf, deren sachliche Rechtfertigung

zu evaluieren wire.

KURZFASSUNG

Priifungsziel Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Einheitlich-
keit, Geschwindigkeit und Transparenz der Vollzichung der Aus-
gleichszulage bei den Pensionsversicherungstrigern Pensionsversi-
cherungsanstalt (PVA) und Sozialversicherungsanstalt der Bauern
(SVB), der Effizienz der Steuerung der Vollziehung und der Internen
Kontrollsysteme, der Einordnung der Ausgleichszulage im System
der einkommensabhingigen Sozialleistungen sowic der Wirkungen
der Gewithrung der Ausgleichszulage insbesondere in Relation zu
den gesetzten Wirkungszielen. (T7 1)

Basisinformationen Die Ausgleichszulage gewihrte im Rahmen der gesetzlichen Pensi-

zur Ausgleichs- onsversicherung bei niedrigen Pensionen eine Zuzahlung auf einen

zulage gewissen Schwellenwert (sogenannter Ausgleichszulagenrichtsatz;
tm Jahr 2014 lag dieser bei 857,73 EUR monatlich). Sie war im
Jahr 2012 nach Angaben des BMASK mit einem Gebarungsvolumen
von rd. 1 Mrd. EUR bzw. rd. 230.000 Bezichern die bedeutendste
einkommensabhingige Geldleistung im Sozialsystem Osterreichs.
Die durchschnittliche Ausgleichszulage betrug im Dezember 2013
rd. 295 EUR. (17 2)

Die PVA war [lr die Vollzichung bei den unselbststindig Erwerbs-
tatigen, diec SVB bei den Bauern zustindig. Eine Ausgleichszulage
wurde nur auf Antrag gewihrt, wobei cin Pensionsantrag auch als
Antrag auf Gewithrung ciner Ausgleichszulage galt. (17 2]

Den Aufwand fiir die Ausgleichszulage trug zur Ginze der Bund.
Im Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG) war seit aber
50 Jahren fiir die Ausgleichszulage cine andere Finanzicrungsre-
gelung vorgeschen (Tragung des Aufwands durch die Lander) als
in den jeweils befristeten Finanzausgleichsgesetzen (FAG) (Tragung
des Aufwands durch den Bund). (TZ 2, 28]
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Probleme der Uberblick
Vollziehung fir die
Betroffenen Aus Sicht der Betroffenen verlief der Bezug der Ausgleichszulagen

in den meisten Fillen ohne AufFilligkeiten: 61 % der Ausgleichs-
zulagenbezieher bei der PVA und 73 % der Ausgleichszulagenbezie-
her bei der SVB erhielten im Prifungszeitraum 2011 bis 2013 ihre
Leistung, ohne dass eine Eingabe durch einen Sachbearbeiter in der
Verwaltungsapplikation erfolgte. In zahlreichen Fillen waren jedoch
komplexe Sachverhalte zu ermitteln, z.B. hinsichtlich des familidren
Umtelds der Betroffenen und deren sonstigen Einkiinfte. In diesen
Fillen traten Probleme hinsichtlich der cinheitlichen Vollzichung,
der zeitgerechten Entscheidung (Verfahrensdauer) und der ausrei-
chenden Information der Betroffenen (Transparenz gegeniiber den
Parteien) auf. (17 2, 4]

In Einzelfillen kam es zu Problemen im Vollzug. Beispielsweise ent-
schied der Pensionsversicherungstriger iiber sechs Jahre hinweg
nicht endgiiltig tiber den Anspruch der Betroffenen, diese hatte somit
keine Rechissicherheit tber die zustehende Leistung. Sie erhiclt zwi-
schen den Jahren 2008 und 2013 insgesamt rd. 7.300 EUR mehrere
Jahre verspitet als Nachzahlung uberwiesen (ohne Verzugszinsen).
Die Mitteilungen bzw. Bescheide erméglichten den Betroffenen nicht,
diec maBgeblichen Uberlegungen, z.B. fiir die Verzogerung der end-
gultigen Entscheidung und die Leistungshihe nachzuvollzichen. Die
fiir PVA und 5VB identen mafgeblichen Rechtsgrundlagen wurden
scitens der PVA und der SVB unterschiedlich interpretiert, so dass
insofern die Leistungshihe davon abhing, welcher Pensionsversi-
cherungstriger zustindig war. (17 4]

Einheitlichkeit der Vollzichung

Eine zwischen den Pensionsversicherungstriigern einheitliche Voll-
zichung war in mehreren Punkten nicht gewiihrleistet. [T/ 5) Dies
betraf

- die Auslegung des Antragsprinzips: Die PVA war der Rechtsan-
sicht, dass auch bei bereits laufender Ausgleichszulage nur eine
Gewihrung ab dem Monatsersten vor dem Antrag zu erfolgen
habe. Die SVB war hingegen der Rechtsansicht, dass fir den Leis-
tungshezicher gunstige Sachverhaltsinderungen auch rickwir-
kend zu beriicksichtigen waren; (17 6]
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- die Beriicksichtigung von Unterhaltsanspriichen: Die PVA rech-
nete z.B. bei getrennt lebenden oder geschiedenen Ehegatien
den gebiithrenden Unterhalt an, die SVB lediglich den tatséich-
lich geleisteten; (TZ 7]

- Detailtragen der anrechenbaren Finkommen: Die PVA beriick-
sichtigte z.B. Betrichsratsumlagen als Abzugsposten vom weite-
ren Finkommen, die SVB nicht; (T/7 8]

- den Wegfall der Leistung bei Auslandsaufenthalten: Auslands-
aufenthalte, die in Summe 60 Tage im Kalenderjahr tberschrit-
ten, fithrten bei der PVA ab dem 61. Tag zum Wegfall der Aus-
gleichszulage. Bei der SVB fithrte nur ein Auslandsaufenthalt,
der ununterbrochen Linger als zwei Monate im Kalenderjahr dau-
erte, zum Wegfall der Leistung. [T/ 9]

Obwohl der ,Arbeitskreis Pensionsversicherung” zur Klarung von
Rechtsfragen und Problemen in der Vollzichung im Hauptverband
cingerichtet war, wurden diese Punkte dort nicht erortert. Eine syste-
matische Uberpriifung, ob die Vollzichung einheitlich war, erfolgte
weder durch den Triager noch den Hauptverband noch das BMASK.
Zu beanstanden war, dass der Bund zwar den gesamten Aufwand
fiir die Ausgleichszulagen trug, aber weder ein inhaltliches Wei-
sungsrecht zur Vollzugspraxis hatte, noch Ressourcen hereitstellte,
um diese regelmiBig zu iiberpriifen und die erforderlichen MaB-
nahmen zu ergreifen. (17 10)

Verfahrensdauer

Auswertungen iiber die Erledigungsdauer der Ausgleichszulage
waren weder bei der PVA noch der SVB verfiugbar, obwohl die
Ausgleichszulage cin Mindesteinkommen armutsgefahrdeter Men-
schen sichern sollte und daher zeitnahe Entscheidungen und die
regelmifige Uberpriifung der Erledigungsdauern unbedingt erfor-
derlich wiiren. In den untersuchten Einzelfillen reagierten die PVA
und die SVB grundsatzlich zeitnah auf die Eingaben der Parteien.
Dennoch nahm dic endgiiltige Entscheidung bei 12 % (PVA) bzw.
15 % der Fille (SVB) mehr als sechs Monate in Anspruch. In Ein-
zelfillen vergingen mehrere Jahre zwischen dem Antrag und der
endgiiltigen Entscheidung. (TZ 11)

Im Falle langer Verfahrensdauern war die Gewdhrung vorldufiger
Leistungen (Vorschiisse} vorgeschen. Die Pensionsversicherungs-

trager gewihrten die Vorschilsse jedoch nicht in allen Fillen und
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setzten dieses Instrument auch ein, wenn Sachverhalte ihrer Natur
nach erst im Nachhinein dberprutbar (z.B. Zinscinkunfie) oder hiu-
fige Anderungen wahrscheinlich waren (z.B. Einkiinfte aus bestimm-
ten unselbststandigen Erwerbstitigkeiten). Dies war eine wesent-
liche Einschrinkung der Rechtssicherheit der Betroffenen und mit
der verfahrensrechtlichen Vorgabe der Entscheidung binnen sechs
Monaten unvereinbar. (17 12]

Die Hihe der vorlaufigen Leistungen lag in der Regel unter der end-
glltigen Leistung, um Uberzahlungen zu vermeiden. Ein Controlling
tber die Dauer und Notwendigkeit der Gewidhrung einer vorliufigen
Leistung bzw. liber die Abweichung der vorliufigen Leistung von
der endgiiltigen Leistung war nicht eingerichtet. (17 12)

Transparenz der Entscheidung

Die Bescheide boten in vielen Fillen demn Adressaten ungeniigende
Information iber wesentliche Elemente des Verfahrens. Die Pensi-
onsversicherungstriger gingen zwar aufgrund vorgegebener Text-
bausteine 6konomisch vor, fiir die Betroffenen waren jedoch der
konkret festgestellte Sachverhalt, die zugrunde liegende Beweis-
wiirdigung und die rechtliche Wiirdigung hiufig nicht nachvoll-
ziehbar. Es fehlte der Partei somit eine Grundlage, um entscheiden
zu konnen, ob sie ein Rechismittel einlegen sollte. Dies wiire ins-
besondere auch vor dem Hintergrund der unterschiedlichen Form
der Erledigung gleichartiger Sachverhalte durch die beiden Gber-
prufien Pensionsversicherungstriger und die festgesiellten Fehler
in Linzelfillen besonders zweckmaBig. (17 11)

Steuerung der Erledigungsstatistik
Vollziehung durch
die Verwaltung Eine Antrags- und Erledigungsstatistik iiber die Gewihrung der

Ausgleichszulage existierte nicht, es wurden lediglich Auswertungen
aus den Eingaben der Sachbearbeiter in die Verwaltungsapplikation
gebildet [ .Fallcodes®). Die PVA wies je Ausgleichszulagenemplinger
mehr als doppelt so viele Fallcodes aus wie die SVB. Nur ein Teil
dieses Unterschieds war auf sachliche Griinde — wie z.B. héheren
Auslandsbezug, hdufigere Anderungen in den zugrunde liegenden
Lebenssachverhalten (sonstige Einkommen, Familienstand) ete. —
zurtickzuftihren. Die Fallzahl laut Zihlung der Fallcodes war daher
nur bedingt aussagekraftig. Dies war insbesondere deshalb zu hean-
standen, weil die Fallcodes ¢ine wichtige Grundlage sowohl fiir die
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PVA als auch fir dic SVB fiir Leistungsberichte, Personalbedarfs-
planung und Priif- und Freigabewesen bildeten. (TZ 15)

Ressourceneinsatz fiir die Verwaltung der Ausgleichszulage

Da es sich bei der Ausgleichszulage um die grofite einkommensab-
hingige Geldieistung im osterreichischen Sozialsystem handelte,
hestand ein erhebliches Interesse an den Kosten ihrer Vollzichung,
Der Ressourceneinsatz bzw. die zur Bearbeitung und Priifung vorge-
sehene Zeit waren auch wichtige KenngroBien fiir die interne Steue-
rung der Pensionsversicherungsiriger. Dennoch waren die zur Voll-
zichung der Ausgleichszulage eingesetzten Ressourcen bei der PVA
und der SVB weder in einer Kostenstelle noch in einer Kostenrrii-
gerrechnung ersichtlich. (TZ 16])

Laut den vom RH (entsprechend der von den Triagem vorgenom-
menen Gewichtungen) ermittelten Kennzahlen standen flr die Bear-
beitung eines Falls der PVA 30 Minuten, der SVB mehr als zwei
Stunden zur Verfiigung; fir die Priifungen der PVA sicben Minuten,
der 5VB 70 Minuten. Die Zahl der je Sachbearbeiter zu betreuenden
Pensionisten lag bei der PVA mehr als doppelt so hoch wie bei der
SVB. Die Hiohe dieser Unterschiede erforderte nach Ansicht des RH
cine Uberpriifung sowohl der zugrunde liegenden Rohdaten (Fall-
zihlung und Arbeitszeitschitzung) als auch der zugrunde liegen-
den Aufgabendehnitionen (z.B. der Aufgaben der Priifer). (T7 16)

Internes Kontrollsystem (1KS)

Die Verpflichtung zur Einfiihrung eines Internen Kontrollsystems
([KS) bei den Sozialversicherungstriigern gab es nicht. Konzepte, wie
cin [KS im Hinblick auf die Besonderheiten der Pensionsversiche-
rungstriger (z.B. mit Ricksicht auf die Selbstverwaltung oder den
hestehenden Rechtsschutz) konkret ausgestaltet sein sollte, lagen
nicht vor. Auch konnte weder die PVA noch die SVB — als Grund-
lage eines IKS — eine Zieldokumentation oder Risikoeinschatzung
im Zusammenhang mit der Ausgleichszulage vorlegen. (17 17, 20)

Die Aufbauorganisation der PVA und SVB war infolge der Funk-
tionstrennung zwischen Sachbearbeitung und Priiffung sowie der
Trennung der Sachentscheidung von der Verbuchung bzw. Aus-
zahlung grundsiitziich geeignet, eine korrekte Vollziehung der Aus-
gleichszulage sicherzustellen. Allerdings waren weder der Vorstand
noch die Kontrollversammlung in Agenden der Ausgleichszulagen
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cingrbunden: Die Ergebnisse der internen Kontrollen (z.B. Priif-
quoten, Fehlerquoten, Effektivitit der Prifungen ete.) wurden zwar
innerhalb des Biiros, aber nicht im Vorstand bzw, der Kontrollver-
sammlung behandelt. Im Hinblick auf das hohe Gebarungsvolumen
der Sozialversicherung (iber 56 Mrd. EUR im Jahr 2014) war es
auch fiir Sozialversicherungstrager notwendig, den Vorstand bzw.
die Kontrollversammlung regelmifBig mit der Gestaltung des IKS
und der Uberpriifung von dessen Effektivitiit zu befassen. Der Vor-
stand hitte insbesondere die Aufgabe, bei der Definition der Orga-
nisationsziele und -risiken und der Kontrolle der Wirksamkeit des
IKS strategische Vorgaben zu machen. (T7 18]

Beide Pensionsversicherungstriiger verfugten zwar dber ein Prif-
und Freigabekonzept, durch das derzeitige Fehlen einer Workflow-
orientierien Arbeitsbeschreibung und auswertbarer Prozessdoku-
mentationen konnte eine Kontrolle jedoch nur durch Nachvollziehen
des gesamten Entscheidungsprozesses im Einzelfall erfolgen. Die
Nachvollziehbarkeit war — insbesondere fiir externe Uberprii-
fungen — durch die Dokumentation in unterschiedlichen Medien
{Papierakten, einem elektronischen Archivierungssystem und ciner
an der Zahlung orientierten Applikation) erschwert. (17 18, 19, 21}

Die PVA unterzog einen wesentlich héheren Anteil der Erledigungen
einer Uberpriifung nach dem Vier-Augen-Prinzip als die SVB: die
PVA rd. 75 %o der Fitlle, die SVB rd. 50 % der Falle. Die Quote der
dabei festgestellten Fehler betrug bei der PVA rd. 11 %, bei der SVB
rd. 22 9. Kritisch hervorzuheben war, dass die SVB trotz nuind dop-
pelt so hoher Fehlerquote nur halb so viele Falle (nach Fallzahlen)
ciner Priifung unterzog wie die PVA. Positiv war anzumerken, dass

die SVB mit der Priifung relativ weniger Fille ein relativ hohes
Gebarungsvolumen erfasste. Eine verstirkte Implementicrung des
Elements des betroffenen Volumens in die Automatik des Zufalls-
generators ware daher sinnvoll. [T/ 21)

Weder die PVA noch dic SVB nahm ecine finanzielle Bewertung
der festgestellten Fehler vor oder bewertete, ob festgestellte Fehler
systemrelevant waren oder aul Einzelfiille beschrinkt waren. Dies
crschwerte eine inhaltliche Bewertung der Fehlerquoten. (17 21)

Es bestanden noch weitere Kontrollaktivitaten (2.B. zusitzliche Prii-
fung von Akten einzelner Mitarbeiter nach dem Ermessen der jewei-
ligen Vorgesetzten), diese waren jedoch nicht so dokumentiert, dass
ein schliissiger Vergleich, bei welchem Anteil von Fillen die Tri-
ger insgesamt ¢in Vier-Augen-Prinzip durchfithrten, miglich war.
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Eine Kosten=Nutzen-Rechnung der unterschicedlichen Kontrollme-
chanismen gab es nicht. (17 21)

Die Internen Revisionen der PVA und der SVB hatten zuletzt im
Jahr 2006 bzw. bei der PVA erneut im Jahr 2008 eine Uberpriifung
der Vollziehung der Ausgleichszulagen vorgenommen und dabei bei
den uberpriften Fillen cine ihnlich hohe Fehlerquote wie bei nicht
Uberprifien Fillen festgestellt (zwischen 9 % und 13 %). Diese Feh-
lerquoten deuteten auf Méngel der Effektivitiit des Prifsystems hin.
Eine klare Analyse der finanziellen Auswirkungen war nicht erfolgt.
Es fehlten auch eine klare Zielsetzung (z.B. hinsichtlich Fehlerquote)
bzw. Vorgaben von der Geschaftsfithrung (keine Befassung des Vor-
stands bzw. der Kontrollversammlung). (TZ 22}

Die SVB dokumentierte jahrlich auftretende Mehrbeziige — Fille, in
denen sie einen zu hohen Betrag ausbezahlt hatte und cine Riick-
forderung nicht moglich war — in einer zusammenfassenden Liste,
dic¢ auch den Vorgesetzten vorzulegen war. Die PVA verfiigte Gber
keine entsprechende Dokumentation. (17 22)

Gemeinsam mit dem Umstand, dass die Fallziihlung unplausibel
war [T7 15) und die pro Fall eingesctzte Zeit fiir die Priifung stark
abwich (T7 16), wiesen die aufgezeigten Faktoren darauf hin, dass
eine grundlegende Evaluierung des Priif- und Freigabewesens ange-
zeigt war. Die beiden Triger setzten sich in Arbeitskreisen zum
Pruf- und Freigabewesen mit der Weiterentwicklung der Prisfkon-
zepte auscinander, jedoch waren bei der SVB seit 2006 bzw. bei der
PVA seit 2008 keine weiteren grundsitzlichen Analysen erfolgt, bei
denen eine Fehlerquote ermittelt oder die Funktionsweise des Priif-

und Freigabewesens analysiert wurde. (T7 213)

Abrechnung des Aufwands und Aufsicht des Bundes

Der Bund ersetzte den Aufwand fiir die Gewiithrung der Ausgleichs-
zulage. Der Ersatz der Ausgleichszulagen betrug im Jahr 2013 rd.
1.005.26 Mio. EUR, davon rd. 688,32 Mio. EUR an die PVA und rd.
241,99 Mio. EUR an die SVB. Das BMASK bestitigte vor der Zah-
lung die sachliche und rechnerische Richtigkeit der Abrechnung. Dies
erfolgte auf Basis von Plausibilititsprifungen im Zeitverlaut, jedoch
ohne stichprobenartige Belegpriifung oder Einsicht in die Buchhal-
tung bzw. Vorsysteme. Dic vorgefundene Kontrolle der Vollziehung
und Abrechnung war unzureichend. (17 24)
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Die Aufsichtshehorde (BMASK) hatte keinen systematischen Uber-
blick tiber die internen Kontrollen der Pensionsversicherungstrager
(d.h. die Prif- und Freigabekonzepte), die Grundlagen ihrer Kon-
zeption (z.B. hinsichtlich der Risikoeinschitzung) und ihre Funkti-
onsfihigkeit (z.B. durch Berichte der Internen Revision). Dies auch
deshalb, weil wesentliche Elemente eines IKS nicht ausreichend for-
muliert waren und im Vorstand und der Kontrollversammlung nicht
erirtert wurden. Die Entsendung von Vertretern in die Sitzungen
des Vorstands und der Kontrollversammlung konnte eine Informa-
tion iiber bzw. eine Kontrolle der internen Uberwachungsmechanis-
men nicht leisten, weil diese dort nicht besprochen wurden. (T7 24]

Mit einem Priifdienst von nur 0,5 VZA war das BMASK auch nach
cigener Einschiitzung nicht dafiir ausgestattet, sich selhst durch
Erhebungen vor Ort cin Bild iiber die korrekte Vollzichung und
Verrechnung der Leistungen zu machen. Dafiir typische Priifhand-
lungen (z.B. Belegeinsicht, Uberpriifung der Vorsysteme ete.) waren
mit dieser Personalausstattung nicht méglich. (17 24)

Angesichts der Hohe und der Entwicklung der Betriige, die der Bund
an dic Pensionsversicherungstriiger leistete, war diese Kontrolle der
Vollziehung und Abrechnung unzureichend. (17 24)

Geplante Verhesserungen

Zahlreiche Verbesserungen waren potenziell im Rahmen eines
umfassenden Projekts (LZEPTA®) zur Neugestaltung der Verwal-
tungsapplikation der Pensionsversicherungstrager geplant. Zur Zeit
der Gebarungsiaberprifung war jedoch keiner der Punkte in einer
konkreten Projektplanung direkt angesprochen. (17 25)

Grundsatzfragen der Entwickiung des Gebarungsumfangs, der Ausgleichszulagenbezie-
Ausgleichszulage her und der Richisitze

Das Gebarungsvolumen zur Ausgleichszulage war unter Bertick-
sichtigung der Inflation zwischen den Jahren 1973 und 2013 um
rd. 12,5 % gestiegen, obwohl die Anzahl der Bezicher einer Aus-
gleichszulage um rd. 40 % gesunken war. Dies war insbesondere
auf die bei den Ausgleichszulagenrichtsiitzen im Vergleich zu den
Pensionen stirkere Steigerung zuriickzufiihren. (17 27)
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Dic Anzahl der Ausgleichszulagenbezicher war zwar langfristig sin-
kend, die Entwicklung verlangsamte sich jedoch seit 1989; zwi-
schen 1990 und 1994 sowic 2006 und 2008 war die Anzahl sogar
gestiegen. Withrend die Anzahl der Ausgleichszulagenbezieher in
den Berufsgruppen der Bauern sowie der Arbeiter riickliufig war,
stieg jene der Angestellten im gleichen Zeitraum an. Aufgrund der
Verlingerung der Durchrechnungszeitriume im Rahmen der Ein-
fihrung des Pensionskontos und der Zunahme von Teilzeitarbeit
bzw. prekaristischen Arbeitsverhiltnissen werden zunehmend auch
Zeiten mit geringen Beitragszahlungen fiir die Pensionshihe mafi-
geblich. Eine langfristige Prognose dazu existierte — entgegen einer
Emptfehlung des RH aus dem Jahr 2011 = nicht. (TZ 27)

Die Hiohe der Ausgleichszulagenrichisitze war seit dem Jahr 1973
wesentlich starker gestiegen als der Verbraucherpreisindex oder die
durchschnittiiche jihrliche Pensionsanpassung laut Anpassungsfak-
tor. (TZ 27)

Verhiltnis zu anderen Leistungen

Neben der Ausgleichszulage bestanden noch weitere einkommensab-
hiingige Leistungen zur Existenzsicherung, insbesondere die Bedarfs-
orientierte Mindestsicherung, die Notstandshilfe, das Rehabilita-
tionsgeld (seit dem Jahr 2014) und auch Leistungen nach dem
Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 (KOVG 1957). Dieselbe Person
konnte diese Leistungen hintereinander und teilweise auch gleich-
zeitig beziehen. Fir die Vollziehung bzw. Finanzierung dieser Leis-
tungen waren jeweils andere Stellen zustindig. Obwohl die Lander
grundsitzlich Kostentragungspflicht hatten und fiir den Bereich des
Armenwesens zustindig waren, iibernahm der Bund die Kosten Hir
die Ausgleichszulage. (TZ 28]

Die Bestimmungen iiber die Leistungshihe, die Beriicksichtigung von
Familienleistungen und zur Anrechnung weiterer Einktinfte waren
unterschiedlich. Unterschiedliche Verwaltungsbehérden (unmittel-
bare Bundesverwaltung, Sozialversicherungen, das Arbeitsmarktser-
vice und die Linder) hatten teilweise den gleichen Sachverhalt (z.B.
Familiensituation) bzw. zusammenhiingende Sachverhalte (Einknm-
men in der zeidichen Abfolge) getrennt voneinander zu erheben.
Idente Sachverhalte (z.B. derselbe landwirtschaftliche Betrieh, das-
selbe Wohnrecht oder dieselbe Unfallrente) wurden in den einzel-
nen Rechtsbereichen in unterschiedlicher Weise bewertet. Wesent-
liche Fragen, wie z.B. die Geltung eines Anspannungsgrundsatzes
fir die Arbeitskraft oder die Instrumente zur Sachverhaltserhebung,
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hingen nicht nur von sachlichen Kriterien (z.B. der Zumutbarkeit
oder der Verfugharkeit von Arbeitsplatzen), sondern malBigeblich
vom vollzogenen Rechtsbereich ab. [T7 29 his 14)

Rund 4.500 Personen erhiclten cinkommensabhingige Leistungen
nach dem KOVG 1957, was im Zusammenspiel mit der Ausgleichs-
eulage zu zusiitelichem Verwaltungsaufwand (doppelte Sachver-
haltsermittlung und wechselseitige Abhiangigkeiten) und sachlich
nicht nachvollzichbaren Ungleichbehandlungen Rihrte. Die Kom-
plexitit der notwendigen Erhebungen stellte auch eine Fehlerquelle
dar. Es war nicht nachvollziehbar, worin die sachliche Rechtferti-
gung fiir die dargestellten Unterschiede (2.B. bei Zinsen, der Bewer-
tung von Wohnrechten oder der Beriicksichtigung des Kirchenbei-
trags) lag. (TZ 29]

Positiv war, dass die Hohe des Richtsatzes zwischen Bedarfsorien-
tierter Mindestsicherung und Ausgleichszulage — bereinigt um die
Krankenversicherung — grundsiitzlich aufeinander abgestimmt war.
Jedoch lief die unterschiedliche Vorgehensweise bei Sonderzahlungen
sowie bei Familien und bei den Wohnkosten dieser Abstimmung
zuwider: Wiihrend die Ausgleichszulage 14-mal im Jahr anfiel, stand
die Bedarfsorientierte Mindestsicherung (grundsétzlich) nur 1.2-mal
im Jahr zu; wihrend bei der Ausgleichszulage ein Familienricht-
satz nur bei aufrechter Ehe und gemeinsamem Haushalt gebiihrie,
reichte bei der Bedarfsorientierten Mindestsicherung eine Lebens-
gemeinschaft; im Bereich der Ausgleichszulage waren die tatsich-
lichen Wohnkosten irrelevant, hei der Bedarfsorientierten Mindest-
sicherung wurden diese teilweise berticksichtigt. (T7 10)

Daten zu den Uberschneidungen zwischen Bedarfsorientierter Min-
destsicherung und Ausgleichszulagen waren nicht verfugbar. (T7 10]

Bei der Notstandshilfe waren z.B. Unterschiede bei der Berechnung
von Einkiinften aus Land- und Forstwirtschaft, die Bertucksich-
tigung von Kriegsopferleistungen oder von Unfallrenten sachlich
schwer nachvollziehbar. (TZ 31]

Die Reform der befristeten Berufsunfihigkeitspension diente dem
Zweck, das Pensionsantrittsalter zu erhéhen. Es war daher nicht
unmittelbar cinsichtig, warum es Konstellationen gab, in denen
durch das Rehabilitationsgeld eine hithere Geldleistung gebihrte als
vor der Reform. Dies insbesondere auch deshalb, weil dabei nicht auf
cinen héheren Bedarf Rucksicht genommen wurde, sondern lediglich
auf die Anwendung des Familienrichtsatzes bzw. auf die Anrech-
nung weiterer Einkommen verzichtet wurde. (17 12
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Der Ausgleichszulagenrichtsatz war weder mit dem Existenzmini-
mum nach der Exekutionsordnung noch mit den Lohnsteuergren-
zen abgestimmt. So kam es cinerseits dazu, dass der Bund iiber
eine existenzsichernde Sozialleistung zur Deckung der Schulden der
Ausgleichszulagenbezieher beitrug, andererseits zu zirkuliiren Zah-
lungsstromen zwischen Bund und Pensionsversicherung im Bereich
der Lohnsteuer. (T7 13)

Die Behdrden hatten unterschiedliche Moglichkeiten, die maBgeb-
lichen Sachverhalte zu erheben. Fiir unrichtige Meldungen waren
keine Sanktionen vorgeschen. (TZ 34)

Einige fiir die Leistung der Ausgleichszulage maligebliche Kon-
stellationen waren mit den Erhebungsformen der Pensionsversi-
cherungstriger insgesamt schwer iberpriifbar (z.B. Vermagensein-
kiinfte, Auslandsaufenthalte, Lebensgemeinschaften). Hier wurden
die Miglichkeiten des elektronischen Datenaustausches innerhalb
der Sozialversicherung und mit anderen Stellen noch nicht umfas-
send genutzt. (17 34)

Wirkungsziele zur Ausgleichszulage (Gleichstellungsziel)

Fiir das Jahr 2013 lagen nach den Vorgaben des neuen Bundeshaus-
haltsrechts erstmals Angaben zur Wirkungsorientierung beim Bund
var. Dies stellte eine wesentliche Neuerung dar. Von den maximal
fiinf verpflichtend festzulegenden Wirkungszielen sollte mindes-
tens eines die Gleichstellung von Frauen und Miannern betreffen.
In der Untergliederung 22 . Pensionsversicherung® entschied sich
der Gesetzgeber fiir das Gleichstellungsziel, den Anteil der Frauen
an den Ausgleichszulagenbeziehern zu reduzieren. Es erhielten
nimlich wesentlich mehr Frauen (im Jahr 2013 154.378 Frauen,
636 Mio. FUR) eine Ausgleichszulage als Minner (74.988 Manner,
369 Mio. EUR). (TZ 16)

Die Gleichstellung von Frauen und Minnern im Pensionsalter war
ein strategisches Ziel im Konnex mit der Entwickiung der Pensions-
systeme. Das Ziel stand daher grundsiizlich im Einklang mit den
strategischen Prioritaten des Bundes. (17 16)

Die Unterschiede zwischen den Einkommen von Frauen und Man-
nern waren allerdings generell bei Pensionen wesentlich hoher als
im Erwerbsleben. Warum nur jene Pensionisten, die Ausgleichszu-
lage bezogen (rd. 10 % aller Pensionisten), hinsichtlich der Gleich-
stellung von Frauen und Miénnern fiir das Wirkungsziel herange-
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zogen wurden, war in den Unterlagen zur Wirkungsorienticrung
nicht begrindet. Weiters wiiren im Bereich der Ausgleichszulage
auch andere als Gleichstellungsziele relevant gewesen, z.B. eine
Klarstellung, welches Ziel die Ausgleichszulage letztlich verfolgte,
im Hinblick auf die Entwicklung der Richtsitze im Vergleich zur
Kaufkraftentwicklung, die Einordnung in das sich verindernde Sys-
tem anderer einkommensabhiingiger Leistungen, die Treffsicherheit
etwa im Vergleich verschiedener Berufsgruppen oder hinsichtlich
der Einheitlichkeit und Steuerung der Vollzichung. Auch diesbe-
zuglich war ¢ine Begriindung aus den vom BMASK dbermittelten
Unterlagen nicht ersichtlich. (TZ 36)

Die Formulicrung des Wirkungszicls war nicht ausreichend prizise:
Das Wirkungsziel beabsichtigte, dass Frauen aufgrund ciner Ver-
besserung der wirtschaltlichen Lage keine Ausgleichszulage mehr
bendtigien und daher auch keine in Anspruch nahmen. Die For-
mulierung des Ziels bezog sich jedoch nur auf den Bezug und nicht
auf den Bedart. (17 i6)

Die wirkungsorientierie Steuerung gerade im Zusammenhang mit
dem Thema Ausgleichszulage war jedenfalls zu begriillen. Eine Mes-
sung der Wirkungen des staatlichen Handelns in diesem Bereich
war mehrfach entscheidend, z.B. im Hinblick auf die Effektivitiat
und Treffsicherheit der Leistungen, die Abschiitzung der Auswir-
kung von Gesetzesinderungen, die Abschitzung der Auswirkung
von Anderungen in den tatsachlichen Lebensumstinden. (17 16)

Als Mallnahmen waren einerseits die verstirkte Rehabilitation von
Frauen vorgesehen, was den Pensionsantrittszeitpunkt hinausschie-

ben und dadurch die Pensionshihe steigern sollte, andererseits die
Durchfithrung vertiefter Analysen zur Ableitung gezielter Mall-
nakmen. Die Ursachen fiir die erhihte Inanspruchnahme der Aus-
gleichszulage waren jedoch vielfaltig (z.B. geringerer Arbeitsver-
dienst, weniger Pensionsversicherungszeiten, Kinderbetreuung etc.)
und tberwicgend nur langfristig zu beeinflussen. Eine Darlegung
bzw. Analyse des Wirkungsgefiiges der einzelnen Faktoren, die zur
Erreichung des Wirkungszicls bettragen warden, fehlte jedoch. Ohne
eine solche Analyse war die Kohédrenz zwischen den geplanten Maf-
nahmen und den Wirkungszielen problematisch. (17 17)

Oer Indikator zur Erfolgsmessung war die absolute Anzahi der
Frauen, die Ausgleichszulage bezogen, sowie deren Anteil. Der aus-
gewdhlte Indikator wies wesentliche Schwichen auf. Der Anteil
der wirtschaftlich aub” Ausgleichszulage angewiesenen Frauen war
noch wesentlich hoher als vom Indikator umfasst wurde. Bei die-
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sem waren namlich jene Frauen nicht bericksichtigt, die im Rah-
men einer Ehe von Ausgleichszulage-Leistungen profitierten, die an
den Ehemann ausbezahlt wurden. In den Familien erhielt nur ein
geringer Anteil van Frauen die Auszahlungen der Ausgleichszulage,
obwohl die entsprechende rechtliche Regelung fiir die Bedarfsori-
entierte Mindestsicherung aus dem Jahr 2010 eine anteilige Aus-
zahlung an beide Ehepartner vorsah. (17 18]

Ein Teil des geschlechterspezifischen Unterschieds war eindeutig in
der unterschiedlichen Lebenserwartung von Frauen und Minnern
begriindet. Insofern war eine nach Triigern differenzierte und alters-
bereinigte Betrachtung angezeigt. (T7 18)

Da die Zielwerte eine bereits vorher bestehende Entwicklung fort-
schrieben, fehlte weiters eine Analyse, welcher Teil der Entwick-
lung ohne Malinahmen und welcher Teil aufgrund der MaBnahmen
erwartet wurde. Offen war auch, wie in der Messung der Kennzahl
damit umzugehen war, dass zeitlich befristete berufsunfahige Per-
sonen ab dem Jahr 2014 keine Pension (und somit auch keine Aus-
gleichszulage), sondern Rehabilitationsgeld bezogen. Wiirden sie aus
der Statistik fallen, so wiiren die Zahlen kaum mit den Vorjahren
vergleichbar. [TZ 38)

Das BMASK gab an, dass die Angaben zur Wirkungsorientierung im
Rahmen einer Sitzung der Abteilungsleiter relativ informell erar-
beitet wurden. Ein ausfuhrlicherer Prozess hatte zur Qualitiit dieser
Angaben beigetragen. Dies betraf nicht nur die Konzipicrung der
Angaben zur Wirkungsorientierung (Ziele, Mafnahmen, Indikatoren,
Ziclwerte), sondern auch die Analyse des Wirkungsgefiges im Ver-
gleich zu Wirkungszielen anderer Unterglicderungen und die Ergeb-
nisse der Evaluicrung. Es wiire zweckmaBig, eine bereits absehbare
Zielverfehlung 2014 (2.B. aufgrund der nicht erfolgten Beschluss-
fassung iiber das Sozialrechtsinderungsgesetz 2014 (SRAG 2014))
in die Evaluierung des Jahres 2013 aufzunehmen, um eine zeitnahe
Reaktion zu erméglichen. Die Evaluierung der Zielerreichung 2013
reflektierte jedoch diesen Umstand nicht. (TZ 39)

Dic Verfiigbarkeit von Daten, um den Bedarf nach Ausgleichszu-
lage und deren Wirkung beurteilen zu kiénncn, war eine wesent-
liche Voraussetzung flr eine wirkungsorientieric Steuerung. Die
Pensionsversicherungstriiger erhoben und speicherten grundsiitz-
lich Daten umfassend (rd. 2.500 Datenrelationen), allerdings wer-
teten sie diese nicht systematisch aus. Die vorgefundene Beschriin-
kung auf bestimmte, in den statistischen Weisungen des BMASK
vorgeschene Auswertungen war angesichts der rd. 2.500 gespei-
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cherten Datenrelationen und der Komplexitit der unterschiedlichen
Lebenssachverhalte nicht zweckméalig: ein enger Dialog zwischen
den Stellen, die am niichsten bei der Datenerfassung waren, und
jenen Stellen, die mit der Festlegung der Angaben zur Wirkungsori-
entierung und entsprechenden Analysen betraut waren, war unab-
dingbar. Je nach den auftretenden statistischen AufTilligkeiten der
Inanspruchnahme konnten unterschiedliche Ursachenanalysen erfor-
derlich sein. (TZ 40]

Unterschiede zwischen Berufsstinden

Der Finanzicrungsanteil des Bundes lag bei den Pensionsversiche-
rungsleistungen der Bauern wesentlich iiber jenem nach dem ASVG.
Dies war einerseits aufl soziodemographische Faktoren (2.B. einer
hoheren Quote von Leistungsempfangern zu Beitragszahlern), ande-
rerseits auch auf die Ausgestaltung des Pensions- und Ausgleichs-
zulagenrechts (z.B. der Gewiithrung einer Partnerleistung) zuriick-
zufiihren. [T/ 42)

Beitragsdeckung der durchschnittlichen Pension nach Berufsgruppen

in den Jahren 2009 bis 2013

2009 2010 2011 2012 2013
in EUR
Durchschnittspensionen’
ASVG 957 982 1.001 1.013 1.066
GSVG/FSVG 1.088 1.121 1.146 1.162 1.223
BSVG 657 673 689 625 738
gesamt 941 967 987 993 1.052
davon durch Beitrige gedeckt
ASVG 763 789 808 808 850
GSVG,/FSVG 522 510 554 557 675
BSVG 126 127 132 121 146
gesamt 688 710 731 728 779
davon durch Bundesmittel gedeckt

ASVG 194 193 193 206 216
GSVG/FSVG 566 611 592 606 549
BSVG 531 547 557 503 592
gesamt 254 257 256 266 274

Rundungsdifferenzen moglich
Inklusive Zulagen und fuschisse: die Werte beriehen sich auf den Dezember des jeweiligen Jahres,

Quellen: BMASK; Darstellung RH
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Der Eigenfinanzierungsanteil der durchschnittlichen Pension lag im
ASVG im Jahr 2013 bei rd. 80 % (850 EUR von 1.066 EUR), nach
dem BSVG dagegen bei rd. 20 % (146 EUR von 738 EUR). (17 42)

Wiihrend der Anteil der Ausgleichszulagenempfinger bei Unselbst-
standigen im Schnitt bei rd. 10 % lag, betrug er bei Bauern rd. 25 %
und war damit mehr als doppelt so hoch. Die durchschnittliche Hohe
der Ausgleichszulage lag bei den Bauern um rd. 50 % iiber der
durchschnittlichen Hithe bei der PVA, Je Pensionist lagen die Auf-
wendungen der Ausgleichszulage bei der SVB somit rund vier Mal
so hoch wie bei der PVA. Dafiir wesentliche Elemente der rechtlichen
Regelung betrafen 2.B. die Fesdegung der Mindestbeitragsgrundiage
und die Pauschalierung der Aufgabepauschale sowie anderer Leis-
tungen (z.B. von Wohnrechten). Mehrere dieser Parameter wurden
zwischen den Jahren 2000 und 2014 gedndert, wodurch sich Aus-
wirkungen im Bereich der Ausgaben fiir Pensionen und Ausgleichs-
zulagen und ihrer Finanzierung ergaben. (17 42]

Durchschnittliche Ausgleichszulage im Dezember 2012 nach Pensionsart

und Versicherungstrager

gesamt  zu Invaliditits-  zu Alters-  zu Witwen-  zu Waisen-

pensionen pensionen pensionen pensionen
in EUR

alle Pensionsversicherungstrager 286 290 288 281 278
FVA 261 281 264 240 250
davon

Arbeiter 266 288 268 244 264

Angestellte 238 257 245 205 174
VAEB - Eisenbahnen 216 199 194 232 293
VAEB - Bergbau 192 237 190 169 309
SVA 295 305 275 315 m
SVB 386 418 73 394 424

Quellen: Hauptverband: Darstellung RH

Eine Grundlage, auf deren Basis die sachliche Rechtfertigung bzw. die
Balance zwischen den gesetzlichen Unterschieden und den zugrunde
liegenden sozio-demographischen Unterschieden auch analytisch
nachvollzogen werden kann, konnte nicht vorgelegt werden. Dics
war insbesondere angesichts der hohen finanziellen Bedeutung der
Finanzierung des Pensionssystems sowohl fiir die Nachhaltigkeit der
offentlichen Finanzen als auch fiir die Lebensplanung der Betrof-
fenen zo beanstanden. [T/ 42)
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Bezieher ausliindischer Pensionen

Aufgrund der europarechilichen Vorgaben konnten Personen, die
in Osterreich lebten und eine Pension nur aus einem anderen Mit-
gliedstaat des EWR bezogen, auch cine dsterreichische Ausgleichszu-
lage bezichen. Im Jahr 2013 waren dies rd. 1.100 Personen. Gemiil
der vom OGH im Anschluss an cine Vorabentscheidung des EuGH
aus 2013 judizierten Vorgangsweise war eine Ausgleichszulage zu
gewithren, wenn eine giiltige Aufenthaltsbescheinigung bestand.
Diese wiire zu entzichen, wenn aufgrund der Inanspruchnahme
der Ausgleichszulage eine unangemessene Inanspruchnahme des
osterreichischen Sozialsystems vorlag; eine automatische Entzie-
hung ohne Interessenabwigung war unzulissig. (17 41

Es war wesentlich, dass die Entwicklung des Sozialsystems und die
Entwicklung der Freiziigigkeit des Personenverkehrs aufeinander
abgestimmt crfolgten. Die umfassende Prifung des gewdhnlichen
Aufenthalts, die erfolgien geseizlichen Anpassungen im Ausgleichs-
zulagenrecht und die zeitnahen Gespriche zwischen BMI und PVA
nach Entscheidungen des FuGH und des OGH waren daher ebenso
positiv wie die Bemithungen des BMASK, im Rahmen der curopii-
ischen Gremien eine gut vollziechbare Losung zu ¢rreichen. (17 41)

Die Regelungen des Gesetzgebers aus dem Jahr 2011 zielten darauf
ab, Ausgleichszulagen fiir Personen, die keine Pension aus Oster-
reich bezogen, weitgehend auszuschlielen. Diese Grundentschei-
dung erkannte der FuGH im Wesentlichen als europarechtskon-
form an. Diese zur Zeit der Gebarungsiiberpritbung vorgesehene,
aber noch nicht prakiisch erprobte Vorgangsweise war mit eini-
gen Schwierigkeiten in der Durchfithrung verbunden: Kriterien fir

die beiden erforderlichen Interessenabwiigungen hatten sich noch
nicht entwickelt. Die Verantwortung war auf drei Behirden (Sozi-
alversicherungstriger, Bezirksverwaltungsbehorden bzw, Magistrat
sowie Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl) aufgeteilt. Im Ergeh-
nis bestand Rechtsunsicherheit fir den Betroffenen und eine Leis-
tungspflicht fir die Ausgleichszulage wiithrend der gegebenenfalls
nicht unerheblichen Verfahrensdauer. (17 43)

Die Regelung der Krankenversicherungsbeitrige Rihrte daru, dass
Personen, die eine Ausgleichszulage zu einer auslindischen Pensi-
onsleistung bezogen, netto eine hohere Summe zur Verfigung hat-
ten als Ausgleichszulagenbezicher mit einer inlindischen Pensions-
leistung. (17 41)
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Sonderkonstellationen

Bestimmte Sonderregelungen, insbesondere beim Zusammentref-
fen mehrerer Pensionen, bei Heimaufenthalten und hinsichtlich der
Rezeptgebiihrenbefreiung bei Anrechnung von Aufgabepauschalen,
[lihrten zu sachlich nicht nachvollziehbaren Leistungshohen. (T7 44
bis 46)

Zusammenfassung Obwohl die Ausgleichszulage die groBte einkommensahhiingige
Gieldleistung im dsterreichischen Sozialsystem war, fehlte eine Stra-
tegie bzw. eine langfristige Prognose iber die weitere Entwicklung.
Dies war insbesondere deshalb maBgeblich, weil sich wichtige Ein-
flussfaktoren fiir die Ausgleichszulage verinderten, z.B. das Pensi-
onsrecht (Verlingerung der Durchrechnungszeiten, Anderungen in
den Mindestbeitragsgrundlagen ete.) oder die tatsiichlichen Lebens-
umstiinde der Betroftfenen (Familienkonstellationen, Teilzettquoten
etc.). (TZ 47)

Die bisherige Entwicklung war davon geprigt, dass trotz stark sin-
kender Zahl der Betroffenen das Gebarungsvolumen leicht anstieg,
weil die Richtsiitze deutlich iiberproportional anstiegeo. Fs war
jedoch nicht klar, ob die Anzahl der Betroffenen auch weiter sin-
ken wiirde, da mittelfristig ungiinstigere Regelungen des Pensions-
rechts und verinderte Arbeitsbedingungen durchaus gegenliuhg
wirken konnten. (TZ 47)

Wesentliche statistische AufTilligkeiten, insbesondere hinsichtlich
der unterschiedlichen Inanspruchnahme der Ausgleichszulage bei
Frauen und Mannemn und zwischen den Berufsgruppe, sollten nach
Ansicht des RH einer detaillicrteren Analyse zugefihrt werden.
(TZ 47)

Die seit 2013 vorgesehene wirkungsorientierie Haushaltsfuhrung
hiitte — auch bei der strategischen Weichenstellung fur die Zukunft —
eine wichtige Aufgabe im Bereich der Ausgleichszulage zu erfiillen.
Die bestehenden Inhalte waren jedoch hinsichtlich der Relevanz der
Zicle und der Kohidrenz zwischen Zielen und MaBnahmen weiter zu
verbessern. (17 47)

Obwohl der Bund den gesamten Aufwand fiir die Ausgleichszu-
lage trug, hatte er nur wenig Moglichkeiten, cine einheitiche Voll-
zichung zwischen den Pensionsversicherungstrigern sicherzustel-
len. Fiir eine umfassende Uberpriifung der Volizichung fehlten dem
BMASK wesentliche Ressourcen. (17 47)
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Diec PVA und die SVB hatten zwar e¢in Priif- und Freigabewesen
eingerichtet, ein systematisches IKS, insbesondere eine Definition
der Risiken und eine ausreichende Evaluierung der Wirksamkeit
der internen Kontrollen, fehlte jedoch. (17 47)

Eine aktuelle Bewertung, wie viele Fille nach Durchlauf der inter-
nen QualitiitssicherungsmafBnahmen fehlerhaft waren, war aus den
verfugbaren Daten nicht miglich. Die Innenrevisionen hatten zuletzt
2006 bzw. 2008 eine Fehlerquote von rd. 9 % bis 13 % ermittelt,
allerdings keine finanzielle Bewertung vorgenommen. (17 47)

Zur internen Steuerung der Vollzichung fehite weiters eine Erledi-
gungsstatistik und eine klare Zuordnung der fir die Ausgleichszu-
lage ecingescizien Ressourcen. (T7 47)

Aus Sicht der Parteien erfolgte der Bezug von Ausgleichszulage in
den meisten Fillen ohne Auffailligkeiien. Wo jedoch komplexe Sach-
verhalte zu erheben waren, bestanden Probleme im Hinblick auf eine
zeitnahe Erledigung, eine trigeribergreifende cinheitliche Vollzie-
hung und cine transparente Vorgehensweise. [T/ 47)

In bestimmten Konstellationen, insbesondere beim Zusammentref-
fen mehrerer Pensionen, bei Heimaufenthalten und hinsichtlich der
Rezeptgebiihrenbefreiung bei Anrechnung von Aufgabepauschalen
wiire die geltende Rechtslage zu evaluicren. (17 47)
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Rechtsgrundlagen Allgemeines Sozialversicherungsgesetz, BGBL. Nr. 189/1955 i.d.g.F.
Bauern-Sozialversicherungsgesetz, BGBL. Nr. 550,/1978 i.d.g.F.
2011 2012 2013 Verdnderung

AZ-Aufwand in Mio. EUR in %
davon

Frauen 624,27 626,04 636.44 2

Manner 351,51 358,72 368,82

Frauen 439,82 443,15 453,49 +3

Manner 216,28 225,31 234,83

Frauen 134,11 133,94 134,76 0

Manner 109,11 107,41 107,23 -2

Anzahl Personen?!

Frauen gesamt 159.237 154.693 154.378

Manner gesamt 75.434 74.493 74.988
Frauen 119.853 117.111 117.592 -2
Manner 52.035 52.029 53.039
Frauen 26.855 25.789 25.340 ~ 6
Manner 17.640 16.867 16.339 -7

Rundungsdifferenzen moglich
I Die Anzahl der Persanen bezieht sich auf den Stand Dezember des jeweiligen Jahres.

Quellen: Hauptverband - Statistische Daten aus der Sozialversicherung: Pensionsversicherung der Jahre 2011 bis 2013;
BMASK - Gendererfolgsrechnung
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Prifungsablauf und
-gegenstand

Gewahrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

1 (1) Der RH fithrte zwischen April und September 2014 eine Gebarungs-
iiberpriffung zum Thema .Gewihrung von Ausgleichszulagen in der
Pensionsversicherung™ durch. Priifungshandlungen erfolgten bei der
Pensionsversicherungsanstalt (PVA) und der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern {SVB) sowie beim Hauptverband der dsterreichischen
Sozialversicherungstriger (Hauptverband) und beim BMASK.

Ziel der Gebarungsiiberprifung war die Beurteilung
der Einheitlichkeit, Geschwindigkeit und Transparenz der Vollziechung,

- der Effizienz der Steuerung der Vollziehung und der Internen Kon-
trollsysteme (IKS),

- der Einordnung der Ausgleichszulage (AZ) im System der cinkom-
mensabhingigen Geldleistungen im Sozialsystem in Osterreich,

- der Wirkungen der Gewiihrung der Ausgleichszulage inshesondere
in Relation zu den gesetzten Wirkungszielen.

(2) Der Priifungszeitraum umfasste die Jahre 2011 bis 2013. Soweit
erforderlich nahm der RH auch auf frithere bzw. aktuellere Entwick-
lungen Bezug.

(3) Zu dem im Jinner 2015 ubermittelien Prifungsergebnis nahmen
die PVA und die SVB im April 2015 sowie das BMASK und der Haupt-
verband im Mai 2015 Stellung, Der RH erstattete seine Gegendube-
rungen im Juni 2015,

(4] Die Stellungnahmen von PVA, 5VE, BMASK und Hauptverband
enthielten folgende einleitende und TZ-lbergreifende Ausfiihrungen:

- Die PVA fithrte aus, sie nehme im Wesentlichen zu den Empfeh-
lungen Stellung, da der Sachverhalt grundsitzlich richtig wieder-
gegeben sei.

- Die SVB fithrte aus, das Priifungsergebnis gebe viele wertvolle Hin-
weise. Sie werde simtliche in ihrem Verantwortungsbereich stehen-
den Feststellungen und Empfehlungen des RH intensiv diskutieren
und mogliche Anderungen priifen. Bei der Umsetzung, die pro-
grammtechnische Anpassungen erforderten, werde man jeweils im
Einzelfall entscheiden miissen, ob entsprechende Umsetzungen im
in der Ablésung befindlichen IKT-System .DANTE" noch erfolgen
sollten. Eine Umsetzung wiire dann aber jedenfalls im Rahmen des
neuen Verwaltungssystems ZEPTA" vorzumerken,

249

www.parlament.gv.at

53 von 100




54 von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

- Der Hauptverband dankte dem RH fir die cingehende Auseinander-
setzung mit dem Priifthema. Er nahm im Wesentlichen zu den Koor-
dinierungsmaglichkeiten bei unterschiedlicher Vollziehung [TZ 10)
und zu den Anmerkungen zur Rezeptgebihrenbefreiung (TZ 46)
Stellung.

- Das BMASK nahm zu den seinen Zustindigkeitsbereich betreffenden
Empfehlungen Stellung. Es verwies insbesondere darauf, dass die
Umsetzung von den personellen Ressourcen abhinge,

Basisinformationen 2.1 (1) Die Ausgleichszulage war im Jahr 2012 nach Angaben des BMASK
zur Ausgleichs- ({Sozialschuizbericht) die bedeutendste einkommensabhiingige Geldleis-
zulage tung im Sozialsystem Osterreichs.! Von insgesamt rd. 2,8 Mrd. EUR

an einkommensabhiingigen Geldleistungen im Jahr 2012 entfielen rd.
| Mrd. EUR auf die Ausgleichszulage, rd. 900 Mio. EUR auf die Not-
standshilfe, rd. 600 Mio. EUR auf die Bedarfsorientierte Mindestsiche-
rung (BMS) und rd. 200 Mio. EUR auf bedarfsorientiertie Familienleis-
tungen.’ Im Jahr 2013 bezogen rd. 230.000 Personen in Osterreich
cine Ausgleichszulage. Den Aufwand fir die Ausgleichszulage trug
zur Ginze der Bund.

(2} Die Ausgleichszulage erginzte im Rahmen der gesetzlichen Pen-
sionsversicherung niedrige Pensionen durch eine Zuzahiung, um ein
bestimmtes Einkommen, den sogenannten Ausgleichszulagenrichtsatz,
zu erreichen. Lag die Summe aus Pension, sonstigen Nettoeinkunften
und anzurechnenden Betrigen (z.B. Unterhaltsleistungen) unter die-
sem Richtsatz, so gebiihrie eine Ausgleichszulage in Hohe des Diffe-
renzbetrags.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iber die maligeblichen Richt-
sitze im Jahr 2014:

Rund 96 % der Geldleistungen der Sozialsysteme wurden 1. BMASK ohne Beddrfiig-
keitspridfungen [Armutsvorbeugung) gewihr.

¢ 0,1 Mrd. EUR sind Rundungsdifferenzen in der Darstellung. 0.4 Mrd. EUR an Wohn- und
Mietheihilfen wurden als Sachleistungen mit mindestsicherndem Charakrer betrachtet
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Tabelle 1: Richtsdtze im Jahr 2014 in EUR

Personenkreis Richtsatz
in EUR
Einzelrichtsatz 857,73
Familienrichtsatz (Ehepaare im gemeinsamen Haushalt) 1.286,03
Halbwaisen bis 24 Jahre 315,48
Halbwaisen lber 24 Jahre 560,61
Vollwaisen bis 24 Jahre 473,70
Vollwaisen liber 24 Jahre B57,73
Richtsatzerhhung fiir Kinder 132,34

Quellen: PVA; SVB; Darstellung RH

Die durchschnittliche Ausgleichszulage betrug im Dezember 2013 rd.
295 EUR.

Die Ausgleichszulage war zwar in verschiedenen Gesetzen geregelt
(im ASVG bzw. BSVG), die Bestimmungen waren jedoch wortgleich.?

Die PVA war fiir die Vollzichung bei den unselbststindig Erwerbstiti-
gen, die SVB bei den Bauern zustindig. Eine Ausgleichszulage wurde
nur auf Antrag gewihrt, wobei ein Pensionsantrag auch als Antrag
auf Gewihrung einer Ausgleichszulage galt.

(3) Wesentliche Priifschritte fiir die vollzichenden Stellen waren:

~ Prifung der Grundleistung (nur Bezicher einer Pension konnten
Ausgleichszulage erhalten),

- ldentifikation des malgeblichen Richtsatzes (z.B. Einzel- oder Fami-
lienrichtsatz je nach Familienstand),

- Ermittlung der maBgeblichen Gesamiteinkiinfie (z.B. weitere Pensi-
onsleistungen, Unterhaltsanspriche, Sachbezige, Arbeitseinkom-
men, Vermogenseinkiinfte etc.} unter Beriicksichtigung von Aus-
nahmeregelungen und

- Beurteilung der mafgeblichen verfahrensrechtlichen Aspekte (Lag

ein Antrag vor? Ab welchem Zeitpunkt waren die Leistungen zu
gewihren?).

Im Folgenden wird jeweils nur das ASVG zitier, die texigleichen Bestimmungen aus
dem BSVG sind jeweils mitgemeint

www.parlament.gv.at



56 von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

{4} Aus Sicht der Betroffenen verlief der Bezug der Ausgleichszulagen
in den meisten Fiillen ohne Auffilligkeiten. Der RH stellte fest, dass
61 % der Ausgleichszulagenbezieher bei der PVA und 73 % der Aus-
gleichszulagenbezieher bei der SVB in dem drei Jahre umfassenden
Priifungszeitraum ihre Leistung erhielten, ohne dass eine Eingabe durch
einen Sachbearbeiter in der Verwaltungsapplikation erfolgte (die jahr-
liche Anpassung an den Richtsatz erfolgte automatisiert durch die
Verwaltungsapplikation).* Auch Falle mit wenigen zu ermittelnden
Sachverhaltselementen, z.B. wenn lediglich der Ausgleichszulagen-
richtsatz einer einzigen bezogenen Pensionsleistung gegeniiberzustel-
len war, fiihrten zu keinen Problemen in der Abwicklung.

(5) Teilweise waren jedoch eine umfangreichere Erhebung und die
rechtliche Beurteilung komplexer Lebenssachverhalte erforderlich.®
Dabei war nach den Feststellungen des RH eine erhebliche Band-
breite an Lebenssachverhalten zu beurteilen, wice die folgenden Fall-
beispiele zeigen:

- Frau A bezog eine Berufsunfihigkeitspension unterhalb des Aus-
Eleichszulagenrichtsatzes. Sie lebte mit einem Lebensgefihrten und
einem Sohn im gemeinsamen Haushalt. Thr Anspruch auf Aus-
gleichszulage hing davon ab, wie die Beitrige ihrer Haushaltsmit-
glieder zu Miete, Nahrungsmitteln, Betriebskosten etc. beurteilt wur-
den.

- Frau B bezog nach dem Tod ihrer Mutter eine Waisenpension. Je
nach dem Einkommen des Vaters dnderte sich ihr Unterhaltsan-
spruch, was — ebenso wie ihre Ausbildungsverhiltnisse und das
Einkommen daraus — die Hihe ihrer Ausgleichszulage beeinflusste.

- Frau C kam aus Ruminien nach Osterreich, um eine Verwandte zu
pflegen. Sie bezog aus Ruminien eine Pension van rd. 80 EUR und
beantragte Ausgleichszulage, thr Anspruch hing u.a. von ihrem
fremdenrechtlichen Status ah.

Frau D bezog Teilpensionen aus mehreren Landern und hatte einen
geschiedenen Ehegatten in Deutschland und Kinder in Ungarn. Fiir
die Hohe der Ausgleichszulage war zu priifen, wie hauhg und lange

' Dier RH filhrte ein Sereening der Prozesse zur Uberprifung der Verwaltungsapplika
tion bet Anderungen (2B, der Pensionsanpassung) vor, nahm jedoch keine detaillierte
[T-Prifung hinsichtlich dieser Applikation vor

% Zum Beispiel lag bei der PVA im Jahr 200173 in rd. 29.000 Fillen ein (potenziell schwan-
kendes) Einkommen aus Arbeitstitigkeit vor, in rd. 17.000 Fillen wurde eine vorliu-
fige Leistung gewdhrr. Rund 30,000 Personen verursachten mehr als eine Erledigung
im Jahr 2013,
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sie sich zu Besuchen ithrer Kinder im Ausland aufhielt, wie sich die
Wechselkurse entwickelten und ob Unterhaltsanspriiche gegen den
geschiedenen Ehemann im Ausland bestanden bzw. durchsetzbar
waren.

~ Herr E bezog eine Pension und hatte daneben auch Einkiinfte aus
unterschiedlichen Vermégensanlagen, die teilweise Zinsen ausschiit-
teten und teilweise thesaurierten. Fir einen etwaigen Anspruch auf
Ausgleichszulage war zu beurteilen, welche Einktinfie ihm jeweils
tatsiachlich zur Verfligung standen.

2.2 Der RH wies darauf hin, dass die Ausgleichszulage nach dem Sozial-
schutzbericht des BMASK die finanziell bedeutendste einkommensab-
hingige Geldleistung im Sozialsystem in Osterreich war. Er anerkannte,
dass die Gewdhrung der Ausgleichszulage an cinen grofien Anteil der
Ausgleichszulagenbezieher (61 % der PVA und 73 % der SVB) ohne
AufFilligkeiten erfolgte.

Die Gewdhrung der Ausgleichszulage war allerdings durch eine hohe
Anzahl von Fillen (rd. 230.000 Bezicher im Jahr 20113) bei sehr unter-
schiedlichen Konstellationen gekennzeichnet. Dies stellte nach Ansicht
des RH eine Herausforderung fiir die Steuerung und Uberwachung der
Vollziehung dar, inshesondere im Hinblick auf die Sicherstellung ihrer
Einheitlichkeit {siehe TZ & bis 10).

Prufungsmethodik 3 (1) Im Interesse einer umfassenden Beurteilung wertete der RH Roh-
und Aufbau des daten aus der Verwaltungsapplikation der Pensionsversicherungstriiger
Prufungsergebnisses aus, untersuchte eine Aktenstichprobe, fithrte Gespriiche mit Experten

und Gberprifte die Aufbau- und Ablaulorganisation der PVA und der
SVB anhand der verfigharen Dokumentation.

- Zur Datenauswertung: Der RH analysiente mit Hilfe einer Daten-
bank- und Statistiksoftware zwei Gruppen von Daten: einerseits
sozio—demographische Daten aller Personen, die zum Stichtag
30. November 2013 eine Pension unter dem Ausgleichszulagen-
richtsatz bezogen, andererseits Verfahrensdaten zu allen Ausgleichs-
zulage-bezogenen Vorgingen im Priifungszeitraum 2011 bis 2013.%

[urch dem Berug aufl dic Pensionshéhe (und nicht auf die Ausgleichszulage] waren
auch Ablehnungsfille in den Analysen des RH enthalten. Aufgrund der hohen Zahl
der benbtigien Anribute der Personen war nur eine Stichtagsbetrachtung maglich. Die
Verknupfung von stichtagshezogenen Daten und Daten mit Berug auf cinen Zeitraum
bedingte bestimmte methodische Einschrinkungen, die gesonden beschriehen werden,
wo sie relevant sind (z.B, bezogen sich die Informationen Gber Einkommen aul den
Stichtag, die Erledigungen konnten aber durch Einkommenslagen su anderen Stichia-
gen bedingt sein)
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Zur Aktenstichprobe: Der RH dberpriifie drei Gruppen von Akten:
- eine mit Hilfe einer Statistiksoftware gebildete Zufallsstichprobe,”
- Akten im Rahmen einer Prozessanalyse [ walk through”) und

- Akten, die er aufgrund der Datenanalyse als auffillig beurteilte.

Expertengesprache fihrte der RH sowohl innerhalb der wvollzie-
henden Institutionen als auch mit externen Interessenveriretungen.

Der RH dberpriifie weiters die ihm von der PVA und der SVB zur
Verfiigung gestellten Unterlagen (z.B. Arbeitsanweisungen, Wei-
sungen und sonstige Unterlagen bzw. Revisionsherichte und Pro-
tokolle von Arbeitskreisen etc.).

(2) Der RH stellt die Ergebnisse dieser Analysen in folgender Struk-
tur dar;

Probleme der Vollzichung, die direkt fiir die Betroffenen relevant sind
(TZ 4 bis 14);

Probleme der Steuerung der Vollziehung seitens der Behiirden (TZ 15
his 26);

Entwicklung des Gebarungsvolumens, der Anzahl der Ausgleichs-
zulagenbezicher und der Richrsdtze (TZ 27);

Vergleich der Ausgleichszulage mit den Gbrigen einkommensab-
hingigen Geldleistungen (TZ 28 bis 15);

Auswirkungen der Ausgleichszulage aul unterschiedliche Gruppen,
inshesondere im Hinblick auf die wirkungsorientierte Haushaltsfuh-
rung (TZ 36 bis 41), auf verschiedene Berufsgruppen, im Konnex
der europiischen Integration und in ausgewihlten Sonderkonstel-
lationen (TZ 42 his 46).

Der RH richtete seine Empfehlungen zur Vollziehung grundsitzlich an
die Uberpriiften Pensionsversicherungstriger PVA und SVB. Soweit die
Empfehlungen grundsitzliche Fragen der Vollzichung betrafen, emp-
fahl der RH dem BMASK und dem Hauptverband, fir deren Umset-
zung zu sorgen und ihre Anwendbarkeit auch fiir die dbrigen Pensi-

Als Grundgesamtheit verwendete der RH die Personen mit Fension unterhalb des Aus-
gletchszulagenrichisatzes. Die Stichprobe umfasste 60 Akten, 30 ber der PVA und 30
bel der SVB
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onsversicherungstriger, insbesondere die Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft (SVA) und die Versicherungsanstalt fir
Eisenbahnen und Berghau (VAEB) zu prifen.

Probleme der Vollziehung fiir die Betroffenen

Uberblick 4.1 (1) Aus Sicht der Betroffenen erwiesen sich vor allem die folgenden
drei Bereiche im Rahmen der Gewdhrung der Ausgleichszulage als
Heraustorderungen:

- eine einheitliche Vollziehung,
- eine zeitgerechte Entscheidung und

- e¢ine ausreichende Information der Betroffenen [Transparenz der
Entscheidung).

Der RH stellt zunichst anhand des Einzelfalls der Familie B dar, wie
diese Systemfragen zusammenwirken konnten und untersucht die rele-
vanten Fragestellungen im Anschluss systematisch.

(2) Frau B verstarb im August 2007 im 44. Lebensjahr und hinterlied
ihren Ehegatten und drei Kinder, davon ewei minderjihrige Midchen.
Aus der Verlassenschaft erhielt der Ehegatte einen landwirtschafilichen
Betrieb, die beiden minderjihrigen Kinder einen Geldbetrag, aus dem
diese in weiterer Folge Zinseinkiinfte lukrierten. Der Ehegatte Rihrte
den landwirtschaftlichen Betrieh weiter, erziclte Einkinfie aus Zim-
mervermietung und ging — in unregelmifigen Zeitriumen — einer
unselbsistindigen Titigkeit nach. Die folgende Darstellung beschreibt
die Anspriiche einer Tochter.®

Einheitliche Vollzichung:

Fiir die Berechnung der Ausgleichszulage der Waisen war der anzu-
rechnende Unterhaltsanspruch gegen den Vater mabBgeblich, der grund-
sdtzlich mit 12,5 % von dessen Einkommen pauschaliert war. Die PVA
und die SVB hatten unterschiedliche Rechtsansichten zu den Voraus-
setzungen der Anrechnung und der Hohe der Bemessungsgrundlage
[siehe dazu inhaltlich TZ 7). Der RH legte den vorliegenden Sachver-

4 Der Fall der zweiten minderjihrigen Tochter war im Wesentlichen gleich gelagert. Die
iltere Tochter war bereits selbst berufstitig und erhielt zu keinem Zeitpunkt eine Aus
gleichszulage. Beim Ehegatten war ebenfalls eine sehr lange Dauer bis zur endgiiltigen
Erledigung sowic cine awischen PYA und SVB teilweise unterschiedliche Vollzugspra
xis ru beobachten.
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halt sowohl der SVB als auch der PVA vor. Im iiberpriften Zeitraum
fithrten dic unterschiedlichen Rechtsansichten von PVA und SVB im
Fall der Familie B bei rd. 20 % der Monate zu einem zwischen PVA
und SVB unterschiedlichen Ergebnis fiir die Hohe der Ausgleichszulage.

Zeitgerechte Entscheidung:

Eine Tochter von Frau B erhielt zeitnah zum Tod der Mutter im
August 2007 im Oktober 2007 von der SVB eine Waisenpension zuer-
kannt. Dabei wurde ihr mitgeteilt, dass iber die Ausgleichszulage erst
spiiter entschieden werden kénne. Bis dahin werde ein Vorschuss von
130,50 EUR monatlich gewiihri. Schon zwei Monate spiter stellte die
SVB aber die Vorschussleistung .zur Vermeidung von Uberbeziigen®
vorsorglich ein,

Die SVB fragte in der Folge mehrmals bei der Betroffenen nach zusétz-
lichen Unterlagen (z.B. Bankbestitigungen Gber Zinseinkinfte), ohne
iiber die Ausgleichszulage zu entscheiden. Erst drei Jahre spiiter, im
Oktober 2010, dbermittelte die SVB eine Mitteilung®: Es kiinne erst
«Spater” iiber die Ausgleichszulage entschieden werden. Fiir die Ver-
gangenheit werde ein .Vorschuss™ von 2.540 EUR gegen nachtriag-
liche Verrechnung .nachgezahlt.” Kinftig wiirden 80 EUR im Monat
als Vorschuss geleistet. Dieser Vorschuss wurde ab Jinner 2011 wie-
der eingestellt.

Ende Februar 2012 teilte die SVB emeut mit, sie konne {iber die Aus-
gleichszulage erst .spéter” entscheiden. Wieder zahlte sie einen Vor-
schuss® {diesmal 70 EUR im Monat, insgesamt 830 EUR) gegen nach-
trigliche Verrechnung nach.

Im Juli 2013 erging cin Bescheid mit endgiiltiger Entscheidung Gber
die Ausgleichszulage seit August 2007, Die SVB gewidhrte eine Nach-
zahlung von 3.944.43 EUR. Verzugszinsen zahlte sie nicht.

Zusammenfassend erfolgte daher eine endgiiltige Entscheidung rund
sechs Jahre nach dem Anfall der Waisenpension. Vom zehnten bis zum
16. Lebensjahr bestand fir die Betroffene keine Rechtssicherheit, die
Zahlungen von in Summe rd. 7.300 EUR erhielt sie erheblich verspitet.?

Vo opd. 4,000 EUR im Juli 20013, 830 EUR im Februar 2002 und nd. 22500 EUR im Oktober 2000
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Transparenz der Entscheidung:

Aufgrund der Mitteilungen bzw. des Bescheids an die Familie B war
fir sie nicht nachvollziehbar, warum die SVB zu welchem Zeitpunkt
wie entschied;

- Bei den Vorschussleistungen fir die Zukunfi fehlie eine Begriin-
dung der Hohe und der Unmiglichkeit einer endgiiltigen Entschei-
dung.

~ Bei den Einstellungen der Leistung war dber den allgemeinen Hin-
weis .zur Vermeidung von Uberbeziigen® hinaus keine Erlauterung
enthalten.

Die Nachzahlungen [sowohl bei den Vorschiissen” als auch bei der
endgiiltigen Erledigung) enthielten zwar Aufstellungen, fiir wel-
chen Zeitraum die SVB welchen Betrag leistete, aber keine weitere
Begrilndung,

Weder der tatsichlich erhobene Sachverhalt (2.B. Hihe der beriick-
sichtigten Zinseinkiinfte, Hiohe der zugrunde gelegten Einkiinfte des
Vaters) noch die maBgeblichen rechtlichen Uberlegungen (2.B. Bemes-
sungsgrundlage fiir die Unterhaltsberechnung, vorherige Priifung des
zivilrechtlichen Umfrhuitsanﬁpmrhs] oder etwaige Ermessensentschei-
dungen (endgiiltige oder vorldufige Leistung, Hihe der vorliufigen
Leistung etc.) waren in den Schreiben erlauten.'?

4.2 Der RH stellte fest, dass der beschriebene Einzelfall folgende grund-
satzliche Probleme anfzeigie:

- die mangelnde Einheitlichkeit der Vollzichung, da die PVA und
die SVB die gesetzlichen Bestimmungen unterschiedlich vollzogen
(TZ 7) und somit die ausbezahlte Leistung davon abhing, welcher
Pensionsversicherungsiriger zustindig war;

- die lange Verfahrensdauer und Probleme bei vorldufigen Leistun-
gen, da die minderjihrige Waise sechs Jahre lang nicht dber die ihr
zustehende Leistung verliisslich informiert war und insgesamt rd.
7.300 EUR erst mehrere Jahre verspitet zur Verfiigung hatte;

Erlduterungen fanden sich tellwelse in Schreiben an die Parted, in denen diese zur Uber
mittlung von Unterlagen aufgefordert wurde, 2.8, im Mal 2010 ein Ersuchen um Bank-
hestitigungen her Zinseinkinfte (fir den Zeitraum 2007 bis 2011) oder im Februar
2011 eine Aufforderung, Angaben dber das Arbeitseinkommen su machen brw. den
Dienstgeber nach Monat und getrennt nach Brutto- und Nettobetriigen Angaben daru
machen zu lassen. Diese Schreiben enthiclten jedoch weder rechtliche Erdfuterungen
noch einen schlussendlich tatsichlich festgestellten Sachverhalt.
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die mangelnde Transparenz der Vorgehensweisen, da die Mittei-
lungen bzw. Bescheide es den Betroffenen nicht ermiglichten, die
mafigeblichen Uberlegungen der SVB nachzuvollziehen.

Der RH hob ausdriicklich hervor, dass die Sachbearbeiter entsprechend
der giltigen internen Weisungen vorgegangen waren.

4.3 Die SVB fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, dass aufgrund der vielen
Anderungen im Einkommen des Vaters — spiter auch der Tichter
und dem daraus resultierenden Unterhalisanspruch sowie zusdirzlich
der komplizierten Anrechnung von Einkiinften aus Wertpapicren eine
besondere Konstellation hinsichtlich der Bearbeitung vorliege. Dennoch
miisse dic SVB cinriumen, dass hier mehrmals eine untiblich lange
Bearbeitungsdauer, verbunden mit zu nicdriger Vorschussbemessung,
zu — jedenfalls voriibergehenden — finanziellen Nachteilen fiir die bei-
den Waisen gefiihrt habe.

Einheitlichkeit der Ubersicht
Vollziehung
5.1 Der RH stellte anhand der Aktenstichprobe und der vorgelegten Arbeits-
anweisungen folgende Unterschiede in der Vollzichung zwischen PVA
und 5VB fesi: '

U Da die Uberprifung auf einer — im Vergleich zur Gesamtheit der Vorginge — kieinen
Aktenstichprobe und den Arbeisanleitungen (somit Soll-Vorgaben) basierte, kann
nicht ausgeschlossen werden, dass weitere Unterschiede bestehen
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Probleme der Vollziehung fiir die Betroffenes Gewdhrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Tabelle 2: Unterschiede in der Vollziehung zwischen PVA und SVB

Antragsprinzip (TZ 6) Erhd autend lage:
bei laufender Ausgleichszulage bei laufender Ausgleichszulage erfolgt

gilt fiir Erhhungen ein strenges fir Erhdhungen eine amtswegige
Antragsprinzip Beriicksichtigung

Unterhalt (127 bei getrennt lebenden oder geschiedenen Ehepartoem:
Anrechnung des geschuldeten Anrechnung des tatsichlich
Unterhalts geleisteten Unterhalts

die Bemessungsgrundlage umfasst die Bemessungsgrundlage umfasst
nicht die Witwenpension des auch eine Witwenpension des
iiberlebenden Elternteils liberlebenden Elternteils

tlw. pauschale Anrechnung der halben  keine Anrechnung
Differenz zwischen Einzel- und

Familienrichtsatz
Belogenbeim  Adwndsemschadigung:
E?m,: enrz’}‘l 8) Einzelfallpriifung, ob nur Aufwand 2/3 der Bruttobeziige gelten pauschal
gedeckt wird oder ab ein Einkommen als Aufwand, 1/3 als Einkommen
vorliegt (Nachweis von Aufwendungen méglich)

Berlicksichtigung aller Anderungen im  Beriicksichtigung hiherer Leistungen

ersten Monat bei einer gesetzlichen erst im zweiten Monat auch
Anderung bei gleichzeitigen gesetzlichen
Anderungen anderer Einkommen
Auslandsaufenthalte  Auslandsaufenthalte, die in Summe nur Auslandsaufenthalte, die
(7Z 9) 60 Tage im Katenderjahr Uberschreiten, ununterbrochen langer als
fiihren ab dem 61. Tag zum Wegfall der zwei Monate im Kalenderjahr
Ausgleichszulage dauern, fiihren zum Wegfall der

Ausgleichszulage
Quellen: PYA; SVB; [dentifikation und Darstellung RH

5.2 Der RH kritisierte die aufgezeigten Unterschiede in der Vollziehung
und verweist zur ausfihrlichen Beurteilung derselben aut TZ 6 bis 9.

Er empfahl der PVA und der SVB, in regelmiiligen Abstinden einen
trigeriibergreifenden Abgleich ihrer Vollzugspraxis vorzunehmen, um
die Einheitlichkeit der Vollziehung sicherzustellen. Er empfahl weiters
dem BMASK und dem Hauptverband, MaBnahmen zur Vereinheitli-
chung der Vollziehung zu setzen (siehe dazu auch TZ 10).

5.3 (1) Laut Stellungnahme der PVA bildeten ihre internen Weisungen zu
den vom RH genannten Themen die gefestigie Vollzugspraris ab, dic mit
den bestehenden gesetzlichen Vorschriften und der Judikatur im Hin-
blick auf einc maoglichst soziale Rechisanwendung in Einklang stehe.
Die PVA werde daher die Praxis erst dann verdndern, wenn dies durch
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den Gesetzgeber, durch Erlisse des BMASK oder aufgrund einer ver-
bindlichem Empfehlung des Hauptverbands rorgegeben werden sollte.

{2) Die SVB fiihrie in ihrer Stellungnahme aus, sie sei von ihrer kor-
rekten Vorgechensweise diberzeugt, Der RH habe in keinem einzigen
Punkt der SVB {oder der PVA) vorgeworfen, dass ihre Interpretation
nicht dem Gesetz enispreche. Jeder Versicherungstriger sei zur Aus-
tequng der von thm anzuwendenden Normen berechtigt und verpflich-
tet. Dem Wesen der Selbstverwaltung entsprechend bestehe kein dies-
beziigliches Weisungsrecht gegentiber dem Versicherungstriger.

Dariiber hinaus werde jedoch auch in vielfiltiger Weise das Ziel einer
mdglichst einheitlichen Vollziehung der Gesetze — auch auf dem Gebiet
der Ausgleichszulage — verfolgt, Die SVB verwies dazu auf den meri-
torischen Arbeitskreis der vier Triger der Pensionsversicherung sowir
den Arbeitskreis Pensionsversicherung im Hauptverband, an dem auch
Vertreter des Hauptverbands, des BMASK und der Sozialpartner teil-
nehmen wiirden. Dariiber hinaus beteilige sich die SVB an weiteren
Gesprdachen mit den Pensionsversicherungstrigern, um eine einheit-
liche Vollziehung zu gewdhrieisien. Dies gelinge auch in der iiberwie-
genden Zahl der Fille.

Dennoch verblieben, wie vom RH aufgereigt, offenbar geringfiigige
Unterschiede in der Verwaltungs— und Vollziehungspraris zwischen
den Versicherungstrigern, deren Angleichung baw. Vereinheitlichung
daher federfiihrend vom BMASK gemeinsam mit dem Hauptverband
betriehen werden miisse.

f3) Der Hauptverband merkie in seiner Stellungnahme an, dass der

Arbeitskreis Pensionsversicherung in den letzten Jahren haupisachlich
im Zuge der Begutachtung von Gesetzesentwiirfen zur Abstimmung zwi-
schen BMASK und Pensionsversicherungstragern bzw. bisweilen auch
der Pensionsversicherungstriger untereinander einberufen worden sei.
Der Arbeitskreis sei jedoch ein gecignetes Forum zur Koordinierung;
zumal hier auch das BMASK prominent vertreten sei.

Die angeregte . Erstellung von Richtlinien zur Farderung oder Sicherstel-
fung der Einheitlichkeit der Vollzugspraxis™ (§ 31 Abs, 2 7 3 ASVG) sei
kritisch zu hinterfragen, da es sich bei der Ausgleichszulage um einen
Wirkungshereich handle, der inshesandere hinsichtlich seiner Finan-
zierung und deren Durchfuhrung (vgl. § 299 ASVG) durch Rechispo-
sitionen der Linder bzw. des Bundesmninisters geprigt sei.
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ffener Gewdhrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Probleme der Vollriehung fur die Betro

(4) Das BMASK teilte in seiner Stellungnahme mit, die Koordinie-
rung bzw. Sicherstellung einer cinheitlichen Vollziehung sei Aufgabe
des Hauptverbands. Dem BMASK seien eine einheitliche Vollzugspra-
xis und Verbesserungen in der Vollzichung ein grofies Anliegen und es
werde daher anregen, dass die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH
in die Tagesordnung fiir eine Besprechung des beim Haupiverband ein-
gerichteten Arbeitskreises Pensionsversicherung aufgenommen wiirden.

5.4 Der RH hielt es angesichts der Stellungnahmen nicht fiir gesichert, dass
tatsachlich eine einheitliche Vollziechung sichergestellt wird: Die PVA
und die SVB hielten jeweils an der cigenen Rechtsauffassung fest, das
BMASK und der Hauptverband hielten den jeweils anderen fir primér
zustindig. Nach Auffassung des RH hiitte das BMASK (gegebenenfalls
durch entsprechenden Auftrag an den Hauptverband) nicht nur fiir die
Aufnahme dieser Themen in die Tagesordnung eines Arbeitskreises zu
sorgen, sondern tatsachlich fur die cinheitliche Vollzichung,

Antragsprinzip

6.1 (1) Grundsitzlich war die Ausgleichszulage nur aufl Antrag zu gewih-
ren, wobei cin Pensionsantrag auch als Antrag auf Ausgleichszu-
lage galt. Lagen die Anspruchsvoraussetzungen bereits seit lingerer
Zeit vor der Antragstellung vor, wurde die Ausgleichszulage gemal
§ 296 Abs. 2 ASVG erst ab dem Monatsersten vor der Antragstellung
gewidhrt.' Nach § 296 Abs. 3 ASVG hatte bei laufender Ausgleichs-
zulage bei einer Anderung der fiir die Zuerkennung der Ausgleichs-
zulage mabBgebenden Sach- und Rechislage der Triger der Pensions-
versicherung die Ausgleichszulage auf Antrag des Berechtigten oder
von Amts wegen neu festzustellen.

Die PVA war der Rechtsansicht, dass auch bei bereits laufender Aus-
gleichszulage nur eine Gewdhrung ab dem Monatsersten vor dem
Antrag, d.h. ab der Information der PVA {iber die Anderung im Sach-
verhalt, zu erfolgen habe. Die SVB war hingegen der Rechisansicht,
dass in dieser Konstellation fiir den Leistungshezicher glinstige Sach-
verhaltsiinderungen auch riickwirkend zu beriicksichtigen waren, und
egwar unabhingig vom Zeitpunkt der Antragstellung,

14 Exs war daher durchaus hiufig so, dass Personen, weil sie den Antrag zu spit stellten,
fir einige Monate keine Leistung erhielten, obwohl sie bereits cinen Anspruch gehabt
hanen.

Bund 201570 261

www.parlament.gv.at



66 von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

{2) Diese unterschiedliche Rechtsaulffassung konnte sich in Einzelfal-
len finanziell erheblich auswirken, wie ein weiteres Fallbeispiel zeigt:

Frau F bezog seit dem Jahr 1991 eine Witwenpension und (mit Unter-
brechungen) eine Ausgleichszulage. Thr wurden ein Wohnrecht auf
dem landwirtschaftlichen Betrieb ihres Sohnes (davor ihres verstor-
benen Ehegatten) und der Geldwert von Nahrungsmitteln angerechnet,
zu deren Lieferung ihr Sohn als Grundstiickseigentiimer verpflichtet
war. Diese Verpflichtung war als Dienstbarkeit im Grundbuch eingetra-
gen. Aufgrund schlechter wirtschaftlicher Erfolge verkaufte der Sohn
im Jahr 2007 die Licgenschaft. Frau F verzichtete dabei auf die ein-
getragene Dienstbarkeit, um ihrem Sohn ein hiheres Verkaufsergeb-
nis zu ermbglichen. Sie erhielt ab diesem Zeitpunkt keine Nahrungs-
mittel mehr, was sie jedoch nicht an die SVB meldete (das Wohnrecht
bestand weiter].

Nach Kenntnis des geanderten Sachverhalts im Jahr 2014 prifte die
SVB, ob der Verzicht aul Einkiinfte (Nahrungsmitte] als Ausgedin-
geleistungen) misshriauchlich erfolgt war. Dies verneinte sic, da das
Hauptmotiv in der Hilfestellung an den Sohn gelegen sei. Sie gewihre
Frau F eine Nachzahlung von tber 3.000 EUR fir den Zeitraum seit
der Reduktion der Ausgedingeleistungen [nur mehr Wohnrecht, keine
Nahrungsmittel mehr).

Die PVA hitte in diesem Fall keine rickwirkende Zahlung geleistet.

6.2 Der RH erneuerte seine unter TZ 5 gedulerte Kritik an der uneinheit-
lichen Vollziehung, die dazu fithrte, dass aufgrund der unterschied-
lichen Interpretation von PVA und SVB Anderungen im Sachverhalt
zu unterschiedlichen Zeitpunkten wirksam wurden. Er empfahl dem
BMASK, der PVA und der SVB, fiir eine einheitliche Vollziehung ins-
besondere im Hinblick auf die Interpretation des Antragsprinzips zu
sorgen.

6.3 Wic unter TZ 5 bzw. TZ 10 ausqefiihrt, bestitigten die PVA und dic
SVB in ihren Stellungnaltmen die Darstellung der jeweiligen Vollzugs -
praxis und hielten fest, sie seien jeweils von der Richtigkeit des eige-
nen Vorgehens tiberzeugt,

Der Hauptverband sah — so seine Stellungnahme — die Verantwor-
tung fiir die Vereinheitlichung beim BMASK, das BMASK laut seiner
Stellungnahme beim Hauptverband. Man werde jedoch im Arbeits-
kreis Pensionsversicherung die Punkte auf die Tagesordnung bringen.
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6.4 Der RH hielt es, wie schon in TZ 5 ausgefithn, angesichts der Stellung-
nahmen nicht fur gesichert, dass tatsiichlich eine einheitliche Vollziehung
sichergestellt wird. Nach Auffassung des RH hiitte das BMASK (gegebe-
nenfalls durch entsprechenden Auftrag an den Hauptverband) diese The-
men nicht nur in die Tagesordnung eines Arbeitskreises aufzunehmen,
sondern tatsiachlich fiir die einheitliche Vollziehung zu sorgen.

Unterhalt

7.1 Der RH stellte bei der Anrechnung von Unterhaltsanspriichen'? wesent-
liche Unterschiede fest:

a) Getrennt lebende oder geschiedene Ehegatten

Die PVA rechnete bei getrennt lebenden oder geschiedenen Ehegatten
den gebithrenden Unterhalt an, und zwar grundsitzlich unabhingig
davon, ob dieser auch tatsichlich geleistet wurde. Welcher Unterhalt
gebilihrte, ermittelte die PVA aus gerichtlichen Urteilen oder Verglei-
chen, vertraglichen Vereinbarungen oder nach biirgerlichem Recht.

Nach Ansicht der SVB war dagegen die pauschalierte Berticksichti-
gung eines Unterhalts nur mehr fiir Kinder vorgesehen. Fir den Unter-
halt aus getrennter oder geschiedener Ehe gelte die allgemeine Rege-
lung des Nettoeinkommens in § 292 Abs. 3 ASVG.' Es bestehe laut
SVB keine Veranlassung, zivilrechiliche Anspriiche zu konstruieren.

Die Auswirkungen dieser Unterscheidung zeigt folgendes Beispiel:

Frau G bezog eine Berufsunfihigkeitspension und Ausgleichszulage.
Sie lebte von ihrem geschiedenen Ehegatten getrennt. Zunichst bestand
aufgrund des geringen Einkommens ihres Ehegatten kein anrechen-
barer Unterhaltsanspruch. In der Folge stieg jedoch das Einkommen
des Ehegatten im Sommer 2013 fiir einige Monate, bevor es wieder
sank. Die PVA erhob nach dem Jahreswechsel 2014 im Nachhinein
vom Dienstgeber das monatliche Einkommen, ermittelte einen Unter-
haltsanspruch von Frau G und rechnete diesen riickwirkend auf die
gewihrte Ausgleichszulage an. Den so ermittelten Uberbezug rech-
nete sie gegen die fir die Zukunft anfallende Ausgleichszulage auf.

" In insgesamt rd. 17.500 Fillen wurde Bezichern von Ausgleichszulagen ein Unterhalis-
anspruch angerechnet.

W Nettoeinkommen ist die Summe simtlicher Einkiinfie in Geld oder Geldeswert nach

Ausgleich von Verlusten und vermindent um die gesctzlich geregelten Abatige.”
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Probleme der V lniehunag Tur die Betrotten:

Die SVB hiitte in diesem Fall lediglich tatsichlich geleistete Unter-
haltszahlungen beriicksichtigt.

b) Unterhaltsanspruch von Kindern (Waisenpensionen)

Nach § 294 ASVG waren Unterhaltsanspriche des Pensionsherech-
tigten gegen die Eltern pauschal mit 12,5 % des monatlichen Netto-
einkommens der Eltern zu berechnen. Die Bestimmung kam typischer-
weise bei der Priifung von Ausgleichszulagen zu Waisenpensionen zur
Anwendung,.

Nach Ansicht der PVA war die Pauschalierung des § 294 ASVG unab-
hiingig von einer Uberpriifung zivilrechtlicher Unterhaltsanspriiche
anzuwenden.

Die SVB war dagegen der Ansicht, dass die Pauschalierung nur dann
zur Anwendung kam, wenn iiberhaupt ein zivilrechtlicher Unterhalts-
anspruch hestand. Dies s¢i dann der Fall, wenn das Einkommen des
Kindes nicht 22 % [bzw. bei mehreren Unterhaltsberechtigten einen
entsprechend niedrigeren Anteil) des Einkommens des unterhaltspflich-
tigen Elternteils dberschreite.

Nach Weisungslage der PVA musste weiters die Witwenpension der
Hinterblichenen hinsichtlich ihrer Unterhaltspflicht gegeniiber der
Waise ausgeklammert bleiben. Andernfalls wirde die Waise gegen-
dber dem verstorbenen Elternteil doppelt alimentiert.

Die SVB beriicksichtigte dagegen auch eine etwaige Witwenpension
in der Bemessungsgrundlage fiir den Unterhaltsanspruch.

¢) Lehensgelihrien

Bei im gemeinsamen Haushalt lebenden Ehegatten galt der héhere
Familienrichtsatz, dafiir war nach § 292 Abs. 2 ASVG das gesamte
Nettoeinkommen der beiden Ehegatten zu beriicksichtigen. Fiir Lebens-
gefihrten gab es dagegen keine entsprechende Regelung: In diesem
Fall galt der Einzelrchtsatz, die Einkiinfie des Lebensgefihrten waren
grundsitzlich nicht anrechenbar.

Zu beriicksichtigen war jedoch, ob der Lebensgefiihrte dem Antrag-
steller Zuwendungen gewihrte, z.B. zur Miete oder den Lebensmit-
telkosten beitrug. Diese Zuwendungen wiren als .sonstiges™ Netto-
einkommen anzurechnen. Dies war im Einzelfall konkret zu erheben,
womit jedoch Erhebungen in das Privatleben mit komplexer Beweis-
wirdigung erforderlich waren.
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1.2

7.3

1.4

Jetroffens Gewahrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Die Grundsatzabteilung der PVA fithrte dazu im Jahr 2012 aus, sie
unterstiitze die jeweilige Landesstelle im Einzelfall, wenn die Erleich-
terungen, die durch das Eingehen einer Lebensgemeinschaft entstiin-
den, bei der Ausgleichszulage berticksichtigt werden sollten. Wenn die
konkreten Zuwendungen der Lebensgefihrten nicht hinreichend geklin
werden konnten, war vorgesehen, die halbe Differenz vom doppelten
Einzelrichtsatz auf den Familienrichtsatz (im Jahr 2012 rd. 204 EUR)
.pauschal” anzurechnen.'”

Die SVB fiihrte hingegen keine Anrechnung von . pauschal® festge-
stellten Zuwendungen von Lebensgefihrten durch.

Der RH kritisierte erneut die uneinheitliche Vollziehung, die bei glei-
chem Sachverhalt jedoch unterschiedlicher Rechtsauffassungen von
PVA und 5VB zu unterschiedlichen Anrechnungen von Unterhaltsan-
spriichen fiihren konnte. Er empfahl dem BMASK, der PVA und der
SVRB, cine einheitliche Vollzichung im Hinblick aul die Anrechnung
von Unterhaltsanspriichen sicherzustellen, dies insbesondere betref-
fend die Beriicksichtigung tatsiachlicher oder geschuldeter Unterhalts-
leistungen, die Einbezichung der Witwenpension in die Bemessungs-
grundlage fir die anzurechnenden Unterhaltsanspriiche von Waisen
und die Bewertung von Leistungen von Lebensgefiihrien.

Wie unter TZ 5 bzw. TZ 10 ausgefiihrt, bestdtigten die PVA und die
SVB in ihren Stellungnahmen die Darstellung der jeweiligen Vollzugs-
praxis und hiclten fest, sie seien jeweils von der Richtigkeit des eige-
nen Vargehens iiberzeugt.

Der Hauptverband sah laut seiner Stellungnahme die Verantwortung fiir
die Vereinheitlichung beim BMASK, das BMASK laut seiner Stellung-
nahme beim Hauptverband. Man werde jedoch im Arbeitskreis Pensi-
onsversicherung die Punkte auf die Tagesordnung bringen.

Der RH hielt es, wie schon in TZ 5 ausgefithrt, angesichts der Stellung-
nahmen nicht fir gesichert, dass tatsichlich eine einheitliche Vollzichung
sichergestellt wird. Nach Auffassung des RH hitte das BMASK (gegebe-
nenfalls durch entsprechenden Aufirag an den Hauptverband) diese The-
men nicht nur in die Tagesordnung eines Arbeitskreises aufzunehmen,
sondern tatsichlich fiir die einheitliche Vollzichung zu sorgen.

" Die entsprechende Vorgehenswetse fand auch praktische Anwendung. Der RH iberprifie
im Zuge seiner Aktenstichprobe cinen derartigen Fall aus der Landesstelle Kirnten. Die
PVA hielt gegeniber dem RH fest, dass don die Anrechnung bei Lebensgefihrien in
fusammenarbeit mit der Hauptstelle schon lange vor Dezember 2013 praktizien wurde.
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Einzelfragen beim anrechenbaren Einkommen

8.1 (1) Bei der Beriicksichtigung verschiedener anrechenbarer Einkommen
waren besondere Fallkonstellationen zu berticksichtigen, bei denen
die PVA und die SVB teilweise unterschiedlich vorgingen. So beriick-
sichtigte die PVA Betricbsratsumlagen als Abzugsposten vom weite-
ren Einkoemmen, die SVB nicht. Die PVA rechnete Taschengelder fiir
die Ausbildung zum Krankenpfleger an (unter Beriicksichtigung des
Freibetrags fir Lehrlingsentschiidigung), die SVB nicht, Bei Aufwands-
entschidigungen (z.B. fiir politische Tatigkeiten) erhob die PVA in
jedem Einzelfall, ob ein tatsiichlicher Aufwand abgedeckt wurde oder
ein Entgelt vorlag, wihrend die SVB pauschal davon ausging, dass ein
Drittel der Aufwandsentschiidigung Entgeltcharakter hatte (ein Beweis
hoherer Aufwendungen war fiir den Betroffenen jedoch maglich).

{2} Von besonderer Bedeutung war die unterschiedliche Beriicksichti-
gung der zeitlichen Wirksamkeit bei Anderungen im anrechenbaren
Einkommen: Nach § 296 Abs. 2 ASVG gebihrte die Ausgleichszulage
ab dem Tag, an dem die Voraussetzungen fiir den Anspruch erfiillt
waren. Wurde die Ausgleichszulage jedoch erst danach beantragt, so
gebiihrte sie frithestens ab dem Beginn des vor der Antragstellung lie-
genden vollen Kalendermonats. Der Anspruch endete mit dem Ende
des Monats, in dem die Voraussetzungen [ir den Anspruch weghelen.
Das Gleiche galt Rir die Erhdhung bzw. Herabhsetzung der Ausgleichs-
zulage: War die Herabsetzung der Ausgleichszulage durch eine gesetz-
liche ﬁndunmg der Pensionshihe oder des Nettoeinkommens (§ 292
ASVG) begriindet, so wurde sie mit dem Ende des der Anderung voran-
gehenden Monats wirksam. Bestimmte Erhhungen (z.B. aufgrund der
jihrlichen Pensionsanpassung) waren von Amits wegen festzusiellen.

Die PVA und die SVB interpretierten diese Bestimmungen tber die
zeitliche Wirksamkeit von Anderungen {2.B. beim Zusammentreffen
gesetzlicher Anderungen mit Anderungen im Sachverhalt oder bei
mehrfachen Schwankungen) unterschiedlich. Die folgende Tabelle zeigt
dies exemplarisch anhand eines in den Arbeitsanweisungen der SVB
verwendeten Beispiels auf:
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Gewahrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Tabelle 3: Unterschiedliche zeitliche Wirksamkeit von Anderungen der
Ausgleichszulage (AZ) - Beispiel
Monat Pension sonstiges Gesamt- Anrechnung Anrechnung
Einkommen einkommen SvB PVA

in EUR

November 494,90 0,00 494,90 494,90 494,90

Dezember 494,90 43,60 538,51

Janner 509,44 50,87 560,31

Februar 509.44 50,87 560,31 560,31 560,31

Marz 509.44 36,34 545,77 545,77 545,77

April 500,44 0,00 509,44 509,44 509,44

Mai 509,44 50,87 560,31

Juni 508,44 58,14 567,57

Juli 509,44 29,07 538,51 538,51 538,51

August 500,44 21,80 531,24 531,24 531,24

September 509,44 0,00 509,44 509,44 500,44

Oktober 500,44 14,53 523,97

Quellen: SVB; PVA

Rot gefirbt sind jene Monate, in denen das angerechnete Einkom-
men vom fatsidchlichen Einkommen abweicht. Grau eingefarbt sind
jene Monate, bei denen die Ergebnisse der beiden Pensionsversiche-
rungstrager aufgrund ihrer unterschiedlichen Interpretation voneinan-
der abweichen.

(4) Die Bestimmungen iiber die zettliche Wirksamkeit fithrien unab-
hingig von der unterschiedlichen Vollzichung zwischen PVA und SVEB
zu besonderen Effekten:

Personen, die nur vinzelne Monate arbeiteten (2.B. Studenten mit
Waisenpension und Ausgleichszulage), erhielten je nach zeitlicher
Lage der Arbeit (zwei aufeinanderfolgende Monate oder nicht}

unterschiedliche Betrige.

- Wer ein Fremdenzimmer vermietete und daraus saisonbedingt unter
schiedliche Einkommen erzielte, konnte wesentlich profitieren. Im
Gegensatz dazu war das Einkommen bei Selbststdndigen mit Ein-
kommensicuerbescheid zu erfassen und auf die Monate aufzutei-
len.

8.2 (1) Der RH kritisierte erneut die uneinheitliche Vollziehung, die dazu

fithren konnte, dass gleiche Einkommen unterschiedlich angerechnet
wurden. Er empfahl dem BMASK, der PVA und der SVB, eine einheit-
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liche Vollziehung im Hinblick auf Einzelfragen beim anrechenbaren
Einkommen -~ z.B. Betriebsratsumlage, Aufwandsentschidigungen,
Taschengelder wihrend der Ausbildung zum Krankenpfleger, insheson-
dere jedoch bei der zeitlichen Wirksamkeit von Anderungen — sicher-
zustellen.

(2) Er hielt weiters die Ungleichbehandlung wirtschaftlich gleichar-
tiger Sachverhalte durch die Regelung der zeitlichen Wirksamkeit von
Sachverhaltsinderungen fiir nicht sachlich gerechifertigt. Wer alle zwei
Monate Einkommen bezog, sollte nach Ansicht des RH nicht grundsatz-
lich besser gestellt werden als jemand, der monatlich die Hilfte erhielt.

Der RH empfahl daher dem BMASK, mit dem Ziel einer sachlichen
Gleichbehandlung auf eine Anderung der Bestimmungen iiber die zeit-
liche Wirksamkeit der Anrechnung von weiteren Einkommen hinzu-
wirken.

B3 (1) Wie unter 17 5 bzw. TZ 10 ausgefiihrt, bestitigten die PVA und
die SVB in ihren Stellungnahmen hinsichtlich der aufgezeigten Unier-
schiede in der Vollzichung die Darstellung der jeweiligen Vollzugspra-
xis und hielten fest, sie seien jeweils von der Richtigkeit des eigenen
Vorgehens dberzeugt.

Der Hauptverband sah in seiner Stellungnahme die Verantwortung fir
die Vercinheitlichung beim BMASK, das BMASK in seiner Stellung-
nahme beim Hauptverband. Man werde jedoch im Arbeitskreis Pensi-
onsversicherung die Punkre auf die Tagesordnung bringen.

(2] Hinsichtlich der zeitlichen Wirksambkeit der Anrechnung von weite-
ren Einkommen nahm das BMASK in seiner Stellungnahme die Anre-
gungen des RH zur Kenntnis, Eine Priifung dieser Anregungen bzw,
deren tatsdchliche legistische Umsetzung hinge allerdings von der kon-
kreten personellen Ressourcenausstattung ab.

8.4 (1) Der RH hielt es, wie schon in TZ 5 ausgefiihrt, angesichts der Stel-
lungnahmen nicht fiir gesichert, dass tatsichlich eine einheitliche Voll-
ziehung sichergestellt wird. Nach Auffassung des RH hane das BMASK
(gegebenenfalls durch entsprechenden Auftrag an den Hauptverband)
diese Themen nicht nur in die Tagesordnung eines Arbeitskreises auf-
zunehmen, sondern tatsiichlich fiir die einheitliche Vollziehung zu sor-
gen.

(2) Hinsichtlich der Abhiingigkelt einer legistischen Bereinigung der

vom RH aufgezeigten Problemstellungen von den im BMASK vor-
handenen personetlen Ressourcen wies der RH auf das hohe Geba-
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ehung fur die Betroffene Gewahrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

rungsvolumen der Ausgleichszulage (rd. 1,003 Mrd. EUR im Jahr
2013), die existenzsichernde Bedeutung dieser Leistung fiir die Emp-
Finger, aber auch auf die unter TZ 28 [T. aufgezeigten Mehrfacherhe-
bungen bestimmter Sachverhalte im Sozialsystem hin. Der RH hielt es
daher — trotz des notwendigen Ressourceneinsatzes — fir essentiell,
die legistische Umsetzung der Ausgleichszulage so zu gestalten, dass
cine sparsame, wirtschaltliche und eweckmiiBige Vollzichung erreicht
wird. Der RH hielt daher an seiner Empfehlung fest.

Auslandsaufenthalte

Py

Der Bezug einer Ausgleichzulage setzte nach § 292 Abs. 1 ASVG einen
gewdhnlichen Aufenthalt im Inland voraus. Nach der Judikatur war
jedoch auch von einem gewdhnlichen Aufenthalt im Inland auszuge-
hen, wenn jemand weniger als 60 Tage im Ausland war.

Die PVA zihlte einzelne Tage im Ausland zusammen. Auslands-
aufenthalt(e), die in Summe 60 Tage im Kalenderjahr Gberschritten,
flihrten ab dem 61. Tag zum Wegfall der Ausgleichszulage.

Die SVB ging anders vor: Nur ein Auslandsaufenthalt, der ununter-
brochen linger als zwei Monate im Kalenderjahr dauerte, fuhrte zum
Wegfall der Ausgleichszulage.

9.2 Der RH kritisierte wiederholt die uneinheitliche Vollzichung, die
dazu fiihren konnte, dass Auslandsaufenthalte bei der PVA zu einem
Leistungswegfall fihrten, bei der SVB aber nicht. Er empfahl dem
BMASK, der PVA und der SVB, eine einheitliche Vollzichung im Hin-
blick auf die Rechtsfolgen von Auslandsaufenthalten sicherzustellen.

9.3 Wie unter TZ 5 bzw. TZ 10 ausgefiihrt, bestdtigten die PVA und die
SVB in ihren Stellungnahmen die Darstellung der jeweiligen Vollzugs-
praxis und hielten fest, sie seien jeweils von der Richtigkeir des eige-
nen Vorgehens liberzeugt.

Der Hauptverband sah in seiner Stellungnahme die Verantwortung fir
die Vereinheitlichung beim BMASK, das BMASK in sciner Stellung-
nahme beim Hauptrerband. Man werde jedoch im Arbeitskreis Pensi-
onsrersicherung dic Punkie auf die Tagesordnung bringen.

9.4 (1) Der RH hielt es, wie schon in TZ 5 ausgefithn, angesichts der Stel-
lungnahmen nicht fiir gesichert, dass tatsichlich eine einheitliche Voll-
ziehung sichergestellt wird. Nach Auffassung des RH hiitte das BMASK
(gegebenenfalls durch entsprechenden Auftrag an den Hauptverband)
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diese Themen nicht nur in die Tagesordnung eines Arbeitskreises auf-
zunchmen, sondern tatsdchlich fir die einheitliche Vollziehung zu sor-
gen.

Mafinahmen zur Sicherstellung der Einheitlichkeit

10.1 (1) Beim Hauptverband war ein .Arbeitskreis Pensionsversicherung”
cingerichtet, bei dem bei Bedarf (im mehrjihrigen Durchschnitt etwa
halbjihrig) die Pensionsversicherungstriiger, das BMASK und verschie-
dene Interessenvertreter zusammentrafen. In diesem Rahmen konnten
die Pensionsversicherungstriiger unterschiedliche Ansichten erdriern
und die Rechtsansicht des BMASK erfragen,

[2) Im Prafungszeitraum war in den Protokollen zu diesem Arbeits-
kreis keine Befassung mit Fragen der Ausgleichszulagengewihrung
enthalten.

(3) Zu den Aufgaben des Hauptverbands gehorie nach § 31 Abs. 22 3
ASVG die .Erstellung von Richtlinien zur Férderung oder Sicherstel-
lung der Einheitlichkeit der Vollzugspraxis.” Richtlinien im Bereich
der Vollzichung der Ausgleichszulage bestanden nichit.

(4) Obwohl der Bund den Aufwand der Ausgleichszulage zur Ganze
trug, konnte das BMASK der PVA und der SVB als Selbstverwal-
tungstrager keine Weisungen dber die Auslegung von Bestimmungen
des Ausgleichszulagenrechts erteilen. Bei rechtswidrigem Vorgehen
konnte das BMASK jedoch aufsichtshehdrdliche MaBnahmen setzen
(siche TZ 22, z.B. rechiswidrige Beschlisse aufheben). Bei Unklar-
heiten konnte das BMASK legistische MaBnahmen zur Klarung offener
Rechtsfragen vorschlagen.

Im Priifungszeitraum stellte der RH keine aufsichtsbehérdlichen MaB-
nahmen hinsichtlich Rechtsfragen zur einheitlichen Vollziehung der
Ausgleichszulage fest.

(5] Weder die Pensionsversicherungstriiger noch das BMASK oder der
Hauptverband untersuchten im Prifungszeitraum die Vollzugspraxis
der Pensionsversicherungstriger systematisch im Hinblick auf Unter-
schiede. Im BMASK standen 0,5 VZA fiir Priftitigkeiten im Bereich
der Pensionsversicherung zur Verfligung (siehe TZ 22). Im Hauptver-
band standen fiir die Bearbeitung von Angelegenheiten der Pensions-
versicherung 2,0 VZA zur Verfiigung, die allerdings iiberwiegend mit
Koordinationsmallnahmen (z.B. hinsichtlich von Gesetzesbegutach-
tungen) hefasst waren. [m Vergleich dazu waren alleine bei der PVA
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auf den Kostenstellen Pensionsersterledigung und Pensionsbetreuung
rd. 1.300 VZA ausgewiesen.

10.2 Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Bund zwar den gesamten
Aufwand Fiir die Ausgleichszulagen trug, aber weder ein inhaltliches
Weisungsrecht zur Vollzugspraxis hatte, noch Ressourcen bereitstellte,
um diese regelmibig zu dberprifen und die erforderlichen Malinah-
men zu ergreifen. Er verwies diesbeziglich auf seine Feststellungen
und Empfehlungen zur Abrechnung des Aufwands und zur Aufsicht
(TZ 22) sowie zur Einfiithrung eines IKS bei den Pensionsversicherungs-
trigern (TZ 14 ).

Der RH wiederholte weiters seine Empfehlung an das BMASK, die PVA
und die SVB, eine einheitliche Vollziehung im Hinblick auf die Rechts-
folgen von Auslandsaufenthalten sicherzustellen.

10.3 {1} Laut Stellungnahme der PVA werde sie ihre Praris erst dann ver-
dndern, wenn dies durch den Gesetegeber, durch Erlisse des BMASK
oder aujgrund einer verbindiichen Empfehlung des Hauptverbands vor-
gegeben werden sollte.

(2) Die SVB fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sie verfolge in viel-
faltiger Weise das Ziel einer maglichst einheitlichen Vollziehung der
Geseteze. Sie verwies dazu auf den meritorischen Arbeitskreis der vier
Triiger der Pensionsversicherung, den Arbeitskreis Pensionsversiche-
rung im Hauptverband und auf Gespriche mit den Pensionsversiche-
rungstragern, um cine cinheitliche Vollzichung zu gewdhrleisten. Dies
gelinge auch in der iherwiegenden Zahl der Fille. Bei verbleibenden
Unterschieden miisse die Vereinheitlichung federfiihrend vom BMASK
gemeinsam mit dem Hauptverband betrieben werden.

(3] Der Hauptverband merkie in seiner Stellungnahme an, dass der
Arbeitskreis Pensionsversicherung in den letzien Jahren haupisdchlich
im Zuge der Begutachtung von Gesetzesentwiirfen zur Abstimmung zwi-
schen BMASK und Pensionsversicherungsirdgern baw. bisweilen auch
der Pensionsversicherungstriger untereinander einberufen worden sei,
Der Arbeitskreis sei jedoch ein geeignetes Forum zur Koordinierung;
zumal hier auch das BMASK prominent vertreten sei.

Die angeregte .Erstellung von Richtlinien zur Farderung oder Sicherstel-
lung der Einheitlichkeit der Vollzugsprarxis™ (§ 31 Abs. 2 Z 3 ASVG) sei
kritisch zu hinterfragen, da es sich bei der Ausgleichszulage um einen
Wirkungsbereich handle, der insbesondere hinsichtlich seiner Finan-
zierung und deren Durchfiihrung (vgl. § 299 ASVG) durch Rechtspo-
sitionen der Linder bzw. des Bundesministers geprigt sei.,
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f4) Das BMASK reilte in seiner Stethungnanme mit, die Koordinie-
rung hzw, Sichersiellung einer einheitlichen Vollziehung sei Aufgabe
des Hauptverbands. Dem BMASK seien eine einheitliche Vollzugspra-
xis und Verbesserungen in der Vollzichung ein grofies Anlicgen und es
werde daher anregen, dass die diesbeziiglichen Empfehlungen des RH
in die Tagesordnung fiir eine Besprechung des beim Hauptverband ein-
gerichteten Arbeitskreises Pensionsversicherung aufgenommen wiirden.

10.4 Der RH hielt es wiederholt (sieche TZ 5 bis 9) angesichts der Stellung-
nahmen nicht fir gesichen, dass tatsichlich eine einheitliche Vollzie-
hung sichergestelit wird. Nach Auffassung des RH hiitte das BMASK
{gegebenenfalls durch entsprechenden Auftrag an den Hauptverband)
diese Themen nicht nur in die Tagesordnung eines Arbeitskreises auf-
zunehmen, sondern tatsichlich fiir die einheitliche Vollzichung zu sor-
gen.

Verfahrensdauer Verfiigharkeit von Auswertungen

11.1 (1} Nach dem dsterreichischen Verwaltungsverfahrensrecht waren
Antriige so rasch als maglich, spatestens jedoch innerhalb von sechs
Maonaten zu entscheiden (8§ 73 Abs. | AVG). Diese Regelung galt auch
far Pensionsentscheidungen (§ 368 ASVG) und mangels besonderer
Regelungen auch fir Entscheidungen diber Ausgleichszulagen (5 295
ASVG)' Bei der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) war
dagegen aufgrund ihres existenzsichernden Charakters explizit eine
kiirzere Frist von drei Monaten vorgesehen.'”

(2) Auswertungen der tatsichlichen Verfahrensdauern fir die Aus-
gleichszulage waren weder bei der PVA noch bei der SVB verfiighar.
Die gespeicherten Rohdaten erméglichten keine aussagekriftigen auto-
mationsunterstiitzten Auswertungen, weil die gespeicherten Antrags-

daten nicht valide waren '8

i

Nach § 295 ASVG waren die Bestimmungen Gber die Pensionen auf die Ausgleichsru-
lage anruwenden, soweit nichts anderes bestimmt war

Art. 16 Abs. 2 Z 3 lit. b der Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemill
Ar. 15a B-VG diber eine bundesweite BMS: Ein Verfahrensrecht, das auf die beson

deren Bediirfnisse und die Vulnerabilitit der Leistungswerber und -bezicher Bedacht
nimmt, gehirte nach den Edauterungen aus der Sicht aller Armutsexperien zum (for

malrechtlichen] Mindeststandard.

1% Teilweise war .8, ein fiktives Antragsdatum zu speichern, um in der Verwaltungs-
applikation die richtige Berechnung auszulisen. Vereinfacht gesagt wurde so gekenn

zeichnet, ob eine Anderung ab dem Antragsdatum oder ab der Sachverhalisinderung
erfolgen sollte. Bei vorlaufigen Leistungen mit rickwirkenden endgiltigen Leistungs-
bemessungen zum Jahreswechsel war jeweils der erste Antrag gespeichert
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Die dberpriften Pensionsversicherungstriger wiesen darauf hin, dass
die Erstellung von Statistiken durch Weisungen des BMASK geregelt
war und diese keine Verpflichtung zur Ermittlung von Verfahrens-
dauern enthielten. Fiir Pensionen und Pflegegeld erstellten sie jedoch
trotzdem Auswertungen iiber die Verfahrensdauer.

Die Pensionsversicherungstriger wiesen weiters darauf hin, dass eine
Statistik {iber Verfahrensdauern konzeptionelle Schwierigkeiten zu
lidsen hitte (z.B. Definition von Antrag und Eriedigung sowie Diffe-
renzierung verschiedener Verfahrenskategorien),!®

In den vom RH untersuchten Einzelfillen reagierten die PVA und
die SVB grundsitzlich zeitnah auf die Eingaben der Parteien.?? Den-
noch nahm die endgiiltige Entscheidung bei 12 % (PVA) bzw. 15 %
der Fille {SVB) mehr als sechs Monate in Anspruch. In Einzelfillen
vergingen mehrere Jahre zwischen dem Antrag und der endgiltigen
Entscheidung,.

11.2 Der RH hob hervor, dass die Ausgleichszulage ein Mindesteinkommen
armutsgefiihrdeter Menschen sichern sollte. Der RH hielt daher zeit-
nahe Entscheidungen und die regelmifige Uberpriifung der Erledi-
gungsdauern [ir unbedingt erforderlich und kritisierte, dass bei hei-
den dberpriifien Pensionsversicherungsirigern Ausweriungen aber die
Verfahrensdauemn nicht verfilghar waren.

Er riumte ein, dass eine derartige Verpflichtung nicht in den statisti-
schen Weisungen des BMASK enthalten war, wies jedoch darauf hin,
dass dies die Pensionsversicherungstriger nicht hinderte, Fir die Bear-
beitung von Pensionen und Plegegeldantriigen entsprechende Aus-
wertungen zu erstellen. Der RH riumite weiters ein, dass fiir eine Sta-
tistik iiber die Erledigungsdauern bei der Ausgleichszulage cine Reihe
von analytischen Vorarbeiten erforderlich wére. Er hielt dies jedoch fiir
eine typische Aufgabe bei der Entwicklung aussagekriftiger Statistiken.

" So gelte jeder Antrag aul Pension auch als Antrag aul Ausgleichszulage, auch wenn
schon die Pensionshihe erkennen liell, dass kein Anspruch aul Ausgleichszulage
bestand. Eine Bericksichtigung dieser Fille wiirde einen Durchschnittswen stark ver-
zerren. Weiters wiire zu kliren, wie mit vorliufigen Ededigungen umzugehen wiire,
d.h., ob die Gewiihrung eines Vorschusses bereits als Erledigung cines Antrags ru wer
ten wire und wie bei regelmiaBigen Anderungen des Sachverhalts bei laufendem Bezug
von Ausgleichszulage vorzugehen sei,

[ies war gerade im Sozialbereich keineswegs selbstverstindlich, Der BRH verwies 2.8,
aul seine Feststellung in seinem Bericht Sozialabteilung der Landesregicrung Stel
ermark und Bundessozialamt - Koordination und Parallelitit™ (Reihe Bund 2012/12,
TZ 21), wonach beim Land Steiermark bei der Vollzichung der Sozialhilfe vin Rick-
stau von Gber einem Jahrespensum bestand und die Abteilung selbst Teststelite, dass
cine geseizeskonforme Vollziehung nicht sichergestellt war sowie das Risiko zivil- und
strafrechtlicher Haftung bestand.
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Der RH empfahl daher der PVA und der SVB, aussagekriftige Statis-
tiken iiber die Dauer der Erledigung von Antrigen auf Ausgleichszu-
lage zu entwickeln und diese zeitnah zu erstellen.

11.3 (1) Die PVA beschrieh in ihrer Stellungnahme zundchst die Schwie-
rigkeiten einer entsprechenden Statistik:

- Da jeder Pensionsantrag zugleich auch als Antrag auf Ausgleichs-
suwlage gelte, kimne eine Antrags— und Erledigungsstatistik nur fiir
die Ausgleichszulage erst nach Feststellung der gebithrenden Pen-
sionshdhe erstellt werden, da cin konkretes Ermittlungsverfahren
cur Priifung der Ausgleichszulage erst dann cinsetzen konne.

- Die Uberpriifung der Ausgleichszulage kinne nicht als einmalig
abgeschlossenes Verfuhren gesehen werden, da immer wieder Fak-
toren auf den Anspruch auf Ausgleichszulage Einfluss nehmen wiir-
den. Jede Anderung von Einkommen (cigenes bzw. von Angehiri-
gen), Familienstand, Familienverhdltnissen, Wohnsitz {Ausland),
aber auch die jahrliche Pensionserhdhung erforderten die neuer-
liche Uberpriifung der Ausgleichszulage, die von der PVA amtswe-
gig vorgemommen werde,

- Verminderungen wiirden sofort — ohne Beteiligung des Pensionsbe-
ziehers — umgesetzt.

- Eine eindeutige Zuordnung einer Tatigkeit — als im Zusammenhang
mit einem Antrag auf Ausgleichszulage vorgenommen — sei somit
schwer maglich.

Die PVA hielt daher in Anbetracht der Komplexitit der Umsetzung
und der Prioritit des Einsatzes des Verwaltungssystems . ZEPTA” eine
U'msetzung frithestens im Jahr 2017 fiir realistisch.

(2] Die SVB fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sie sei grundsdtzlich
— in der Regel erfolgreich — bemiihi, die Verfahren rasch abzuschlie-
Ben. In Einzelfiillen, vor allem bei sich andauernd dndernden Einkom-
mensverhiltnissen, gelinge das allerdings nicht immer.

In dem unter TZ 4 dargestellten Fall sei aufgrund der vielen Ande-
rungen im Einkommen des Vaters und spiter auch der Tachter sowic
der komplizierten Anrechnung von Einkunften aus Wertpapieren eine
hesondere Konstellation vorgelegen. Dennoch miisse die SVB einriu-
men, dass hier mehrmals eine uniiblich lange Bearbeitungsdauer, ver-
bunden mit zu niedriger Vorschussbemessung, zu — jedenfalls voriiber-
gehenden — finanziellen Nachteilen fiir die beiden Waisen gefiihrr habe.
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11.4 Der RH erwiderte der PVA, dass sie zu den Schwierigkeiten der Statis-
tik schon in der Stellungnahme mégliche Losungen formuliert hatte
(z.B. Unterscheidung zwischen Erstantrag bzw. Bearbeitung und spé-
teren Anderungen, Differenzierung zwischen amtswegigen Anderungen
ohne Beteiligung der Partei (Verminderungen) und Erhéhungsantri-
gen mit Riickfragen bei der Partei etc.). Der RH hielt daher an seiner
Empfehlung fest.

Vorliufige Leistungen

12.1 (1) Nach § 368 ASVG hatte der Versicherungstriger die Leistung zu
hevorschussen, wenn er innerhalb der Sechsmonatsfrist keinen Bescheid
erlassen konnte. Dies galt dann, wenn der Sachverhalt noch nicht genii-
gend geklint war, die Leistungspflicht aber dem Grunde nach feststand.
Solche Vorschiisse konnte er auch schon vor Ablauf der Frist von sechs
Monaten gewihren. Die vorliufige Leistung war grundsitzlich gerin-
ger als die erwartete endgiiltige Leistung, um etwaige Uberzahlungen
zu vermeiden.

(2) Die PVA und die SVB erledigten Vorschuss-Entscheidungen nicht
mittels Bescheid, sondern mittels Mitteilung. Eine Begriindung, welche
Erhebungen noch offen waren und warum daher eine (geringere) vor-
ldufige Leistung gewihrt wurde, erfolgte in diesen Mitteilungen nicht.
Ebenso wenig fiihrten die Pensionsversicherungstriiger aus, von wel-
chem Sachverhalt sie bei der Bemessung des Vorschusses ausgingen,
Sie informierten die Parteien in den Mitteilungen auch nicht, wie diese
vorgehen konnten, wenn die vorliufhge Leistung zur Bestreitung des
Lebensunterhalts nicht ausreichend war.

{3) Nicht in allen Fillen lingerer Erhebungen erfolgte die Zuerken-
nung einer vorliufgen Leistung. Zum Beispiel erhielt eine Pensio-
nistin fiir acht Monate keine Ausgleichszulage, weil sie cine Schei-
dungsurkunde aus Deutschland nicht vorlegen konnte?! und die PVA
ohne diese Unterlage nicht ausschloss, dass die vor mehr als 25 Jah-
rent geschiedene Ehe zu Unterhaltsanspriichen fihrte (die Partei hatte
dies ausdriicklich verneint und inzwischen wieder geheiratet). Die Pen-
sionistin bendtigte zu ithrer Pension von rd. 300 EUR ein zusdtzliches
Einkommen Fir ihren Lebensunterhalt. Sie ging daher zuniichst neben
ihrer Pension einer geringfigigen Beschiftigung als Reinigungskraft

1 Lange Verfahrensdavern waren hiufig darauf zurickzufilhren, dass der Pensionsver
sicherungstriger aufl Entscheidungsvorausserrungen aufierhalb seines Einflussbereichs
wartete, 2.8, aul Einantwortungsurkunden (zur Feststellung, ob ein land- und forst-
wirtschaftlicher Betrich eines Verstorbenen weitergefilhn wurde), Bankauskdnfie (zur
Feststellung etwaiger Zinseinkinfie] oder Auskidnfie auslindischer Diensigeber,
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fiir rd. 375 EUR im Monat nach. Als das deutsche Standesamt keine
Scheidungsurkunde zur Verfiigung stellen konnte, sprach die Pensio-
nistin bei der PVYA vor und meldete eine Notlage. Die PVA gewihrie
daraufhin rickwirkend eine (vorliufige, siche TZ 9) Ausgleichszulage,
rechnete das Einkommen aus der Tatigkeit als Reinigungskraft (insge-
samt rd. 2.800 EUR) jedoch an.

(4] Die PVA und die SVB gewiihrien vorlaulige Leistungen umgekehrnt
nicht nur dann, wenn Erhebungen tber abgeschlossene Sachverhalte
lingere Zeit in Anspruch nahmen. Sie nutzten dieses Instrument auch,
wenn bestimmie Sachverhalte ihrer Natur nach erst im Nachhinein
iberpritlbar (z.B. die Gesamtzahl von im Ausland verbrachten Tagen
in einem Jahr oder Zinseinkiinfte) oder haufige Anderungen wahr-
scheinlich waren {z.B. Einklnfie aus bestimmien unselbstistindigen
Erwerbstiatigkeiten).”?

Dice oben angefiihrte Pensionistin erhielt z.B. nach der Gewdhrung der
Ausgleichszulage fir ein Jahr cine endgiiltige Leistung, danach fur die
nachsten 15 Monate cine vorliufige Leistung. Da sie Kinder in Ungarn
hiitte, bestiinde ¢ine gewisse Wahrscheinlichkeit fiir lingere Auslands-
aufenthalte der seit 13 Jahren in Osterreich lebenden Frau. Die PVA
verlangte am Ende des Jahres eine wahrheitsgemiie Aufierung iiber
die Anzahl und Dauer der Auslandsaufenthalte. Danach entschied sie
rickwirkend endgiltig iiber die Ausgleichszulage des Vorjahres.

(5) Eine Statistik oder regelmilige Auswertung Ghber die Anzahl, Dauer
und Begriindung der vorlaufigen Leistungen fihrten die PVA und die
SVB nicht. Aus den dem RH zur Verfiigung gestellten Daten ergab sich,
dass rd. 17.000 Personen bei der PVA im Juli 2014 oder im Novem-
ber 2013 eine vorliiufige Ausgleichszulage erhielten. Rund 8.500 Per-
sonen erhielten sowohl im November 2013 als auch im Juli 2014 eine
vorlaufige Leistung.?? Diese Personen erhielten also entweder in zwei
aufeinanderfolgenden Jahren aufgrund schwankender Sachverhalte
nur eine vorliuhge Leistung oder eine endgiiltige Erledigung war seit
mehr als sechs Monaten nicht erfolgt. Eine Feststellung, ob eine end-

Die voridufige Leistungsgewihrung konnte auch in besonderen Konstellationen einge-
setzt werden. War 2.B. ein hiherer Uberbezug entstanden, der aufgrund der Aufrech-
nungsbestimmungen fir endgiltige Leistungen nur dber cinen grifleren Leitraum cin-
gebracht werden konnte, bestand die Maglichkeit, die Leistung cinzustellen und nur in
vermindenter Hohe vorliufg ru gewihren. Bei endgiltiger Gewdhrung der Leistung ent-
stand dann eine Nachzahlung, gegen die jedoch die Rickforderung aufrechenbar war.

Die Datenauswertung des RH bezog sich aul den Stichtag 30, November 20173, Die PVA
speicherte jedoch lediglich, ob aus Sicht des Abfragezeitpunkts (Juli 20014) die Aus-
gleichszulage flir November 2013 voridufig oder endgiltig festgestellt war (hiitte jemand
in November 2013 vorldufige Leistungen bezogen, aber z.B. seit Marz 2014 eine end-
giltig festgestellte Leistung filr 2013, so wire er nicht mehr als vorldufige Leistung fiir

November 2013 gespeichert].

276

www.parlament.gv.at



111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original) 81 von 100

Vollriehung fur die Betroffens Gewdhrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

giiltige Entscheidung tatsidchlich noch aicht méglich war, baw. dber
die Unterschiede zwischen vorliufigen und endgiiltigen Leistungen
erfolgte nur anhand von Fristvormerkungen im Einzelfall.

(6) Fiir das Problem, dass das fiir die Leistung maBgebliche Einkommen
erst am Ende der gepriiften Periode feststand (da jederzeit eine Ande-
rung erfolgen konnte), die Leistung jedoch am Anfang erbracht wer-
den musste [da sonst der Bedarf nicht gedeckt werden kannte), trafen
verschiedene Rechisbereiche unterschiedliche Lasungen:

- Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung sah einen [endgiiltigen)
Bescheid binnen drei Monaten vor.

- Im Bereich der Notstandshilfe war z.B. bei schwankenden unselhst-
stindigen Einkommen der Durchschnitt der vergangenen drej
Monate fiir die kommenden zwilf Monate heranzuzichen (5 36
Abs. 3 lit. b sublit. d) AIVG: bei anderen schwankenden Einkuntis-
arten wurde eine monadiche Erhebung durchgefiihr.

Bei diesen Leistungen war charakteristisch, dass zusitzlich zur Geld-
leistung eine durchgehende persiinliche Betreuung, insbesondere
im Hinblick auf eine Vermittlung am Arbeitsmarkt vorgesehen und
somit ein regelmabiger Kontakt zu den Parteien vorausgesetzt war,

- Im Lohnsteuerrecht war grundsitzlich eine laufende .vorlaufige”
Abfithrung von Lohnsteuer vorgesehen, die durch eine Arbeit-
nehmerveranlagung riickwirkend endgiiltig veriindert werden
konnte.

12.2 Der RH nahm zur Kenninis, dass in bestimmten Konstellationen kom-
plexe Erhebungen notwendig waren, um den Ausgleichszulagen-
anspruch festzustellen. Er iibersah auch nicht die Bestrebungen der
tberpriften Pensionsversicherungstriiger, cinerseits Uberbeziige zu ver-
meiden und andererseits den Betroffenen durch vorliufige Leistungen
bereits Mittel zufliclien zu lassen.

Der RH sah dennoch Verbesserungsbhedarf bei der Nutzung des Instru-
ments der vorliufigen Leistungen durch die Pensionsversicherungs-
triiger:

- Einerseits erfolgte nicht in allen Fillen langer Verfahrensdauern
eine entsprechende Vorschussleistung.

eri

www.parlament.gv.at



82 von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

- Andererseits fithrte die als Erleichterung fiir die Betroffenen konzi-
pierte Vorschussmiglichkeit dazu, dass grundsiitzlich in bestimm-
ten Konstellationen mit schwankenden Anderungen iiber Jahre hin-
weg nur vorldufige Leistungen gewihrt wurden. Dies hielt der RH
aber fiir cine wesentliche Einschrinkung der Rechtssicherheit der
Betroffenen und mit der verfahrensrechtlichen Vorgahe — so rasch
als moglich, aber jedenfalls in sechs Monaten endgiiltig zu entschei-
den — fir unvereinhar. Er wies darauf hin, dass die betreffenden
Personen in der Regel mit einer niedrigeren Leistung auskommen
mussten, bis die endgiiltige Leistung zuerkannt wurde.

Er kritisierte weiters, dass kein Controlling Gber die Dauer und Not-
wendigkeit der Gewihrung einer vorldufigen Leistung bew. {iber die
Abweichung der vorldufigen Leistung von der endgiiltigen Leistung
eingerichtet war.

Der RH empfahl daher der PVA und der SVB, durch ein systematisches
Controlling eine konsistente Anwendung der Moglichkeiten der Vor-
schussgewihrung sicherzustellen. Er empfahl weiters dem BMASK,
den Anwendungsbereich und die verfahrensrechtlichen Rahmenbe-
dingungen der vorliufigen Gewdhrung der Leistungen gesetzlich klar-
zustellen.

12.3 (1) Die PVA fiihrte in threr Stellungnahme aus, sie werde durch geeig-
nete MafBnahmen gewdhrieisten, dass eine Vorschussgewihrung auch
dann durchgefihrt wird, wenn der Sachverhalt noch nicht zur Ginze
geklart sei, aber die Leistungspflicht dem Grunde nach feststehe. Dabei
werde besonders darauf geachtet, nachtrigliche Riickzahlungsverpflich-
tungen nach Moglichkeit zu vermeiden.

(2] Laut Stellungnahme der SVB sei die fiir die betroffenen Versicher-
ten eminent wichtige Rechtsfrage, ab welchem Grad der Wahrschein-
lichkeit ein Vorschuss geleistet werden diirfe, lange bekannt und in
vielen Gremien besprochen. Hier gelte es, zwischen zwei Zielen — der
Existenzsicherung fiir die Versicherten sowie dem mdglichst sparsamen
Umgang mit dffentlichen Geldern — abzuwiigen. Wiirde sich nidmlich
herausstellen, dass ein derartiger Vorschuss letztlich ohne Rechtsgrund-
lage bleibe, konne auch keine Ruckforderung erfolgen. Somit kRonne der
SVEB cin nicht ordnungsgemifBier Umgang mir offentlichen Geldern vor-
geworfen werden,
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12.4 (1) Der RH begriibte die Zusage der PVA.

(2) Hinsichtlich der Stellungnahme der SVB erinnerte er daran, dass er
zunichst ein systematisches Controlling empfohlen hatte. Er konnte
darin keine Gefahr eines nicht ordnungsgemalen Umgangs mit iffent-
lichen Mitteln erkennen.

Transparenz der 13.1 (1) Grundsitzlich waren Antrige auf Ausgleichszulage durch Bescheid

Entscheidungen zu erledigen.?? Die Bescheide hatten — wie generell im Verwaltungsver-
fahren — die Ergebnisse des Ermittlungsverfahrens, die bei der Beweis-
wiirdigung mallgeblichen Erwigungen und die darauf gestiitzte Beur-
teilung der Rechtsfrage zu enthalten.

Die PVA und dic SVB standen vor der Herausforderung, cine grofle
Zahl von Fillen effizient zu erledigen. Beide Triger erstellten daher in
der Regel keine Bescheide, die durch individuelle Texte Beweise wiir-
digten, einen Sachverhalt feststellten und die Rechtslage beschrieben.
Sie verwendeten vielmehr Formblitter bzw. Textbausteine.

(2) Haufig erméglichten diese Formblitter bzw. Textbausteine bei kom-
plexeren Sachverhalten den Parteien nicht, nachzuvollziehen, welchen
Sachverhalt die vollzichende Stelle angenommen und wie sie ihn recht-
lich gewiirdigt hatte.?” Der RH stellte bspw. folgende daraus resultie-
rende Grundprobleme fest:

- Die Bezeichnung der angerechneten Einkommen war teilweise
unrichtig. Beispielsweise wurden Zahlungen aus Lebensversiche-
rungen grundsdtzlich unrichtig als .Einkiinfte vom ehemaligen
Dienstgeber” bezeichnet, da in den Textbausteinen der Bescheide
nur eine begrenzte Anzahl von unterschiedlichen Bezeichnungen
fiir Einkiinfie vorgeschen war.

Eine ausdrickliche gesetzliche Regelung dazu fehlte zwar, allerdings waren nach § 295
ASVG die Bestimmungen dber die Pensionen auf die Ausgleichszulage anruwenden,
sowell nichts anderes bestimmt war. § 367 ASVG regelte fir die wesentlichen Leistungs-
angelegenheiten der Pensionsversicherung eine Bescheidpflicht

- Dies stellte 2.B. auch die Volksanwaltschaft in ihrem Tahreshericht 2013 fest,
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Probleme di Jollziehung fur die Betroffenen

- Bei Mitteilungen zum Jahresausgleich?® war nicht ersichtlich, wel-
che Einkommen in welcher Hohe beriicksichtigt und fir welche
Monate die Einkiinfte auf welcher Basis ermittelt wurden.?”

- Der Sachverhalt, insbesondere die Grundlagen zur Berechnung des
angerechneten Einkommens, war nicht ausreichend beschrieben.
Zum Beispiel unterblieb in Erledigungen der PVA und 5VB die Nen-
nung der Grundstiicke, Einheitswerte und Berechnungsmethode, dic
die Pensionsversicherungstriger zur Ermittlung der Aufgabepau-
schale fiir einen landwirtschaftlichen Betrieb heranzogen.

(3) Die PVA und die SVB verwendeten zwar die gleiche Verwaltungs-
applikation zur Vollzichung der Ausgleichszulagen, dennoch hatte
die SVB ecigene Textbausteine erarbeitet. In mehreren Konstellationen
ging sie im Schriftverkehr mit den Betroffenen anders vor als die PVA:

- Bei Durchfiihrung eines Jahresausgleichs versendete die SVB im
Falle einer Nachzahlung einen Bescheid, ohne Nachzahlung infor-
mierte sie die Partei nicht. Die PVA erstellie dagegen bei manu-
ellen Jahresausgleichen sowohl bei positivem als auch bei nega-
tivem Ausgang eine Mitteilung® (jedoch in beiden Fillen keinen
Bescheid).

- Die PVA versendete Gber die jdhrliche Pensionserhohung bzw. die
Erhthung der Ausgleichszulagenrichtsatze und die daraus resultie-
rende Veriinderung im Einzelfall jahrlich eine Mitteilung, die SVB
nichi.

- Im Falle einer Pensionsteilung bei Heimaufenthalt entschied die
SVB mit Bescheid, die PVA Gbermittelte eine Mitteilung”.

& Hei unregelmifigen Einkunfien (2B schwankenden Einkommen aus unselbststindiger
Erwerbstitigkeit] war nach § 296 Abs. 5 und 6 ASVG ein Jahresausgleich durchzufiih
ren. Dabed war nach den gesetzlichen Vorgaben die Summe der Richisivze der Summe
der Einkiinfte gegeniberzustellen.

Die 5VB fiihre die entsprechenden Betrige vor Umstellung auf das neue EDV-5System
Anfang des neuen Jahnausends noch an
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(4) In einigen der vom RH {iberpriften Einzelfille traten Fehler bei
der Bescheiderstellung auf, wie z.B. die Verwendung unrichtiger
Bescheidformulare,”® die Erledigung nicht in Bescheid-, sondern in
anderer Form oder die Angabe unrichtiger Aberkennungsgriinde (Mel-
deverstof statt Uberschreitung des Richtsatzes).

(5) Der RH diskutierte mit Vertretern der Gberpriiften Stellen baw, Seni-
orenvertretern die Aussagekraft der Bescheide. Diese fiithrten unter-
schiedliche Argumente an:

- Die Erfahrung zeige, dass die Parteien wenig Nutzen aus ausfihr-
lichen Bescheiden ziehen wiirden. Bei Bedarf kiinne der Pensions-
versicherungstriger den Fall in einem persiinlichen Gesprich erldu-
tern.

- Angesichts der Qualitdt der Bescheide werde hiufig erst in einem
Gerichtsverfahren tatsichlich ersichtlich, wie eine Entscheidung zu
Stande gekommen sei. Dies verursache allerdings héhere Kosten als
cine ausfihrliche Bescheidbegriindung,

- Bei Ausgleichszulagen bestehe eine sukzessive Kompetenz: Bei
cinem Rechtsmittel fiele der Bescheid automatisch weg und das
Arbeits- und Sozialgericht misse neu entscheiden.?? Die Beschrei-
bung des Sachverhalts bew, cine rechtliche Wiirdigung sei daher
nicht so wesentlich wie in anderen Verwaltungsverfahren.

13.2 Der RH verkannte nicht, dass die Pensionsversicherungstriiger eine
grofle Zahl von Fillen zu erledigen hatten. Er wies jedoch kritisch auf
die ungeniigende Information der Bescheide tiber wesentliche Elemente
des Verfahrens hin, wie 2.B. den konkret festgestellten Sachverhalt, die
rechtliche Wiirdigung und die Beweiswirdigung. Fiir die Partei war
in diesen Fillen nicht nachvollziehbar, wie der jeweilige Pensions-
versicherungstriger vorgegangen war, Es fehlte der Partel somit eine
Grundlage, um entscheiden zu kilnnen, ob sie ein Rechtsmitiel einle-
gen sollte.

M Dies fihre in vielen Fillen 2u keiner Verschlechterung der Situation der Parteien. In
manchen Fillen fehlten jedoch bestimmte Informationen, wie 2.8, die Hihe der ange
rechneten Einkommen oder die Begriindung flr bestimmie Verinderungen. In einem
Fall war z.B. die Gewihrung nach cinigen vorlaufigen Entscheidungen nie Gegenstand
eines Bescheidspruchs, sondern nur Teil einer information dber die Anweisung”™. Dem-
entsprechend erfolgre auch nie eine konkrete Begrindung. in einem Fall erhiclt der
Antragsteller zuniichst eine Vorschusslelstung und dann eine endgilltige Entscheidung.
Die ihm angerechneten Einkinfte waren nie in einem Bescheid angefiihn.

BRI ASGG

Bund 2015/9 281

www.parlament.gv.at



86 von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

TIO

Der RH wies in diesem Zusammenhang auch kritisch auf die unter-
schiedliche Form der Erledigung gleichartiger Sachverhalte durch die
beiden tberprifien Pensionsversicherungstriger und auf die festge-
stellten Fehler in Einzelfillen hin.

Der RH empfahl daher der PVA und der SVB, bei Wahrung einer verwal-
tungstkonomischen Vorgangsweise den Schrifiverkehr mit den Betrof-
fenen korrekt, miglichst einheitlich und so aussagekriiftig zu gestal-
ten, dass den Betroffenen die Rechtsverfolgung moglich ist.

13.3 (1) Die PVA bestatigte in ihrer Stellungnahme die vom RH beschriehene
Vorgehensweise und fithrie aus, die Empfehlung des RH entspreche
auch den Intentionen der PVA. Die Schnfistiicke beziiglich Jahresaus-
gleich und Anrechnung von Einkommen aus land- und forstwirtschafi-
fichen Grundstiicken wiirden — obwohl bisher praktisch keine Kunden-
kritik vorhanden sei — einer kritischen Beurteilung unterzogen. Durch
die umfassenden Gesetzesinderungen der letzien Jahre — vor allem die
neue Invalidititspension — seien die erforderlichen Personalressour-
cen nur eingeschriinkt vorhanden.

(2) Laur Stellungnahme der SVB sei sie selbstverstindlich bemiihi,
ihren Versicherten Bescheide zu senden, die maglichst klar und ver-
stindlich seien. Da — wie vom RH ausgefiihrt — die iiberwiegende Zahl
der Bescheidterte auf standardisierten Texthausteinen beruhe, liege cin
Spannungsverhiltis zu miglichst individuellen Begriindungen vor.
Uberschiefiend komplexe Bescheidbegriindungen seien fiir die Versicher-
ten letztlich nicht hilfreich. So sei die lickenlose Auflistung des Ein-
kommens bei weit zuriickreichenden Anderungen der Ausgleichszulage
aufgrund der Akzeptanz der Bescheide durch die Versicherten nicht
erforderlich.

Letztlich sei durch das neue Verwaltungssystem ZEPTA” ¢ine weitere
Vereinheitlichung der Bescheide aller Triger der Pensionsversicherung
zu enwarten. Eine Verinderung bereits im auslaufenden DANTE-Sys-
tem erscheine nicht zweckmifBig.

13.4 Der RH erinnerte hinsichtlich der Stellungnahme der SVB daran, dass
er in seiner Empfehlung bewusst auch die Grundsatze der verwaltungs-
tkonomischen Vorgehensweise angesprochen hatte und keineswegs
Liberschiefiend komplexe Bescheidbegriindungen™ forderte. Er hielt
jedoch daran fest, dass den Betroffenen die Rechtsverfolgung auf Basis
des ubermittelten Bescheides maglich sein sollte.
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in der Pensionsversicherung
Zusammenfassung 14 Zusammenfassend hielt der RH fest, dass dort, wo komplexe Sachver-

halte zu erheben waren, Probleme in der Vollziechung aufiraten:

Eine zwischen den Pensionsversicherungstrigern einheitliche Voll-
zichung war in mehreren Bereichen nicht gewihricistet. Beson-
ders galt dies fir die Beriicksichtigung von Unterhaltsanspriichen
(TZ 7). aber auch fiir die zeitliche Wirksamkeit von Sachverhalts-
anderungen (TZ 8) oder die Auslegung des Antragsprinzips (TZ 6).

Eine zeitnahe, endgiiltige Erdedigung war nicht durchgingig gewihr-
leistet. Im Falle variabler Einkommen gewiihrten die Pensionsversi-
cherungstriger die Ausgleichszulage oft nur vorliuhg, so dass die
Betraffenen tiber einen Eingeren Zeitraum keine Rechtssicherheit
hatten und eine unter der gebiihrenden Leistung liegende Zahlung
erhielten (TZ 11, 12).

Die Partei verfligte aus den Mitteilungen und Bescheiden der Pen-
sionsversicherungstriger nicht Uber die nitigen Informationen, um
zu entscheiden, ob sie ein Rechtsmittel erheben sollte (TZ 13).

Steuerung der Vollziehung durch die Verwaltung

Erledigungsstatistik 15.1 (1) Die PVA und die SVB verfiigten iiber unterschiedliche Datengrund-
lagen, um den Arbeitsanfall zu erfassen und die Bearbeitung 2u Giber-
wachen:

Priif- und Freigabestatistik: Durch ihre Eingaben ldsten die Sachbe-
arbeiter Rechenvorginge in der Verwaltungsapplikation aus. Diese
erfasste dabei sogenannte .Durchfiihrungsgrinde” (Fallcodes), um
mittels eines Zufallsgenerators zu entscheiden, ob eine Uberprii-
fung der Eingaben durch eine weitere Person erfolgen sollte. Auf-
grund der generierten Nummern war eine Zuordnung der Fille zu
Antrags- bzw. Erledigungstypen moglich.'® Diese Zuordnung war

jedoch nicht immer eindeutig. '’

Die Durchfihrungsgrinde (Fallcodes) hatten acht Stellen. Die ersten beiden Stellen
bezeichneten den Vollzugsbereich (2.8, 03 fir Ausgleichszulage), die nachsten beiden
eine nahere Beschreibung (2B, 0301 Neugewiahrung einer Ausgleichseulage). Die Stel-
len fiinf und sechs wurden nicht inhaltlich genutz, die letzten beiden Stellen gaben
an, in welche Kategorie der Freigabelogik eine Durchfihrung fel,

Wenn cine Eingabe mehrere Rechenvorginge ausloste, richiete sich der generierte Code
nach jenem Vorgang, dem die hachste _Prifquone” sugeordner war,
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Leistungsberichte: Auswertungen dieser Fallcodes wurden fir unter-
schiedliche Zwecke verwendet, z.B. fir die Personalbedarfsplanung,
fur die Kostenrechnung oder fiir interne Leistungsvergleiche [siehe
auch TZ 16).

Antrags- und Erledigungsstatistik: In den Bereichen, in denen nach
den Vorgaben des BMASK eine Statistik zu {Ghren war (z.B. tber
die Anzahl von Pensionsantrigen), gab es eigene Statistikmasken
in der EDV., die verlissliche Werte dafiir liefern sollten.

(2) Eine offizielle Antrags- und Erledigungsstatistik fir die Ausgleichs-
zulage existierte nicht. Die Triger begriilndeten dies w.a. damit, dass
die zu erstellenden Statistiken in einer Weisung des BMASK geregelt
seien, welche eine derartige Anforderung nicht enthalte. Uberdies stelle
jeder Pensionsantrag auch einen Antrag auf Ausgleichszulage dar. Eine
Statistik sei daher ohnedies nicht aussagekraftig.

(3) Die folgende Tabelle zeigt fiir das Jahr 2013, welche (nicht rein
maschinell laufenden) Fallcodes der Jahre 2011 bis 2013 cinen Aus-
gleichszulagenbezug aufwiesen:'?

Als spezihsche Ausgleichszulagenfille gekennzeichnet waren grundsitzlich jene Fille,
deren Fallcode mit .37 hegann. Eine Ausgleichszulage konnte aber auch als Folge
antderer Fallcodes als der spezifisch gekennzeichnelen gewidhn oder neu bemessen
werden oder wegfallen. In diesen Fillen erhob der BH mit den Trigern dic Hihe der
Ausgleichszulage vor der Erdedigung und danach. um festzustellen, ob ein Ausgleichs

zulagen-Bezug vorlag. Aus dieser Auswertung ergab sich auch, dass die Bezeichnung
hew. Zusammenfassung der Fallcodes nur beding! aussagekriftig war. Ein Neuzugang
konnte B, auch cine endgiliige Entscheidung dber eine bereits vorliufig gewihme
Leistung darstellen oder auch die Ahlehnung eines Antrags.
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Tabelle 4: Ausgleichszulagenbezogene Fallcodes je 1.000 Ausgleichszulagenbezieher
im Jahr 2013
PVA SvB Unterschied Unterschied
als Anteil am
SVB-Wert
Anzahl in %
Entscheidung iber ,Neuzugang” 273 126 148 118
301 Neuzugang” 270 109 162 149
davon ohne AZ-Erhéhung 154 67 88 132
davon mit AZ-Erhdhung 116 42 74 176
101 AZ und Pension 3 17 - 14 - 82
~Betreuung” 330 143 187 131
302 .Anweisung” 61 38 23 61
303 _Erhdhung” 83 38 45 118
304 .Herabsetzung” 65 n 34 110
313 _Jahresausgleich” 122 36 86 239
Entscheidung iiber Wegfall 103 63 40 63
335 .Wegfall AZ” 59 14 45 321
901 .Todesfall® i3 49 - 16 -133
9912 Sistierung” 11 0 11
Sonstige 19 10 9 90
davon 9921 _Neufeststelfung” 13 8 5 63
Summe 725 342 384 112
davon als AZ-Fall gekennzeichnet 659 283 377 133

Rundungsdifferenzen maglich

Quellen; Rohdaten PVA; Auswertung RH anhand einer Volldatenauswertung

Wie die Tabelle zeigt, hatte die PVYA bezogen auf die Anzahl der Aus-
gleichszulagenbezieher mehr als doppelt so viele Fallcodes wic die SVB.

(4] Die PVA fiihrte die hihere Anzahl an Fallcodes nicht auf Unter-
schiede in der Vorgehensweise der PVA bzw. der SVB, sondern auf
Eigenschaften ihrer Versicherten zuriick. Sie filhrte aus, dass bei die-
sen hiufiger Anderungen ihrer Lebensumstiinde eintreten wiirden (z.B.
durch Wechsel von Beschiftigungsverhiltnissen) als bei den Versicher-
ten der SVB. Sie seien im Schnitt auch jinger und hiitten cher Beziige
zum Ausland als die Versicherten der SVE.
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Nach der Priiffung des RHY trafen diese Umstiinde zwar zu, konnten
aber hichstens die Hélfte des Unterschieds erkldren. Der RH stellte
jedoch auch Auffilligkeiten fest, die sich nicht auf die Eigenschaften
der Versicherten, sondern auf interne Verwaltungsvorginge bezogen:

- In einem Fall aus der Stichprobe des RH léste ein Sachbearbeiter
am selben Tag fur dieselbe Partei sechs unterschiedliche Fallcodes
aus.

Mehrere 1.000 Fallcodes erfolgten tr Fille, bei denen am selben
Tag RUr dicselbe Person mehrere ausgleichszulagenbezogene Fall-
codes gebildet wurden.?*

In zwei Fiillen erfasste die PVA jeweils tiber 30 ausgleichszulagen-
bezogene Fallcodes innerhalb weniger Jahre. Die Eingaben fiihrten
in keinem Fall zu einer Anderung der Auszahlung und waren nach
der gemeinsamen Einschitzung der PVA und des RH fiir die Voll-
ziehung nicht notwendig.

15.2 Der RH hob hervor, dass die PVA je Ausgleichszulagenbezicher mehr
als doppelt so viele Fallcodes auswies wie die SVB. Er anerkannte,
dass ein Teil dieses Unterschieds auf sachliche Griinde — wie 2.B. einen
hiheren Auslandsbezug, hiufigere Anderungen in den zugrunde lie-
genden Lebenssachverhalten (sonstige Einkommen, Familienstand)
etc. — zuriickzufiihren war. Er wies jedoch darauf hin, dass ein nicht
unwesentlicher Teil des Unterschieds nicht dadurch erklirlich war. In
Verbindung mit seinen Einzelfall-Feststellungen (mehrere Fallcodes
fiir einzelne Sachverhalte, Auslésung von Fallcodes ohne sachliche
Notwendigkeit bei der Fallbearbeitung auch nach eigener Einschiit-
zung des Triigers) bzw. seiner Datenauswertung hielt der RH daher die
Fallzahl laut Zihlung der Fallcodes nur far bedingt aussagekriftig.

Er kritisierte die mangelnde Aussagekraft der Falleodes als Instru-
ment zur Fallzdhlung insbesondere deshalb, weil die Fallcodes eine
wichtige Grundlage sowohl fiir die PVA als auch fiir die SVB fiir Leis-
tungsberichte, Personalbedarfsplanung und Prif- und Freigabewesen
bildeten, ihnen fiir diese Verwendungszwecke aber die ausreichende
Aussagekraft fehlte.

" Der RH fidhrie Regressionsanalysen zwischen den angefihren Ursachen und den Erle-
digungen durch, Selbst unter Berlicksichtigung einer Bandbreite von Methoden lag
thre Erklairungswirkung unter 50 %o,

W Rund 24.000 Durchflihrungsgriinde der Jahre 2011 bis 2003 (rd. 10,000 Personen) bezo-
gen sich bel der PVA auf Fille, bei denen am selben Tag mehr als ein Durchiihmngs-
grund fiir dicselbe Persan gespeichert wurde. Bei der SVB fielen rd. 2.300 Fille fir rd
900 Personen an
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Ressourceneinsatz fiir
die Verwaltung der
Ausgleichszulage

steuerunag der Vollnmehung

15.3

16.1

- o

jurch di Gewdhrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Der RH empfahl daher der PVA und der SVB, eine Antrags- und Erle-
digungsstatistik far die Ausgleichszulage einzufiihren. Weiters emp-
fahl der RH der PVA, die Ursachen fiir die vergleichsweise hohe Anzahl
von Fallcodes bei der Ausgleichszulage niher zu analysieren.

Die PVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sic werde der Empfehlung
des RH entsprechen und eine Auswertung sowie Analyse veranlassen.
Im Ubrigen verwies sie auf die unter TZ 11 angefiihrten Schwierig-
keiten einer entsprechenden Statistik. Da vordringlich der Einsatz des
neuen Verwaltungssystems .ZEPTA™ gewahrleistet werden musse, sei
cine Umsctzung frihestens im Jahr 2017 realistisch.

(2] Die SVB teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass es bei der Aus-
gleichszulage nicht immer einen klaren und direkten Zusammenhang
swischen Antrag und Entscheidung gebe, Da jeder Pensionsanirag auch
als Antrag auf Ausgleichszulage gelte, hiinge es vam Pensionsantrag
mit ab, wann der Ausgleichszulagen-Antrag erledigt werden kinne,
Weiters habe die SVB auch amtswegig Verfahren zu fiihren, die gar
keinen Antrag aufwiesen. In Zukunft werde jedoch im Verwaltungssys-
tem ZEPTA” vine eigenstindige Antragserfassung fiir alle Leistungs-
teile, so auch fur die Ausgleichszulage, vorgesehen sein.

(1) Die Pensionsversicherungstriger fihrten keine eigene Kostenstelle
fiir die Ausgleichszulage. Eine Kostentrigerrechnung existierte eben-
falls nicht. Somit war der Ressourceneinsatz fir die Vollzichung der
Ausgleichszulage aus der Kostenrechnung nicht direkt erkennbar. Die
vom BMG erlassenen Vorschriften fiir die Kostenrechnung der Sozi-
alversicherungstriger verpflichteten die Pensionsversicherungstriger
auch nicht zu entsprechenden Aufzeichnungen.'®

(2) Bei seiner Uberpriifung des Ressourceneinsatzes'® zur Verwaltung
der Ausgleichszulage konnte der RH bei der PVA an interne Unter-
lagen anknipfen, die den Anteil der Ausgleichszulage fir die rele-
vanten Kostenstellen zeigten. Bei der SVB lagen derartige Berech-
nungen nicht vor.

(1) Mangels ausgleichszulagenspezifischer Kostenstellen- und Kosten-
trigerrechnung erhob der RH zundchst die Anzahl der Beschiftigten aufl
den jeweiligen Kostenstellen, ermittelte den Anteil der Ausgleichszu-

" Weisungen fir die Rechnungslegung und Rechnungsfihrung der Sozialversicherungs-
trager und des Hauptverbandes [Rechnungsvorschrifren RV], 8. Teil

' Kostenrechnungen der PVA und SVB, Leistungsbericht der SVB, Arbeitskapazitén,
Dienstpostenpline der PVA und SVB, Datenauswertungen aus der Verwaltungsappli
kation .Dante™
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Verwaltung

288

Vaollnehung durch die

lage an deren Tatigkeit auf Basis von gewichteten Fallzahlen und erhob
so den Personaleinsatz. Mit demselben Anteil bewentete er anschlie-
fend die Kosten.'” Dabei waren zwischen den Ausgangsdaten der Tri-
ger wesentliche Unterschiede festzustellen:

Unabhiingig von der Ausgleichszulage standen bei der SVB je Pen-
sionshezieher mehr Mitarbeiter fiir die Betreuung der Pensionisten
zur Verfiigung als bei der PVA: Die Anzahl der je Sachbearbeiter
zu betreuenden Pensionisten betrug bei der PVA rd. 4.000 und hei
der SVB rd. 1.600.

Aufgrund von Unterschieden in der Aufbau- und Ablauforganisa-
tion waren fir die Ausgleichszulage unterschiedliche Kostenstel-
len maBgeblich und auf diesen unterschiedliche Ressourcen zuge-
ordnet.?®

Wie unter TZ 15 beschrieben, erfasste die PVA mehr als doppelt so
viele Fallcodes je Ausgleichszulagenbezieher wie die SVB.

Die PVA gewichtete zum Zwecke der internen Steuerung die Aus-
gleichszulagenfalle mit einem Wert von 43 von 100, wobei 100
dem Aufwand ciner Pensionsneuberechnung entsprach. Dieser Wert
stammte aus ciner Erhebung der tatsichlich bendtigten Zeit. Die

Den Antell der Ausgleichszulage am Arbeitsaufwand ermittelte der RH grundsételich auf
Basis der auf die Ausgleichszulage entfallenden Fallcodes bezogen auf deren Gesami-
zahl, wobei er die von den Trigern gefiihrien Gewichtungsfakioren fiir die einzelnen
Titigkeiten heranzog. Zur besseren Vergleichbarkeit zog der RH nur Falle heran, die
zu einem Fallcode fihrten. Andere Tatigkeiten, wic die periodische Aussendung und
Uberpritfung von Fragebdgen. gingen in die Berechnung nicht ein. Fir die Kostenstel-
len Pensionsersterledigung”™ und _Prifung Pensionsersterledigung™ der SVB zog der
RH den Anted der Pensionen unter dem Richisarz beran,

Die PVA erfasste die Kosten der Ausgleichszulage in den Kostenstellen _Pensionshe-
treuung” und Pridfung Pensionshetreuung™. Beil der SVB waren sie auch in den Kosten
stellen Penstonsersterledigung” (und Prifung) enthalten. Dies deshalb, da die SVB [die
aulgrund der Einhebung von Beitriigen dber mehr Informationen Uber thre Versicher-
ten verfligie als die PVA] dfter Ausgleichszulagenfille gemeinsam mit dem Pensions
bescheid erledigie. Weiters war bel der PVA ein griflerer Anteil (rd. 17 %) der Mitarbei-
ter der Kostenstelle _Pensionsbetreuung” aus anderen Bereichen (Meritorik, Regresse,
Exckutionen etc.) rugeardnet. Bel der SVB lag dieser Anteil bei rd. 1 %

Hinsichtlich der Fallzahlen legte die PVA die Anzahl der Fallcodes betreffend die Aus-
gleichzulage vor. Die SV legie Werte aus dem Leistungsbericht vor, die letztlich auch
auf dieser Quelle beruhten. Der Leistungshericht stellte die Aktivititen des Lelstungs-
wesens-Pensionsversicherung fir Sachbearbeitung, Prifung und Overhead dar. Er war
Grundlage der Entwicklung des forgeschrichenen Dienstpastenplans [entsprechend der
Arbeitsentwicklung und der Arbeitsverteilung aufl Regionalbiro-Ebene). Die SVB wies
in der Gebarungsttberpriifung darauf hin, dass ihr Leistungsbericht micht als Grundlage
fiir eine Kostentrigerrechnung konzipient war. Besser gecignete Werte zur Ermittlung
des Ausgleichszulagen-Ressourceneinsatzes konnte die SVB jedoch nicht vorlegen.
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eU . i - fie Gewahrung von Ausgleichszulagen
rwaltur in der Pensionsversicherung

SVB gewichtete die Ausgleichszulagenfiille mit sieben von zehn'’
(hier gab der Went 10 den Aufwand fir eine Pensionsneuberech-
nung wieder]. Eine Zeiterhebung lag bei der SVB dazu nicht vor.

Neben den Mitarbeitern der Pensionsbetreuung befassten sich auch
Mitarbeiter im Prifdienst mit der Ausgleichszulage [siehe TZ 21).
Fiir den Bereich der Priifung schiitzte die PYA den Anteil fir den
Ausgleichszulagen-Arbeitsaufwand gleich hoch ein wie Fir den
Bereich Betreuung. Die SVB kalkulierte anhand eigener Fallzahlen
und Gewichtungen einen Fast doppelt so hohen Anteil bei der Prii-
fung wie bei der Betreuung.

Auf Basis dieser stark abweichenden Parameter ergab sich bei der PVA
cin Ausgleichszulagen-Arbettsantedl von rd. 14,5 % und bei der SVB
von rd, 22,4 9.4

(4) Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der iiber
diesen Anteil ermittelten, mit der Ausgleichszulage befassten Mitar-
beiter:

Tabelle 5: Mit Ausgleichszulage befasste Mitarbeiter bei der PVA

und der SVB im Jahr 2013

PVA SVB
Anzahl (in VZAY)
Mitarbeiter Ausgleichszulage 115 39
davon
in Bearbeitungskostenstellen® 105 32
davon
Sachbearbeiter Ausgleichszulage 57 24
davon
in Kostenstellen Priifung” 10 8
davon
Priifer Ausgleichszulage 8 5

gerundet auf volle VIA; Rundungsdifferenzen maglich
¢ Die Bearbeitungskostenstellen waren die Kostenstellen _Pensionsbetreuung™ (PVA, SVB)
brw. _Ersterledigung™ (SVB).

Quellen: PVA; SVB; Berechnung und Darstellung RH

W Wenklasse 1 geningster Aufwand, Wertklasse 10; hichster Aufwand

1 SVH: 18,2 % fir die .Pensionsersterledigung™ und _Prifung Pensionsersterledigung”,
20,7 % fir die .Pensionsbetreuung™ bew. 18,6 % fr dic Prifung Pensionsbetreuung™;
mnsgesamt 22,4 S
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Daraus ergab sich folgende zur Bearbeitung bzw. Priffung der einzel-
nen Fille rechnerisch zur Verfiigung stehende Zeit:4?

Tabelle 6: Rechnerische Bearbeitungszeit im Jahr 2013

PVA SVB
Anzahl Sachbearbeiter Ausgleichszulage (in VZA) 57 24
im Jahr 2013 verfiigbare Arbeitszeit in Minuten 3,5 Mio. 1,5 Mio.
Anzaht Fille Sachbearbeiter 117.000 11.000
Minuten pro Fall Sachbearbeiter 30 _ 130
Anzahl Priifer Ausgleichszulage (in VZA) 8 5
im Jahr 2013 verfiigbare Arbeitszeit in Minuten 575.000 370.000
Anzahl Falle Priifer B5.400 5.200
Minuten pro Fall Prifer 7 : 70

Werte gerundet; Rundungsdifferenzen maglich

Quellen: PYA; SVB; Berechnung und Darstellung RH

Demnach stand den Sachbearbeitern der PVA etwa eine halbe Stunde
fiir dic Bearbeitung eines (mit einer Eingabe in der Verwaltungsappli-
kation abgeschlossenen) Ausgleichszulagen-Falls zur Verfiigung, den
Sachbearbeitern bei der SVB mehr als zwei Stunden. Die Priifer der
Ausgleichszulage hatten bei der PVA sieben Minuten, bei der SVB
70 Minuten Zeit zur Priifung eines Falls.

(5) Anhand des Anteils der Ausgleichszulage an allen Tatigkeiten erga-
ben sich folgende Kosten fiir die Vollziehung der Ausgleichszulage im
Jahr 2013 bei PVA und SVB:

Tabelle 7: Verwaltungskosten der Ausgleichszulage im Jahr 2013

PVA SVB
Gesamtkosten (in Mio. EUR) 12,73 3,90
je Ausgleichszulagenbezieher (in EUR) 74 92
je Fall (in EUR) 108 349

Quellen: PVA: SVB: Darstellung RH

1 Hinsichtlich der zur Verfiigung stchenden Arbeitszeit zog der RH fibr die Sachbearbei
ter einen von der PVA unabhingig von der Gebarungsiberprifung ermittelten Wen
heran. Die Arbeitszeit, die fir die Erledigung der Falleodes zur Verfligung stand, betrug
demnach 60,900 Minuten im Jahr. Fiir Pridfer, die weniger Zeit im Kontaki mit Parteien
bew. Ermittlungspartnern (2.8, AMS; Hauptverband etc.) verbrachten, nahm der RH im
Einvernchmen mit den Trigem cinen Wert van rd. 70,000 Minuten an. Hinsichtlich der
Fallzahl zog der RH eine Bandbreite zwischen den selbst im Rahmen der Volldatenaus
wertung ermittelten Ergebnissen und den vom jeweiligen Triger in den angegebenen
Quellen berticksichtigten Fillen heran. Dabei ergaben sich Schwankungsbreiten von
rd. 10 ", die jedoch am Ergebnis und den gezeigten Unterschieden nichis dndern
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Steuerung der Vollziehung durch di Gewahrung von Ausgleichszulagen
Verwaltung in der Pensionsversicherung

Die Gesamtkosten der Vollzichung der Ausgleichszulage lagen dem-
nach bei der PVA bei 12,73 Mio. EUR, bei der SVB bei 3,90 Mio. EUR.
Bezogen auf den Ausgleichszulagenbezieher waren sie bei der SVB
mit 92 EUR um 23 % hoher als bei der PVA mit 74 EUR. Die Kosten
Jje Fall lagen bei der SVB mit 349 EUR mehr als dreimal so hoch wie
bei der PVA mit 108 EUR.Y?

16.2 (1) Der RH kritisierte, dass die fiir die Verwaltung der Ausgleichszu-
lage eingesetzten Ressourcen in den Kostenrechnungen der Pensions-
versicherungstriger nicht abgebildet waren. Er wies darauf hin, dass
es sich um die grifte einkommensabhiingige Geldleistung im dster-
reichischen Sozialsystem handelte und sah somit ein erhebliches Inte-
resse an den Kosten ihrer Vollzichung. Der Ressourceneinsatz bzw. die
zur Bearbeitung und Pritfung vorgesehene Zeit waren nach Ansicht
des RH auch wichtige Kenngrilen fiir die interne Steuerung der Pen-
sionsversicherungstriiger.

Der RH empfahl daher dem BMASK, darauf hinzuwirken, dass die
Verwaltungskosten der Ausgleichszulage in den Kostenrechnungen
der Pensionsversicherungstriger in vergleichbarer Weise ersichtlich
sind. Dies kinnte z.B. durch die Einfliihrung einer Kostentrigerrech-
nung erfolgen.

(2) Der RH hob hervor, dass die Gegentberstellung der aus den bei
PVA und SVB verfiigharen Daten erstellten Auswertungen signifikante
Unterschiede zeigte:

- Bereits die Zahl der je Sachbearbeiter zu betreuenden Pensionisten
lag bei der PVA mehr als doppelt so hoch wie bei der SVB.

- Die Gewichtung des Aufwands fir einen Ausgleichszulagen-Fall
lag bei der SVB rund doppelt so hoch wie bei der PVA.

- Der von den Trigern angenommene Ausgleichszulagen-Arbeils-
anteil lag bei der SVE im Bereich Priafung doppelt so hoch wie im
Bereich Betreuung, bei der PVA gleich hoch.

- Die PVA verzeichnete rund doppelt so viele Fallcodes wie die SVB
(siche TZ 15).

1 Der Unterschied lag hauptsichlich in den Personalkosten begrindet: bei den Sach
kosten lag die SVB ginstiger. Die Personalkosten der SVB [bezogen aul cinen Aus-
gleichszulagenbezicher] lagen mit 56 EUR um 43 % haher als bei der PVA mit 38 EUR.
Andererseits wies die SVB mit 5 EUR um 40 % niedrigere Sachkosten je Ausgleichs
zulagenbezicher aufl als die FVA mit 8 EUR
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- Als Konsequenz dieser unterschiedlichen Inputfaktoren wiirde rech-
nerisch die Bearbeitung eines Ausgleichszulagen-Falls bei der SVB
rund viermal so lange dauern wie bei der PVA und dber zwei Stun-
den in Anspruch nehmen. Fiir die Priifung eines Falls stiinden bei
der PVA im Schnitt nur sichen Minuten zar Verfugung, bei der SVB
rd. 70 Minuten.

Der RH hielt jedoch inshesondere weder die rund doppelt so hohe
Anzahl der Fallcodes bei der PVA noch die wesentlich héhere Gewich-
tung der Ausgleichszulagen-Fille bei der SVB auf Basis der vorge-
legten Unterlagen fiir iiberzeugend. Die Hohe der Unterschiede im Res-
sourcenverbrauch liel nach Ansicht des RH eine Uberpriffung sowohl
der zugrunde liegenden Rohdaten [Fallzahlung und Arbeitszeitschit-
zung) als auch der zugrunde liegenden Prozesse (2.B. der Aufgaben
der Priifer und ob diese in sicben Minuten erledigt werden konnten)
als zweckmaBig und geboten erscheinen.

Der RH hob hervor, dass die verwendeten Daten — abgesehen von der
Auswertung durch den RH aus Anlass der Gebarungsiberpriifung
auch fir die Personalbedarfsplanung bzw. das Priif- und Freigabe-
wesen der Trager eingesetzt wurden. Verlissliche Datengrundlagen
waren daher essentiell.

Der RH empfahl daher der PVA und der SVB, kritisch zu hinterfragen,
ob die Datengrundlagen (Zihlung und Gewichtung der Fille) ausrei-
chend verliisslich waren und ob die den Mitarbeitern fiir die Bearbei-
tung bzw. Prifung der Ausgleichszulage zur Verfligung stehende Zeit
ihren Aufgaben angemessen war. Es wiren geeignete Datengrundla-
gen zur Ermittlung des Aufwands fiir die Vollziechung der Ausgleichs
zulage festzulegen.

16.3 (1] Die PVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sie evaluiere die
erforderlichen Arbeitszeiten in regelmafligen Abstanden (zuletzt im
Jahr 2012). Die Anregung des RH, die der Personalbedar(sberechnung
zugrunde liegenden Fallcodes zu analysieren, werde aufgenommen.

Zur kurzen Zeit, die fiir dic Priifung vorgesehen sei, fiihrte die PVA
aus, dass die Personalermittlung fiir das Priifsegment fiir mehrere Leis-
tungshereiche gemeinsam erfolge und nur auf Wunsch des RH fur die
Ausgleichszulage separat dargestellt worden sei. Die vom RH ermit-
telten Kennzahlen wiirden der PVA hinsichtlich Kosten und Produkti-
vitit ein duBerst positives Bild attestieren.
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hung durch die Gewahrung von Ausgleichszulagen
in der Pensionsversicherung

Der Aussage des RH, dass keine Kostentrigerrechnung existiere, kinne
nur insofern beigepflichtet werden, als keine diesbeziiglichen verbind-
fichen externen Vorgaben und damit trageriibergreifenden Vergleichs-
maglichkeiten bestiinden. Im eigenen Bereich werde das Instrument
der Kostentrigerrechnung seit Jahren eingeseter. Mangels zuorden-
barer Einzelkosten kinne eine Kostentrigerrechnung in der PVA zwar
nur dadurch erfolgen, dass auf Kostenstellen gesammelte Kosten auf
Kostentrager weiterverrechnet wiirden. Die Grundlage dafiir bildeten
maschinell erstellte Leistungsstatistiken. Die ¢inzelnen Fallzahlen wiir-
den mit zeitlichen Gewichtungsfaktoren bewertet. Im Ergebnis wiir-
den in der PVA ein umfassender Kostentrigerkatalog und somit wich-
tige Kenngriflen fiir die interne Steuerung vorliegen. Die verwendeten
Darengrundlagen wiirden gemeinsam mit den Fachbereichen festge-
legr, maschinell erfasst und laufend evaluiert. Auf diese Weise sei
vin Hichstmafl an Validitdat der Zahlen gewdhrleistet. Diese stiinden
im Gleichklang mit dem als Basis fiir die Personalbedarfsermittiung
herangezogenen Bestand.

Die Forderung des RH nach fiir externe Stellen verfiigharen, zwischen
den Trigern vergleichbaren Daren sei nachvollziehbar, dic Umsetzung
Jjedoch nicht im alleinigen Einflussbereich der PVA gelegen. Fiir den
Bereich der in den Rechnungsvorschrifien geregelten Kostenstellen-
strukturen der Betriebsabrechnungshogen seien bereils entsprechende
Schritte gesetzt worden. Trotzdem bleibe — bedingt durch unterschied-
liche Rahmenbedingungen, Praktiken und Auslequngen — stets erheb-
licher Erklirungsbedarf bestehen. Weiters wiire zu priifen, ob abseits
des aktuellen Priifgegenstandes auch fiir weitere Materien eine sepa-
rate Darstellung angezeigt erscheine.

(2} Laut Stellungnahme der SVB seit in Fillen, in denen die Ausgleichs-
zulage gemeinsam mit einem Pensionsantrag bearbeitet werde, praktisch
cine separate Erfassung des Zeitaufwandes nur fiir die Ausgleichszu-
lagen-Bearbeitung nur sehr schwer méglich beaw. mit einem unverhdlt-
nismiBig grofen Aufwand verbunden. Ein ,schliisselmddBiges” Heraus-
rechnen wiirde wiederum wenig Aussagekraft besitzen. Die Schaffung
ciner cigenen Kostenstelle . Ausgleichszulagen-Bearbeitung® (zusiiz-
lick getrennt in Sachbearbeitung und Priifung) miisse jedenfalls in den
Rechnungsvorschriften verankert werden.

16.4 Der RH entgegnete der PVA und der SVB betreffend die Erstellung einer
Kostentrigerrechnung, dass er es fiir die Steuerung der Pensionsversi-
cherungstriiger fiir entscheidend hielt, dass fiir die wesentlichen Leis-
tungen — zu denen auch die Ausgleichszulage gehorte — der Ressour-
ceneinsatz fur die Verwaltung bekannt und auch zwischen den Triigemrn
vergleichbar war. Er nahm zur Kenntnis, dass aufgrund gemeinsamer
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Arbeitsschritte zumindest teilweise eine Berechnung dber Schlissel
erforderlich war.

Internes Kontroll- Grundsiizliches
system (IKS)

17.1 (1) Die Verpflichtung der Verwaltung zur Sparsamkeit, Wirtschaftlich-
keit und ZweckmiiBigkeit (Art. 126b B-VG) beinhaltete auch die Ver-
pflichung zur Auseinandersetzung mit Risiken und zur Implementie-
rung risikoorientierter Kontrollmechanismen.

Der RH hatte in der Vergangenheit daher mehrfach auf die Bedeutung
effektiver interner Kontrollen im éffentlichen Bereich hingewiesen.
Dabei standen u.a. folgende MaBnahmen im Mittelpunkzt:

- Implementierung des Vier-Augen-Prinzips: systematische Kontrol-
fen im Arbeitsprozess;

- Schaffung von Transparenz: klare, transparente und schriftliche
Regelungen fiir die Arbeitsabliufe;

= Funktionstrennung: insbesondere Trennung in den Bereichen Beaul-
tragung und Genehmigung, Abrechnung und Verbuchung, Auszah-
lung und Kontrolle;

- Implementierung des Prinzips der minimalen Rechte: Beschrinkung
auf Zugriffsherechtigungen (inshesondere bei [T-Systemen), die zur
Aufgabenerfiillung unbedingt erforderlich sind.

(2) Im letzten Jahrzehnt sahen gesetzliche MaBnahmen und interna-
tionale Standards zunehmend nicht nur traditionelle KontrollmaB-
nahmen, sondern systematische, risikoorientierte Methoden (.Interne
Kontrollsysteme*) vor.** Das am weitesten verhreitete IKS-Modell, das
COS50-Maodell, zielte neben der Verlisslichkeit der Finanzberichterstat-
tung u.a. auch ausdriicklich auf die wirksame Gestaltung der Tdtig-

¥ siche 2.B. Bericht des RH. _Land Salzsburg - Finanzielle Lage™ [Reihe Saizburg 2013/7)

* im Jahr 2002 fithrie der Sarhanes-Oxley Act (S0X] einschligige Verpflichtungen (tr
in den USA bdrsennotierte Untermmehmen ein. Deren Voarstandsvorsitzende und Finanz
vorstinde mussten schriftlich erkliren, dass sic ein IKS eingerichiet hatten, das ihnen
alle relevanten Informationen zur VerfUgung stellte, und dass sie die Effektivitin des
IKS diberpriift hatten. Sic mussten weiters die Ergebnisse dieser Priifung im Jahreshe-
richt offenlegen (Sect. 302 des Sarbanes-Oxley Act; hip:/ fwwwsox-online.com/act
section_ 102 html); abgerufen am 20, Mai 2015)

294 Bur

www.parlament.gv.at



111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original) 99 von 100

Steuerung der Vollziehung durch di Gewdhrung von Ausgleichszulagen
Verwaltung in der Pensionsversicherung

keiten sowie die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen ab.*® Es sah
fiinf Ebenen vor:

- Kontrollumfeld,
- Risikobeurteilung,
Kontrollaktivitaten,
~ Information und Kommunikation sowie
- Uberwachung.

(3) Im Jahr 2006 legte die EU fest, dass Abschlussprifungen nach
bestimmten Standards (z.B. ISA 315) zu erfolgen hatten. Als Eckpunkt
dessen hatten Abschlusspriifer ein Verstindnis dariber zu erlangen,
ob ein IKS bestand, das die wesentlichen Risiken identifizierte und
abschitzte.’

Im Jahr 2008 iibernahm Osterreich diese EU-Richtlinie in nationales
Recht. Das Aktien- und das GmbH-Recht enthielten Verpflichtungen,
ein den Anforderungen des Unternehmens entsprechendes IKS einzu-
richten.?® Unter bestimmten Voraussetzungen war zur Uberwachung
der Wirksamkeit des IKS ein Prifungsausschuss (des Aufsichtsrats)
einzurichten. Auch im Haushaltsrecht des Bundes bestand eine Ver-
pflichtung zur Einrichtung und Fihrung eines IKS.%*

(4) Eine ausdriickliche gesetzliche Regelung tber IKS bei Sozialversi-
cherungstrigemn existierte zur Zeit der Gebarungsuberpriifung nicht.
Es bestand weder eine — iiber die allgemeine Verpflichtung zur Spar-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmiBigkeit hinausgehende — Ver-
pflichtung zur Einfithrung noch eine Regelung zur konkreten Ausge-
staltung. Das Gebarungsvolumen der Sozialversicherung wird 2014
voraussichtlich rd. 56,553 Mrd. EUR betragen.

17.2 Der RH wies kritisch darauf hin, dass bisher keine Verpflichtung zur
Einflihrung eines [KS fiir Sozialversicherungstriiger existierte und eine
konkrete Ausgestaltung des IKS fur einen Selbstverwaltungskérper
noch nicht konzipiert war.

' Das COSO-Modell wurde im Jahr 1992 durch ein US-amerikanisches Expertengre-

mium verdTentlicht und zuletzt im Jahr 2003 akrualisiert,

Insoweit griffen diese Prifungsstandards und somit indirekt die EU-Richilinie Ele
mente des COS0-Frameworks aull Die Richtlinie fihre weiters aus, dass ein IKS dazu
beitragen konnte, betriebliche und finanzielle Risiken zu minimieren sowie das Risikao,
gegen Vorschrilten zu verstoBen, zu begrenzen.

W5 82 AkiG, § 22 Abs. | GmbHG

¥ §9BHG 2011, 55 2 und 20 BHV. Seit der Haushaltsrechtsreform 2013 war der Bundes-
rechnungsabschluss unter Bericksichtigung der genannten Priffgrundsitze zum [KS
zu pridfen.

Bund 2015/9 295

www.parlament.gv.at



100 von 100 111-185 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

Fir die Gestaltung eines derartigen Kontrollsystems wiren nach
Ansicht des RH die Besonderheiten der gesetzlichen Pensionsversi-
cherung (.Kontrollumfeld®) zu beriicksichtigen.

~ Ein wesentlicher Teil ihrer Aufgaben, darunter auch die Abwick-
lung der Ausgleichszulagen, stellte eine hoheitliche Vollzichung der
Gesetze dar.

~ Dementsprechend stand den Betroffenen bei fiir sie ungiinstigen
Entscheidungen ein Rechtsschutzinstrumentarium zur Verfiigung.

- Die gesetzliche Pensionsversicherung war aus 6ffentlichen Mirtteln
finanziert, und zwar einerseits aus Beitrigen der Dienstnehmer und
Dienstgeber, andererseits gemil § 80 ASVG aus einem Bundeshei-
trag.

~ Die Pensionsversicherungstriiger waren als Selbstverwalrungskar-
per organisiert, d.h., es bestand kein direkter Weisungszusammen-
hang mit einem Bundesminister, aber eine eigene Vertretung der
Versicherten in den Entscheidungsgremien der Pensionsversiche-
rungstriger.

Der RH empfahl daher dem BMASK, auf die Schaffung einer Regelung
fiir ein IKS in der Pensionsversicherung hinzuwirken. Er empfahl der
PVA und der SVB, ein IKS im Sinne der sich entwickelnden interna-
tionalen Standards aufzubauen.

17.3 (1) Die PVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, sie kinne die Uberle-
gungen des RH, dass fiir den Aufbau eines IKS nach den strategischen
Vorgaben des Vorstandes Ziele und Risiken im Zusammenhang mit
der Ausgleichszulage auszuarbeiten wdren und deren Erreichung bzw.

Vermeidung zu kontrollieren wire, grundsatzlich nachvollziehen. Die
Ausfiihrungen des RH dariiber, wie ein derartiges IKS aufgebaut wer-
den sollte (COSO-Modell), entsprachen den internationalen Standards.
Die PVA verwies allerdings darauf, dass bisher keine Verpflichtung zur
Einfiihrung eines IKS fiir Sozialversicherungsirdager existiere.

Wenn die PVA auch kein srandardisiertes IKS im Bereich der Aus-
gleichszulage eingerichtet habe, verfiige sie doch uber eine Reihe von
internen Kontroll- bzw. Uberwachungsmechanismen (Vier-Augen-
Prinzip, funktionshezogene Aufgabenerfiillung, nachtrigliche Kon-
trafle usw.] und habe zahlreiche Rechtsvorschrifien (2.B. Weisungen
fiir die Rechnungslegung und Rechnungsfiithrung bei den Sozialversi-
cherungstragern und beim Hauptverband - Rechnungsvorschriften) zu
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