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Personalausstattung Personaleinsatz und Dienstzuteilungen
der Sicherheitsexekutive bei der Polizei

taten im Zustéindigkeitsbereich der 14 Bundespolizeidirektionen zeigte
im Verhiiltnis zu den Gesamtzahlen Osterreichs folgendes Bild:

Tabelle 8: Angezeigte Straftaten bei den 14 Bundespolizeidirektionen

Jahr Anzeigen Osterreich Anzeigen aller BPD Anteil BPD an Osterreich
Anzahl in %

2007 594.240 330.740 55,66

2008 572.695 323.774 56,54

2009 591.597 339.933 57,46

2010 535.745 311.142 58,08

2011 540.007 306.254 56,71

Quellen: BMI (Sicherheitsbericht); RH

Die Zahl der angezeigten Straftaten war im Bereich der Ballungszentren
deutlich héher als im iibrigen Bundesgebiet: Auf 14 von 100 Behor-
densprengel der erstinstanzlichen Sicherheitshehirden entfielen deut-
lich mehr als die Hélfte aller angezeigten Straftaten.

(3) Ein Vergleich der angezeigten Straftaten im Verhiltnis zur Perso-
nalausstattung in den Stadtpolizeikommanden der vier groBten Lan-

deshauptstddte (auBer Wien) und in den iibrigen Bezirks- und Stadt-
polizeikommanden im jeweiligen Bundesland zeigte folgendes Bild:
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Tabelle 9: Verhiltnis angezeigte Straftaten (2011) zu Exekutivbediensteten (in VBA)
in Landeshauptstadt und Bundesland (Stichtag 1. Janner 2011)
Exekutiv-

Anzeigen Anteil bedlenstate Anteil
Anzahl in % in VBA in %
Steiermark, sonstige Bezirke! 33.594 60,56 1.813,90 72,50
Oberdsterreich, sonstige Bezirke 48.919 72,50 1.978,28 75,96
Salzburg, sonstige Bezirke 16.458 53,18 596,33 57,17
Tirol, sonstige Bezirke 32.526 70,79 1.003,37 72,93

1 sonstige Stadtpolizeikommanden und Bezirkspolizeikommanden im Bundesland
Quellen: BMI; RH

Grafisch aufbereitet stellt sich der Vergleich zwischen dem Anteil an
angezeigten Straftaten und an Exekutivbediensteten in den vier grof3-
ten Landeshauptstddten (auBer Wien) und den sonstigen Bezirken des
jeweiligen Bundeslandes wie folgt dar:
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Abbildung 2: Prozentueller Vergleich angezeigte Straftaten (2011) zu Exekutivbediensteten
(in VBA) in Landeshauptstadt und Bundesland (Stichtag 1. Jinner 2011)
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In allen vier dargestellten Landeshauptstidten Graz, Linz, Salzburg und
Innsbruck lag der Anteil an Exekutivbediensteten unter dem Anteil
der angezeigten Straftaten. Die stirkste Divergenz bestand in Graz,
wo 39,44 % der auf die Steiermark entfallenden Straftaten zu bewiil-
tigen waren und 27,5 % des den Bezirks- und Stadtpolizeikommanden
zugehorenden Personals zur Verfiigung standen.

10.2 Der RH wies auf den im Verhéltnis zum Deliktsanfall geringeren Per-
sonalanteil in den fiinf gréBten Stidten Osterreichs, insbesondere in
Wien und Graz, hin.

Er empfahl dem BMI, die Personalsituation in den Ballungszentren
unter Heranziehung nachvollziehbarer Belastungskriterien zu evalu-
ieren (vgl. auch TZ 9) und die Personalstinde (Soll und Ist) allenfalls
durch Umschichtungen aus wenig belasteten Bereichen zu erhohen.
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Aufbau der AGM-
Struktur nach der

" Schengen-Erweiterung

200

10.3

11.1

Das BMI teilte mit, dass es entsprechende Uberleqgungen zur Entwick-
lung eines objektiven, gesamtheitlichen Systems fiir die Personalaus-
stattung und die Personalsteuerung anstelle; dies auf Basis der zu defi-
nierenden sicherheitsdienstlichen Grundversorgung in den jeweiligen
Bereichen in Verbindung mit relativ unbeeinflussbaren Belastungsfak-
toren (wie z.B. Kriminalstatistik, Elektronische Dienstdokumentation)
unter Einbeziehung weiterer maBgeblicher Kriterien, wie der Abde-
ckung iiberregionaler, regionaler und lokal erforderlicher MaBnah-
men, der flichendeckenden Verfiigbarkeit erforderlicher spezialisierter
Bediensteter sowie der Demografie, Infrastruktur und Topografie.

(1) Infolge der Schengen-Erweiterung mit 21. Dezember 2007 setzte
das BMI zur Kompensation des Wegfalls der Grenzkontrollen und der
Uberwachung der griinen Grenze AusgleichsmaBnahmen (AGM)'4 im
Bereich der Grenzriume, der Hauptverkehrsachsen und der Ballungs-
raume. Dafiir war eine Anpassung der Dienststellenstruktur und der
Personalausstattung vorgesehen. Nach der urspriinglichen Planung
sollte die Umstrukturierung mit 31. Dezember 2008 abgeschlossen sein.
Als soziale Abfederung war einheitlich fiir alle betroffenen Bedienste-
ten das Wirksamwerden der Wahrungsbestimmungen nach § 113e des
Gehaltsgesetzes 1956 mit 1. Jinner 2009 vorgesehen.

Der seit dem Jahr 1990 bestehende Assistenzeinsatz des Bundesheeres
in den Grenzbezirken der Bundesldnder Burgenland und Niederdster-
reich wurde zwar im Zuge der Schengen-Erweiterung beendet, ab
22. Dezember 2007 erfolgte jedoch ein weiterer Assistenzeinsatz zur
Unterstiitzung der Sicherheitsbehorden nach der Schengen-Erweite-
rung, welcher bis 16. Dezember 2011 dauerte. Der RH hatte in diesem
Zusammenhang im Jahr 2009 eine Gebarungsiiberpriifung!® und im
Jahr 2012 eine Follow-up-Uberpriifung'® durchgefiihrt.

(2) Mit 1. Jinner 2008 leitete das BMI den Umbau der Dienststellen-
struktur — weg von der Grenzkontrolle und -{iberwachung hin zu
einer AGM-Struktur — und damit verbunden auch der Personalstruk-

14 AusgleichsmaBnahmen waren alle sicherheitsdienstlichen MaBnahmen im Binnenland
zur Verhinderung und Bekdmpfung spezifischer kriminalpolizeilicher, fremdenpolizei-
licher und sonstiger verwaltungspolizeilicher Delikte nach dem Wegfall der Grenzkon-
trollen. Aufgabe der AGM-Dienststellen war es also, den Wegfall der Grenzkontrollen
auszugleichen und die allgemeinen Polizeiinspektionen von fremdenrechtlichen Auf-
gaben, v.a. in Ostdsterreich, zu entlasten.

15 Reihe Bund 2010/4
16 Reihe Bund 2013/1
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tur ein (Phase 1). Ausgangsbasis fiir die Neustrukturierung waren die
bisherigen Grenzdienststellen. Es erfolgten erste Systemisierungen im
Hinblick auf die kiinftige Dienststellenstruktur. Wiahrend der Umbau-
phase blieben aber die Bewertungen der bisherigen Funktionsinhaber
(z.B. der Kommandanten, Stellvertreter und Sachbearbeiter der Grenz-

polizeiinspektionen) unverindert.

Das BMI leitete die Phase 2 — Aufbau der AGM-Struktur im Bereich
des Transitstreckennetzes und der Ballungszentren — mit 1. Juli 2009
ein und verschob den Abschluss der Umstrukturierung — und damit
verbunden das Wirksamwerden der besoldungsrechtlichen Auswir-
kungen nach § 113e des Gehaltsgesetzes 1956 — auf 1. Juli 2011.

Die Umsetzung der AGM-spezifischen MaBnahmen im Grenzbereich
leitete das BMI im Jdnner 2011 ein. Mit Ablauf des 30. Juni 2011 loste
es — mit wenigen Ausnahmen — alle Grenzpolizeiinspektionen auf
und leitete diese in die entsprechenden Nachfolgedienststellen {iber

(vgl. TZ 12).

(3) Seit 1. Janner 2008 hatte das BMI im Rahmen des Ausbaus der
AGM-Struktur bundesweit rd. 40 AGM-Dienststellen und rd. 50 AGM-
Sachbereiche!” bei bestehenden Dienststellen (vgl. dazu TZ 13) ein-

gerichtet.

11.2 Der RH kritisierte, dass das BMI im Zusammenhang mit der Schen-
gen-Erweiterung keine ausreichenden, mit dem Erweiterungsdatum
wirksam werdenden organisatorischen und personellen MaBnahmen
getroffen hatte. Erst mit 3,5-jdhriger Verspiitung (Mitte 2011 statt Ende
2007) waren Dienststellenstruktur und Planstellen den neuen Anfor-
derungen durch die Schengen-Erweiterung angepasst worden.

Der RH empfahl dem BMI sicherzustellen, dass bei kiinftig absehbaren
Verinderungen in den Aufgabenstellungen der Polizei rechtzeitig klare
Konzepte zur Bewiiltigung neuer Herausforderungen erstellt und diese

zligig umgesetzt werden.

11.3 Das BMI teilte mit, dass es die Empfehlung zur Kenninis nehme. Zu den
Hintergriinden der Vorgangsweise im Zusammenhang mit der Umset-
zung der erforderlichen MaBnahmen aufgrund der Schengen-Erweite-
rung habe es im Rahmen der diesbeziiglichen gesonderten Priifungen

des RH ausfiihrlich Stellung genommen.'8

17" in bestehenden Polizei- und Fachinspektionen auBerhalb der AGM-Struktur eingerich-

tete Sachbereiche mit AGM-Aufgaben

18 Assistenzeinsatz des Bundesheeres im Grenzgebiet (Reihe Bund 2010/4); Assistenzein-
satz des Bundesheeres im Grenzgebiet Follow-up-Uberpriifung (Reihe Bund 2013/2)
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12.1 Mit Wirkung vom 1. Juli 2011 hatte das BMI die Dienststellen und
Planstellen zur Umstellung des Wachkodrpers Bundespolizei auf die
AGM-Struktur endgiiltig festgelegt. Die nachstehende Tabelle zeigt
die Personalausstattung des Grenzdienstes zum 1. Jinner 2007 und
der Nachfolgeorganisation zum 1. Janner 2012. In den vom RH auf-
grund der vom BMI iibermittelten Personalstandslisten errechneten
Zahlen der Nachfolgeorganisation sind die Polizeiinspektionen-AGM,
die Grenzpolizeiinspektionen, die Polizeiinspektionen bei den Erstauf-
nahmestellen (EASt) und die Polizeikooperationszentren, nicht jedoch
die AGM-Sachbereiche bei schon bestehenden Dienststellen (TZ 13),
enthalten.

Tabelle 10:  Grenzdienst zum 1. Jdnner 2007 und Nachfolgeorganisation (ohne AGM-Sach-

bereiche) zum 1. Janner 2012 (jeweils Soll- und Iststinde in VBA)

Nachfolge-
G&':z;;;';’)t o(l;ghann:s:;:‘o_n Abweichung Differenz
Sachbereiche
Soll Ist Soll Ist Soll Ist Ist/Soll
(1.1.2012)
absolut in% absolut in% absolut in%
Burgenland 869,00 905,78 262,00 331,68 -607 -70 -57410 -63 +69,68 +27
Kdrnten 346,00 331,33 149,00 139,55 -197 -57 =-191,78 -58 - 9,45 -6
Niederdsterreich 1.012,00 938,40 325,00 497,80 -687 -68 -440,60 -47 +172,80 +53
Oberdsterreich 194,00 181,75 111,00 106,93 -83 -43 -74,82 -41 - 4,07 -4
Salzburg 47,00 46,65 109,00 83,30 +62 +132 +36,65 +79 -2570 -24
Steiermark 410,00 352,80 109,00 129,10 -301 -73 -22370 -63 +2010 +18
Tirol 81,00 75,00 87,00 85,38 +6 +7 +10,38 +14 - 1,62 -2
Vorarlberg 292,00 278,30 67,00 75,90 -225 -77 -20240 -73 +890 +13
Wien - - 75,00 52,50 - - =-2250 -30

Quellen: BMI; RH

Bei den Dienststellen des Grenzdienstes waren zum Stichtag 1. Jinner
2007 3.251 Planstellen systemisiert, bei den Dienststellen der Nach-
folgeorganisation zum Stichtag 1. Jinner 2012 — ohne AGM-Sach-
bereiche (siehe TZ 13) — 1.294 Planstellen.

12.2 Der RH stellte fest, dass das BMI die Personalausstattung (Soll- und
Iststand) der AGM-Struktur (Nachfolgeorganisation) gegeniiber dem
Grenzdienst zum Stand 1. Jinner 2007 in etwa halbiert hatte. Den-
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noch lag der Iststand (ohne Beriicksichtigung der AGM-Sachbereiche)
zum 1. Jinner 2012 immer noch um rd. 208 VBA (= 16 %) iiber dem
Sollstand.

In bestehenden Dienststellen auBerhalb der in TZ 12 dargestellten
Nachfolgeorganisation richtete das BMI AGM-Sachbereiche ein, bei
denen es zusitzliche Planstellen systemisierte. Die Angaben des BMI
hinsichtlich der Anzahl der AGM-Sachbereiche und der diesbeziig-
lich systemisierten Planstellen wiesen unterschiedliche Zahlen aus,
die sich um rd. 50 AGM-Sachbereiche mit insgesamt rd. 400 Planstel-
len bewegten. Die Gesamtpersonalausstattung der AGM-Struktur war
wegen der widerspriichlichen Daten des BMI nicht exakt darstellbar.

Der RH kritisierte, dass das BMI nicht in der Lage war, nachvollzieh-
bare Daten zu Anzahl und Personalausstattung der AGM-Sachbereiche
bekanntzugeben.

Er empfahl dem BMI die Schaffung geeigneter Datengrundlagen zur
Gewahrleistung eines exakten Uberblicks iiber den Personalstand im
AGM-Bereich.

Das BMI teilte mit, dass Dienststellen, bei denen im Rahmen der Schen-
gen-Umsetzung Arbeitsplitze fiir AusgleichsmaBnahmen zusystemisiert
worden seien, aus dienstbetrieblichen und wirtschaftlichen Griinden
als eine Organisationseinheit gefiihrt (eine Kommandostruktur, daher
weniger Administrationsaufwand) und die Personalstinde daher auch
nicht aufgabenspezifisch statistisch ausgewiesen wiirden.

Der RH entgegnete, dass das BMI die Einrichtung von AGM-Sachbe-
reichen und die Erhéhung des Personalstandes der jeweiligen Dienst-
stellen aufgrund der hinzukommenden AGM-Aufgaben jeweils mit
detaillierten erlassméBigen Anordnungen vornahm. Er kritisierte, dass
das BMI keinen priizisen Gesamtiiberblick {iber die Anzahl der AGM-
Sachbereiche und der in diesem Zusammenhang zusystemisierten Plan-
stellen hatte.

(1) Aufgrund des § 38 Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG 1979)
war die Versetzung eines Beamten zulissig, wenn ein wichtiges dienst-
liches Interesse daran bestand. Ein solches lag u.a. inshesondere vor
1. bei Anderungen der Verwaltungsorganisation,

2. bei der Auflassung von Arbeitsplitzen,

203
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3. bei Besetzung eines freien Arbeitsplatzes einer anderen Dienststelle,
fiir den keine geeigneten Bewerber vorhanden waren.

Bei der Versetzung an einen anderen Dienstort von Amts wegen waren
die personlichen, familidren und sozialen Verhiltnisse des Beamten
zu beriicksichtigen. Eine solche Versetzung war unzulissig, wenn sie

1. fiir den Beamten einen wesentlichen wirtschaftlichen Nachteil
bedeuten wiirde und

2. ein anderer geeigneter Beamter derselben Dienststelle und dersel-
ben Verwendungsgruppe zur Verfiigung stand, bei dem dies nicht
der Fall war.

§ 113e des Gehaltsgesetzes 1956 sah vor, dass die Funktionszulage
einem Beamten, der von einer Organisationsinderung betroffen war,
unter bestimmten Voraussetzungen bis zu drei Jahre weiter gebiihrte.
Dadurch konnten die finanziellen EinbuBen von Beamten, die von
Organisationsinderungen betroffen waren, abgefedert werden.

(2) Das BMI legte im Zuge der Umstellung auf die AGM-Struktur mit
Erlass vom Jidnner 2011 fest, keine amtswegigen Versetzungen iiber
Bezirksgrenzen ohne Einwilligung des Betroffenen vorzunehmen.!?
Bedarfswidrige Personalstinde waren die Folge, wie zwei ausgewihlte
Beispiele zeigen:

Tabelle 11:  Personalvergleich Grenzdienst - AGM (ausgewdhlte Beispiele)

2007 2012
Soll Ist Soll Ist
in VBA

BPK Gmiind 283,00 250,88 100,00 182,43

davon

Anteil Grenzdienst bzw. AGM 201,00 170,75 20,00 101,55

PI Gmiind - AGM - = 20,00 101,55
BPK Waidhofen/Thaya 104,00 103,00 58,00 87,45

davon

Grenzdienst bzw. AGM 45,00 44,00 - -

BPK - tempordre Aufnahmestelle Weikertschlag - - - 29,00

Quellen: BMI; RH

204

19 BMI-Erlass vom 13. Jinner 2011, BMI-0A 1000/0369-11/10/a/2011, betreffend Schen-
gen-Erweiterung — weitere UmsetzungsmaBnahmen
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Das Bezirkspolizeikommando Gmiind verfiigte mit 1. Jinner 2007 {iber
201 Planstellen fiir den Grenzdienst (Iststand: 170,75 VBA). Im Zuge
der Errichtung der AGM-Struktur reduzierte das BMI die Zahl der ein-
schldgigen Planstellen auf 20 und wies diese der neu errichteten Poli-
zeiinspektion Gmiind-AGM zu. Der Iststand dieser Dienststelle betrug
mit 1. Jinner 2012 101,55 VBA. Der Sollstand wurde dadurch um rd.
400 % tiberschritten.

Das Bezirkspolizeikommando Waidhofen an der Thaya verfiigte mit
1. Janner 2007 iiber 45 Planstellen fiir den Grenzdienst (Iststand:
44 VBA). Das BMI errichtete in diesem Bezirk mangels Bedarfs keine
AGM-Dienststelle. Andererseits errichtete es in Weikertschlag eine tem-
pordre AuBenstelle des Bezirkspolizeikommandos, fiir die keine Plan-
stellen vorgesehen waren, die jedoch zum 1. Jinner 2012 iiber einen
Iststand von 29 Exekutivbediensteten verfiigte. Eine Aufgabenstellung
war fiir diese AuBenstelle nicht ersichtlich.

Der RH kritisierte, dass das BMI die gesetzlich bestehenden Mdglich-
keiten zur amtswegigen Versetzung von Beamten — unter Beriicksich-
tigung ihrer persdnlichen, familidren und sozialen Verhiltnisse — nicht
nutzte, um die Beamten bedarfsgerecht einsetzen zu kénnen. Durch
den Erlass aus 2011 hatte es sich der Méglichkeit begeben, eine den
Gebarungsgrundsidtzen entsprechende Personalstruktur im Wachkor-
per Bundespolizei zu schaffen. Ein bedarfsgerechter Personaleinsatz
war aus diesem Grund nur in Form von kostenintensiven Dienstzu-
teilungen moglich. Der RH kritisierte, dass das BMI dadurch punktu-
ell Personalstinde aufrecht erhielt, obwohl nach dem von ihm selbst
errechneten Personalbedarf und der daraus resultierenden Systemisie-
rung kein entsprechender Personalbedarf gegeben war.

Der RH empfahl dem BMI, die gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir
einen sparsamen Einsatz der personellen Ressourcen der Bundespoli-
zei zu nutzen und die erforderliche Zahl an Exekutivbediensteten zu
jenen Dienststellen zu versetzen, bei denen ein dringender Personalbe-
darf bestand. Der RH verwies dabei auf sein Positionspapier zur Ver-
waltungsreform 201120 (Versetzungen statt Dienstzuteilungen im Fall
von nicht nur voriibergehend bestehendem Personalbedarf) und auf die
Inhalte der Strategie ,INNEN.SICHER." 2012, wonach das BMI Flexibi-
lisierungsmafBnahmen (iiber die geltende Rechtslage hinaus) anstrebte.

Das BMI teilte mit, dass es die Empfehlung aufnehme und verwies in
diesem Zusammenhang auf seine Stellungnahme zu TZ 5, 9, 10, 18
und 19.

20 Reihe Positionen 2011/1, Verwaltungsreform 2011, Vorschlag Nr. 98
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Sicherheitsverein-
barungen mit vier
Bundesldandern

206

BMI u.a. nachfolgende personelle Manahmen zu:

15.1 Das BMI schloss mit den Bundeslindern Niederdsterreich, Steiermark,
Vorarlberg und Wien Sicherheitsvereinbarungen (Sicherheitspakte,
Sicherheitspartnerschaften) ab. In diesen Vereinbarungen sagte das

- Die Vereinbarung mit Niederdsterreich vom Mirz 2011 sah fiir die
beiden folgenden Jahre eine Personalverstirkung durch Neuauf-
nahme von 300 Polizisten und Versetzung von 200 Polizisten zu
belasteten Polizeidienststellen nach Niederdsterreich vor.

- Die Vereinbarung mit der Steiermark vom August 2012 sah bis 2013
eine Personalverstirkung von 300 Polizisten durch Neuaufnahmen
und Versetzungen in die Steiermark vor. Im Rahmen dieser Personal-
verstirkungen legten die Vertragsparteien unter dem Titel ,Sicher-
heitsschwerpunkt Graz* die Erhéhung des Personalstands in Graz

fest.

- Die Vereinbarung mit Vorarlberg vom Juni 2012 sah ein umfas-
sendes MaBnahmenbiindel fiir 2012 bis 2015 vor. Unter anderem
sollten sukzessive Exekutivplanstellen systemisiert werden, um bis
zum Jahr 2015 einen Stand von 900 Planstellen zu erreichen.

- Die Vereinbarung mit Wien vom Juli 2011 sah ebenfalls ein umfas-
sendes MaBnahmenbiindel vor. Unter anderem war — in Fortfithrung
der bereits initiierten Personaloffensive — die Neuaufnahme von
jéhrlich 450 Polizeischiilern zwischen 2009 und 2013 vorgesehen.
Dadurch sollte in Wien bis 2015 ein Nettozuwachs von 1.000 Poli-

zisten erreicht werden.

Den Vereinbarungen konnten keine sachlichen Kriterien bzw. kein Hin-
weis auf fundierte Bedarfsanalysen fiir die seitens des BMI zugesagten

PersonalmaBnahmen entnommen werden.

15.2 Der RH kritisierte die fehlenden sachlichen Kriterien in den Sicher-
heitsvereinbarungen fiir vereinbarte Personalmafnahmen und wies
auf nach wie vor bestehende Personaliiberstinde im Grenzbereich hin

(TZ 12).

Er empfahl dem BMI, Sicherheitsvereinbarungen kiinftig sachliche Kri-

terien zugrunde zu legen.

15.3 Das BMI teilte mit, dass es die Empfehlung zur Kenntnis nehme.
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Steuerung des 16.1 Fiir Exekutivbedienstete gab es nach den Angaben des BMI typische

Personaleinsatzes Werdeginge. So war das BMI bestrebt, Exekutivbedienstete nach Absol-
vierung ihrer Grundausbildung primir solchen Polizeiinspektionen
zuzuweisen, bei denen die Arbeitsbelastung hoch war. Entgegen den
Ankiindigungen in der Strategie ,INNEN.SICHER." 2012 konnte das
BMI aber kein durchgingiges Konzept — im Sinne eines Personalent-
wicklungskonzepts — fiir Erst-, Zusatz- und Folgeverwendungen von
Exekutivbediensteten vorlegen. Lediglich fiir Wien lag ein Konzept fiir
die Errichtung einer Bereitschaftseinheit vor, in der ab Herbst 2012 alle
in Wien neu ausgemusterten Exekutivbediensteten ihre Erstverwen-
dung erhalten sollten. Dieses Konzept wurde beginnend mit Novem-
ber 2012 umgesetzt.

16.2 Der RH kritisierte das Fehlen eines Personalentwicklungskonzepts fiir
Exekutivbedienstete, insbesondere im Hinblick auf deren Erst- und
Folgeverwendungen.

Er empfahl dem BMI im Hinblick auf eine sachgerechte und transpa-
rente Steuerung des Personaleinsatzes (vgl. TZ 18 f.) die umgehende
Ausarbeitung eines solchen Konzepts.

16.3 Laut Stellungnahme des BMI sei ein wesentlicher Teil eines gesamt-
haften Personalentwicklungskonzepts fiir Exekutivbedienstete durch
eine ,vorausschauende Bedarfs- und Entwicklungsplanung” als eines
der Kernelemente im Rahmen des Projekts ,,Umfassende Personalent-
wicklung® bereits ausgearbeitet worden. Der Rollout sei im Laufen.

17.1 § 41 BDG 1979 sah erleichterte Moglichkeiten zur Versetzung vor, wenn
es nach der Natur des Dienstes notwendig war, einen Beamten nach
einiger Zeit zu einer anderen Dienststelle zu versetzen (sogenannte
systemimmanente Versetzungen). Diese Regelung war auch auf Exeku-
tivbedienstete der Verwendungsgruppe E2b (eingeteilte Beamte) anzu-
wenden, wenn die Versetzung innerhalb der ersten zwei Jahre ab der
Ernennung in diese Verwendungsgruppe und im dienstbehdrdlichen
Zustédndigkeitshereich eines Landespolizeikommandos erfolgte.

17.2 Angesichts der Anzahl der Dienstzuteilungen (TZ 25, 26) und der daraus
resultierenden Kosten (TZ 25, 29 bis 31) empfahl der RH dem BMI, MaB-
nahmen zur Flexibilisierung des Personaleinsatzes zu setzen. Insbeson-
dere sollte das BMI auf eine Anderung des § 41 BDG 1979 dahinge-
hend hinwirken, dass das Instrument der systemimmanenten Versetzung
nicht nur auf eingeteilte Beamte (E2b-Beamte) wihrend der ersten bei-
den Dienstjahre und innerhalb des Bundeslandes beschrinkt ist.
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Das BMI teilte mit, dass § 41 BDG 1979 die gesetzliche Grundlage fiir
eine flexible Verwendung der Personalressourcen biete. Die nachgeord-
neten Dienstbehdrden kinnten eingeteilte Beamte innerhalb der ersten
zwei Jahre ab der Ernennung in diese Verwendungsgruppe im eigenen
dienstbehordlichen Zustindigkeitsbereich zu einer anderen Dienststelle
versetzen. Dies ohne Beriicksichtigung der Bestimmungen des § 38
Abs. 2 bis 4, 6 und 7 BDG. Gerade die Bestimmungen iiber die amis-
wegige Versetzung stellten eine Schutzbestimmung fiir Beamte dar, um
sie vor willkiirlichen MaBnahmen zu schiitzen. Eine Ausweitung der
Anwendungsfille iiber den Kreis der eingeteilten Beamten hinaus bzw.
eine Verldngerung iiber die ersten beiden Dienstjahre hinaus wiirde
den Schutzbestimmungen zuwiderlaufen und damit einen wesentlichen
Schutzmechanismus des BDG 1979 aufBier Kraft setzen. Die Beschrin-
kung auf das jeweilige Bundesland schaffe fiir die zustindigen Dienst-
behirden die Maglichkeit, rasch, flexibel, aber auch vorausplanend auf
den konkreten Personalbedarf zu reagieren. Eine drtliche Ausweitung
wiirde einen Ubergang der Zustiindigkeit auf die Zentralstelle bedin-
gen, wodurch das Instrument der flexiblen Verwendung zweifelsfrei an
Effektivitit verlieren wiirde.

17.4 Der RH entgegnete, dass er fiir einen bedarfsgerechten Personaleinsatz

18.1

der Sicherheitsexekutive, insbesondere in den Ballungszentren, auch
entsprechende Mdglichkeiten zu bundeslinderiibergreifenden Verset-
zungen fiir notwendig erachtete. Dieses Instrumentarium sollte sich
nicht nur auf eingeteilte Beamte wihrend der ersten beiden Dienst-
jahre innerhalb des Bundeslandes erstrecken. Der RH ging aber jeden-
falls von einem gesetzeskonformen Agieren der zustindigen Dienstbe-
horden aus, wodurch willkiirliche MaBnahmen auszuschlieBen waren.

(1) Die maBgeblichen Grundlagen fiir die Grundséitze, Organisation
sowie Gestaltung und Verrichtung des Exekutivdienstes waren insbe-
sondere die Exekutiv—, Kriminal- und Verkehrsdienstrichtlinien sowie
das Dienstzeitmanagement 2005 (DiMa 2005).

(2) Zur Steuerung des Personaleinsatzes der Exekutive in der dyna-
mischen Materie des 6ffentlichen Sicherheitswesens verfiigte das BMI
iber mehrere Instrumente, u.a. den Sicherheitsmonitor, das Unfall-
datenmanagement, die Kriminalstatistik, die Schlepperdatenbank, das
Koordinationshoard-AGM, das Einsatzleitsystem (in Wien) sowie die
Elektronische Dienstdokumentation (EDD). Diese Instrumente waren
von allen Verantwortlichen bzw. Bediensteten entsprechend ihrer Funk-
tion und Tétigkeit zu nutzen.
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Die vom BMI verwendeten Instrumente erméglichten sowohl eine kurz-
fristige wie auch eine langfristige Planung zur Steuerung des Personal-
einsatzes. Wihrend dem BMI fiir kurzfristige PersonalsteuerungsmaB-
nahmen z.B. der Sicherheitsmonitor zur Verfiigung stand, konnte es fiir
langfristige PersonalsteuerungsmaBnahmen z.B. auf die Elektronische
Dienstdokumentation wie auch auf die Kriminalstatistik zuriickgreifen.

(3) Das BMI erachtete — basierend auf den oben dargestellten Grundla-
gen und Instrumenten — unter anderem folgende Parameter zur Steu-
erung des Personaleinsatzes als relevant:

- die sicherheitsdienstliche Grundversorgung,

- einen iiberregional abgestimmten bzw. geplanten bezirks- und bun-
desldnderiibergreifenden Uberwachungsdienst,

- die flichendeckende Verfiigbarkeit erforderlicher spezialisierter
Beamter,

- die Abdeckung lokal und regional erforderlicher MaBnahmen sowie

eine moglichst gleichmiBige Belastungsverteilung.

Eine nachvollziehbare und transparente Gewichtung dieser definierten
Steuerungsparameter lag nicht vor.

Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf die im Regierungspro-
gramm 2008 bis 2013 vorgesehene Erarbeitung von objektiv nachvoll-
ziehbaren Belastungskriterien (Infrastruktur- und Ereignisdaten) fiir
die einzelnen Landes-, Stadt- und Bezirkspolizeikommanden.

Der RH stellte fest, dass die dem BMI zur Verfiigung stehenden Instru-
mente grundsitzlich Moglichkeiten zur Steuerung des Personalein-
satzes boten. Der RH kritisierte jedoch, dass aufgrund der fehlenden
Gewichtung der Steuerungsparameter nicht transparent und nachvoll-
ziehbar war, inwiefern die verwendeten Steuerungsparameter in die
konkrete Personalsteuerung und -zuteilung einflossen. Weiters kriti-
sierte er, dass eine nachvollziehbare und transparente Gewichtung die-
ser definierten Steuerungsparameter fehlte.

Der RH empfahl dem BMI, eine objektive Gewichtung der Steuerungs-
parameter fiir die Personalsteuerung festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden derzeit entsprechende Uberle-
gungen zur Entwicklung eines objektiven gesamtheitlichen Systems fiir
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den Personaleinsatz (Personalausstattung) und die Personalsteuerung
angestellt; dies auf Basis der zu definierenden sicherheitsdienstlichen
Grundversorgung in den jeweiligen Bereichen in Verbindung mit rela-
tiv unbeeinflussbaren Belastungsfaktoren (wie z.B. Kriminalstatistik,
Elektronische Dienstdokumentation) unter Einbeziehung weiterer maB-
geblicher Kriterien, wie der Abdeckung iiberregionaler, regionaler und
lokal erforderlicher MaBnahmen, der flichendeckenden Verfiigbarkeit
erforderlicher spezialisierter Bediensteter sowie der Demografie, Infra-
struktur und Topografie.

(1) Seit 1. April 2011 befand sich die Elektronische Dienstdokumenta-
tion bundesweit in Betrieb. Sie galt fiir alle Bediensteten (Exekutiv-
und Verwaltungsbedienstete) der Polizeiinspektionen einschlieBlich
Fachinspektionen und Sonderdienste, der Bezirks- und Stadtpolizei-
kommanden, der Landesverkehrsabteilungen und der Landeskriminal-
imter; im Bereich des Landespolizeikommandos Wien iiberdies fiir alle
Bediensteten der Abteilung fiir Sondereinheiten und der Abteilung fiir
fremdenpolizeiliche Angelegenheiten und Anhaltevollzug.

Mittels der Elektronischen Dienstdokumentation erteilte die Dienst-
fithrung an die Exekutivbediensteten ,Auftrige”, welche sie in die
+DE-Diensteinteilung” eintrug. Die Exekutivbediensteten ihrerseits
pflegten in die Elektronische Dienstdokumentation im sogenannten
~DV-Dienstvollzug* die von ihnen tatsdchlich erbrachten Tétigkeiten
als ,Leistung” sowie die im Zuge einer ,Leistung" gesetzten MaBinah-
men (z.B. ein Organmandat) als ,Output” ein. Die Auftrige, Leistun-
gen und Outputs waren in einem Katalog vordefiniert.

Die Elektronische Dienstdokumentation erméglichte somit unter ande-
rem eine transparente Darstellung aller geplanten Auftrige sowie aller
tatsidchlich erbrachten Leistungen und Outputs. Sie bildete auch die
Grundlage fiir die Kosten- und Leistungsrechnung des BMI. Dariiber
hinaus war durch die Elektronische Dienstdokumentation eine Entlas-
tung der Bediensteten auf den Polizeidienststellen von regelméBig zu
verfassenden Berichten und Statistiken geplant. Somit diente die Elek-
tronische Dienstdokumentation auch der organisatorischen und dienst-
betrieblichen Weiterentwicklung im BMI.

(2) Im Gegensatz zum Landespolizeikommando Niederosterreich
erstellte das Landespolizeikommando Wien — anhand von Daten der
Elektronischen Dienstdokumentation — periodische Belastungsauswer-
tungen der Exekutivbediensteten:
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Im Auswertungszeitraum Janner bis Juni 2012 bestanden zwischen den
Stadtpolizeikommanden in Wien grofie Unterschiede in der Output-
Belastung pro Exekutivbedienstetem. Eine mittlere Output-Belastung
mit rd. 97 % des Durchschnittswerts wiesen bspw. die Stadtpolizeikom-
manden Margareten und Floridsdorf auf. Die hochste Output-Belas-
tung bestand beim Stadtpolizeikommando Favoriten mit 136 %, die
geringste beim Stadtpolizeikommando Débling mit 78 % des Durch-
schnittswerts.

Tabelle 12:  Output-Belastung gemaR EDD pro Exekutiv-

bedienstetem der Stadtpolizeikommanden
des LPK Wien (Janner bis Juni 2012)

SPK 0utput—Belastun3{gemiB EDD

pro Exekutivbedienstetem
in %
10 136
20 123
16 ; i
22 114
11 108
5 97
21 97
1 94
15 94
12 88
3 87
23 82
8 81
19 78

Quelle: Landespolizeikommando Wien

Noch deutlicher waren die Unterschiede bei den Polizeiinspektionen
in Wien. GeméB einer Auswertung von 932! Polizeiinspektionen fiir
den Zeitraum Jénner bis Mirz 2012 variierte die Output-Belastung
pro Exekutivbedienstetem — im Idealfall 100 % — zwischen 39 % bis

21 Zur Zeit der Belastungsanalyse gab es in Wien 95 Polizeiinspektionen. Aufgrund nicht

vergleichbarer Aufgaben waren zwei Polizeiinspektionen von der Belastungsanalyse
nicht betroffen.
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220 %.22 Im genannten Zeitraum lagen von den 93 Polizeiinspekti-
onen 55 unter 100 %, eine bei genau 100 % und 37 iiber 100 % Out-
put-Belastung pro Exekutivbedienstetem.

Laut der Statistik des Landespolizeikommandos Wien kénnte eine Out-
put-Belastung mit einem Durchschnittswert von 100 % pro Exekutivbe-
dienstetem erreicht werden, wenn die Exekutivbediensteten belastungs-
addquat den Polizeiinspektionen zugeordnet wiren. Der RH verwies
auf seine anlésslich der Gebarungsiiberpriifung ,,Aulendienstprisenz
der Wiener Polizei* getidtigten Empfehlungen (Reihe Bund 2010/11,
TZ 3 und 5) zur Zusammenfiihrung von Polizeiinspektionen zu einer
Zentralinspektion in jedem Wiener Gemeindebezirk.

(3) In der Beantwortung einer parlamentarischen Anfrage im Jahr
2012 legte das BMI dar, dass es mittels der Elektronischen Dienstdo-
kumentation zukiinftig méglich sein werde, Regionen zu vergleichen
und damit den Personalstand belastungsadidquat zu systemisieren. Im
Handbuch zur Elektronischen Dienstdokumentation hielt das BMI aller-
dings einschrinkend fest, dass aufgrund der Ergebnisse der Elektro-
nischen Dienstdokumentation keine Dienststellen aufgelassen wiirden.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMI zur Einfiihrung eines
Instruments, das eine transparente Darstellung der tatsidchlich erbrach-
ten Leistungen und eine Entlastung der Bediensteten vom Verfassen
von Berichten und Statistiken ermoglichen sollte. Er begriiBte, dass das
BMI mit den Daten aus der Elektronischen Dienstdokumentation iiber
die Moglichkeit verfiigte, Regionen zu vergleichen und damit den Per-
sonalstand belastungsadiquat zu systemisieren. Er kritisierte jedoch,
dass sich das BMI durch die Zusage im Handbuch zur Elektronischen
Dienstdokumentation, keine Dienststellen aufgrund der Ergebnisse der
Elektronischen Dienstdokumentation aufzulassen, in der Nutzung der
Moglichkeiten dieses Instruments einschrinkte.

Der RH empfahl dem BMI, die Mdéglichkeiten der Elektronischen Dienst-
dokumentation als Instrument zur Steuerung des Personaleinsatzes zu
nutzen, um eine moglichst gleiche Output-Belastung aller Exekutiv-
bediensteten sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden derzeit entsprechende Uberle-
gungen zur Entwicklung eines objektiven gesamtheitlichen Systems
fiir den Personaleinsatz (Personalausstattung) und die Personalsteue-
rung angestellt; dies auf Basis der zu definierenden sicherheitsdienst-
lichen Grundversorgung in den jeweiligen Bereichen in Verbindung

22 Polizeiinspektion Albert Schweitzer Gasse (39 %); Polizeiinspektion Praterstern (220 %)
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mit relativ unbeeinflussbaren Belastungsfaktoren (wie z.B. Kriminal-
statistik, EDD) unter Einbeziehung weiterer maBgeblicher Kriterien,
wie der Abdeckung iiberregionaler, regionaler und lokal erforderlicher
MaBnahmen, der flichendeckenden Verfiigbarkeit erforderlicher spezi-
alisierter Bediensteter sowie der Demografie, Infrastruktur und Topo-

grafie.

(1) Fiir den Wachkérper Bundespolizei bestanden unterschiedliche
Dienstzeitsysteme (Normaldienst, Wechseldienst und Gruppendienst).
Die unterschiedlichen Dienstplanarten waren mittels der Dienstzeit-
vorschrift Dienstzeitmanagement 2005 (DiMa 2005) und des Jahres-
arbeitszeitmodells geregelt.

Folgende Dienstplanarten waren laut Dienstzeitmanagement 2005 vor-
gesehen:

- Normaldienstplan (Gleitzeit),

- Wechseldienstplan,

- Wechseldienstplan-Kriminaldienst,

- Gruppendienstplan (Schichtdienst),

- abweichende Modelle nach Zustimmung des BMI.23

Laut Dienstzeitmanagement 2005 war der Gruppendienst jene Form
der Dienstzeit, die grundsétzlich auf einer wiederkehrenden Dienstah-
folge basierte und bei der ein Bediensteter den anderen ohne wesent-
liche zeitmiBige Uberschneidung abléste. Im Gegensatz dazu war der
Wechseldienst jene Form der Dienstzeit, die auf einer (nur) monatli-
chen Dienstplanung basierte und bei der ein Bediensteter den anderen
mit wesentlichen zeitmiBigen Uberschneidungen abloste.

Das BMI legte die Dienstplanarten fiir die jeweiligen Organisations-
einheiten/Dienststellen fest. Wihrend fiir die Polizeiinspektionen, die
Landeskriminaldmter, die Landesverkehrsabteilungen und die Organi-
sations- und Einsatzabteilungen (Landesleitzentralen) der Landespoli-
zeikommanden auBer Wien generell ein Wechseldienstplan vorgesehen

23 z.B. ein Vier-, Fiinf- oder Acht-Gruppenmodell
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war, galt fiir die gleichen Dienststellen des Landespolizeikommandos
Wien ein Gruppendienst oder Wechseldienst/Kriminaldienst.

Das BMI konnte keine Unterlagen vorlegen, aus denen hervorging, nach
welchen Kriterien die Dienstplanarten eingesetzt wurden. Dies hatte
der RH bereits bei einer Gebarungsiiberpriifung 2002 festgestellt; das
BMI hatte damals die Erarbeitung eines einheitlichen, flexiblen Basis-
systems zugesagt (Reihe Bund 2004/2).24

(2) Das Regierungsprogramm 2008 bis 2013 sah vor, dass das Dienst-
zeitmanagement des BMI zu evaluieren und zu flexibilisieren sei, um
einen punktgenauen und bedarfsadiquaten Einsatz — auch von Mehr-
dienstleistungen — zu gewdihrleisten.

Dariiber hinaus bekannte sich das BMI in den Zukunftsstrategien
+INNEN.SICHER.” aus den Jahren 2010 und 2012 im Sinne einer Opti-
mierung der Ressourcen- und Leistungseffizienz, einer Erh6hung der
einsatzbezogenen Flexibilitit sowie einer Steigerung der Mitarbei-
termotivation zu einem gesamtheitlichen Dienstzeitsystem. Ein Pro-
jekt ,gesamtheitliches Dienstzeitsystem” lag zur Zeit der Gebarungs-
tiberpriifung laut der Projektiibersicht der Strategie ,INNEN.SICHER."
2012 nicht vor.

Der RH kritisierte, dass das BMI auch sieben Jahre nach der Zusam-
menlegung von Gendarmerie und Polizei noch kein gesamtheitliches
Dienstzeitsystem geschaffen hatte, obwohl es ein solches nach der
Strategie ,INNEN.SICHER.“ als vorteilhaft ansah.

Der RH empfahl dem BMI, das in der Strategie ,INNEN.SICHER.” und im
Regierungsprogramm vorgesehene gesamtheitliche und flexible Dienst-
zeitsystem zu erarbeiten, um eine Optimierung der Ressourcen- und
Leistungseffizienz, eine Erhohung der einsatzbezogenen Flexibilitét
sowie eine Steigerung der Mitarbeitermotivation zu gewéhrleisten.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es bestrebt sei, der
Empfehlung des RH nachzukommen.

Um den wechselnden Anforderungen an das BMI insbesondere hinsicht-
lich der Art des Personaleinsatzes der Sicherheitsexekutive (Dienstpla-
nung) laufend gerecht zu werden, sei es systemimmanentes , Unterneh-
mensinteresse”, die Bedarfskonformitit wiederkehrend zu priifen. Bei
der Entwicklung eines modernen Dienstzeitmanagements seien Krite-

24 Reihe Bund 2004/2, Dienstzeitsysteme: ,Das BMI konnte keine Unterlagen vorlegen,

aus denen hervorging, nach welchen Kriterien die Dienstzeitsysteme festgelegt wor-
den waren."
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Personaleinsatz und Dienstzuteilungen
bei der Polizei

rien wie die Gewdhrleistung der erforderlichen Flexibilitit, die Abde-
ckung des individuellen dienstbetrieblichen Bedarfs, aber selbstver-
stindlich auch die Leistungsfihigkeit und die Mitarbeitermotivation
wesentliche Kernelemente. Oberste Primisse sei — fiir das BMI und fiir
die betroffenen Bediensteten —, einen Mehrwert zu erzielen und dabei
eine entsprechende Effizienz zu gewdhrleisten.

Ein derartiges Vorhaben bedinge umfangreiche Entwicklungsprozesse
sowie in weiterer Folge eine entsprechende Abstimmung insbesondere
auch mit den zustindigen Personalvertretungsorganen.

Der RH begriiite die Bereitschaft des BMI, der Empfehlung des RH zur
Erarbeitung eines ganzheitlichen und flexiblen Dienstzeitsystems nach-
zukommen. Er verwies allerdings darauf, dass das BMI diese Zusage
auch schon anlisslich einer 2002 erfolgten Gebarungsiiberpriifung
abgegeben hatte.

(1) Die Polizeiinspektionen des Landespolizeikommandos Niederoster-
reich wendeten vorwiegend das Wechseldienstsystem an. Ausnahmen
gab es bei den Polizeiinspektionen der Stadtpolizeikommanden Schwe-
chat und Wiener Neustadt, fiir die ein Gruppendienstsystem (ausge-
nommen Polizeiinspektionskommandanten, deren Stellvertreter sowie
Kriminaldienst) vorgesehen war.

(2) Beim Wechseldienstplan durfte laut Dienstzeitmanagement 2005
ein Exekutivbediensteter pro Monat nur an einem Wochenende auf
Plandienststunden zum Dienst eingeteilt werden. Im Regelfall war es
jedoch laut Landespolizeikommando Niederdsterreich zur notwendi-
gen exekutivdienstlichen Streifenabdeckung erforderlich, Exekutivbe-
dienstete an einem zweiten Wochenende pro Monat zum Dienst her-
anzuziehen. Die Heranziehung zu einem zweiten Wochenende musste
daher auf Uberstunden (sogenannte systemimmanente Uberstunden
zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs) erfolgen. Diese Wochen-
endiiberstunden machten laut Landespolizeikommando Niederoster-
reich den Hauptteil der Gesamtiiberstunden aus.

Laut einer Erhebung des RH sowie der Beantwortung einer parlamenta-
rischen Anfrage aus 2011 leisteten die Beamten der Bezirks- und Stadt-
polizeikommanden in Niederésterreich im Jahr 2010 851.521,8 Uber-
stunden, wovon 675.317,6 (rd. 79 %) als systemimmanente Uberstunden
zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs anfielen.

(3) Auf dem Flughafen Schwechat war fiir die Grenzkontrolle ein Grup-
pendienst angeordnet. Aufgrund der Starrheit des Gruppendienstsys-
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22.1

tems und der unterschiedlichen Belastungsspitzen auf dem Flughafen
Schwechat kam es laut Landespolizeikommando Niederosterreich spe-
ziell nachts zu einem personellen Uberhang, den man zur Bewiltigung
der Aufgaben nicht bendtigte. Das Landespolizeikommando Nieder-
osterreich plante aufgrund dessen ein Pilotprojekt zur Einfiihrung des
Wechseldienstplans in einem eingeschrinkten Bereich des Stadtpoli-
zeikommandos Schwechat. Personalintensive Bereiche wie der Flug-
hafen Schwechat waren nicht umfasst.

Der RH hielt fest, dass das in Niederdsterreich eingesetzte Wechsel-
dienstsystem in Verbindung mit dem tatsdchlich zur Verfiigung stehen-
den Personal zu einer hohen Anzahl von systemimmanenten Uberstun-
den fiihrte. Der RH verwies dazu auf seine Empfehlung zur Umsetzung
eines flexiblen und gesamtheitlichen Dienstzeitsystems (TZ 20).

Der RH kritisierte, dass das Pilotprojekt im Stadtpolizeikommando
Schwechat personalintensive Bereiche nicht umfasste. Er empfahl dem
BM], das Pilotprojekt zur Einfiihrung des Wechseldienstplans im Stadt-
polizeikommando Schwechat auf die personalintensiven Bereiche zu
erweitern.

Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfehlung
des RH derzeit priife.

(1) Auf den Polizeiinspektionen in Wien bestanden zwei unterschied-
liche Dienstzeitsysteme: fiir Polizeiinspektionskommandanten, deren
Stellvertreter sowie jene Exekutivbediensteten, die im Kriminaldienst
eingesetzt wurden, das Wechseldienstsystem; fiir die librigen Exeku-
tivbediensteten das Gruppendienstsystem.25

(2) Zur Aufrechterhaltung eines Gruppendienstes war eine Personal-
mindeststirke an einer Polizeiinspektion erforderlich, um etwaige
Mehrdienstleistungen in Form von systemimmanenten Uberstunden
zu vermeiden.?® Dies war durch einen auf die Dienstplanart abgestimm-
ten Stellenplan zu gewihrleisten. Eine Analyse der tatséchlichen Ist-
stinde der Polizeiinspektionen zeigte jedoch, dass die Funktionalitét
des Gruppendienstes teilweise nur durch Mehrdienstleistungen auf-
rechterhalten werden konnte.

25 Mit Ausnahme der Fachinspektionen fiir AusgleichsmaBnahmen und der Dienststel-
len der Polizeidiensthundeeinheit hatten alle Polizeiinspektionen in Wien einen Sechs-
Gruppendienst.

26 Laut Landespolizeikommando Wien benétigt man zur Aufrechterhaltung eines Sechs-
Gruppendienstes einen Mindestpersonalbestand von 18 Personen, um einen Anfall von
systemimmanenten Uberstunden zu vermeiden.
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Das Fehlen von Exekutivbediensteten u.a. aufgrund von Dienstzutei-
lungen zu anderen Dienststellen sowie aufgrund von Einsitzen im Rah-
men des ,Groflen Sicherheits- und Ordnungsdienstes” fiithrte ebenfalls
zu Mehrdienstleistungen zur Aufrechterhaltung des Dienstbhetriebs. So
waren z.B. mit Stichtag 1. Jinner 2011 285 Exekutivbedienstete des
Landespolizeikommandos Wien dienstbehdrdeniibergreifend dienstzu-
geteilt und standen somit dem Landespolizeikommando Wien nicht
zur Verfiigung.?’

Wiihrend tagsiiber nur vereinzelt Mehrdienstleistungen anfielen, wur-
den laut Landespolizeikommando Wien in Nachtdiensten und an Sonn-
tagen rund zwei Drittel der fiir Aufgaben des ,Grofen Sicherheits-
und Ordnungsdienstes” eingesetzten Krifte mit Mehrdienstleistungen
in den Polizeiinspektionen abgedeckt.

Laut einer Erhebung des RH sowie der Beantwortung einer parlamen-
tarischen Anfrage aus 2011 leisteten die Beamten der Stadtpolizei-
kommanden Wien im Jahr 2010 1.082.398,5 Uberstunden, wovon
446.180 Uberstunden (rd. 41 %) als systemimmanente Uberstunden
zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs anfielen.

Der RH hielt fest, dass das im Landespolizeikommando Wien einge-
setzte Gruppendienstsystem in Verbindung mit dem tatsachlich zur
Verfiigung stehenden Personal zu einer hohen Anzahl von systemim-
manenten Uberstunden fiihrte. Grund dafiir war die negative Abwei-
chung vom Mindestpersonalstand, die dariiber hinaus die Flexibilisie-
rung der Personaleinteilung erschwerte.

Der RH verwies auf seine Empfehlung zur Umsetzung eines flexiblen
und gesamtheitlichen Dienstzeitsystems (siehe TZ 20) sowie auf seine
Empfehlung im Bericht ,AuBendienstprisenz der Wiener Polizei“ (Reihe
Bund 2010/11, TZ 16), im Rahmen einer flexiblen Dienstplanung darauf
zu achten, dass das verfiighare Personal auf den Polizeiinspektionen
durch den Einsatz bei GroBveranstaltungen nicht zusitzlich vermin-
dert wird.

Die Erstellung der Dienstpline erfolgte zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung unter Verwendung von regional/lokal sehr unterschiedlichen
Hilfsmitteln.

27 Mit Stichtag 1. Jinner 2011 bestanden 72 Dienstzuteilungen zum Landespolizeikom-
mando Wien.
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23.2

24

25.1

Zur Modernisierung der Dienstplanung startete im Herbst 2011 das
Projekt elektronischer Personaleinsatzplan (ePEP), durch welches fol-
gende Ziele erreicht werden sollten:

- automationsunterstiitzte Dienstplanung,

- Erfassung von Dienstplanungs- und Freizeitwiinschen/Zeiterfas-
sung,

- weitestgehende automatische Verrechnung im PM-SAP,
- Diensteinteilung und Dienstvollzug (EDD 4.0 Vollintegration).

Die ePEP befand sich zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung im Probebe-
trieb, der Rollout sollte bis ca. Mitte 2015 abgeschlossen sein. Ergeb-
nisse aus dem Probebetrieb lagen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
nicht vor.

Der RH bewertete die Bemithungen des BMI, die Personaleinsatzpla-
nung zu vereinheitlichen und sterreichweit zu implementieren, grund-
sdtzlich als positiv. Er regte an, das Projekt auch unter dem Kosten-
Nutzen-Aspekt einer laufenden Analyse zu unterziehen.

GemiB § 39 Abs. 1 BDG 1979 lag eine Dienstzuteilung vor, wenn ein
Beamter voriibergehend einer anderen Dienststelle zur Dienstleistung
zugewiesen und fiir die Dauer dieser Zuweisung mit der Wahrnehmung
von Aufgaben eines in der Geschiftseinteilung dieser Dienststelle vor-
gesehenen Arbeitsplatzes betraut wurde. Eine Dienstzuteilung war nur
aus dienstlichen Griinden zuléssig und durfte ohne schriftliche Zustim-
mung des Beamten hochstens fiir die Dauer von insgesamt 90 Tagen
in einem Kalenderjahr ausgesprochen werden.

(1) Der RH zog fiir seine Analysen Dienstzuteilungen, die fiir eine Dauer
von mindestens einem Monat verfiigt worden waren, heran. Das BMI
stellte die Anzahl der aufnehmenden und abgebenden Dienstzutei-
lungen der Zentralstelle (zum Begriff ,Zentralstelle* vgl. TZ 7) dem
RH zur Verfiigung,.

(2) Eine Analyse der Dienstzuteilungen hinsichtlich der Zugehorig-
keit der dienstzugeteilten Bediensteten zum Exekutivdienst ergab fol-
gende Ergebnisse:
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Dienstzuteilungen Personaleinsatz und Dienstzuteilungen
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Tabelle 13:  Dienstzuteilungen (DZ) in der Zentralstelle (in VBA)!
1.1,2007 1,1.2008 1.1,2009 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 Durchschnitt

Iststand ohne DZ 2.484,17 2.578,92 2.621,40 2.614,25 2.550,22 2.619,73 2.578,12
davon
jfges’fe’"e’ Verwaltungs- -300 -13,80 -1200 -1200 -1550 -21,80 - 13,02
Exekutivdienst -1200 -1500 -1750 -1850 -1450 - 10,50 - 14,67
davon
Allgemeiner Verwaltungs-
S 2780 3250 3070 3070 2520 19,00 27,65
Exekutivdienst 690,00 69560 681,90 70270 791,00 763,70 720,82

! Rundungsdifferenzen mdglich
Quellen: BMI; RH

Die Zentralstelle des BMI gab im iiberpriiften Zeitraum jihrlich durch-
schnittlich 27,68 VBA an Personal mittels Dienstzuteilungen ab. Im
Gegenzug nahm sie jihrlich durchschnittlich rd. 750 VBA an Personal
mittels Dienstzuteilungen auf. Dienstzuteilungen traten im iiberwie-
genden AusmaB im Exekutivdienst auf: Hier wurden jéhrlich durch-
schnittlich rd. 15 VBA abgegeben und rd. 720 VBA — d.h. rd. 49 Mal
so viel — aufgenommen.

Der Anteil des dienstzugeteilten Personals am gesamten Personal lag
zwischen 21,56 % (1. Jinner 2009) und 24,46 % (1. Jinner 2011). Der
Anteil des dienstzugeteilten Personals am Personalstand an Exeku-
tivbediensteten schwankte zwischen 38,46 % (1. Jinner 2009) und
43,84 % (1. Jinner 2011).

(3) Eine Analyse der aufnehmenden Dienstzuteilungen von Exekutiv-

bediensteten in der Zentralstelle hinsichtlich ihrer Zuordnung zu den
jeweiligen Organisationseinheiten ist folgender Tabelle zu entnehmen:
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Tabelle 14:  Aufnehmende Dienstzuteilungen von Exekutivbediensteten in der

Zentralstelle nach ihrer Zuteilung je Organisationseinheit (in VBA)1

1.1.2007 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 Durchschnitt

KBM 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,67
sektion I 13,00 1400 16,00 1700 1500 14,00 14,83
(ohne SIAK) ' ' ' ' ' ' '

Sektion II 7300 81,00 7500 8200 89,00 80,00 80,00
Flugpolizei 4,00 6,00 6,00 2,00 3,00 2,00 3,83
Sektion I11 4,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 1,17
?:II::LOBS/B AK) 4900 29,00 1700 1500 1300 11,00 22,33
BIA/BAK 2300 23,30 2710 2820 4420 . 38,80 30,77

179,80 184,00 192,60 185,00 204,00 185,50 188,48
EKO Cobra 316,50 329,50 321,00 330,00 338,00 333,00 328,00
SIAK 26,70 25,80 24,20 41,50 82,80 97,40 49,73

1 Rundungsdifferenzen maglich
Quellen: BMI; RH

Von den jihrlich durchschnittlich 720,82 der Zentralstelle dienstzu-
geteilten Exekutivbediensteten entfielen mehr als zwei Drittel auf das
Bundeskriminalamt (188,48) und das EKO Cobra (328). In beiden Orga-
nisationseinheiten hatte sich — wie auch in der Zentralstelle gesamt
(+ 11 %) — die Anzahl der dienstzugeteilten Exekutivbediensteten von
2007 bis 2012 leicht erhdht (+ 3 % bzw. + 5 %), in der Zentralleitung
hingegen reduziert (- 11 %).

(4) Die nachstehende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die Entwick-
lung des Personalstands an Exekutivbediensteten des Bundeskrimi-
nalamts in VBA:
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Tabelle 15: Entwicklung Exekutivbedienstete im Bundeskriminalamt (in VBA)!

1.1.2007 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 Durchschnitt

abgebende DZ - 3,00 - 4,00 - 4,00 - 5,00 - 1,00 - 3,50 - 3,42
aufnehmende DZ 179,80 184,00 192,60 185,00 204,00 185,50 188,48

1 Rundungsdifferenzen maglich
¢ DZ = Dienstzuteilung

Quelle: BMI

Der jihrliche durchschnittliche Iststand betrug im Bundeskriminalamt
im iiberpriiften Zeitraum 504,06 VBA. Davon wurden jéhrlich durch-
schnittlich 188,48 VBA, das waren rd. 37 % des Personalstands an
Exekutivbediensteten, durch Dienstzuteilungen gestellt.

Eine Analyse der dienstzugeteilten Exekutivbediensteten hinsichtlich

ihrer Verwendung in den Abteilungen des Bundeskriminalamts fithrte
zu folgendem Ergebnis:
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Tabelle 16:  Analyse der aufnehmenden Dienstzuteilungen (DZ) von Exekutivbediensteten

zum Bundeskriminalamt hinsichtlich ihrer Verwendung (in Kopfen)

1.1.2007 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1,2011 1.1.2012

davon
fiir die SEO 12 11 10 10 0 0

fiir Abt. 1 (Kriminal-
strategie und zentrale 3 % 6 4 4 1
Administration)

fiir Abt. 2 (Internationale 3
Polizeikooperation)

fiir Abt. 3 (Ermittlungen,
Organisierte und 40 31 44 38 17 7
Allgemeine Kriminalitdt)

11 5 6 5 6

fiir Abt. 4 (Kriminal-
analyse) 0 2 3 2 1 0

fiir Abt. 5 (Kriminal-
polizeiliche Assistenz- 112 118 115 117 112 115
dienste)

j;zéz :,gi) 6 (Forensik und 10 9 14 10 13 8

fiir Abt. 7 (Wirtschafts-
kriminalitdt)! @ 0 @ 0 54 51

1 Das BMI schuf mit Wirksamkeit vom 1. Juli 2010 eine eigene Abteilung 7 fiir Wirtschaftskriminalitdt und transferierte
Personal aus der Abteilung 3 in die neu geschaffene Abteilung 7.

Quelle: RH

Durchschnittlich waren jdhrlich mehr als die Hilfte der dienstzuge-
teilten Exekutivbediensteten fiir die Abteilung 5 ,Kriminalpolizeiliche
Assistenzdienste* titig. GemaB Erlass des BMI vom Juni 2011 zihlten
die Biiros Observation und Verdeckte Ermittlungen der Abteilung 5
zu jenen Organisationseinheiten, in denen es in der Natur des Diens-
tes lag, dass die Dauer der voriibergehenden Dienstzuteilung 180 Tage
iiberschritt (vgl. dazu auch TZ 29).

Die Dienstzuteilungsgebiihren fiir Bedienstete des Bundeskriminalamts
stiegen von 540.000 EUR (2007) auf 880.000 EUR (2011) an.

(5) Der Personalstand an Exekutivbediensteten des EKO Cobra entwi-
ckelte sich in VBA wie folgt:
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Tabelle 17:  Entwicklung Exekutivbedienstete im EKO Cobra (in VBA)
1.1.2007 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 Durchschnitt

abgebende DZ - - 1,00 -1,00 - 2,00 - 3,00 - 2,00 - 1,50

aufnehmende DZ 316,50 329,50 321,00 330,00 338,00 333,00 328,00

1 DZ = Dienstzuteilung
Quelle: BMI

Der durchschnittliche jahrliche Iststand an Exekutivbediensteten betrug
im EKO Cobra im iiberpriiften Zeitraum 421,75 VBA. Davon wurden
jahrlich durchschnittlich 328,00 VBA, das waren mehr als drei Vier-
tel des Personalstands an Exekutivbediensteten, durch Dienstzutei-
lungen gestellt.

Die Dienstzuteilungsgebiihren fiir Exekutivbedienstete des EKO Cobra
entwickelten sich von 1,45 Mio. EUR (2007) auf 1,37 Mio. EUR (2011)
(vgl. TZ 29).

25.2 Der RH merkte kritisch an, dass das BMI zur Sicherstellung der Auf-
gabenerfiillung einzelner Organisationseinheiten den Personalstand
regelmaBig mittels Dienstzuteilungen aufstockte. Er wies darauf hin,
dass das dienstzugeteilte Personal in den Organisationseinheiten Bun-
deskriminalamt und EKO Cobra jdhrlich durchschnittlich 37 % bzw.
75 9% von deren Gesamt-Personalstand ausmachte.

Der RH empfahl dem BMI, den mittelfristigen Bedarf an Personal fiir
alle Organisationseinheiten zu ermitteln, die nétigen Planstellen anzu-
weisen und das Personal grundsitzlich iiber Versetzungen bereitzu-
stellen. Damit wire auch ein wesentlicher Beitrag zur Planstellen-
wahrheit und Transparenz in der Personalbewirtschaftung geschaffen
(siehe TZ 7).

Der RH empfahl dem BMI weiters, fiir das EKO Cobra — unter Sicher-
stellung einer den besonderen Anforderungen entsprechenden Ent-
lohnung — ein flexibles Bedarfsverwendungssystem einzurichten, das
nicht auf lingerfristigen Dienstzuteilungen beruht.

25.3 Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass als Instrument zur
Ermittlung des Bedarfs an Personal im Rahmen des Projekts ,,Umfas-
sende Personalentwicklung” als eines der Kernelemente eine voraus-
schauende Bedarfs- und Entwicklungsplanung ausgearbeitet worden
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sei und diese bereits in diesem Jahr (2013) gestartet sei. Die Systemi-
sierung der nétigen Planstellen erfolge im Rahmen einer lingerfristigen
und vorausschauenden Bedarfsprognose auf Grundlage unterschied-
licher Kriterien. Kiinftig wiirden die Ergebnisse der vorausschauenden
Bedarfsanalyse in die Systemisierung der einzelnen Organisationsein-
heiten verstirkt einflieBen. Eine Bereitstellung des erforderlichen Per-
sonals iiber Versetzungen sei an die Bestimmungen des § 38 BDG 1979
gebunden. Eine (amtswegige) Versetzung sei nur dann mdéglich, wenn
wichtige dienstliche Interessen vorliegen wiirden. Dies werde im Ein-
zelfall zu priifen sein.

Der Vorteil bei Dienstverwendungen auf Dienstzuteilungsbasis im ope-
rativen Bereich liege darin, dass bei mangelnder persinlicher oder fach-
licher Eignung fiir den Dienst beim EKO Cobra — vor allem bei Nicht-
erreichung der Limits bei den Leistungstests — eine in dienstrechtlicher
Hinsicht einfache Riickfiihrung auf die Stammdienststelle méglich sei.
Dies betreffe insbesondere den Wegqfall der Priifung der im § 38 BDG
1979 vorgesehenen Kriterien im Falle einer amtswegigen Versetzung
einschlieBlich des erforderlichen Bescheidverfahrens.

Ein flexibles Bedarfsverwendungssystem sei jedoch ein kiinftiges Ziel
und werde bei entsprechenden Rahmenbedingungen angestrebt.

(1) Das BMI wertete zu Beginn jedes Monats dienstbehdrdeniibergrei-
fende Dienstzuteilungen, die ldnger als einen Monat dauerten, aus. Die
Statistik wies mit Stichtag 1. Janner 2012 908 dienstbehdrdeniiber-
greifende Dienstzuteilungen von Exekutivbediensteten aus.?® Von den
908 dienstzugeteilten Exekutivbediensteten waren 152 zu nachgeord-
neten Dienstbehérden und 756 zur Zentralstelle (Zentralleitung, Bun-
deskriminalamt, EKO Cobra und Sicherheitsakademie) dienstzugeteilt.

Die nachstehende Abbildung zeigt die Verteilung der dienstzugeteil-

ten Exekutivbediensteten auf die nachgeordneten Dienstbehérden und
die Zentralstelle:

28 phne Beriicksichtigung von Dienstzuteilungen zum Bundesasylamt
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Abbildung 3: Verteilung der dienstbehdrdeniibergreifenden Dienstzuteilungen per

1. Jinner 2012
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Quellen: BMI; RH
Die Dienstbehdrden in den Bundeslindern Burgenland, Niederdster-

reich und Wien bekamen rd. 15 % der Dienstzuteilungen und stellten
zugleich rd. 57 % der Dienstzuteilungen. Die Zentralstelle erhielt ins-
gesamt rd. 83 % der dienstbehordeniibergreifenden Dienstzuteilungen.

(2) Die Dienstzuteilungen von Exekutivbediensteten beim Landespoli-

zeikommando Niederosterreich entwickelten sich wie folgt:
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Tabelle 18:  Dienstzuteilungen (DZ) von Exekutivbediensteten beim LPK Niederdsterreich

(in Kopfen)®

Stichtag Iststand® abgebende DZ° aufnehmende Saldo DZ  Iststand mit  Verinderung

DZ Dz4 Iststand in %
1.1.2007 4.479 - 152 + 58 - 94 4.385 - 2,10
1.1.2008 4.476 - 132 + 29 - 103 4.373 -2,30
1.1.2009 4.486 - 149 + 34 - 115 4.371 - 2,56
1.1.2010 4.472 - 160 + 58 - 102 4.370 - 2,28
1.1.2011 4.369 - 173 + 62 - 111 4.258 - 2,54
1.1.2012 4.341 -171 + 64 - 107 4.234 - 2,46

1 Personen der Verwendungsgruppe VB/S GrD wurden durch das Landespolizeikommando Niederdsterreich erst ab 2012 in den
Iststanden beriicksichtigt, da sie zuvor auf VB-Planstellen tdtig waren.

Z  [ststdnde ohne Personal in schulischer Ausbildung

3 behdrdeniibergreifende Dienstzuteilungen

4 Im Iststand mit Dienstzuteilungen sind Krankenstinde und Urlaube sowie Praxisphasen und Kursunterbrechungen nicht
beriicksichtigt.

Quellen: Landespolizeikommando Niedertsterreich; RH

Die Anzahl an abgebenden Dienstzuteilungen iiberstieg jdhrlich die
Anzahl an aufnehmenden Dienstzuteilungen (um rund das Zweifache)
und fiihrte zu einer Unterschreitung des vorgesehenen Iststands (um
bis zu 2,56 %).

(3) Die Dienstzuteilungen von Exekutivbediensteten beim Landespo-
lizeikommando Wien entwickelten sich wie folgt:

Tabelle 19:  Dienstzuteilungen (DZ) von Exekutivbediensteten beim LPK Wien (in Kopfen)

Stichtag Iststand! abgebende DZ aufnehmende Saldo DZ  Iststand mit  Verdnderung

174 pz? Iststand in %
1.1.2007 5.642 - 254 + 16 - 238 5.404 - 4,22
1.1.2008 5.695 - 248 + 69 - 179 5.516 - 3,14
1.1.2009 5.677 - 238 + 69 - 169 5.508 - 2,98
1.1.2010 5.772 - 255 + 60 - 195 5.577 - 3,38
1.1.2011 5.725 - 285 +72 - 213 5.512 - 3,72
1.1.2012 5.814 - 257 +78 - 179 5.635 - 3,08

1 Iststdnde ohne Personal in schulischer Ausbildung
2 Im Iststand mit Dienstzuteilungen sind Krankenstande und Urlaube nicht beriicksichtigt.

Quelle: Landespolizeikommando Wien
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Personaleinsatz und Dienstzuteilungen
bei der Polizei

Die Anzahl an abgebenden Dienstzuteilungen iiberstieg jihrlich die
Anzahl an aufnehmenden Dienstzuteilungen (um rund das Dreifache)
und fiihrte zu einer Unterschreitung des vorgesehenen Iststands (um
bis zu 4,22 %).

Die Dienstzuteilungen nach Wien dienten nur in Ausnahmefillen zur
Stirkung der Personalsituation in den Stadtpolizeikommanden. So
wurden bspw. jihrlich durchschnittlich 43,41 % den Organisationsein-
heiten Polizeianhaltezentrum und der Abteilung Fremdenpolizei und
Anhaltevollzug dienstzugeteilt.

Im jéhrlichen Durchschnitt kamen rd. 77 % aller dem Landespolizei-
kommando Wien dienstzugeteilten Exekutivbediensteten aus den Lin-
dern Burgenland und Niedertsterreich. Wurden am 1. Jinner 2007 noch
jeweils 37,5 % von den dortigen Landespolizeikommanden zur Verfii-
gung gestellt, verlagerte sich das Schwergewicht im Priifungszeitraum
auf das Landespolizeikommando Burgenland: Per 1. Jinner 2012 stell-
ten das Landespolizeikommando Burgenland rd. 53 % und das Lan-
despolizeikommando Niederdsterreich rd. 29 % aller dienstzugeteil-
ten Exekutivbediensteten zur Verfiigung.

Der RH hielt fest, dass die iiberwiegende Zahl der Dienstzuteilungen
von Exekutivbediensteten bei Dienstbehérden im Osten von Osterreich
(Burgenland, Niederdsterreich, Wien) erfolgte. Niederdsterreich gab
im jdhrlichen Durchschnitt rund drei Mal so viele Exekutivbediens-
tete iiber Dienstzuteilungen ab, wie es bekam, Wien rund vier Mal
so viele. Durch die Dienstzuteilungen entstanden regelmiBig Abwei-
chungen vom vorgesehenen Iststand (vgl. auch TZ 7 und 8).

Der RH empfahl dem BMI, die Dienstzuteilungsstrome insbesondere
zwischen den Lindern Burgenland, Niederosterreich, Wien und der
Zentralstelle zu analysieren und zu priifen, inwieweit Dienstzutei-
lungen durch verbesserte und bedarfsgerechte Personalplanung ver-
meidbar wiren.

Laut Stellungnahme des BMI werde die Empfehlung des RH aufgenom-
men.

Das BMI teilte weiters mit, dass die Auswertungen der Dienstzutei-
lungen im Rahmen der monatlichen Personalstandsmeldung abgebil-
det wiirden.

Seit der Wachkdérperreform sei die Arbeit der Exekutive nicht mehr rein
spartenspezifisch und bloB regional zu sehen. Dies gelte beispielsweise

fiir zentral gefiihrte operative Einheiten des BMI — wie EKO Cobra
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und die AuBenstellen des Bundeskriminalamtes —, wobei die Dienst-
leistung dieser speziell ausgebildeten und ausgeriisteten Polizisten wie-
derum dem jeweiligen Bundesland iiber sein eigenes Kriftekontingent
hinaus zu Gute komme.

Damit werde auch auftretenden Kriminalititsschwerpunkten mit vorii-
bergehenden Dienstzuteilungen aus weniger belasteten Bereichen ent-
gegengewirkt. Durch derartige MaBnahmen werde zum Ausdruck
gebracht, dass es nicht mehr zeitgemdB und auch nicht flexibel genug
sei, fiir die Bewiltigung der sich stindig dndernden Kriminalititsla-
gebilder den Personalstand ausschlieBlich auf értliche Krifte und ein-
zelne Dienststellen zu reduzieren, sondern das verfiigbare Personal ziel-
gerichtet und bedarfsgerecht einzusetzen.

Jede erforderliche Dienstzuteilung werde selbstverstindlich im Vorfeld
auf ihre dienstliche Notwendigkeit gepriift.

Weiters verwies das BMI in diesem Zusammenhang auf die Stellung-
nahmen zu den TZ 5, 9, 10, 18 und 19.

Das Berichtswesen des BMI enthielt Angaben iiber die Anzahl von ldn-
gerfristigen dienstbehdrdeniibergreifenden Dienstzuteilungen von Exe-
kutivbediensteten, wobei das BMI Dienstzuteilungen mit einer Dauer
von mehr als einem Monat als lingerfristig definierte. Das BMI hatte
keine Informationen iiber die dienstbehtrdeninternen Dienstzutei-
lungen von Exekutivbediensteten bei den nachgeordneteten Dienst-
behiorden. RegelmiBige Auswertungen der tatsdchlichen Dauer von
Dienstzuteilungen und die Ermittlung von Kennzahlen, wie etwa ange-
fallene Dienstzuteilungstage pro Jahr, waren nicht vorgesehen.

Der RH kritisierte das Berichtswesen des BMI als fiir Steuerungszwecke
unvollstindig, weil es weder einen gesamthaften osterreichweiten
Uberblick iiber Dienstzuteilungen noch Auswertungen iiber die Dauer
von Dienstzuteilungen bot.

Er empfahl dem BMI, sich einen osterreichweiten Uberblick iiber
Dienstzuteilungen zu verschaffen, die Dienstzuteilungen regelmaBig
zu analysieren und das Berichtswesen um dienstzuteilungsbezogene
Kennzahlen, wie z.B. Dienstzuteilungstage, zu ergénzen, um iiber fun-
dierte Entscheidungsgrundlagen fiir Personalsteuerungsmanahmen
zu verfiigen.

Laut Stellungnahme des BMI werde die Empfehlung des RH aufge-
nommen.

Bund 2013/6
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Das BMI teilte weiters mit, dass die Auswertungen der Dienstzutei-
lungen im Rahmen der monatlichen Personalstandsmeldung abgebil-
det wiirden.

Seit der Wachkdérperreform sei die Arbeit der Exekutive nicht mehr rein
spartenspezifisch und bloB regional zu sehen. Dies gelte beispielsweise
fiir zentral gefiihrte operative Einheiten des BMI — wie EKO Cobra
und die AuBlenstellen des Bundeskriminalamtes —, wobei die Dienst-
leistung dieser speziell ausgebildeten und ausgeriisteten Polizisten wie-
derum dem jeweiligen Bundesland iiber sein eigenes Kriiftekontingent
hinaus zu Gute komme.

Damit werde auch auftretenden Kriminalititsschwerpunkten mit vorii-
bergehenden Dienstzuteilungen aus weniger belasteten Bereichen ent-
gegengewirkt. Durch derartige MaBnahmen werde zum Ausdruck
gebracht, dass es nicht mehr zeitgemdB und auch nicht flexibel genug
sei, fiir die Bewiltigung der sich stindig dndernden Kriminalitiitsla-
gebilder den Personalstand ausschlieBlich auf drtliche Kriifte und ein-
zelne Dienststellen zu reduzieren, sondern das verfiighare Personal ziel-
gerichtet und bedarfsgerecht einzusetzen.

Jede erforderliche Dienstzuteilung werde selbstverstindlich im Vorfeld
auf ihre dienstliche Notwendigkeit gepriift.

Weiters verwies das BMI in diesem Zusammenhang auf die Stellung-
nahmen zu den TZ 5, 9, 10, 18 und 19.

28.1 (1) Der Gesetzgeber definierte Dienstzuteilungen als voriibergehende
MaBnahme. Eine vom RH durchgefiihrte Analyse der Dauer der Dienst-
zuteilungen von Exekutivbediensteten zum Bundeskriminalamt ergab
folgendes Bild:
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Tabelle 20:  Dauer der Dienstzuteilungen (DZ) von Exekutivbediensteten zum Bundes-

kriminalamt (in Kopfen)

11,2007 1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011  1.1.2012

davon
bis zu 3 Monate 18 31 37 22 27 12
3 bis 6 Monate 14 9 24 5 7 8
mehr als 6 Monate 148 146 136 160 172 168
mehr als 24 Monate 95 99 102 108 107 109
durchschnittliche Dauer
in Jahren 2,82 3,05 3,04 3,68 3,41 4,15
hdchste erreichte Dauer
in Jahren 22 23 24 25 26 27

Quellen: BMI; RH

Die durchschnittliche Dauer einer Dienstzuteilung stieg von 2,82 Jahren
(1. Jinner 2007) auf 4,15 Jahre (1. Janner 2012), also um rd. 47 % an.

Mit Stichtag 1. Jdnner 2012 waren rd. 94 % aller dienstzugeteilten Exe-
kutivbediensteten langer als drei Monate und rd. 58 % ldnger als zwei
Jahre dienstzugeteilt. Zwei Dienstzuteilungen stammten aus den 1980er
Jahren, neun aus den 1990er Jahren. Eine Dienstzuteilung bestand seit
dem 1. Dezember 1984 und dauerte somit schon mehr als 27 Jahre.

(2) Exekutivbedienstete, die eine Tatigkeit beim EKO Cobra anstreb-
ten, wurden diesem dienstzugeteilt und durchliefen eine sechsmonatige
Ausbildung. Die Zulassung zum Auswahlverfahren setzte die Zustim-
mung zu einer Verwendung beim EKO Cobra fiir die Dauer von min-
destens fiinf Jahren voraus. In der Folge mussten von den Bedienste-
ten jahrlich Leistungstests erfolgreich absolviert werden, um beim EKO
Cobra verbleiben zu kénnen.

Eine vom EKO Cobra durchgefiihrte Analyse der 343 dort dienstzu-
geteilten Exekutivbediensteten hinsichtlich der Dauer ihrer Dienstzu-
teilung ergab zum Stichtag 1. Juni 2012 eine durchschnittliche Dauer
von rund sieben Jahren. 110 Personen waren iiber fiinf Jahre, 52 Per-
sonen iiber acht Jahre und 75 Personen iiber zehn Jahre dienstzuge-
teilt. Ein Exekutivbediensteter war zum Stichtag 1. Juni 2012 bereits
iiber 22 Jahre dienstzugeteilt.
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(3) Eine vom RH durchgefiihrte Analyse der abgebenden Dienstzutei-
lungen von Exekutivbediensteten beim Landespolizeikommando Nie-
derdsterreich ergab hinsichtlich der Dauer folgendes Bild:

Tabelle 21:  Dauer der Dienstzuteilungen (DZ) von Exekutivbediensteten des LPK Nieder-

osterreich als abgebende Stelle (in Kopfen)

11,2007 1.1,2008 1.1.2009  1.1,2010 1.1.2011 1.1.2012

davon
bis zu 3 Monate 36 23 35 44 42 43
3 bis 6 Monate 9 7 11 16 12 9
mehr als 6 Monate 107 102 103 100 119 119
mehr als 24 Monate 63 58 65 71 75 71
durchschnittliche Dauer
in Jahren 2,42 2,95 3,01 2,97 3,08 d.25
hochste erreichte Dauer
in Jahren 16 17 18 19 20 21
Quelle: RH
Die durchschnittliche Dauer an abgebenden Dienstzuteilungen stieg
von 2,42 Jahren (1. Jinner 2007) auf 3,35 Jahre (1. Jinner 2012), also
um rd. 38 % an.
Mit Stichtag 1. Janner 2012 waren rd. 75 % aller dienstzugeteilten
Bediensteten linger als drei Monate und rd. 42 % langer als zwei Jahre
dienstzugeteilt. Zehn Dienstzuteilungen reichten in die 1990er Jahre
zuriick; eine Dienstzuteilung bestand seit dem Jahre 1990 und dau-
erte somit mehr als 21 Jahre.
(4) Eine vom RH durchgefiihrte Analyse der abgebenden Dienstzutei-
lungen von Exekutivbediensteten beim Landespolizeikommando Wien
ergab hinsichtlich der Dauer folgendes Bild:
Bund 2013/6 231
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Tabelle 22:  Dauer der Dienstzuteilungen (DZ) von Exekutivbediensteten des LPK Wien als

abgebende Stelle (in Kopfen)
1.1.2007  1.1.2008 1.1.2009 1.1.2010 1.1.2011  1.1.2012

davon

bis zu 3 Monate

3 bis 6 Monate
mehr als 6 Monate
mehr als 24 Monate

durchschnittliche Dauer
in Jahren

hdchste erreichte Dauer
in Jahren

Quelle: RH

28.2

232

25 33 21 33 26 26
20 14 14 a 15 9
209 201 203 219 244 222
63 159 152 164 163 152
1,47 1,93 2,67 2,92 3,08 4,85
17 18 19 20 21 22

Die durchschnittliche Dauer an abgebenden Dienstzuteilungen stieg
von 1,47 Jahren (1. Jinner 2007) auf 4,85 Jahre (1. Jinner 2012), also
um rd. 230 % an.

Mit Stichtag 1. Janner 2012 waren rd. 90 % aller dienstzugeteilten
Exekutivbediensteten ldnger als drei Monate und rd. 59 % ldnger als
zwei Jahre dienstzugeteilt. Sieben Dienstzuteilungen stammten aus
den 1990er Jahren; eine Dienstzuteilung bestand seit dem 1. Dezem-
ber 1989 und dauerte somit mehr als 22 Jahre.

Der RH stellte kritisch fest, dass sich die durchschnittliche Dauer der
Dienstzuteilungen teilweise deutlich erhoht hatte: beim Bundeskri-
minalamt von 2,82 Jahren auf 4,15 Jahre, in Niederdsterreich von
2,42 Jahren auf 3,35 Jahre und in Wien von 1,47 Jahren auf 4,85 Jahre.

Der RH merkte an, dass Dienstzuteilungen priméir dazu dienen sollten,
Bedienstete voriibergehend einer anderen Dienststelle zur Dienstleis-
tung zuzuweisen und vom Gesetzgeber nicht als Manahme zur mit-
tel- bis langfristigen Personalbereitstellung gedacht waren.

Der RH empfahl dem BMI, den Bedarf fiir Dienstzuteilungen im Ein-
zelfall kritisch zu hinterfragen. Insbesondere sollten Dienstzuteilungen,
die iiber 180 Tage dauerten, in regelmiBigen Intervallen auf deren
Bedarf gepriift werden (siche TZ 17 und 26, 27).

Bund 2013/6
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28.3

29.1

Personaleinsatz und Dienstzuteilungen
bei der Polizei

Der RH empfahl weiters, bei einem nicht nur voriibergehenden Perso-
nalbedarf Versetzungen anstatt Dienstzuteilungen durchzufiihren (vgl.
auch TZ 25) und verwies in diesem Zusammenhang auch auf seine
Vorschlige zur Verwaltungsreform (Reihe Positionen 2011/1, Verwal-
tungsreform 2011, S. 221).

Laut Stellungnahme des BMI werde die Empfehlung des RH aufgenom-
men.

Das BMI teilte weiters mit, dass die Auswertungen der Dienstzutei-
lungen im Rahmen der monatlichen Personalstandsmeldung abgebil-
det wiirden.

Seit der Wachkdérperreform sei die Arbeit der Exekutive nicht mehr rein
spartenspezifisch und bloB regional zu sehen. Dies gelte beispielsweise
fiir zentral gefiihrte operative Einheiten des BMI — wie EKO Cobra
und die AuBienstellen des Bundeskriminalamtes —, wobei die Dienst-
leistung dieser speziell ausgebildeten und ausgeriisteten Polizisten wie-
derum dem jeweiligen Bundesland iiber sein eigenes Kriftekontingent
hinaus zu Gute komme.

Damit werde auch auftretenden Kriminalititsschwerpunkten mit vorii-
bergehenden Dienstzuteilungen aus weniger belasteten Bereichen ent-
gegengewirkt. Durch derartige MaBnahmen werde zum Ausdruck
gebracht, dass es nicht mehr zeitgemdB und auch nicht flexibel genug
sei, fiir die Bewiltigung der sich stindig dndernden Kriminalititsla-
gebilder den Personalstand ausschlieBlich auf drtliche Krifte und ein-
zelne Dienststellen zu reduzieren, sondern das verfiighare Personal ziel-
gerichtet und bedarfsgerecht einzuseizen.

Jede erforderliche Dienstzuteilung werde selbstverstindlich im Vorfeld
auf ihre dienstliche Notwendigkeit gepriift.

Weiters verwies das BMI in diesem Zusammenhang auf die Stellung-
nahmen zu den TZ 5, 9, 10, 18 und 19.

(1) Beamte hatten nach MaBgabe der Reisegebiihrenvorschrift 1955
(RGV) Anspruch auf den Ersatz des Mehraufwands, der ihnen durch
eine Dienstzuteilung erwuchs. Eine Dienstzuteilung im Sinne dieses
Gesetzes lag vor, wenn ein Beamter an einen anderen Ort als dem
Dienstort einer Dienststelle zur voriibergehenden Dienstleistung zuge-
wiesen wurde und fiir die Dauer dieser Verwendung entweder der
Dienstaufsicht des Leiters dieser Dienststelle unterlag oder mit der Lei-
tung der zugewiesenen Dienststelle betraut wurde.
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Bei einer Dienstzuteilung erhielt der Beamte eine Zuteilungsgebiihr.
Der Anspruch eines dienstzugeteilten Beamten auf Zuteilungsgebiihr,
bei dem die Ankunft am Zuteilungsort vor dem 1. Jdnner 2011 lag,
begann mit der Ankunft im Zuteilungsort und endete mit der Abreise
vom Zuteilungsort oder, wenn der Beamte in den Zuteilungsort ver-
setzt wurde, mit dem Ablauf des letzten Tages der Dienstzuteilung.

Nach stindiger Judikatur des Verwaltungsgerichtshofs waren die
gesetzlichen Regelungen {iber die Dienstzuteilung nicht auf mehrjih-
rige Dauerzuteilungen abgestellt. Fiir die Frage der Abgrenzung zwi-
schen Versetzung und Dienstzuteilung im Sinne der RGV war aus-
schlaggebend, ob der fiir die Dienstzuteilung maBgebliche Bedarf ein
voriibergehender war oder ob die Dienstleistung des Beamten bereits
zum Zeitpunkt der Zuweisung auf nicht absehbare Zeit geplant gewe-
sen war.

(2) Mit dem Budgetbegleitgesetz 201129 erfolgte eine Novellierung der
RGV. Die neuen Vorschriften traten am 1. Jinner 2011 in Kraft und
betrafen unter anderem die Dauer des Anspruchs auf eine Zuteilungs-
gebiihr. Der neugefasste § 22 Abs. 1 RGV beschréinkte den Anspruch
auf eine Zuteilungsgebiihr bei jenen Beamten, die ab dem 1. Jin-
ner 2011 dienstzugeteilt wurden, grundsétzlich bis zum 180. Tag der
Dienstzuteilung.

Zugleich mit der Beschrinkung fiihrte § 22 Abs. 8 RGV eine Ausnah-
meregelung fiir Dienstbereiche ein, in denen es in der Natur des Diens-
tes lag, dass die Dauer der voriibergehenden Dienstzuteilung 180 Tage
berschritt. In diesen Organisationseinheiten blieb der Anspruch auf
Zuteilungsgebiihr wihrend der gesamten Dauer der Dienstzuteilung
gewahrt. Diese Ausnahmeregelung sollte nur in jenen Bereichen
Anwendung finden, in denen eine Versetzung keinesfalls zweckmi-
Big war.

Das BMI bestimmte in Anwendung der Ausnahmeregelung des § 22
Abs. 8 RGV per Erlass vom Juni 2011 u.a. folgende Organisationsein-
heiten als solche, bei denen es in der Natur des Dienstes lag, dass die
Dauer der voriibergehenden Dienstzuteilung 180 Tage {iberschritt: das
EKO Cobra, die Sondereinheit fiir Observation, die Einsatzgruppe zur
Bekdmpfung der StraBenkriminalitit, das Operative Zentrum fiir Aus-
gleichsmaBnahmen, ausgewihlte Sonderkommissionen, die Polizei-
inspektion Traiskirchen-EASt, die Polizeiinspektion St. Georgen im
Attergau-EASt und die Biiros fiir Observation und Verdeckte Ermitt-
lungen des Bundeskriminalamts.

23 BGBI. I Nr. 111/2010
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29.2 Der RH wies kritisch darauf hin, dass die Ausnahmeregelung des § 22
Abs. 8 RGV dem BMI einen breiten Interpretationsspielraum dahin-
gehend bot, welche Organisationseinheiten von der Beschrinkung des
Zuteilungsgebiihrenanspruchs auf 180 Tage ausgenommen waren.

30.1 Die Zuteilungsgebiihr betrug laut RGV fiir Dienstzuteilungen, die nach
dem 31. Dezember 2010 begannen, fiir die ersten 30 Tage der Dienstzu-
teilung 100 % der Tagesgebiihr nach Tarif I in der Héhe von 26,40 EUR
und der Néchtigungsgebiihr in der Hohe von 15,00 EUR nach § 13
RGV; ab dem 31. Tag der Dienstzuteilung reduzierte sich der Anspruch
auf die Hilfte. Wenn der Bedienstete nachwies, dass die tatsdchlichen
unvermeidbaren Auslagen fiir die in Anspruch genommene Nachtun-
terkunft die ihm zustehende Nichtigungsgebiihr {iberstiegen, konnte
ihm ein Zuschuss zur Nichtigungsgebiihr bis zur Hohe der tatsichlich
nachgewiesenen Auslagen, hochstens aber bis zu 600 % der Nichti-

gungsgebiihr, gewihrt werden.

30.2 Der RH hielt kritisch fest, dass fiir einen dienstzugeteilten Bedienste-
ten, dessen Dienstzuteilung nach dem 31. Dezember 2010 begann und
der Anspruch auf eine Dienstzuteilungsgebiihr gemiB § 22 Abs. 2 RGV
hatte, Ausgaben in Hohe von mindestens 1.242,00 EUR bei einer Dienst-
zuteilungsdauer von 30 Tagen und in Héhe von 4.347,00 EUR bei einer
Dienstzuteilungsdauer von 180 Tagen anfielen. War der Bedienstete
einer Organisationseinheit zugeteilt, bei der es in der Natur des Diens-
tes lag, dass die Dauer der voriibergehenden Dienstzuteilung 180 Tage
tiberschritt, so gebiihrten dem Bediensteten bei einer Dienstzuteilungs-
dauer von 365 Tagen mindestens 8.176,50 EUR an Dienstzuteilungsge-

biihren.

31.1 Dienstzuteilungsgebiihren werden im jahrlichen Bundesrechnungs-
abschluss in der Gebarungsgruppe Sachausgaben ausgewiesen. Um
Dienstzuteilungsgebiihren je Besoldungsgruppe analysieren zu kon-
nen, zog der RH Daten aus dem PM-SAP heran. Die ausgewiesenen
Dienstzuteilungsgebiihren beriicksichtigen alle Dienstzuteilungen der
Exekutivbediensteten, unabhingig von der tatsichlichen Dauer.

Die nachstehende Tabelle zeigt das Verhiltnis der insgesamt angefal-
lenen Dienstzuteilungsgebiihren zu den Personalausgaben fiir Exeku-

tivbedienstete pro Jahr in Mio. EUR:
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Tabelle 23:  Verhdltnis Dienstzuteilungsgebiihren und Personalausgaben fiir Exekutiv-

bedienstete

2007 2008 2009 2010 2011 Durchschnitt
in Mio. EUR
Personalausgaben 1.206,79 1.256,08 1.272,59  1.283,13 1.293,44 1.262,41
Dienstzuteilungsgebiihren 8,95 10,63 10,61 10,48 9,62 10,06

in %

Quelle: RH

Die Dienstzuteilungsgebiihren fiir Exekutivbedienstete stiegen von ins-
gesamt 8,95 Mio. EUR (2007) um rd. 7 % auf insgesamt 9,62 Mio. EUR
(2011) an. Der Hochstwert wurde 2008 mit 10,63 Mio. EUR erreicht.
Das BMI fiihrte keine Analyse der Anzahl und Dauer der Dienstzutei-
lungen pro Organisationseinheit durch.

31.2 Angesichts der aufgelaufenen Kosten aus Dienstzuteilungen unter-
strich der RH seine Empfehlung, die Dienstzuteilungen detailliert zu
analysieren (TZ 27).

Sonderkommissionen

Allgemeines und 32 (1) Der Begriff Sonderkommission (SOKO) bezeichnete eine Ermitt-
Zweck lungsgruppe, die das BMI primér beim Bundeskriminalamt einrichtete.

Wesentliches Merkmal einer SOKO war die personelle Besetzung durch
Dienstzuteilungen aus unterschiedlichen Organisationseinheiten des
BMI. Diese Vorgehensweise erforderte entsprechende aufbau- und
ablauforganisatorische Regelungen (z.B. Organisation, Unterstellungs-
verhiltnisse, genauer Aufgaben- und Zustindigkeitsbereich).

(2) Zweck von SOKOs war vor allem die anlassbezogene Verfolgung
und Aufkldrung strafbarer Handlungen in erster Linie im Zustdndig-
keitsbereich des Bundeskriminalamts. Ein weiteres Aufgabenfeld war,
neue Verbrechensphéinomene zu analysieren und gewonnene Erkennt-
nisse an andere Dienststellen weiterzugeben.
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Personaleinsatz und Dienstzuteilungen
bei der Polizei

Die ,Richtlinie fiir das Fiihrungssystem der Sicherheitsexekutive in
besonderen Lagen" war auf das gesamte polizeiliche Aufgabenspek-
trum (Sicherheits-, Kriminal- und Verwaltungspolizei) anzuwenden.
Fiir SOKOs gab es darin keine speziellen Organisationsvorschriften.

Das Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode (2008
bis 2013) sah vor, Richtlinien fiir den Einsatz von SOKOs und Klar-
stellungen betreffend die Rechte der Mitglieder der SOKOs zu schaf-
fen. Im iiberpriiften Zeitraum hatte das BMI solche Richtlinien nicht
erlassen. Es existierte lediglich der Entwurf einer SOKO-Richtlinie mit
Stand 24. August 2011.

Uneinheitliche Vorgehensweisen im Zusammenhang mit Einrichtung,
Aufgaben, Befugnissen und Controlling von SOKOs waren die Folge,
z.B. unklare Regelungen, in wessen Verantwortungsbereich SOKO-Mit-
arbeiter genau tétig werden; Einrichtung von SOKOs teilweise durch
miindliche Weisung, teilweise durch schriftlichen Erlass; unterschied-
liche Regelungen hinsichtlich der Zieldefinition sowie des Berichts-
wesens.

Der RH kritisierte das Fehlen einer allgemeinen Richtlinie fiir die Ein-
richtung von SOKOs. Er empfahl dem BMI, die bereits im Entwurf vor-
liegende SOKO-Richtlinie rasch und konsequent fertigzustellen.

Laut Stellungnahme des BMI sei — nach Akkordierung mit dem BMJ
— die Verlautbarung des Erlasses betreffend die ,Richtlinien fiir die
Durchfiihrung von Sonderkommissionen“ am 8. Februar 2013 erfolgt.

(1) Im {berpriiften Zeitraum gab es elf als SOKO einzustufende Ermitt-
lungsgruppen. Neun davon hatte das BMI beim Bundeskriminalamt,
die anderen zwei beim Landeskriminalamt Burgenland bzw. beim Lan-
deskriminalamt Oberosterreich eingerichtet.

Fiinf SOKOs (Bekleidung, Umfeld Kampusch, Doping, Kfz, Kfz West)
waren dem Themenbereich allgemeine und organisierte Kriminali-
tat, sechs (zum Teil als ,Task Force* bezeichnete) dem Themenbe-
reich Wirtschaftskriminalitit (Flip, Constantia, Hypo, Merlin, Cetium,
Hermes) zuzuordnen.

Zusitzlich hatte das BMI im Bereich der Zentralstelle durch schrift-
lichen Erlass die SOKO Ost eingerichtet.

Von den elf SOKOs waren zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung fiinf
beendet, sechs hatten ihre Ermittlungen noch nicht abgeschlossen.
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Nachstehende Tabelle zeigt alle Sonderkommissionen im Priifungs-
zeitraum:

Tabelle 24:  Sonderkommissionen im Priifungszeitraum (Stand Juli 2012)

SOKO Dauer Einrichtungs- eingesetztes davon dienst- eingerichtet  schriftlich Berichtswesen
form Personal zugeteilt bei definierte Ziele

Flip 04/2006-12/2011  miindlich 20 15 BK nein Quartalsberichte!
+ interner
Abschlussbericht

Bekleidung 04/2007-07/2009  miindlich 18 10 BK nein -

Umfeld 12/2008-12/2009  miindlich 4 3 BK nein -

Kampusch

Doping 01/2009-01/2010 schriftlich 14 11 BK ja Zwischenberichte
bzw. E-Mail-
Korrespondenz

Constantia seit 03/2009  miindlich 30 25 BK nein Quartalsberichte

Kfz seit 10/2009  schriftlich 21 13 LKA Bgld ja Informations-

(nicht blatter + einige
quantifiziert) Zusatzberichte

Hypo seit 01/2010 schriftlich 33 31 BK ja Quartalsberichte
Merlin 04/2010-06/2012  miindlich 15 8 BK nein Quartalsherichte
(unregelmdRig)
Cetium seit 11/2010  miindlich 6 6 BK nein Quartalsberichte
Kfz West seit 01/2011  schriftlich 4 0 LKA 00 ja Informations-

(nicht blétter + einige
quantifiziert) Zusatzberichte

Hermes seit 07/2011  miindlich nein Quartalsberichte
3 Phasen: schriftlich unbekannt mindestens  Zentral- ja Einsatzstatistiken
07/2009-09/2009 200 stelle BMI (nicht
10/2009-03/2010 quantifiziert)
seit 04/2010

1 in Form von sogenannten ,SOKO-Formbladttern”
Quellen: BMI; RH

(2) Die SOKO Ost hatte das BMI im Bereich der Zentralstelle mit schrift-
lichem Erlass vom 30. Juni 2009 eingerichtet und mit zwei weiteren
Erlidssen adaptiert. Das Motiv fiir die Einrichtung war die Bekampfung
der in Ostisterreich angestiegenen Eigentumskriminalitit. Gegenstand
der Ermittlungen war daher nicht — wie bei anderen SOKOs — ein ein-
zelnes, abgrenzbares Delikt.

Mit dem Einrichtungserlass wurden 200 Bedienstete (speziell erfah-
rene Exekutivbedienstete aus dem Bereich der Ausgleichsmainahmen
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(AGM)?°, Experten im Erkennen gestohlener Fahrzeuge, ge- sowie
verfilschter Dokumente und Tatort- und Spurensicherungsheamte)
als Personalverstirkung aus den LPK-Bereichen Burgenland, Kirnten,
Niederdsterreich, Oberdsterreich und Steiermark vorerst fiir die Dauer
von drei Monaten dem Operativen Zentrum fiir AusgleichsmaB-
nahmen (0Z AGM)?! mit Zuteilungsort Wien dienstzugeteilt.

In ihrer urspriinglichen Form war die SOKO Ost drei Monate titig
(bis 30. September 2009). MaBnahmen und Ermittlungen zur Bekimp-
fung der Eigentumskriminalitit wurden jedoch weiterhin im Namen der
SOKO Ost durchgefiihrt. Mit 1. Oktober 2009 modifizierte das BMI die
SOKO Ost stark und setzte sie in verdnderter Form fort. Es reduzierte
die 200 Dienstzuteilungen erlassmaBig auf 40 im Bereich des 0Z AGM.

Mit 1. April 2010 reduzierte das BMI die Dienstzuteilungen weiter auf
20. Diese 20 SOKO Ost-Mitarbeiter nahmen auch noch zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung unterstiitzend an den mehrmals pro Monat
stattfindenden SchwerpunktmaBnahmen im Bereich Burgenland, Nie-
dergsterreich und Wien teil.

20 weitere Bedienstete aus der urspriinglichen SOKO Ost teilte das
BMI zunichst den Polizeiinspektionen Traiskirchen-EASt, Baden und
Mdédling zu, um sie in weiterer Folge bei der Polizeiinspektion Trais-
kirchen-EASt zu konzentrieren. Auch diese Bediensteten fiihrte das
BMI intern nach wie vor als Bedienstete der SOKO Ost.

Vollstindige Auswertungen der Anzahl der seit dem 1. Juli 2009 als
SOKO Ost-Mitarbeiter dienstzugeteilten Bediensteten sowie eine Dar-
stellung ihrer Dienstzuteilungszeiten konnte das BMI mit Hinweis auf
den unverhéltnisméBig hohen personellen und zeitlichen Aufwand
nicht zur Verfiigung stellen.

Der RH kritisierte die mangelnde Ubersicht des BMI iiber die der SOKO
Ost zugeteilten Bediensteten.

30 AGM waren alle sicherheitsdienstlichen MaBnahmen im Binnenland zur Verhinderung
und Bekimpfung spezifischer kriminalpolizeilicher, fremdenpolizeilicher und sonstiger
verwaltungspolizeilicher Delikte nach dem Wegfall der Grenzkontrollen. Aufgabe der
AGM-Dienststellen war es also, den Wegfall der Grenzkontrollen auszugleichen und
die allgemeinen Polizeiinspektionen von fremdenrechtlichen Aufgaben, v.a. in Ost-
osterreich, zu entlasten.

31 Das 0Z AGM wurde mit 1. Mirz 2009 infolge der geinderten Aufgabenstellungen
nach Inkraftsetzung der Schengen-Erweiterung am 21. Dezember 2007 eingerichtet.
Die urspriingliche Personalstirke umfasste ca. 40 Bedienstete, die Informationen, Daten
und FahndungsmaBnahmen zur Bekdmpfung der illegalen Migration, der Schlepperei,
des illegalen Suchtgiftschmuggels und Waffenhandels in Osterreich erfassten und ana-
lysierten. Es stellte die Nachfolgeorganisationseinheit der 1999 geschaffenen Unter-
stiitzungsgruppe des Grenzdienstes (USG) dar.
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Er empfahl dem BMI, die Notwendigkeit einer Fortfithrung der SOKO
Ost und der damit in Verbindung stehenden Dienstzuteilungen zu prii-
fen. Im positiven Fall wéren klare aufbau- und ablauforganisatorische
Regelungen zu schaffen.

In der Stellungnahme fiihrte das BMI niher aus, dass die unter dem
Titel SOKO Ost zum Operativen Zentrum fiir Ausgleichsmanahmen
und zur Landespolizeidirektion Niederdsterreich (Bezirkspolizei-
kommando Baden, Polizeiinspektion-EASt Traiskirchen) zugeteilten
Bediensteten der konzentrierten Unterstiitzung von diesbeziiglich erfor-
derlichen koordinierend zu setzenden operativen Uberwachungs- und
ErmittlungsmaBnahmen dienen wiirden. Der dadurch gegebene flexible
Personaleinsatz ermdgliche eine rasche Reaktion auf neu auftretende
oder sich verlagernde Kriminalitidtsphdnomene im Sinne einer bestmdg-
lichen operativen Priisenz, die bei einer entsprechenden aufbauorgani-
satorischen Regelung — ,eigene Organisationseinheit — Dienststelle”
(wie vom RH empfohlen) — durch den diesbeziiglich entstehenden Lei-
tungs- und Administrationsaufiwand entsprechend verringert werden
wiirde.

Der RH entgegnete, dass er die mangelnde Ubersicht des BMI iiber die
der SOKO Ost zugeteilten Bediensteten kritisiert, jedoch keine ,eigene
Organisationseinheit — Dienststelle” empfohlen habe. Er hatte emp-
fohlen, die Notwendigkeit einer Fortfiihrung der SOKO Ost zu priifen
und im positiven Fall klare aufbau- und ablauforganisatorische Rege-
lungen zu schaffen.

Das BMI hatte SOKOs sowohl durch schriftliche Erldsse als auch durch
miindliche Weisungen des Generaldirektors fiir die 6ffentliche Sicher-
heit eingerichtet. Nur bei jenen fiinf SOKOs, denen schriftliche Erldsse
zugrunde lagen, gab es — als Voraussetzung fiir eine Erfolgskontrolle
— konkretere schriftliche Vorgaben hinsichtlich der Durchfithrung und
der Zielsetzung.

Der RH kritisierte die bei mehr als der Hilfte der SOKOs lediglich miind-
lich erfolgte Einrichtung und die dadurch nicht nachvollziehbare Vor-
gabe von Strategien und Zielen. Eine schon im Zuge der Einrichtung
einer SOKO vorgenommene Formulierung von Strategien und quan-
tifizierten Zielen wiirde eine Erfolgsevaluierung erleichtern.

Der RH empfahl dem BMI, kiinftig SOKOs ausschlieBlich in schrift-

licher Form einzurichten und darin Strategien und Ziele konkret zu
formulieren.

Bund 2013/6
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Laut Stellungnahme des BMI habe seit der Verlautbarung der ,Richtli-
nie fiir die Durchfiihrung von Sonderkommissionen® im Februar 2013
die Einrichtung einer SOKO mittels Erlass — und somit schriftlich — zu
erfolgen. Seither werde auch bei der Erlassung des Behirdenauftrags
zur Errichtung einer SOKO eine entsprechende Zieldefinition vorgege-
ben, soweit dies maglich sei.

(1) Die folgenden Ausfiihrungen zur Erfolgskontrolle beziehen sich auf
die SOKO Kfz, die SOKO Kfz West und die SOKO Ost, weil bei diesen
Zielformulierungen vorlagen.

(2) Die Einrichtungserldsse zur SOKO Kfz und zur SOKO Kfz West
enthielten nihere Ausfithrungen u.a. zu Aufgaben und Ziel, Berichts-
pflichten und MaBnahmen zur Zielerreichung, jedoch keine quantifi-
zierten Zielsetzungen.

Hinsichtlich der Auswirkungen der SOKO Kfz und der SOKO Kfz West
belegten Statistiken, dass u.a. Kfz-Diebstihle riickldufig (von 2009 bis
2011 Anzeigenriickgang betreffend den Diebstahl von PKW, Kombis
und Kraftridern um rd. 50 % sowie von LKW um rd. 66 %) und die
Aufkldrungsquoten in einigen Bereichen leicht angestiegen waren.?2

Das BMI wertete die gesunkene Anzahl von Anzeigen bei Kfz-Dieb-
stihlen nach 2009 und die tendenziell leicht gestiegenen Aufklarungs-
quoten als Zielerreichung.

(3) Der Einrichtungserlass bzw. die Adaptierungserldsse zur SOKO Ost
enthielten niihere Ausfiihrungen u.a. zu Aufgaben, Zielen und Berichts-
pflichten. Quantifizierte Ziele fehlten.

RegelmiBige Evaluierungsberichte der SOKO Ost nach dem Vorbild
der Berichte im Bereich von kriminalpolizeilichen Fillen des Bundes-
kriminalamts (bspw. Berichte der SOKO Doping oder der SOKO Con-
stantia) gab es nicht.

Als positive Auswirkung der ersten drei Monate SOKO Ost-Titigkeit
wertete das BMI einen professionelleren Informationsaustausch sowie
ein besser koordiniertes Vorgehen zwischen den Dienststellen und mit
Nachbarstaaten.

32 ygl, den Bericht des Bundeskriminalamtes zur Kriminalititsentwicklung 2011 in Oster-
reich sowie den Sicherheitshericht des BMI 2011
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(4) Obwohl das BMI die SOKO Ost in ihrer urspriinglichen Form nach
drei Monaten wieder aufléste, wurden unter der Bezeichnung ,SOKO
Ost* weiterhin SchwerpunktmaBnahmen gesetzt. Diese wurden pri-
mér von Exekutivbediensteten aus dem Bereich der Regelorganisa-
tion, unter Beteiligung von Bediensteten der SOKO Ost, durchgefiihrt.

Zu diesen SchwerpunktmaBnahmen fiihrte das BMI Statistiken: Der
Gesamteinsatzbericht zur SOKO Ost {iber den Zeitraum vom 1. Juli 2009
bis 20. Mai 2012 enthielt Daten {iber eingesetzte Kréfte, Festnahmen
von Tatverdéichtigen (untergliedert nach Deliktskategorien), Sicherstel-
lungen, Vorfithrungen vor Gericht, verwaltungspolizeiliche Festnah-
men, Verwaltungsiibertretungen und Fahndungs-/Kontrolltitigkeiten.

Seit 2009 war die Anzahl der Anzeigen betreffend strafbare Handlun-
gen gegen fremdes Vermogen in der Ostregion (Burgenland, Nieder-
osterreich und Wien) von 241.339 (2009) auf 202.628 (2011) gesun-

ken. Das entsprach einem Riickgang von rd. 16 %.

Der RH konnte mangels zuvor quantifizierter Ziele nicht feststellen,
in welchem AusmaB die Einrichtung der SOKO Ost zu einer Senkung
von Anzeigen im Bereich der Eigentumskriminalitit beigetragen hatte.
Auch die Zahlen des Gesamteinsatzberichts zur SOKO Ost lieBen darauf

keine Riickschliisse zu.

36.2 Der RH hielt die Beschreibung der fiir die Tatigkeit der SOKO Kfz, der
SOKO Kfz West und der SOKO Ost wesentlichen Punkte im schrift-
lichen Einrichtungserlass positiv fest, beméngelte allerdings das Feh-

len quantifizierter Zielsetzungen.

Der RH empfahl dem BMI, zur besseren Erfolgsevaluierung quantifi-
zierte Ziele — soweit moglich — schon bei der Einrichtung einer SOKO

vorzugeben.

36.3 Laut Stellungnahme des BMI werde seit der Verlautbarung der ,Richt-
linie fiir die Durchfiihrung von Sonderkommissionen® im Februar 2013
bei der Erlassung des Behordenauftrags zur Errichtung einer SOKO
auch eine entsprechende Zieldefinition vorgegeben, soweit dies mig-

lich sei.
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(1) Ein regelmiBiges und durchgehendes Berichtswesen war vor allem
bei jenen SOKOs vorhanden, die durch schriftliche Erlédsse eingerich-
tet worden waren.

(2) Seit 2009 erstellten SOKOs im Bereich des Bundeskriminalamts —
tiber Initiative des Bundeskriminalamts — durchschnittlich alle drei
Monate standardisierte Quartalsherichte (sogenannte ,SOKO-Form-
bliatter*) mit Informationen u.a. zu Ermittlungsauftrag, Auftragge-
ber, Leiter, verantwortliche Organisationseinheit, Beginn und voraus-
sichtliches Ende der SOKO sowie mit einer kurzen Darstellung der
geplanten Ermittlungsschritte und laufenden MaBnahmen. In den dar-
auffolgenden Jahren iibernahmen alle SOKOs diese Berichtspraxis.

(3) Von den fiinf SOKOs, die zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung ihre
Tétigkeit abgeschlossen hatten, erstellte nur die SOKO Flip einen inter-
nen Abschlussbericht.

Der RH anerkannte die 2009 gestartete Initiative des Bundeskriminal-
amts, fiir SOKOs ein standardisiertes, aussagekriftiges Berichtswesen
einzufiihren. Er sah allerdings noch Handlungsbedarf hinsichtlich der
Abschlussberichte.

Er empfahl daher dem BMI, die Quartalsberichte um einen internen
Abschlussbericht nach Beendigung einer SOKO zu ergdnzen, um umfas-
sende und aussagekriftige Erkenntnisse fiir kiinftige Vorgehensweisen
im Rahmen von SOKOs zu erhalten.

Laut Stellungnahme des BMI seien im Zusammenhang mit der Titig-
keit von Sonderkommissionen seit der Verlautbarung der ,Richtlinie
fiir die Durchfiihrung von Sonderkommissionen im Februar 2013 fol-
gende Evaluierungsveranlassungen vorzunehmen:

- Nach der Beendigung der SOKO-Titigkeit seien gemdB dem beste-
henden Erlass des BMI eine Reflexion und Evaluierung der SOKO-
Amtshandlungen sowie von deren Einsitzen durchzufiihren.

- Bei Dauer der SOKO-Titigkeit iiber den Zeitraum von einem Jahr
hinaus sei eine zwischenzeitliche Evaluierung hinsichtlich Zweck-

miBigkeit, Effektivitit und Effizienz durchzufiihren.

Der RH begriiBte die Regelungen zur Evaluierung, sofern diese in
schriftlicher und damit nachvollziehbarer Form erfolgen.
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38 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das BMI

hervor:

(1) Fiir die Personalausstattung insbesondere mit Exekutivbedienste-
ten wiren nachvollziehbare und verbindliche Kriterien (z.B. ange-
zeigte Straftaten, Einwohnerzahl) festzulegen. (TZ 5)

(2) Der im Personalplan des Bundesfinanzgesetzes festgelegte
Hochststand an Exekutivbediensteten wire einzuhalten. (TZ 6)

(3) Der Bedarf an Exekutivbediensteten in der Zentralstelle, inshe-
sondere in der Zentralleitung, wire zu evaluieren und die Perso-
nalausstattung im Sinne der Planstellenwahrheit und der Transpa-
renz zu gestalten. (TZ 7)

(4) Im Sinne der Planstellenwahrheit wiren nach I"Jberpriifung der
Sollstéinde unter Beriicksichtigung nachvollziehbarer Belastungskri-
terien ehestmoglich die Iststiinde der Exekutivbediensteten an die
vom BMI festgelegten Sollstinde anzugleichen. (TZ 8)

(5) Die Personalsituation bei den Exekutivbediensteten wiire unter
Heranziehung nachvollziehbarer Belastungskriterien (z.B. ange-
zeigte Straftaten) zu evaluieren und die Personalstinde (Soll
und Ist) allenfalls durch Umschichtungen aus wenig belasteten
Bereichen zu erhéhen. (TZ 9, 10)

(6) Es wire sicherzustellen, dass bei kiinftig absehbaren Verinde-
rungen in den Aufgabenstellungen der Polizei rechtzeitig klare Kon-
zepte zur Bewiltigung neuer Herausforderungen erstellt und diese
ziigig umgesetzt werden. (TZ 11)

(7) Es wiren geeignete Datengrundlagen zur Gewiihrleistung eines
exakten Uberblicks iiber den Personalstand im Bereich der Aus-
gleichsmaBnahmen (AGM-Bereich) zu schaffen. (TZ 13)

(8) Die gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir einen sparsamen Ein-
satz der personellen Ressourcen der Bundespolizei wiren zu nut-
zen und die erforderliche Zahl an Exekutivbediensteten zu jenen
Dienststellen zu versetzen, bei denen ein dringender Personalbe-
darf bestand. (TZ 14)

(9) Sicherheitsvereinbarungen wiren kiinftig sachliche Kriterien
zugrunde zu legen. (TZ 15)
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(10) Ein gesamthaftes Personalentwicklungskonzept fiir Exekutiv-
bedienstete wire umgehend auszuarbeiten. (TZ 16)

(11) Es wiren MaBnahmen zur Flexibilisierung des Personaleinsatzes
zu setzen. Insbesondere sollte auf eine Anderung des § 41 Beamten-
Dienstrechtsgesetz 1979 dahingehend hingewirkt werden, dass das
Instrument der systemimmanenten Versetzung nicht nur auf einge-
teilte Beamte (E2b-Beamte) wihrend der ersten beiden Dienstjahre
und innerhalb des Bundeslandes beschrinkt ist. (TZ 17)

(12) Es wiire eine objektive Gewichtung der Steuerungsparameter
fiir die Personalsteuerung festzulegen. (TZ 18)

(13) Die Moglichkeiten der Elektronischen Dienstdokumentation
wiren als Instrument zur Steuerung des Personaleinsatzes zu nut-
zen, um eine moglichst gleiche Output-Belastung aller Exekutivbe-
diensteten sicherzustellen. (TZ 19)

(14) Das in der Strategie ,INNEN.SICHER.* des BMI und im Regie-
rungsprogramm 2008 bis 2013 vorgesehene gesamtheitliche und
flexible Dienstzeitsystem wire zu erarbeiten. (TZ 20 bis 22)

(15) Das Pilotprojekt zur Einfithrung des Wechseldienstplans im
Stadtpolizeikommando Schwechat wiire auf die personalintensiven
Bereiche zu erweitern. (TZ 21)

(16) Fiir alle Organisationseinheiten wiren der mittelfristige Bedarf
an Personal zu ermitteln, die notigen Planstellen anzuweisen und das
Personal grundsitzlich iiber Versetzungen bereitzustellen. (TZ 25, 28)

(17) Fiir das Einsatzkommando Cobra wiire — unter Sicherstellung
einer den besonderen Anforderungen entsprechenden Entlohnung
— ein flexibles Bedarfsverwendungssystem einzurichten, das nicht
auf lingerfristigen Dienstzuteilungen beruht. (TZ 25)

(18) Es wiiren regelmifBige oOsterreichweite Auswertungen iiber
Anzahl und Dauer von Dienstzuteilungen durchzufiihren, inshe-
sondere auch zu den Dienstzuteilungsstromen zwischen Burgen-
land, Niederdsterreich, Wien und der Zentralstelle, und entspre-
chende Kennzahlen, z.B. Dienstzuteilungstage, zu ermitteln. Weiters
wiire zu priifen, inwieweit Dienstzuteilungen durch verbesserte und
bedarfsgerechte Personalplanung vermeidbar wiren. Insbesondere
sollten Dienstzuteilungen, die iiber 180 Tage dauern, in regelmi-
Bigen Intervallen auf deren Bedarf gepriift werden. (TZ 26 bis 28, 31)
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(19) Die bereits im Entwurf vorliegende Sonderkommission-Richt-
linie (SOKO-Richtlinie) wire rasch und konsequent fertigzustel-
len. (TZ 33)

(20) Die Notwendigkeit einer Fortfithrung der SOKO Ost und der
damit in Verbindung stehenden Dienstzuteilungen wire zu priifen.
Im positiven Fall wiren klare aufbau- und ablauforganisatorische
Regelungen zu schaffen. (TZ 34)

(21) Sonderkommissionen wiren kiinfig ausschlieBlich in schrift-
licher Form einzurichten. (TZ 35)

(22) Zur besseren Erfolgsevaluierung von Sonderkommissionen
wiren quantifizierte Ziele — soweit méglich — schon bei der Ein-

richtung einer Sonderkommission konkret vorzugeben. (TZ 35, 36)

(23) Die Quartalsberichte wiiren um einen internen Abschlussbericht
nach Ende einer Sonderkommission zu ergiinzen. (TZ 37)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Unterricht, Kunst und Kultur

Schiiler mit Migrationshintergrund, Antworten des

Schulsystems

Fiir den Lernerfolg der Schiiler mit Migrationshintergrund war vor
allem die Kenntnis der Unterrichtssprache maBgeblich. Das BMUKK
setzte allgemeine und zielgruppenspezifische FordermaBinahmen;
Letztere umfassten inshesondere Fordermafnahmen in Deutsch und
in den Erstsprachen sowie das Unterrichtsprinzip ,Interkulturelles

Lernen®

Zu diesen FirdermaBnahmen lagen allgemein gehaltene Zielformu-
lierungen vor, jedoch keine aussagekriftigen KenngrioBen zur Ziel-
iberpriifung. Evaluierungsergebnisse gab es nur fiir eine einzige
FordermaBnahme. Das BMUKK konnte teilweise die Ausgaben zu
den FordermaBnahmen nur durch Schitzungen beziffern.

Zusitzlich erschwerte dem BMUKK die zersplitterte Kompetenz-
lage im allgemein bildenden Pflichtschulwesen die Koordination
der FirdermaBnahmen; sie fiithrte auf Linderebene zu unterschied-
lichen Datenerfassungen und Dokumentationen; dies minderte die

Transparenz.

Ziele der Schwerpunktpriifung waren die Beurteilung der Effekti-
vitit der spezifischen FordermaBnahmen in Deutsch (,Deutsch als
Zweitsprache, Sprachforderkurse) und in den Erstsprachen (mut-
tersprachlicher Unterricht) sowie des Unterrichtsprinzips ,Inter-
kulturelles Lernen“ an den allgemein bildenden Pflichtschulen
(Volksschulen, Hauptschulen, Neue Mittelschulen, Sonderschulen,
Polytechnische Schulen) sowie an den Unterstufen der allgemein
bildenden hiheren Schulen. Die Beurteilung der Ziele und Strate-
gien zur Forderung von Schiilern mit Migrationshintergrund und
die Darstellung der sozioikonomischen Faktoren waren weitere Prii-

fungsschwerpunkte. (TZ 1)
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Neben der dsterreichweiten Betrachtung fokussierte der RH seine
Gebarungsiiberpriifung auf Wien, weil in Wien der Anteil der Schii-
ler mit anderen Erstsprachen als Deutsch im Schuljahr 2010/2011 mit
rd. 50 % weit iiber dem dsterreichweiten Anteilswert (rd. 22,1 %)
lag. (TZ 1)

Das BMUKK reagierte auf die sich stindig éindernden Bedingungen
bei der sprachlichen Forderung der Schiiler mit Migrationshinter-
grund und setzte entsprechende MaSnahmen: muttersprachlicher
Unterricht und Sprachftrderkurse bereits in den 1970er Jahren; in
den 1990er Jahren Ubernahme dieser MaBnahmen in das Regel-
schulwesen; zweckgebundene Planstellen fiir Sprachforderkurse ab
2006. (TZ 3)

Das BMUKK, das Bundesinstitut fiir Bildungsforschung, Innova-
tion & Entwicklung des dsterreichischen Schulwesens (BIFIE) und die
Statistik Austria legten ihren Auswertungen verschiedene Begriffs-
definitionen fiir Schiiler mit Migrationshintergrund zugrunde. Das
vom BMUKK verwendete Zuteilungskriterium ,Schiiler mit ande-
ren Erstsprachen als Deutsch” fiir die besonderen FordermaBnah-
men hinsichtlich der Schiiler mit Migrationshintergrund wich zudem
vom internationalen Standard ab. Aufgrund der unterschiedlichen
Begriffsverwendungen war die Vergleichbarkeit der Daten nicht
gegeben. (TZ 4)

Die Gesamtzahl der Schiiler an den allgemein bildenden Pflichtschu-
len und den Unterstufen der allgemein bildenden hiéheren Schulen
sank in den Schuljahren 2006/2007 bis 2010/2011 Gsterreichweit
um rd. 7,6 %, in Wien betrug der Riickgang rd. 2,9 %. Wihrend sich
sowohl die Schiileranzahl mit inléindischer Staatsbiirgerschaft (Oster-
reich: rd. - 7,9 %, Wien: - 3,5 %) als auch die mit auslindischer
Staatsbiirgerschaft (Osterreich: rd. - 4,6 %, Wien: rd. - 0,6 %) ver-
ringerte, nahm die Anzahl der Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch zu (Osterreich: rd. 9,9 %, Wien rd. 8,4 %). (TZ 5)

Der hichste Anstieg war hier mit rd. 22,7 % (Osterreich) bzw. rd.
18,9 % (Wien) an den Unterstufen der allgemein bildenden hiheren
Schulen zu verzeichnen. Im iiberpriiften Zeitraum zeigte sich, dass
Schiiler mit Migrationshintergrund nach Abschluss der Volksschule
vermehrt an die Unterstufen der allgemein bildenden hoheren Schu-
len wechselten. (TZ 5)
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In Osterreich lag der Anteil der Schiiler mit anderen Erstsprachen
als Deutsch zur Gesamtzahl der Schiiler fiir alle iiberpriiften Schul-
arten im Schuljahr 2006/2007 bei rd. 18,6 % und stieg bis zum
Schuljahr 2010/2011 auf rd. 22,1 %. Die Unterstufen der allge-
mein bildenden hiheren Schulen hatten im Schuljahr 2010/2011
mit rd. 15,7 % die wenigsten Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch. Bei den Sonderschulen war dieser Anteil mit rd. 28,5 %
besonders hoch. (TZ 5)

In Wien war der Anteil der Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch im Schuljahr 2010/2011 im Vergleich zur Gesamtzahl der
Schiiler mit rd. 50 % mehr als doppelt so hoch wie der dsterrei-
chische Anteilswert (rd. 22,1 %). Im Schuljahr 2010/2011 betrug
dieser fiir Hauptschulen (inklusive Neue Mittelschulen) rd. 61 %
und fiir Polytechnische Schulen rd. 62,1 %; der niedrigste Wert lag
fiir die Unterstufen der allgemein bildenden hiheren Schulen vor
(rd. 31,8 %). (TZ 5)

Im Schuljahr 2010/2011 war der Anteil der Schiiler mit anderen
Erstsprachen als Deutsch im 5. Wiener Gemeindebezirk (Bezirk Mar-
gareten) mit 88,8 % am hiochsten, gefolgt vom 16. Bezirk (Otta-
kring) und dem 20. Bezirk (Brigittenau) mit je 79,6 %. Am nied-
rigsten war dieser Anteil im 13. Bezirk (Hietzing) mit 23,2 % und
im 1. Bezirk (Innere Stadt) mit 34,5 %. (TZ 5)

Die Entwicklung der Anzahl der Schiiler mit anderen Erstspra-
chen als Deutsch im iiberpriiften Zeitraum (Osterreich: rd. + 9,9 %,
Wien: rd. + 8,4 %) verdeutlichte, dass Schiiler mit Migrationshin-
tergrund eine bedeutende GroBe im dsterreichischen Schulsystem
darstellten und zielgruppenspezifische FordermaBnahmen erforder-
lich waren. (TZ 5)

Soziodkonomische Mehrere Studien zeigten, dass die Bildungsleistungen von Schiilern

Faktoren

Bund 2013/6

mit Migrationshintergrund schlechter waren als jene von Schiilern
ohne Migrationshintergrund. Schiiler mit Migrationshintergrund
befanden sich hdufiger in bildungsrelevanten Risikolagen und waren
daher ofters mit unvorteilhafteren Ausgangsbedingungen konfron-
tiert als Schiiler ohne Migrationshintergrund. (TZ 6)
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Osterreich nahm bei den auf europiischer Ebene angeregten The-
menstellungen und MaBnahmen zur Integration von Schiilern mit
Migrationshintergrund aktiv teil. Dieses Engagement ermoglichte
es Osterreich, nationale Erfahrungen und Anliegen in einem breiten
internationalen Forum zu diskutieren und dadurch neu gewonnene
Erkenntnisse in die nationale Bildungspolitik einzubringen. (TZ 7)

Als gezielte FordermaBnahmen fiir das Erlernen der Unterrichts-
sprache waren in den Schulsystemen zwei Formen vorherrschend,
die auch kombiniert werden konnten: Bildung eigener Gruppen
bzw. Klassen (fiir einen begrenzten Zeitraum) sowie umgehende
Integration mit begleitender Sprachforderung. Die meisten europi-
ischen Staaten boten diese Modelle parallel an; das dsterreichische
Bildungssystem sah ausschlieBlich die umgehende Integration mit
begleitender Sprachforderung vor. (TZ 7)

Das BMUKK und der Stadtschulrat fiir Wien formulierten in ihren
strategischen Grundlagen zu den zielgruppenspezifischen Forder-
maBnahmen fiir Schiiler mit Migrationshintergrund (Férderung in
Deutsch, Firderung in den Erstsprachen, Interkulturelles Lernen)
keine aussagekriftigen KenngroBen, die eine Uberpriifung der Ziel-
bzw. Wirkungserreichung ermoglichten. (TZ 8)

Die zersplitterte Kompetenzlage im Bereich des allgemein bilden-
den Pflichtschulwesens erschwerte fiir das BMUKK die Entwick-
lung und Umsetzung einer wirkungsvollen und zielsystematischen
Strategie, die mit quantifizierbaren Indikatoren unterlegt war. Die
unterschiedliche kompetenzrechtliche Zustindigkeit fiihrte auf Lin-
derebene zu nicht standardisierten Datenerfassungen und Doku-
mentationen; dies minderte die Transparenz. Die bestehende Kom-
petenzlage — im Zustidndigkeitsbereich der Linder — erschwerte es
dem BMUKK, konkrete Aussagen zu Ausgaben, Verfiigharkeit und
Qualitit der umgesetzten FérdermaBnahmen an allgemein bilden-
den Pflichtschulen in den Lindern zu treffen. (TZ 9)

Im Bereich der Férderung von Schiilern mit Migrationshintergrund
waren viele strategische Ansitze und EinzelmaBnahmen vorhan-
den sowie eine Vielzahl unterschiedlicher Akteure — auch iiber das
Schulsystem hinaus — aktiv. Dies erschwerte die Koordination und
Abstimmung erheblich. (TZ 10)

Bund 2013/6
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MaBnahmen im vorschulischen Bereich

MaBnahmen des BMUKK im vorschulischen Bereich fiir Kinder mit
Migrationshintergrund unterstiitzten die Kinder darin, gleichwer-
tige Startbedingungen beim Schuleintritt vorzufinden. Solche Maf-
nahmen waren z.B. der Pflichtgegenstand , Deutsch als Zweitspra-
che* in der Kindergartenpéddagogik—Ausbildung, Bildungsstandards
zur Sprech- und Sprachkompetenz oder die Entwicklung eines Ver-
fahrens zur Sprachstandsfeststellung fiir Kinder in institutionellen
Kinderbetreuungseinrichtungen durch das BIFIE. Letzteres Verfah-
ren kam jedoch — aufgrund der Kompetenzlage — nicht flichende-
ckend zum Einsatz. (TZ 11)

Anstatt auf vorhandene Kompetenzen bzw. Ressourcen in Form des
vom BIFIE entwickelten Verfahrens zur Sprachstandsfeststellung
zuriickzugreifen, beauftragte das BMUKK im Jahr 2011 die Uni-
versitit Wien mit der Entwicklung eines Instruments zur Sprach-
standsdiagnostik in Deutsch fiir die Primarstufe! und die Sekun-
darstufe 12, (TZ 11)

Vorschulischer Bereich - Primarstufe — Sekundarstufe |

Kompetenz- und datenschutzrechtliche Bestimmungen standen
einer direkten Weitergabe der Daten, welche die Sprachkenntnisse
der Kinder betrafen, an der Schnittstelle vorschulischer Bereich zur
Primarstufe entgegen. Die Schulleiter an den Volksschulen fiihrten
daher bei den jihrlichen Schiilereinschreibungen eigene Sprach-
standsfeststellungen durch; Doppelerhebungen waren die Folge. In
Wien erstellten der Stadtschulrat fiir Wien und die Magistrats-
abteilung 10 (Wiener Kindergiirten) fiir das Schuljahr 2012/2013
eine Zustimmungserkldrung fiir die Erziehungsberechtigten, um eine
direkte Datenweitergabe zu ermaglichen. (TZ 12)

An der Schnittstelle Primarstufe zu Sekundarstufe [ (Hauptschu-
len, Neue Mittelschulen, Sonderschulen und Unterstufen der allge-
mein bildenden hiheren Schulen) war die Weitergabe der Schiiler-
stammbliitter vorgesehen. (TZ 12)

! erste bis vierte Schulstufe

2 fiinfte bis neunte Schulstufe
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Sprachforderzentrum Wien

Das im September 2006 fiir Schiiler mit Migrationshintergrund
gegriindete Sprachfirderzentrum Wien fiihrte Fortbildungen fiir
Lehrer durch, obwohl gemidB § 8 des Hochschulgesetzes fiir die
Fort- und Weiterbildung der Lehrer die Pidagigischen Hochschu-
len zustindig waren. (TZ 13)

Grundlagen

Die Teilnahme an Sprachfirderkursen — als einer der zwei vom
RH iiberpriiften MaBnahmen der Firderung in Deutsch — setzte die
Einstufung als auBerordentlicher Schiiler voraus. Wesentliches Ent-
scheidungskriterium fiir diese Einstufung waren die (mangelnden)
Sprachkenntnisse der Schiiler in der Unterrichtssprache Deutsch. Zu
deren Feststellung gab es dsterreichweit keine verbindlichen Vorga-
ben und damit kein einheitliches Verfahren. Dies, obwohl mit dem
Status des auBerordentlichen Schiilers neben den finanziellen Fol-
gen fiir das BMUKK (z.B. Teilnahme an Sprachférderkursen) weit-
reichende rechtliche Folgen fiir die Schiiler (z.B. automatischer Auf-
stieg in die nichste Schulstufe, Schulbesuchsbestitigung anstatt
eines Zeugnisses) verbunden waren. (TZ 14, 15)

Die Anzahl der Schiiler mit auBerordentlichem Status nahm in den
Schuljahren 2006/2007 bis 2010/2011 isterreichweit um rd. 25,7 %
und in Wien um rd. 29,4 % ab. Dies lieB darauf schliefen, dass die
sprachliche Friithforderung in den institutionellen Kinderbetreuungs-
einrichtungen erste Erfolge zeigte. (TZ 14)

Auf Bundesebene existierten keine verbindlichen Vorgaben des
BMUKK fiir einen einheitlichen Einsatz von Lernfortschrittsdo-
kumentationen (durchgingige Aufzeichnung der Entwicklung der
Sprachkenntnisse). Es konnte daher keine wirkungsorientierte Qua-
litdtskontrolle erfolgen. Die in Wien in den allgemein bildenden
Pflichtschulen eingesetzte Lernfortschrittsdokumentation beurteilte
der RH positiv. (TZ 16)

»Deutsch als Zweitsprache” fiir ordentliche Schiiler

Die FordermaBnahme , Deutsch als Zweitsprache* war fiir ordent-
liche Schiiler vorgesehen. Sie war seit dem Schuljahr 1992/1993 an
den allgemein bildenden Pflichtschulen Teil des Regelschulwesens.
Genaue Zielvorgaben lagen nicht vor, eine Evaluierung war seit der
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Einfiihrung, und damit seit 20 Jahren, nicht erfolgt. In Ermange-
lung von Daten konnte der RH weder die Ziel- bzw. Wirkungserrei-
chung noch die Effizienz des Personaleinsatzes beurteilen. (TZ 17)

Das BMUKK hatte fiir den iiberpriiften Zeitraum keine Daten iiber
den konkreten Personaleinsatz und die Ausgaben fiir die Forder-

maBnahme ,Deutsch als Zweitsprache” an den allgemein bilden-
den Pflichtschulen. (TZ 17)

Auch der Stadtschulrat fiir Wien konnte fiir den iiberpriiften Zeit-
raum den konkreten Personaleinsatz bzw. die Ausgaben fiir die For-
dermafinahme ,Deutsch als Zweitsprache” an den allgemein bilden-
den Pflichtschulen nicht bekanntgeben. (TZ 18)

Der Stadtschulrat fiir Wien ersetzte die SprachfordermaBnahme
yForderunterricht in Deutsch®, die bis 2009/2010 Schiilern mit
anderen Erstsprachen als Deutsch zugedacht war, ab dem Schul-
jahr 2011/2012 durch die allen Schiilern zugute kommende MaB-
nahme ,Lesen/Deutschkompetenz®. Der Erfolg der nunmehr breit
gestreuten MalBinahme blieb abzuwarten. (TZ 18)

Sprachforderkurse fiir auBerordentliche Schiiler

Aus Mitteln des zweckgebundenen Zuschlags ,Sprachforderkurse®
konnten die Linder ab dem Schuljahr 2006/2007 fiir Volksschu-
len, ab 2008/2009 fiir Haupt- und Polytechnische Schulen und ab
2010/2011 auch die Unterstufen der allgemein bildenden hioheren
Schulen Planstellen fiir Sprachférderkurse abrufen. Die jeweils zwei-
jdhrige Befristung des Zuschlags war nicht zweckméBig, weil nach-
haltige und planungssichere Sprachforderkurse fiir auBerordentliche
Schiiler einer lingerfristigen MaBnahme bediirfen. (TZ 19)

Der bundesweite Riickgang der Anzahl an auBerordentlichen Schii-
lern an allgemein bildenden Pflichtschulen im {iberpriiften Zeitraum
hatte Auswirkungen auf die zweckgebundenen Lehrerplanstellen:
Sowohl die Anzahl der abgerufenen Planstellen (- 8,3 %) als auch
die Ausgaben (- 1,4 %) sanken. (TZ 19)

Die bisherigen Evaluierungen der Sprachférderkurse enthielten keine

qualitative Beurteilung, wie bspw. die Verbesserung der Sprach-
kompetenz. (TZ 19)
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In Wien besuchte im Schuljahr 2010/2011 weniger als die Hilfte
(rd. 41,1 %) der auBerordentlichen Schiiler an Volksschulen, Haupt-
schulen, Neuen Mittelschulen und Polytechnischen Schulen Sprach-
forderkurse. (TZ 20)

Aus- und Fortbildung der Lehrer

Im Studienjahr 2011/2012 nahmen von den osterreichweit rd.
115.000 Lehrern lediglich 4.173 (rd. 3,6 %) an Fort- und Wei-
terbildungsmaBnahmen hinsichtlich FordermaBnahmen in Deutsch
teil. (TZ 21)

Die Pidagogischen Hochschulen gestalteten ihr Ausbildungsangebot
hinsichtlich FordermaBnahmen in Deutsch autonom. Dadurch war
die Aus- und Weiterbildung in diesem Bereich dsterreichweit nicht
einheitlich. Sowohl in der Aus- als auch in der Fort- und Weiterbil-
dung waren Lehrveranstaltungen zu FordermaBnahmen in Deutsch
an den Pidagogischen Hochschulen nicht verpflichtend. (TZ 21)

Der Stadtschulrat fiir Wien verlangte von allen Lehrern an Volks-
schulen, Hauptschulen, Neuen Mittelschulen und Polytechnischen
Schulen, die erstmals einen Sprachférderkurs abhielten, eine ver-
pflichtende Fortbildung. (TZ 21)

Der muttersprachliche Unterricht richtete sich an Schiiler mit ande-
ren Erstsprachen als Deutsch, ungeachtet ihrer Staatsbiirgerschaft,
ihrer Aufenthaltsdauer sowie ihrer Deutschkompetenz. Seit dem
Schuljahr 1992/1993 war der muttersprachliche Unterricht als eige-
nes Unterrichtsfach Teil des dsterreichischen Regelschulwesens. Die
Lehrpline enthielten keine Zielvorgaben beziiglich des Sprachkom-
petenzniveaus und keine Standards im Sinne einer einheitlichen
Qualititssicherung. Das BMUKK hatte den muttersprachlichen Unter-
richt seit der Einfiihrung in das Regelschulwesen nicht evaluiert.
(TZ 22)

Das BMUKK konnte keine Angaben iiber die tatsdchlich angefallenen
Ausgaben fiir den muttersprachlichen Unterricht machen. Dadurch
fehlten dem BMUKK Grundlagen zur Steuerung sowie zur Sicher-
stellung von Kostenwahrheit und Transparenz. Die vom BMUKK
geschitzten Ausgaben stiegen im iiberpriiften Zeitraum osterreich-
weit um rd. 44,3 % (von rd. 9,65 Mio. EUR auf rd. 13,92 Mio. EUR);
in Wien stiegen sie um mehr als die Hilfte (von rd. 5,45 Mio. EUR
auf rd. 8,34 Mio. EUR). (TZ 23, 24)
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Die unverbindliche Ubung bzw. der Freigegenstand ,,Muttersprach-
licher Unterricht* wurde Osterreichweit in 23 Sprachen, in Wien
in 19 Sprachen angeboten. Osterreichweit nahm an ihm rund ein
Fiinftel der Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch teil; in
Wien mehr als ein Viertel. Griinde fiir die hohere Teilnahme in Wien
waren die groBe Anzahl und vielschichtige Zusammensetzung an
Schiilern mit anderen Erstsprachen als Deutsch in Verbindung mit
der hohen Schuldichte. Rund 60 % aller muttersprachlichen Lehrer
waren in Wien im Einsatz. (TZ 23, 24)

Das BMUKK bot ab dem Studienjahr 2012/2013 fiir die Aus- und
Fortbildung der Lehrer den Lehrgang ,Muttersprachlicher Unter-
richt: Erstsprachen unterrichten im Kontext von Migration“ an der
Pidagogischen Hochschule Wien an. Damit stand — erstmals seit der
Ubernahme des muttersprachlichen Unterrichts in das Regelschul-
wesen — eine einheitliche Ausbildung zur Verfiigung. Eine Beur-
teilung der Wirkung dieser MaBnahme war aufgrund der kurzen
Laufzeit zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht maglich. (TZ 25)

Interkulturelles Das Unterrichtsprinzip ,Interkulturelles Lernen* sollte zu einem

Lernen besseren gegenseitigen Verstindnis bzw. zur besseren gegensei-
tigen Wertschiitzung, zum Erkennen von Gemeinsamkeiten und zum
Abbau von Vorurteilen beitragen. (TZ 26)

Die fiir die Abwicklung der im Rahmen von ,Interkulturellem Ler-
nen“ durchgefiihrten Aktion ,Interkulturalitit und Mehrsprachig-
keit — eine Chance!" angefallenen Ausgaben waren im iiberpriiften
Zeitraum um rd. 90,3 % gestiegen — von rd. 46.000 EUR im Schul-
jahr 2006/2007 auf rd. 88.000 EUR im Schuljahr 2011/2012. (TZ 27)

In den Studienjahren 2009/2010 bis 2011/2012 nahmen von den
osterreichweit rd. 115.000 Lehrern rd. 16.200 an Fort- und Wei-
terbildungsmafBnahmen zum Themenkreis ,,Sprachenvielfalt/Mehr-
sprachigkeit/Interkulturelles Lernen* teil; dies entsprach einer jihr-
lichen Teilnahmequote von rd. 5 %. (TZ 28)
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Fortsetzung: Kenndaten betreffend Schiiler mit Migrationshintergrund, Antworten des Schulsystems

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 Verdnderung

Schiiler!
Anzahl in %
Gesamt 135.511 134.448 133.346 132.337 131.535 -2,93
davon
. . 108.029 107.638 106.563 105.378 104.229

mit inléndischer - 3,52

mit ausldndischer 27.482 26.810 26,783 26.959 27.306 - 0.64

Staatsbiirgerschaft (20,28 %) (19,94 %) (20,09 %) (20,37 %) (20,76 %) g
Schiiler mit anderen 60.730 62.127 63.682 64.874 65.823 +8,39
Erstsprachen als Deutsch (44,82 %) (46,21 %) (47,76 %) (49,02 %) (50,04 %) T
Planstellen in VBA
Sprachférderkurse
abrufbare Planstellen 262,0 262,0 279,0 279,0 279,0 + 6,49
abgerufene Planstellen 245,0 249,0 263,0 190,2 184,1 - 24,86
Muttersp}:achlicher
Unterricht
beantragte Planstellen 139,0 153,0 146,0 183,0 203,0 + 46,04
(Wien)?2
Gebarung in Mio. EUR
Personalausgaben
Sprachférderkurse? 13,21 13,62 14,32 10,97 10,67 -19,23
ﬂ:{:f{{c'ﬁ;"‘“‘“e' 5,45 6,08 6,00 773 8,34 +53,03

Volksschulen, Hauptschulen, Neue Mittelschulen, Sonderschulen, Polytechnische Schulen und Unterstufen der allgemein
bildenden haheren Schulen

inklusive der Oberstufen der allgemein bildenden hdheren Schulen

3 Berechnung erfolgte nach der Entlohnungsgruppe (2al

4 Schdtzung des BMUKK auf Basis der Entlohnungsgruppe 12b1; inklusive der Oberstufen der allgemein bildenden hdheren
Schulen

Quellen: BMUKK; Stadtschulrat fiir Wien; Berechnungen RH

Priifungsablauf und 1 Der RH iiberpriifte von April bis Juli 2012 im BMUKK und im Stadt-

-gegenstand schulrat fiir Wien Manahmen zur Forderung von Schiilern mit Migra-
tionshintergrund an allgemein bildenden Pflichtschulen (Volksschulen,
Hauptschulen, Neue Mittelschulen, Sonderschulen und Polytechnische
Schulen) sowie an den Unterstufen der allgemein bildenden hoheren
Schulen.

Ziele der Schwerpunktpriifung waren die Beurteilung der Effektivitiit
der spezifischen FordermaBnahmen in Deutsch (,Deutsch als Zweitspra-
che”, Sprachforderkurse) und in den Erstsprachen (muttersprachlicher
Unterricht) sowie des Unterrichtsprinzips ,Interkulturelles Lernen". Die
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Beurteilung der Ziele und Strategien zur Forderung von Schiilern mit
Migrationshintergrund und die Darstellung der soziodkonomischen

Faktoren waren weitere Priiffungsschwerpunkte.

Der iberpriifte Zeitraum umfasste die Schuljahre 2006/2007 bis

2010/2011.

Neben der dsterreichweiten Betrachtung fokussierte der RH seine Geba-
rungsiiberpriifung auf Wien, weil in Wien der Anteil der Schiiler mit
anderen Erstsprachen als Deutsch an den allgemein bildenden Pflicht-
schulen und an den Unterstufen der allgemein bildenden héheren Schu-
len im Schuljahr 2010/2011 mit rd. 50 % weit {iber dem &sterreich-
weiten Anteilswert (rd. 22,1 %) lag. Wien nahm nicht zuletzt aufgrund
der vielschichtigen Zusammensetzung seiner Bevilkerung eine Son-

derstellung in der Bildungslandschaft Osterreichs ein.

Zu dem im Februar 2013 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen der
Stadtschulrat fiir Wien im April 2013 und das BMUKK im Mai 2013
Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Juni 2013.

2 (1) Die nachstehenden Ausfiihrungen zu den MaBnahmen der Forde-
rung von Schiilern mit Migrationshintergrund stiitzen sich auf fol-

gende Begriffserklarungen:

- Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch: Kinder mit einer
anderen Primérsprache als Deutsch ungeachtet ihrer Staatsbiirger-
schaft, ihrer Aufenthaltsdauer in Osterreich sowie ihrer Deutsch-
kompetenz; d.h., diese Schiiler wuchsen mit anderen Erstsprachen

als Deutsch auf.

- Ordentliche Schiiler: Schiiler, welche die gesetzlichen Aufnahme-
voraussetzungen fiir die betreffende Schulart und -stufe erfiillten

sowie die Unterrichtssprache beherrschten.
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- AuBerordentliche Schiiler:? Jene schulpflichtigen Kinder, die dem
Unterricht aufgrund ihrer mangelnden Kenntnisse der Unterrichts-
sprache nicht folgen konnten.*

(2) Im Rahmen der gegenstindlichen Schwerpunktpriifung tiberpriifte
der RH folgende — vom BMUKK durchgefiihrten — Fordermanahmen
fiir Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch:

a) Forderungen in Deutsch:

- ,Deutsch als Zweitsprache® fiir ordentliche Schiiler: Ziele waren
die schulische Vermittlung der Sprache Deutsch, wenn Deutsch
Zweit- bzw. Fremdsprache war, die Entwicklung und Verbesse-
rung der Sprach- und Lesekompetenz sowie der Kommunikati-
onsfiahigkeit.

- ,Sprachférderkurse” fiir auBerordentliche Schiiler: Ziel war die
Vermittlung und Festigung der unterrichtssprachlichen Kompe-
tenzen.

b) Forderungen in den Erstsprachen:

- .Muttersprachlicher Unterricht": Ziele waren der Erwerb der Mut-
tersprache zur Herstellung von Kontinuitit und Stiitzung der Per-
sonlichkeitsentwicklung, die Entfaltung der Bikulturalitdt sowie
die Festigung der Zweisprachigkeit.

¢) . Interkulturelles Lernen”: Es handelte sich hiebei um ein Unterrichts-
prinzip, das in allen Unterrichtsgegenstinden einflieBen konnte.
Interkulturelles Lernen sollte zu einem besseren gegenseitigen Ver-
stindnis bzw. zur besseren gegenseitigen Wertschitzung, zum Erken-
nen von Gemeinsamkeiten und zum Abbau von Vorurteilen bei-
tragen.

3 GemiD § 4 Schulunterrichtsgesetz (BGBI. Nr. 472/1986 i.d.g.F.) war der Status als auller-

ordentlicher Schiiler auf maximal zw6lf Monate begrenzt. Dieser Status konnte jedoch
vom Schulleiter fiir weitere zwolf Monate bewilligt werden, wenn der Schiiler wiih-
rend der ersten zwdolf Monate die Unterrichtssprache ohne eigenes Verschulden nicht
ausreichend erlernen konnte,
Mit dem Status als auflerordentlicher Schiiler waren weitreichende rechtliche Folgen fiir
den Schiiler (z.B. automatischer Aufstieg in die nachste Schulstufe, Schulbesuchsbesti-
tigung anstatt eines Zeugnisses) und finanzielle Folgen fiir das BMUKK (z.B. Sprach-
forderkurse) verbunden.

4 §§ 3 und 4 Schulunterrichtsgesetz
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Entstehungs- 3.1 Der Einsatz von spezifischen Fordermanahmen fiir Schiiler mit Migra-
geschichte der tionshintergrund lieB sich analog zur Entwicklung der Migration in
FordermaRnahmen Osterreich verfolgen: Bereits in den 1970er Jahren® gab es fiir diese

Tabelle 1:

Schiiler Sprachférderkurse in Deutsch und muttersprachlichem Unter-
richt. Der muttersprachliche Unterricht hatte urspriinglich das Ziel, den
Schiilern nach einer Riickkehr in die Heimat den (Wieder)Einstieg in

das dortige Schulsystem zu erleichtern.

Durch die lingere Verweildauer der Migranten in Osterreich und den
dadurch bedingten Familiennachzug wurde das Konzept der schu-
lischen BetreuungsmaBnahmen den verdnderten Bedingungen ange-
passt. Neben den bereits genannten FordermaBnahmen setzte das
BMUKK zusehends auch auf integrative MaBnahmen, die eine lehr-
planmiBige Einbindung der Muttersprachen und den Deutschspra-

chenerwerb im Klassenverband ermdglichten:

Entstehungsgeschichte der zielgruppenspezifischen Fordermanahmen

1 Kurs: zusdtzlich zum Unterricht nach der letzten Unterrichtsstunde oder am Nachmittag; unterrichtsparallel: Schiiler

werden in einer eigenen Gruppe zusammengefasst; integrativ: Klassen-/Fachlehrer und Begleitlehrer unterrichten im Team.
Quellen: BMUKK; Stadtschulrat fiir Wien

268

Das BMUKK iibernahm im Schuljahr 1992/1993 die FérdermaBnahmen
der in Tabelle 1 dargestellten Schulversuche ins Regelschulwesen. Seit

gegangen.
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wDeutsch als Zweitsprache" (siehe TZ 17) sowie das Unterrichtsfach
+Muttersprachlicher Unterricht” (siehe TZ 22) an allgemein bildenden
Pflichtschulen; im Schuljahr 2006/2007 wurde zusitzlich ein zweck-
gebundener Zuschlag fiir ,Sprachforderkurse* (siehe TZ 19) eingefiihrt.

Dariiber hinaus fiihrte das BMUKK im Schuljahr 1992/1993 auch das
Unterrichtsprinzip® ,Interkulturelles Lernen” ein (siehe TZ 26).

Der RH anerkannte, dass das BMUKK auf die sich stindig dndernden
Bedingungen bei der sprachlichen Férderung der Schiiler mit Migra-
tionshintergrund reagierte und entsprechende MaBnahmen setzte.

(1) Das BMUKK und die Statistik Austria veréffentlichten regelmiBig
statistische Auswertungen’ sowohl mit den Begriffen ,Schiiler mit in-/
ausldndischer Staatsbiirgerschaft* als auch ,Schiiler mit anderen Erst-
sprachen als Deutsch” (z.B. Bildung in Zahlen; Migration und Integra-
tion®). Das BMUKK verwendete fiir die Zuordnung der zielgruppen-
spezifischen FérdermaBnahmen das Kriterium ,Schiiler mit anderen
Erstsprachen als Deutsch®.

(2) Das Bundesinstitut fiir Bildungsforschung, Innovation & Entwick-
lung des osterreichischen Schulwesens (BIFIE) beriicksichtigte weitere
Merkmale fiir seine Auswertungen; es erhob bei den internationalen
Schulleistungsvergleichen® insbesondere, ob die Eltern im In- bzw.
Ausland geboren waren.

Das BIFIE unterschied in seinen Schulleistungsvergleichen zwei Grup-
pen von Schiilern mit Migrationshintergrund:

Migranten der ersten Generation waren nach ihrer Geburt mit den
Eltern nach Osterreich eingewandert;

- Migranten der zweiten Generation waren in Osterreich geboren,
ihre Eltern waren zugewandert.

& Unterrichisprinzipien waren allgemeine Vorgaben zur Gestaltung des Unterrichts und
sollten sich wie ein roter Faden durch alle Unterrichtsgegenstinde ziehen.

7 Bildungsdokumentationsgesetz, BGBL. | Nr. 12/2002 i.d.g.F.

8 Die Statistik Austria verwendete auch den Begriff ,Schiiler mit nichtdeutscher Umgangs-
sprache”. Die Berichte waren abrufbar unter http://www.statistik.at/web_de/statistiken/
bildung_und_kultur (letzter Zugriff: 28. September 2012).

% Zum Beispiel Programme for International Student Assessment (PISA), Progress in
International Reading Literacy Study (PIRLS), Trends in International Mathematics
and Science Study (TIMMS). Die Berichte waren abrufbar unter https://www.bifie.at/
downloads (letzter Zugriff: 28. September 2012).
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Schiiler, die zumindest einen in Osterreich geborenen Elternteil hat-
ten, wurden nicht mehr zu den Schiilern mit Migrationshintergrund
gezihlt. Diese Einteilung entsprach auch dem internationalen Stan-
dard der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (OECD — Bildung auf einen Blick 201219),

Der RH hielt fest, dass das BMUKK, das BIFIE und die Statistik Aus-
tria ihren Auswertungen verschiedene Begriffsdefinitionen fiir Schii-
ler mit Migrationshintergrund zugrunde legten. Das vom BMUKK ver-
wendete Zuteilungskriterium ,Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch” fiir die besonderen FérdermaBnahmen hinsichtlich der Schii-
ler mit Migrationshintergrund wich vom internationalen Standard ab,
weil es den Geburtsort der Eltern nicht beriicksichtigte.

Der RH war der Ansicht, dass aufgrund der unterschiedlichen Begriffs-
verwendungen die Vergleichbarkeit der Daten nicht gegeben war. Er
empfahl dem BMUKK, seine Begriffsdefinition dem internationalen
Standard anzugleichen.

Laut Stellungnahme des BMUKK enthalte die Definition der Statistik
Austria bzw. des BIFIE auch deutsche Staatsbiirger. Andererseits wiir-
den Schiiler, deren Eltern bereits in Osterreich geboren wurden, und die
die dsterreichische Staatsbiirgerschaft besitzen, jedoch im Familien-
verband ausschlieBlich oder teilweise eine andere Sprache als Deutsch
verwenden, in der Statistik nicht beriicksichtigt.

Der RH hielt dem BMUKK entgegen, dass eine Angleichung der
Begriffsdefinition eine Vergleichbarkeit der Auswertungen und Sta-
tistiken sowohl im nationalen als auch im internationalen Bereich
zuldsst. Er hielt daher seine Empfehlung aufrecht.

(1) Die Schulleiter erhoben im Rahmen der Schiilereinschreibungen
fiir das Schiilerstammblatt unter anderem die Staatsangehorigkeit der
Kinder. Zusitzlich erhoben sie, welche Sprache die Kinder im Alltag
gebrauchten. Falls diese Sprache nicht Deutsch war, wurden die Kin-
der als ,Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch” gefiihrt.

Die folgende Tabelle gibt fiir Osterreich und Wien einen Uberblick iiber
die Anzahl der Schiiler mit in- bzw. ausldndischer Staatsbiirgerschaft
und der Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch fiir das Schul-
jahr 2010/2011. Die prozentuellen Verinderungsraten beziehen sich
auf das Basisjahr des {iberpriiften Zeitraums (Schuljahr 2006/2007):

10 Der Bericht war abrufbar unter http://www.oecdorg/berlin/publikationen/bildungaufei-
nenblick2012 (letzter Zugriff: 28. September 2012).
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Tabelle 2: In-/Auslindische Staatsbiirgerschaft; Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch - Osterreich und Wien
Schuljahr 2010/2011 Vorlndorunﬁ 2010/2011 V!I'indcmng'
2006/2007 bis 2006/2007 bis
2010/2011 2010/2011
Osterreich Wien
Anzahl in% Anzahl in %
(PR TP AR 2l il S5 |
Schiiler 698.972 - 17,56 131.535 -2,93
davon
mit inldndischer Staatsbiirgerschaft 619.552 %% 104.229 - 3,52
mit ausldndischer Staatsblirgerschaft 79.120 - 4,63 27.306 - 0,64
Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch ~ 154.684 +9,92 65.823 + 8,39
D e AT R R - R T S B R
Schiiler 327.663 - 5,64 62.815 +0,61
davon
mit inldndischer Staatsbiirgerschaft £93,309 ™ 528 49.974 a0
mit ausléindischer Staatsbiirgerschaft 36.354 - 8,41 12.841 -2,01
Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch 78.505 + 11,46 33.302 + 11,11
... ' Hauptschulen (Neue Mittelschulen)
; 192.616 4 2 26.778 L g0ad
Schiiler (34,324) 11,92 (3.802) 6,93
davon 168.790 * 2 18.553 i
mit inldndischer Staatsbilrgerschaft (29.117) 1268 | | (3.006) 7,96
mit auslindischer Staatsbiirgerschaft é3 2%27‘)5 - 6,852 8(7%!)' - 4,377
Schiller mit anderen Erstsprachen als Deutsch ?90 561%3;' + 4,28? (%77193 +0,992

Schiiler 13.198 0,30 2.822 - 10,44
davon

mit inldndischer Staatsbiirgerschaft 10.808 e ad ol

mit ausldndischer Staatsbiirgerschaft 2.390 - 0,33 790 - 825
Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch 3.767 + 7,88 1.481 0,00
Schiiler 18.841 - 11,87 2.744 - 12,16
davon

mit inldndischer Staatsbiirgerschaft 15,890 - 1398 1.907 bilhaiagid

mit ausléndischer Staatsblirgerschaft 2.951 - 1,34 837 - 15,96
Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch 4,641 + 6,67 1.704 - 3,95
Schiiler 112.330 -3,72 32.574 - 4,03
davon

mit inléndischer Staatsbiirgerschaft 105058 bl €873 il

mit ausldndischer Staatsbdrgerschaft 8.392 + 25,10 3.835 + 23,43
Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch 17.657 + 22,69 10.374 + 18,89

1 Volksschulen, Hauptschulen, Neue Mittelschulen, Sonderschulen, Polytechnische Schulen und Unterstufen der allgemein
bildenden héheren Schulen
2 Veranderungsrate einschlieBlich Neue Mittelschulen

Quellen: BMUKK; Berechnungen RH
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Abbildung 1:
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Die Gesamtzahl der Schiiler sank in den Schuljahren 2006/2007 bis
2010/2011 dsterreichweit um rd. 7,6 %, in Wien betrug der Riickgang
rd. 2,9 %. Wihrend sich sowohl die Schiileranzahl mit inlédndischer
Staatsbiirgerschaft (Osterreich: rd. - 7,9 %, Wien: - 3,5 %) als auch die
mit auslédndischer Staatsbiirgerschaft (Osterreich: rd. - 4,6 %, Wien:
rd. - 0,6 %) verringerte, nahm die Anzahl der Schiiler mit anderen
Erstsprachen als Deutsch zu (Osterreich: rd. 9,9 %, Wien rd. 8,4 %).

Der hiochste Anstieg war hier mit rd. 22,7 % (Osterreich) bzw. rd. 18,9 %
(Wien) an den Unterstufen der allgemein bildenden héheren Schulen
zu verzeichnen. Im {iberpriiften Zeitraum zeigte sich, dass Schiiler mit
Migrationshintergrund nach Abschluss der Volksschule vermehrt an
die Unterstufen der allgemein bildenden héheren Schulen wechselten.

(2) Die Entwicklung des Anteils der Schiiler mit anderen Erstsprachen
als Deutsch zur Gesamtzahl der Schiiler fiir die Schuljahre 2006/2007
bis 2010/2011 getrennt nach den Schularten kann der folgenden Abbil-

dung entnommen werden:

Gesamtzahl der Schiiler - Osterreich und Wien

Osterreich Wien

Entwicklung des Anteils der Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch zur

ﬂ"
—,”_-—-—-

ﬁ

Schuljahre

== == Volksschulen wmm_ Sonderschulen
wmm= Hauptschulen (inkl. NMS) = AHS-Unterstufen

ww=_ Polytechnische Schulen

Quellen: BMUKK; Berechnungen RH
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Der Anteil der Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch zur
Gesamtzahl der Schiiler lag in Osterreich fiir alle {iberpriiften Schul-
arten im Schuljahr 2006/2007 bei rd. 18,6 % und stieg bis zum Schul-
jahr 2010/2011 auf rd. 22,1 %. Die Unterstufen der allgemein bilden-
den hoheren Schulen hatten im Schuljahr 2010/2011 mit rd. 15,7 %
die wenigsten Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch. Bei den
Sonderschulen war dieser Anteil mit rd. 28,5 % besonders hoch.

In Wien war der Anteil der Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch im Schuljahr 2010/2011 im Vergleich zur Gesamtzahl der Schii-
ler mit rd. 50 % mehr als doppelt so hoch wie der osterreichische
Anteilswert (rd. 22,1 %). Im Schuljahr 2010/2011 betrug dieser fiir
Hauptschulen (inklusive Neue Mittelschulen) rd. 61 % und fiir Poly-
technische Schulen rd. 62,1 %; der niedrigste Wert lag fiir die Unter-
stufen der allgemein bildenden hoheren Schulen vor (rd. 31,8 %).

(3) Der Anteil der Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch auf

Bezirksebene in Wien kann fiir die allgemein bildenden Pflichtschu-
len folgender Abbildung entnommen werden (Schuljahr 2010/2011):
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Abbildung 2: Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch — Bezirksebene in Wien
(Schuljahr 2010/2011)

[l zwischen 65 % und 90 %

B zwischen 40 % und 64 %

| zwischen 20 % und 39 %
Quellen: Stadtschulrat fiir Wien; Berechnungen RH

Im Schuljahr 2010/2011 war der Anteil der Schiiler mit anderen Erst-
sprachen als Deutsch im 5. Wiener Gemeindebezirk (Bezirk Margare-
ten) mit 88,8 % am hochsten, gefolgt vom 16. Bezirk (Ottakring) und
dem 20. Bezirk (Brigittenau) mit je 79,6 %. Am niedrigsten war dieser
Anteil im 13. Bezirk (Hietzing) mit 23,2 % und im 1. Bezirk (Innere
Stadt) mit 34,5 %.

5.2 Die Entwicklung der Anzahl der Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch im {iberpriiften Zeitraum (Osterreich: rd. + 9,9 %, Wien: rd.
+ 8,4 %) sowie der Anteil der Schiiler mit anderen Erstsprachen als
Deutsch an der Gesamtzahl der Schiiler (Schuljahr 2010/2011: Oster-
reich rd. 22,1 %, Wien rd. 50 %) verdeutlichten, dass Schiiler mit
Migrationshintergrund eine bedeutende GriBe im &sterreichischen
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Schulsystem darstellten und zielgruppenspezifische FordermaBnah-
men erforderlich waren.

Zu den soziodkonomischen Einflussfaktoren im Bildungsbereich zihl-
ten vor allem der allgemeine Sprachgebrauch zu Hause, der Bildungs-
hintergrund und die berufliche Position der Eltern sowie die kulturel-
len und sozialen Ressourcen. Die soziotkonomischen Faktoren waren
neben der Kenntnis der Unterrichtssprache die wichtigsten Einfluss-
faktoren fiir den Lernerfolg von Schiilern mit Migrationshintergrund.

Das BMUKK war sich der Wichtigkeit der sozio6konomischen Faktoren
bewusst und beauftragte das BIFIE, im iiberpriiften Zeitraum meh-
rere Studien!! zu diesem Thema durchzufiihren. Die Ergebnisse erga-
ben — vor dem Hintergrund des Migrationskontexts — folgendes Bild:

- Die Bildungsabschliisse der Eltern hatten Auswirkungen auf die
Schulleistungen der Kinder. In Osterreich wiesen 64 % der Viter
und 59 % der Miitter mittlere Bildungsabschliisse auf. Diese Art des
Bildungsabschlusses war bei zugewanderten Eltern seltener anzu-
treffen. Besonders im dsterreichischen Schulsystem, in dem sich die
meisten Schiiler nur halbtags in den Schulen befanden und einen
Teil ihrer schulbezogenen Aktivitdten zu Hause verrichteten, war
die Unterstiitzung durch die Eltern wesentlich.

- Die berufliche Position der Eltern bestimmte das Einkommen und
war auch fiir die Ressourcen, die den Schiilern zur Verfligung stan-
den, von Bedeutung.'?

- Als Indikator fiir die den Familien zur Verfiigung stehenden kul-
turellen Ressourcen wurde die Anzahl der Biicher und Kinderbii-
cher im Haushalt herangezogen. Wihrend unter den Schiilern ohne
Migrationshintergrund beinahe ein Fiinftel (19 %) mit tiber 100
Biichern und mehr als 50 Kinderbiichern lebte, traf dies bei Schii-
lern mit Migrationshintergrund nur bei rd. 5 % zu.

11" z.B.: PISA, PIRLS, Nationaler Bildungsbericht Osterreich. Die Berichte waren abrufbar
unter https://www.bific.at/downloads (letzter Zugriff: 28. September 2012).

12" Bei den Eltern der Schiiler ohne Migrationshintergrund waren rd. 22 % als Akademi-
ker, Techniker oder Fithrungskrifte titig, rd. 62 % als Angestellte bzw. Kleinunterneh-
mer und rd. 16 % fiir manuelle Titigkeiten eingesetzt. Im Gegensatz dazu waren bei den
Eltern der Schiiler mit Migrationshintergrund der ersten Generation rd. 18 % als Akade-
miker, Techniker oder Fithrungskrifte, rd. 39 % als Angestellte bzw. Kleinunternechmer
beschiftigt und rd. 43 % fiir manuelle Tétigkeiten im Einsatz. Bei den Eltern der Schiiler
mit Migrationshintergrund der zweiten Generation waren rd. 6 % als Akademiker, Tech-
niker oder Fiithrungskriifte, rd. 49 % als Angestellte bzw. Kleinunternehmer tétig und rd.
45 % fiir manuelle Tétigkeiten eingesetzt.
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- Bei den sozialen Ressourcen stellte sich die Frage, ob die Schiiler
Hilfe beim Lesenlernen erhielten und wenn ja, von welchem Fami-
lienmitglied. Dabei zeigte sich, dass beinahe ein Drittel der Schii-
ler ohne Migrationshintergrund angab, Hilfe bei den Hauslibungen
von den (GroB-)Eltern zu erhalten, wihrend dies bei Schiilern mit
Migrationshintergrund bei rd. 14 % der Fall war.

Nach den Ergebnissen der OECD-Ladnderpriifungen ,Migration und
Bildung“!3 im Jahr 2009 waren soziodkonomische Unterschiede fiir
den Grofiteil der Leistungsdifferenzen zwischen Schiilern mit und ohne
Migrationshintergrund verantwortlich. Daraus konnte eine starke Kor-
relation zwischen Schulleistungen und soziodkonomischem Milieu
abgeleitet werden.

Laut PISA-Studie 2009 waren in Osterreich die Schiilerleistungen an
Schulen mit einer hohen Konzentration von Schiilern mit Migrations-
hintergrund niedriger. Dariiber hinaus war im leistungsdifferenzierten
Unterricht ein unverhiltnismaBig hoher Anteil der Schiiler mit Migra-
tionshintergrund in der schwichsten Leistungsgruppe.

Die dargestellten Studienergebnisse zeigten, dass die Bildungsleis-
tungen von Schiilern mit Migrationshintergrund schlechter waren als
jene von Schiilern ohne Migrationshintergrund. Der RH wies darauf
hin, dass sich Schiiler mit Migrationshintergrund héufiger in bildungs-
relevanten Risikolagen befanden und mit unvorteilhafteren Ausgangs-
bedingungen konfrontiert waren als Schiiler ohne Migrationshinter-
grund.

(1) Die EU und der Europarat setzten seit lingerem Akzente zur For-
derung der sprachlichen und kulturellen Vielfalt. Osterreich — als Mit-
gliedstaat der EU und des Europarats — nahm an diesen Aktivititen
teil.14

In Umsetzung des Aktionsplans der Europdischen Kommission zur For-
derung des Sprachenlernens und der Sprachenvielfalt (2004 bis 2006)
zihlte z.B. in Osterreich unter anderem ein verbesserter Sprachunter-
richt zu den nationalen Schwerpunkten.!®

13 QECD-Linderpriifungen, Migration und Bildung, Osterreich, 2009

14 z.B. 2008 ,Europiisches Jahr des interkulturellen Dialogs" (EU); 2001 ,Europiisches
Jahr der Sprachen” (Europarat, EU)

15 KOM(2003) 449 endg.
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Im Jahr 2008 thematisierten der Rat und die Europiische Kommis-
sion in einem gemeinsamen Bericht die Bildungsbenachteiligung von
Migrantenschiilern; der Europédische Rat empfahl den EU-Mitglied-
staaten, das Qualifikationsniveau von Lernenden mit Migrationshinter-
grund anzuheben.'® Aus diesem Diskussionsprozess entstand das EU-
Griinbuch ,Migration & Mobilitdt: Chancen und Herausforderungen
fiir die EU-Bildungssysteme".!”

(2) In der iberwiegenden Mehrheit der europidischen Staaten war die
Kenntnis der jeweiligen Landessprache als Schliisselfaktor fiir den Bil-
dungsbereich anerkannt. Dabei wurde insbesondere auf Kinder Bezug
genommen, deren Muttersprache nicht die jeweilige Unterrichtssprache
war. Als gezielte FordermaBnahmen fiir das Erlernen der Unterrichts-
sprache waren in den Schulsystemen zwei Formen vorherrschend, die
auch kombiniert werden konnten:

- Bildung eigener Gruppen bzw. Klassen (fiir einen begrenzten Zeit-
raum);

- umgehende Integration mit begleitender Sprachférderung.

Die meisten europdischen Staaten boten diese Modelle parallel an;
das dsterreichische Bildungssystem sah ausschlieBlich die umgehende
Integration mit begleitender Sprachforderung vor. Die folgende Abbil-
dung gibt einen Uberblick iiber die Modelle zur Sprachférderung im
Unterricht:

16 Gemeinsamer Bericht des Rats und der Kommission, ,Wissen, Kreativitit und Innovation
durch lebenslanges Lernen*, 2008; Europiischer Rat, Tagung 13. und 14. Mirz 2008

17 KOM(2008) 423 endg.
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Abbildung 3: FiérdermaBnahmen zum Erlernen der Unterrichtssprache - Europa

[ Umgehende Integration mit begleitender Sprachférderung

B Bildung eigener Gruppen/Klassen (spezieller Lehrplan mit Sprachforderung)

B Kombination der beiden Modelle

Quelle: Eurydice, Schliisselzahlen zum Sprachenlernen an den Schulen in Europa, 2008, S. 104

7.2 Der RH stellte positiv fest, dass Osterreich bei den auf europiischer
Ebene angeregten Themenstellungen und Maflnahmen zur Integra-
tion von Schiilern mit Migrationshintergrund aktiv teilnahm und die
gesamteuropdische Sprachenarbeit durch seine Beitrige und Mitwir-
kung unterstiitzte.

Dieses Engagement erméglichte es Osterreich, nationale Erfahrungen
und Anliegen in einem breiten internationalen Forum zu diskutieren
und dadurch neu gewonnene Erkenntnisse in die nationale Bildungs-
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politik einzubringen. Der RH erachtete den systematischen Informati-
onsaustausch zwischen Staaten mit dhnlichen Situationen, was Migra-
tion und Bildung betraf, als eine wichtige Grundlage fiir die (Weiter-)
Entwicklung nationaler Fordermanahmen.

Der RH empfahl dem BMUKK, zur Optimierung des bestehenden Sys-
tems der FordermaBnahmen fiir das Erlernen der Unterrichtssprache
das umgesetzte Modell mit umgehender Integration (mit begleitender
Sprachforderung) kritisch zu beobachten. Die Vorteile dieser Form des
Angebots von FordermaBnahmen wiren jenen des Modells mit der
Bildung eigener Gruppen bzw. Klassen fiir einen begrenzten Zeitraum
gegeniiberzustellen. Dabei wiren die Landererfahrungen der anderen
europidischen Staaten mitzuberiicksichtigen, um neue Erkenntnisse fiir
das osterreichische Schulsystem zu gewinnen.

7.3 (1) Laut Stellungnahme des BMUKK hitten die im Schuljahr 2006/2007
gesetzlich verankerten Sprachfiorderkurse — die ab einer Anzahl von
acht auBerordentlichen Schiilern im AusmaB von elf Wochenstunden
angeboten werden konnten — das Ziel, die Schiiler beim Erwerb der
neuen Sprache Deutsch zu unterstiitzen. Diese Kurse seien parallel zu
den Pflichtgegenstinden in eigenen Gruppen oder integrativ im Team-
teaching maglich.

(2) Der Stadtschulrat fiir Wien verwies in seiner Stellungnahme auf
das Resiimee der Studie ,Projekt Sprachstandserhebung - Pilotstudie
des Pidagogischen Institutes Wien 1993“, wonach eine integrative
Unterrichtsform einen deutlich besseren Erfolg im Erwerb der deut-
schen Sprache bewirke.

7.4 Der RH wies darauf hin, dass europaweit unterschiedliche Férdermaf-
nahmen zum Erlernen der Unterrichtssprache zum Einsatz kamen.
Er bekriftigte daher seine Empfehlung, das in Osterreich umgesetzte
Modell mit umgehender Integration (mit begleitender Sprachfirde-
rung) im européischen Vergleich kritisch zu beobachten.
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Zielgruppenspezifische FérdermaBnahmen

8.1 (1) Die Aktualitit und Bedeutung des Themas ,Migration und Bil-

dung" ist unbestritten, dies zeigten auch die Ausfithrungen im aktu-
ellen Regierungsprogramm (2008 bis 2013)'® bzw. die Erstellung des
+Nationalen Aktionsplans Integration®.'?

Als Antworten des Schulsystems kénnen die strategischen MaBnahmen
des BMUKK angefiihrt werden, die allgemein ausgerichtete und ziel-
gruppenspezifische FordermaBnahmen umfassten. Laut BMUKK ziihl-
ten zu den allgemeinen MaBnahmen zur Herstellung von Chancenge-
rechtigkeit insbesondere die Einfiihrung

eines beitragsfreien, verpflichtenden Kindergartenjahrs,

der Neue(n) Mittelschulen,

der Initiative 25plus und

der Nachmittagsbetreuung.

Zielgruppenspezifisch verfolgte das BMUKK ein ,3-Sdulen-Modell*
mit der Setzung von EinzelmaBnahmen:2°

- Forderung in Deutsch (,Deutsch als Zweitsprache”, Sprachforder-
kurse);

- Forderung in den Erstsprachen (muttersprachlicher Unterricht);
- Interkulturelles Lernen®,

Zu diesen speziellen FordermaBnahmen lagen allgemein gehaltene
Zielformulierungen vor.2! Diese hatte das BMUKK nicht mit konkreten
und messbaren KenngriéBen hinterlegt, anhand derer eine Zielerrei-
chung tiberpriift bzw. die Wirkungen der FordermaBnahmen beurteilt

18 Regierungsprogramm 2008 bis 2013, Gemeinsam fiir Osterreich, 10. Bildung, Wissen-
schaft, Forschung, Kultur und Medien, Internationalitét, Integration und Migration

Mit dem Nationalen Aktionsplan Integration (2009) wurden erstmals alle integrations-
politischen Mainahmen von Lindern, Gemeinden, Stidten, Sozialpartnern und dem
Bund vom BMI gebiindelt.

Zu den zielgruppenspezifischen MaBnahmen zihlte das BMUKK auch die Qualitiit des
Lehr- und Lernsettings, die Entwicklung der ,Leadership” sowie die Information der
Eltern und Communities.

20

21 So war z.B. als Ziel des muttersprachlichen Unterrichts die Herstellung von Kontinu-

itdt und Stiitzung der Personlichkeitsentwicklung und der Entfaltung der Bikulturali-
tiit angefiihrt (siehe TZ 22).
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werden konnten. Einzig zu den im Schuljahr 2006/2007 eingefiihrten
Sprachférderkursen lieB das BMUKK Uberpriifungen in organisato-
rischer und padagogischer Sicht durchfiihren (siehe TZ 19).

(2) Fiir Wien lag ebenfalls kein gesamthaftes Konzept mit konkreten
und quantifizierbaren Zielvorgaben hinsichtlich der im 3-Sédulen-
Modell enthaltenen zielgruppenspezifischen FiérdermaBnahmen an
allgemein bildenden Pflichtschulen vor. Fiir die Angebote zum soge-
nannten ,gesteuerten Spracherwerb in der Zweitsprache Deutsch®
(Sprachférderkurse) an Volksschulen, Hauptschulen, Neuen Mittelschu-
len sowie Polytechnischen Schulen kam jedoch ein eigenes Sprach-
forderkonzept zur Anwendung; dieses war vom Sprachforderzentrum
Wien?? entwickelt worden. Zu den Aufgaben des Sprachférderzen-
trums Wien gehorte auch die Durchfithrung von regelmiBigen Evalu-
ierungen der Sprachfoérderkurse mittels quantifizierbarer Indikatoren.

Der RH zeigte auf, dass das BMUKK und der Stadtschulrat fiir Wien in
ihren strategischen Grundlagen zu den zielgruppenspezifischen For-
dermaBnahmen fiir Schiiler mit Migrationshintergrund keine aussa-
gekriftigen KenngroBen formulierten, die eine Uberpriifung der Ziel-
bzw. Wirkungserreichung ermaglichten.

Der RH empfahl dem BMUKK und dem Stadtschulrat fiir Wien, seine
konzeptionelle Ausgestaltung der zielgruppenspezifischen FérdermaB-
nahmen fiir Schiiler mit Migrationshintergrund mit messbaren Ziel-
vorgaben und aussagekriftigen Kenngrofen (z.B. erreichtes Sprach-
niveau) zu ergianzen.

Weiters empfahl er dem BMUKK, ein Berichtswesen aufzubauen, das
nicht nur die einzelnen zielgruppenspezifischen FordermaBnahmen auf
Bundes- und Linderebene darstellt, sondern auch die damit verbun-
denen gesamthaften Ziele, das Ausmal der Zielerreichung sowie rele-
vante Kenndaten abbildet. Das BMUKK sollte diese (Lénder-)Berichte
auf Basis von standardisiert bereitzustellenden Daten zu einem ein-
heitlichen Gesamtbericht zusammenfassen, um einen koharenten und
aussagekriftigen Uberblick geben zu kénnen.

Laut Stellungnahme des BMUKK wiirden im Bereich Deutsch (als Zweit-
sprache) sowohl die Aufhebung des auBerordentlichen Status als auch
die Ergebnisse der Bildungsstandardtests fiir die 4. und 8. Schulstufe
Jrelevante Kenndaten” und ,,aussagekriftige KenngriBen* darstellen.

22 Das Sprachforderzentrum Wien wurde im Jahr 2006 vom Stadtschulrat fiir Wien gegriin-
det (siehe TZ 13).
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8.4 Der RH erwiderte dem BMUKK, dass die angefiihrten Kenndaten nicht
ausreichend waren, um die Qualitét der zielgruppenspezifischen For-
dermaBBnahmen aussagekriftig zu quantifizieren. Er verblieb daher bei
seiner Empfehlung, dariiber hinausgehende messbare Zielvorgaben zu
setzen.

Kompetenzverflechtung

9.1 Die Thematik ,Migration und Bildung" stellte eine Querschnittsmaterie
dar. Im Schulwesen fiihrte die bestehende Kompetenzlage dazu, dass
die Linder im Bereich der allgemein bildenden Pflichtschulen die vom
Bund vorgegebenen Rahmenbestimmungen zu den Fordermafnahmen
des 3-Sédulen-Modells nach ihren léinderspezifischen Bediirfnissen bzw.
Fordermodellen umsetzten.?? Die Umsetzung an den Unterstufen der
allgemein bildenden héheren Schulen oblag hingegen ginzlich dem
Bund.

Eine bundesweit einheitliche Qualititskontrolle der FérdermaBnahmen,
die auf standardisierten Daten(erhebungen) beruhte, war dem BMUKK
aufgrund der Kompetenzzersplitterung nicht moglich.

9.2 Die zersplitterte Kompetenzlage im Bereich des allgemein bildenden
Pflichtschulwesens erschwerte fiir das BMUKK die Entwicklung und
Umsetzung einer wirkungsvollen und zielsystematischen Strategie, die
mit quantifizierbaren Indikatoren unterlegt war. Die unterschiedliche
kompetenzrechtliche Zustindigkeit im Bereich der allgemein bilden-
den Pflichtschulen (Volksschulen, Hauptschulen, Neue Mittelschulen,
Sonderschulen, Polytechnische Schulen mit Zusténdigkeit Lénder) und
der Unterstufen der allgemein bildenden hoheren Schulen (mit Zustén-
digkeit Bund) fiihrte auf Lénderebene zu unterschiedlichen bzw. nicht
standardisierten Datenerfassungen und Dokumentationen beziiglich
der einzelnen FérdermaBnahmen; dies minderte die Transparenz.

Die bestehende Kompetenzlage — im Zustindigkeitsbereich der Lan-
der — erschwerte es dem BMUKK, konkrete Aussagen zu Ausgaben,
Verfiigharkeit und Qualitit der umgesetzten FordermaBnahmen an den
allgemein bildenden Pflichtschulen in den Lindern zu treffen.

Der RH empfahl dem BMUKK, im Hinblick auf eine Strukturbereinigung
im Schulwesen weiter darauf hinzuwirken, die Aufgaben-, Ausgaben-
und Finanzierungsverantwortung in einer Hand zu konzentrieren, wie

43 siehe Bericht des RH, Reihe Bund 2012/4, Finanzierung der Landeslehrer
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9.3

9.4

10.1

Schiiler mit Migrationshintergrund,
Antworten des Schulsystems

er dies bereits in seinem Bericht ,Finanzierung der Landeslehrer* ange-
regt hatte (Reihe Bund 2012/4, TZ 2).

Das BMUKK wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die grund-
legende Struktur der Aufgaben-, Ausgaben- und Finanzierungsverant-
wortung im Schulwesen verfassungsrechtlich vorgegeben sei.

Der RH verwies erneut darauf, dass die aufgezeigten Probleme im
Bereich der Datenerfassung und Dokumentation iiberwiegend auf die
komplexe Kompetenzverteilung und die dadurch bedingte Zustin-
digkeitsverteilung auf Bundes- und Linderbehorden zuriickzufiihren
waren. Eine Zusammenfiihrung der Aufgaben-, Ausgaben- und Finan-
zierungsverantwortung wiirde daher bestehende Ineffizienzen in der
Schulverwaltung abbauen.

(1) Das Angebot an FordermaBnahmen fiir Schiiler mit Migrationshin-
tergrund war — {iber das Schulsystem hinaus — vielfiltig. Die MaB-
nahmen im Bildungsbereich waren eng mit MaBnahmen in ande-
ren Bereichen verkniipft; die groBe Anzahl unterschiedlicher Akteure
erschwerte jedoch den Uberblick iiber das bestehende Forderange-
bot. Auf Bundesebene waren in der Sprachen- und Integrationspolitik
neben dem BMUKK auch das BMWF, das BMF, das BMI — insbeson-
dere das im Friihjahr 2011 eingerichtete Staatssekretariat fiir Integra-
tion — sowie weitere Stellen eingebunden.

Dariiber hinaus gab es auf Linder- bzw. Gemeindeebene, auf Ebene
der Sozialpartner und im internationalen Umfeld weitere Akteure, die
sich in diese Thematik einbrachten. Die Koordinierung von Strategie-
und Praxisentwicklung in Bezug auf FordermaBnahmen fiir Schiiler
mit Migrationshintergrund zwischen den unterschiedlichen Ebenen
war nicht klar geregelt.

(2) Der vom BMI im Jahr 2009 erarbeitete Nationale Aktionsplan fiir
Integration?# biindelte erstmals alle integrationspolitischen MaBnah-
men von Bund, Lindern, Gemeinden und Sozialpartnern; er definierte
auch Grundsitze und Ziele fiir spezifische Handlungsfelder (z.B. Spra-
che und Bildung). Die IntegrationsmaBnahmen des BMUKK (z.B. Stiir-
kung der Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch, Professiona-
lisierung von Lehrern — Schulleitern — Schulaufsicht) wurden darin
iberblicksartig dargestellt; die Zielsetzungen waren allgemein gehal-

24 Der Nationale Aktionsplan fiir Integration war abrufbar unter http://www.integra-
tion.at/integration_in_oesterreich/nationaler_aktionsplan (letzter Zugriff 28. Septem-
ber 2012).
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10.2

10.3

10.4

ten ohne die Nennung von auswertbaren KenngréBen fiir die syste-
matische Uberpriifung einer Zielerreichung.

Ein eigens eingerichteter Integrationsbeirat war fiir die kompetenz-
ibergreifende Vernetzung und Koordination sowie den Wissenstrans-
fer aller handelnden Akteure verantwortlich; das BMUKK war im Inte-
grationsbeirat vertreten. Simtliche zielgruppenspezifische Manahmen
im Bereich Sprache und Bildung wurden zudem im jahrlichen Integra-
tionsbericht des BMI zusammengefiihrt und veréffentlicht. Das Staats-
sekretariat fiir Integration soll zukiinftig bei diesen Agenden verstarkt
die koordinierende Funktion ausiiben.

Der RH hielt fest, dass viele strategische Ansitze und EinzelmafBnah-
men im Bereich der Férderung von Schiilern mit Migrationshinter-
grund vorhanden und eine Vielzahl unterschiedlicher Akteure — auch
iiber das Schulsystem hinaus — aktiv beteiligt waren. Dies erschwerte
die Koordination und Abstimmung.

Der RH empfahl dem BMUKK, seine Bemithungen bei der Abstimmung
und Steuerung der Aktivititen zur Férderung von Schiilern mit Migra-
tionshintergrund fortzusetzen und auf den unterschiedlichen Ebenen
des Bildungssystems zu verstirken.

Laut Stellungnahme des BMUKK liege die Entscheidung iiber den kon-
kreten Personaleinsatz auch fiir den Unterricht ,Deutsch als Zweit-
sprache* seit dem Schuljahr 2001/2002 bei den einzelnen Lindern,
weshalb es zu unterschiedlichen Verteilungsmodi komme. Das Hichst-
ausmaB von fiinf bis sechs Wochenstunden Deutsch als Zweitsprache
[iir ordentliche Schiiler werde in keinem Land ausgeschopft. Eine Riick-
kehr zu einer zentralen Vergabe zweckgebundener Personalressourcen
— in Analogie zu den Sprachforderkursen — wire hier ein Vorteil, weil
es sich um einen komplexen und langjihrigen Vorgang handle. Aller-
dings wire das Einvernehmen mit den Lindern herzustellen, die jedoch
einer Zentralisierung eher ablehnend gegeniiberstiinden.

Der RH entgegnete dem BMUKK, dass sich seine Empfehlung auf die
Abstimmung und Steuerung samtlicher Aktivititen zur Férderung von
Schiilern mit Migrationshintergrund bezog. Hinsichtlich der Vergabe
der Personalressourcen fiir den Unterricht in ,Deutsch als Zweitspra-
che" wire eine einheitliche Vorgehensweise zu begriiBen.
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11.1 (1) Der vorschulische Bereich unterlag unterschiedlichen Zustindig-

keiten. Das Kindergartenwesen war nach Art. 14 B-VG?2° Lindersa-
che; die Ausbildung der Kindergartenpadagogen oblag hingegen dem
Bund.

Im Dezember 2008 schloss der Bund mit den Lindern eine Vereinba-
rung gemil Art. 15a B-VG iiber den ,Ausbau des institutionellen Kin-
derbetreuungsangebots und {iber die Einfithrung der verpflichtenden
frithen sprachlichen Forderung in institutionellen Kinderbetreuungs-
einrichtungen sowie Schaffung eines bundesweiten vorschulischen
Bildungsplans®.2® Kinder, die iiber mangelnde Deutschkenntnisse ver-
fiigten, sollten nach Art. 1 Abs. 2 der Vereinbarung so gefordert wer-
den, dass sie mit Eintritt in die erste Schulstufe die Unterrichtssprache
nach einheitlichen ,Deutsch-Standards“?’ beherrschten.

Auf Grundlage dieser Vereinbarung erarbeitete das BMUKK bzw. das
BIFIE ein MaBnahmenpaket zur friihen sprachlichen Forderung und
setzte inshesondere folgende MaBnahmen um:

- Beriicksichtigung der Thematik Schiiler mit Migrationshintergrund
in der Ausbildung der Kindergartenpiddagogen (z.B. neuer Pflicht-
gegenstand ,Deutsch als Zweitsprache”);

- Entwicklung eines ,Sprachforder-Bildungsplans® (z.B. Entwicklung
eines individuellen Forderkonzepts);

- Entwicklung eines bundeslinderiibergreifenden ,BildungsRahmen-
plans“, (z.B. Konzept zur Sicherung und Entwicklung der pidago-
gischen Qualitit);

- Entwicklung von Bildungsstandards zur Sprech- und Sprachkom-
petenz;

- Entwicklung eines Verfahrens zur Sprachstandsfeststellung, um
darauf aufbauend Sprachférderkurse durchzufiihren.

Das BMUKK stellte den Lindern das MaBnahmenpaket zur frithen

sprachlichen Forderung zur Verfiigung. Die Linder verpflichteten sich

in der Art. 15a-Vereinbarung, das vom BIFIE entwickelte Verfahren
25 BGBI Nr. 1/1930 LdgF.

26 BGBL. Il Nr. 478/2008

27 einheitliche ,Deutsch-Standards* im Sinne eines Sprachkompetenzmodells
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11.2

zur Sprachstandsfeststellung anzuwenden. Laut Auskunft des BMUKK
kam es jedoch nicht flichendeckend in allen institutionellen Kinder-
betreuungseinrichtungen zur Anwendung. Dariiber hinaus hatte das
BMUKK keinen Uberblick dariiber, welche Teile des MaBnahmenpa-
kets in den Lindern angewendet wurden.

(2) Das BMUKK beauftragte im Mérz 2011 die Universitit Wien mit der
Entwicklung eines Instruments zur Sprachstandsdiagnostik in Deutsch
fiir die Primarstufe und die Sekundarstufe I (Projektkosten laut Ver-
trag: 79.300 EUR; geplanter Endbericht: Dezember 2012). Laut BMUKK
konnten damit die Effizienz und der Lernerfolg der Sprachférderkurse
sichergestellt werden.

(1) Der RH beurteilte die vom BMUKK gesetzten MaBnahmen im vor-
schulischen Bereich fiir Kinder mit Migrationshintergrund positiv. Eine
frithe sprachliche Forderung unterstiitzte die Kinder darin, gleichwer-
tige Startbedingungen beim Schuleintritt vorzufinden.

Er hielt kritisch fest, dass das BMUKK zwar aufgrund der Art. 15a-
Vereinbarung ein Verfahren zur Sprachstandsfestellung fiir die Kinder
in institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen entwickelte, dieses
jedoch — aufgrund der Kompetenzlage — nicht flichendeckend zum
Einsatz kam. Der RH empfahl dem BMUKK, darauf hinzuwirken, dass
das vom BIFIE entwickelte Verfahren zur Sprachstandsfeststellung von
allen Lindern angewendet wird. Dies wiirde die Transparenz erhéhen
und der Qualitdtssicherung dienen.

Weiters empfahl er dem BMUKK, sich einen Uberblick iiber die Umset-
zung bzw. Anwendung des von ihm zur Verfiigung gestellten MaBnah-
menpakets in den Liandern zu verschaffen. Dadurch wire das BMUKK
in der Lage, Aussagen iiber die Wirksamkeit und ZweckmaBigkeit der
gesetzten MaBnahmen treffen zu konnen.

(2) Der RH kritisierte, dass das BMUKK die Universitit Wien mit der Ent-
wicklung eines Instruments zur Sprachstandsdiagnostik im Jahr 2011
beauftragt hatte, obwohl das BIFIE im November 2008 fiir das BMUKK
ein Verfahren zur Sprachstandsfeststellung fiir die institutionellen Kin-
derbetreuungseinrichtungen entwickelt hatte. Der RH beméngelte, dass
das BMUKK damit nicht auf vorhandene Kompetenzen bzw. Ressourcen
zuriickgegriffen hatte und empfahl dem BMUKK im Sinne der Spar-
samkeit, kiinftig verstirkt vorhandene eigene Sachkompetenzen und
Personalressourcen zu nutzen.
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11.3 Laut Stellungnahme des BMUKK handle es sich beim vom BIFIE entwi-
ckelten Beobachtungsbogen nicht um ein Verfahren zur Sprachstands-
Jeststellung, sondern um ein Instrument, welches eine Beobachtung der
sprachlichen Entwicklung der Schiiler iiber einen lingeren Zeitraum
erlaube. Punktuelle Sprachstandsfeststellungen hdtten aus Sicht der
Sprachwissenschaft wenig Aussagekraft, weil der Spracherwerbspro-
zess nicht linear verliefe.

11.4 Der RH erwiderte, dass das BIFIE das Verfahren zur Sprachstandsfest-
stellung im Auftrag des BMUKK entwickelt hatte. Darauf aufbauend
sollten flichendeckend in allen institutionellen Kinderbetreuungsein-
richtungen Sprachforderkurse fiir Kinder mit Migrationshintergrund
angeboten werden. Er hielt daher im Sinne der Qualititssicherung seine
Empfehlung aufrecht.

Weiters entgegnete der RH dem BMUKK, dass das BIFIE einerseits
durch sein Aufgabenspektrum, andererseits durch die Entwicklung
eines Verfahrens zur Sprachstandsfeststellung ausreichend Sachkom-
petenz erworben haben sollte.

—

Vorschulischer Be- 12.1 (1) Die Sprachstandsfeststellung von Kindern erfolgte zu Beginn des

reich - Primarstufe - verpflichtenden Kindergartenjahres. Darauf aufbauend wurden Kinder

Sekundarstufe I mit mangelnden Deutschkenntnissen durch Sprachférderkurse diffe-
renziert gefordert.

Die Ergebnisse der Sprachstandsfeststellungen, der darauf aufbauen-
den FoérdermaBBnahmen sowie die Ergebnisse iiber das erreichte Sprach-
niveau wurden nicht an die Primarstufe?® {ibermittelt. Laut BMUKK
waren dafiir datenschutzrechtliche Griinde (die dem Schutz des Kindes
dienen sollen) maBgeblich. Die Schulleiter an den Volksschulen fithrten
daher bei den jéhrlichen Schiilereinschreibungen eigene Sprachstands-
feststellungen durch.

Im Zuge der Gebarungsiiberpriifung erstellten der Stadtschulrat fiir
Wien und die Magistratsabteilung 10 (Wiener Kindergirten) fiir das
Schuljahr 2012/2013 eine Zustimmungserkliarung fiir die Erziehungs-
berechtigten, um eine Datenweitergabe an die Primarstufe zu ermog-
lichen. Falls sich die Erziehungsberechtigten schriftlich mit der Daten-
weitergabe einverstanden erklirten, konnten die institutionellen
Kinderbetreuungseinrichtungen die Daten weiterleiten.

28 erste bis vierte Schulstufe
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12.3

1341

(2) Die Schulleiter erfassten im Schiilerstammblatt neben den perso-
nenbezogenen Daten zusitzlich Informationen zu den Sprachkenntnis-
sen der Schiiler mit Migrationshintergrund (z.B. ob es sich um Schii-
ler mit anderen Erstsprachen als Deutsch handelte, die Muttersprache
sowie die besuchten Sprachforderkurse). An der Schnittstelle Primar-
stufe zu Sekundarstufe 12° (Hauptschulen, Neue Mittelschulen, Son-
derschulen und Unterstufen der allgemein bildenden héheren Schulen)
war die Weitergabe der Schiilerstammblitter vorgesehen.

In Wien wurde zusitzlich zum Schiilerstammblatt jeweils eine Kopie
der gesamten Lernfortschrittsdokumentation (siehe TZ 16) beigelegt.

Der RH hielt die Weitergabe der Daten, welche die Sprachkenntnisse
der Kinder betrafen, an der Schnittstelle vorschulischer Bereich zur Pri-
marstufe fiir unbedingt erforderlich, um Doppelerhebungen zu vermei-
den. Er zeigte auf, dass die kompetenz- und die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einer direkten Datenweitergabe entgegenstanden.

Der RH beurteilte die in Wien fiir das Schuljahr 2012/2013 eingefiihrte
Zustimmungserkldrung fiir die direkte Datenweitergabe positiv. Darii-
ber hinaus vertrat er die Ansicht, dass eine dsterreichweit einheitliche
Losung zweckmiBiger wire.

Der RH empfahl daher dem BMUKK, darauf hinzuwirken, dass eine
direkte Datenweitergabe der Ergebnisse der Sprachstandsfeststellungen,
der darauf aufbauenden SprachférdermaBnahmen sowie der Ergebnisse
iiber das erreichte Sprachniveau von den institutionellen Kinderbe-
treuungseinrichtungen an die Primarstufe erfolgen kann.

Laut Stellungnahme des BMUKK stehe ein Datenschutzblatt (Einver-
stindniserkldrung gemiB § 4 Z 14 Datenschutzgesetz) allen Lindern
zur Verwendung bereit. Im Schuljahr 2013/2014 wiirden die Linder
die Datentransfer-Modelle zwischen den institutionellen Kinderbetreu-
ungseinrichtungen und den Volksschulen erproben.

Der Stadtschulrat fiir Wien griindete im September 2006 fiir Schiiler
mit Migrationshintergrund das Sprachforderzentrum Wien. Zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung waren im Sprachforderzentrum Wien sechs
Mitarbeiter tatig,.

29 fiinfte bis neunte Schulstufe
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Die Aufgaben des Sprachforderzentrums waren vor allem
- die Entwicklung eines Sprachférderkonzepts fiir das Land Wien;

- die Entwicklung eines Verfahrens zur Sprachstandsfeststellung der
Schiiler mit auBerordentlichem Status;

- die Entwicklung und laufende Adaptierung der Lernfortschrittsdo-
kumentation zum Zwecke der Evaluierung der Sprachforderkurse;

- die Konzeption, die Organisation und die Durchfithrung der Ein-
schulung von Lehrkraften, die erstmals Sprachforderkurse und mut-
tersprachlichen Unterricht abhielten;

- die Organisation von Workshops fiir Lehrkriifte;

- die Vernetzung mit auBerschulischen Stellen zur Durchfiihrung von
MaBnahmen zur Leseférderung (z.B. Biichereien Wien).

Der RH sah die vom Sprachférderzentrum Wien durchgefiihrten Fort-
bildungen fiir Lehrer kritisch. Er wies darauf hin, dass gemaB § 8
Hochschulgesetz?® fiir die Fort- und Weiterbildung der Lehrer die
Pidagogischen Hochschulen zustindig waren. Der RH empfahl dem
Stadtschulrat fiir Wien, simtliche FortbildungsmaBnahmen fiir Leh-
rer, die Férdermainahmen in Deutsch unterrichteten, von der Pida-
gogischen Hochschule Wien durchfiihren zu lassen.

Laut Mitteilung des Staditschulrats fiir Wien sei die viertdgige ver-
pflichtende Fortbildung fiir erstmalig arbeitende Sprachforderlehrer
eine Einschulung und keine Fortbildung.

Der RH verwies auf das jahrliche Informationsschreiben des Sprach-
forderzentrums Wien betreffend Sprachforderkurse. Dieses bezeichnete
die viertigige Schulung (bestehend aus einem organisatorischen Teil
sowie einer Methodikschulung) als Fortbildungsveranstaltung. Nach
Ansicht des RH waren Schulungen im Bereich der Unterrichtsmetho-
dik jedenfalls Fortbildungveranstaltungen. Der RH hielt an seiner Emp-
fehlung fest, simtliche Fortbildungsveranstaltungen fiir Lehrer, die
FérdermaBnahmen in Deutsch unterrichteten, von der Pidagogischen
Hochschule Wien durchfiihren zu lassen.

30 BGBI. I Nr. 30/2006 i.d.g.F.
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14.1 Schiiler, welche die gesetzlichen Aufnahmevoraussetzungen fiir die

betreffende Schulart und Schulstufe erfiillten sowie die Unterrichts-
sprache Deutsch beherrschten, waren als ordentliche Schiiler aufzuneh-
men. Bei mangelnden Kenntnissen der Unterrichtssprache erfolgte die
Aufnahme als auBerordentlicher Schiiler.3! Mit dem Status des auBer-
ordentlichen Schiilers waren weitreichende rechtliche Folgen fiir die
Schiiler (z.B. automatischer Aufstieg in die nidchste Schulstufe, Schul-
besuchsbestitigung anstatt eines Zeugnisses) und finanzielle Folgen
fiir das BMUKK (z.B. Teilnahme an Sprachférderkursen und weiteren
SprachférdermaBBnahmen) verbunden.

GemiB § 4 des Schulunterrichtsgesetzes war der Status als auBeror-
dentlicher Schiiler auf maximal zwolf Monate begrenzt. Er konnte
jedoch vom Schulleiter fiir weitere zwolf Monate bewilligt werden,
wenn der Schiiler wihrend der ersten zwolf Monate die Unterrichts-
sprache ohne eigenes Verschulden nicht ausreichend erlernen konnte.

Trotz des Anstiegs der Zahl der Schiiler mit anderen Erstsprachen als

Deutsch sank die Zahl der auBerordentlichen Schiiler im iiberpriiften
Zeitraum osterreichweit um rd. 25,7 % und in Wien um rd. 29,4 %:

31 88§ 3 und 4 Schulunterrichtsgesetz, BGBI. Nr. 472/1986 i.d.g.F.
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Tabelle 3; AuRerordentliche Schiiler

Schuljahr 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 Verdnderung
Anzahl in%

Schiiler 756,107 739.779 723.842 710.855 698.972 - 7,56
davgnhm d

chiiler mit anderen

Erstsprachen als 140.724 144,523 148.299 151.862 154.684 + 9,92

Deutsch

auflerordentliche

Schiiler! 28.107 28.093 22.750 20.130 20.878 - 25,72
Schiiler 135.511 134.448 133.346 132.337 131.535 -293
dwgnhdle d

chiiler mit anderen

Erstsprachen als 60.730 62.127 63.682 64.874 65.823 + 8,39

Deutsch _

o 11454 11,259 11.384 8.311 8.092 - 29,35

! ohne die Unterstufen der allgemein bildenden hiheren Schulen
2 ohne Sonderschulen

Quellen: BMUKK; Stadtschulrat fiir Wien

14.2 Die Anzahl der Schiiler mit einem auBerordentlichen Status zeigte im
tiberpriiften Zeitraum eine riicklaufige Entwicklung. Dies lie darauf
schlieBen, dass die sprachlichen FrithférdermaBnahmen in den insti-
tutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen erste Erfolge zeigten.

Festsetzung des 15.1 (1) Gaben die Erziehungsberechtigten bei den jihrlichen Schiilerein-
auRerordentlichen schreibungen an, dass ihre Kinder eine andere Erstsprache als Deutsch
Status hatten, erhoben die Schulleiter die Sprachkenntnisse dieser Schiiler in

der Unterrichtssprache Deutsch als Grundlage fiir die Einstufung als
ordentlicher oder auBerordentlicher Schiiler (siehe TZ 14).

Das BMUKK stellte den Schulleitern einen Leitfaden ,Tipps zur Fest-
stellung der Sprech- und Sprachkompetenz der Kinder im Rahmen
der Schiilereinschreibung” sowie ,Bildungsstandards zur Sprech- und
Sprachkompetenz zu Beginn der Schulpflicht* zur Verfligung. Verbind-
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liche Vorgaben des BMUKK, welches Verfahren sowie welche Methodik
bei der Sprachstandsfeststellung®? anzuwenden waren, gab es nicht.

(2) Fiir Wien entwickelte das Sprachforderzentrum Wien (siehe TZ 13)
ein eigenes Verfahren zur Durchfithrung von Sprachstandsfeststel-
lungen. Der Schulleiter teilte die Schiiler mit anderen Erstsprachen
als Deutsch am Beginn des jeweiligen Schuljahrs anhand der Fihig-
keiten Horen-Sprechen-Lesen-Schreiben in drei Sprachkompetenz-
stufen3? (A, B und C) ein:

Abbildung 4: Sprachkompetenzstufen - Wien

~Schiller
kénnen

Quelle: Stadtschulrat fiir Wien

2 Das Verfahren zur Sprachstandsfeststellung im vorschulischen Bereich (siehe TZ 11)
war fiir Kinder in der Volksschule nicht geeignet.

3 Die drei Sprachkompetenzstufen A, B und C waren an den Gemeinsamen Europiischen
Referenzrahmen fiir Sprachen (GERS) des Europarats angelehnt.
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15.2

15.3

16.1

Schiiler mit Migrationshintergrund,
Antworten des Schulsystems

Der RH hielt fest, dass es dsterreichweit keine verbindlichen Vorgaben
und damit kein einheitliches Verfahren zur Sprachstandsfeststellung
fiir Schiiler mit mangelnden Deutschkenntnissen gab. Er anerkannte
das in Wien zum Einsatz kommende Verfahren zur Sprachstandsfest-
stellung. Dieses wird auch kiinftig fiir Seiteneinsteiger und fiir Schii-
ler, deren Eltern keine Zustimmungserkldarung fiir die Weitergabe der
Daten geben (siehe TZ 12), erforderlich sein.

Der RH empfahl dem BMUKK, das vom BIFIE entwickelte Verfahren zur
Sprachstandsfeststellung im vorschulischen Bereich — unter Einbezie-
hung der Erfahrungen des Stadtschulrats fiir Wien mit seinem Sprach-
kompetenzmodell und der Landesschulrite — zu evaluieren und, bis
zu einer Regelung iiber die verpflichtende Weitergabe der Daten vom
vorschulischen Bereich an die Primarstufe (sieche Empfehlung TZ 12),
in der Primarstufe einzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMUKK wiirden die Linder im Schul-
Jahr 2013/2014 die Weitergabe der Daten von den institutionellen
Kinderbetreuungseinrichtungen an die Volksschulen erproben.

(1) Die Lernfortschrittsdokumentation enthielt eine durchgingige Auf-
zeichnung der Entwicklung der Sprachkenntnisse der Schiiler mit ande-
ren Erstsprachen als Deutsch. Auf Bundesebene gab es keine ver-
bindlichen Vorgaben des BMUKK fiir einen einheitlichen Einsatz von
Lernfortschrittsdokumentationen.

(2) In Wien enthielt die vom Sprachférderzentrum entwickelte Lern-
fortschrittsdokumentation Lernziele34 zum gesteuerten Spracherwerb
in der Zweitsprache Deutsch. Dariiber hinaus bot sie zu jeder Lern-
zielformulierung beispielhafte Angaben, die fiir die Unterrichtsgestal-
tung dienlich waren.

Am Beginn eines Schuljahrs hielten die Lehrer in einem standardisier-
ten Aufnahmebogen

- das Niveau der Sprachkompetenz der Erstsprache und

— besuchte Sprachférderkurse

3 Zu einzelnen Kategorien wie z.B. .Alphabetisierung von Schulneulingen® wurden detail-
lierte Lernziele angegeben (z.B. Symbolverstindnis).

293

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

97 von 100




98 von 100

111-19 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

Forderung in Deutsch (,,Deutsch als
Zweitsprache”, Sprachforderkurse)

294

16.2

16.3

16.4

der auBerordentlichen Schiiler mit Migrationshintergrund fest. Der
Lernfortschritt durch die Sprachforderkurse wurde dreimal jéhrlich
erhoben und dokumentiert. Am Ende des Schuljahrs wurde die Lern-
fortschrittsdokumentation als Beilage dem Schiilerstammblatt ange-
fligt.

Dariiber hinaus iibermittelten die Lehrer einen jahrlichen Schlussbe-
richt zu jedem Schiiler, der einen Sprachforderkurs besuchte, an das
Sprachférderzentrum Wien. Darin waren die durchgefiihrten Sprachfor-
dermaBnahmen und die Sprachkompetenzstufe (A, B oder C) anzuge-
ben. Das Sprachforderzentrum Wien evaluierte jahrlich diese Schluss-
berichte (siehe TZ 20).

(1) Der RH hielt fest, dass auf Bundesebene aufgrund der uneinheit-
lichen Vorgehensweise und der fehlenden Vorgaben fiir eine Lern-
fortschrittsdokumentation keine wirkungsorientierte Qualitdtskontrolle
erfolgen konnte. Er empfahl dem BMUKK, eine standardisierte Lernfort-
schrittsdokumentation fiir alle auBerordentlichen Schiiler mit Migra-
tionshintergrund einzufiihren, in der Informationen zum erreichten
Sprachniveau enthalten sind.

Dariiber hinaus empfahl er dem BMUKK, die Lernfortschrittsdoku-
mentationen jedenfalls dem Schiilerstammblatt beizulegen, um eine
durchgingige Dokumentation des sprachlichen Lernfortschritts der
Schiiler mit Migrationshintergrund sicherzustellen. Damit wiire ein
einheitlicher Uberblick iiber simtliche SprachférdermaBnahmen wiih-
rend einer Schiilerlaufbahn gewihrleistet.

(2) Die in Wien in den allgemein bildenden Pflichtschulen eingesetzte
Lernfortschrittsdokumentation beurteilte der RH positiv.

Laut Stellungnahme des BMUKK werde den Lehrkriften nach Fertig-
stellung des von der Universitit Wien entwickelten Instruments zur
Sprachstandsdiagnostik ein praktikabler Leitfaden zur Einschitzung
der Sprachkompetenz ihrer Schiiler vorliegen. Aufbauend auf die Dia-
gnose wiirden die Lehrkrifte passende sprachliche Angebote zur Ver-
fiigung stellen konnen. Bereits jetzt wiirden Lehrkrifte (Multiplika-
toren) im Umgang mit dem Instrument eingeschult, um in der Folge
ihr Wissen in Rahmen von Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen
[flichendeckend weitergeben zu konnen.

Der RH wies darauf hin, dass nach der Einfithrung einer standardisier-

ten Lernfortschrittsdokumentation diese dem Schiilerstammblatt bei-
zulegen wiire.
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.Deutsch als Zweit- 17.1 (1) Fiir ordentliche Schiiler mit anderen Erstsprachen als Deutsch an den

sprache” allgemein bildenden Pflichtschulen wurde die Sprachférdermafnahme
«Deutsch als Zweitsprache” in verschiedenen Formen des Begleitun-
terrichts®® angeboten:

Abbildung 5: Begleitunterricht ,Deutsch als Zweitsprache*

Quelle: BMUKK

An den Unterstufen der allgemein bildenden héheren Schulen wurde
die FordermaBnahme ,Deutsch als Zweitsprache” als unverbindliche
Ubung angeboten.

Die FérdermaBnahme ,Deutsch als Zweitsprache” war seit Beginn
des Schuljahres 1992/1993 fiir alle ordentlichen Schiiler mit anderen
Erstsprachen als Deutsch an den allgemein bildenden Pflichtschulen
Bestandteil des Regelschulwesens. Eine Zielvorgabe fiir die FérdermaB-
nahme ,Deutsch als Zweitsprache” gab es nicht, auch erfolgte seit der
Einfithrung keine Evaluierung.

(2) Die Bedeckung der Lehrerplanstellen fiir die FoérdermaBnahme
~Deutsch als Zweitsprache” an allgemein bildenden Pflichtschulen
erfolgte aus den Stellenplinen der Linder. An den Unterstufen der
allgemein bildenden héheren Schulen wurden analog dazu Wertein-
heiten fiir den Lehrereinsatz verwendet. Das BMUKK konnte keine
Angaben dazu machen, wie viele Planstellen die Linder einsetzten bzw.
wie hoch die jahrlichen Ausgaben fiir die FordermaBnahme ,Deutsch
als Zweitsprache” insgesamt waren; dies war auch nicht fiir die Unter-
stufen der allgemein bildenden héheren Schulen maglich.

35 Beim Begleitunterricht war eine zusitzliche Lehrkraft in den Unterricht eingebunden.
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17.2

17.3

17.4

(1) Der RH hielt fest, dass er in Ermangelung von Daten zur Férder-
maBnahme ,Deutsch als Zweitsprache” weder die Ziel- bzw. Wirkungs-
erreichung noch den effizienten Personaleinsatz beurteilen konnte. Er
kritisierte den Einsatz einer FordermaBnahme {iber einen Zeitraum von
fast 20 Jahren ohne einer genauen Zielformulierung und Uberpriifung,

Er empfahl dem BMUKK, fiir die FérdermaBnahme ,Deutsch als Zweit-
sprache” Zielvorgaben mit quantifizierbaren KenngréfBen zu definieren
und die MaBnahme zu evaluieren, inshesondere dahingehend, welche
der Unterrichtsformen den gréften Lernerfolg brachte.

(2) Der RH kritisierte, dass das BMUKK fiir den iiberpriiften Zeitraum
keine Daten tiber den konkreten Personaleinsatz bzw. die Ausgaben
fiir die FérdermaBnahme ,Deutsch als Zweitsprache” an den allgemein
bildenden Pflichtschulen hatte.

Er empfahl dem BMUKK, umgehend standardisierte Datenerhebungen
zur Quantifizierung des Personaleinsatzes und der Ausgaben einzu-
fiihren.

(1) Laut Stellungnahme des BMUKK wiirden ihm kompetenzrechtliche
Grundlagen fehlen. Die Planung des Personaleinsatzes im allgemeinen
und berufsbildenden Pflichtschulwesen sowie dessen Qualititsstandards
und die Messung des Zielerreichungsgrads wiirden in den Kompetenz-
bereich der Linder fallen.

(2) Laut Stellungnahme des Stadtschulrats fiir Wien erfolge seit der Uber-
nahme der MaBnahme ins Regelschulwesen im Schuljahr 1992/1993
die Kontingentzuteilung durch das BMUKK nicht aufgrund von Ziel-
vorgaben, sondern auf Basis von organisatorischen Faktoren.

Der RH hielt dem BMUKK entgegen, dass die Landesschulrite bzw.
der Stadtschulrat fiir Wien — als nachgeordnete Dienststellen des Res-
sorts — fiir die Qualitétssicherung an den dsterreichischen Pflichtschu-
len zustindig waren. Zudem trug der Bund den Personalaufwand der
Landeslehrer.

Weiters verwies er auf seine Empfehlung in TZ 9, die Aufgaben-, Aus-
gaben- und Finanzierungsverantwortung in Hinblick auf eine Struktur-
bereinigung im Schulwesen in einer Hand zu konzentrieren. Dadurch
wéren Evaluierungen der FérdermaBnahme ,Deutsch als Zweitspra-
che* sowie standardisierte Datenerhebungen zur Quantifizierung des
Personaleinsatzes und der Ausgaben maglich.
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