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Vorleistungsmarkte

Um netziubergreifende Sprachtelefoniedienste im Festnatz erbringen zu konnen, sind bestimmte Vorleistungen notwendig,
alsa Leistungen, die Telekommunikationsbetreiber anderen Telekommunikationsbetreibern zur Verfugung stellen. Dabei
sind drei Arten van Varleistungen von Bedeutung: Originierung, Terminierung und Transit,

Originierung bezeichnet die Ubermittlung des Verkehrs vom Teilnehmer bis zu einer zusammenschallungsfahigen Ver-
mittlungsstelle. Originierung als {entgeltliche) Vorleistung wird einerseits von Verbindungsnetzbetraibarn genutzt, die
{regulierte) Vorleistungen von der A1 Telekom beziehen, um ihren Kundinnen und Kunden Verbindungsleistungen anzu-
bieten, andererseits von Diensteanbietern, um die Erreichbarkeit ihres Dienstes zu gewahrieisten.

Terminierung bezeichnet die Zustellung von Verkehr von einer zusammenschaltungsfahigen Vermittlungsstelle bis zum
Teilnehmer im eigenan Netz. Da die Laistung der Terminiarung nur durch den Anbieter erbracht werden kann, an dessen
MNetz der Teilnehmer angeschaltet ist, sind die Terminierungsmarkte betreiberindividuell abgegrenzt. Jeder Teilnehmer-

netzbetreiber verfugt auf seinem Terminierungsmarkt dber eine marktbeherrschende Stellung und muss Terminierung zu
regulierten Entgelten anbieten,

Als Transit wird der Transport des Verkehrs zwischen Netzen bezeichnet. Wenn Netze nicht (oder nicht Gberall) direkt
zusammengeschaltet sind, kannen sie sich eines Transitnetzbetraeibers bedienen, um eine _Any-to-any*-Erreichbarkeit
sichaerzustellen.

In Abbildung 24 ist die Entwicklung der Umsatze auf diesen Vorleistungsmarkten in den Jahren 2010 bis 2014 dargestelit.
Die Umsatze aus Terminierung sind 2014 im Vergleich zu 2013 deutlich rurickgegangen, da mit 1. November 2013 die
Festnatzterminierungsentgelte abgesenkt wurden.™

Abhildung 24 Entwicklung der Umsatze auf den Festnetzvorleistungsmarkten 2010 bis 2014
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Aufgrund von nachtraglichen Korrekturen mit Jaten der Betreiberabfrage stimmen diess Weste nicht axakt mit den im Kommunikationsbericht 2013
angefubrien Wertlen ubarein

Queile: ATR-GmbH

'" Sighe Entscheidung der TKK im Verfahren M 1,812 vom 30. Septamber 2013, werw. rir aUdeticM 1 8 12
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10.2.5 Mietleitungen

Bei Mietleitungen handelt es sich um symmetrische bidirektionale Punkt-zu-Punkt-Verbindungen, uber die Sprach- oder
Datenverkahr ubermittelt werden kann. Eine Mietleitung steht der Kundin bzw. dem Kunden exklusiv und durchgehend mit
einer garantierten Bandbreite zur Verfugung. Mietleitungen werden dber verschiedene Infrastrukturen (z.B. Kupferdoppel-
ader, Glasfaser, Richtfunk) und Gber verschiedene Ubertragungstechnologien letwa Synchrone Digitale Hierarchie - SDH
oder Plesiochrone Digitale Hierarchie - FOH| realisiart,

Von Telekommunikationsunternehmen (auf Vorleistungsebene) werden Mietleitungen dazu verwendet, ihre Netze zu
erganzen bzw. aufzubauen. So werden etwa mittels Mietleitungen Mobilfunksendestationen oder enthindelte Hauptver-
teiler angebunden oder Geschaftskunden an das Netz herangefuhrt. Andere Unternehmen (Endkundenebena) satzen Miet-
leitungen in der Regel zur Vernetzung van 2wei oder mehreren Standorten aines Betriebes ein, 2.B. rur Anbindung einer
Filiale an die Zentrale (. Intranet”) oder zum Zweck der Anbindung von Geschaftspartnern, Zulieferern oder Kundinnen und
Kunden (also rum Aufbau des  Extranets”).

in den latzten Jahren ist es auf Vorleistungsebene ru einer verstarkten Nachfrage nach Ethernet-Diensten gekommen.
Ethernet-Dienste kdnnen, wie Mietleitungen, zur Ubertragung von z.B. Daten- und Sprachverkehr verwendel werden, sind
aber in der Regel flexibier (mehr Bandbreitenabstufungen) und gonstiger als _traditionelle” Mietleitungen, die meist auf
SDH-Technologie basieren. Auf Vorleistungsebene warden daher in zunehmendem MaBe _traditionelle” Mietleitungen
durch Ethernet-Dienste arsetzt.

Auf Vorleistungsebena ist zwischen Trunk-Segmenten und terminierenden Segmenten zu unterscheiden. Bel Trunk-Seg-
menten handelt es sich um Mietleitungen bzw. Ethernet-Dienste, die nicht bis zum Netzabschlusspunkt des Nutzers reichen
und Ubergabepunkte in jenan 28 asterreichischen Stadten verbinden, in denen die A1 Telekom ihre Netzubergabepunkte
zu anderen Telekommunikationsbetreibern realisiert hat. Demgegenuber sind terminierende Segmeante Mietleitungen oder
Ethernet-Dienste auf Vorleistungsebenea, die nicht als Trunk-Segmente zu klassifizieren sind.

Die grolten Anbieter von Mietieitungen und Ethernet-Diensten waren Ende 2014 neben der A1 Telekam die Energie AG
Oberdsterreich Data, Tele2, Salzburg AG, T-Systems Austria, kabelplus und Wien Energie.

Abbildung 25 zeigt das Umsatzvolumen mit nationalen Mietleitungen und Ethernet-Diensten in den Jahren 2010 bis 2014
nach Bereichen. Die Umsatze mit Mietleitungen sowie die Umsatze insgasamt sind in den letzten Jahren kontinuierlich zu-
ruckgegangen, was vor allem auf die Substitution von Mietleitungen zu gunstigeren Ethernet-Diensten zuruckzufuhren saein
durfte.'®

* Dhe Kategorie Mistlenungen enthalt auch Mietleitungen mit Ethernet-Schnittstellen, dia aus Sicht der Nachfrager und tellweise auch predslich
eher Ethernet-Diensten antsprochen
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Abbildung 25 Entwicklung der Umsatze Mietteitungen und Ethernet-Dienste 2010 bis 2014
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* Umsatre von Ethernet-Dhensten 2011 nicht verfugbar.
Qualle: ATR-GmbH
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11 Die RTR-GmbH als Kompetenzzentrum

111 Fachbereich Medien
11.1.1 RTR-Schriftenreihe , Offenttich-rechtliche Angebote aufl dem Prifstand”

Mach rund drei Jahren der Existenz von ,Public-Value-Verfahren” in Osterreich (hierzulande als Auftragsvorprifungsver-
fahren bezreichnet) veraffentlichte die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (ATR-GmbH}, Fachbereich Medien, im
Janner 2014 eine Ausgabe der RTR-Schriftenreihe, die einen vergleichenden Blick auf die verschiedenen in Europa be-
stehenden Prufmodelle unternahm. Ausgehend von den ersten Erfahrungen mit Auftragsvorprifungsverfahren, die hin-
sichtlich des Verfahrensablaufs und der einzelnen Ergebnisse im Detail geschildert wurden, untersuchte die Schriftenreihe
andere in Europa eingefihrie Public-Value-Verfahren”, Im Ergebnis zeigte sich, dass die gewahlien Verfahrensmodelle
sowohl hinsichtlich der invalvierten Stellen, der Dauer sowie der Anzahl der Verfahren ais auch der entstehenden Kosten
hachst untarschiedlich sind.

Die Ergebnisse dieser unter rechtlichen und dkonomischen Gesichtspunkten vorgenommenen Untersuchung wurden
zudem im Rahmen einer offentlichen Veranstaltung im Marz 2014 den interessierten Branchenvertratern vorgestellt.

11.1.2 REM - Forschungsinstitut far das Racht der elektronischen Massanmedien

REM wurde im Jahr 2005 gegrundet und ist als nicht gewinnorientierter Verein mit Sitz bei der RTR-GmbH eingerichtet.
Auch im Jahr 2014 widmete sich REM der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dem Bereich des Rechts der efek-
tronischen Massenmedien,

Der REM-Vorstand setzt sich aus Univ.-Praf. Dr. Walter Berka (Universitat Salzburg, Obmann), HR Dr. Hans Peter Lehofer
(VwGH], Dr, Alfred Grinschgl (RTR-GmbH), Univ -Prof. Dr. Michael Holoubek (Wirtschaftsuniversitat Wien, VIGH), Univ.-Prof,
DDr. Christoph Grabenwarer (Wirtschaftsuniversitat Wien, VfGH], Mag. Michael Ogris {(KommaAustrial und Dr. Matthias
Traimer (BKA|] rusammen.

Das REM veranstaltete am 23. April 2014 einen Workshop zum Thema Medientransparenzgesetz. Das _Osterreichische
Rundfunkforum® des REM, eine dem Gedankenaustausch zwischen Wissenschaftlern und Praktikern dienende Tagung zu
rundfunkrechtlichen Fragestellungen, fand am 9. und 10. Oktober 2014 zum zehnten Mal statt und widmete sich unter dem
Titel _Qualitatssicherung im Rundfunk und in den Online-Medien™ dem Thema Madienqualitit aus unterschiedlichen Per-
spektiven. Die Referate beschaftigien sich u.a. mit unterschiedlichen Aspekten der offentlichen Aufgabe der Massenmedien
sowie der Bedeutung von Rechtsaufsicht und Forderung fur die Mediengualitat

11.2 Fachbereich Telekommunikation und Post

11.2.1  Arbeitsschwerpunkt Informations- und Kommunikationstechnologien

Im Rahmen der Tatigkeiten des Kompetenzzentrums setzl sich die RTR-GmbH mit dem Thema Informations- und Kom-
munikationstechnologien (IKT) intensiv ausainander.

Einen Arbeitsschwerpunkt bildet in diesem Zusammenhang die Tatigkeit fur das Kompetenzzentrum Internetgesellschaft
{KIG). Die RTR-GmbH fungiert in dieser Einrichtung der Bundesregierung als Geschaftsstelle. Um die Ziele des KIG zu
erreichen und Osterreich im IKT-Bereich zu starken, gilt es, als Geschaftsstelle unterschiedliche Aufgabenbereiche abzu-
decken.
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Grundlage fur viele Arbeitspakete ist das Monitoring von IKT-Kennzahlen. Hier wird nicht nur der aktuelle Entwicklungs-
stand Osterreichs ermittelt, sondern auch die Position Osterreichs im internationalen Vergleich aufgezeigt. Die RTR-GmbH
recherchiert einschlagige Parameter und Indizes, welche anschlieBend analysiert und aul der Website publiziert werden,
Der Networked Readiness Index (NRI) des World Economic Forums stellt dabei einen zentralen Index zur Messung von
Ausstattung und Nutzung eines Landes mit Informations- und Kommunikationstechnologien dar. Er vergleicht 148 Volks-
wirtschaften. Osterreich belegte im Jahr 2014 Platz 22 und hat im Vergleich zum Vorjahr drei Platze verloren.

Basierand auf dem Monitoring dieser Indizes, die verdeutlichen, fur welche Bereiche des IKT-Themenfeldes es fur den Wirt-
schaftsstandort Osterreich Handlungsbedarf gibt, und aufgrund von Inputs einer Konsultation zu einer zukianftigen 1KT-
Strategie Osterreichs erarbeitete das KIG bereits 2013 eine Vorlage fir die Bundesregierung mit dem Titel _Eckpunkte fur
eine IKT-Strategie”. Leider ist es auch im Berichtsjahr 2014 nicht gelungen, ein Einvernahmen zwischen den zustandigen
Ministerien herzustellan und eine IKT-Strategie der Bundesregierung vorzulegen.

11.2.2 RTR-Netztest

Der RTR-MNetztest wurde von der RTR-GmbH entwickelt und bietet Mutzerinnen und Nutzern die Moglichkeit, die
Geschwindigkeit und Qualitat giner Internetverbindung betreiberunabhangig und zuverlassig zu uberprafen. Ziel ist, die
beworbene mit der tatsachlichen Bandbreite zu vergleichen. Im abgelaufenen Jahr wurden rund 700.000 Messungen durch-
gefuhrt,

Der RTR-Netztest misst verschiedene Parameter der Internetverbindung. Dazu zahlen die Up- und Download-Geschwin-
digkeit, die Latenz (Ping) und die Signalstarke. Zusatzlich liefert der RTR-Netztest Ergebnisse zur Art des Zugangs (GPRS,
EDGE, UMTS, HSPA, LTE, LAN oder WLAN), zum Standort einzelner Messungen sowie zum Betreiber des festen oder
mobilen Internetzugangs

Internetverbindungen objektiv testen

Die Geschwindigkeit einer Internetverbindung hangt unter andeream von der eingesatzten Technologie, dem Endgarat, dem
Standort, der Anzahl der Mobilfunkteilnehmer in der Funkzelle und dem gewahlten Tarif ab. Die Ergebnisse werden in einer
Kartendarstellung ausgegeben und kannen mit anderen geteilt werden,

In der mobilen App fur Android kénnen seit September 2014 auch verschiedena Qualitatsparamater gemessen werden. QoS
steht dabei fur  Quality of Service”, also fur die Dienstequalitat. Die QoS-Tests uberprifen z.B., ob der Inhalt einer Web-
site varander! wurde, ob eine transparente Verbindung besteht und ob Verbindungen mit bestimmten Ports aufgebaut
werden konnen.

Meben den Funktionalitaten der mobilen Apps bietet der Browser-Test die Moglichkeit einer Adresseingabe. Dadurch wird,
ahnlich der Karte mit den Testergebnissen aus der mobilen App. auch fur den Bereich der festen Breitbandverbindungen
eine positionsgenaue Darstellung der Testergebnisse maglich.

Der ATR-Netztest steht als mabile App fur Android und i0S sowie als Browser-Test unter www.netztest.at zur Yerfugung.

11.3 Tagung ., Netzneutralitat im Lichte der Konvergenz”

Im Oktober 2014 luden die Fachbereiche Medien und Telekommunikation und Post der RTR-GmbH zur Tagung . Netznau-
tralitat im Lichte der Konvergenz™ ein, bel der hochkaratige nationale und internationale Experten Gber verschiedene
Aspekte der Netzneutralitat referierten. Ziel der Veranstaltung war es, einen Beitrag zur Diskussion rund um die Netzneu-
tralitat zu liefern und das Thema aus telekom- sowie medienregulatarischer Sicht breiteren Kraisen aus Wirtschah, Politik
und der Zivilgesellschaft naherzubringen.
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Bleck 1: Die verschiedenen Seiten dar Netzneutralitat

Der erste Block der Tagung befasste sich mit den okonomischen und rechtlichen Grundlagen der Netzneutralitat. Die
Keynote-Speech wurde von Simon Schlauri, einem Schweizer Rechtsanwalt und Privatdozent an der Universital Zurich,
gehalten. In dieser spannie er den Bogen fur die Veranstaltung auf, indem er die verschiedenen moglichen Geschaftsmodelle
der Imernet Service Provider (ISPs) und die unterschiedlichen Dimensionen der Netznautralitat erklarte. Des Weiteren
arlauterte er die Moglichkeiten des (allgemeinen) Wertbewerbsrechts als Instrument bei VerstoBen gegen die Netzneutra-
litdt und die Auswirkungen dieser VerstoBe fur Start-ups und die innovation im Internet. Den unionsrechtiichen Rahmen
zur Netzneutralitat stelite Hans Peter Lenofar, Richtar am Verwaltungsgerichtshof, vor. Er skizzierte die verschiedenan Ent-
wicklungsphasen des Unionsrechts und ihre Bedeutung fiir die Regelungsmaterie der Netzneutralitat, Zusatzlich beleuch-
tete ar das Thema aus Sicht der Grundrechte und prasentierte mogliche Zukunfisszenarien. Den Abschluss des ersten
Blocks bildete schlieBlich Hans Hege von der Medienanstalt Berlin-Brandenburg, der auf die veranderte Rolle und die Her-
ausforderungen der Medien in der digitalen Welt einging und Aspekte der Netzneutralitat aus medienregulatorischer Sicht
analysiarte

Block 2: Internationale Perspektiven

Der sweite Block befasste sich mit den internationalen Perspektiven. Die neuesten Entwicklungen in den USA, die Hinter-
grunde dazu sowie ginen kurzen historischen Ruckblick der bisherigen amerikanischen Netzneutralitdtsregeln prasentierte
Barbara van Schewick, Professorin in Stanfard. Daruber hinaus fokussierte sie auf die Brennpunkte der US-Debatte, die im
Lichte der jungsten Entwicklungen rund um den Erfass neuer Netzneutralitatsregeln durch die Federal Communications
Commission (FCC] aktueller denn j& erschaint. Einen Rechtsvergleich dber verschiedene Lander boten Jan Krone und
Tassilo Pellegrini vom Institut fur Medienwirtschatt an der FH 5t. Polten. Sie prasentierten Ergebnisse einer Palitik-Studie
und verglichen die Netzneutralitatsgesetze von Chile, Brasilien, Slowenien und den Niederlanden.

Hochkaratig besetzte Podiumsdiskussion

Im Anschluss slartete eine Podiumsdiskussion mit allen Referenten, welche sich mit der Frage befasste, ob in Osterreich
Handlungsbedarf in Sachen Metzneutralitat besteht und welche Inhalte gine mogliche Netzneutralitatsregelung umfassen
solite, Zahlreiche Wortmeldungen und Fragen aus dem Publikum bereicherten die Debatte, in der — durchaus auch
kontrovers - die verschigdenen Ansichten diskutiert wurden, Die Notwendigkeit einer Netzneutralitatsregelung entweder
auf europaischer oder nationaler Ebene wurde am Ende der Veranstaltung von fast allen Experten bejaht und von den
Geschafisfuhrern der RTR-GmbH in ihren Abschiuss-Statements nochmals unterstrichen.

Die hohe Anzahl an Teilnehmern, das positive Feedback zur Veranstaltung und die lebhafte Diskussion wahrend und nach
der Tagung zeigen deutlich, dass die Debatte um die Netzneutralitat in Osterreich angekommen ist. Alle Referate sowie die
Podiumsdiskussion wurden gefilmt und konnen auf der Wabsite der RTR-GmbH abgerufen werden (www.rir.at/de/komp/
Metzneutralitaet14102014).

11.4  OHentlichkeitsarbeit und Service

Die Sacharbeit der Kommunikationsbehorde Austria (KommaAustria), der Telekom-Control-Kammission (TKK), der Posi-
Control-Kommission {PCK) und der RTR-GmbH sowie ihre Tatigkeiten als Kompetenzzentrum sind fur die Offentlichkeit
von groliem Interesse. Eine umfassende Offentlichkeitsarbeit ist daher von grofer Bedeutung,

Website und Publikationen

Ein wichtiges Kommunikationsinstrument, um die Transparenz der behardlichen Tatigkeiten zu gewahrleisten und dem
Infarmationsbedirfnis der Offentlichkeit kontinuierlich nachzukommen, ist die Website www.rtr.at. Entscheidungen und zur
Veraffentlichung bestimmite Informationen der Regulierungsaktivitaten sowie aus der Fordertatigkeit werden zeitnah auf
dia Website der RTR-GmbH gestelit. Sie umfasst rund 4.000 manuell gewartete und einige tausend automatisch generierte
Seiten.
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Einen weiteren Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit bilden Publikationen. Zu den jahrlich erscheinenden Publikationen
zahlen der samiliche gesetzliche Berichtspflichten umfassende Kommunikationsbericht der RTR-GmbH, der Tatigkeitsbe-
richt der Schlichtungsstelle uber Emwicklungen und Problemstellungen der Endkundenstreitschlichtung, der RTR Talekom
Maonitor mit Marktdaten zur Telekommunikation, der RTR Post Monitor mit Statistiken zum asterreichischen Postmarkt
sowie die RTR Mewsletter .RTR AKTUELL". Weiters wurden im Rahmen der RTR-Schriftenreihe die Studien _Fernseh-
farderung in Osterreich™ und . Offentlich-rechtliche Angebote auf dem Prufstand - Ein Blick in die Praxis in Osterreich und
Europa” veroffentlicht

Pressearbeit

Um die Offentlichkeit ubar die behordliche Tatigkeit und relevante Themen zeitnah zu informieren, wurden im Berichtsjahr
zusatzlich rur Beantwortung von Presseanfragen und zu den mit Medienvertretern gefuhrten Einzelinterviews zahlreiche
Presseaussendungen verfasst und Pressekonferenzen veranstaltet,

Anfragenmanagement

Die ATR-GmbH bearbeitet taglich eine Vielzahl telefonischer und schriftlicher Anfragen. Im Jahr 2014 wurden 3.300 schrift-
liche Anfragen, die an die Adresse rtr@rtr.at geschickt wurden, beantwortet. Inhaltlich umfassen die Anfragen den ge-

samten Tatigkeitsbereich der Regulierungsbehorden, der Schwerpunkt lag - wie auch in den Vorjahren - im Bereich
Endkundenangelegenhaiten. Die durchschnittliche Aeaktionszeit betrug 1,5 Tage.

Tabelle 21 Entwicklung des Anfragenvolumens 2011 bis 2014

2011 202 2013 2014
Anzahl der Anfragen an rtrifrtr.at 4763 31572 2817 3.300
Anzahl der telefonischen Anfragen 6578 4,903 3497 4.034

Quelle. ATR-GmbH

Unter der Hotline 0810 511 811 erfolgt die telefanische Erstberatung von Endkundinnen und Endkunden zu Themen der End-
kundenstreitschlichtung. Im Jahr 2014 wurden vom RTR-Callcenter 4.034 Anrufe entgegengenommen, das sind um 15,4 %
mehr als im Varjahr. Inhaltliche Dauerbrenner sind die Themen belastigende Anrufe sowie Contantdienste.
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12 Die RTR-GmbH und die Regulierungs-
behorden

12.1  Unser Unternehmen: Wir stehen fir Wettbewerb und Medienvielfalt!

Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) wurde per Gesetz geschaffen, um den Rundfunk-, Telekom-
und Postmarkt in Osterreich zu regulieren. thre Kompetenzen sind in den einschlagigen Gesetzen festgeschrieben. Zum
einen erfullt die Organisation eigens behdrdliche Aufgaben, zum anderen fungiert sie als Geschaftsapparat fir die Behdrden
Kommunikationsbehorde Austria (KommAustria), Telekom-Control-Kommission (TKK)} sowie Post-Control-Kommission
(PCK). Weiters fordert sie mit den von ihr verwalteten Fonds Projekte im Medienbareich

Die RTR-GrmbH steht zu 100 % im Eigentum des Bundes. Sie wird von zwei Geschaftsfuhrern geleitet und ist in zwei
Fachbareiche gegliedert. Fur den Fachbereich Medien einschlieBlich aller Fonds zeichnete im Berichtsjahr Dr. Alfred
Grinschgl verantwortlich, fir den Fachbereich Telekommunikation und Post Mag. Johannes Gungl ab Februar 2014, davor
Dr. Georg Serentschy.

Abbildung 26 zeigl, in welchem GroBenverhaltnis die beiden Fachbereiche und die Servicebereiche hinsichtlich der
Personalausstattung rueinanderstehen

Abbildung 26: Servicebergiche, Fachberaich Medien und Fachbereich Telekommunikation und Post per 31. Dezember 2014
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Basis: FTE

Queile: ATR-GmbH

Die folgende Tabelle 22 zeigt, wie sich der Personalstand in den letzten drei Jahren in den Fachbereichen Medien sowie
Telekommunikation und Post bei gleichbleibendem Arbeitsumfang entwickelt hat
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Tabelle 22: Entwicklung des Personalstandes 2012 bhis 2014

Telekommunikation und Post 60,475 59,654 57,104

Median 29,650 30,049 28,584

Sarvice 17.975 18,997 18,637
Basis: FTE

QOuelle: ATR-GmbH

Hinsichtlich weiterer informationen wie Organigramm oder Zusammensetzung unseres Aufsichtsrates verweisen wir auf
unsere Website www.rir.at.

12.1.1 Personalstand: Erhalt von Know-how durch Stabilitat

In den letzten drei Jahren ist der Personalstand der RTR-GmbH relativ stabil geblieben, die Fluktuation lag bei ca. 7 %. Die
falgende Tabelle gibt einen Einblick in die Personalstruktur per 31, Dezember 2014:

Tabelle 23: Parsonalstand in Personen par 31. Dezember 2014

Quelle: RATR-GmbH
Der Schlussel fir fachliche Kompetenz: Kontinuierliche Waiterhildung

Die RTR-GmbH bekennt sich zur nachhaltigen Personalentwicklung. Fachliche und soziale Kompetenz sowie Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen zahlreicher zielgerichteter Weiterbildungsaktivitaten
gefordert. In den zweimal jahrlich stattfindenden Mitarbeitergesprachen werden zwischen Vorgesetztem und der Mitarbei-
terin bzw. dem Mitarbeiter die entsprechenden Ausbildungsschwerpunkte individuell festgelegt und an den Unterneh-
mensziglen ausgerichtet. So wird den sich veranderndaen Marktbedingungen und den hohen fachlichen Anfarderungen
Rechnung getragen. Im Berichtsjahr wurden fur Weiterbildung insgesamt rund 146.000,- Euro bzw. 463 Personentage
aufgewandel.

Mitarbeiterzufriadenheit durch ansprechendes Arbeitsumfeld

Ein ansprechendes Arbeitsumfeld wirkt sich positiv auf die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus und wird
daher in der ATR-GmbH grofl geschrieben. Defizite, die bei der Evaluierung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz im
Jahr 2013 festgestelit wurden, konnten im Berichtsjahr deutlich verbessert oder sogar beseitigt werden. Weiters wird dem
Thema Gesundheit gin hoher Stellenwert beigemessen. Es wurden zahlreiche Malnahmen angebaoten, die sowohl auf die
Vermeidung von Krankheiten abzielen, als auch die Gesundheit aktiv fordern,
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Ziel unserer Personalpolitik; Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Beruf und Privatleben zu vereinbaren ist eine groBe Herausforderung. Die RTR-GmbH stellt sich seit Jahren diesar
Herausforderung, indem sie fur familienfreundliche Rahmenbedingungen sorgt. Dazu gehdren u.a. die Moaglichkeil zur
Heimarbeit sowie flexible, auf die jeweilige personliche Situation individuell abgestimmte Arbeitszeitmodelle. Die
Moglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung mit mehreren unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen nahmen im Berichtsjahr
2B Mitarbeiterinnen und sieben Mitarbeiter in Anspruch,

Chancengleichheit fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbaiter

Um die grofie Bedeutung der Chancengleichheit zu unterstreichen und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor jeder wie
auch immer gearteten Benachteiligung zu schutzen, hat die RTR-GmbH im Berichtsjahr die interne Ausschreibung fur eine
Gleichstellungsbeauftragte bzw. einen Gleichstellungsbeauftragten vorbereitet. Ziel dieser Position ist, fur die Belegschaft
Anlaufstelle in Gleichstellungsfragen zu sein sowie einen fir Osterreich beispielgebenden Gleichstellungsplan zu
erarbeiten, Die Position wird im Fruhjahr 2015 baselzt.

12.1.2 Jahresabschiuss 2074 der RTR-GmbH

Fur den Jahresabschluss der RTR-GmbH liegt fir das Wirtschaftsjahr 2014 (1. Janner bis 31. Dezember 2014) ein
uneingeschrankter Bestatigungsvermerk der Wirtschaftspriafungsgesealischaft Deloitte Audit Wirtschaftsprufungs GmbH
vor. Der varliegende Jahresabschluss ist nach den Varschriften des Unternehmensgesetzbuches (UGB] in der geltenden
Fassung erstallt worden.

Aus dem Jahresabschluss werden im Folgenden die Gewinn- und Verlustrechnung sowie die Bilanz der RTR-GmbH
prasantiert,

Die Finanzierung der RTR-GmbH erfolgt aus unterschiedlichen Quellen und ist im KommAustria-Geselz (KOG) geregelt.
Mahere Informationen dazu sind unter www.rtr.at veraffentlicht.

Die Mittel des Digitalisierungsfonds, des FERNSEHFONDS AUSTRIA, des Fonds zur Férderung des Privaten Rundfunks und
des Fonds zur Forderung des Nichtkommerziellen Rundfunks werden nach genehmigten - auf der Website abrufbaren -
Richtlinien vergeben, um die vorgegebenen Forderziele zu erreichen. Die Aufwendungen zur Verwaltung der Fonds werden

durch eigena Rechnungskreise abgegrenzt und aus Mitteln der jeweiligen Fonds gedeckl {siehe dazu auch Kapitel 6).

Das Geschaftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2014 der RTR-GmbH schlieBt mit einem ausgeglichenen Ergebnis.
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Tabelle 24: Gewinn- und Verlustrachnung fir das Geschaftsjahr vom 1. Janner bis 31, Dezember 2014

2014 2013
in Eurg in Tsd. Euro
1.| Umsatzeriose 12.998.367,70 12.550
2.| Sonstige betriebliche Ertrige
a) Ertrage aus dem Abgang von Anlagevermogen
mit Ausnahme der Finanzaniagen 3.158.38 7
bl Ertrage aus der Auflosung von Ruckstellungen 27.549.T1 ]
¢l Ubrige 769.419.53 790.127.60 989 1.005
3. | Persanalaubwand
al Gehalar -7.031.654,53 -6.925
bl Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an
betrizbliche Mitarbeitervorsorgekassen -110.365,69 -116
¢l Aufwendungen fur Alersversorgung -242 342 92 -232
d) Autwendungen fur gesetziich vorgeschrisbens
Sozialabgaben sowia vom Entgalt
abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage -1.769,143,32 1.734
&l Sonstige Sozialaufwendungen -112.147,61 | -9.265.654.07 17 -8.124
4 | Abschreibungen
al auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermogens
und Sachanlagen -333.826,40 336
§. | Sonstige betriabliche Aubwandungan
al Ubrige -4.279.763,78 | -4.279.763,78 4.230 4.230
6 | Betriebsargebnis -90.748,95 -135
7.| Ertrage aus anderen Warpapieren
des Finanzanlagevermogens B7.210,47 134
B. [ Sonstige Zinsan und ghnliche Ertrage 874473 14
9. Finranzergebnis 96.955,20 148
10.| Ergebnis der gewdhnlichen Geschafistatigkeit 6.206,25 13
11.| Stewarn vom Ertrag -26.439,08 -34
12| Jahresfehlbetrag -20.232.83 21
13. | Aufldsung von Kapitalrucklagen
al Auflasung gebundensr Kapitalricklagen 20.232 83 21
14. | Ergebnis des laufenden Jahres 0,00 0
15.| Gewinnvortrag aus dem Varjahr 0,00 0
16. | Bilanzgewinn/-verlust 0,00 a

Quelle. ATR-GmbH
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Branchenspezifischer Aufwand der Fachbereiche
Die RTAR-GmbH legt als Unternehmen einen Jahresabschluss vor, der die nach Fachbereichen unterteilte Mittelverwendung

nicht ausweist. Deshalb wird in der Tabelle 25 eine Aufgliederung der Hauptpositionen der Gewinn- und Verlustrechnung
nach den Fachberaichen Telekommunikation und Post sowie Medien vorgenommen {gemal § 193 Abs. 3 Z 3 KOG].

Tabelle 25: Aufwand der RTR-GmbH nach Fachbereichen

Umsatreriose 7.866 6132
Sonstige betrieblicha Erloss a6 B94
Parsanalsufwand -8.107 -3.158
Abschreibungen 218 -118
Sonstiger betrieblicher Autwand «1.702 -2.578
SE— - -
N . v
Ergebnis gewohnlicher Geschahstatigheit -4 10 _
Steunrn vom Enrag =16 10 _
— - o I
Auflosung Kapitalrucklage n o
Bilanzgewinn, -verlust 3 o _

Quelle RTA-GmbkH

Die Entwicklung der ginzelnen Sparten - im Fachbereich Telekommunikation und Post sind dies die Bereiche Telekom-
Regulierung, Elektronische Signatur und Postregulierung, im Fachbereich Medien die Bereiche Medienregulierung, Digita-
lisierungsfonds, FERNSEHFONDS AUSTRIA und Rundfunkforderungsfonds - wird im Anhang fir den Jahresabschiuss zum
31. Dezember 2014 der RTR-GmbH nach dem Beschluss durch die Generalversammiung dargestelit (sighe www.rtr.at),
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Tabelle 26a° Bilanz zum 31, Dezember 2014 — Aktiva
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31. Dezember 2074 31. Dezember 2013
in Euro in Tsd. Euro
A | Anlagevermagen
| Immataerniells Vermogensgegenstinda
1. Rechie 180.733.51 265
2. Geleistete Anzahlungen aul immaterialle
Vermogensgagenstande 109,.236,00 289.969,51 24 289
Il. | Sachanlagen
1. Bauten auf fremdem Grund 95.648.35 Ei]
2 Andere Anlagen, Betriebs- und Geschafisausstatiung 221.990,79 323
3 Anlagen in Bau 000 317.639,14 4 402
L. | Finanzanlagen
1. Wertpapiare des Anlagevermogens 3.391.480.61 3.3,
3.999.089.26 4.082
B. [ Umlautvermogen
| Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Laistungen 85989 658,51 1.248
2. Sonstige Forderungen und Vermogensgegensiande 413.9680,20 | 1.313.638." 387 1.635
il. | Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 292883791 2727
4.242.476.62 4.362
C | Rechnungsabgrenzungsposten 74.345.91 a7
D. | Treuhandkonten Fonds 16.108.611.24 16.129
24 424 523,03 24660

Quelle: ATR:-GmbH
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Tabelle 26b: Bilanz zum 31, Dezember 2014 - Passiva

31. Dezember 2074 31. Dezember 2013
in Euro in Tsd, Euro
A, | Eigenkapital
I. | Stammkapital 3.633.641. T 3634
. | Kapitalrucklagen
1. Gebundens 1.924,59 22
.| Bilanzgewinn/-ver|ust 0,00 | 3.635.566.30 0 3 656
B. | Ruckstellungen
1. Auckstallungen fur Abfertigungen 185.430,00 242
2. Sonstige Ruckstellungen 1.596 41336 | 1.781.843.36 1.641 1.883
C. | Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Laistungen B20.281,23 673
2. Sanstige Verbindlichkeitan 1.983.048,07 | 2.803.329,30 2.2a7 2.8B0
(davon aus Steuarn 341,182.22 Euro
[i.W].: in Ted. Euro 445]
davon im Rahmen der sorialen Sicharhent
160.559.90 Euro 1.V} in Tsd. Euro 162])
D. | Treuhandverpflichtungen Fands 16.203.784,07 16.241
|
|
| 24.424.523.03 24 660

Quella ATA-GmbH
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12.2 Die Regulierungsbehdrden KommAustria, TKK, PCK

Wie bereits oben erwahnlt, ist eine der wesentlichen Aufgaben der RTR-GmbH, als Geschaftsapparat der Behdrden
KommAustria, TKK und PCK zu fungieren.

KommAustria
Der Fachbereich Medien untersiutzt als Geschaftsapparat die KommaAustria. Sie besteht aus funf Mitgliedern, die vom
Bundesprasidenten auf Vorschlag der Bundesregierung fur die Dauer von sechs Jahren bestellt werden. Die Mitglieder

sind in Ausubung ihres Amtes unabhangig und an keine Weisungen gebunden. Mag. Michael Ogris fuhrte im Berichtsjahr
den Vorsitz.

TKK

Der Fachbereich Telekommunikation und Post arbeitet als Geschaftsstelle der TKK und der PCK zu. Die TKK besteht jeweils
aus drei Haupt- und Ersatzmitgliedern, die von der Bundesregierung fur die Dauer von funf Jahren ernannt werden.
Dr. Elfriede Saolé, Hofratin am Obersten Gerichtshof, war im Berichtsjahr Vorsitzende der TKK.

PCK

Ahnlich verhalt es sich bei der PCK. Auch sie besteht jeweils aus drei Haupt- und Ersatzmitgliedern, die von der Bundes-

regierung fur die Dauer von funf Jahren ernannt werden. Auch bei dieser Beharde fungiert Dr. Elfriede Solé, Hofratin am
Obersten Gerichtshof, als Vorsitzende.

118 www.parlament.gv.at



. [11-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 19 . .

www.parlament.gv.at e



20von 28 [11-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

L www.parlament.gv.at



111-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

259
4]

13 Anhang

13.1 Tabellen

Tabelle 1:
Tabelle 2:
Tabelle 3;
Tabella 4:
Tabelle &:
Tabelle &
Tabelle 7;
Tabelle 8;
Tabelle 9;
Tabelle 10:
Tabelle 11:
Taballe 12:
Tabelle 13;
Tabelle 14:
Tabelle 15:
Tabelle 16:
Tabelle 17;
Tabelle 18:
Tabelle 19:
Tabelle 20:
Tabelle 21:
Tabelle 22:
Tabella 23:
Tabelle 24:
Tabelle 25:
Tabelle 26a:
Tabelle 26b:

Mobilfunkpreisindex der RTR-GmbH: Indexentwicklung (Indexpunkte)
Anzahl der Frequenzkoordinierungsverfahren 2014

Anzahl der bewilligten DVB-T/T2-Sender per 31. Dezember 2014
Digitalisierungsfonds - Auszug Jahresabschiuss 2014
FERNSEHFOMNDS AUSTRIA - Auszug Jahresabschluss 2014
Nichtkommerzieller Rundfunkfonds - Auszug Jahresabschluss 2014
Privatrundfunkfonds - Auszug Jahresabschluss 2014

Pressafarderung — Entwicklung der Fordersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten 2010 bis 2014

Presserat - Entwicklung der Fallzahlen und des Kostenzuschusses 2011 bis 2014

Pubtizistikfardaerung - Entwicklung der Fordersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten 2010 bhis 2014

Aufteilung der Frequenzblocke aufgrund der Auktion

Anzahl der Post-Streitschlichtungsverfahren 2011 bis 2014

Entwicklung der Mehrwertdianstebeschwerden 2010 bis 2014

Aufrechte Diensteanzeigen 2012 ns 2014

Anzah| der Rufnummernbescheide 2010 bis 2014

Anzahl eigen- und fremdbetriebener Post-Geschattsstellen 2011 bis 2014

Entwicklung der Endkundenumsatze 2012 his 2014

Gesamtentwicklung der Verkehrswerte und Anschiusse bzw. Tellnehmer 2012 bis 2014
Breitbandige Zugangstechnologien

Die grofiten Unternehmen am Festnetzendkundenmarkt 2014

Entwicklung des Anfragenvolumens 2011 bis 2014

Entwicklung des Personalstandes 2012 bis 2014

Personalstand in Personen per 31. Dezember 2014

Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr vom 1. Janner bis 31. Dezember 2014
Aufwand der RTR-GmbH nach Fachbereichen

Bilanz zum 31. Dezember 2014 - Aktiva

Bilanz zum 31, Dezember 2014 - Passiva

13.2 Abbildungen

Abbildung 1

: Mobilfunkpraisindex der RTR-GmbH 2011 bis 2014
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Empfangsebenenvarteilung in dsterreichischen TV-Haushalten

FERNSEHFONDS AUSTRIA - Zugesagte Fordermittel 2074

FERNSEHFONDS AUSTRIA - Finanzierungsanteile der gefdrderten Fernsehprojekte 2014
Eingebrachte Schlichtungsfalle 2005 bis 2014

Entwicklung der Gesamiwerbeausgaben in Osterreich 2005 bis 2014

Werheausgaben in Osterreich nach Gattungen 2013 vs, 2014

Anteile Bruttowerbeausgaben 2014, klassische Medien

Online-Werbeausgaben in Osterreich ohne .Search® 2005 bis 2014

Abbildung 10: Werbeausgaben in Deutschland nach Gattungen 2013 vs. 2014

Abbildung 1

1: Emtwicklung der Sehdauer 2005 bis 2014

Abbildung 12: Entwicklung Marktanteile Fernsehen 2010 bis 2014
Abbildung 13: Marktanteile Fernsehen 2013 vs. 2014 - deutsche |Fenster-)Programme

www.parlament.gv.at

18
30
N

46
44
49
50
52
53
59

66
66
68
73
1
92

a7
106
110
110
12
113
114
115

18
35
45
45
63
79
a0
a1
82

a5

86
a7

119

13



22 vor ZT_'

111-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

13

Abbildung 14;
Abbildung 15:

Abbildung 16

Abbildung 17:
Abbildung 18:

Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:

120

Entwicklung der Hardauer 2005 bis 2014

Entwicklung Marktanteile Radio 2010 bis 2014

Entwickiung Marktanteile Radio in Wien 2010 bis 2014

Entwicklung der SIM-Karten 2010 bis 2014

Entwicklung der Gesprachsminuten und SMS (lechnisch gemessan)

am Mobilfunkendkundenmarkt 2005 bis 2014

Entwicklung Datenvolumen am Mobilfunkendkundenmarkt 2008 bis 2014
Entwicklung der Mobilfunkmarktanteile gemessen an Teilnehmern 2005 bis 2014
Entwicklung der Anzah| der Breitbandanschlusse 2010 bis 2014

Entwicklung der Amteile der DSL-Anschlisse dber Bitstream und Entblindelung 2010 bis 2014
Entwicklung der Festnetzendkundanumsatze nach Geschafisbereichen 2005 bis 2014
Entwicklung der Umsatze auf den Festnetzvorieistungsmarkten 2010 bis 2014
Entwicklung der Umsatze Mietleitungen und Ethernet-Dienste 2010 bis 2014
Servicebereiche, Fachbereich Medien und Fachbereich Telekommunikation und Post
par 31, Dezember 2014

www.parlament.gv.at

a9

92

a3
94

96
a7
98
23
101

109




[11-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 23von 28

www.parlament.gv.at 121



24-von 28 111-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

122 www.parlament.gv.at



Impressum
Eigentimer, Herausgeber und Verleger: Bundfunk und Telekom Regulisrungs-GmibH, Mariahilfer Stralle 77-79, A-1080 Wien, Tel.: «43 1 SB058-0,
Fax: +43 1 58058-9191, E-Mail: rir@irir.at, Intarnai: www, rir.ai

Fiir dan Inhalt verantwortlich: Dr. Alfred Grinschgl (Geschifltsfihrer Median) und Mag. Johannes Gungl | Geschbiftsfihrer Telekommunikation und Postl,
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH

Konzept und Text: Aundfunk und Telekom Aeguiisrungs-GmbH
Gralik und Layout: Mag. Johannes Bulgarini Verlag und Werbesgentur, Glahl 8, A-3053 Laaben,. E-Mall: jo® bulgarin.at

Dieses Werk ist in allen seinen Teilan urhabarrechiiich geschiuti, Alle Rechte, insbesondere dis Rechia der Verbreitung, des Nachdrocks, dor Ubersataung,
das Vortrags, der Entnahme von Abbiidungen und Teballen, der Funksendung, der Mikrovedilmung oder Vervielfaltigung durch Folokople oder aul
andaren Wegen und der Spaicherung in Detenverarbeitungsanisgen, bleiben, such bel nur aussugsweiser Verwartung, dem Harsusgaber v alhi.

Trotz sorglaitiger Praftung similicher Beitrége im _Kommunikationsbericht 2014° sind Fehlar nicht suszuschliefen. Die Richtighsit des inhalts ist daher
ohne Gewilhr.

Im Sinne einer geschlechtargerechien Sprache wurden dberwiegend die weibliche und die minnliche Form van personenberogensn Bessichnungen
verwandet. In einigen Fillen wurde jedoch sus Grinden der besaeren Lesbarkeit nur dis manniiche Form sines personenbarogenan Hauptwortes
varwandet, die Angaben bariehen sich sber saibstverstindlich auf beide Geschlechter. Digs soll keinesfalls sine Geschiechierdiskriminierung oder ging
Verlatzung des Glajchheitsgrundsatres rum Ausdruck bringan,

Copyright Rundiunk und Telakom Regulierungs-GmbH 2015










28 von 28 111-194 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

RUNDFUNK & TELEKOM
REGULIERUNGS-GMBH

www.parlament.gv.at





