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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gema Art.126d Abs. |
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht {iber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfallige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufméannische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewdhlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Manner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage iiber
die Website des Rechnungshofes ,.http://www.rechnungshof.gv.at* ver-
fligbar.
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Gesundheit

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Im Jahr 2009 fiel die bundesweite Kontrollquote der durch die
Arbeitsinspektorate iiberpriiften Arbeitsstitten auf rd. 14,7 % der
vorgemerkten Arbeitsstiitten nach 21,6 % im Jahr 2006. Seit Jahren
gab es keine einheitliche Amtskultur in den Arbeitsinspektoraten,
sondern jedes Arbeitsinspektorat legte seine Leistungsschwerpunkte
individuell fest. Die Kontrollquote der Arbeitsstitten schwankte zwi-
schen rd. 6 % und rd. 28 % und die der Arbeitnehmer zwischen
rd. 18 % und rd. 54 %.

Das Zentral-Arbeitsinspektorat hatte keine aktuelle Information
dariiber, wie viel Zeit und damit welche Kosten in die einzelnen Kern-
leistungsbereiche der Arbeitsinspektorate flossen. Durch eine umfas-
sende Neugestaltung der Aufsichtsbezirke konnten allein im Bereich
der Fithrungskrifte Einsparungen in Héhe von rd. 500.000 EUR p.a.
erzielt werden.

Ein quantifizierbarer Wirkungszusammenhang zwischen Priven-
tionsmalBnahmen der AUVA und der Reduktion der Arbeitsunfiille
war nur bedingt herstellbar, weil mehrere Faktoren das Arbeitsun-
fallgeschehen beeinflussten.

Das derzeitige Beitragssystem zur Unfallversicherung von 1,4 %
der allgemeinen Beitragsgrundlage fiir alle unselbstindig Erwerbs-
tiatigen lieferte keinen unmittelbaren Anreiz fiir Unternehmen, ver-
mehrt Arbeitnehmerschutzmaflnahmen, die iiber den gesetzlichen
Rahmen hinausgingen, zu treffen.

Die AUVA beschiiftigte sich seit mehr als einem Jahrzehnt mit der
Reorganisation der Privention, besonders des Unfallverhiitungs-
dienstes. Dabei blieben Kernprobleme, wie z.B. die fehlende klare
einheitlich interpretierte Strategie, fehlende Wirkungsziele, fehlende
Wirkungsketten zwischen Ressourceneinsatz und Ergebnissen sowie
unterschiedliche Aufgabenerledigung je nach Organisation, ungeldst.

15
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Liicken im Zusammenwirken zwischen den Arbeitsinspektoraten
und der AUVA waren vor allem in den Bereichen Betriebsanla-
gengenehmigung, Auswertung von Beanstandungen, Abwicklung
des Datenaustauschs sowie der Erfassung der Arbeitnehmer in den
Arbeitsstitten deutlich erkennbar.

KURZFASSUNG

Priifungsziel Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirksam-
keit und Effizienz der beiden grofSten Akteure im Arbeitnehmer-
schutz in Osterreich: die Arbeitsinspektion als Kontrollorgan des
Bundes im Bereich arbeitnehmerschutzrechtlicher Bestimmungen
und die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) im Bereich
ihres gesetzlichen Auftrags zur Privention von Arbeitsunfillen! und
BerufskrankheitenZ. Dariiber hinaus war die Zusammenlegung des
Verkehrs-Arbeitsinspektorats im BMVIT mit der Arbeitsinspektion
im BMASK per 1. Juli 2012 Gegenstand der Uberpriifung. (TZ 1)

Entwicklung der Im Jahresdurchschnitt 2011 gab es bundesweit It. Mikrozen-

Arbeitsunfalle und sus 3.574.300 unselbstindig Erwerbstitige. Laut einer Erhebung

Berufskrankheiten der Bundesanstalt ,Statistik Osterreich“ im Jahr 2007 unterlagen
rd. 56 0o der (selbstindig und unselbstindig) Erwerbstitigen zumin-
dest einer physisch und/oder psychisch belastenden Arbeitsbedin-
gung, rd. 13 % hatten zumindest eine ausgeprigte berufsbedingte
gesundheitliche Beschwerde und rd. 5 % innerhalb eines Jahres
einen Arbeitsunfall (ohne Wegunfille). (TZ 2, 3)

In Osterreich reduzierte sich die Anzahl der meldepflichtigen Arbeits-
unfille in den Jahren 1998 bis 2008 von 105.770 auf 66.528 bzw.
um rd. 37 %. Dies entsprach dem Trend in der EU-~15. Die riicklau-
figen Unfallzahlen waren u.a. auf die stindige Weiterentwicklung
der Arbeitnehmerschutzvorschriften, den aktuellen Stand der Tech-
nik, die Priventionsma3nahmen sowie die konjunkturellen Entwick-
lungen zuriickzufiihren. Die Anzahl der Fille von Larmschwerhorig-
keit hatte sich von rd. 400 im Jahr 2000 auf rd. 800 im Jahr 2011
verdoppelt und stellte zugleich die groBte Gruppe der anerkannten

' Ein Arbeitsunfall ist ein Unfall, der sich im &nlichen, zeitlichen und ursichlichen
Zusammenhang mit der Ausiibung der beruflichen Titigkeit ereignet hat.

2 Berufskrankheiten entstehen durch eine linger andauernde Einwirkung von Schad-
stoffen auf den menschlichen Organismus im Rahmen der versicherten Tatigkeit. Sdmt-
liche (entschidigungspflichtige} anerkannte Berufskrankheiten werden in Anlage | zu
§ 177 ASVG geregelt.

16 Bund 2013/8
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Arbeitsinspektion

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Berufskrankheiten dar. Gleichzeitig war die Anzahl der Asthma-
und Hauterkrankungen riickldaufig. (TZ 6, 8)

Die Unfallrate (Arbeitsunfélle pro 1.000 Arbeitnehmer) lag bei den
groBeren Unternehmen mit 21 bis 500 Arbeitnehmern deutlich héher
als bei Unternehmen mit 20 und weniger Arbeitnehmern; bei den
groBten Unternehmen ab 500 Arbeitnehmern lag sie wieder etwas
niedriger: (TZ 7)

UnternehmensgraRe (= Arbeitsunfillt:, :::lllr.%tgo Arbeitnehmer)
bis 10 Arbeitnehmer 9
11 bis 20 Arbeitnehmer 17
21 bis 500 Arbeitnehmer 22
ab 500 Arbeitnehmer 16
Quelle: AUVA

Die gesamtwirtschaftlichen Kosten aus physischen und psychischen
Belastungen in der Arbeitswelt schitzte das WIFO im Jahr 2008 auf
bis zu rd. 6,4 Mrd. EUR jahrlich bzw. rd. 2,5 % des BIP. Diese Zah-
len unterstrichen die Bedeutung des Arbeitnehmerschutzes mit dem
Ziel der Reduktion von Belastungen zum Schutz des Lebens und der
Gesundheit der Arbeitnehmer. (TZ 5)

Aufgaben und Kompetenzverteilung

Die Arbeitsinspektion hatte gemafB §§ 1 und 3 Arbeitsinspektionsge -
setz (ArblG) die Einhaltung der dem Schutz der Arbeitnehmer die-
nenden Rechtsvorschriften und behdérdlichen Verfiigungen zu iiber-
wachen. Die Kompetenzverteilung, die unterschiedlichen Zielgruppen
und die Aufsichtsbehdrden im Arbeitnehmerschutz in Osterreich
stellten sich wie folgt dar: (TZ 9, 10)

17
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Legistik
Bund - BMASK

Bund - BMASK
gseit 1. Juli 2012);
rither BMVIT

Bund - Grundsatz-
gesetzgebung (BMASK)
Lander - Ausfiihrungs-
gesetzgebung

Bund - BKA
Lander

1 inkl. Bundeslehrer

2 sofern diese nicht in Betrieben der Linder bzw. Gemeinden beschiftigt waren

Zielgruppe

Arbeitnehmer - allgemein

Arbeitnehmer in Verkehrsbetrieben

Arbeitnehmer in der Land- und
Forstwirtschaft

Bundesbedienstete!

Landes- und
Gemeindebedienstete?- 3

Aufsichtsbehdrde
Arbeitsinspektion (BMASK)

Zentral-Arbeitsinspektorat Verkehr
(BMASK); friiher: Verkehrs-Arbeits-
inspek tion (BMVIT)

Land- und Forstwirtschafts-
inspektionen, eingerichtet als
Landesbehorden bei den Amtern
der Landesregierungen

Arbeitsinspektion (BMASK)

meist Bedienstetenschutz-
kommissionen, eingerichtet bei den
Amtern der Landesregierungen

3 Fiir Landeslehrer galt: Gesetzgebung Bund (BMUKK), Vollziehung Lédnder; Aufsichtsbehérde: nach landesgesetzlichen
Vorschriften berufene Organe der Ldnder; Ausnahme: Lehrer fiir 6ffentliche land- und forstwirtschaftliche Berufs- und
Fachschulen; dort galt: Gesetzgebung Bund (BMLFUW).

Quelle: BMASK
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Wihrend der Gebarungsiiberpriifung iibertrug das 2. Stabilitits-
gesetz 2012 mit Wirkung 1. Juli 2012 die Agenden des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats vom BMVIT an das BMASK. Dies war ein Schritt
zur Bereinigung der Kompetenzzersplitterung, dennoch verblieb
Handlungsbedarf zur Vereinheitlichung hinsichtlich der Arbeitne h-
mer-Schutzbestimmungen und der Behdrdenorganisation. (TZ 10)

Bei den Osterreichweit 20 Arbeitsinspektoraten waren im Jahr 2011
in Summe 2.865.298 Arbeitnehmer erfasst, bei der vormaligen Ver-
kehrs-Arbeitsinspektion im Jahr 2010 in Summe 123.153 Arbeitneh-
mer. Weitere 217.720 Vollbeschiftigungsiquivalente (VBA) waren
im Linder- und Gemeindebereich (ohne Betriebe) titig (Stand 2009).
In der Land- und Forstwirtschaft waren 63.268 Bedienstete ge mel-

det (Stand 2010). (TZ 10)

Strategie und Ziele

In der Osterreichischen Arbeitsschutzstrategie 2007-2012 fehlten
— entgegen einer diesbeziiglichen EntschlieBung des Europiischen
Rates — messbare Ziele zur weiteren Verringerung der Arbeitsun-
fdlle und der Inzidenz von arbeitsbedingten Erk rankungen. Insbe-
sondere das Ziel der Senkung der Arbeitsunfallquoten EU-weit um
25 % wurde nicht auf Osterreich umgelegt. Auch ein strategisches
Gesamtdokument fehlte. (TZ 11)

Bund 2013/8
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

In der Rahmenstrategie 2007 im Arbeitsschutz definierte das BMASK
die strategische Positionierung der Arbeitsinspektion in der Arbeits-
welt und legte Kernkompetenzen der Arbeitsinspektion sowie deren
sieben Kernleistungen und Ziele fest. Die drei operativ bedeutends-
ten Kernleistungen waren demnach: Kontrolle, Parteistellung in Ver-
waltungsverfahren und rechtsverbindliche Beratung. (TZ 12)

Kontrollbedarf und Ressourcenmodell

Das ArblG enthielt keine exakten Festlegungen beziiglich der Koor-
dination der Tatigkeit der Arbeitsinspektorate durch das Zentral-
Arbeitsinspektorat. Das Gesetz eroffnete dadurch die Moglichkeit
fiir unterschiedliche Vorgangsweisen in den einzelnen Arbeitsin-
spektoraten bei der Aufgabenerledigung. (TZ 13)

Im iiberpriiften Zeitraum 2007 bis 2011 gab es keine Vorgaben
des BMASK hinsichtlich des Uberpriifungsintervalls der je weiligen
Arbeitsstitten (Kontrollquote) durch die Arbeitsinspektoren. Im
Jahr 20009 fiel die bundesweite Kontrollquote der durch die Arbeits-
inspektorate iiberpriiften Arbeitsstitten auf rd. 14,7 % der vorge-
merkten Arbeitsstitten (im Jahr 2006 noch 21,6 %). (TZ 13)

Ziel des vom BMASK im Jahr 2010 entwickelten neuen Ressour-
cenmodells war eine gleichmiBige Verteilung des Personals auf
die bestehenden Arbeitsinspektorate. Nach diesem Modell wiren
bspw. zur Gewihrleistung eines einjahrigen Uberpriifungsintervalls
bei simtlichen Arbeitsstitten statt der vorhandenen rd. 300 bis zu
2.020 Arbeitsinspektoren notwendig. (TZ 13)

Das neue Ressourcenmodell hatte keine Aufgabenkritik und keine
effizienzsteigernden MaBBnahmen zum Gegenstand. (TZ 13)

Aufbauorganisation und Struktur der Arbeitsinspektion

Die Arbeitsinspektion bestand aus dem im BMASK angesiedelten
Zentral-Arbeitsinspektorat und 20 nachgeordneten Arbeitsinspek-
toraten. 19 davon waren fiir jeweils einen regional zugeordneten
Aufsichtsbezirk zustindig; die Zustindigkeit des Arbeitsinspektorats
fiir Bauarbeiten erstreckte sich auf simtliche Baustellen des mehrere
Aufsichtsbezirke umfassenden GroBraums Wien. Zusitzlich waren
bei sieben Arbeitsinspektoraten Arbeitsinspektionsirzte bestellt; sie
waren damit oftmals fiir mehrere Aufsichtsbezirke zustindig. Das
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Zentral-Arbeitsinspektorat war in der Sektion VIl des BMASK als
eigene Gruppe mit sechs Abteilungen eingerichtet. (TZ 14)

Die Anzahl der Arbeitsinspektorate und damit verbunden die Ein-
teilung der Aufsichtsbezirke war historisch gewachsen und blieb in
den letzten Jahrzehnten unveridndert. Die Kleinteiligkeit der Arbeits-
inspektorate mit jeweils etwa 20 Mitarbeitern war nicht mehr zeit-
gemiB und entsprach nicht mehr der wirtschaftlichen Entwicklung.
Der RH sah die Konzentration der Arbeitsinspektionsirzte auf sie-
ben Standorte als Good-practice-Modell fiir eine Organisationsre -
form der Arbeitsinspektorate. (TZ 14)

Das BMASK und das Zentral-Arbeitsinspektorat nutzten das neue
Ressourcenmodell nicht fiir eine umfassende Neugestaltung der Auf-
sichtsbezirke, obwohl es wesentliche Anhaltspunkte dafiir enthielt.
Allein die mit einer Neuorganisation der Arbeitsinspektion zu einem
Aufsichtsbezirk je Bundesland verbundene Reduktion an Fiihrungs-
kriften konnte Einsparungen in Hohe von rd. 500.000 EUR p.a.
erzielen. Weiters lieBen das BMASK und das Zentral -Arbeitsinspek-
torat sowohl die Anregungen des Senior Labour Inspectors Comittee
als auch der internen Revision des BMASK unberiicksichtigt. (TZ 14)

Steuerung

Im Jahr 2006 fiihrte das Zentral-Arbeitsinspektorat eine jihrliche
Arbeitsplanung mit Themenschwerpunkten als Konsequenz auf ein
EU-Audit aus dem Jahr 2003 ein. Allerdings umfasste diese Arbeits-
planung nur Teilbereiche der Kontrolltitigkeit der Arbeitsinspek-
torate. (TZ 15)

Im Rahmen des Total Quality Management Projekts wihrend der
Jahre 1999 bis 2007 wurden u.a. Kennzahlen fiir die Wirkung der
Arbeitsinspektion zu allen drei Kernleistungen (,Kontrolle“, ,Par-
teistellung” und ,Beratung®) erarbeitet. Eine Auswertung von zwei
Kennzahlen der Jahre 2005 und 2006 zeigte den unterschiedlichen
Wirkungsgrad der Arbeitsinspektionen deutlich: Der ,,Anteil der
behobenen Mingel bei Folgekontrollen innerhalb von drei Jahren*
differierte zwischen rd. 55 % und rd. 92 % je Arbeitsinspektorat;
der ,Anteil der erfiiliten Arbeitnehmerschutzauflagen“ schwankte
zwischen den Arbeitsinspektoraten zwischen rd. 62 % und rd. 91 %.
Aus diesen Wirkungskennzahlen leitete das Zentral-Arbeitsinspek-
torat keine Zielvorgaben fiir die regionalen Arbeitsinspektorate ab.
Die Erhebung der Kennzahlen wurde mit der Erhebung im Jahr 2006
eingestellt. (TZ 16)
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Ressourcenverteilung in den Arbeitsinspektoraten

Die 20 regionalen Arbeitsinspektorate waren weitgehend frei bei
der operativen Gestaltung ihrer Tdtigkeit. Es gab seit Jahren keine
einheitliche Amtskultur in den 20 Arbeitsinspektoraten, weil jedes
Arbeitsinspektorat seine Leistungsschwerpunkte individuell fest-
legte. Die zentrale Kernleistung Kontrolle schwankte im Jahr 2006 je
nach Arbeitsinspektorat zwischen rd. 17 % und rd. 37 % gemessen
am gesamten Ressourceneinsatz. Die beiden weiteren Kernleistungen
(Parteistellung und Beratung) betrugen je nach Arbeitsinspektorat
im Jahr 2006 zwischen rd. 12 % und rd. 29 % des Ressourcenein-
satzes. Der Anteil der proaktiven Amtshandlungen je Arbeitsinspek-
torat (ausgenommen Bau-Arbeitsinspektorat) lag im Jahr 2011 zwi-
schen rd. 16 % und rd. 52 %. Dies war eine Folge der mangelnden
zentralen Steuerung wie auch der fehlenden Analyse der Griinde
fiir die unterschiedliche Leistungsauspriagung. (TZ 17)

Die Leistungserbringung je Vollbeschiftigungsiquivalent (VBA) in
den drei Kernleistungen (Kontrolle, Parteistellung und Beratung)
zeigte in den einzelnen Arbeitsinspektoraten groBle Unterschiede.
Vier der 19 Arbeitsinspektorate? lagen deutlich iiber dem Schnitt
von rd. 444 Amtshandlungen je VBA und wiesen Werte zwischen
712 und 563 Amtshandlungen je VBA auf. Auffallend war hier, dass
es selbst in dieser Spitzengruppe deutliche Unterschiede in den drei
Kernleistungsbereichen gab. (TZ 18)

Die Kontrollquoten sowohl der Arbeitsstitten als auch der Arbeit-
nehmer im Jahr 2011 wiesen erhebliche regionale Unterschiede auf.
So lag die Streuung der Kontrollquote der Arbeitsstiatten zwischen
rd. 6 % und rd. 28 % und die der Arbeitnehmer zwischen rd. 18 %
und rd. 54 %. (TZ 19)

Die Kernleistung ,Kontrolle* sank in den Jahren 2008 bis 2011
bundesweit um rd. 15 %. Der Ausbau der Beratungstitigkeit
(rd. + 26,1 %) ging zu Lasten der Kontrolltdtigkeit und basierte
nicht auf quantifizierten Zielvorgaben. (TZ 20)

3 Das Arbeitsinspektorat fiir Bauarheiten fir Wien und Tcile Niederdsterreichs war mit
den anderen 19 regionalen Arheitsinspektoraten nur bedingt vergleichbar.
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Rahmenvereinbarung Wirkungsorientierte Steuerung

Fiir das Jahr 2012 schloss das Zentral-Arbeitsinspektorat zur Vor-
bereitung der Haushaltsrechtsreform 2013 mit den Arbeitsinspek-
toraten die sogenannte Rahmenvereinbarung Wirkungsorientierte
Steuerung als Leistungsvereinbarung ab. Die Zielvorgaben in der
Rahmenvereinbarung waren durch die Orie ntierung am Durchschnitt
der Leistungserbringung der Arbeitsinspek torate z.T. wenig ambiti-
oniert. Eine der Hauptintentionen der Rahmenvereinbarung — die
Stabilisierung der Erbringung der Kernleistungen — war nur z.T.
gegliickt, weil nur die Kontrolle als eine der drei Kernleistungen
detailliert geregelt wurde. Fiir die Kernleistungen Teilnahme an
behordlichen Verhandlungen (Parteistellung) und Beratung gab es
weiterhin keine mengenméBigen Vorgaben. (TZ 21)

Qualititssicherung

Das Zentral-Arbeitsinspektorat steuerte die einheitliche Umsetzung
der Arbeitnehmerschutzbestimmungen (z.B. bei Unfallerhebungen
oder bei gemeinsamen Schwerpunk taktionen in den Arbeitsinspek-
toraten) durch die Arbeitsinspektoren mittels Erldssen. In den Jah-
ren 2007 bis 2011 stieg die Anzahl der Erldsse von 786 auf 969 bzw.
um rd. 23 % an. Im Jahr 2011 umfassten die Erldsse rd. 2.500 Sei-
ten. (TZ 22)

Das Schliisselzahlenverzeichnis enthielt ansatz weise Beschreibungen
von Umfang und Inhalt der Leistungen der Arbeitsinspektion und
diente zur Erfassung der Tétigkeiten der Arbeitsinspektoren. Die
Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit der Leistungserbringung war
nicht gewdhrleistet. Im Zuge des extern begleiteten Total Quality
Management Projekts (TQM-Projekt) in den Jahren 2000 bis 2006
wurde u.a. ein Qualititshandbuch entwickelt. Dieses enthielt Wert-
haltungen und Ziele, jedoch keine konkreten Festlegungen fiir die
Qualitét der zu erbringenden Leistungen der Arbeitsinspektion. Zur
Sicherung der Qualitit setzte das TQM-Projekt auf Eigeniiberwa-
chung. Dies fiihrte zu sehr heterogenen Qualititszielen in den ein-
zelnen Arbeitsinspek toraten. Weder das Schliisselzahlenverzeichnis
noch die Eigeniiberwachung aus dem TQM-Pro jekt waren geeignet,
die Qualitit der Leistungserbringung der einzelnen Arbeitsinspek-
torate zu standardisieren und zu iiberwachen. (TZ 23)
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Im Zuge der Fach- und Dienstaufsicht fiihrte das Zentral-Arbeits-
inspektorat bei den Arbeitsinspektoraten drtliche Einschauen durch.
Die Einschau ,alt* (praktiziert bis einschlieBlich 2011) war aufgrund
ihres zeitlichen und organisatorischen Aufwands nicht geeignet, die
Qualitdt in den Arbeitsinspektoraten zu sichemn. Die Einschaufre-
quenz lag bei durchschnittlich etwa einer Einschau ,alt" je Arbeits-
inspektorat in rd. 21 Jahren. In den Jahren 1995 bis 2011 fanden in
vier Arbeitsinspektoraten keine Einschauen statt. (TZ 24)

Im Jahr 2012 wurde die Einschau ,,neu* gestartet. Sie verband die
Einschautitigkeit vor Ort mit einer quartalsweisen Kennzahlenbe -
obachtung durch das Zentral-Arbeitsinspektorat. Die Auswahl der
zu iliberpriifenden Arbeitsinspektorate war bislang insofern zu wenig
strategisch und zu vergangenheitsorientiert, als ausschlieBlich seit
dem Jahr 1995 nicht iiberpriifte Arbeitsinspektorate ausgewihlt
wurden. (TZ 25)

Mit dem sogenannten Ampelsystem ab dem Jahr 2002 hing die
Haufigkeit der Kontrollen von Arbeitsstitten von der statistischen
Gefihrdung der Arbeitnehmer im Betrieb ab. Zusitzlich nahm der
Arbeitsinspektor eine relative Einschitzung des Ge fihrdungspoten-
zials einer Arbeitsstitte vor. Ab dem Jahr 2013 sollte das sogenannte
Priorititspunktesystem das Ampelsystem ablésen. Der Handlungs-
bedarf fiir eine Kontrolle errechnete sich hiebei aus der Unfallhdu-
figkeit in der Branche, der Anzahl der Arbeitnehmer im Betrieb
und dem Zeitpunkt der letzten Kontrolle durch die Arbeitsinspek-
tion. Das Prioritatspunktesystem riickte jedoch die Unfallpriven-
tion in den Mittelpunkt. Eine allgemeine Einschitzung des Gefihr-
dungspotenzials der Arbeitsstétte durch den Arbeitsinspektor floss
nicht mehr ein. (TZ 26)

Strafanzeigen

Bei einer nicht schwerwiegenden Ubertretung arbeitsschutzrecht-
licher Bestimmungen war der Arbeitgeber vom Arbeitsinspekto-
rat schriftlich aufzufordem, innerhalb einer angemessenen Frist
den rechtméfBigen Zustand herzustellen. Bei einer schwerwiegenden
Ubertretung war ohne vorausgehende Aufforderung Strafanzeige
bei der Bezirksverwaltungsbehorde durch die Arbeitsinspektorate
zu erstatten. Der Strafrahmen lag zwischen 41 EUR und 4.140 EUR.
Bundesweit gab es keine einheitliche Regelung (Strafkatalog) zur
Bemessung des vom Arbeitsinspektorat zu beantragenden Strafaus-
males der Arbeitsinspektorate. (TZ 27)
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Organisation der Arbeitsinspektorate

Die Leistungserbringung der Arbeitsinspektoren konnte von den
Fiihrungskréften kaum liberwacht und gesteuert werden, weil dazu
sowohl die geeigneten Instrumente als auch die Vorgaben fehl-
ten. Auch verhinderte die Geschiftsordnung einen groBleren Ein-
fluss der Leitungsorgane auf die Arbeitsinspektoren. In Wien war
— zusitzlich zu den in den einzelnen Arbeitsinspektoraten beste-
henden Verwaltungsstellen — fiir Post- und Chauffeurdienste eine
wzentrale Verwaltungsstelle der Arbeitsinspektion Wien* eingerich-
tet. Diese zusitzliche Einrichtung war nicht wirtschaftlich. (TZ 28)

Der arbeitsinspektionsirztliche Dienst bestand bundesweit aus zwalf
Arzten in sieben Standorten. Angesichts der hohen zeitlichen Inan-
spruchnahme der Arzte der Arbeitsinspektionen im GroBraum Wien
im Rahmen der Freistellungen von schwangeren Arbeitnehmerin-
nen war eine Konzentration der Tatigkeit des arbeitsinspektions-
drztlichen Dienstes auf die Aufgaben im Rahmen des Arbeitneh-
merlnnenschutzgesetzes (ASchG) vorteilhaft. (TZ 29)

Personal der Arbeitsinspektion

Der Personalstand der Arbeitsinspektion lag im Jahr 2011 bei ins-
gesamt rd. 428 VBA; davon rd. 45 VBA im Zentral-Arbeitsinspek-
torat und rd. 383 VBA in den Arbeitsinspektoraten. Eine Reduktion
des Personals erfolgte in den Jahren 2007 bis 2011 iiberwiegend in
den Arbeitsinspektoraten um 24,7 VBA bzw. um rd. 6,1 %, wih-
rend das Zentral-Arbeitsinspektorat mit - 0,90 VBA davon weni-
ger betroffen war. Der iiberwiegend als Overhead zu bezeichnende
Anteil der Mitarbeiter des Zentral-Arbeitsinspektorats, der Fiih-
rungskrifte in den Arbeitsinspektoraten, des Sekretariatspersonals
und der sonstigen Mitarbeiter lag in den Jahren 2007 bis 2011 bei
durchschnittlich rd. 44 %. (TZ 30)

Das durchschnittliche Alter der Mitarbeiter in der Sektion VII
Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat (Stichtag 1. Mirz 2012)
betrug 46,9 Jahre; fast die Hélfte der Mitarbeiter der Arbeitsinspek-
torate war dlter als 50 Jahre. Aufgrund von Pensionierungen und
dem laut Sparprogramm der Bundesregierung geplanten Einsparen
von Planstellen wiirde sich bis 2016 bei den Arbeitsinspektoraten
eine Personalliicke von 24 Mitarbeitern ergeben. Eine vorausschau-
ende Personalplanung fehlte aber. (TZ 31)

24

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)




I11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Das Zentral-Arbeitsinspektorat teilte das Personal an die Arbeitsin-
spektorate nach der von ihm eingeschitzten Mindestausstattung an
Expertenwissen zu. Sdmtliche Fachgebiete in einem Arbeitsinspek-
torat abzudecken, war nicht zweckmiBig, weil dadurch bedarfsun-

abhingig hohe Personalfixkosten entstanden. (TZ 32)

115 Bedienstete hatten bis April 2012 mindestens eine Nebenbeschif-
tigung gemeldet; 106 davon (rd. 92 %) waren Arbeitsinspektoren.
Von den Nebenbeschiftigungen betrafen rd. 80 % eine Lehrtitig-
keit bei diversen Bildungsinstituten. Das Zentral-Arbeitsinspekto-
rat regelte seit dem Jahr 2006 im Code of Conduct die zuldssigen
Nebenbeschiftigungen der Arbeitsinspektoren. Die im Arbeitsin-
spektorat geiibte Praxis der nur einmaligen Priifung der Zulassig-

keit von Nebenbeschiftigungen (bei Genehmigung) geniigte nicht,

um die Unbefangenheit der Arbeitsinspektoren zweifelsfrei sicher-

zustellen. (TZ 33)

Wirtschaftliche Entwicklung

Die Gesamtausgaben der Arbeitsinspektion stiegen in den Jah-

ren 2009 bis 2011 von rd. 29,49 Mio. EUR auf rd. 30,60 Mio. EUR
bzw. um rd. 4 %. Dabei nahmen die Ausgaben des Zentral-Arbeits-
inspektorats in den Jahren 2009 bis 2011 mit einem Anstieg von
rd. 2,74 Mio. EUR auf rd. 3,06 Mio. EUR bzw. um rd. 12 %o stir-
ker zu als jene bei den Arbeitsinspektoraten (rd. 3 %). Diese Aus-
gabenverschiebung stellte eine Verschiebung zugunsten des Over-

heads dar. (TZ 35)

In den Jahren 2006 bis 2010 wichen die budgetierten von den tat-
sidchlichen Sachausgaben im Bereich der Arbeitsinspektorate regel-
miBig und merklich ab. Dies lie} auf regelméfBige Planungsfehler

schlieBen. (TZ 35)

Die Abrechnungssysteme des Zentral-Arbeitsinspektorats und der

Arbeitsinspektorate waren getrennt. Das war angesichts der im

Wesentlichen einheitlichen Aufgabenstellung von Zentral-Arbeits-
inspektorat und Arbeitsinspektoraten nicht wirtschaftlich und im

Sinne der Transparenz nicht gerechtfertigt. (TZ 35)
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Das BMASK bildete in den Jahren 2006 bis 2010 insgesamt
rd. 2,83 Mio. EUR Riicklagen durch Einsparungen im Sachausga-
benbereich, wiahrend die Personalausgaben im gleichen Zeitraum
um rd. 2,87 Mio. EUR iiberschritten werden durften. Diese wider-
spriichliche Vorgangsweise war maoglich, weil innerhalb des Minis-
teriums die Personal- und Sachausgaben fiir die nachgeordneten
Arbeitsinspektorate getrennt voneinander budgetiert wurden. Erst
im Jahr 2011 zog das BMASK die Riicklagen fiir die Finanzierung

der Uberschreitungen heran. (TZ 36)

Die Ausgaben des Verkehrs~Arbeitsinspektorats stiegen in den Jah-
ren 2007 bis 2011 von rd. 1,82 Mio. EUR auf rd. 1,84 Mio. EUR
bzw. um rd. 1 %. Rund 38 % des fiir das Verkehrs-Arbeitsinspek-
torat tdtigen Personals war mittels Arbeitsleihvertriagen beschiftigt.
Diese verursachten rd. 42 % der Gesamtausgaben des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats. Die vom BMVIT fiir das Jahr 2012 gegeniiber
dem Vorjahr iiberdurchschnittlich erhoht budgetierten Ausgaben in
Héhe von 2,1 Mio. EUR (+ 14 o) fiir das Verkehrs-Arbeitsinspek-
torat bildeten die Basis fiir die Einsparungen im Bereich des Ver-
kehrs-Arbeitsinspektorats. Dadurch wiirde die beabsichtigte Red u-
zierung der Ausgaben im Bereich des Verkehrs-Arbeitsinspektorats
bei rd. 90.000 EUR p.a. liegen. Das Einsparungspotenzial hitte auf
der Basis des Erfolgs vom Jahr 2011 anstelle des iiberdurchschnitt-
lich erhdhten Budgetwerts fiir das Jahr 2012 berechnet werden

miissen. (TZ 37)

Das Bundesfinanzrahmengesetz 2011-2014 (BFRG 2011-2014) ging
von restriktiven Budgetvorgaben fiir die Arbeitsinspektorate aus.
Dies hétte im Laufe des Jahres 2013 zu einem finanziellen Engpass
von rd. 3,84 Mio. EUR gefiihrt. Das BMASK entschied sich in der Folge
— anstelle von Reorganisationsmanahmen - fiir eine kontinuier-
liche Ausweitung des Ausgabenrahmens von rd. 27,54 Mio. EUR im
Jahr 2011 auf rd. 32,42 Mio. EUR im Jahr 2016 bzw. um rd. 17,7 %.
Eine strategische Begriindung fiir dieses Verlassen des Sparkurses
fehlte aber. Konsequente SparmaBnahmen hétten nach Ansicht des
RH die strukturell notwendigen Anderungen bei Organisation und
Aufgabenerfillung im Bereich der Arbeitsinspektorate erheblich

unterstiitzt. (TZ 38)
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AUVA

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Aufgaben der AUVA im Bereich der Privention

Die Aufgabenerfiillung der Privention erfolgte in der AUVA iiber

zwei Priaventionseinheiten: den Unfallverhiitungsdienst (UVD) nach

ASVG und im Rahmen des Modells ,AUVAsicher* nach ASchG:

(TZ 39)

Der Unfallverhiitungsdienst zur Vorsorge fiir die Verhiitung von
Arbeitsunfidllen und Berufskrankheiten war bei der Hauptstelle der
AUVA in Wien und in den vier Landesstellen bzw. den dazugeh6-
rigen fiinf AuBenstellen der AUVA als eigene Abteilung eingerich-

tet. (TZ 39, 49)

Zur Erfiillung der arbeitnehmerschutzrechtlichen Verpflichtungen
stand AUVAsicher Unternehmen mit bis zu 50 Arbeitnehmern bzw.
bei mehreren Arbeitsstitten bis zu 250 Arbeitnehmern kostenlos zur
Verfiigung. Die AUVA betrieb dieses Modell im Rahmen ihrer neun
Praventionszentren in den Bundeslindern. Die AUVAsicher-Mitar-
beiter waren als Priventivfachkrifte vom Unternehmer beauftragt.
Aufgrund seiner rechtlichen Gestaltung stellte AUVAsicher eine Art

Unternehmensforderung dar. (TZ 39, 49, 50)

Im Ergebnis verfolgten sowohl der Unfallverhiitungsdienst als auch
AUVAsicher die gleiche Zielsetzung. Aufgrund dessen war diese Au f-
bauorganisation anfillig fiir Doppelgleisigkeiten, Synergieeffekte

wurden nicht erhoben. (TZ 49)

Strategische Ziele der AUVA in der Pravention

Die grundlegende strategische Ausrichtung der AUVA im Bereich
der Privention basierte auf dem im Juni 2009 vom Verwaltungs-
ausschuss des Vorstands der AUVA beschlossenen Leistungsport folio
der AUVA. Im September 2009 iiberarbeitete die AUVA auf Grund-
lage der Empfehlungen eines externen Beraters die im Leistungs-
portfolio enthaltenen Strategien und Ziele fiir den Bereich der Pri-
vention. Ubergeordnete, quantifizierte Zielwerte und Zeitrahmen
fiir deren Umsetzung fehlten allerdings; die Ziele waren nicht mit

der mittelfristigen Budgetplanung der AUVA verbunden. (TZ 40)
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Forum Privention

Das Forum Priavention war die wesentlichste Informationsveran-
staltung fiir Personen des Arbeitnehmerschutzes sowie alle dariiber
hinaus Interessierten. Die AUVA verzeichnete in den Jahren 2007
bis 2011 einen Anstieg der Teilnehmer von 695 auf 1.106 bzw. um
rd. 59 %. Sie betrieb aber keine ausreichend gezielte Kundenan-
sprache, um das Potenzial des Forums Priavention als Informations-
bzw. Bildungsveranstaltung fiir alle mit dem Arbeitnehmerschutz
befassten Personen vollstindig ausschopfen zu konnen. So waren
die Arbeitsinspektoren nicht als eigene Zielgruppe definiert. Unklar
blieb, welche Personengruppe in welcher Intensitit angesprochen
werden sollte. (TZ 41)

Projekt ,Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem*

Bereits seit dem Jahr 2002 bot die AUVA ein Sicherheits- und
Gesundheitsmanagementsystem (SGM) fiir Unternehmen mit dem
Ziel an, gesundheitsrelevante Themen in die Unternehmensorgani-
sationen einzubringen. Neben Zertifizierungen nach SGM bot die
AUVA auch Beratungsleistungen sowie Seminare und Ausbildungen
in diesem Zusammenhang an. Operativ fehlten eine Definition des
Umfangs, die Festlegung des potenziellen Marktes sowie die finanz-
technische Abgrenzung der Ausgaben und Kosten fiir das Projekt
SGM. Ferner fehlte fiir das Projekt SGM ein ausdriicklicher gesetz-
licher Auftrag an die AUVA. (TZ 42)

Wirksamkeit der Pravention

Ein quantifizierbarer Wirkungszusammenhang zwischen Priven-
tionsmaBnahmen und der Reduktion der Arbeitsunfille war nur
bedingt herstellbar, weil mehrere Faktoren das Arbeitsunfallge-
schehen beeinflussten. Bspw. wurden bei der AUVA-Priaventions-
kampagne ,Baba und fall net* zur Vermeidung von Sturzunfil-
len unselbstindig Erwerbstitiger im Zeitraum von Oktober 2007
bis Dezember 2009 laut AUVA 6.858 Sturzunfille vermieden und
die iibrigen Arbeitsunfdlle der unselbstindig Erwerbstitigen ins-
gesamt um 13.824 reduziert. Die optimistische Erfolgsberechnung
der Praventionskampagne ,Baba und fall net* durch die AUVA war
allerdings insofern nicht nachvollziehbar, als sie externe Einfluss-
groBen, wie die konjunkturelle Entwicklung oder den technischen
Fortschritt, nicht beriicksichtigte. (TZ 43)
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Die Beitrdage zur Unfallversicherung betrugen fiir alle unselbstindig
Erwerbstitigen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung monatlich 1,4 o
der allgemeinen Beitragsgrundlage. Im Jahr 2011 beliefen sich die
Aufwendungen der AUVA fiir Pravention auf rd. 65,35 Mio. EUR.
Das derzeitige Beitragssystem zur Unfallversicherung lieferte keine
unmittelbaren Anreize fiir Unternehmen, vermehrt Arbeitnehmer-
schutzmaBBnahmen, die iiber den gesetzlichen Rahmen hinausgin-
gen, zu treffen. Im Vergleich dazu gab es in Deutschland und der
Schweiz ein risikoorientiertes Beitragssystem im Bereich der gesetz-
lichen Unfallversicherung, (TZ 44)

Bei ihren Forschungsaktivititen mafl die AUVA einer direkten
Kooperation mit der Wirtschaft einen geringen Stellenwert bei, im
Forschungskonzept schuf sie dafiir keine Voraussetzungen. (TZ 45)

Finanzielle Entwicklung der AUVA im Bereich Privention

Die Aufwendungen der AUVA fiir die Privention stiegen in den Jah-
ren 2007 bis 2011 von rd. 57,56 Mio. EUR auf rd. 65,35 Mio. EUR
bzw. um rd. 13,5 %. Der Anteil der Priaventionsaufwendungen blieb
im Zeitraum von 2007 bis 2011 nahezu konstant bei rd. 5 %. Bis zum
Jahr 2014 plante die AUVA, diesen Anteil aufrd. 5,3 % geringfiigig
anzuheben. Die urspriinglich im Jahr 1998 angestrebte finanzielle
Ausstattung der Pravention (Unfallverhiitungsdienst und AUVA-
sicher) mit rd. 10 % des Gesamtbudgets der AUVA wurde nicht
erreicht. Der Anteil von 10 % war ohne entsprechende Berechnungs-
grundlagen festgelegt worden. Dabei spielte auch eine wesentliche
Rolle, dass die strategischen Ziele der AUVA nicht mit deren Bud-
getierung verbunden waren. (TZ 46)

Die AUVA beschiftigte im Bereich der Pravention im Jahr 2010
370 Mitarbeiter, davon 214 AuBlendienstmitarbeiter. Dariiber hinaus
waren 200 Mitarbeiter als externe Prdventivfachkrifte fiir die
Betreuung durch AUVAsicher beauftragt. Berechnungen der AUVA
ergaben einen Overheadanteil fiir den gesamten Priaventionsbereich
im Jahr 2010 von rd. 17 %, der allerdings — angesichts des mit
58 90 relativ geringen Anteils der AuBendienstmitarbeiter — zwei-
felhaft erschien. Die Kostenrechnung der AUVA war u.a. aufgrund
der fehlenden Kostentriagerrechnung kaum geeignet, den Overhead-
anteil bei der Leistungserbringung in der Pravention zuverldssig zu
ermitteln. (TZ 47)
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Die in der AUVA eingerichtete Kostenrechnung war fiir eine effi-
ziente Steuerung des Bereichs Priavention wenig geeignet, weil
wesentliche Teile einer Kosten- und Leistungsrechnung sowie die
Ermittlung von Kennzahlen zur Effizienzmessung der Leistungser-
bringung fehlten. (TZ 48)

Finanzielle Ausstattung

Die AUVA sollte aufgrund einer sozialpartnerschaftlichen Vereinba-
rung ab dem Jahr 2000 jiahrlich mindestens 23,98 Mio. EUR valorisiert
fiir AUVAsicher bereitstellen. Der finanzielle Aufwand (Personal-
und Investitionsaufwand) fiir AUVAsicher stieg in den Jahren 1998
bis 2011 zwar von rd. 610.000 EUR auf rd. 20,15 Mio. EUR an. Der
geplante finanzielle Mitteleinsatz von AUVAsicher wurde aber seit
der Griindung im Jahr 1998 nicht erreicht. Die Budgetvorgabe fiir
AUVAsicher aus dem Jahr 1998 von rd. 23,98 Mio. EUR war daher
bislang nicht erforderlich. (TZ 51)

Zielvorgabe des Marktanteils

Im Rahmen des Projektauftrags von AUVAsicher wurde fiir das
Jahr 2001 der zu erreichende Mark tanteil mit 66 % festgelegt. Der
Marktanteil lag im Jahr 2011 bei Arbeitsstdtten bei rd. 27,4 0o, bei
Arbeitnehmern bei rd. 58,1 %. Insbesondere bei kleinen Unterneh-
men mit bis zu 10 Arbeitnehmern hatte AUVAsicher den Zielwert
deutlich verfehlt (21,7 %o bei Arbeitsstitten, 37,4 % bei Arbeit-
nehmern). (TZ 52)

Betreuungszeiten der Priventivfachkridfte von AUVAsicher
Fiir von AUVAsicher betreute Unternehmen (mit bis zu 50 Arbeit-

nehmem) wurden die durchschnittlichen Mindestbetreuungsstun-
den fiir Priventivfachkrifte wie folgt festgelegt: (TZ 53)

Unternehmen Besuchsintervall und Betreuungszeit
1-10 Arbeitnehmer mindestens alle 2 Jahre 2 Stunden
11-20 Arbeitnehmer mindestens jahrlich 4 Stunden

21-50 Arbeitnehmer mindestens jahrlich 8 Stunden

Quellen: AUVA; Darstellung RH
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In Untemehmen mit mehr als 50 Arbeitnehmern war die Betreu-
ungszeit gesetzlich fix vorgegeben: 1,2 Stunden p.a. pro Arbeitneh-
mer auf Biiroarbeitspldtzen und 1,5 Stunden p.a. pro Arbeitnehmer
auf sonstigen Arbeitsplitzen. Die Griinde fiir die Grenzziehung bei
50 Arbeitnehmern hinsichtlich der Betreuungszeiten durch Priaven-
tivfachkrifte waren nicht nachvollziehbar, da bereits ab 21 Arbeit-
nehmemn die Unfallrate nahezu das gleiche AusmaB erreichte wie
bei groBeren Unternehmen. Der Einsatz von AUVAsicher konnte die
Liicke (in der Betreuung von Unternehmen mit 20 bis 50 Arbeit-
nehmern) zur Vermeidung von Arbeitsunfillen nicht schlieBen.
AUVAsicher war seit seiner Griindung hinsichtlich seiner Wirkung
noch nicht evaluiert worden. (TZ 53)

Im Rahmen einer Untersuchung von AUVAsicher im Jahr 2009 em p-
fahl der externe Berater eine risikoorientierte Neuausrichtung des
Betreuungsprinzips. Die AUVA setzte diese Em pfehlung im Jahr 2010
um. Dabei ergab sich eine Verschiebung der Betreuungsak tivititen in
Richtung kleinere risikoreichere (bzw. gefahrlichere) Unternehmen.
Dies stand allerdings im Widerspruch zum Verlauf der Unfallraten
bezogen auf die UnternehmensgrofBe, welche eine Unfallhdufung
bei den Unternehmen mit 21 bis 50 Arbeitnehmemn zeigte. (TZ 55)

Unfallverhiitungs- Im Jahr 2011 fiihrte der Unfallverhiitungsdienst 11.874 Praventi-

dienst

onstitigkeiten durch. Davon entfielen rd. 40 % auf Unternehmen
mitbis zu 50 Arbeitnehmern, rd. 27 % auf Unternehmen mit mehr
als 50 Arbeitnehmern sowie rd. 33 % auf von AUVAsicher betreute
Unternehmen. Durch das verhiltnismaBig haufigere Tatigwerden
des Unfallverhiitungsdienstes fiir von AUVAsicher betreute Unter-
nehmen als fiir die iibrigen Untemehmen bestand die Moglichkeit,
dass von AUVAsicher betreute Unternehmen bevorzugt zu einer Leis-
tung des Unfallverhiitungsdienstes gelangten und dadurch zusitz-
lich gefordert wurden. (TZ 56)

Die AUVA beschiftigte sich seit mehr als einem Jahrzehnt mit der
Reorganisation der Pridvention, besonders des Unfallverhiitungs-
dienstes. Dabei waren Kernprobleme, wie z.B. eine klare einheit-
lich interpretierte Strategie, fehlende Wirkungsziele, fehlende Wir-
kungsketten zwischen Ressourceneinsatz und Ergebnissen sowie
unterschiedliche Aufgabenerledigung je nach Organisation, unge-
lost geblieben. Die laufende Personalbedarfsberechnung lief Gefahr,
keine wirksamen Ergebnisse erbringen zu kénnen, weil die vorhan-
denen Ist-Werte beim Ressourceneinsatz fiir die Leistungserbrin-
gung als zukiinftige Soll-Werte festgelegt wurden. (TZ 57)
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Eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Zentral-Arbeitsinspek-
torat und der AUVA war in einigen Bereichen, wie Betriebsanla-
gengenehmigung, Auswertung von Beanstandungen, Abwicklung
des Datenaustauschs sowie der Erfassung der Arbeitnehmer in den
Arbeitsstitten, naheliegend. Im Bereich der Legistik und der Umset-
zung von europdischen Arbeitnehmerschutzbestimmungen wurden
diese entsprechend gepflegt. In den iibrigen Bereichen waren Liicken
im Zusammenwirken deutlich erkennbar. (TZ 58)

Die gesetzlichen gegenseitigen Meldepflichten beschrinkten sich
auf den Austausch von Formaldaten. Eine gemeinsame Analyse der
Daten durch die AUVA und die Arbeitsinspektorate, z.B. zur Beur-
teilung der Wirksamkeit von AUVAsicher, fehlte. Dies galt z.B. fiir
die Beanstandungen durch die Arbeitsinspektion, bei deren Kenntnis
Riickschliisse fiir zielgerichtete PraventionsmafBnahmen (z.B. Kam-
pagnen, Schwerpunktberatungen) bzw. Qualitétsstandards fiir die
Priaventivfachkrifte gezogen werden konnten. (TZ 59)

GemaidlB § 21 Abs. 2 ArblG teilte die AUVA dem jeweils zustandi-
gen Arbeitsinspektorat alle meldepflichtigen Arbeitsunfidlle sowie
Anzeigen iiber Berufskrankheiten mit. Diese Meldungen erfolgten
in Papierform; laut AUVA erst ab dem Jahr 2014 EDV-unterstiitzt.
(TZ 60)

Im Zuge eines Betriebsanlagengenehmigungsverfahrens hatte das
Arbeitsinspektorat Parteistellung. Eine Befassung der AUVA war
nicht vorgesehen. Dadurch konnte das Expertenwissen der AUVA
zur Vermeidung von Arbeitsunfdllen bzw. Berufskrankheiten im
Planungsstadium einer risikoreichen Betriebsanlage nicht genutzt
werden. Eine friihe Einbindung der AUVA im Planungsprozess hitte
zudem den Vorteil einer moglichst einheitlichen Festlegung des
Sicherheitsstandards sowohl nach arbeitnehmerschutzrechtlichen
Vorgaben als auch nach den Priventionszielen der AUVA. (TZ 61)

Die unvollstindige Datenlage iiber die Standorte von Arbeitsstit-
ten bzw. iliber Arbeitnehmer fiihrte zu einem beachtlichen Arbeits-
aufwand der Arbeitsinspektorate fiir deren Erfassung sowie War-
tung. Das Zentral-Arbeitsinspektorat schitzte, dass rd. 10 % der
Arbeitsstitten in seiner Unternehmensdatenbank fehlten. (TZ 62)

Gemidf § 20 Abs. 2 ArblG mussten die Gewerbebehorden das
zustindige Arbeitsinspektorat von der Neuerrichtung bzw. iiber
Anderungen von Betriebsanlagen verstindigen. Laut Zentral-
Arbeitsinspektorat wiirden die Bezirksverwaltungsbehoérden ihren
Meldepflichten gegeniiber den Arbeitsinspektoraten in unterschied-
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lichem AusmafBl nachkommen. Das geltende System des Zentra-
len Gewerberegisters war nicht geeignet, zeitnahe und zuverlissige
Infor mationen iiber Arbeitsstidtten zu liefern. Das Zentral-Arbeits-
inspektorat nutzte aber seine Mitsprachemdglichkeit und seine Posi-
tion als Stakeholder im Rahmen der Reorganisation der Gewerbe-
register kaum. (TZ 63)

Die AUVA eruierte Adressdaten von Arbeitsstidtten auf Basis der
Daten des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversicherungs-
trager. Da daraus Daten iiber Filialbetriebe bzw. Arbeitsstitten nicht
eindeutig erkennbar waren, war der AUVA das versicherte Risiko-
portfolio nicht zur Ginze bekannt. Hingegen kdnnten die Lohnzet-
telmeldungen — Dienstgeber waren verpflichtet, beim zustindigen
Krankenversicherungstriger oder beim Finanzamt der Betriebsstétte
den Lohnzettel einzubringen — eine Datenquelle fiir die Erhebung
von Arbeitsstitten sowohl fiir die Arbeitsinspektorate als auch fiir
die AUVA darstellen. Dies hitte u.a. den Vorteil, nur eine Erhebung
aus einer einheitlichen Datenquelle vornehmen zu miissen. (TZ 64)
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Kenndaten zum Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Rechtsgrundlagen Arbeitsinspektionsgesetz - ArbIG, BGBL. Nr. 27/1993 i.d.g.F.
ArbeitnehmerInnenschutzgesetz - ASchG, BGBL. Nr. 450/1994 i.d.g.F.
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz - ASVG, BGBL. Nr. 189/1955 i.d.qg.F.

2007 2008 2009 2010 2011 Veradnderung
in Mio. EUR? in %!?

Zentral-Arbeitsinspektorat
Ausgaben n.v. n.v. 2,74 3,07 3,06 -
Einnahmen - - - - - -

Arbeitsinspektorate

Ausgaben 24,86 25,77 26,75 26,58 27,54 10,8
Einnahmen 0,68 0,45 0,45 0,45 0,48 -29
;‘e"s’:f‘ft‘i""”"“°" n.v. nv. 29,04 2920 30,12 3,7
Personal in VBA!

Zentral-Arbeitsinspektorat 46,18 46,90 43,10 46,45 45,28 -19
Arbeitsinspektorate 407,23 400,23 - 392,28 387,65 382,53 -6,1
Personal gesamt 453,41 447,13 435,38 434,10 427,81 - 5,7

PRI R R R e

Aufwendungen in Mio. EUR?

Unfallverhiitungsdienst 40,47 41,68 41,72 40,51 45,20 11,7
AUVAsicher 17,08 18,15 18,65 19,21 20,15 18,0
Pravention gesamt 57,56 59,83 60,37 59,72 65,35 13,5
Personal in VBA?

Unfallverhiitungsdienst 240,60 240,95 244,60 243,20 239,58 - 0,4
AUVAsicher 107,63 109,80 111,23 112,88 114,13 6.0
Personal gesamt 348,23 350,75 355,83 356,08 353,71 1,6

! Rundungsdifferenzen moglich
Quellen: Zentral-Arbeitsinspektorat; AUVA
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Priifungsablauf und
-gegenstand

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

1 (1) Der RH ftberpriifte von Jianner 2012 bis Juli 2012 den Arbeitneh-
merschutz in Osterreich.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirksamkeit
und Effizienz der beiden groBten Akteure im Arbeitnehmerschutz in
Osterreich: die Arbeitsinspektion als Kontrollorgan des Bundes im
Bereich arbeitnehmerschutzrechtlicher Bestimmungen und die Allge-
meine Unfallversicherungsanstalt (AUVA) im Bereich ihres gesetzlichen
Auftrags zur Priavention von Arbeitsunfillen? und Berufskrankheiten®.
Daniber hinaus war die Zusammenlegung des Verkehrs-Arbeitsinspek-
torats im BMVIT mit der Arbeitsinspektion im BMASK per 1. Juli 2012
Gegenstand der Uberpriifung.

(2) Bei der Arbeitsinspektion stand der Schutz der Arbeitnehmer im
Mittelpunkt der Aktivitaten. Diese umfassten Themen wie z.B. Arbeits-
unfalle, Berufskrankheiten oder die Einhaltung von Arbeitszeitbestim-
mungen. Dabei trat die Arbeitsinspektion als Behérde mit Vollzugs-
gewalt auf.

Die AUVA iibernahm den Schadenersatz der Arbeitgeber gegeniiber
verunfallten Arbeitnehmern und war damit in erster Linie ein Dienst-
leister fiir die Arbeitgeber. Der Vorteil fiir die Arbeitnehmer lag im
gesetzlichen Versicherungsschutz bei Arbeitsunfdllen und Berufskrank-
heiten. Dariiber hinaus war die AUVA fiir die Vorsorge zur Verhiitung
von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten zustandig.

Trotz der unterschiedlichen Ausgangslage zielten somit beide Instituti-
onen auf die Vermeidung von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten.

(3) Der Priifungszeitraum umfasste die Jahre 2007 bis 201 1.

(4) Zur leichteren Lesbarkeit wird fiir das fiir den Arbeitnehmerschutz
zustandige Ministerium einheitlich die zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung aktuelle Bezeichnung BMASK verwendet.

(5) Zu dem im Mirz 2013 an das BMASK, das BMG, das BMVIT und
an die AUVA iibermittelten Priifungsergebnis nahmen das BMG im
Mai 2013 sowie das BMASK und die AUVA im Juni 2013 Stellung. Das
BMVIT verzichtete im April 2013 mit dem Hinweis auf den Ubergang

4 Ein Arbeitsunfall war ein Unfall, der sich im &nlichen, zeitlichen und ursichlichen
Zusammenhang mit der Ausiibung der beruflichen Titigkeit ereignete,

> Berufskrankheiten entstanden durch eine linger andauernde Einwirkung von Schad-
stoffen auf’ den menschlichen Organismus im Rahmen der versicherten Tétigkeit. Simt-
tiche {entschidigungspflichtige) anerkannte Berufskrankheiten waren in Anlage 1 zu
§ 177 ASVG geregelt.
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der Zustandigkeit fiir das Verkebrs—Arbeitsinspektorat an das BMASK
mit Wirkung vom [. Juli 2012 auf eine Stellungnahme.

Der RH erstattete seine GegenduBBerungen im September 2013.

Entwicklung der Arbeitsunfille und Berufskrankheiten

Gegenstand des
Arbeitnehmer-
schutzes

Belastungen am
Arbeitsplatz

36

2 Gegenstand des Arbeitnehmerschutzes war es, die Belastungen der

Arbeitnehmer zu erkennen, zu minimieren bzw. ganz auszuschalten,
um deren Sicherheit zu gewahrleisten und deren Gesundheit zu erhal-
ten. Im Jahresdurchschnitt 2011 gab es bundesweit It. Mikrozensus
3.574.300 unselbstindig Erwerbstitige®. Viele dieser Arbeitnehmer
waren im Arbeitsalltag verschiedensten Belastungen ausgesetzt.

Eine im Jahr 2007 von der Bundesanstalt ,Statistik Osterreich* durch-
gefiihrte Erhebung’ zeigte folgendes Bild:

Rund 1,69 Mio. bzw. rd. 42 % der Erwerbstitigen in Osterreich waren
an ihrem Arbeitsplatz physischen Belastungsfaktoren wie dem Han-
tieren mit schweren Lasten, schwierigen Kdrperhaltungen, Arbeiten
unter dem Einfluss von Chemikalien, Dampfen oder Rauch bzw. Larm
ausgesetzt. Mdnner waren mit rd. 48 % deutlich haufiger physischen
Belastungsfaktoren ausgesetzt als Frauen mit rd. 35 %.

Rund 1,29 Mio. bzw. rd. 32 % der Erwerbstatigen litten unter psychisch
belastenden Faktoren, vor allem unter Zeitdruck. Von den erwerbsta-
tigen Ménnern fiihlten sich rd. 33 %, von den erwerbstatigen Frauen
rd. 24 % .in ihrem Arbeitsalltag gehetzt".

Insgesamt unterlagen rd. 56 % der Erwerbstatigen zumindest einer phy-
sisch und/oder psychisch belastenden Arbeitsbedingung. Rund 13 %
der Erwerbstitigen hatten zumindest eine ausgeprigte berufsbedingte8

6  Die Zahl unselbstindige Erwerbstitige It. Mikrozensus unterscheidet sich von der Zahl

im RH-Einkommensbericht 2012/1 (4.004.748), da sie u.a. nicht die geringfiigig Beschaf -
tigten enthilt.

7 Die Erhebung umfasste selbstandig und unselbstindig Erwerbstitige.

8 Eine ,berufshedingte Erkrankung” war eine Krankheit, die zwar ebenfalls im Zuge des
die Versicherung begriindenden Dienstverhiltnisses auftrat, es gab jedoch keine (Ren-
ten)Leistungen der rechtlichen Unfallversicherung wie bei einer Berufskrankheit. Bei-
spiele dafur waren Erkrankungen der Wirbelsiule sowie psychische Erkrankungen. Die
Téaligkeiten der Arbeitsmediziner nach dem ASchG erstreckten sich jedoch auch auf
die Verhinderung berufshedingter Erkrankungen (Quelle: Begriffsbibliothek .Berufs-
krankheiten*, verfugbar unter: www.eval.at, abgefragt am 3. Mai 2012).
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gesundheitliche Beschwerde und rd. 5 % der Erwerbstétigen hatten
innerhalb eines Jahres einen Arbeitsunfall (ohne Weguntille) erlitten.

Belastungen im 4 Das Osterreichische Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIF0)? fiihrte

EU-Vergleich im Jahr 2008 im Rahmen einer Studie u.a. eine Analyse aus EU-weiten
Erhebungen'® zu Arbeitsbelastungen durch. Demnach lag Osterreich
hinsichtlich vieler Belastungsdimensionen im européischen Mittelfeld
der EU-15''. Arbeitsintensitit und Zeitdruck waren allerdings deut-
lich ausgeprégter als im Schnitt der EU-15. Ein Vergleich von Erhe-
bungen aus den Jahren 2000 und 2005 zeigte, dass sich die Wahrneh-
mung der Arbeitnehmer in Osterreich, zeitlich unter Druck zu stehen,
deutlich verscharfte und der Abstand Osterreichs zum Durchschnitt
sich vergroBerte. Insgesamt wirkte sich der Wandel der Arbeitswelt auf
die Arbeitnehmer in der EU-15 positiv aus. Die Haufigkeit von phy-
sischen und ergonomischen Belastungsfaktoren nahm ab. Osterreich
hatte jedoch in einigen Bereichen eine gegensatzliche Entwicklung:
So nahm etwa die Verbreitung von schmerzhaften und ermiidenden
Haltungen in Osterreich im Vergleich zur EU-15 zu. Auch das Tra-
gen von Schutzkleidung entwickelte sich in Osterreich anders: Wah-
rend Schutzkleidung in der EU-15 immer haufiger getragen wurde,
stagnierte dies in Osterreich und war damit deutlich geringer als im
europdischen Schnitt.

9  WIFO-Studie -Arbeitshedingte Erkrankungen, Schitzung der gesamtwirtschafilichen
Kosten mit dem Schwerpunkt auf physische Belastungen®, erstellt im Auftrag der Kam-
mer fiir Arbeiter und Angestcllte fur Wien, Juli 2008

10 Erhebungswellen der European Survey on Working Conditions der Jahre 2000 und 2005
in den EU-15-Mitgliedstaaten sowie Mikrozensus aus dem Jahr 1999

! EU-15: Zu den EU-15 gehorten alle Mitgliedstaaten der Europiiischen Union vor der
sogenannten Ost-Erweiterung im Jahr 2004: Belgien, Ddnemark, Deutschland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, GroBibritannien, Irland, Italien, Luxemburg, Nieder-
lande, Osterreich, Portugal, Schweden und Spanien.
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Gesamtwirtschaft- 5.1 Dieselbe Studie des WIFO'? quantifizierte die direkten'? und indi-
liche Kosten rekten'* gesamtwirtschaftlichen Kosten, die mit physischen Belastungen
in Verbindung gebracht werden konnten, zwischen rd. 2,8 Mrd. EUR
und rd. 3,0 Mrd. EUR bzw. zwischen rd. 1,2 % und rd. 1,3 % des Brut-
toinlandsprodukts (BIP). Die erzielbare Kostenreduktion durch Verbes-
serungen von Arbeitspldatzen mit hoher physischer Belastungsintensi-
tat wurde von den Studienautoren auf bis zu 1,7 Mrd. EUR geschitzt.

Eine Studie des WIFO!5 und der Donau-Universitit Krems aus dem
Jahr 2011 bezifferte die gesamtwirtschaftlichen Kosten, die mit psy-
chischen Belastungen in Verbindung gebracht werden konnten, mit
rd. 3,3 Mrd. EUR jahrlich bzw. rd. 1,2 % des BIP im Jahr 2009. Die
Berechnungen fiir Osterreich legten nahe, dass psychische Belastungen
am Arbeitsplatz mit dhnlich hohen gesamtwirtschaftlichen Kosten ver-
bunden waren wie physische Belastungen. Zwar war die Wahrschein-
lichkeit, infolge von Arbeitsstress krank zu werden, geringer als bei
physischen Belastungen, jedoch war die durchschnittliche Kranken-
standsdauer bei psychischen Belastungen mit 3,3 Ausfallstagen pro
Person hoher als bei korperlichen Belastungen mit 2,6 Ausfallstagen.

5.2 Der RH hob hervor, dass die gesamtwirtschaftlichen Kosten aus phy-
sischen und psychischen Belastungen in der Arbeitswelt jahrlich auf
bis zu rd. 6,4 Mrd. EUR bzw. rd. 2,5 % des BIP geschatzt wurden. Diese
Zahlen unterstrichen die Bedeutung des Arbeitnehmerschutzes mit dem
Ziel der Reduktion von Belastungen zum Schutz des Lebens und der
Gesundheit der Arbeitnehmer.

12 WIFO-Studie ,Arbeitshedingte Erkrankungen, Schitzung der gesamtwirtschaftlichen
Kosten mit dem Schwerpunkt auf physische Belastungen®, erstellt im Auftrag der Kam-
mer fiir Arbeiter und Angestellte fir Wien, Juli 2008

3 Direkte Kosten entstanden durch die Zahlungen, die dem Arbeitnehmer im Fall krank-
heitsbedingter Fehlzeiten zustanden (Lohnfortzahlung und Krankengeld), und durch
die Behandlungskosten von Krankheiten.

4 Indirekte Kosten entstanden durch die Verluste an produktiver Kapazitit infolge des
Arbeitsausfalls.

15 WIFO-Studie .Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen*, erstellt im Auftrag
der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien, September 2011
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Meldepflichtige 6 Die Anzahl der meldepflichtigen'® Arbeitsunfille in der EU-15 nahm
Arbeitsunfalle in laut Statistischem Amt der Europdischen Union in den Jahren 1998
Osterreich im Ver- bis 2008 von rd. 4,68 Mio. auf rd. 2,99 Mio. bzw. um rd. 36 % ab.
gleich zur EU Die Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfille ging in Osterreich

von 105.770 auf 66.528 bzw. um rd. 37 % zuriick. Die Zahl beinhal-
tete alle meldepflichtigen Arbeitsunfalle aller Unfallversicherungstra-
ger.!7

Abbildung 1: Entwicklung der meldepflichtigen Arbeitsunfdlle der EU-15 im Vergleich zu
Osterreich in den Jahren 1998 bis 2008
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Quellen: EUROSTAT; Auswertung der AUVA; Darstellung RH

Die riicklaufigen Unfallzahlen waren auf die stindige Weiterentwick-
lung der Arbeitnehmerschutzvorschriften, den aktuellen Stand der
Technik und die sicherheitstechnisch laufend verbesserten Arbeits-
verfahren und -mittel zuriickzufiihren. Gleichzeitig beeinflussten auch
PraventionsmaBBnahmen sowie die konjunkturellen Entwicklungen und
die Qualitat der erhobenen Unfalldaten die Entwicklung der Unfall-
zahlen.

16 Ein Arbeitsunfall war meldepflichtig, wenn eine versicherte Person durch einen Arbeits-
unfall getolel wurde oder mindestens drei Tage arbeitsunfihig war.

17 Trager der Unfallversicherung in Osterreich waren die AUVA, die Sozialversicherungs-
anstalt der Bauern, die Versicherungsanstall fir Eisenbahnen und Berghau sowie die
Versicherungsanstall dffentlich Bediensteter (§ 24 ASVG und § 9 B-KUVQ).
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Unfallrate nach 7 Im Jahr 2010 wies die Unfallrate (Arbeitsunfalle pro 1.000 Arbeitneh-
UnternehmensgroRen mer) in den einzelnen UnternehmensgroBen deutliche Unterschiede
im Jahr 2010 auf:

Abbildung 2: Meldepflichtige Arbeitsunfédlle pro 1.000 Arbeitnehmer im Jahr 2010
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Quelte: AUVA

Die Unfallrate lag bei Unternehmen mit bis zu zehn Arbeitnehmem
bei rund neun Unfillen pro 1.000 Arbeitnehmer. Bei Unterneh-
men zwischen elf und 20 Arbeitnehmern lag sie bei rd. 17 Unfillen
pro 1.000 Arbeitnehmer. Bei den groeren Unternehmen mit 21 bis
500 Arbeitnehmern lag die Unfalirate deutlich hoher bei durchschnitt-
lich rd. 22 Unféllen pro 1.000 Arbeitnehmer. Bei den groften Unter-
nehmen ab 500 Arbeitnehmern lag die Unfallrate mit rd. 16 Unféllen
pro 1.000 Arbeitnehmer etwas niedriger.

Aus Sicht der AUVA waren die Unterschiede in den Unfallraten abhén-
gig von der UnternehmensgroBe auf mehrere Griinde zuriickzufiihren:

— bei besonders kleinen Unternehmen lag die Verantwortung fiir
Arbeitnehmerschutz hédufig beim Untemehmer selbst und besall
damit einen besonderen Stellenwert;

— kleine Unternehmen hatten eine flache Organisationsstruktur und

meist geringe bzw. wenig komplexe Produktionsvorgénge;
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— groBere Unternehmen kennzeichnete meist eine dynamische Unter-
nehmensentwicklung, wobei der Arbeitnehmerschutz durch eine
komplexer werdende Unternehmensstruktur zunehmend an Bedeu-
tung verlor;

— besonders grofe Unternehmen wiesen eine gefestigte Organisation
auf, wobei der Arbeitnehmerschutz aufgrund der gesetzlichen Vor-
schriften historisch fest verankert war.

Berufskrankheiten 8.1 Berufskrankheiten fiihrte der Gesetzgeber in Anlage 1 des ASVG taxa-
tiv an. Eine Berufskrankheit (z.B. Lairmschwerhorigkeit und Hauter-
krankungen) stand in direktem Zusammenhang mit der Ausiibung
eines die Versicherung begriindenden Dienstverhaltnisses.

Die Anzahl der hdaufigsten anerkannten Berufskrankheiten entwickelte
sich im Zeitraum von 2000 bis 2011 wie folgt:

Abbildung 3: Haufigste anerkannte Berufskrankheiten in den Jahren 2000 bis 2011
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Entwicklung der Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten

Besonders auffillig war, dass sich die Anzahl der Fille von Lirm-
schwerhorigkeit von rd. 400 im Jahr 2000 auf rd. 800 im Jahr 2011
verdoppelte und zugleich die grofte Gruppe der anerkannten Berufs-
krankheiten darstellte. Die Zahl der bosartigen Neubildungen der Lunge
und des Rippenfells durch Asbest stieg kontinuierlicb an. Die Anzahl
der Asthma- und Hauterkrankungen war riicklaufig.

Nicht nur Berufskrankheiten und Arbeitsunfalle waren die Ursachen
fiir Krankenstidnde der Erwerbstitigen. Auch berufsbedingte Krank-
heiten verursachten Fehizeiten. Der Fehlzeitenreport 2011 des WIFO8
analysierte v.a. die Krankenstandsdauer sowie die Art der Erkrankung.
Unberiicksichtigt dabei blieb die Ursache der Erkrankung (Berufskrank-
heit oder berufsbedingte Erkrankung).

Laut Fehlzeitenreport 2011 machten die Krankheiten der oberen Luft-
wege im Jahr 2010 mit rd. 31 % den groBten Anteil an den gesamten
Krankenstandsfallen der Erwerbstitigen bundesweit aus, gefolgt von
den Muskel- und Skeletterkrankungen mit rd. 14 %. Die Kranken-
standsdauer psychischer Erkrankungen stieg im Zeitraum von 2004
bis 2010 von rd. 31 Tagen auf rd. 36 Tage am starksten an.

Dies entsprach auch der im Bericht des RH zur Einfiihrung des Pen-
sionskontos (Reihe Bund 2011/8, TZ 17) festgestellten Zunahme der
psychiatrischen Erkrankungen als Grund fiir eine krankheitsbedingte
Pension.

8.2 Der RH wies bei den anerkannten Berufskrankheiten auf den starken
Anstieg der Fille von Larmschwerhdrigkeit hin, die sich seit dem
Jahr 2000 mehr als verdoppelten und zugleich die groBte Gruppe der
anerkannten Berufskrankheiten darstellten. Die riicklaufige Anzahl
der Asthma- und Hauterkrankungen bei den Berufskrankheiten ver-
merkte er positiv.

8.3 Laut Stellungnahme der AUVA sei der dramatische Anstieg der aner-
kannten Berufskrankheitenfille Larm seit dem Jahr 2006 vor allem
auf eine europaweite Informationskampagne zur Prdvention ldrmbe-
dingter Gefihrdungen am Arbeitsplatz zuriickzufiihren. Im Rahmen die-
ser Kampagne sei auch intensiv iiber die Meldung einer Berufskrank-
heit Ldarm informiert worden, was sich offenbar in erhéhten Meldungen
ausgewirkt habe.

18 Fehlzeitenreport 2011, Krankheits- und unfallbedingte Fehlzeiten in Osterreich, Okto-
ber 2011, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO)
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Rechtliche Grundlagen der Behdrde Arbeitsinspektion

Aufgaben der 9 Die Arbeitsinspektion war die zur Wahrung des gesetzlichen Schutzes

Arbeitsinspektion der Arbeitnehmer berufene Behorde. Ihr Wirkungsbereich erstreckte
sich auf Betriebsstitten und Arbeitsstellen (Arbeitsstatten ') aller Ar20,
Sie war sowohl Arbeitgebern als auch Arbeitnehmern beratend zur
Seite gestellt. Sie hatte die Einhaltung der dem Schutz der Arbeitneh-
mer dienenden Rechtsvorschriften und behordlichen Verfiigungen zu
tiberwachen, soweit diese folgende Bereiche betrafen (vgl. § 1 Abs. 1
und § 3 Abs. 1 Arbeitsinspektionsgesetz (ArblG)):

Schutz des Lebens, der Gesundheit und der Sittlichkeit,

— Beschiftigung von Kindern und Jugendlichen,

— Beschiftigung von Arbeitnehmerinnen, vor allem auch wiahrend
der Schwangerschaft und nach der Entbindung,

— Beschiftigung besonders schutzbediirftiger Arbeitnehmer (Behin-
derter),

— Arbeitszeit, Ruhepausen und Ruhezeit, Arbeitsruhe, Urlaubsauf-
zeichnungen sowie

— Heimarbeit.

Kompetenzverteilung  10.1 (1) Arbeitnehmerschutzbestimmungen wurden grundsétzlich vom Bun-
desgesetzgeber erlassen und vollzogen?'. Die Kontrolle der Einhaltung
der Arbeitnehmerschutzbestimmungen erfolgte durch die Arbeitsin-
spektion in unmittelbarer Bundesverwaltung. Gemaf §§ 88 ff. Bundes-
Bedienstetenschutzgesetz (B-BSG) war die Arbeitsinspektion auch zur
Uberpriifung der Einhaltung des Schutzes der Bediensteten des Bundes
berufen.

9 Arbeitsstédtten waren alte Gebiude und sonstigen baulichen Anlagen sowie alle Orte
auf einem Betriebsgelinde, in denen Arbeitsplitze eingerichtet waren oder zu denen
Arbeitnehmer im Rahmen ihrer Arbeit Zugang hatten.

20 Ausgenommen vom Wirkungsbereich der Arheitsinspektion waren gemil} § 1 Abs. 2 ArblG
die der Aufsicht der Land- und Forstwirtschaftsinspektionen unterstehenden Betriebsstit-
ten und Arbeitsstellen, die der Aufsicht der Verkehrs-Arbeitsinspektion unterstehenden
Betriebsstitien und Arbeitsstellen, die 6ffentlichen Unterrichts- und Erziehungsanstalten,
die Kultusanstalten der gesetzlich anerkannten Kirchen und Religionsgeselischaltcn und
die privaten Haushalte.

21 Dies betraf auch Bedienstete der Linder, die in Betrieben beschiftigt waren.
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Die Kompetenzverteilung, die unterschiedlichen Zielgruppen und die
Aufsichtsbehérden im Arbeitnehmerschutz in Osterreich stellten sich

wie folgt dar:

Tabelle 1: Ubersicht iiber Kompetenzverteilung und Aufsichtsbehérden

Legistik Zielgruppe Aufsichtsbehorde

Bund - BMASK Arbeitnehmer - allgemein Arbeitsinspektion (BMASK)

Bund - BMASK Zentral-Arbeitsinspektorat Verkehr

gseit 1. Juli 2012); Arbeitnehmer in Verkehrsbetrieben  (BMASK); friiher: Verkehrs-Arbeits-

riiher BMVIT inspektion (BMVIT)

Bund - Grundsatz- Land- und Forstwirtschafts-

gesetzgebung (BMASK) Arbeitnehmer in der Land- und inspektionen, eingerichtet als

Lander - Ausfiihrungs- Forstwirtschaft Landesbehdrden bei den Amtern

gesetzgebung der Landesregierungen

Bund ~ BKA Bundesbedienstete! Arbeitsinspektion (BMASK)
landes=und meist Bedienstetenschutz-

Lander kommissionen, eingerichtet bei den

. . 2‘ 3
Gemeindebedienstete Amtern der Landesregierungen

! inkl. Bundeslehrer

¢ sofern diese nicht in Betrieben der Linder bzw. Gemeinden beschiftigt waren

3 Fir Landeslehrer galt: Gesetzgebung Bund (BMUKK), Vollziehung Lénder; Aufsichtsbehdrde: nach landesgesetzlichen
Vorschriften berufene Organe der Lander; Ausnahme: Lehrer fiir 6ffentliche land- und forstwirtschaftliche Berufs- und
Fachschulen; dort galt: Gesetzgebung Bund (BMLFUW).

Quelle: BMASK

(2) Wiéhrend der Gebarungsiiberpriifung iibertrug das 2. Stabilitats-
gesetz 201222 mit Wirkung 1. Juli 2012 die Agenden des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats vom BMVIT an das BMASK. Ziele der Zusam-
menfiihrung waren u.a. die Biindelung des Expertenwissens und die
Erzielung von Einsparungen aus dem Abbau von Doppelgleisigkeiten
und dem Nutzen von Synergiepotenzialen (siehe TZ 37).

Das Verkehrs-Arbeitsinspektorat war eine noch bestehende Sonderar-
beitsaufsicht im Zustandigkeitsbereich des Bundes.

In seiner Stellungnahme zum Entwurf eines Verwaltungsreformge-
setzes-Arbeitsinspektion?? hatte der RH darauf hingewiesen, dass das
Ziel einer Konzentration der Agenden des Arbeitnehmerschutzes bei
einer Behorde durch die Zusammenfiihrung des Verkehrs-Arbeitsin-
spektorats und des Arbeitsinspektorats nicht in vollem Umfang erreicht
werde, weil aufgrund der Kompetenzverteilung fiir die Wahmehmung
des gesetzlichen Schutzes der Arbeitnehmer in Betrieben der Land- und
22 BGBL. I Nr. 35/2012; Beschluss im Nationalrat: 28. Mirz 2012; Beschluss im Bundes-
rat: 30. Marz 2012
23 Dieser Entwurf ging im 2. Stabilititsgesetz 2012 auf.

44 Bund 2013/8

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)




111-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

10.2

Strategie und Ziele

Osterreichische ]
Arbeitsschutz-
strategie 2007-2012

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Forstwirtschaft weiterhin die jeweilige Land- und Forstwirtschaftsin-
spektion (§ 1 Abs. 2 Z 1 ArbIG, §§ 111 ff. Landarbeitsgesetz 198424)
zustandig war.

(3) Bei den osterreichweit 20 Arbeitsinspektoraten waren im Jahr 2011
in Summe 2.865.298 Arbeitnehmer erfasst, bei der vormaligen Ver-
kehrs—Arbeitsinspektion im Jahr 2010 in Summe 123.153 Arbeitneh-
mer. Weitere 217.720 Vollbeschiftigungsiquivalente (VBA) waren im
Lander- und Gemeindebereich (ohne Betriebe) tétig (Stand 2009). In
der Land- und Forstwirtschaft waren 63.268 Bedienstete gemeldet
(Stand 2010).

Die Eingliederung des Verkehrs-Arbeitsinspektorats stellte nach Ansicht
des RH einen Schritt zur Bereinigung der Kompetenzzersplitterung dar.
Der RH wies jedoch darauf hin, dass trotz der Zusammenlegung eine
zersplitterte Rechtslage im Arbeitnehmerschutz in Osterreich vorlag
und Handlungsbedarf zu deren Vereinheitlichung bestand. Dies betraf
sowohl die Bestimmungen zum Schutz der Arbeitnehmer als auch die
Behordenorganisation.

(1} Am 25. Juni 2007 entschloss sich der Rat der Europiischen Union2®
zu einer neuen Gemeinschaftsstrategie fiir Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz fiir die Jahre 2007 bis 2012. Der Rat unterstrich die
Bedeutung des Arbeitnehmerschutzes fiir die Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit und der Produktivitdt der Unternehmen durch die Sen-
kung der sozialen und wirtschaftlichen Kosten von arbeitsbedingten
Erkrankungen und Unfallen. Fiir den gesamten EU-Raum wurde das
Ziel der Verringerung des Aufkommens von Arbeitsunfillen um 25 %
unter Beriicksichtigung der Ausgangslage und Méglichkeiten der ein-
zelnen Mitgliedstaaten gesetzt.26

In dieser EntschlieBung wurden alle Mitgliedstaaten dazu aufgeru-
fen, in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern eine schliissige nati-
onale Strategie fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz
zu entwickeln. Dabei sollten u.a. messbare Ziele fiir eine weitere Ver-

24 BGBI. Nr. 287 i.d.g.F.

25 EntschlieBung des Rates der Europiischen Union zu einer neuen Gemeinschaftsstrate-
gie fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplaiz (2007-2012)

26 Seit dem Jahr 2002 wurde EU-weit eine 17 Gbige Verringerung der todlichen Unfille
und ein Ruckgang von rd. 23 % bei Unfillen, die einen Arbeitsausfall von drei Tagen
oder mehr nach sich zogen, erreicht (Stand Janner 2012).
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ringerung der Arbeitsunfille und der Inzidenz von arbeitsbedingten
Erkrankungen festgelegt werden.

(2) Im Jahr 2007 beauftragte der damals fiir Arbeitnehmerschutz
zustandige Bundesminister den Arbeitnehmerschutzbeirat?’ gemaiB
§ 91 Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG) mit der Konzeption der
Osterreichischen Arbeitsschutzstrategie 2007-2012. Der Arbeitnehmer-
schutzbeirat setzte den Fachausschuss .Arbeitsschutzstrategie* und
fiinf Arbeitsgruppen ein. Mit der Arbeitsschutzstrategie erfolgte erst-
mals eine breite institutionelle Vernetzung von Interessenstragern auf
diesem Gebiet28. Dem Zentral-Arbeitsinspektorat oblag die Geschifts-
fiihrung des Arbeitnehmerschutzbeirats und in der Folge die Koordi-
nation der Entwicklung und Umsetzung der Osterreichischen Arbeits-
schutzstrategie 2007-2012.

Der fiir Arbeitnehmerschutz zustdndige Bundesminister gab den Arbeits-
gruppen keine quantifizierten Zielvorgaben. Auch in den Arbeitsgrup-
pen selbst fand keine Formulierung von gemeinsamen, quantifizierten
Zielen statt. Insbesondere das Ziel der Senkung der Arbeitsunfallquo-
ten EU-weit um 25 % wurde nicht auf Osterreich umgelegt.

In der 33. Sitzung des Arbeitnehmerschutzbeirats am 4. Juni 2007
wurden die Einsetzung des Fachausschusses und die Bildung von
Arbeitsgruppen beschlossen. In der 1. Sitzung des Fachausschusses
am 13. September 2007 wurde vereinbart, dass Arbeitsauftrige an die
Arbeitsgruppen nach Genehmigung der Vorschldge des Fachausschus-
ses durch den Arbeitnehmerschutzbeirat erfolgten. Dazu kam es nicht.
In der nachstfolgenden 34. Sitzung des Arbeitnehmerschutzbeirats am
8. September 2008 legten die Arbeitsgruppen Fortschrittsberichte vor.
Zu den vielfaltigen Projekten und Vorhaben der Arbeitsgruppen gab
es — entgegen der EntschlieBung des Europdischen Rates — weder eine
weiterfiihrende Festlegung messbarer Ziele zur weiteren Verringerung
der Arbeitsunfélle und der Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen
noch eine Festlegung von Wirkungsindikatoren. Die Ziele wurden rein
qualitativ festgelegt. Ein strategisches Gesamtdokument fehlte.

27 Zur Beratung des Bundesministers in grundsatzlichen Fragen der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes bei der Arbeit und zu seiner Information Gber die Organisation und die Ti4tig-
keit der Praventionszentren der Triger der Unfallversicherungen war gemal § 91 ASchG
ein Arbeitnehmerschutzbeirat eingerichtet. Im Arbeitnehmerschutzbeirat waren im Wesent-
lichen das Zentral-Arbeitsinspektorat, das Verkehrs-Arbeitsinspektorat, die Sozialpartner
sowie die AUVA vertreten. Die Einberufung und Geschéftsfithrung oblagen dem Zentral-
Arbeitsinspektorat. Zur Vorberatung konnten Fachausschiisse eingerichtet werden.

28 In den Arbeitsgruppen waren Vertreter von Ministerien, Landesregierungen, Unfall-
versicherungstragern, Sozialpartnern, Interessenvertretungen, sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Zentren, Forschungsstellen, Universititen, Uberwachungs-
stellen, Betrieben und Vereinen.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

11.2 Der RH hielt kritisch fest, dass in der Osterreichischen Arbeitsschutz-
strategie 2007-2012 entgegen der EntschlieBung des Europaischen
Rates messbare Ziele zur weiteren Verringerung der Arbeitsunfille
und der Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen fehlten. Weiters
gab der RH kritisch zu bedenken, dass die Arbeitsgruppen des Fach-
ausschusses ohne Genehmigung ihrer Auftrage titig wurden und ein
strategisches Gesamtdokument fehlte.

Der RH empfahl dem BMASK, an den Beginn der Strategieentwicklung
fiir die Osterreichische Arbeitsschutzstrategie 2013-2020 die Entwick-
lung eines strategischen Gesamtdokuments sowie nicht nur eine qua-
litative, sondern auch eine quantitative Zieldefinition und die Festle-
gung von Wirkungsindikatoren zu stellen.

11.3 Laut Stellungnahme des BMASK sei ein Gesamtdokument fiir die Stra-
tegie 2013-2020 geplant. Quantitative Wirkungsindikatoren seien fir
die beiden laufenden wirkungsorientierten Schwerpunktaktionen (Berg-
bau, Mabeltischler) bereits ab dem Jahr 2012 beriicksichtigt worden.
Die Zieldefinitionen fiir diese Schwerpunktaktionen enthielten Wir-
kungsindikatoren, wie Mdngelbehebung bzw. Grad der Einhaltung der
Rechtsvorschriften und — soweit statistisch méglich — auch die zu
envartende Senkung der Arbeitsunfallrate in der jeweiligen Branche.

Eine Zahl zur Senkung der Arbeitsunfallquote dsterreichweit und bran-
cheniibergreifend vorzugeben sei unter realistisch planbaren Gesichts-
punkten nicht maglich, weil die Wirkung der Arbeitsinspektion auf die
Arbeitsunfallquote nicht gesondert ableitbar und damit auch nicht pro-
gnostizierbar sei. Gleiches gelte fiir die arbeitsbedingten Erkrankungen.

11.4 Der RH entgegnete, dass die EntschlieBung des Europdischen Rates
sehr wohl vorsah, in die nationalen Arbeitsschutzstrategien und nicht
nur in einzelnen Pro jekten messbare Ziele zur weiteren Senkung der
Arbeitsunfille und Inzidenz von arbeitsbedingten Erkrankungen auf-
zunehmen. Nach Ansicht des RH wire die gemeinsame Zieldefini-
tion motivierend und identitatsstiftend fiir die vielfaltigen Akteure im
Arbeitnehmerschutz in Osterreich.
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Rahmenstrategie im
Arbeitsschutz fur die
Arbeitsinspektion

12 Das BMASK definierte die strategische Positionierung der Arbeitsin-
spektion in der Arbeitswelt in der Rahmenstrategie 2007 im Arbeits-
schutz.2? Dabei legte das BMASK Kernkompetenzen der Arbeitsinspek-
tion sowie deren Kernleistungen fest. Breiten Raum nahmen die sieben
Kernleistungen der Arbeitsinspektion sowie die damit zu erfiillenden
Ziele ein:

Tabelle 2: Kernleistungen der Arbeitsinspektion

Kernleistung
Uberpriifung der Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen (Kontrollen)

Parteistellung in Verwaltungsverfahren

rechtsverbindliche Beratung als Unterstiitzung
im Zusammenhang mit Uberpriifungen und ihrer
Parteistellung

Weiterentwicklung der Sicherheit und Gesundheit
in der Arbeitswelt

Aus- und Weiterbildung von Multiplikatoren des
Arbeitsschutzes

Beteiligung an nationalen und internationalen
Projekten

Sensibilisierung der Gesellschaft

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

Ziel

Auswahl (Art und Haufigkeit) der zu kontrotlie-
renden Betriebe nach deren Gefahrdungspotenzial
bzw. Arbeitsschutzniveau

einheitliche Richtlinien; Teilnahme am Verfahren
in Abh'aingic[;keit von der praventiven Wirkung und
Effizienz; gleichartiges Vorgehen der Arbeits-
inspektoren

Beantwortung jeder Anfrage; Beratung erfolgt auf
Basis der zu vollziehenden Rechtsvorschriften;
Beratungsschwerpunkte ergeben sich aus den
Erkenntnissen der Arbeitswelt

Reaktion auf Verbesserungsbedarf (durch Defizite
und Veranderungen in der Arbeitswelt); Impulse
setzen zur Weiterentwicklung einer menschen-
gerechten Arbeitswelt

Multiplikatoren helfen, die praventive Wirkung
weiterzutragen und erhéhen damit die Umset-
zungswahrscheinlichkeit; Vortrags- und Lehr-
tatigkeit der Arbeitsinspektoren als wichtige
Aufgabe

schnelle und transparente Informationsweitergabe;
gemeinsamer Wissensstand und Aktivitaten aller
Beteiligten

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit als Wert
in der Gesellschaft

Operativ am bedeutendsten waren die drei Kernleistungen

Kontrolle,

— Parteistellung in Verwaltungsverfahren,

rechtsverbindliche Beratung.

29 Eine in den Grundziigen 4dhnliche Rahmenstrategie des BMASK lag bereits 2001 vor.

48

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)




I11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original) 53 von 100

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Bei den Kernkompetenzen waren das Bestreben des BMASK nach einer
bundesweit homogenen Vollzugspraxis sowie das Bemiihen um einen
breiten Zugang zu arbeitsschutzrelevanten Daten und Informationen
hervorzuheben.

Steuerung der Arbeitsinspektorate

Kontrollbedarf und 13.1 (1) GemiB § 16 ArblG oblag dem Zentral-Arbeitsinspektorat die oberste

Ressourcenmodell Leitung und zusammenfassende Behandlung der Angelegenheiten der
Arbeitsinspektorate sowie die Aufsicht iiber deren Tatigkeit. Da das
Gesetz keine weitergehenden inhaltlichen Vorgaben zur Koordination
und Leitung der Arbeitsinspektorate enthielt, verblieb dem Zentral-
Arbeitsinspektorat ein grofler Freiraum bei deren konkreter Ausgestal-
tung.

(2) Das BMASK richtete im Jahr 2010 eine Arbeitsgruppe zur Ermitt-
lung des Ressourcenbedarfs in den Arbeitsinspektoraten ein. Anlass
dafiir waren die in den Jahren davor geforderten Personaleinsparungen
im AuBendienst der Arbeitsinspektorate im Rahmen der den gesam-

ten Bundesbereich betreffenden Einsparungen sowie die geringe bun-
desweite Kontrollquote von rd. 14,7 % der vorgemerkten Arbeitsstat-
ten3® im Jahr 2009.

Die Arbeitsgruppe setzte sich aus Mitgliedern des Zentral-Arbeitsin-
spektorats, der Prasidialsektion des BMASK und der Personalvertre-
tung zusammen. Ziel der Arbeitsgruppe war die Erstellung eines neuen
Ressourcenmodells, mit dessen Hilfe eine gleichméaBige Verteilung des
Personals auf die bestehenden Arbeitsinspektorate umgesetzt werden
sollte. Aufgabenkritik und effizienzsteigernde MaBnahmen waren nicht
explizites Ziel dieser Arbeitsgruppe.

(3) Das neue Ressourcenmodell errechnete den Personalbedarf in
Abhingigkeit vom Uberpriifungsintervall der jeweiligen Arbeitssttte.
So wiren nach diesem Modell bspw. zur Umsetzung eines ein jahrigen
Uberpriifungsintervalls bei samtlichen Arbeitsstitten statt der vor-
handenen rd. 300 Arbeitsinspektoren bis zu 2.020 Arbeitsinspektoren
notwendig. Die Arbeitsgruppe gab dabei zu verstehen, dass das Uber-
prifungsintervall und damit indirekt auch die Anzahl der Arbeitsin-
spektoren einer grundsétzlichen politischen Vorgabe bediirften. Jedoch
gab es im ilberpriiften Zeitraum dazu keine gesetzliche Regelung oder
eine Vorgabe des BMASK.

30 Im Vergleich dazu lag der Anteil der besuchten Arbeitsstitten im Verhiltnis zu den
vorgemerkten Arbeitsstdtten im Jahr 2006 noch bei rd. 21,6 %.
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13.2

13.3

13.4

Die Auswirkungen effizienzsteigernder MaBnahmen beriicksichtigte
das neue Ressourcenmodell nicht. So fehlten bspw. Berechnungen
dazu, welche Effekte ein optimierter Personaleinsatz und eine effizi-
ente Organisation auf das Uberpriifungsintervall hitten.

Der RH wies darauf hin, dass das ArblG keine exakten Festlegungen
beziiglich der Koordination der Tatigkeit der Arbeitsinspektorate durch
das Zentral-Arbeitsinspektorat enthielt. Das Gesetz eréffnete die Mog-
lichkeit fiir unterschiedliche Vorgangsweisen in den einzelnen Arbeits-
inspektoraten bei der Aufgabenerledigung.

Weiters gab der RH zu bedenken, dass es keine Vorgaben des BMASK
hinsichtlich des Uberpriifungsintervalls der jeweiligen Arbeitsstitten
(Kontroliquote) durch die Arbeitsinspektoren gab. Der RH kritisierte,
dass das Ressourcenmodell keine Aufgabenkritik und keine effizi-
enzsteigernden Maflnahmen zum Gegenstand hatte. Er empfahl dem
BMASK, den Arbeitsinspektoraten als Ziel die Dichte des Uberprii-
fungsintervalls der jeweiligen Arbeitsstitten vorzugeben. Dies wire
eine zentrale Voraussetzung, um eine effiziente Organisation und eine
wirtschaftliche Planung in der Arbeitsinspektion herbeifiihren zu kén-
nen. Darauf aufbauend wiren eine Aufgabenkritik und effizienzstei-
gernde MaBnahmen durchzufiihren und auf dieser Basis die Organi-
sationsform und die Personalausstattung zu wéhlen.

Laut Stellungnahme des BMASK sei auf Basis der durch das Ressour-
cenmodell geschaffenen dsterreichweit annihernd gleichen Verteilung der
Tatigkeit im Jahr 2011, mit Wirkung fiir 2012, eine Rahmenvereinba-
rung mit den Arbeitsinspektoraten geschlossen worden. Ziele dieser Ver-
einbarung sei neben quantitativen und qualitativen Vorgaben auch die
Einfiihrung eines Benchmarkings und Controllings unter den Arbeits-
inspektoraten. Weiters sollten Effizienz und Effektivitdt der Arbeitsin-
spektorate durch verbesserte Qualitdtssicherung und Risikoorientierung
bei den Kontrollen gesteigert werden. Es sei geplant, bis 2015 diese wir-
kungsorientierte Rahmenvereinbarung hinsichtlich Steuerungsrelevanz
in vollem Umfang zu etablieren.

Weiters fiihrte das BMASK aus, dass die Effizienz durch die Forcierung
der risikobasierten Inspektion weiter verbessert werden wiirde. Deren
Steuerung werde den Amtsleitungen durch gezieltere Tools erleichtert.

Der RH anerkannte die geplanten MaBnahmen bis 2015. Er wies aber
erneut auf die Notwendigkeit hin, die Dichte des Uberpriifungsinter-
valls den einzelnen Arbeitsinspektoraten konkret vorzugeben, um eine
effiziente Organisation und wirtschaftliche Planung in der Arbeitsin-
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spektion herbeizufiihren. Dabei wiesder RH auf den Bedarf nach einer
Aufgabenkritik und effizienzsteigernden Mafinahmen hin.

Aufbauorganisation .1 (1) Die Arbeitsinspektion bestand aus dem im BMASK angesiedel-

und Struktur der ten Zentral-Arbeitsinspektorat und 20 iiber das gesamte Bundesge-

Arbeitsinspektion biet verteilten Arbeitsinspektoraten. 19 Arbeitsinspektorate waren fiir
jeweils einen regional zugeordneten Aufsichtsbezirk, der entweder ein
gesamtes Bundesland oder einen Teil davon umfasste, zustindig. Nur
beim Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten erstreckte sich die Zustén-
digkeit auf samtliche Baustellen des mehrere Aufsichtsbezirke umfas-
senden GroBraums Wien.?!

(2) Zusatzlich waren gemiB3 § 17 Abs. 1 ArblG zur Wahrnehmung von
Aufgaben auf dem Gebiet der Arbeitshygiene und -physiologie sowie
zur Verhiitung von Berufskrankheiten Arbeitsinspektionsirzte bei ein-
zelnen Arbeitsinspektoraten zu bestellen. In sieben Arbeitsinspektora-
ten waren Arbeitsinspektionsarzte angesiedelt. Organisatorisch waren
die Mitglieder des arbeitsinspektionsérztlichen Dienstes den Arbeits-
inspektoraten als eigene Abteilung eingegliedert, sie agierten aber
fachlich unabhdngig und waren oftmals fiir mehrere Aufsichtsbezirke
zustandig. Insgesamt deckten sie das gesamte Bundesgebiet ab.

(3) Das Zentral-Arbeitsinspektorat war in der Sektion VII des BMASK
als eigene Gruppe eingerichtet. Diese umfasste die sechs Abteilungen
Bau- und Bergwesen, Administration, Legistik, technischer Arbeitneh-
merschutz, Arbeitsmedizin, Innovation und internationaler Arbeitneh-
merschutz. Dariiber hinaus war eine Stabstelle fiir Haushaltsangelegen-
heiten der dezentralen Arbeitsinspektorate direkt der Sektionsleitung
unterstellt. Die Zustindigkeit der Stabstelle beschrinkte sich auf Bud-
getangelegenheiten hinsichtlich des Sachaufwands der Arbeitsinspek-
tion; die Verwaltung des Personalaufwands lag in der Kompetenz der
Personalabteilung des BMASK.

(4) Mitte des Jahres 2012 erfolgte die Zusammenlegung der Arbeits-
inspektion mit dem Verkehrs-Arbeitsinspektorat (siehe TZ 10), das
neben Verwaltungspersonal noch rd. 19 Verkehrs-Arbeitsinspektoren
beschiftigte. Das Verkehrs—Arbeitsinspektorat wurde beim BMASK in
der Sektion VII als eigene Gruppe Zentral-Arbeitsinspektorat Verkehr
eingegliedert.

31 Die Rechtsgrundlage fiir die Gebietseinteilung stellte die aus dem Jahr (993 stammende
Verordnung iiber die Aufsichtsbezirke und den Wirkungsbercich der Arbeitsinspektion
dar.
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(5) Die Anzahl der Arbeitsinspektorate und damit verbunden die Ein-
teilung der Aufsichtsbezirke war historisch gewachsen und blieb in
den letzten Jahrzehnten nahezu unverandert. Dies obwohl die dster-
reichische Wirtschaft in den letzten Jahrzehnten einen tiefgreifenden
Strukturwandel erlebte: Traditionelle Industriestandorte verloren stark
an Einwohnern und Arbeitskraften, wéhrend bspw. die Ballungsraume
mit ihrer starken Dominanz des Dienstleistungssektors wuchsen. Trotz-
dem erfolgte die letzte groBere Veranderung durch die Einrichtung des
Arbeitsinspektorats in Wels bereits im Jahr 1987.

Das neue Ressourcenmodell (siehe TZ 13) fiihrte dazu, dass die beste-
hende Organisation der Arbeitsinspektion mit den 20 Arbeitsinspek-
toraten, welche im Jahr 2011 jeweils etwa 20 Mitarbeiter umfassten,
unangetastet blieb32. Die Schaffung von bundeslidnderiibergreifenden
Zustandigkeiten durch Zusammenlegungen von Arbeitsinspektoraten
war im neuen Ressourcenmodell nicht vorgesehen, obwohl bereits
die Priifberichte sowohl des Senior Labour Inspectors Comittee (SLIC)
aus dem Jahr 2004 als auch der internen Revision des BMASK aus
dem Jahr 2006 kritisch auf die Kleinteiligkeit der Aufsichtsbezirke der
Arbeitsinspektorate hingewiesen hatten.

14.2 Nach Ansicht des RH war die Kleinteiligkeit der Aufsichtsbezirke der
Arbeitsinspektorate nicht mehr zeitgemalB und entsprach nicht mehr
den wirtschaftlichen Gegebenheiten.

Der RH bemingelte, dass das BMASK und das Zentral-Arbeitsinspek-
torat weder die Anregungen des Senior Labour Inspectors Comittee
und der internen Revision des BMASK noch die sich durch den Struk-
turwandel (siehe TZ 13) ergebenden geidnderten Rahmenbedingungen
beriicksichtigten. Auch nutzten sie das neue Ressourcenmodell nicht
fiur eine umfassende Neugestaltung der Aufsichtsbezirke, obwohl es
wesentliche Anhaltspunkte dafiir enthielt.

32 Die Berechnung der Personalverteilung im neuen Ressourcenmodell ergab zunichst,
dass bei gleichmifliger Verteilung der Arbeitshelastung auf fiinf Arbeitsinspektorate
weniger als zehn Arbeitsinspektoren entfallen wtirden, davon auf zwei Arbeitsinspek-
torate sogar nur sechs Arbeitsinspektoren. Daher wurde die Berechnung derart ange-
passt, dass zumindest zehn Arbeitsinspektoren pro Arbeitsinspektorat vorhanden sein
sollten. Dies wurde damit begriindet, dass bei einer geringeren Ausstattung das erfor-
derliche Expertenwissen nicht mehr aufrecht zu erhalten sei, Schwerpunktaktionen
nicht mehr durchgefiihrt werden kénnten und die erforderliche Aus- und Weiterbil-
dung nicht mehr méglich wire. Trotz dieser deutlichen Hinweise auf die Nachteile zu
kleiner Einheiten blieben, durch das Festhalten an der bestehenden Anzahl der Arbeits-
inspektorate, die Mbglichkeiten einer Strukturbereinigung ungenutazt.
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Der RH empfahl dem BMASK, groBere Arbeitsinspektorate zu schaffen
und die Anzahl der Aufsichtsbezirke auf maximal einen pro Bundesland

zu reduzieren. Er sah die Konzentration der Arbeitsinspektionsirzte auf

sieben Standorte (siehe auch TZ 29) als Good-practice-Modell fiir eine
kiinftige Neuorganisation der Arbeitsinspektorate. Nach Ansicht des RH

konnten allein durch die damit verbundene Reduktion an Fiihrungs-
kraften Einsparungen in H6he von rd. 500.000 EUR p.a. erzielt werden.

14.3 Das BMASK sagte zu, die Empfehlung au fzugreifen und die Organi-
sation der Arbeitsinspektion einer Uberpriifung zu unterziehen.

Ziel sei aus Sicht des BMASK nicht primdr die Abschaffung von Lei-
tungs funktionen, sondern die Optimierung der Organisation. Fiir einen
solchen Re formprozess seien neben einer Analyse der derzeitigen Situ-
ation Zielvorstellungen und Kriterien fiir eine gednderte Aufbau- und
Ablauforganisation zu entwickeln und die mafigeblichen Stakeholder

miteinzubeziehen.

Derzeit stehe die Integration des Verkehrs-Arbeitsinspektorats in die
Arbeitsinspektion im Fokus; ein kiinftiger Organisationsreformprozess

kénne daher nicht vor dem Jahr 2014 beginnen.

14.4 Der RH anerkannte die Bereitschaft des BMASK, die grundsétzliche
Organisation der Arbeitsinspektion einer Uberpriifung zu unterzie-
hen. Er konnte aber keinen unmittelbaren Zusammenhang zwischen
der Integration des Verkehrs—Arbeitsinspektorats und der Neufestle-
gung der Aufsichtsbezirke der Arbeitsinspektorate bzw. deren Reor-
ganisation erkennen. Er hielt daher an seiner Empfehlung zur Reduk-
tion der Aufsichtsbezirke mit den organisatorischen Konsequenzen im
Bereich der Arbeitsinspektorate fest. Dabei war der Hinweis auf die
moglichen Einsparungen im Bereich der Fiihrungskrifte als ein Teil-

aspekt der moglichen Synergieeffekte durch die Zusammenlegungen

der Zustandigkeiten zu werten.
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Nationale Steuerung 15.1 Als Konsequenz eines EU-Audits?? aus dem Jahr 2003 wurde im
durch gemeinsame Jahr 2006 eine vom Zentral-Arbeitsinspektorat gesteuerte jahrliche
Arbeitsplanung Arbeitsplanung mit Themenschwerpunkten (JAP) fiir alle Arbeitsin-

spektorate und mit Vorgaben fiir eine einheitliche Durchfiihrung einge-
fiihrt. Die Themenwabhl erfolgte in Kommunikation mit den 20 Arbeits-
inspektoraten. Teilweise wurden auch EU-weite Themen {ibernommen.
Endberichte dokumentierten die Ergebnisse der Kontrollen. In den Jah-
ren 2006 bis 2011 fanden jdhrlich zwischen drei und sieben Schwer-
punktaktionen bundesweit statt.

AuBerhalb der JAP gab es bis Ende 2011 nur in wenigen Bereichen
quantifizierte Vorgaben seitens des Zentral-Arbeitsinspektorats (z.B.
jahrliche Kontrolle von mindestens 95 % der Hochrisikobetriebe seit
dem Jahr 2006).

15.2 Der RH beurteilte die Einfithrung der gemeinsamen, teils EU-weiten
Arbeitsplanung positiv. Er wies allerdings darauf hin, dass die Jahres-
planung nur Teilbereiche der Kontrolltatigkeit der Arbeitsinspektorate
umfasste. Der RH empfahl dem BMASK, die Steuerung der Kontroll-
tatigkeit der Arbeitsinspektorate mittels Jahresarbeitsplanen auszu-
bauen.

15.3 Laut Stellungnahme des BMASK seien die angesprochenen Pldne Jah-
resarbeitspldne fiir Schwerpunktaktionen und au f diese beschrinkt. Es
sei beabsichtigt, die Schwerpunkte kiinftig in einem Fiinfjahresintervall
statistisch zu begleiten und wirkungsorientiert zu planen. Die Schwer-
punkte seien Teil der wirkungsorientierten Ausrichtung der Arbeits-
schutzstrategie 2013-2020.

15.4 Der RH hielt daran fest, dass die Jahresarbeitspldne nicht nur auf die
Schwerpunktaktionen beschrankt, sondern auf weitere Bereiche aus-
gedehnt werden sollten.

33 Das Audit wurde von Vertretern des SLIC (Senior Labour Inspectors Committee; Aus-
schuss hoher Arbeitsaufsichtsheamter) in Form einer Peer-Review durchgefiihri. Der
Ausschuss hoher Arbeitsaufsichtsbeamter wurde 1982 gegriindet, um der Européischen
Kommission bei der Uberwachung der Durchsetzung der EU-Gesetzgebung auf lokaler
Ebene zu heifen.
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Steuerung auf
Basis von Wirkungs-
kennzahlen

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

16.1 Im Rahmen des Total Quality Management Projekts (TQM-Projekt)

16.2

16.3

wiahrend der Jahre 1999 bis 2007 wurden u.a. Kennzahlen fiir die Wir-
kung der Arbeitsinspektion zu allen drei Kernleistungen (,Kontrolle*,
+Parteistellung” und .Beratung") erarbeitet und in den Jahren 2005
und 2006 auch im Echtbetrieb erhoben und ausgewertet.

Zwei Kennzahlen unterschieden sich in ihrer Wirkungsmessung deut-
lich von den anderen Kennzahlen, welche iiberwiegend die Haufigkeit
von definierten Ereignissen maBen (vgl. Tatigkeitsbericht der Arbeits-
inspektion):

— Die Wirkungskennzahl ,Anteil der behobenen Mingel bei Folge-
kontrollen innerhalb von drei Jahren*: Der Anteil der behobenen
Mingel lag bspw. im Jahr 2005 bei durchschnittlich rd. 78 %. In
den einzelnen Arbeitsinspektoraten differierte der Prozentsatz zwi-
schen rd. 55 % und rd. 92 %.

— Die Wirkungskennzahl ,Anteil der erfiillten Arbeitnehmerschutzauf-
lagen”: Der Anteil der erfiillten Arbeitnehmerschutzauflagen gemaf
Genehmigungsbescheid lag bspw. im Jahr 2005 bei durchschnitt-
lich rd. 82 %. In den einzelnen Arbeitsinspektoraten differierte der
Prozentsatz zwischen rd. 62 % und rd. 91 %%.

Die Ergebnisse der Auswertungen wurden u.a. bei den Amtsleiterta-
gungen in den Jahren 2005 und 2006 vorgestellt. Aus diesen Wir-
kungskennzahlen leitete das Zentral-Arbeitsinspektorat keine Ziel-
vorgaben fir die regionalen Arbeitsinspektorate ab. Die Erhebung der
Kennzahlen wurde mit der Erhebung im Jahr 2006 eingestelit.

Nach Ansicht des RH war die Ermittlung von Wirkungskennzahlen
zweckmaBig. Dadurch wurde der sehr unterschiedliche Wirkungsgrad
der einzelnen Arbeitsinspektorate deutlich. Der RH kritisierte aller-
dings, dass keine Zielvorgaben aus den Wirkungskennzahlen abgeleitet
wurden und die Erhebung der Kennzahlen 2006 eingestellt wurde. Er
empfahl dem BMASK die Festlegung von wirkungsorientierten Ziel-
vorgaben fiir die Arbeitsinspektorate durch das Zentral-Arbeitsinspek-
torat.

Laut Stellungnahme des BMASK seien im Rahmen der wirkungsori-
entierten Verwaltungsfiihrung iibergeordnet wirkungsorientierte Ziele
und MaBnahmen fiir die gesamte Organisation (Zentral-Arbeitsinspek-
torat und Arbeitsinspektorate) festgelegt worden.
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Das Zentral- Arbeitsinspektorat werde im Jahr 2014 die Implementie-
rung und in Zukunft die laufende Erhebung der Kennzahlen ,Anzahl
der behobenen Mdngel des letzten Befundes” und . Anteil der behobenen
Mingel bezogen auf die Zahl der Beanstandungen im letzten Befund*
durchfiihren. Basierend auf einer Analyse der ermittelten Werte wiir-
den ab dem Jahr 2016 Wirkungsziele definiert und vorgegeben.

Weiters fiihrte das BMASK aus, dass basierend auf einer Analyse der
ermittelten Werte der derzeit bereits erhobenen Anzahl der gutgeschrie-
benen Prioritdtspunkte diese ab 2015 zur wirkungsorientierten Steue-
rung im Sinne einer Prioritdtensetzung herangezogen wiirden.

Auswirkungen der Steuerungsinstrumente

Ressourceneinsatz 17.1 (1) Der Ressourceneinsatz fiir die Kernleistungen (Kontrolle, Parteistel-
in den Arbeits- lung und Beratung) je Arbeitsinspektorat stelite sich im Jahr 200634
inspektoraten wie folgt dar:

34 Ressourcenerfassungen lagen nur fiir die Jahre 2005 und 2006 vor (Kennzahlenpro-
jekt im Rahmen des TQM).

56 Bund 2013/8
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Abbildung 4: Anteil der Kernleistungen am Ressourceneinsatz der Arbeitsinspektorate im

Jahr 2006
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Quellen: Zentral-Arbeitsinspektorat; Darstellung RH

Die zentrale Kernleistung Kontrolle (siehe Rahmenstrategie im Arbeits-
schutz aus dem Jahr 2007) der Arbeitsinspektorate schwankte im
Jahr 2006 je nach Arbeitsinspektorat zwischen rd. 17 % und rd. 37 %
gemessen am gesamten Ressourceneinsatz. Die beiden weiteren Kern-
leistungen (Parteistellung und Beratung) betrugen je nach Arbeitsin-
spektorat im Jahr 2006 zwischen rd. 12 % und rd. 29 % des Ressour-
ceneinsatzes. Die restlichen Ressourcen der Arbeitsinspektorate fielen
auf Weg- und Wartezeiten, das Wissensmanagement3® sowie sonstige
Leistungen (z.B. Fiihrungstatigkeiten, EDV, Archiv, Sonderfunktionen
wie Personalvertretung und Brandschutz, aber auch noch nicht defi-
nierte Leistungen z.B. des drztlichen Dienstes). Diese lagen zwischen
rd. 37 % und rd. 68 % des gesamten Ressourceneinsatzes. Diese grof3en
Unterschiede im Ressourceneinsatz fiithrten zu keinen weiteren Ana-

lysen lber deren Griinde.

35 Unter Wissensmanagement fiel jede im direkten Zusammenhang mit den Amtshand-
lungen stehende Aus- und Fortbildung, aber auch z.B. Amtshesprechungen, Erlassstu-

dium zur Vorbereitung aul Auflendienst etc.
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(2) Eine aktuelle Auswertung aus dem Jahr 2011 zeigte, dass deut-
liche Unterschiede in der Amtskultur weiter fortbestanden. Darauf
wiesen auch die Unterschiede zwischen dem proaktiven (ohne &ufle-
ren Anlass) und dem reaktiven Amtshandeln hin (z.B. als Reaktion
auf eine Beschwerde, eine Einladung zu einer Verhandlung, eine Wei-
sung des Zentral-Arbeitsinspektorats oder eine Mutterschutzmeldung):

Tabelle 3: Proaktive und reaktive Amtshandlungen im Jahr 2011

RSP TIN proaktiv p?:at:t‘:v reaktiv r‘:';ﬁ:;b Summe
Anzaht in% Anzahl in% Anzahl
1 (Wien 1) 497 16 2.638 84 3.135
2 (Wien 2) 1.133 40 1.732 60 2.865
3 (Wien 3) 1.580 43 2.134 57 3.714
4 (Wien 4) 766 22 2.745 78 3511
5 (Wien 5) 995 20 4.064 80 5.059
6 (Wien 6) 1.128 23 3.737 77 4.865
7 (Wr. Neustadt) 1.050 31 2.356 69 ‘ 3.406
8 (St. Polten) 2.791 7 3.903 58 6.694
9 (Linz) 2.433 40 3.690 60 6.123
10 (Salzburg) 1.114 27 3.028 73 4.142
11 (Graz) 4.087 48 4.505 52 8.592
12 (Leoben) 2.627 52 2.466 48 5.093
13 (Kirnten) 1.484 29 3.647 | 5131
14 (Innsbruck) 1541 27 4.120 73 | 5661
15 (Bregenz) 1.844 37 3.185 63 © 5.029
16 (Eisenstadt) 1.476 37 2.498 63 3.974
17 (Krems) 2.300 51 2.216 49 4516
18 (Vécklabruck) 830 2 2.645 76 3.475
19 (Wels) 1.920 40 2.897 60 4.817
Bau 4.616 75 1.551 25 6.167
Summe - 36.212 38 59.757 62 95.969

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat
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Der Anteil der proaktiven Amtshandlungen der einzelnen Arbeitsin-
spektorate (ausgenommen Bau-Arbeitsinspektorat) lag im Jahr 2011
zwischen rd. 16 % und rd. 52 %.

Das Zentral-Arbeitsinspektorat nahm keine detaillierte Analyse fir die
Griinde der unterschiedlichen Leistungsauspragung je nach Arbeitsin-
spektorat vor. Dadurch waren die Griinde fiir die Unterschiede nicht
nachvollziehbar.

17.2 Der RH wies kritisch darauf hin, dass die 20 regionalen Arbeitsin-
spektorate weitgehend frei waren bei der operativen Gestaltung ihrer
Tatigkeit. Nach Ansicht des RH gab es seit Jahren keine einheitliche
Amtskultur in den 20 Arbeitsinspektoraten, weil jedes Arbeitsinspek-
torat seine Leistungsschwerpunkte individuell festlegte. Dies war eine
Folge der mangelnden zentralen Steuerung wie auch der fehlenden
Analyse der Griinde fiir die unterschiedliche Leistungsauspragung.
Der RH empfahl dem BMASK, auf eine Vereinheitlichung der Kern-
leistungsbereiche hinsichtlich Leistungserbringung in den einzelnen
Arbeitsinspektoraten hinzuwirken.

17.3 Laut Stellungnahme des BMASK sei ein entsprechender Prozess im
Jahr 2011 eingeleitet worden. Das Konzept der neuen Einschau, mit dem
drei Arbeitsinspektorate pro Jahr vor Ort iiberpriift werden konnten, und
insbesondere das quartalsmdBig durchgefiihrte Benchmarking und Con-
trolling seien bereits im Jahr 2012 umgesetzt worden. Die Aussprachen
mit den Leitungen der Arbeitsinspektorate wiirden ab dem Jahr 2013
dreimal im Jahr erfolgen. Abweichungen bei den relevanten Daten wiir-
den hinterfragt, Vorgangsweisen diskutiert und angeglichen sowie unter-
schiedliche Datenerfassungen und fehlerhafte Eingaben gepriift und
klargestelit.

17.4 Der RH entgegnete, dass es miindliche Erérterungen der Unterschiede
bereits in der Vergangenheit gegeben hatte. Diesen miissten jedoch
Vereinheitlichungen in der Leistungserbringung und gegebenenfalls
angepasste, ausreichend konkrete Zielsetzungen folgen.
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Amtshandlungen je 18.1 Eine Auswertung der Hiaufigkeiten der Amtshandlungen je VBA i.e.S.36
aller drei Kernleistungen (Kontrolle, Parteistellung, Beratung) in den

Arbeitsinspektoraten im Jahr 2010 zeigte ebenfalls grofle Unterschiede

in der Leistungserbringung in den einzelnen Arbeitsinspektoraten:

VBA

Abbildung 5: Titigkeiten je VBA i.e.S. der Arbeitsinspektorate im Jahr 2010
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Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat
Vier der 19 Arbeitsinspektorate3? lagen deutlich iiber dem Schnitt von
rd. 444 Amtshandlungen je VBA i.e.S. und wiesen Werte zwischen

712 und 563 Amtshandlungen je VBA i.e.S. auf. Auffallend war hier.
dass es selbst in dieser Spitzengruppe deutliche Unterschiede in den

drei Kernleistungen gab

36 Personal im Auflendienst, exklusive Personen in Ausbildung oder mit Sondertatig-

keiten (z.B. Leitung, EDV-Betreuung, Personalvertretung eic.)
17 Das Arbeitsinspektorat fir Bauarbeiten fiir Wien und Teile Niederdsterreichs war mit

den anderen 19 regionalen Arbeitsinspektoraten nur bedingt vergleichbar
Bund 2013/8
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Kontrollen der

Arbeitsstatten und

Arbeitnehmer

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Eine Analyse der Unterschiede der Amtshandlungen in den einzelnen
Arbeitsinspektoraten sowie darauf aufbauende Good-practice-Emp-
fehlungen fiir die Steuerung von Arbeitsinspektoraten gab es — lber

miindliche Erérterungen hinaus — nicht.

18.2 Der RH wies kritisch auf die Leistungsunterschiede nach VBA i.e.S. in
den einzelnen Arbeitsinspektoraten hin. Die Wahrnehmung des AuBlen-
dienstes schwankte je nach Arbeitsinspektorat erheblich. Der RH emp-
fahl dem BMASK, auf eine Vereinheitlichung der Leistungserbringung
je Mitarbeiter in den einzelnen Arbeitsinspektoraten hinzuwirken.

18.3 Das BMASK hielt in seiner Stellungnahme fest, dass die Leistungser-
bringung je Mitarbeiter mit der im Jahr 2011 konzipierten neuen Ein-
schau kontrolliert werde. Um die Umsetzung zu forcieren, sei zur Ein-
schau ein Qualitdtshandbuch mit Fragen aufgelegt worden, das die
Leitungen der Arbeitsinspektorate bereits vor der geplanten Einschau
und grundsdtzlich fiir Verbesserungen anwenden konnten. Dariiber
hinaus wirke auch das im Jahr 2012 eingefiihrte Benchmarking und
Controlling in Verbindung mit der Steuerung durch die Amtsleitungen

iiber aktuelle Tiitigkeitsauswertungen je Mitarbeiter.

18.4 Der RH anerkannte die bisher gesetzten MaBnahmen. Er vermisste aber
nach wie vor Zielsetzungen fiir die Leistungserbringung je Mitarbeiter.
Er hielt daher an seiner Empfehlung zur Vereinheitlichung der Leis-

tungserbringung je Mitarbeiter fest.

19.1 (1) Eine Auswertung der Kontrollen von Arbeitsstétten durch die unter-
schiedlichen Arbeitsinspektorate im Jahr 2011 zeigte ebenfalls erheb-

liche regionale Unterschiede:
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Tabelle 4:

Kontrollen von Arbeitsstdtten nach Arbeitsinspektoraten im Jahr 2011

Arbeitsinspektorat Abesstitten  Arbeitsstitten  Prafungsintervalt

Anzahl in Jahren
1 (Wien 1) 13.832 892 15,5
2 (Wien 2) 9.823 1.157 8,5
3 (Wien 3) 10.104 1.725 5,9
4 (Wien 4) 10.480 1.423 1.4
5 (Wien 5) 13.740 2.102 6,5
6 (Wien 6) 14.292 1.728 8,3
7 (Wr. Neustadt) 8.531 884 9,7
8 (St. Pélten) 9.468 2.666 3,6
9 (Linz) 19.456 1.959 9,9
10 (Salzburg) 16.109 966 16,7
11 (Graz) 17.750 2.797 6.3
12 (Leoben) 12.223 1.465 8,3
13 (Kdrnten) 17.175 2.163 79
14 (Innsbruck) 19.274 1.666 11,6
15 (Bregenz) 12.003 1.937 6.2
16 (Eisenstadt) 7.448 1.728 43
17 (Krems) 7.306 1.848 4,0
18 (Vocklabruck) 12.212 1.250 9,8
19 (Wels) 9.483 1.842 5,1
Summe 240,709 32.198 | 1,5

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat
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Die Arbeitsinspektoren besuchten die Arbeitsstatten in durchschnitt-
lichen Intervallen von 3,6 Jahren bis 16,7 Jahren. Im Jahr 201! lag die
Streuung der Kontrollguoten von Arbeitsstitten (Detail- oder Uber-
blickskontrolle) zwischen den einzelnen Arbeitsinspektoraten zwischen
rd. 6 % und rd. 28 %.
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(2) Die Kontrollen von Arbeitnehmern stellten sich im Jahr 2011 wie
folgt dar:

Tabelle 5: Kontrollen von Arbeitnehmern nach Arbeitsinspektoraten im Jahr 2011

gesamt vorgemerkte kontrollierte Arbeitnehmer

Arbeitsinspektorat Arbeitnehmer

Anzahl in %
1 (Wien 1) 190.530 34.752 18
2 (Wien 2) 118.760 45.226 38
3 (Wien 3) 112.759 61.428 54
4 (Wien 4) 116.341 47.807 41
5 (Wien 5) 162.732 59.691 37
6 (Wien 6) 156.144 68.432 44
7 (Wr. Neustadt) 92.024 34.447 37
8 (St. Polten) 122.566 61.737 50
9 (Linz) 270.745 100.653 37
10 (Salzburg) 192.646 37.102 19
11 (Graz) 271.140 118.629 44
12 (Leoben) 117.617 48.266 41
13 (Karnten) 179.236 71.500 40
14 (Innsbruck) 231.064 67.841 29
15 (Bregenz) 131.126 65.482 50
16 (Eisenstadt) 69.325 34.922 50
17 (Krems) 63.613 33.064 52
18 (Vocklabruck) 145.555 56.063 39
19 (Wels) 116.522 51.080 44
Summe 2.860.445 1.098.122 38

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

Die Streuung der Kontrollquote bei den Arbeitnehmern lag im Jahr 2011
zwischen rd. 18 % und rd. 54 %.
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(3) Das Zentral-Arbeitsinspektorat legte keine Kontrollquoten (quan-
tifizierte Zielvorgaben) in Bezug auf die vorgemerkten Arbeitsstétten
bzw. die vorgemerkten Arbeitnehmer fest.

19.2 Der RH kritisierte die regional stark variierenden Kontrollquoten. Er
verwies auf seine Empfehlung in TZ 13 hinsichtlich der Vorgabe eines
Uberpriifungsintervalls je Arbeitsstitte durch das BMASK.

Auswirkungen auf die  20.1 Anhand des , Tatigkeitsberichts der Arbeitsinspektion* fiir das Jahr 2011
drei Kernleistungen lieB sich zusammenfassend die Entwicklung der Kernleistungsbereiche
wie folgt nachvollziehen:

Tabelle 6: Anzahl der drei Kernleistungen in den Jahren 2007 bis 2011

y 2007 2008 2009 2010 2011 Veranderung
Kernleistungen
Anzahl in %
Kontrollen? 95.444 68.132 63.998 58.907 57.699 - 15,32
Parteistellung3 17.358 18.687 17.148 17.142 18.137 4,5
Beratungstatigkeit 24.852 28.523 27.900 31.638 31.347 26,1

1 exkl. Kontrollen von Lenkern, dadieAnzahlder Kontrollen von Lenkern von der EUvorgegeben und von den Arbeitsinspektoraten
nicht beeinflussbar war

2 Datensprung bei ,Besichtigungen” in den Jahren 2007 bis 2008 durch Anderung der Zahlweise; Berechnung der Veranderung
bei .Besichtigungen” deshalb fiir die Jahre 2008 bis 2011

3 Teilnahme an behérdlichen Verhandlungen

Quellen: Zentral-Arbeitsinspektorat; Darstellung RH

In der Kernleistung .Kontrolle” kam es zu einem Riickgang um
rd. 15,3 % in den Jahren 2008 bis 2011; in der Kernleistung ,,Partei-
stellung” in den Jahren 2007 bis 2011 zu einem Zuwachs um rd. 4,5 %
und in der Kernleistung .Beratung” im selben Zeitraum ebenfalls zu
einem Zuwachs: um rd. 26,1 %.

20.2 Der RH kritisierte den ungesteuerten Riickgang in der Kernleistung
.Kontrolle*, Weiters kritisierte er, dass der Ausbau der Beratungs-
tatigkeit zu Lasten der Kontrolltatigkeit nicht auf quantifizierten Ziel-
vorgaben basierte. Der RH verwies auf seine Empfehlung in TZ 21 hin-
sichtlich der Steuerung aller drei Kernleistungsbereiche.
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Rahmenvereinbarung
Wirkungsorientierte
Steuerung

21.1

21.2

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Fiir das Jahr 2012 schloss das Zentral-Arbeitsinspektorat in vorberei-
tender Umsetzung der Haushaltsrechtsreform 2013 Leistungsvereinba-
rungen mit den Arbeitsinspektoraten ab, die sogenannte Rahmenver-
einbarung Wirkungsorientierte Steuerung. Diese Rahmenvereinbarung
legte u.a. per Erlass den Mindeststandard fiir Inhalte und Téatigkeiten
einer Kontrolle und das Mengengeriist fiir die Besichtigungen fest. Neu
war die Kombination aus Inhalt und Mengengeriist. Als Ziele nannte
die Rahmenvereinbarung u.a. die Stabilisierung der Erbringung der
Kernleistungen und die bessere Vergleichbarkeit der Eingabedaten fiir
die allgemeine Tatigkeitsstatistik im Hinblick auf validere Benchmarks.
Eine vorangehende Analyse der groBen Unterschiede in den Téatigkeiten
zwischen den Arbeitsinspektoraten gab es nicht (siehe TZ 17).

Die Berechnung der mengenmiBigen Mindestvorgaben orientierte sich
an den im Jahr 2010 erbrachten Kontrollen aller Arbeitsinspektorate
und einer Ermittlung der fiir den AuBendienst im engeren Sinne ein-
gesetzten VBA (inkl. Teilzeitbeschiftigungen, Fiihrungsfunktionen,
Sonderfunktionen wie Arbeitsinspektionsarztlicher Dienst, Messteams,
Grundausbildung, EDV-Betreuung und Personalvertretung). Aus die-
sen beiden Faktoren ermittelte sich eine durchschnittliche Kontroll-
quote pro VBA.

Fiir acht Arbeitsinspektorate lagen die Zielvorgaben teils deutlich unter
dem bereits erbrachten Niveau (bis zu minus 1.771 Besichtigungen von
Arbeitsstatten pro Jahr pro Arbeitsinspektorat), fiir elf Arbeitsinspek-
torate lagen die Zielvorgaben teils deutlich liber dem bereits erbrach-
ten Niveau (bis zu zusétzlich 905 Besichtigungen von Arbeitsstitten
pro Jahr pro Arbeitsinspektorat).

Der RH kritisierte die z.T. wenig ambitionierten Zielvorgaben in der
Rahmenvereinbarung durch die Orientierung am Durchschnitt der Leis-
tungserbringung der Arbeitsinspektorate. Eine der Hauptintentionen
der Rahmenvereinbarung — die Stabilisierung der Erbringung der Kern-
leistungen — war zudem aus Sicht des RH nur z.T. gegliickt, weil nur
eine der drei Kernleistungen in der Rahmenvereinbarung nach Inhalt
und Menge festgelegt war. Fiir die Kernleistungen ..Parteistellung” und
..Beratung” gab es weiterhin keine mengenméaBigen Vorgaben.

Der RH empfahl dem BMASK, eine Orientierung der mengenmafigen
Vorgaben an den leistungsstarken Arbeitsinspektoraten zu forcieren.
Weiters empfahl er dem BMASK, im Zuge der Umsetzung der Haus-
haltsrechtsreform 2013 eine Rahmenvereinbarung .Wirkungsorien-
tierte Steuerung” zu formulieren, die alle drei Kernleistungsbereiche
(Kontrolle, Parteistellung, Beratung) umfasste.

65

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

69 von 100




70 von 100

I11-21 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

21.3

21.4

Laut Stellungnahme des BMASK habe das Zentral-Arbeitsinspekto-
rat im Jahr 2013 begonnen, ein System zur Prioritdtensetzung bei der
Beschickung von Verhandlungen mit Parteistellung zu entwickeln. Da
bei der Kernleistung Parteistellung auch andere Behdrden beteiligt seien,
werde sich die Festleqgung von Auswahlkriterien wesentlich komplexer
gestalten als bei der Kontrolle, so dass friithestens im Jahr 2016 mit
einer Umsetzung gerechnet werden kdnne. AuBlerdem werde das Zen-
tral-Arbeitsinspektorat Kennzahlen zur Messung der Wirkung bzw.
Effektivitdt der Teilnahme an Verhandlungen entwickeln und imple-
mentieren, um die Kernleistung Parteistellung wirkungsorientiert steu-
ern zu konnen.

Weiters fiihrte das BMASK aus, dass Beratungen meist auf Wunsch
der Zielgruppen im Rahmen anderer Aktivitdten wie Kontrollen oder
Verhandlungen erfolgten und gemeinsam mit der Kernleistung Partei-
stellung behandelt wiirden.

Der RH erachtete die Festlegung mengenmaBiger Vorgaben fiir die drei
Kernleistungen weiterhin als vordringlich. Dabei sollte sich das BMASK
an den leistungsstarken Arbeitsinspektionen orientieren, um eine Effi-
zienzsteigerung zu erzielen. Weiters hielt der RH den Zeithorizont bei
der Beschickung von Verhandlungen mit Parteistellung (Umsetzung
frithestens 2016) als zu groBziigig bemessen.

Qualitatssicherungsinstrumente

Erlasse des Zentral- 22.1
Arbeitsi nspektorats

66

In der Arbeitsinspektion kamen unterschiedliche Instrumente der Qua-
litdtssicherung, teils parallel, teils nacheinander, zum Einsatz. Erldsse
des Zentral-Arbeitsinspektorats bildeten die Basis fiir eine einheitliche
Rechtsanwendung in den Arbeitsinspektoraten. Die Erldsse enthielten
teils Vorgaben zur einheitlichen Vorgehensweise z.B. bei Unfallerhe-
bungen oder bei gemeinsamen Schwerpunktaktionen. In der Regel
enthielten sie aber keine organisatorischen Vorgaben fiir eine effizi-
ente Verwaltungsfiihrung.

Die Erlasse wurden in einer Erlassdatenbank gespeichert, allen Arbeits-
inspektoren zur Verfiigung gestellt und im Internet verdffentlicht.
Schulungen und Erfahrungsaustausch sollten die einheitliche Voll-
zugspraxis gewahrleisten. Der Umfang der Erlassdatenbank stellte sich
wie folgt dar:

Bund 2013/8
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Schliisselzahlenver-
zeichnis und Total
Quality Management

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Tabelle 7: Auswertung aus der Erlassdatenbank

aktive Erldsse

Jahr!

Erlasse Zeichen Seiten?
2007 786 6.148.678 2.003
2008 828 6.615.290 2.155
2009 874 6.964.860 2.269
2010 935 1.462.664 2.431
2011 969 1.771.222 2.532

Stichtag 31. Dezember

2 Die in der Erlassdatenbank abgelegten Erldsse werden bei Aufruf in Echtzeit generiert. Die
Anzah! der Seiten kann somit nicht direkt angegeben werden. Es ist allerdings maglich, die
Anzahl der Zeichen, die ein Erlass umfasst, abzufragen. Anhand der aktuellen Erldsse aus
dem Jahr 2011 sowie der bisherigen Erlasse des Jahres 2012 wurde mittels Ausdrucken die
durchschnittliche Anzahl der Zeichen pro Seite ermittelt. Eine Erlass-Seite umfasste rd.
3.069 Zeichen.

Quelle: Zentral-Arbeitsinspektorat

22.2

22.3

23.1

In den Jahren von 2007 bis 2011 stieg die Anzahl der aktiven Erldsse
von 786 auf 969 bzw. um rd. 23 % an. Im Jahr 2011 umfassten die
aktiven Erlidsse rd. 2.500 Seiten.

Der RH wies auf den steigenden Umfang der Erldsse zur Umsetzung
der Arbeitnehmerschutzbestimmungen hin. Aufgrund des beachtlichen
Umfangs der Erldsse und im Hinblick auf die Bewiltigbarkeit durch
die Mitarbeiter empfahl er dem BMASK, eine Uberregelung im Arbeit-
nehmerschutzbereich méglichst zu vermeiden.

Laut Mitteilung des BMASK werde ab sofort gepriift, inwieweit Infor-
mationen in Erlassform zu erfolgen hitten. Weiters wiirden die beste-
henden Erldsse iiberpriift, inwieweit eine Straffung bzw. zusammen fas-
sende Aktualisierung erfolgen kdnnte. Die Umsetzung dieses Vorhabens
sei bereits begonnen worden.

(1) Das Schliisselzahlenverzeichnis enthielt ansatzweise Beschreibungen
von Umfang und Inhalt der Leistungen der Arbeitsinspektion. Es diente
als Grundlage fiir die Erfassung der Tatigkeiten der Arbeitsinspek-
tion. Das Schiiisselzahlenverzeichnis war jedoch zu wenig prézise, um
eine Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit der Leistungserbringung zu
gewahrleisten.
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(2) Im Zuge des extern begleiteten Total Quality Management Projekts
(TQM-Projekt) in den Jahren 2000 bis 2006 wurde neben Kennzahlen
fir die Effizienz und Wirkung der Arbeitsinspektion u.a. ein Quali-
tatshandbuch entwickelt. Dieses Qualitaitshandbuch enthielt Werthal-
tungen und Ziele, jedoch keine konkreten Festlegungen fiir die Quali-
tat der zu erbringenden Leistungen der Arbeitsinspektion.

Zur Sicherung der Qualitat setzte das TQM-Projekt auf Eigeniiberwa-
chung. Dies fiihrte zu sehr heterogenen Qualitétszielen in den einzel-
nen Arbeitsinspektoraten und — aufgrund weiterer Faktoren — letzt-
endlich zur Beendigung des TQM-Projekts mit dem Jahr 2006.

23.2 Nach Ansicht des RH waren weder das Schliisselzahlenverzeichnis noch
die Eigeniiberwachung aus dem TQM-Projekt geeignet, die Qualitat der
Leistungserbringung der einzelnen Arbeitsinspektorate zu standardi-
sieren und zu iiberwachen. Kritisch sah der RH insbesondere die hete-
rogenen Qualitdtsziele in den einzelnen Arbeitsinspektoraten. Der RH
empfahl dem BMASK die Weiterentwicklung des vorhandenen Quali-
tatshandbuchs mit konkreten Festlegungen zur Qualitédt der zu erbrin-
genden Leistungen der Arbeitsinspektion und einer Verkniipfung mit
den Erlassen.

23.3 Laut Stellungnahme des BMASK sei ein wichtiger Schritt zur Steuerung
der Arbeitsinspektorate mit der Rahmenvereinbarung Wirkungsorien-
tierte Steuerung im Jahr 2012 erfolgt, mit der ein Mindeststandard fiir
Kontrollen definiert worden sei. Es sei geplant, die Definition von Min-
deststandards und die Sicherung der Qualitdt bis zum Jahr 2015 wei-
ter auszubauen, wobei elektronisch verfiigbare Tools zur inhaltlichen
Steuerung der einheitlichen Vorgangsweise, wie Erlassdatenbank und
kommentierte Vorschriften, beriicksichtigt wiirden.

23.4 Der RH wertete die geplanten MaBnahmen positiv. Die Definition von
Mindeststandards sollte jedenfalls die drei Kernbereiche umfassen.

tinschau ,alt” 24.1 (1) Von 1995 bis 2011 waren die Modalitaten und Zielsetzungen der
Einschautatigkeit des Zentral-Arbeitsinspektorats bei den Arbeitsin-
spektoraten — in Ausiibung der Fach- und Dienstaufsicht — in einer
internen Richtlinie festgelegt. Diese besagte, dass in jedem Arbeitsin-
spektorat innerhalb von sieben, jedoch ldngstens innerhalb von zehn
Jahren zumindest eine Einschau vorzunehmen war.
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Einschau ,neu”

24.2

25.1

25.2

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Das Verfahren der Einschau ,alt" folgte einem Einschauplan, der die
Themen der Einschau in Stichworten anfiihrte. Eine Abteilung im Zen-
tral-Arbeitsinspektorat koordinierte die Einschautétigkeit. Mitglieder
der Fachabteilungen im Zentral-Arbeitsinspektorat nahmen die Fach-
themen wahr. Die Einschautitigkeit vor Ort beruhte auf Befragung,
Akteneinsicht, Uberpriifung von Unterlagen und Begleitung bei AuBen-
diensttatigkeiten.

(2) In den 17 Jahren Einschau ,alt* hatte in 16 der 20 Arbeitsinspek-
torate jeweils eine Einschau stattgefunden; vier Arbeitsinspektorate
hatten keine Einschau ,alt" erfahren. Die letzte Einschau ,alt* wurde
im Oktober 2008 durchgefiihrt. Die tatsidchliche Einschaufrequenz lag
bei durchschnittlich etwa einer Einschau .alt" je Arbeitsinspektorat in
rd. 21 Jahren. Der erhebliche zeitliche Aufwand wurde als einer der
Griinde fiir das Einstellen der Einschau ,alt" genannt.

Der RH stellte kritisch fest, dass die vom Zentral-Arbeitsinspekto-
rat angestrebte Einschaufrequenz weit verfehlt wurde. Die Einschau
«alt" war aufgrund ihres zeitlichen und organisatorischen Aufwands
nicht geeignet, die Qualitdt in den regionalen Arbeitsinspektoraten zu
sichern.

Die Einschau .neu” wurde im Jahr 2012 gestartet. Sie verband die Ein-
schautétigkeit vor Ort mit einer quartalsweisen Kennzahlenbeobach-
tung durch das Zentral-Arbeitsinspektorat. Der Unterschied zur Ein-
schau ,alt" lag v.a. in der Straffung des Ablaufs (um in Zukunft drei
Einschauen pro Jahr durchfiihren zu kénnen), in der abteilungsiiber-
greifenden Behandlung bestimmter Themengebiete und in der beglei-
tenden systematischen quartalsweisen Datenbeobachtung (MaBnah-
mencontrolling). Die vom Zentral-Arbeitsinspektorat angestrebte
Einschaufrequenz in den einzelnen Arbeitsinspektoraten lag somit
bei einer Einschau rund alle sieben Jahre.

Die Auswahl der im Jahr 2012 zu tberpriifenden Arbeitsinspektorate
im Rahmen der Einschau .neu” wurde damit begriindet, dass in die-
sen seit dem Jahr 1995 keine Einschau erfolgt war.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMASK um eine Verbesse-
rung der Qualitatssicherung durch die Einschau .neu". Er kritisierte
aber die Auswahl der im Jahr 2012 zu iiberpriifenden Arbeitsinspek-
torate als zu wenig strategisch und zu vergangenheitsorientiert. Er
empfahl dem BMASK, bei der Jahresplanung der Einschau .neu”
eine gewichtete Stichprobe zu ziehen, welche die Entwicklung von
Good-practice-Modellen ermdéglichte. Denkbar wére ein Vergleich von
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25.3

Risikoorientierte 26.1
Auswahl der zu kon-
trollierenden Betriebe

70

Arbeitsinspektoraten mit ahnlichen Anforderungsprofilen, z.B. in stark
industrialisierten Wirtschaftsrdumen oder in klein-gewerblich domi-
nierten Wirtschaftsraumen.

Das BMASK sagte zu, die Empfehlung des RH bei der kiinftigen Pla-
nung der Einschau zu beriicksichtigen.

(1) Im Jahr 2002 wurde ein einfaches, EDV-unterstiitztes Instrument
(Ampelsystem) entwickelt und im Jahr 2005 in allen Arbeitsinspek-
toraten eingefiihrt. Ziel des Ampelsystems war eine Steigerung der
Wirksamkeit der Kontrollen bei den Arbeitsstiatten dadurch, dass u.a.
die Haufigkeit der Kontrollen von Arbeitsstdtten von der statistischen
Gefdahrdung der Arbeitnehmer im Betrieb abhidngig gemacht wurde.
Die Arbeitsstiatten wurden aufgrund ihrer Branche (ONACE) einer
von drei Gefahrdungsklassen zugeordnet (iiberdurchschnittlich = 3,
durchschnittlich = 2, unterdurchschnittlich = 1). Zusatzlich nahm der
Arbeitsinspektor eine allgemeine Einschitzung des Gefdhrdungspoten-
zials einer Arbeitsstitte vor. Besonders gefahrliche Betriebe wurden
als .Rot-Betriebe* bezeichnet. Anldsslich einer Kontrolle nahmen die
Arbeitsinspektoren eine Aktualisierung der Einstufung vor.

Im Jahr 2006 wurde das Ampelsystem evaluiert. Dabei zeigte sich u.a.,
dass in der Praxis nur mehr zwischen Rot-Betrieben und Nicht-Rot-
Betrieben unterschieden wurde. Damit war das Ampelsystem — mit
Ausnahme der verpflichtenden Kontrolle der Rot-Betriebe3® — nicht
mehr relevant fiir die Auswahl der Betriebe. Wesentliche Informatio-
nen, wie z.B. Anzahl der Mitarbeiter, Datum des letzten Besuchs durch
Arbeitsinspektionsinspektoren oder Unfallmeldungen, fanden keine
Beriicksichtigung im Auswahlprozess.

(2) Im Jahr 2008 wurde ein Projekt zur Erarbeitung eines Systems zur
risikoorientierten Auswahl der Betriebe in Richtung Unfallpravention
gestartet. Das sogenannte Prioritatspunktesystem ging im Jahr 2012 in
den Probelauf und sollte ab dem Jahr 2013 das Ampeisystem ablosen.

Die Prioritatspunkte waren eine betriebsbezogene Kennzahl, die den
Handlungsbedarf fiir eine Kontrolle anzeigte. Sie errechneten sich EDV-
unterstiitzt aus der Unfallhdufigkeit in der Branche3?, der Anzahl der
Arbeitnehmer im Betrieb und dem Zeitpunkt der letzten Kontrolle durch

38 95 op der Rot-Betriebe eines regionalen Arbeitsinspektorats waren mindestens ein Mal
jdhrlich zu kontrollieren.

39 Unfallquote = Anzahl der Arbeitsunfille je 1.000 Arbeitnehmer branchenbezogen gemif
den Berechnungen der AUVA
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Strafanzeigen bei der
Bezirksverwaltungs-
behérde

26.2

26.3

27.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

die Arbeitsinspektion. Das Erfahrungswissen der Arbeitsinspektoren
wurde nicht mehr beriicksichtigt.

Der RH anerkannte die Bemiihungen der Arbeitsinspektion, die Risiko-
orientierung in der Auswahl der Betriebe zu erhéhen. Er stellte jedoch
kritisch fest, dass das Prioritdtspunktesystem die Unfallprdvention in
den Mittelpunkt riickte. Nach Ansicht des RH fehlte eine allgemeine
Bewertung der Arbeitsstitte durch den Arbeitsinspektor hinsichtlich
des Gefdhrdungspotenzials aus dem Blickwinkel des Arbeitnehmer-
schutzes. Er empfahl dem BMASK, das Prioritdtspunktesystem um eine
Bewertung des Arbeitnehmerschutzniveaus in den einzelnen Betrie-
ben durch die Arbeitsinspektoren zu erweitern.

Laut Stellungnahme des BMASK sei diese Empfehlung im Mdrz 2013
umgesetzt worden. Durch die Einfiihrung der Basisbeurteilung wiirden
im Prioritdtspunktesystem nicht mehr nur unfallbezogene Aspekte, son-
dern ein weites Spektrum von prdaventiven Maflnahmen beriicksichtigt.

(1) Eine homogene Vollzugspraxis in den 20 Arbeitsinspektoraten in
rechtlicher, technischer und arbeitsmedizinischer Hinsicht wurde u.a.
durch Erldsse, Schulungen und Erfahrungsaustausch angestrebt.

Im Falle von Mingeln erhielten die Arbeitgeber im Anschluss an die
Kontrolltatigkeit durch den Arbeitsinspektor eine schriftliche Bean-
standung von Ubertretungen samt Aufforderung zur Behebung der
Mingel. § 9 ArblG sah bei Feststellung von Ubertretungen von Arbeit-
nehmerschutzvorschriften zwei Moglichkeiten fiir das Vorgehen der
Arbeitsinspektion vor: Bei einer schwerwiegenden Ubertretung war
ohne vorausgehende Aufforderung Strafanzeige bei der Bezirksverwal-
tungsbehorde zu erstatten. Bei nicht schwerwiegenden Ubertretungen
war der Arbeitgeber vom Arbeitsinspektorat schriftlich aufzufordern,
innerhalb einer angemessenen Frist den rechtméBigen Zustand her-
zustellen.

Zur Vereinheitlichung der Vorgehensweise wurde bereits im Jahr 1996
ein Fristenkatalog fiir Standardfélle ausgearbeitet und immer wieder
aktualisiert. Die jiingste Aktualisierung stammte aus dem Jahr 2010.
Bei Ubertretungen, die nicht im Katalog aufschienen, war mit Analo-
gien zu arbeiten.

(2) Verwaltungsiibertretungen waren gemaf3 § 24 Abs. 1 ArblG von
der Bezirksverwaltungsbehorde (Bezirkshauptmannschaft oder Magis-
trat) mit Geldstrafen in Hohe von 41 EUR bis 4.140 EUR, im Wieder-
holungsfall mit Geldstrafen in Hohe von 83 EUR bis 4.140 EUR zu
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bestrafen. GemdB § 24 Abs. 2 ArblG hatte das Arbeitsinspektorat mit
der Anzeige von Verwaltungsiibertretungen ein bestimmtes Strafaus-
maf zu beantragen. Von Seiten des Zentral-Arbeitsinspektorats gab
es keine Festlegung einer osterreichweit einheitlichen Vorgehensweise
bei der Beantragung der StrafausmaBe®°,

Einen Strafkatalog — in Analogie zum Fristenkatalog zur Behebung
von Mingeln — gab es nicht. Ein Arbeitsinspektorat hatte fiir den inter-
nen Gebrauch einen Strafkatalog entwickelt.

27.2 Der RH gab kritisch zu bedenken, dass bundesweit keine einheitliche
Regelung zur Bemessung der Strafvorschlige der Arbeitsinspektorate
vorhanden war. Er empfahl dem BMASK, einen Strafkatalog zur ein-
heitlichen Vorgehensweise der Arbeitsinspektorate bei der Bemessung
der Strafvorschldge durch die Arbeitsinspektoren zu entwickeln.

27.3 Laut Mitteilung des BMASK solite fiir die hiufigsten Ubertretungen
bis Ende 2014 ein einheitlicher Strafkatalog ausgearbeitet werden.

Organisation der Arbeitsinspektorate

Aufbauorganisation 28.1 (1) Jedes Arbeitsinspektorat verfiigte neben der Leitung, die je nach
und interne Steue- GroBe des Arbeitsinspektorats entweder eine selbstidndige Position dar-
rung der einzelnen stellte oder von einem Abteilungsleiter des Arbeitsinspektorats wahr-
Arbeitsinspektorate genommen wurde, liber eine Verwaltungsstelle sowie je eine Abteilung

fir technischen Arbeitnehmerschutz und Verwendungsschutz. In eini-
gen Arbeitsinspektoraten war zusatzlich noch eine Abteilung fiir den
arbeitsinspektionsiarztlichen Dienst eingerichtet. Im Arbeitsinspektorat
fiir Bauarbeiten in Wien waren dariiber hinaus auch die Mitarbeiter
der .zentralen Verwaltungsstelle der Arbeitsinspektion Wien* beschaf-
tigt, die Post- und Chauffeurdienste fiir die sechs Wiener Arbeitsin-
spektorate und das Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten erbrachten.

(2) Die wesentlichen Fragen der Organisation regelte die vom BMASK
erlassene einheitliche Geschiftsordnung fiir die Arbeitsinspektorate.
Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung handelte es sich hierbei um die
Fassung aus dem Jahr 2011. Die Aufgaben der Organisationsein-
heiten ergaben sich aus den einschligigen Rechtsvorschriften, ins-
besondere dem ArblG und diversen Arbeitnehmerschutzvorschriften.
Arbeitsstitten, die als tiberdurchschnittlich gefiéhrlich eingestuft wur-

40 Einen Strafkatalog gab es fir Ubcrtretungen im Zusammenhang mit Lenker-Arbeits-
zeiten. Die Auswerlung der Zeiten sowie das Erstellen der Aufforderungen und Straf-
anzeigen erfolgten hier — vereinfacht dargestellt — in einem elektronischen System,
in dem auch die Strafhohen (je nach Schwere der Ubertretung) vorgegeben waren.
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28.2

28.3

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

den, und Arbeitsstatten mit mehr als 100 Arbeitnehmern mussten laut
Geschiftsordnung einzelnen Arbeitsinspektoren zugeteilt werden. Die
Zuteilungen waren nach hdchstens sieben Jahren neu zu verteilen.
Die Verantwortlichkeit fiir die Besichtigungsintervalle der zugeteilten
Arbeitsstdtten lag bei den einzelnen Arbeitsinspektoren. Nur in drin-
genden Fillen (z.B. bei unmittelbar drohender Gefahr fiir Leben und
Gesundheit) konnte sich die Leitung des Arbeitsinspektorats iiber diese
Zuteilung hinwegsetzen.

(3) Die Fiihrungskrifte der Arbeitsinspektorate (Amtsleiter, Abteilungs-
leiter) waren im Allgemeinen neben ihrer leitenden Tatigkeit aucb in
eingeschrianktem Umfang als Arbeitsinspektoren titig. Das jahrliche
Mitarbeitergesprach diente als wichtigstes Instrument zur Steuerung.
Weitere, liber die darin vereinbarten Ziele hinausgehende Vorgaben,
gab es nicht.

(1} Der RH erachtete die Einrichtung einer zentralen Verwaltungs-
stelle der Arbeitsinspektion Wien, zusétzlich zu den in den einzelnen
Arbeitsinspektoraten bestehenden Verwaltungsstellen, fiir nicht wirt-
schaftlich. Er empfahl daher dem BMASK, die zentrale Verwaltungs-
stelle der Arbeitsinspektion Wien aufzuldsen.

(2) Der RH bemingelte, dass die Leistungserbringung der Arbeitsin-
spektoren von den Fiihrungskriften kaum iiberwacht und gesteuert
werden konnte, weil dazu sowohl die geeigneten Instrumente als auch
die Vorgaben fehlten. Auch verhinderte die Geschéftsordnung einen
groBeren Einfluss der Leitungsorgane auf die Arbeitsinspektoren.

Der RH empfahl dem BMASK, die Geschiftsordnung dahingehend zu
andern, dass die Leitung des Arbeitsinspektorats die Moglichkeit erhielt,
die Uberpriifungsintervalle aktiv zu steuern.

Des Weiteren empfahl er dem BMASK, das Controlling in den Arbeits-
inspektoraten auszubauen und die Fiihrungskréfte zu einer intensiveren
Steuerung und Uberwachung der Zielerreichung zu verpflichten.

(1) Laut Stellungnahme des BMASK werde die Empfehlung zur A uf16-
sung der Zeniralen Verwaltungsstelle der Wiener Arbeitsinspektorate
mit der Neuorganisation der Aufsichtsbezirke (sieche TZ 14) zu ver-
kniipfen sein. Mit zu beriicksichtigen sei dabei, dass dies eine Verla-
gerung der Tdtigkeiten zu den Verwaltungsstellen der Wiener Arbeits-
inspektorate bedeuten wiirde.
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Arbeitsinspektions- 29.1
arztlicher Dienst

29.2

74

(2) Die Empfehlung zur aktiven Steuerung der Uberpriifungsintervalle
durch die Leitung des Arbeitsinspektorats werde laut BMASK durch
eine Anderung der Geschiftsordnung umgesetzt. Die Fiihrungskrifte
seien aber bereits jetzt verpflichtet, die vereinbarten Ziele und inhalt-
lichen Vorgaben umzusetzen.

(1) Der arbeitsinspektionsirztliche Dienst bestand bundesweit aus zwolf
Arzten und diesen zugeordneten Verwaltungskriften, die sich auf sie-
ben Standorte in ganz Osterreich verteilten. Die Mitarbeiter des arbeits-
inspektionsarztlichen Dienstes waren dienstrechtlich und organisato-
risch jeweils in ein Arbeitsinspektorat eingegliedert, auch wenn sie fiir
mehrere Arbeitsinspektorate zustindig waren.

Neben ihrer medizinischen Ausbildung hatten die Arzte zusitzlich die
Ausbildung zum Arbeitsinspektor zu absolvieren.

(2) Die Arzte der Arbeitsinspektion kontrollierten gemiB §§ 53 und
55 ASchG die Untersuchungsergebnisse und die Befunde von Arbeits-
medizinern bspw. bei Tatigkeiten, bei denen die Gefahr von Berufs-
krankheiten bestand. Die Befunde von Arbeitsmedizinern konnten die
Arzte der Arbeitsinspektion mittels Bescheids abindern und dabei bspw.
das Untersuchungsintervall verdichten oder ein Beschiftigungsver-
bot aussprechen. Dariiber hinaus fiihrten sie in Arbeitsstétten unter
arbeitsmedizinischen Aspekten Erhebungen durch. Eigene medizinische
Untersuchungen fiihrten sie nicht durch.

(3) GemiaB § 3 Abs. 3 Mutterschutzgesetz 1979 stellten die Arzte der
Arbeitsinspektion oder ein Amtsarzt Zeugnisse zur Freistellung von
schwangeren Arbeitnehmerinnen aus, wenn das Leben oder die Gesund-
heit von Mutter oder Kind bei Fortdauer der Beschiftigung gefiahrdet
war. Im Jahr 2010 stellten die Arzte der Arbeitsinspektion im GroSraum
Wien 3.716 Freistellungen nach Mutterschutzgesetz aus. Durch eine
Anderung der Rechtslage ging zwar im GroBraum Wien die Anzahl
der Freistellungen auf rd. 850 im Jahr 2011 zuriick, der Freistellungs-
prozess beanspruchte jedoch noch immer beachtliche Ressourcen der
Arzte der Arbeitsinspektion.

Der RH wies auf die nach wie vor hohe zeitliche Inanspruchnahme der
Arzte der Arbeitsinspektion im GroBraum Wien im Rahmen der Frei-
stellungen von schwangeren Arbeitnehmerinnen hin. Er erachtete eine
Konzentration der Tatigkeit des arbeitsinspektionsarztlichen Dienstes,
welcher nur mit zwolf Arzten besetzt war, auf die Aufgaben im Rah-

41 Das BMASK iiberarbeitete die Griinde [tr eine Freistellung und schrinkte diese in
Zusammenarbeit mit der Arztekammer im Jahr 2010 erheblich ein.
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

men des ASchG fiir vorteilhaft. Daher empfahl er dem BMASK, darauf
hinzuwirken, die Freistellungen nach dem Mutterschutzgesetz mog-
lichst auf die Amtsirzte zu konzentrieren, um die Titigkeit der Arzte
der Arbeitsinspektorate auf die Aufgaben im Rahmen des ASchG zu
fokussieren.

29.3 Laut Stellungnahme des BMASK bediirfe die Umsetzung dieser MaB-
nahme einer Anderung des § 3 Abs. 3 Mutterschutzgesetz. Eine sol-

che Anderung werde seitens des BMASK angestrebt.

Personal der Arbeitsinspektion

Personelle Ausstat-
tung der Arbeits-
inspektion

30.1 Die Zusammensetzung und Entwicklung des Personalstands in VBA des
Zentral-Arbeitsinspektorats (ohne Sektionsleitung und dieser unter-
stelltem Sekretariatspersonal) und der 20 Arbeitsinspektorate stellte

sich wie folgt dar:

Tabelle 8:

2007

Zentral-Arbeitsinspektorat

Fihrungskrafte
Sachbearbeiter
Sekretariat
sonstige

Summe Zentral-
Arbeitsinspektorat

Arbeitsinspektorate
Fiihrungskrafte

Inspektoren mit

besonderer Funktion (z.8.

Arzte, Messdienst)

Inspektoren im engeren
Sinn

Sekretariat
sonstige

Summe 20 Arbeits-
inspektorate

8,00
32,80
4,38
1,00

46,18

67,47

104,69

146,53

79,08
9,48

407,23

1 Rundungsdifferenzen méglich

Quelle: Arbeitsinspektion

2008

8,00
33,60
5.30

46,90

66,60

106,12

144,86

75,75
6,93

400,23

2009
in VBA?

8,00
31,60
3,50

43,10

65,15

106,34

141,66

73,22
593

392,28

2010

7,00
35,45
3,00
1,00

46,45

65,30

105,64

137,86

73,96
4,93

387,65

2011

7,08
34,20
3,00
1,00

45,28

61,98

102,89

138,38

74,88
4,43

382,53
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Veranderung

in %!

-11,5
43
-315

-19

=1851

-17

-5,6

=63
=533

-6,
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30.2

30.3

Waihrend sich der Personalstand im Zentral-Arbeitsinspektorat in den
Jahren 2007 bis 2011 um 0,90 VBA bzw. um rd. 1,9 % reduzierte,
nahm er in den 20 Arbeitsinspektoraten insgesamt um 24,7 VBA oder
rd. 6,1 % ab.

Der liberwiegend als Overhead zu bezeichnende Anteil der Mitarbeiter
des Zentral-Arbeitsinspektorats, der Fiihrungskrafte in den Arbeitsin-
spektoraten, des Sekretariatspersonals und der sonstigen Mitarbeiter
lag in den Jahren 2007 bis 2011 bei durchschnittlich rd. 44 %.

In den Arbeitsinspektoraten waren einer Fiihrungskraft durchschnitt-
lich finf Mitarbeiter direkt unterstelit (Leitungsspanne).

Der relativ hohe Anteil an Sekretariatskraften in den Arbeitsinspek-
toraten (rd. 19 % der Mitarbeiter) war dadurch bedingt, dass nur ein
Teil der Arbeitsinspektoren ihre Inspektionsergebnisse selbst EDV-
méaBig erfasste.

Der RH bemangelte, dass die Reduktion des Personals zwischen den Jah-
ren 2007 und 2011 iiberwiegend in den Arbeitsinspektoraten erfolgte,
wahrend das Zentral-Arbeitsinspektorat davon weniger betroffen
war. Weiters beurteilte er die geringe Leitungsspanne und den hohen
Overhead von rd. 44 % kritisch. Er empfahl dem BMASK, eine star-
kere Verlagerung des Personals vom Zentral-Arbeitsinspektorat hin
zu den Arbeitsinspektoraten durchzufiihren. Weiters empfahl der RH
dem BMASK, im Zuge der unter TZ 14 empfohlenen Neuorganisation
der Aufsichtsbezirke eine VergroBerung der Leitungsspanne umzuset-
zen und auf eine Reduktion des Overheads, insbesondere durch eine
Reduktion der Sekretariatskrafte, hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMASK sei das Zentral-Arbeitsinspektorat
von seiner Aufgabenstellung nicht nur Oberbehérde der Arbeitsinspek-
torate, sondern hdtte auch zentrale andere Aufgaben im Rahmen des
BMASK wahrzunehmen. Daher sei es aus Sicht des BMASK nicht sach-
gerecht, die Personalentwicklung im Zentral-Arbeitsinspektorat und in
den Arbeitsinspektoraten in Beziehung zu setzen. Eine Personalverla-
gerung sei wegen der unterschiedlichen Qualifikationen und Anforde-
rungen wenig sinnvoll.

Zur Neuorganisation der Aufsichtsbezirke und der VergréBerung der
Leitungsspanne (siehe Stellungnahme zu TZ !4) fiihrte das BMASK
weiters aus, dass im Hinblick auf die vorgegebenen Personalressour-
cen Anderungen in der Arbeitsorganisation erforderlich sein wiirden.
Insbesondere kénnten durch eine verstdrkte elektronische Unterstiit-
zung der AuBendienstarbeit Sekretariatsarbeiten entfallen.
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30.4 Der RH entgegnete, dass neben dem allgemeinen Personalabbau die
Personalpolitik zu Gunsten des Zentral-Arbeitsinspektorats zu einer
zusdtzlichen Schwichung der Kernleistung Kontrolle der Arbeitsin-
spektorate beitrug (siehe TZ 20). Daher war es nach Ansicht des RH
gerechtfertigt, die Entwicklungen des Personalstandes im Zentral-
Arbeitsinspektorat und in den Arbeitsinspektoraten mit dem Ziel der
Minimierung des Overheads kritisch gegeniiberzustellen.

Personalstruktur der 31.1 Zum Stichtag 1. Méirz 2012 betrug das durchschnittliche Alter der Mit-

Arbeitsinspektion arbeiter in der Sektion VII Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspekto-
rat 46,9 Jahre. In den nichsten Jahren rechnete das BMASK mit finf
Pensionierungen in der Sektion. Bis zum Jahr 2016 waren laut Spar-
paket der Bundesregierung aus dem Jahr 2012 fiinf Planstellen in der
Sektion VII des BMASK einzusparen.

Bei den Arbeitsinspektoraten war fast die Halfte der Mitarbeiter alter
als 50 Jahre; das BMASK rechnete mit rd. 55 Pensionierungen bis zum
Jahr 2016. Laut dem Sparpaket der Bundesregierung aus dem Jahr 2012
sollten bis zum Jahr 2016 neun Planstellen in den Arbeitsinspektora-
ten eingespart werden. Dem zu erwartenden Personalriickgang stand
der Zugang von insgesamt 22 Mitarbeitern vom BMLVS und der Tele-
kom Austria AG gegeniiber. Daraus wiirde sich in den Jahren bis 2016
eine Personalliicke von 24 Mitarbeitern ergeben. Eine iiber das Res-
sourcenmodell hinausgehende, vorausschauende Personalplanung, um
den Personalabgang zu bewiltigen, fehlte.

31.2 Der RH wies kritisch auf die fehlende Personalplanung hin. Er empfahl
dem BMASK, im Hinblick auf die notwendige Straffung der Steuerung
und die Reorganisation der Arbeitsinspektion (siehe TZ 14), den Auf-
bau einer sowohl das Zentral-Arbeitsinspektorat als auch die Arbeits-
inspektorate umfassenden Personalplanung.

31.3 Laut Stellungnalune des BMASK werde es die Anregung einer Weiter-
entwicklung der Personalplanung aufnehmen und in Zukunft Perso-
nalkontrakte in Abstimmung mit der Fachsektion abschliefien, die die
Personalplanung sowohl fiir das Zentral-Arbeitsinspektorat als auch
die Arbeitsinspektorate beriicksichtigen wiirden.
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Personaleinsatz der 32.1
Arbeitsinspektion
32.2
32.3
Nebenbeschaf- 33.1
tigungen in den
Arbeitsinspektoraten
78

(1) Das im AuBendienst der Arbeitsinspektorate tatige Personal setzte
sich aus Akademikern und nichtakademischen Arbeitsinspektoren
zusammen. Eine exakte Abgrenzung betreffend das Aufgabengebiet
lag nicht vor. Der Personaleinsatz richtete sich in erster Linie nach den
vorhandenen Ressourcen, wobei der jeweilige Leiter der Organisations-
einheit (Amt, Abteilung) den optimalen Einsatz des Personals verant-
wortete. In der Regel wurden die akademischen Arbeitsinspektoren fir
komplexere Uberpriifungen und Inspektionen groBerer Betriebe ein-
gesetzt.

(2) Das Zentral-Arbeitsinspektorat teilte das Personal an die Arbeits-
inspektorate nach der von ihm eingeschidtzten Mindestausstattung
an Expertenwissen zu. Demnach sollte aus den technischen Fachge-
bieten Chemie, Maschinenbau, Elektrotechnik, Physik und Bauwe-
sen zumindest ein Experte in jedem Arbeitsinspektorat vorhanden
sein sowie zusatzlich Experten fir die Bereiche Mutterschutz, Kin-
der- und Jugendbeschiftigung, Gastgewerbe, Lenkerkontrollen und
Hygienetechnik.

Aufgrund der geringen GroBe der einzelnen Arbeitsinspektorate stan-
den in diesen pro Fachgebiet in der Regel nur ein bis zwei Mitarbeiter
zur Verfligung. Dies erschwerte einen Erfahrungsaustausch zwischen
den Experten der einzelnen Fachrichtungen.

Nach Ansicht des RH war es nicht zweckmaBig, simtliche Fachgebiete
in einem Arbeitsinspektorat abzudecken, weil dadurch bedarfsunab-
hangig hohe Personalfixkosten entstanden. Er empfahl dem BMASK,
das Expertenwissen aus weniger oft bendtigten Fachrichtungen in
bestimmten Arbeitsinspektoraten zu biindein und bei Bedarf den ande-
ren Arbeitsinspektoraten zur Verfiigung zu stellen.

Laut Mitteilung des BMASK sei diese Empfehlung teilweise bereits
umgesetzt worden, z.B. im Bereich des arbeitsinspektionsdrztlichen
Dienstes oder des Messteams. Sie werde im Zuge der weiteren Orga-
nisationsdiskussion mitzuberiicksichtigen sein.

(1) Eine Analyse der Nebenbeschiftigungen der Arbeitsinspekto-
rate, Stand April 2012, ergab, dass 115 Bedienstete zumindest eine
Nebenbeschiftigung gemeldet hatten; 106 davon (rd. 92 %) betrafen
Arbeitsinspektoren; davon wiederum elf Amtsleiter und 15 Amtslei-
ter-Stellvertreter. Insgesamt entfielen rd. 80 % der gemeldeten Neben-
beschiftigungen auf eine Lehrtitigkeit bei diversen Bildungsinstituten
(d.h. Vortrage bei Schulungen bzw. Abnahme oder Kommissionsbei-
sitz der Priifung).
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Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(2) GemaB § 18 Abs. 3 ArblG durften Organe der Arbeitsinspektion
weder an der Leitung und Verwaltung von Unternehmen beteiligt sein
noch in einem Arbeitsverhdltnis mit einem Unternehmen stehen, wenn
dieses in deren Wirkungsbereich fiel. GemaB § 18 Abs. 4 ArblG konnte
der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im
Einzelfall eine Ausnahme bewilligen. Dies kam im iiberpriiften Zeit-
raum nicht zum Tragen.

Das Organ der Arbeitsinspektion war verpflichtet, eine Nebenbeschéf-
tigung im Sinne des § 56 Beamten-Dienstrechtsgesetz (BDG) seiner
Dienstbehorde unverziiglich zu melden.

(3) Das Zentral-Arbeitsinspektorat definierte die zuldassigen Nebenbe-
schaftigungen seit dem Jahr 2006 im sogenannten Code of Conduct
(das war ein Erlass der zustandigen Fachsektion im BMASK), zuletzt
aktualisiert im Jahr 2009. Dabei handelte es sich um ein detailliertes
Regelwerk, welches zu seinem sicheren Verstandnis wesentliche per-
sonalrechtliche Kenntnisse erforderte. Fiir die Amtsleiter der Arbeits-
inspektorate und deren Stellvertreter waren strengere Regeln im Code
of Conduct enthalten als fiir die Arbeitsinspektoren.

(4) Die Genehmigung der einzelnen Nebenbeschiftigungen erfolgte
durch das BMASK auf der Grundlage einer positiven Beurteilung durch
das Zentral-Arbeitsinspektorat. Die inhaltliche Qualitat der Begriin-
dung fiir die Genehmigung einer Nebenbeschaftigung im jeweiligen
Personalakt war unterschiedlich.

(5) Das BMASK fiihrte Aufzeichnungen iiber die genehmigten Neben-
beschiftigungen. Eine genaue Kenntnis liber den Inhalt der Neben-
beschiftigung lag jedoch haufig nicht vor, weil die Dokumentation
unterschiedlich detailliert war. Die jeweilige Genehmigung durch das
BMASK war z.T. von der Einhaltung rechtlicher Details im Rahmen der
Nebenbeschiftigung abhdngig, welche im Nachhinein kaum oder nur
arbeitsaufwendig zu kontrollieren waren. Eine nachgingige Priifung
der Zuldssigkeit samtlicher Nebenbeschiaftigungen nahm das BMASK
nicht vor.

Der RH wies auf die hohe Anzahl der Nebenbeschiftigungen der
Arbeitsinspektoren im Verhdltnis zur gesamten Bedienstetenanzahl hin.
Nach Ansicht des RH geniigte eine einmalige Priifung bei der Geneh-
migung der Zuldssigkeit von Nebenbeschiftigungen nicht, um die
Unbefangenheit der Arbeitsinspektoren auf Dauer zweifelsfrei sicher-
zustellen.
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Der RH empfahl dem BMASK, die aktuellen Nebenbeschiaftigungen von
Arbeitsinspektoren auf ihre Vereinbarkeit mit den dienstlichen Anfor-
derungen neuerlich zu priifen und dies in regelmiBigen Abstinden
zu wiederholen. Dabei wiren die Griinde fiir die Genehmigung detail-
liert darzulegen und zu dokumentieren sowie kritisch zu hinterfragen.

33.3 Laut Stellungnahme des BMASK sei eine jdhrliche bzw. wiederholte
Priifung weder nach den Bestimmungen des BDG noch im ArblG vor-
gesehen.

Fiir den Bereich der Arbeitsinspektion liege seit Janner 2013 ein For-
mular auf, das verpflichtend fiir die Meldung von Nebenbeschdftigungen
zu verwenden sei. Darin seien von den Bediensteten alle Aspekte der
beabsichtigten Nebenbeschdftigung detailliert darzulegen. Die Beur-
teilung der Angaben erfolge anhand der entsprechenden Vorschriften
und des dazu ergangenen Erlasses und werde schriftlich und akten-
mdBig dokumentiert.

33.4 Der RH nahm die Verbesserungen zur Kenntnis. Er hielt aber unter dem
Aspekt einer laufenden Korruptionspravention an seiner Empfehlung,
die Meldungen an Nebenbeschiftigungen durch regelmiBige Uberprii-
fungen aktuell zu halten, fest.

Wirtschaftliche Entwicklung

Budget und Erfolg 34 Den Bundesvoranschlag (BVA) fiir das Zentral-Arbeitsinspektorat

der Arbeitsinspektion erstellte das BMASK budgettechnisch im Rahmen der Zentralstelle
des Ministeriums. Nur fiir die Arbeitsinspektorate erfolgte dieser in
einer eigenen Budgetuntergliederung. Eine gemeinsame Darstellung
von Voranschlag und Rechnungsabschluss fiir das Zentral-Arbeitsin-
spektorat und die Arbeitsinspektorate war deshalb nur mit Einschran-
kungen moglich. Eine unmittelbare Vernetzung zwischen den Zielen
der Rahmenstrategie 2007 im Arbeitnehmerschutz mit dafiir bereitzu-
stellenden finanziellen Mitteln im Rahmen des Budgets war dadurch
nicht méglich.

35.1 (1) Die Einnahmen und Ausgaben (Erfolg) der gesamten Arbeitsin-
spektion konnten aus den in TZ 34 genannten Griinden erst ab dem
Jahr 2009 mittels Sonderauswertung ermittelt werden. Die gesamte
finanzielle Entwickiung des Zentral-Arbeitsinspektorats und der
Arbeitsinspektorate stellte sich wie folgt dar:
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Tabelle 9: Erfolg der Arbeitsinspektion in den Jahren 2009 bis 2011!

2009 2010 2011 Veranderung
Erfolg
in Mio. EUR in %
Summe Zentral-Arbeitsinspektorat 2,74 3,07 3,06 + 12
davon
Personalausgaben 2,62 2,96 3,02 +15
Sachausgaben 012 0,11 0,04 - 64
Summe Arbeitsinspektorate 26,75 26,58 27,54 +3
Gesamtausgaben Arbeitsinspektion 29,49 29,65 30,60 + 4
Einnahmen Arbeitsinspektorate 0,45 0,45 0,48 +7

1 paten fiir die Jahre 2007 und 2008 konnten vom BMWFJ nicht zur Verfiigung gestellt werden, da sie nicht gesondert
darstellbar waren.

Quelle: BMASK

Die Gesamtausgaben der Arbeitsinspektion stiegen in den Jahren 2009
bis 2011 von rd. 29,49 Mio. EUR auf rd. 30,60 Mio. EUR bzw. um
rd. 4 %. Die Ausgaben des Zentral-Arbeitsinspektorats nahmen mit
einem Anstieg von rd. 2,74 Mio. EUR auf rd. 3,06 Mio. EUR bzw. um
rd. 12 9 stdrker zu als jene der Arbeitsinspektorate (rd. 3 %). Die rela-
tiv starke Steigerung der Ausgaben im Zentral-Arbeitsinspektorat lag
in der deutlichen Zunahme der Personalausgaben um rd. 15 % in drei
Jahren begriindet.

(2) Der volistandig darstellbare jahrliche BVA und Erfolg der Arbeits-
inspektorate (ohne Zentral-Arbeitsinspektorat) entwickelte sich in den
Jahren 2006 bis 2011 wie folgt:
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Tabelle 10:  Jahrlicher Bundesvoranschlag (BVA) und Erfolg der Arbeitsinspektorate in

den Jahren 2006 bis 2011
2006 2007 2008 2009 2010 2011 Veranderung

in Mio. EUR? in %
BVA Personalausgaben 17,48 19,07 19,12 21,67 21,33 22,14 +27
Erfolg Personalausgaben 18,63 19,14 20,44 21,45 21,28 22,02 +18
BVA Sachausgaben 7,62 6,68 6,68 5,90 6,00 3,60 -53
Erfolg Sachausgaben 6,47 5,72 5,38 5,30 5.30 5,52 -15
Summe BVA Ausgaben g '25,11 25,75_ 25,80 27,56 27,33 25,74 - +3
Summe Erfolg Ausgaben 2510 24,86 2577 2675 2658 2154  +10
BVA Einnahmen 0,30 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31 +3
Erfolg Einnahmen 0,38 0,68 0,45 0,45 0,45 0,48 + 26

1 Rundungsdifferenzen magtich

Quellen: BMASK; Teilhefte zum BFG der Jahre 2006 bis 2011; BRA 2011

Die Personalausgaben lagen seit dem Jahr 2009 nach einer deutlichen
Erhohung gegeniiber den drei Vorjahren geringfiigig unter den Budget-
werten. Bei den Sachausgaben waren in den Jahren 2006 bis 2010 erheb-
liche Unterschreitungen der Budgetwerte von bis zu rd. 1,35 Mio. EUR
bzw. rd. 20 % im Jahr 2008 feststellbar. In Summe betrugen diese
Unterschreitungen in den Jahren 2006 bis 2010 rd. 4,76 Mio. EUR.
Im Jahr 2011 stiegen die Sachausgaben gegeniiber dem Jahr 2010 mit
rd. 4,2 % etwas an. Die erhebliche Uberschreitung um rd. 1,92 Mio. EUR
gegeniiber dem stark reduzierten Budgetwert wurde aus einer Riick-
lage*2, die bis zum Jahr 2008 gebildet wurde, finanziert (siehe TZ 36).

35.2 Der RH gab kritisch die jahrelange merkliche Abweichung zwischen
den budgetierten und den tatsichlichen Sachausgaben im Bereich der
Arbeitsinspektorate zu bedenken, welche auf Planungsfehler bei der
Budgetierung schlieBen lieB. Weiters fielen die im Bereich des Zen-
tral-Arbeitsinspektorats ab dem Jahr 2009 im Vergleich zu jenen in
den Arbeitsinspektoraten starker steigenden Personalausgaben nega-
tiv auf. Dies stellte nach Ansicht des RH eine relative Ausgabenver-
schiebung zugunsten des Overheads dar.

42 Riicklagen werden im Allgemeinen aus Minderausgaben bzw. Mehreinnahmen aus Vor-
jahren gebildet und kdnnen zu einem spiteren Zeitpunkt (unter bestimmten Bedin-
gungen) konsumiert werden.
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Angesichts der im Wesentlichen einheitlichen Aufgabenstellung von
Zentral-Arbeitsinspektorat und Arbeitsinspektoraten hielt der RH die
Trennung der Abrechnungssysteme fiir wirtschaftlich nicht gerecht-

fertigt.

Der RH empfahl dem BMASK, im Bereich der nachgeordneten Arbeits-
inspektorate die finanzielle Planung zu verbessern. Dabei empfahl er
dem BMASK, die Verrechnung der Arbeitsinspektorate und des Zentral-
Arbeitsinspektorats innerhalb einer Budgetuntergliederung gemeinsam
durchzufiihren, um neben einer transparenten Gebarung eine effiziente
Steuerung der gesamten Arbeitsinspektion zu ermoglichen.

35.3 Laut Mitteilung des BMASK hdtten durch eine wirtschaftliche, spar-
same und zweckmdiBige Gebarung in den Jahren 2006 bis 2010 im
Bereich des Sachaufwandes haushaltsrechtlich zuléssige Riickla-
gen gebildet werden kénnen. Aufgrund der restriktiven Budgetvorga-
ben 2011 und 2012 sei trotz Sparsamkeit die Auflosung der Riickla-
gen der Vorjahre fiir eine entsprechende Dotierung des Budgets der
Arbeitsinspektion unabdingbar geworden. Unter Miteinbeziehung der
Riicklagen sei der Sachaufwand im Jahr 2012 zu 95 % ausgeschdpft

worden. Die finanzielle Planung werde aber verbessert.

Die Anregungen des RH zur einheitlichen Verrechnung des Zentral-
Arbeitsinspektorats und der Arbeitsinspektorate werde vom BMASK
insofern aufgenommen, als im Rahmen des ndchsten zu erstellenden
Bundesvoranschlags mit dem BMF entsprechende Gespriiche zur Ande-

rung der Budgetstruktur aufgenommen wiirden.

35.4 Der RH nahm die in Aussicht gestellten Gespriache zur Anderung der
Budgetstruktur zustimmend zur Kenntnis. Dazu hielt er ergdnzend fest,
dass ein eigenes Globalbudget im Sinne der Zusammenfiihrung von
Finanzierungs-, Ausgaben- und Aufgabenverantwortung zweckma-

Big ware.
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36.1 (1) Aufgrund der in TZ 35 erwahnten Einsparungen bei den Sachaus-
gaben im Bereich der nachgeordneten Arbeitsinspektorate konnte das
BMASK — haushaltsrechtlich zuldssig — in den Jahren 2006 bis 2010
in diesem Bereich beachtliche Riicklagen bilden:

Tabelle 11:  Riicklagenentwicklung der Arbeitsinspektorate in den Jahren 2006 bis 2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011 V;ga(')nGdg;l:vng

:ggtgzgiﬁlZpdeeitorate 2009 bis 2011
in Mio. EUR? in %
2ufiihrung 0,38 0,46 0,34 0,81 0,84 0,52 -
Entnahme - - - - - 2,32 -
Riicklage bis zum Jahr 20082 4,55 5,01 5,35 5,35 5,26 2,95 -35
UG-Riicklage ab dem Jahr 20093 - - - 081 1,65 2,17 + 167
Ricklagenendbestand Summe 4,551 501 535" L 6,16 116,911 55,12 +13

Rundungsdifferenzen moglich
Riicklage bis zum Jahr 2008: Nur bestimmte Ausgabeneinsparungen waren als Riicklage fiir kiinftige Finanzjahre vorzumerken.
UG-Riicklage: Samtliche Ausgabeneinsparungen konnen als Riicklage fiir kinftige Finanzjahre vorgemerkt werden.

Quellen: BMASK; BRA 2006 bis 2011

2
3

In Summe betrugen die Riicklagenzufiihrungen in den Jahren 2006
bis 2010 insgesamt rd. 2,83 Mio. EUR. Die Riickiagen verursachten ab
dem Zeitpunkt ihrer Inanspruchnahme Finanzierungskosten und belas-
teten ab da das Budget.

(2) In den Jahren 2006 bis 2011 genehmigte das BMF auf Antrag des
BMASK Ausgabeniiberschreitungen (iiberplanmiBige Ausgaben?3) fiir
den Bereich der Arbeitsinspektorate:

Tabelle 12:  UberplanmiRige Ausgaben der Arbeitsinspektorate

2006 2007 2008 2009 2010 2011

in Mio. EUR?
Personalausgaben 1,32 0,15 1,33 - 0,06 -
Sachausgaben - - - 0,03 0,02 2,32
Summe 1,‘%32 0,15 1,33 0,03 0,08 2,32

1 Rundungsdifferenzen maglich
Quellen: BMASK; (IPA-Antrage

43 Unter iiberplanmiBigen Ausgaben waren Mehrausgaben iiber den veranschlagten Rah-
men (Budget) zu verstehen, die entweder durch Minderausgaben, Mehreinnahmen bzw.
Riicklagenentnahmen zu bedecken waren.
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36.2

36.3

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Die Bedeckungen der iiberplanmiBigen Ausgaben erfolgten groBteils
durch Umschichtung von vorhandenen Mitteln aus anderen Bereichen
des BMASK. Erst im Jahr 2011 zog das Ministerium jene Riicklagen zur
Bedeckung der Mehrausgaben heran, die durch die geringeren Sach-
ausgaben ermoglicht wurden (vgl. TZ 35).

(3) Moglich wurde die Bildung von Riicklagen in Hohe wvon
rd. 2,83 Mio. EUR bis zum Jahr 2010, obwohl! gleichzeitig Mehraus-
gaben im Personalbereich in Hohe von rd. 2,87 Mio. EUR genehmigt
wurden, weil innerhalb des Ministeriums die Personal- und Sachaus-
gaben fiir die nachgeordneten Arbeitsinspektorate getrennt voneinan-
der budgetiert wurden. Verbunden damit war aber auch, dass zwei ver-
schiedene Sektionen fiir den Budgetvollzug zustindig waren und damit
die finanzielle Verantwortung im BMASK zersplittert war.

Der RH kritisierte die widerspriichliche Budgetpraxis des BMASK im
Bereich der Arbeitsinspektorate, bei der das BMASK einerseits durch
Einsparungen im Sachausgabenbereich Riicklagen bildete und ande-
rerseits fiir Mehrausgaben beim Personal (iberplanmiBige Ausgaben
benotigte.

Der RH empfahl dem BMASK, im Zusammenhang mit der unterTZ 35
empfohlenen einheitlichen Budgetierung fiir eine einheitliche finan-
zielle Verantwortung fiir den gesamten Bereich der Arbeitsinspek-
tion zu sorgen, um hier finanzielle Fehlentwicklungen (Riicklagen-
bildung bei gleichzeitigen Mehrausgaben) durch eine wirtschaftliche
Gesamtsteuerung der Bereiche Zentral-Arbeitsinspektorat und nach-
geordnete Arbeitsinspektorate zu vermeiden. Weiters sollte — damit
verbunden — eine finanzielle Quantifizierung der Ziele der Rahmen-
strategie im Arbeitsschutz 2007 fiir die Arbeitsinspektion angestrebt
werden (siehe TZ 11 und 34).

Das BMASK merkte in seiner Stellungnahme hinsichtlich der im Prii-
fungszeitraum erfolgten Riicklagengebarung an, dass die Riicklagen-
gebarung 2006 bis 2008 noch vom damaligen BMWA zu verantwor-
ten sei. Die Bewilligungen von Riicklagenauflosungen durch das BMF
in den Jahren 2009 und 2010 seien bereits weit vor dem Jahresende
erfolgt, als in den Planungen noch von einer entsprechenden Ausschdp-
Sfung der Mittel auszugehen gewesen wire.

Im Rahmen der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung sei im
BMASK eine Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplanung eingefiihrt wor-
den, die im Jahr 2012 auf die Arbeitsinspektorate ausgedehnt worden
sei. Die Arbeitsinspektorate miissten die Kernleistungen und priori-
taren Ziele auf fiinf Jahre vorausschauend planen. Dieser Planungs-
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prozess finde auch auf die Ziele der Arbeitsschutzstrategie 2013-2020
Anwendung.

36.64 Der RH entgegnete, dass er nicht den Zeitpunkt von Riicklagenent-
nahmen kritisierte, sondern die Budgetpraxis, bei gleichzeitigen Ein-
sparungen im Sachausgabenbereich beim Personal iiberplanmaBige
Ausgaben vorzunehmen und damit die Einsparungserfolge wieder zu
schmilern. Er hielt daher an seiner Empfehlung, fiir eine einheitliche
finanzielle Verantwortung zu sorgen, fest.

Einsparungen durch 37.1 (1) Das Verkehrs-Arbeitsinspektorat wurde als Teil der Zentralstelle des
die Eingliederung des BMVIT nicht gesondert budgetiert. Die jahrlichen Erfolge von 2007
Verkehrs-Arbeits- bis 2011 dieses Bereichs waren jedoch auswertbar:

inspektorats in das

BMASK

Tabelle 13:  Erfolg des Verkehrs-Arbeitsinspektorats in den Jahren 2007 bis 2012

2007 2008 2009 2010 2011 PLAN 2012 2‘(’);’;';‘::'2“332
in Mio. EUR? in %
Personalausgaben 0,90 0,99 1,03 0,99 0,98 1,01 + 12
?,ae‘r’:'gr‘l‘;?a"’ubjgﬂ(,g:;én) 093 068 071 073 086 1,09 +17
davon
sonstige Sachausgaben 0,01 0,04 0,02 0,03 0,02 0,07 + 600
Gesamt 18 167 17 172 18 210 = +15

1 Rundungsdifferenzen maglich
Quelle: BMVIT

Die Gesamtausgaben des Verkehrs-Arbeitsinspektorats im Jahr 2011
waren beinahe zu 100 % personalbezogen und betrafen 18 Mitarbeiter
(Beamte, Vertragsbedienstete und ein Lehrling) sowie elf Arbeitsleih-
vertrige (Personal von OBB-Gesellschaften). Die Infrastruktur wurde
durch die Zentralstelle des BMVIT beigestellt und finanziell nicht dem
Verkehrs-Arbeitsinspektorat angelastet. Rund 38 % des fiir das Ver-
kehrs-Arbeitsinspektorat tiatigen Personals war mittels Arbeitsleihver-
tragen beschiftigt. Diese verursachten rd. 42 % der Gesamtausgaben
des Verkehrs-Arbeitsinspektorats.
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Finanzielle Pla-
nung der Arbeits-
inspektorate bis zum
Jahr 2016

37.2

38.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(2) Im Zuge des 2. Stabilitatsgesetzes 2012 war mit dem Ziel, durcb
Aufgabe von Doppelstrukturen und parallelen Zustandigkeiten Syner-
gien zu heben, die Ubertragung des Verkehrs—-Arbeitsinspektorats vom
BMVIT an das BMASK vorgesehen.

Das BMVIT plante fiir das Jahr 2012 Ausgaben von rd. 2,10 Mio. EUR fiir
den Bereich des Verkehrs-Arbeitsinspektorats. Dies entsprach gegen-
tiber den im Jahr 2011 angefallenen Ausgaben einer Erh6hung von
rd. 260.000 EUR bzw. um rd. 14 % und stellte eine liberdurchschnitt-
liche Erhdhung des Budgetwerts gegeniiber den Vorjahren seit 2007
dar. BMASK und BMVIT vereinbarten fiir das restliche Jahr 2012 einen
Abzug von 350.000 EUR vom budgetierten Betrag fiir das Verkehrs-
Arbeitsinspektorat. Dieser, als Einsparungspotenzial benannte Betrag,
berechnete sich aus fiinf einzusparenden Arbeitsleihvertragen zu je
70.000 EUR pro Jahr. Der so ermittelte reduzierte Voranschlagsbetrag
von rd. 1,75 Mio. EUR wurde aufgrund der unterjahrigen Ubertragung
anteilig den Budgets des BMVIT und des BMASK zugeordnet. [n den
danach folgenden Jahren sollten die Ausgaben des BMASK fiir das
Verkehrs-Arbeitsinspektorat konstant bei rd. 1,75 Mio. EUR bleiben.

Die sachliche Begriindung fiir die Zusammenlegung erschien dem RH
plausibel und nachvollziehbar. Der RH hielt aber kritisch fest, dass
die vom BMVIT fiir das Jahr 2012 gegeniiber dem Vorjahr iiberdurch-
schnittlich erhoht budgetierten Ausgaben fiir das Verkehrs-Arbeits-
inspektorat die Basis fiir die Einsparungen im Bereich des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats bildeten. Dadurch wiirde nach Ansicht des RH die
beabsichtigte Reduzierung der Ausgaben im Bereich des Verkehrs-
Arbeitsinspektorats bei rd. 90.000 EUR p.a. liegen. Das Einsparungs-
potenzial hitte auf der Basis des Erfolgs vom Jahr 2011 anstelle des
tiberdurchschnittlich erhdhten Budgetwerts fiir das Jahr 2012 berechnet
werden miissen. Eine Einsparung von fiinf Arbeitsleihvertragen hielt
der RH daher als fiir nicht ausreichend, um auf der Basis des Erfolgs
des Jahres 2011 das angepeilte Einsparungsvolumen zu erzielen.

(1) Das Bundesfinanzrahmengesetz (BFRG) 2011-2014 ging von restrik-
tiven Budgetvorgaben fiir die Arbeitsinspektorate aus. Dies hitte bereits
im Laufe des Jahres 2013 im Bereich der Sachausgaben — selbst bei
Auflésung noch vorhandener Riicklagen — zu einem finanziellen Eng-
pass von rd. 3,84 Mio. EUR gefiihrt:
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Tabelle 14:  Ausgabenentwicklung der Arbeitsinspektorate gemalR BFRG 2011 - 2014

. 2011 2012 2013 2014
BFRG 2011 bis 2014
in Mio. EUR

Personalausgaben 22,14 22,87 23,89 24,81
Sachausgaben 3,60 2,77 1,56 0,64
Gesamtausgaben 25,74 25,64 25,45 25,45
vom BMASK errechneter Bedarf an Sachausgaben 5,90 5,65 5,40 5,40
Differenz BVA/BFRG ~ errechneter Bedarf -2,30 - 2,88 - 3,84 - 4,76

Quelle: BMASK

(2) Im BFRG 2012-2015 verringerte sich der zu erwartende Fehlbetrag
aufgrund interner Mittelverschiebungen im BMASK. Im BFRG 2013-
2016 erhohte das BMASK den Ausgabenrahmen** (Sach- und Perso-
nalausgaben) fiir die Arbeitsinspektorate gegeniiber den Vorgaben des
BFRG 2011-2014 erneut und vermied damit einen finanziellen Fehl-
betrag:

Tabelle 15:  Geplante Ausgaben der Arbeitsinspektorate gemal BFRG 2013 -~ 2016

Erfolg - BFRG 2013 — 2016
2011 2012 2013' 2014 2015 2016
in Mio. EUR
Personalausgaben 22,02 22,97 24,76 25,75 26,69 27,58
Sachausgaben 5,52 3,17 5.04 4,94 4,94 4,84
Gesamt e Nyl AT [ a0e0 | a0 K0T HASTESE ¥aali

1 Aufgrund der rollierenden Ptanung wurden auch die Werte im BFRG 2013 bis 2016 fir die Jahre 2013 und 2014 erhoht.
Quelle: BMASK

(3} Eine vergleichbare Vorschauplanung der finanziellen Entwicklung,
welche auch das Zentral-Arbeitsinspektorat und das iibertragene Ver-
kehrs-Arbeitsinspektorat umfasste, lag nicht vor.

(4) Zusammengefasst lieferte ein Vergleich der geplanten Ausgaben

der Arbeitsinspektorate im BFRG 2011-2014 mit den Planungswerten
im BFRG 2013-2016 folgendes Bild:

44 Qhne Eingliederung des Verkehrs-Arbeitsinspektorats; dieses war in den Ausgaben der
Zentralstelle des Ministeriums berticksichtigt.
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Abbildung 6: Vergleich der Ausgaben der Arbeitsinspektorate im BFRG 2011 - 2014 mit jenen
im BFRG 2013 - 2016

in Mio. EUR
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Quelle: BMASK
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= = (Gesamtausgaben bis 2014 = (esamtausgaben bis 2016

= = davon Personalausgaben bis 2014 ==== davon Personalausgaben bis 2016

38.2

Aufgrund der bis 2014 (im BFRG 2011-2014) geplanten Personalausgaben
waren relativ kurzfristig personalwirksame Reorganisationsmafnahmen
notwendig gewesen, ohne welche die Arbeitsinspektorate spatestens
im Jahr 2014 aufgrund fehlender Mittel fiir Sachausgaben handlungs-
untdhig geworden wiaren. Das BMASK entschied sich — anstelle von
Reorganisationsmafnahmen und Einsparungen — fiir eine kontinuier-
liche Ausweitung des Ausgabenrahmens von rd. 27,54 Mio. EUR im
Jahr 2011 aufrd. 32,42 Mio. EUR im Jahr 2016 bzw. um rd. 17,7 %. Eine
strategische Begriindung dafiir, wie z.B. die in TZ 13 empfohlene Fest-
legung des Uberpriifungsintervalls der jeweiligen Arbeitsstitte, fehlte.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass das BMASK den noch im
BFRG 2011-2014 angepeilten Sparkurs im Bereich der Arbeitsinspek-
torate rasch verlieB. Eine strategisch motivierte Begriindung dafiir
fehlte. Konsequente Sparmafnahmen hitten nach Ansicht des RH die
strukturell notwendigen Anderungen bei Organisation und Aufga-
benerfiillung im Bereich der Arbeitsinspektorate erheblich unterstiitzt.
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Ziele und Strategie der Pravention der AUVA

Aufgaben der AUVA
im Bereich der Pra-
vention

90

39 (1) Die AUVA traf gemaB §§ 172 bis 220a ASVG Vorsorge fiir die Ver-

hiitung von Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten, fiir die erste Hil-
feleistung bei Arbeitsunféllen sowie fiir die Unfallheilbehandlung, die
Rehabilitation von Versehrten und die Entschadigung nach Arbeits-
unfillen und Berufskrankheiten. Berufsbedingte Erkrankungen (wie
Muskel- und Skeletterkrankungen oder psychische Erkrankungen) wie
auch Freizeitunfdlle waren weder im ASchG noch im ASVG im gesetz-
lichen Auftrag fiir Praventionsmafnahmen enthalten.

Systematische Auswertungen der AUVA iiber die Entwicklung der
Arbeitsunfdlle bzw. der Berufskrankheiten nach Art bzw. Branche stell-
ten eine wesentliche Basis fiir die Definition, die Auswahl und den
gezielten Einsatz geeigneter PraventionsmafBnahmen dar.

Die Aufgabenerfiillung der Pravention erfolgte in der AUVA {iber zwei
Praventionseinheiten: den Unfallverhiitungsdienst (UVD) nach ASVG
und im Rahmen des Modells .,AUVAsicher* nach ASchG:

(2) Unfallverhiitungsdienst:

GemaB § 186 ASVG bestanden die Instrumente der Unfallverhiitung
und der Vorsorge fiir eine erste Hilfeleistung insbesondere aus:

Werbung fiir den Gedanken der Unfallverhiitung,
— Beratung und Schulung,

— Zusammenarbeit mit Betrieben zum Zweck der Einhaltung von Vor-
schriften und Anordnung im Zusammenhang mit Unfallverhiitung,

— Ursachenforschung fiir Arbeitsunfdlle und Berufskrankheiten,

— vorbeugende Betreuung von Berufskrankheiten spezieller Risiko-
gruppen sowie

— Zusammenarbeit mit Einrichtungen zum Transport von Verletzten.
Der Unfallverhiitungsdienst gemaB § 187 ASVG war bei der Haupt-
stelle der AUVA in Wien und in den vier Landesstellen bzw. den dazu-

gehorigen finf AuBenstellen der AUVA als eigene Abteilung einge-
richtet (zur Organisation siehe TZ 49).

Bund 2013/8
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Strategische Ziele der
AUVA in der Praven-
tion

40.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

(3) AUVAsicher:

Zur Erfillung der arbeitnehmerschutzrechtlichen Verpflichtungen
gemidB § 78a ASchG stand AUVAsicher mit seinen Priaventivfach-
krdften Unternehmen mit bis zu 50 Arbeitnehmern bzw. bei mehreren
Arbeitsstitten bis zu 250 Arbeitnehmern (Begehungsmodell) kosten-
los zur Verfiigung. Die AUVA betrieb dieses Modell im Rahmen ihrer
neun Prdventionszentren in den Bundesliandern.

(1) Die grundlegende strategische Ausrichtung der AUVA im Bereich
der Pridvention basierte auf dem im Juni 2009 vom Verwaltungsaus-
schuss des Vorstands*S beschlossenen Leistungsportfolio der AUVA. Es
beinhaltete die strategischen Ziele fiir alle vier Aufgabenfelder (Pra-
vention, Unfallheilbehandlung, Rehabilitation und finanzielle Entscha-
digung).

(2) Bereits im Jahr 2002 begleitete ein externer Berater u.a. den Strate-
gieprozess der AUVA im Bereich der Pravention. Wesentlichstes Ergeb-
nis einer neuerlichen Beratung im Jahr 2009 durch den selben Bera-
ter war je ein Evaluierungsbericht (2009) tiber Unfallverhiitungsdienst
und tber AUVAsicher. Dabei handelte es sich um Organisations- und
Wirtschaftlichkeitsanalysen; Aussagen liber die Wirksamkeit der bei-
den Pridventionseinheiten beinhalteten sie nicht.

(3) Im Bereich Unfallverhiitungsdienst konkretisierte die AUVA auf
Grundlage der Empfehlungen des Beraters im September 2009, nach-
dem dieser festgestellt hatte, dass keine gelebte Strategie vorhanden
war, ihre strategischen Ziele*. Diese waren weder quantifiziert noch
mit der mittelfristigen Budgetplanung unmittelbar verbunden.

4 GemiB der Geschiftsordnung des Vorstands der AUVA oblagen dem Verwaltungsaus-
schuss des Vorstands die Vorberatung alter dem Vorstand schriftlich vorzulegenden
Antrige sowie die Abgabe von Entscheidungsvorschliagen.

46 Die strategischen Ziele des Unfallverhiitungsdienstes waren: Sicherheit, Gesundheit
und Leistungsfahigkeit aller Versicherten in allen Altersstufen erhalten und verbessern;
Innovation in der Prévention voranireiben; Zusammenarbeit mit Betrieben, Schulen
und Organisationen mit dem Ziel, sichere, gesunde und dadurch 6konomisch erfolg-
reiche Arbeitspldtze zu entwickeln; Kundenorientierung verstarken; strategische und
zielorientierte Kooperation mit kompetenten Partnern; Planung und Bewertung von
Praventionsleistungen nach Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit sowie Qualifikation
und Weiterentwicklung der eigenen Mitarbeiter.
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92

40.2

40.3

(4) Im Bereich von AUVAsicher iiberarbeitete die AUVA im Jahr 2009
ebenfalls auf Empfehlung des externen Beraters die vorhandenen fiinf
strategischen Ziele4’.

(5) Im Jahr 2009 setzte sich die AUVA auch das Ziel, sich bis zum
Jahr 2020 am Osterreichischen Gesundheitsmarkt unter dem Schlag-
wort ,,AUVA 2020" neu zu positionieren und zum moéglichst einzigen
Unfallversicherungstriger im Rahmen des in Osterreich bestehenden
3-Spartenmodells (Krankenversicherung, Pensionsversicherung und
Unfallversicherung) zu werden.

(6) In einem internen Projekt*8 iiberlegte die AUVA im Jahr 2011, u.a.
vermehrt Kosten-Nutzen-Uberlegungen in die PraventionsmaBnahmen
zu integrieren. Im Projektverlauf stellte sich allerdings heraus, dass
die Statistikdaten im Bereich Pravention nicht ausreichend, namlich
regelmaBig und standardisiert, analysiert wurden, um daraus notwendige
strategische und operative Schritte fiir die Priavention ableiten zu
kdénnen.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die strategische Ausrichtung der
AUVA fir den Bereich der Priavention (Unfallverhiitungsdienst und
AUVAsicher) keine iibergeordneten quantifizierten Ziele und Zeitrah-
men fiir deren Umsetzung enthielt, obwohl bereits im Jahr 2002 ein
externer Berater den Strategieprozess der AUVA begleitete. Weiters
waren die Ziele nicht unmittelbar mit der mittelfristigen Budgetpla-
nung der AUVA verbunden. Der RH empfahl der AUVA, eine Strate-
gie fiir den Bereich Pravention mit quantifizierten Zielwerten zu erar-
beiten und diese mit der finanziellen Planung zu verbinden.

Die AUVA stelite die Kritik des RH in Abrede. Laut Stellungnahme der
AUVA sei in den Jahren vor 2009 vom Aufgabenkatalog des ASVG
fiir die Pridvention ausgegangen worden und seien bundesweit (Gehor-
schutzaktion, Sturz und Fall, Prdvention bei jungen Arbeitnehmern,
Bdckerprojekt etc.) bzw. landesweit Prdaventionsaktionen durchgefiihrt
worden.

47 Die strategischen Ziele von AUVAsicher waren: Unf3lle und Berufskrankheiten redu-
zieren; Innovationen in der Privention vorantreiben; Reduzierung der arbeitsbedingten
Erkrankungen und Bewusstseinsbildung fir betriebliche Gesundheitsttirderung mit
Schwerpunkt Privention fiir dltere Arbeitnehmer (45+); Kundenbindung stirken sowie
die Markifiihrerschaft festigen (Qualitit und Quantitat).

49 Projekt .Reduktion der arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren, Arbeitsunfille und
Berufskrankheiten sowie Einfiihrung von betrieblicher Gesundheitsférderung*

Bund 2013/8
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Weiters wies die AUVA darauf hin, dass EUROSTAT im Jahr 2010 die
statistische Dokumentation der Arbeitsunfille umgestellt habe, wodurch
ein Bruch zu den Daten der Vorjahre entstanden sei. Dies habe die
Ankniipfung an die Vergangenheit erheblich erschwert und manche
Auswertungen unmaglich gemacht.

Dariiber hinaus fiihrte die AUVA aus, dass das Projekt ,,Kostern-Nut-
zen-Uberlegungen in der Privention" zwischenzeitlich weiter fortge-
schritten sei. Die grundsdtzlichen Ausarbeitungen dazu seien fertig-
gestellt.

Fiir das Ziel, SGM-Methoden {SGM = Sicherheits— und Gesundheitsma-
nagementsystem) zu vermarkten und einzufiihren (siehe TZ 42), seien
u.a. bis Ende 2011 ein Marketing- und Offentlichkeitsarbeitskonzept
und im Jahr 2012 Tools fiir Fiihrungskrdfte zur Férderung von Sicher-
heits- und Gesundheitsmanagement eingefiihrt sowie verschiedenste
weitere MaBnahmen gesetzt worden. In den Arbeitsgruppenkonzepten
sei Ahnliches festgehalten.

40.4 Der RH nahm zustimmend zur Kenntnis, dass das Projekt .Kosten-
Nutzen-Uberlegungen in der Pravention" laut AUVA fortgeschritten
sei. Er hielt aber daran fest, dass die AUVA nach wie vor lber keine
Gesamtstrategie fiir den Bereich Pravention mit quantifizierten Ziel-
werten verfigte. Die von der AUVA dargelegten zahlreichen von ihr
durchgefithrten MaBnahmen konnten nach Ansicht des RH diesen
Anspruch nicht erfiillen, weil dabei keine quantifizierten Ziele bzw.
Wirkungen der MaBnahmen (wie bspw. Reduktion der Unfallzahlen
um X %) ersichtlich waren. Dariiber hinaus fehlte die fiir einen effi-
zienten Mitteleinsatz unverzichtbare Verkniipfung der strategischen
(wirkungsorientierten) Zielfestlegungen mit der finanziellen Planung.

Forum Pravention 41.1 (1) Das Forum Prdavention war die wesentlichste [nformations-
veranstaltung gemaBl § 186 Abs. 1 Z 2 ASVG fiir Personen des
Arbeitnehmerschutzes sowie alle dariiber hinaus Interessierten. Weiters
war es eine Bildungsveranstaltung gemaB ASchG fiir Sicherheitsver-
trauenspersonen, Arbeitsmediziner und betriebseigene Sicherheitsfach-
krifte. Dabei vermittelte die AUVA iiber Vortrige in den Fachtagungen
von Experten aus dem Arbeitnehmerschutz die neuesten Entwicklungen
im Arbeitnehmerschutz.

Dariiber hinausgehende grundsitzliche Informationen Giber die langer-
fristigen Zielsetzungen des Forums Pravention im Zusammenwirken
mit ibergeordneten strategischen Zielsetzungen der AUVA im Bereich

der Pravention fehlten.
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(2) Die AUVA verzeichnete in den Jahren 2007 bis 2011 einen Anstieg
der Teilnehmer am Forum Pradvention von 695 auf 1.106 bzw. um
rd. 59 % sowie eine Verdoppelung der Aussteller von 32 auf 664°.

(3) Klare Zielgruppendefinitionen und ein anzustrebender Reprasenta-
tionsgrad der jeweiligen Zielgruppe fehlten. So waren die Arbeitsin-
spektoren nicht als eigene Zielgruppe definiert. Auch erhob die AUVA
nicht, welche Funktion im Arbeitnehmerschutz (z.B. Sicherheitsver-
trauensperson, Sicherheitsfachkraft oder Arbeitsmediziner, Behérden-,
Interessen-, Personalvertreter) die einzelnen Teilnehmer hatten.

Auf Anregung des RH erhob die AUVA die teilnehmenden Mitarbeiter
der Arbeitsinspektorate: Im Jahr 2011 waren dies 43.

41.2 Nach Ansicht des RH betrieb die AUVA keine ausreichend gezielte
Kundenansprache, um das Potenzial des Forums Pravention als Infor-
mations- bzw. Bildungsveranstaltung fiir alle mit dem Arbeitnehmer-
schutz befassten Personen vollstandig auszuschépfen. Unklar blieb,
welche Personengruppe in welcher Intensitat angesprochen wurde bzw.
am Forum Prévention teilnehmen sollte.

Der RH empfahl der AUVA, im Rahmen des Forums Pravention den
bereits bestehenden Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen
Behorden, Praventivfachkraften und Sicherheitsvertrauenspersonen zu
starken. Dazu sollte die AUVA fiir das Forum Pravention Zielgruppen
definieren und quantifizierte Ziele iiber die zu erreichende Teilneh-
meranzahl bzw. -struktur festlegen, um damit gezielter potenzielle
Teilnehmer ansprechen zu kénnen. In diesem Zusammenhang wéren
auch von den Teilnehmern des Forums Pravention deren Funktionen
im Arbeitnehmerschutz zu erheben.

41.3 Laut Mitteilung der AUVA sei aufgrund der Steigerungsrate der Teilneh-
mer des Forums Prdvention eine sehr gute Kundenansprache erkenn-
bar. Die ldngerfristige Zielsetzung des Forums Prdvention sei seit 2007
die Entwicklung des Forums Prdvention zur gréfiten dsterreichischen
Priventionsveranstaltung ,.,A+A Osterreichs". Dies solle mit den aktu-
elisten Themen, hochwertigen Vortragen und einer attraktiven Aus-
stellung erreicht werden.

49 Das Forum Pravention verursachte im Jahr 2011 Kosten in Hshe von rd. 303.300 EUR.
Demgegeniiber standen rd. 165.000 EUR Einnahmen aus Teilnehmer- sowie Ausstel-
lergebiihren.
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Projekt ,Sicherheits-
und Gesundheitsma-
nagementsystem”

41.4

42.1

Arbeitnehmerschutz in Osterreich

Die Struktur der Teilnehmer sei nach Ansicht der AUVA ausreichend
bekannt und werde zusdtzlich bei der Feedbackbefragung abgefragt.
Weiters sei die Kritik, dass die Arbeitsinspektion nicht als eigene
Zielgruppe definiert worden sei, nicht zutreffend. Behdrdenvertreter,
wozu auch die Arbeitsinspektoren gehdrten, seien fixer Bestandteil des
Forums Pridvention, sowohl als Vortragende als auch als Teilnehmer.
Eine einzelne Veranstaltung kénne naturgemdB nicht alle im Arbeitneh-
merschutz involvierten Personen gleichzeitig ansprechen. Auch seien
die Funktionen und das Vorwissen von z.B. Sicherheitsfachkrdften und
Sicherheitsvertrauenspersonen unterschiedlich und kénnten nicht in
einer Veranstaltung zur Zufriedenheit aller abgedeckt werden.

Der RH anerkannte die Zielsetzung der AUVA, das Forum Pradvention
zur gréBten Veranstaltung Osterreichs auf dem Gebiet des Arbeitneh-
merschutzes auszubauen. Allerdings blieb nach Ansicht des RH dabei
unklar, welche Personengruppe in welcher Intensitdt angesprochen
werden sollte bzw. wer am Forum Pravention teilnehmen sollte und
welches Potenzial an Teilnehmern vorhanden war.

Deshalb hielt er an seiner Empfehlung fest, fiir das Forum Préaven-
tion Zielgruppen zu definieren und quantifizierte Ziele iiber die zu
erreichende Teilnehmeranzahl bzw. -struktur festzulegen, um damit
gezielter potenzielle Teilnehmer ansprechen zu kdnnen bzw. diese
bereits bei der Anmeldung zu erfassen.

(1) Bereits seit dem Jahr 2002 bot die AUVA als Dienstleistung ein
Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem (SGM) fiir Unter-
nehmen an. In einer Presseinformation aus dem Jahr 2006 bezeich-
nete die AUVA das SGM als ein neues Kapitel in der Unternehmens-
beratung. Mittels SGM sollten im Unternehmen gesundheitsrelevante
Themen in die Unternehmensorganisationen eingebracht werden. Ziel
war die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit und Forderung der Gesundheit
der Mitarbeiter mit Hilfe eines prospektiven Ansatzes.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren 31 Unternehmen nach SGM
zertifiziert.*0

Neben der Zertifizierung gema3 SGM bot die AUVA auch Beratungs-

leistungen sowie Seminare und Ausbildungen in diesem Zusammen-
hang an.

50 Dje Einnahmen aus dem SGM betrugen im Jahr 2011 rd. 32.600 EUR.
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(2) Im Rahmen der Erarbeitung der Fachgruppenkonzepte und der
operativen Ziele von AUVA auf Basis der Empfehlungen des exter-
nen Beraters (TZ 40) wurde das Ziel .SGM-Methoden vermarkten und
einfiihren* Mitte des Jahres 2011 erneut aufgegriffen. Eine Definition
des Umfangs und der zeitlichen Umsetzung des SGM fehlte aber, z.B.
war das Marktpotenzial nicht erhoben, die Kosten waren nicht kalku-
liert und ein eigener Kostenrechnungskreis war nicht gebildet worden.
Eine Genehmigung des SGM durch den Verwaltungsausschuss des Vor-
stands war im {berpriiften Zeitraum ausstindig und die gesetzliche
Deckung der Mittelverwendung war expressis verbis aus dem ASVG
nicht ableitbar>!.

42.2 Der RH gab kritisch zu bedenken, dass die AUVA das SGM initiierte,
obwohl eine Kostenschidtzung fehlte, die AUVA dafiir keinen poten-
ziellen Markt festgelegt hatte und es keine finanztechnische Abgren-
zung der bisherigen Ausgaben gab. Ferner fehlte fiir das SGM ein aus-
driicklicher gesetzlicher Auftrag an die AUVA.

Der RH sah aber in der Erweiterung des Sicherheitsbegriffs fiir Arbeit-
nehmer einen wesentlichen Vorteil von SGM. Er empfahl daher der
AUVA, die Wirkung von SGM auf den Arbeitnehmerschutz sowie das
wirtschaftliche Potenzial fiir die AUVA zu ermitteln. Im Falle einer
positiven Beurteilung wiéren die gesetzlichen Voraussetzungen fiir das
SGM als Préaventionsstrategie klarzustellen. Weiters empfahl der RH der
AUVA, die finanztechnische Abwicklung von SGM iiber einen eige-
nen Kostenrechnungskreis abzubilden, um die Wirtschaftlichkeit von
SGM steuern zu kénnen und um sicherzustellen, dass keine Quersub-
ventionierung aus dem iibrigen gemeinwirtschaftlich ausgerichteten
Praventionsbereich erfolgte.

423 (1) Laut Mitteilung des BMG finde die Umsetzung des SGM in den
die Unfallverhiitung regeinden Bestimmungen des ASVG, konkret in
§ 186 Abs. 1 Z 2 und 3 ASVG, Deckung, wenngleich eine derartige
MaBnahme im Hinblick auf die generell abstrakte Formulierung des
Gesetzestextes nicht explizit genannt sei. Es erscheine aber jedenfalls
unbestreitbar, dass ein Sicherheits- und Gesundheitsmanagement fir
Betriebe einen wesentlichen Beitrag zu der in den gesetzlichen Aufga-

$1 GemiB § 81 Ahs. 1 ASVG durften die Mittel der Sozialversicherung nur fiir die gesetz-
lich vorgeschriebenen oder zuldssigen Zwecke verwendet werden. Zu den zuldssigen
Zwecken gehorten auch Aufklirung, Information und sonstige Formen der Offentlich-
keitsarbeit sowie die Mitgliedschaft zu gemeinniitzigen Einrichtungen, die der Forschung
nach den wirksamsten Methoden und Mitteln zur Erfiillung der Aufgaben der Sozial-
versicherung dienten. Gleichzeitig war geméd § 186 Abs. | Z 2 ASVG die AUVA dazu
angehalten, die Mittel der Unfallverhiitung und der Vorsorge fiir erste Hilleleistungen
u.a. fur Beratungen und Schulungen von Arbeitgebern und -nehmern einzusetzen.
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