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1. EINLEITUNG

1.1.  Neuerungen: Gesetzlich erweiterte Aufgabengebiete

1.2 Riickblick: Der Bericht 2013/14 und seine parlamentarische Behandlung

1.3.  Ausblick: Intensiv-Seminar ~ mit  [nteressensvertretungen und
Hochschulinstitutionen

1.4.  Externe Kommunikation: Ansprechparterinnen und Ansprechpartner

1.5.  Nationale und internationale Hochschul-Ombudsstellen und —netzwerke:
Expertise und Innovation

1.1.  Neuerungen: Gesetzlich erweiterte Aufgabengebiete

Der vorliegende dritte Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir Studierende 1m
Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft fiir das
akademische Jahr 2014 / 15 1st der erste seit der Novelle 2015 zum Hochschul-
Qualitatssicherungsgesetz 2011. Diese Novelle geht aut zwer verschiedene
Antrdge von Nationalratsabgeordneten mehrerer Parteien zuriick, auf den Antrag
598/A der Abgeordneten Petra Steger, Kolleginnen und Kollegen vom 2.
September 2014 sowie auf den Antrag 923/A der Abgeordneten Univ.-Prof. Dr.
Karlheinz Tochterle, Mag. Andrea Kuntzl, Petra Steger, Rouven Ertlschweiger,
MSc, Dr. Nikolaus Scherak, Kolleginnen und Kollegen vom 25. Februar 2015
, betreffend  ein  Bundesgesetz, mit  dem  das  Hochschul-Qualitdts-
sicherungsgesetz gedndert wird. " Die Antrige sind im Wissenschaftsausschuss
am 17. Miérz 2015 gemeinsam behandelt und der Gesetzesentwurf einstimmig
beschlossen worden.

Mit besagter Novelle, beschlossen am 26. Midrz 2015 im Nationalrat sowie am
9. April 2015 1m Bundesrat, verétfentlicht im Bundesgesetzblatt BGBI. | Nr. 46
/ 2015, ist die Verschwiegenheitspflicht der Ombudsstelle jener der

' Zur Nationalratssitzung siehe http://www.parlament.gv.at/PAKT/PR/JAHR_2015/PK0278/,
zur Bundesratssitzung siehe https://www.parlament.gv.at/PAKT/PR/JAHR _2015/PK0339/,
zum veroftentlichten Gesetz siehe

https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe? Abfrage=BgblAuth&Dokumentnummer=BGBLA
2015 1 46
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Volksanwaltschaft angeglichen worden. Zudem kann die Ombudsstelle seit der
Novelle von sich aus ber der Behandlung von Anliegen tétig werden.

W,

REPUBLIK OSTERREICH
Parlament

PARLAMENT AKTIV'  PARLAMENT ERKLART WERISTWER GEBAUDE UND FUHRUNGEN  SERVICE

Volltextsuche auf der Website des Parlaments

Suche

20 gefundene Ergebnisse n 0 402 Sekunden

Suchbegriff 5T) [HS-QSG 2011 Begutachtung ;

Suchart Alle Worter v]

Bilder

Abb. 1: Volltextsuche zur HS-QSG-Novelle 2015 auf www.parlament.gv.at

Damit sind im Berichtszeitraum Verdnderungen in der Berichtslegung zu den an
die Ombudsstelle fiir Studierende herangetragenen Studierenden-Anliegen
cingetreten, die in vorlicgendem Bericht beriicksichtigt sind.

1.2.  Riickblick: Der Bericht 2013 / 14 und seine
parlamentarische Behandlung

Der Tatigkeitsbericht iiber das Studienjahr 2013 / 14 ist am 15. Dezember 2014
von der Ombudsstelle flir Studierende Herrn Bundesminister fur Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft, Dr. Reinhold Mitterlehner, vorgelegt und von diesem
mit Schreiben GZ BMWF-20.800/0016-OS/2014 an Frau Présidentin des
Nationalrates, Doris Bures, libermittelt worden. Der Bericht 1st auf der
Homepage des Osterreichischen Parlaments als PDF-Format und auf der
Homepage der Ombudsstelle fiir Studierende elektronisch veroftentlicht worden.
Er wurde in geschéftsordnungsgemail vorgeschriebener Stiickzahl in gedruckter
Form der Parlamentsdirektion fiir die cntsprechende Behandlung durch das
Parlament tibermittelt. Wichtigen Entscheidungstrigerinnen und
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Entscheidungstragern sowie Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern des
gesamten Tertidrbereiches (6ffentliche Universitdten, Privatuniversitéten,
Fachhochschulen, Piddagogische Hochschulen, hochschulischen
Interessensvertretungen sowie Bchorden) ist der Bericht ebenfalls zur
Verfligung gestellt worden.

Der Bericht ist gemd Bundesgesetz lber die Geschiftsordnung des
Nationalrates 1975 idgF § 28b von der Prisidentin des Nationalrates der Sitzung
des Wissenschaftsausschusses vom 17. Miarz 2015 zur Enderledigung
zugewiesen worden. Im ,,Kommuniqué des Wissenschaftsausschusses tiber den
Tatigkeitsbericht  der  Ombudsstelle  fir  Studierende, vorgelegt vom
Bundesminister fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft** wird vermerkt,
dass dazu von Eva-Maria Himmelbauer, BSc Bericht erstattet worden 1st und
sich die Abgeordneten Johannes Hechtl, Mag. Dr. Beatrix Karl, Dr. Nikolaus
Scherak sowie Sigrid Maurer an der Dcbatte beteiligt haben. Der Bericht ist
emnstimmig zur Kenntnis genommen worden.

1.3.  Ausblick: Intensiv-Seminar mit
Interessensvertretungen und Hochschulinstitutionen

Wie bereits fir den Tatigkeitsbericht 2012 / 13 fand auch fir den Bericht
2013/14 zu Struktur und Inhalten sowic zu Verbesserungsmoglichkeiten der
Berichtslegung ein ganztigiges Intensiv-Seminar Anfang Mirz 2015 in Wien
statt. Daran haben Angehorige der verschiedenen Anspruchsgruppen (gemill §
31 Absatz 2 von ,Einrichtungen, die mit Studiercndenthemen befasst sind™)
teilgecnommen. 14 der 20 Eingeladenen aus dem gesamten Hochschulbereich
waren vertreten, mit dencn sowohl eine Riickschau auf 2013 / 14 als auch eine
Vorschau auf 2014 / 15 diskutiert worden i1st.

Die Neukategorisierung der Anspruchsgruppen und scktorielle Unterteilung der
Darstellungen nach Hochschulinstitutionen im Bericht 2013 / 14 sind
ausdriicklich begriiit worden. Auch die Einzelfall-Beschreibungen sowie die
Vorschldage an Organc und Angehorige von Hochschulinstitutionen und an die
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Politik wurden positiv geschen und deren Beibehaltung gewiinscht. Eine
Empfehlung war, dass der Bericht in Vorbereitung mit Expertinnen und
Experten in Grundsétzen erdrtert werden solle. Eine weitere Empfehlung betraf
die Intensivierung der Kommunikation mit den Anspruchsgruppen. Diskutiert
wurde auch der weitere Ausbau von dezentralen Ombudsstellen. Die Ergebnisse
des Intensiv-Seminars sind an alle teilgenommen habenden sowie urspriinglich
eingeladen gewesenen Personen iibermittelt worden.

1.4. Externe Kommunikation: Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner

1.4.1. Studien- und Priifungsabteilungen, Studierendensekretariate

Auch 1m aktuellen Berichtszeitraum waren an den 6ffentlichen Universititen die
Leiterinnen und Leiter sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Studien- und
Priifungsabteilungen die wichtigsten Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner. Sie sind in unterschiedlicher Intensitit fir die Administration
der Studierenden 1n den Bereichen Studien-, Lehr-, Prifungs- und
Verwaltungsbetrieb  zustdndig. Nach Erstkontakten und entsprechender
Informationspriifung sind, je nach Faktenlage, gemeinsame Ldsungen angestrebt
worden.

Besonderen Dank fuir thre Kooperation

gilt es an dicser Stelle Frau Hofritin

sTUDlERE|\‘DE Dr. Andrea Henzl, der langjdhrigen
@ | SEKRETARIAT

Leiterin der Dienst-
leistungseinrichtung Studienzulassung
und Lehrwesen an der Universitit
Wien abzustatten, die nicht nur
wiederholt an verschiedenen Sitzungen

und Tagungen der fritheren

Abb. 2: Erste Anlaufstelle fiir Studierende Studierendenanwaltschaft und seit
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2012 der Ombudsstelle als Expertin teilgenommen hat, sondern sich auch aktiv
an der Arbeit des curopdischen Hochschulombudsnetzes ENOHE beteiligt hat.
Sie hat mittlerweile an der Universitit Wien einen neuen Aufgabenbereich
tibernommen.

An Privatuniversitidten, Fachhochschulen und Pddagogischen Hochschulen iiben
die sogenannten ,,Studierendensckretariate® (dies als cine von mehreren
Typenbezeichnungen)  dhnliche  Funktionen  wie die  universitiren
Studienabteilungen aus. Auch zu diesen bestehen institutionalisierte
Arbeitsbeziehungen.

1.4.2. Studienrechtliche Organe und Angehorige der Bildungs-
einrichtungen

In studienrechtlichen Anliegen an 6ffentlichen Universitdten waren und sind die
wichtigsten Kontakte fiir die Arbeit der Ombudsstelle flr Studierende die ,.fiir
die Vollzichung der studienrechtlichen Bestimmungen in erster Instanz
zustindigen monokratischen Organen* (§ 19 Abs. 1 Ziffer 2, UG 2002
idgF). Diese 21 Organe nehmen unterschiedlich normierte Agenden wahr und
fiihren sehr unterschiedliche Funktionsbezeichnungen. Teilweise iiben diese
Organe daneben noch weitere universitdre Funktionen aus.

Neben den  Organen, die an
Hochschulinstitutionen  hoheitlich  als
Behorde agieren, determiniert das HS-
QSG auch die ,,Angehorigen der
Bildungseinrichtungen®, mit denen die
Ombudsstelle  fiir ~ Studierende  zu
kooperieren hat.

Im Bereich der Fachhochschulen sind
dies neben den Lehrveranstaltungs- Abb- 3: Der dirckte  Kontakt zum

TS d -lei h schlich di studienrechtlichen Organ erster Instanz
citerinnen und -leitern hauptsachlich die an dffentlichen Universititen ist wichtig.
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Studiengangsleiterinnen und -leiter (es gibt  Osterrcich-weit  dzt. 416
Studiengiinge).  Dariiber hinaus steht dic Ombudsstelle, je nach Art des
Anliegens, auch mit den Leitungen der Fachhochschulen im Kontakt, also
Rektoraten bzw. Geschiftsfithrungen.

An Privatuniversititen wird anlassbezogen mit den Rektoraten oder allenfalls
mit den Rechtsabteilungen Kontakt aufgenommen. An Péddagogischen
Hochschulen sind es die Rektorate, Vizerektorate oder Institutsleitungen.

Dezentrale Kontakte zu den gesetzlich normierten Aufgabengebicten der
Ombudsstelle fur Studierende umfassen auch Kommunikationen mit den
Rechtsabteilungen,  Bcehindertenbeauftragten, Rechtsberatungs- und
Bildungsberatungszentren an den jeweiligen Universitidten (z. B. an der Karl-
Franzens-Universitdt Graz, an der Leopold-Franzens-Universitdt Innsbruck oder
an der Paris-Lodron-Universitdt Salzburg) oder mit speziellen Studierenden-
Service-Einrichtungen wie z. B. dem student.point an der Universitdt Wien.

1.4.3. Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaften

Gemdl § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011 1dgF hat die Ombudsstelle fur Studierende im
Rahmen ithrer Informations- und Servicearbeit zu den von ihr behandelten
Themen und Fiéllen mit den Studierendenvertretungen zu kooperieren. Dies
tut die Ombudsstelle mindestens einmal 1im Semester durch Arbeitssitzungen mit
dem Vorsitzteam der OH-Bundesvertretung zu gesamtosterreichischen Themen
(§ 11 Abs. 1 Z 1 HSG 2014: , Die Aufgaben der Bundesvertretung der
Studierenden sind: Vertretung der Interessen und Forderung [der] Mitglieder,
soweit sie iiber den Wirkungshereich einer Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschaft hinausgehen und diese nicht von der an der jeweiligen
Bildungseinrichtung eingerichteten Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschafien wahrgenommen wird'). Dabel werden gemdl jilingster
HSG-Novelle wieder alle _Hochschulbereiche gemeinsam betreffende
Themen wie studienrcchtliche  Mindeststandards,  Studienforderungs-,

10
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Antidiskriminierungs- oder  Behindertenanliegen behandelt und dazu
gemeinsame Veranstaltungen konzipiert und durchgeftihrt.

Zu den Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschaften an den
Hochschulinstitutionen bestehen
anlass- und themenbezogen Kontakte
m Rahmen von deren
Zustiandigkeiten (§ 17 Abs. 1 HSG
2014): ,, Die Aufgaben der

Hochschulvertretungen der

Hochschiilerinnen- und

Hochschiilerschaft an den Abb. 4: Die offizielle Vertretung der
Bildungseinrichtungen sind.: Studierendeninteressen: Die OH

Vertretung der Interessen ihrer Mitglieder fiir den Bereich der jeweiligen
Bildungseinrichtung sowie deren Forderung, soweit sie nicht in den
Wirkungsbereich anderer Organe  der  Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschaft fallen. ™

Ein realisiertes Projekt nach einer seinerzeit gemeinsam betriebenen Initiative
der OH der Leopold-Franzens-Universitit Innsbruck und der Ombudsstelle® ist

die mittlerweile etablierte Forderung von Mediation fur Studierende als Service
der OH Innsbruck.

2 Als Resultat der 2013 abgehaltenen Konferenz ,,MEDIATION AN HOCHSCHULEN: Ein
Konfliktvermittlungs-Instrument auch fiir Studierende und Jungforscherinnen und -
forscher?™; siehe http://www.hochschulombudsmann.at/wp-

content/uploads/2014/10/Werkstattbericht-9-komplett_klein.pdf und den Vorschlag der
Ombudsstelle dazu im vorjdhrigen Tatigkeitsbericht auf den Seiten 89 und 90.

1]
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In den Bereichen der

o a Fachhochschulen und
Mediation als :
Piadagogischen Hochschulen
I Universitat ChOﬂce . g g
nnsbruck gibt  es  anlassbezogenc
For ein kostenloses V. dch stehe ich  Durch Mediation werden Konfikle eigen
thlemeen zu?s\/et;:)zejng?rgﬁ:p;biukl:e: Zb svl(::dig u?\d Zi;enve?an?wort(;ch b?evfa%i;t Kontakte ZU dcn
eine Mediation in Deiner Situation in Frage o .
e i gmomern ween | Studierendenvertretungen
og oo Dwoncrs - -
s e " g o vor Ort. Eine gemeinsame
Fvetwll(IugkeI'/Selbs'besﬂmmlhell/lonsen- ) ) .
i o= e PSS Aktion mit der OH an der
Joset-Him Strage 7 Neutralitét/Allparteliichkeit/Vermittiung .
o i v durch allparteiliche Dritte. FH Vorarlberg war cin
mediafion@oeh.cc
. - Eigenverantwortl Einl n 2] 0
43 512 507 - 35505 {Sekretanat) Klg:mk'e‘::'::en'iche inbeziehung ailer Gastartlkel . Hel'l‘.S‘(‘hC{/fS-
Sehersy Rahmeqirichi-enlchivema- | sejfefl... @S IMUSS was ge-
Festgelegte Schritte, aber keine Normie- S(‘hehe ﬂ,, . ln den
rung (kein Gerichisprozess). i .
— ,Informationen fiir Hoch-

schul-Ombudsdienste THO*
2/2015°

Fotos (C)
by Manuelo Doro Wirlenberger

Abb. 5: Mediation fiir Studierende als Serviceangebot
der OH der Universitiit Innsbruck

Mit Studicrendenvertretungen an Privatuniversititen wurden
Informationsgesprache (z. B. an der Paracelsus-Universitdt Salzburg) gefiihrt.
Seit der jingsten Novelle zum HSG 2014 gibt es auch an Privatuniversitéten
wieder Hochschiilerschaften.

1.4.4. Hochschulische Interessensvertretungen und sonstige
Institutionen

Zu den in § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011 1dgF gemeinten Einrichtungen, die mit
Studierendenthemen befasst sind und mit denen die Ombudsstelle fir
Studierende regelmidflig in Informationsaustausch zu treten hat, gehdren (in
alphabetischer Rethenfolge):

* siehe http://www.hochschulombudsmann.at/wp-content/uploads/2015/10/IHO-Newsletter-

Wintersemster-2015-16.pdf

12
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e Agentur fiir Qualitétssicherung und Akkreditierung Austria

e Arbeiterkammer

e ARGE GLUNA - Arbeitsgemeinschaft fir Gleichbehandlung und
Gleichstellung an Osterreichs Universititen

e Behindertenanwaltschaft

e Bundesarbeitskammer

e Fachhochschul-Konferenz (FHK)

¢ Gleichbehandlungsanwaltschaft

e GLUNA

e Industriellenvereinigung

e [andesvolksanwaltschaft Tirol

e [Landesvolksanwaltschaft Vorarlberg

e Netzwerk Studium

e Osterreichische Agentur fiir wissenschaftliche Integritit

e Osterreichische Privatuniversititenkonferenz

e Osterreichischer Austauschdienst OAD GmbH

e Ombudsfrau der,,Kronenzeitung*

e Ombudsmann der ,.Kleinen Zeitung*

e Psychologische Beratungsstellen fiir Studierende

e Rechnungshof

e Rektorenkonferenz der offentlichen Pddagogischen  Hochschulen
Osterreichs

e Studienbeihilfenbehdrde und Stipendienstellen

e Uni.PR - Verein zur Offentlichkeitsarbeit an Osterreichischen
Universitiaten

e Universititenkonferenz (UNIKO)

e Verein Uniability

e Volksanwaltschaft

e Wirtschaftskammer Osterreich

e Wissenschaftsrat

Mit etlichen dieser Institutionen fanden 2014/15 anlassbezogene Sitzungen bzw.
Amtstermine statt, so z. B. mit dem Rechnungshof zum Thema
»Studienvoranmeldung sowie Studieneingangs- und Orientierungsphase* (erster
Bericht 2013 erschienen, zweiter Bericht fir 2016 in Vorbereitung), weiters mit
der Abteilung Interne Revision des BMWFW zur Untersuchung der Kundinnen-
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und Kundenzufriedenheit mit den Stipendienstellen. Mit einigen der erwihnten
Institutionen wurden gemeinsame Veranstaltungen zu hochschulischen und hier
insbesondere  auch  studentischen  Schwerpunktthemen  konzipiert und
abgehalten.

1.5. Nationale und internationale Hochschul-
Ombudsstellen und —netzwerke: Expertise und Innovation

Dic Aufgabenfelder der Ombudsstelle fiir Studierende sind 1n  der
Geschiftseinteilung des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft folgendermallen umrissen:

., Behandlung von Anliegen von Studierenden, Studieninteressentinnen
und Studieninteressenten sowie ehemaligen Studierenden, insbesondere
auch behinderter Studierender, an hochschulischen
Bildungseinrichtungen des gesamten tertigren  Bildungsbereiches,
Information und Beratung fiir Studierende, Studieninteressentinnen und
Studieninteressenten sowie ehemalige Studierende, insbesondere auch
behinderte Studierende, in Angelegenheiten des Studien-, Lehr-,
Priifungs-,  Service- und  Verwaltungsbetriebs —an  Hochschulen,
Kooperation mit der Agentur fiir Qualitditssicherung und Akkreditierung
Austria / Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria sowie
der Agentur fiir wissenschaftliche Integritit im Tdtigkeitsbereich,
Beratung der Organe und der Angehorigen der hochschulischen
Bildungseinrichtungen im Tdtigkeitsbereich; regelmdfliger Dialog mit der
Osterreichischen — Hochschiilerinnen- und ~— Hochschiilerschaft, — der
Universitdtenkonferenz, der Fachhochschulkonferenz, der
Osterreichischen Privatuniversitdtenkonferenz ..., internationale
Vernetzung — und  Kooperation — mit  einschldgigen  Ombudsmann-
Organisationen (insbesondere mit ACCUQO, ENOHE, ENRIO, EOI, 104
und REDDU) sowie internationalen hochschulischen Organisationen und
Institutionen (insbesondere mit der EUA, der ESU sowie mit der
OECD/IMHE  und der Europdischen Kommission, Generaldirektion

14

www.parlament.gv.at




Titigkeitsbericht 2014/15 der Ombudsstelle fiir Studicrende

Bildung und Kultur), Erstellung eines jahrlichen Tdtigkeitsbherichtes an
den Nationalrat und die Bundesministerin / den Bundesminister fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft"

Dic Arbeitsbeziehungen zu bestehenden Kontlikt- und Beschwerdemanagement-
Stellen an osterreichischen Hochschulinstitutionen sind im Berichtszeitraum
intensiviert worden, dies vor allem zur Weitergabe von Expertise.
Innovatorische Impulse kommen von anderen nationalen und internationalen
hochschulischen Ombudsstellen sowie auch deren Netzwerken.

Die innerhalb des osterreichischen Hochschulraumes bestehenden
dezentralen Ombudsstellen fiir Studierende sind bisher eingerichtet worden:
e an der Technischen Universitiat Graz,

an der Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt,

e an der Universitdt Wien (fiir internationale Programm-Studierende),
e an der Wirtschaftsuniversitat Wien,

e an der Anton-Bruckner-Privatuniversitit in Linz sowic

e an der Fachhochschule Wien der WK Wien

Der aktuelle Stand Zu
bestechenden heimischen Ombuds-
Einrichtungen  i1st  auf  der
Osterreich-Karte

»Ombudsstellen und édhnliche
Einrichtungen an
osterreichischen Universitiaten OMBUDSSTELLE
und Hochschulen®* auf der
Homepage der Ombudsstelle
visualisiert.

Abb. 6: Hochschulombudsstellen gibt es in
Osterreich auch an Privatuniversititen
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Ein nicht mehr aktiver Ombudskollege, Herrn Ass.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Siegfried
Koller, soll an dieser Stelle herzlichst bedankt werden. Er ist zwei Jahre lang als
erster Ombudsmann ciner Osterreichischen Offentlichen Universitiat, an der
Technischen Universitdt Graz (TUG), tatig gewesen. Durch seine Expertise hat
er ber Aktivitdten der Ombudsstelle im BMWFEFW essentiell das Verstandnis um
die Arbeit eciner Ombudsstelle vor Ort und die innerinstitutionellen
Mechanismen eingebracht. Der neue Ombudsmann an der TUG ist seit dem
Frithjahr 2015 emer. Univ.-Prof. Dr. Reinhard Haberfellner.

Internationale Beziechungen bestchen zu den jeweiligen nationalen Netzwerken
n Deutschland (BeVeOm, Netzwerk des Beschwerde- und
Verbesserungsmanagements und des Ombudswesens), Spanien (CEDU,
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios), in den USA (IOA,
International Ombudsman Association), in Kanada (ACCUQ, Association of
Canadian College and University Ombudsmen) und in Mexiko (REDDU, Red
de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios). Am intensivsten
sind die Arbeitskontakte zum Office of the Independent Adjudicator for Higher
Education (OIAHE), das fiir die englischen und walisischen Universitidten eine
dhnliche (zentrale) Funktion wie die Ombudsstelle flir Studierende hierzulande

ausiibt.
Das europdische Hochschulombudsnetzwerk
= ENOHE hat 2015 in Innsbruck getagt. Die
12th ENOHE Annual Conference Veranstaltung ist gemeinsam mit dem
i d18) orldmith European Ombudsman Institute organisiert
gg%;j‘}nf:m:'. und abgchalten worden. Die drer wichtigsten
Innsbruck 28-30 May 2015 Herausforderungen fur Hochschul-
wirw.enohe.0atI00ARIUEK2015/ ombudsstellen in den kommenden Jahren, die

als Ergebnisse der Konferenz definiert wurden,
sind das dynamische Kommunikationsumfeld

Grial' enk!*

der modermnen Internet-Gesellschaft, Stichwort
Social Media, der Beitrag der Ombudsstellen
zur Sicherung der Qualitdt von Lehre und

L o

¢ Hedo, weicome i Tyrohan diakect ‘

Conference Venue:
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Forschung sowie die 6konomischen Rahmenbedingungen fiir Studierende und
Hochschulen, Stichwort Qualitdt fiir Geld. Mehr als 80 Ombudslcute aus
Europa, den USA, Kanada, Mexiko, Israel und Australien brachten dazu
Erfahrungen und Expertise aus den ersten 30 Jahren dieses Berufsfeldes cin.

Der Ex-Rektor der Universitdt Innsbruck und ehemalige Wissenschaftsminister
Karlheinz Tochterle, nunmehr Wissenschaftssprecher der OVP, betonte in seiner
GruBadresse dic  Wichtigkeit von Ombudsstellen als Instrumente zur
Verbesserung von Studien- und Arbeitsbedingungen an Hochschulen. Nach der
jingsten Novelle sei die Ombudsstelle fur Studierende besser aufgestellt als je
zuvor, sie misse Vertraulichkeit und Transparenz threr Tétigkeit kiinftig gut
ausbalancieren.

Rektorin Elisabeth Freismuth von der Kunstuniversitit Graz sprach 1m
Hauptreferat zur Funktionalitdt der Beziechungen von autonomen Hochschulen
mit unabhdngigen Ombudsstellen und meinte:

LWAls Rektorin oder Rektor
erscheint es einem  ja
grundsdtzlich

wiinschenswert, nichts mit
Ombudsleuten fiir
Studierende zu tun zu haben.

Auf Grund meiner

bisherigen  Berufslaufbahn,

in deren Rahmen ich auch @ T

einige Zeit im BMWFW Abb.7: Rektorin Freismuth: ,,... grundsdtzlich
wiinschenswert, nichts mit Ombudsleuten fiir

rearbeitet habe, weils ich :
& / Studierende zu tun zu haben...*

aber, dass diese Haltung

ganz unbegriindet ist. Ombudsleute stehen nicht fiir Probleme, wegen
derer sie kontaktiert werden kdnnen, sondern dafiir, dass es gute
Losungen gibt - und auch einen guten Weg, der zu eben diesen fiihrt."
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Wihrend der Tagung wurde ein systemvergleichendes Grundsatzdokument “The
Innsbruck Descriptors’™ vorgelegt, das generelle Definitionen zum raison
d'étre, zu den Moglichkeiten und Grenzen von Ombudsstellen, zu deren
institutionellen Verankerungen und zu den Hauptaufgaben Individualhilfe sowie
Behebung von Systemmingeln enthilt.

Die darin enthaltenen Prinzipien sollen der Innovation und der
Weiterentwicklung der hochschulischen Ombudsstellen an Osterreichischen
Universitdten und Hochschulen dienen.

Y Zu den ., Innshruck Descriptors”  siehe  http://www.hochschulombudsmann.at/wp-
content/uploads/2015/07/0OS aktuell Hochschulombudsleute-tagten-in-Innsbruck.pdf

18

www.parlament.gv.at




P_ B 02.H . men ol o nies.O 0

dtigkeitshericht 2014/15 der Ombudsstelle fiir Studicrende

2. DIE OMBUDSSTELLE FUR STUDIERENDE

2.1.  Organisatorische Verankerung innerhalb des Bundesministeriums fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschafi

2.2, Interne Kommunikation
2.3.  Tdtigkeiten der Ombudsstelle fiir Studierende
2.4.  Stellungnahmen zu Gesetzen

2.1.  Organisatorische Verankerung innerhalb des
Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft

Die Ombudsstelle fiir Studierende 1st im Bundesministerium fur Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft als unabhingige und weisungsfreie  Ombuds-,
Informations-  und  Servicestelle  angesiedelt  (Erlduterungen  zum
Ministerialentwurf zum HS-QSG 2011, 244/ME, XXIV. GP). Sie wird bei thren
Tatigkeiten von den Leiterinnen und Leitern sowie von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der folgenden Abteilungen unterstiitzt:

e der Personalabteilung des Bundesministeriums flir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft, Verwaltungsbereich Wissenschaft und
Forschung;

e der Abteilung Rechtsfragen und Rechtsentwicklung (Abteilung 1V/6);
e der Abteilung fiir Fachhochschulen und Privatuniversitiaten (IV/11);
e der Abteilung Budget (VI/1);

e der Abteilung flir Offentlichkeitsarbeit (Abteilung VI1/3);

e der Abteilung Zentrale Dienste (VI/4);

e der Abteilung Informations- und Kommunikationstechnologie (V1/5);
e der Abteilung fiir Forderung und Beratung flir Studierende (V1/6),

e der Abteilung Internationales Hochschulrecht (VI1/7)

e sowic der Amtswirtschaftsstelle, der Ein- und Ausgangstelle, der
Telefonzentrale sowie des Druckzentrums des Ministeriums

19

www.parlament.gv.at

9 von 100



Titigkeitsbericht 2014/15 der Ombudsstcelle fiir Studierende

2.2. Interne Kommunikation

Die Ombudsstelle fur Studierende besteht aus dem Leiter der Ombudsstelle, der
stellvertretenden Leiterin, funf Referentinnen und Referenten, einer Assistentin
des Leiters, einem Lehrling und einer Praktikantin.

Die Ombudsstelle flir Studierende hilt wochentliche Teamsitzungen ab, an der
auch eine Vertreterin oder ein Vertreter der Abteilung fur Rechtsfragen und
Rechtsentwicklung des Bundesministeriums flir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft, Verwaltungsteil Wissenschaft und Forschung teilnimmt. Bei
Bedarf werden Expertinnen und Experten zu anderen Materien (z.B.
Studienforderungsrecht...) hinzugezogen. Bei einer Haufung von Themen oder
speziellen Sachverhalten werden anlassbezogen Sondersitzungen abgehalten.

Hauptaufgaben der Teamsitzungen und allfdlliger Sondersitzungen sind der
tagesaktuelle  Bearbeitungsstandes von Anliegen und die potentielle
Notwendigkeit der amtswegigen Behandlung von Anlicgen. Auflerdem werden
Tagungen, Konferenzen, Messeteilnahmen, Projekte der Offentlichkeitsarbeit
und der Vernetzungsarbeit erortert.

2.3.  Titigkeiten der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studierende agiert weisungsfrei und hat ein breites
Aufgabengebiet innerhalb der gesetzlich aufgetragenen Ombuds-, Informations-
und Servicetdtigkeiten. Eine umfassende Datenerfassung, Dokumentation
sowie Datenvalidierung sind flir deren Erflillung essenziell.

Die Ombudsstelle fur Studierende berdt und unterstiitzt alle mit thr Kontakt
aufnchmenden Personen bei deren Anliegen und beantwortet Fragen rund ums
Studium. Dariber hinaus hilft bzw. vermittelt sie sowohl in Einzelfdllen als auch
ber Systemmangeln durch Kontakte und Riickfragen mit den jeweiligen Organen
und Angehorigen der Hochschulinstitutionen oder bei anderen Stellen.
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Einc wichtige Aufgabe der Ombudsstelle fiir Studierende ist die Erarbeitung von
Malinahmen zur Verbesserung oder Behebung von etwaigen Unzulidnglichkeiten
und das Aufzeigen von Systemmingeln. Sie arbeitet eng mit anderen
Anwaltschaften, hochschulischen Informations- und Ombudsstellen sowie
Interessensvertretungen und Dachverbdnden im Hochschulbereich zusammen.

Uber alle aus ihrer Titigkeit bekanntgewordenen Tatsachen ist dic Ombudsstelle
fiir Studierende gemill Bundesgesetz iiber die externe Qualitdtssicherung im
Hochschulwesen und die Agentur fir Qualitdtssicherung und Akkreditierung
Austria (Hochschul-Qualititssicherungsgesetz — HS-QSG) BGBI. 1 Nr. 74/201 1
§ 31, Abs. 6, zur Verschwiegenheit verpflichtet. Alle an sie herangetragenen
Anliegen werden vertraulich behandelt. Fir die Bearbeitung von Anliegen

werden von den Personen, die sich an die Ombudsstelle fur Studierende wenden,
Zustimmungserkldrungen zur weiteren Bearbeitung cingeholt.

2.3.1. Personliche Beratung und Vermittlung

Um mit der Ombudsstelle fiir Studierende in Kontakt treten zu konnen, gibt es
flir Studieninteressentinnen und Studicninteressenten, Studienwerberinnen und
Studienwerbern, Studierende sowie ehemalige Studicrende (und die gesamte an
Hochschulthemen interessierte Offentlichkeit) mehrere Moglichkeiten:

e Gebiihrenfreie Telefon-Hotline

Dic o0sterreichweit gebiihrenfreie Telefon-Hotline 0800 - 311 650 der
Ombudsstelle fiir Studierende ist an Werktagen von 9:00 bis 16:00 Uhr zu
erreichen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle fiir
Studierende stehen fiir generelle Anliegen rund um ein Studium zur Verfligung
und beraten die Anrufenden mit entsprechenden Erstauskiinften. Handelt es sich
um komplexe(re) Anliegen bzw. Sachverhalte und ist eine Ad-hoc-Auskunft
nicht moglich, werden entsprechende Recherchen durchgefiihrt und die
Personen, die Anlicgen vorgebracht haben, anschlielend telefonisch oder via E-
Mail kontaktiert.
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e Elektronisches Eingabeformular

Ein Erstkontakt 1st auch {ber das elektronische Eingabeformular der
Ombudsstelle fur Studierende moglich, das uber

www.hochschulombudsmann.at bzw. www.hochschulombudsfrau.at zugéanglich
ist.

Die ibermittelten  Infor-
r“?. ~ Ombudsstelle . . & oie s

P mationen wie personliche
und institutionelle Daten,
M fnliegen die Schilderung des

Kontakt o a 3
Anliegens sowie etwaige

Anrede * E-Mail *

Her v elektronisch  mitgeschickte
Yomame B Dokumente werden auto-
Tap— S matisch in das Customer

Relationship ~ Management
Akad. Grad (pre) Matrikelnummer

(CRM)-Verwaltungssystem
eingespielt.

e Schriftlich eingebrachte Anliegen (E-Mails, Briefe, Faxe)

Anliegen  konnen  auch  iber die allgemeinen  E-Mail-Adressen
info@hochschulombudsmann.at bzw. info@hochschulombudsfrau.at, die
Faxnummer +43-01-531 20-995544 sowie schriftlich ber die Postadresse
Ombudsstelle flir Studierende, Minoritenplatz 5, 1014 Wien, eingebracht

werden. Die auf diese Weise ubermittelten Daten werden ebenfalls in das CRM-
Verwaltungssystem eingepflegt.

e Personliche Gesprichstermine in der Ombudsstelle fiir Studierende

Nach Terminvereinbarung koénnen personliche Gespriache auch im Biiro der
Ombudsstelle fiir Studierende in Wien bzw. in den Bundeslindern geflhrt
werden. Diese finden dann statt, wenn Sachverhalte sehr komplex sind oder es
sich um hocheskalierte personliche Konflikte handelt und eine personliche
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Aussprache zum besseren Verstdndnis der Angeclegenheit dient. Personliche
Gespriache sind nach vorheriger Vereinbarung auch via Skype moglich.
Samtliche Rdumlichkeiten der Ombudsstelle fuir Studierende in der Herrengasse
16 in Wien I. sind barrierefrei erreichbar (sprechender Lift, taktile Leitlinien,
Beschriftungen in  Blindenschrift, Audio-Video-Guides zur barrierefreien
Nutzung auf der BMWFW-Homepage).

e Gespriche vor Ort (Runder Tisch, Teilnahme an Priifungen etc.)

Im Zuge threr Ombuds- und Vermittlungstatigkeit nimmt die Ombudsstelle fur
Studierende als neutraler Vermittler auf Anfrage auch an Aussprachen vor Ort
teil. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle fuir Studierende nehmen
z. B. an Sitzungen von Schiedskommission offentlicher Universitdten oder auf
Wunsch der Studierenden oder des Studierenden und bei Zustimmung seitens
der Hochschulinstitutionen als Zuhorerinnen oder Zuhorer an miindlichen
Priifungen teil.

e Begehungen vor Ort

Die  Ombudsstelle fiir Studierende nahm und nimmt auch sogecnannte
~amtswegige Begehungen zwecks behordlicher Wahmehmungen® als weiterc
Form der Intervention zur Feststellung von Sachverhalten wahr (z. B. bei
voriibergehender Nichtbenutzbarkeit von Archivraumen mit Studierendenakten
nach eimem Brand, iiberdurchschnittlich lange dauernder Sperre von
Bibliotheks- oder PC-Rdumen, bei tempordrer Benutzungssperre von Spezial-
Horsédlen etc.). Nach erfolgter Begehung finden Gespriache mit Betroffenen und
Verantwortlichen vor Ort statt, um praktikable Losungen zu finden.

e Anliegen iiber Dritte (Bundesministerien, Parlamentsabgeordnete,
andere politische Vertreterinnen und Vertreter)

Handelt es sich bei an Bundesministerien, Parlamentsabgeordnete oder an
andere politische Vertreterinnen und Vertreter herangetragene hochschulische
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Anliegen um solche, die in die Aufgabengebiete der Ombudsstelle fiir
Studicrende fallen, so werden diese an die Ombudsstelle weitergeleitet.

2.3.2. Informationstiitigkeit

Die Ombudsstelle fir Studierende verdffentlicht gemdl threm Arbeitsauftrag zur
.Informations- und Servicearbeit im Hochschulbereich* (§ 31 Abs. 2 HS-QSG
2011 1dgF) eine Vielzahl von Informationsbroschiiren zu Themen, die 1m
Rahmen der alltdglichen Praxis-Erfahrungen im Hochschulbereich aufgetreten
und behandelt worden sind. Diese Informationstatigkeit wird sowohl online als
auch mit Druckwerken bewerkstelligt.

e Internet-Prisenz

Die Homepage der Ombudsstelle fiir Studierende ist sowohl unter
www.hochschulombudsmann.at als auch  www.hochschulombudsfrau.at
ansteuerbar. Nebst einem Uberblick iiber die Aufgaben und Zicle der
Ombudsstelle flr Studierende bietet die Homepage die Moglichkeit, tiber das
elektronische Formular Kontakt mit der Ombudsstelle aufzunehmen.

Informationen  iiber kommende Veranstaltungen sind 1m  Bereich
.~Veranstaltungen -~ Vorschau® veroffentlicht, unter  Veranstaltungen -
Nachlese™ sind Tagungsberichte und Prédsentationen nachlesen.

Broschiiren der Ombudsstelle flir Studierende (aus der ,.Stichwort?**-Serie, die
. Werkstattberichte®, die ..Informationen fur Hochschul-Ombudsdienste*) sind
unter ,,Publikationen™ abrutbar. Eine neue Kategorie auf der Homepage ist die
Kolumne ,,Was ist? Wie geht?*

Aus organisatorischen und budgetdren Griinden werden derzeit keine
Kommunikationsmoéglichkeiten via Social Media (Facebook, Twitter,...)
angeboten.
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Die Betreuung der Homepage erfolgt durch die Abteilung fiir
Offentlichkeitsarbeit des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft, Verwaltungsbereich Wissenschaft und Forschung.

Gegeniiber 2014 hat sich die Anzahl der Besuchsfrequenz der Homepage
erheblich erhoht, auf rund 5300 Besucherinnen und Besucher pro Monat.

Anzahl der Homepage-Besuche

6167
5706 5857

5254 5138

4798 | ooe 4585 4642 4638

4047

e Dic ,,Stichwort“-Broschiiren

Die Broschiiren der ,,Stichwort*-Serie der Ombudsstelle fuir Studierende sind
mittlerweile zu Klassikern geworden und befassen sich mit spezicllen Themen
rund ums Studium mit detaillierten Informationen, Gesetzesverweisen und Web-
Links. Sie werden bis zu zweimal im Jahr Uberarbeitet und an neueste
Regelungen angepasst. Die Stichworter wurden und werden entsprechend den
Erfahrungen aus der Alltagsarbeit der Ombudsstelle fiir Studierende ausgewdhlt
und laufend aktualisiert (z.B. amtswegiges Aufgreifen von Anliegen, APS —
Akademische Priifstelle, gleichgeschlechtliche Partnerschaften, Plagiat,
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Zustimmungscerkldrung etc.). Derzeit umfasst die ,.Stichwort*-Serie folgende
Broschiiren:

« Stichwort? Studium!

« Stichwort? Fachhochschulstudium!

« Stichwort? Doktoratsstudium!

« Stichwort? Privatuniversititen!

« Stichwort? International studieren!

« Stichwort? Studieren mit Behinderung!
« Stichwort? Stipendium!

e Downloads der ,,Stichwort* Broschiiren

Alle Broschiiren stehen auf der Homepage www.hochschulombudsmann.at

bzw. www.hochschulombudsfrau.at zum Download zur Verfiigung und kénnen
auch in gedruckter Form bezogen werden.

Was die Downloads der ,.Stichwort™ — Broschiiren anbelangt ist ,,Stichwort?
Studium!** 560 mal, ,.Stichwort? Fachhochschulstudium!* 501 mal, ,,Stichwort?
Stipendium!** 239 mal, ,,Stichwort? Doktoratsstudium!** 187 mal, ,,Stichwort?
International studieren!** 168 mal, ,,Sichtwort? Studieren mit Behinderung!* 94
mal und .. Stichwort? Privatuniversititen!* 66 mal 1m Berichtszeitraum
heruntergeladen worden.

e _Informationen fiir Hochschul-Ombudsdienste — IHO*

Als Periodikum gibt es zweimal 1m Jahr die ,,Informationen fiir Hochschul-
Ombudsdienste (IHO)™. Hauptthemen sind Informationen iiber Bestand und
Entwicklung sowie die Diskussion von Themen des hochschulischen
Ombudswesens 1m In- und Ausland, Beispiele guter (Verwaltungs)-Praxis,
Veranstaltungsankiindigungen und —riickblicke sowie Literaturhinweise.
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e Werkstattberichte

In dieser Publikationsreithe nachzulesen sind Inhalte, Ziele und Ergebnisse von
Veranstaltungen, die von der Ombudsstelle fur Studierende organisiert und
durchgeflihrt wurden. Im Berichtszeitraum erschienen die folgenden Ausgaben:

e Werkstattbericht 14: Plage: Plagiat! Wie erkennen? Wie vermeiden? Wic
bekdmpfen?

e Werkstattbericht 15: Hochschulen flir die zweite Lebenshilfte: Neue
Herausforderungen

e Werkstattbericht 16: Zur Situation internationaler Studierender in
Osterreich: Studieninformation, Zulassung, Einreise, Sprache, Kultur,
Studium, Arbeiten, Niederlassung

e Titigkeitsberichte

Gemil § 31 Abs. 7 hat die Ombudsstelle fuir Studierende einmal jahrlich einen
Tatigkeitsbericht an den Bundesminister flir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft sowie an den Nationalrat vorzulegen. Gegenstinde dieser Berichte
sind ein allgemeiner Teil, ein Statistik-Teil, die Beschreibungen von Anliegen,
Vorschldge an Organe und Angehorige von Hochschulinstitutionen sowie an
den Gesetzgeber, des weiteren Resiimee und Ausblick. Sie werden sowohl
gedruckt (darunter 60 Pflichtexemplare zur  parlamentarischen
Weiterbehandlung) als auch wortgleich auf den Homepages des Parlaments und
der Ombudsstelle fiir Studierende elektronisch veréftentlicht.
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2.3.3. Tagungen, Messen
e Veranstaltungen im Rahmen des institutionalisierten Dialogs

Zu einer weiteren Aufgabe der Ombudsstelle flir Studierende gehort gemal3 § 31
Abs. 2 HS-QSG 2011 der institutionalisierte Dialog mit den Anspruchsgruppen.
Folgende Themen wurden 1m Berichtszeitraum 1m Rahmen von
Spezialveranstaltungen der Ombudsstelle fiir Studierende behandelt:

e Arbeits-Tagung “Hochschulen fiir die zweite Lebenshilfte: Neue
Herausforderungen”

Diese Tagung am 21. November 2014 in Salzburg in Kooperation mit der
Initiative ,,Uni 55-PLUS*" der Universitdit Salzburg widmete sich dem
demografischen Wandel der Gesellschaft und dem steigenden Interesse an
Bildung bei Personen in der zweiten Lebenshilfte.

UNIVERSITAT

55-PLUS

Abb. 8: Stefan Pohlmann, Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Miinchen; Vizerektor fiir Lehre Erich Miiller, Universitit Salzburg;
Rosemarie Kurz, Universitit Graz; Silvia Dabo-Cruz, Frankfurt; Hans
Moser, Universitit Innsbruck; Anita Mold-Winkler, FH Krems; Gerti
Zupanich, Wien; Paul Kellermann, Klagenfurt; Leoncio Lara Saenz; Urs
Baumann, 55 Plus Salzburg; Josef Leidenfrost, Ombudsstelle
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Bislang sind jedoch nur ganz wenige Bildungseinrichtungen Osterreichs auf
diese neuen Herausforderungen eingegangen.

In unterschiedlichen Formen  von Studiengidngen werden vereinzelt an
osterrcichischen ~ Hochschulinstitutionen  sogenannte  ,.Seniorenstudien®
angeboten, wie beispielsweise an der Universitdt Salzburg das Studium ,,Un1 55-
PLUS", an der Universitit Klagenfurt das Seniorstudium "Liberale" und am
IMC Krems ,uni-aktiv-plus*. Im Rahmen dieser Tagung wurde auf die
Notwendigkeit der Implementierung solcher Studien 1m Hinblick auf den
gesellschaftlichen, personlichen und sogar gesundheitlichen Nutzen solcher
Weiterbildungsmoglichkeiten fir Personen 1m reifen Alter hingewiesen.
Thematisiert wurden aber auch Herausforderungen wic die finanziellen
(Gebiihren!) oder verwaltungstechnischen Aspekte (on-line-Verwaltung) i1m
Rahmen derartiger Projekte und Initiativen.

Einigkeit herrschte unter den Anwesenden dariiber, dass Seniorenstudien
verstdrkt und flichendeckend aufgebaut werden und die Hochschulinstitutionen
Autonomie bei der Griindung und Organisation dieser Studien behalten sollen.
Derzeit bestehende Studien Angebote sind oftmals auf den ,, good will*
cinzelner Personen zuriickzufithren bzw. davon abhidngig. Daher wurde
diskutiert, inwiefern eine gesetzliche Verankerung solcher Studienangebote,
beispielsweise im Universititsgesetz im Bereich der Aufgaben von 6ftentlichen
Universitdten sinnvoll wire.

e _Arbeits-Tagung: ,,Zur Situation internationaler Studierender in
Osterreich. Zulassung, Einreise, Sprache, Kultur, Studium, Arbeiten,
Niederlassung*

Diese Tagung fand am 27. April 2015 an der Johannes-Kepler-Universitit Linz
statt und wurde in Kooperation mit dieser Universitdt, mit der Osterreichischen
Austauschdienst GmbH, der Osterrcichischen Hochschiilerinnen-  und
Hochschiilerschaft sowie dem Bundesministerium fliir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft veranstaltet.
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Im Rahmen der Hauptreferate wurde ein Uberblick iiber die Anforderungen an
Studierende aus dem Ausland gegeben, die in Osterreich ein Studium anstreben
bzw. betreiben. Expertinnen und Experten aus mehreren Bereichen gingen auf
die 1m Tagungstitel crwidhnten Bereiche cin. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer berieten diec  Situation beziiglich der zu bewiltigenden
biirokratischen Wege bei Zulassung, Einreise und Niederlassung in Osterreich.
Aullerdem wurden Faktoren flir eine ,,Willkommenskultur* diskutiert und wie
dicse gestaltet werden kann bzw. soll.

In den Arbeitsgruppen konnten die Anwesenden thre personlichen Erfahrungen
einbringen, auf bestehende Herausforderungen und Probleme aus ihren
Wahmehmungen eingehen sowie Vorschldge zu Verbesserungen vorbringen.

Abb. 9: v.l.n.r. Direktorin Margarete Kernegger, Vorstudienlehrgang Wien; Heinz
Kasparovsky, ENIC NARIC Austria; Heidi Esca-Scheuringer, FHK; Sandra
Mahmoud, BMEIA; Rektorin Eva Werner, FH Krems; Dietmar Hudsky, BMI;
Michal Fedak, SAIA Bratislava; Josef Leidenfrost; Kanita Halkic, OH-
Bundesvertretung; Roland Steinacher, Universitit Wien; Vizerektorin (fiir
Internationales Sylvia Hahn, Universitit Salzburg; Markus Bayer, Universitit
Salzburg; Barbara Tasser, Universitit Innsbruck; Soma Assad, OH-
Bundesvertretung: Erich Thoni. ..Runder Tisch Hochschulbildung Global*
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Unter den Tagungsteilnechmerinnen und -tcilnchmern herrschte Einigkeit
dariiber, dass internationale Studicrende einen hohen Mehrwert fiur die
heimischen Hochschulinstitutionen darstellen. Daher ist es auch eine wichtige
Aufgabe aller Verantwortlichen, diec bestmogliche Integration zu férdern und ein
funktionelles Ambiente zu gewihrleisten. Empfehlungen zur Verbesserung der
Situation internationaler Studicrender in Osterreich sind:

- ein verbessertes Informationsmanagement durch Hochschulinstitutionen zu
eigenem Profil und Leistungen, aber auch in-anderen Bereichen wie in der
Sozial- und Krankenversicherung, im Arbeitsrecht etc.

- dic Ausweitung bestehender Betreuungsangebote wie z.B. das ,.Buddy-
System* fiir Programmstudierende und die Offnung solcher MaBnahmen auch
fiir alle anderen Studierende aus dem Ausland - die Vergroflerung der Angebote
von intensiven und bedarfsorientierten Sprachkursen

- diec Erstellung fremdsprachlicher Informationen zur Information und
Aufkldarung iber formaljuristische Vorgdnge und Verfahren im Studien- und
Organisationsrecht

- die Forderung der interkulturellen Kompetenzen bei Lehrpersonal und
administrativem Personal an Hochschulinstitutionen

e Fachtagung ,Diskriminierung an Hochschulen: Alter, Behinderung,
Bekenntnis, Geburt, Geschlecht, Klasse, Rasse, sexuelle Orientierung,
Stand*

Am 1. Jum 1015 fand diese gemeinsame Arbeitstagung der Universitit fiir
Musik und darstellende Kunst Graz. der ARGE GLUNA, der Osterreichischen
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft, der Ombudsstelle fur Studierende
und des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft an der
Universitit fir Musik und darstellende Kunst Graz statt.
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Trotz gesetzlicher Regelungen
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kriminierungen 1m  Hochschul-
alltag unter Studierenden,
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sowie unter Lehrenden entstehen
kann und welche offiziellen Stellen an Hochschulinstitutionen dabei angerufen
werden konnen (wie die Arbeitskreise fiir  Gleichbehandlungsfragen,
Schiedskommissionen an Offentlichen Universititen oder
Beschwerdekommissionen an Fachhochschulen). Diskutiert wurde zudem,

welche rechtlichen Rahmenbedingungen und Instanzenziige im Hochschulrecht
beir Diskriminierungstatbestinden gegeben sind.

In den Arbeitskreisen stellte sich heraus, dass sowohl beim Rechtsschutz als
auch ber der Implementierung von Bestimmungen noch Handlungsbedarf
bestcht.
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e Messen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle fur Studiecrende waren 1m
Berichtszeitraum ber den folgenden, speziell Studierendenthemen gewidmeten
Messen dabei: ber den Berufs- und Studieninformationsmessen (BeSt) vom 22.
bis 24. Oktober 2014 in Innsbruck, vom 27. bis 29. November 2014 in
Klagenfurt sowie in der Wiener Stadthalle vom 5. bis 8. Mirz 2015.

e Tag der Offenen Tiir am Nationalfeiertag am Minoritenplatz

Am Nationalfeiertag war die
Ombudsstelle fir Studierende wie In
den vorangegangenen Jahren (schon

seit 2003) beim Tag der Offenen Tiir im
Palais Starhemberg am Minoritenplatz

5 mit cinem eigenen Stand présent.
Vizekanzler und Wissenschaftsminister
Dr. Reinhold Mitterlehner besuchte
dabei auch die Koje der Ombudsstelle.

Abb. 10: Vizekanzler und Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft Dr. Reinhold Mitterlehner beim Tag der offenen Tiir

e Teilnahme an weiteren Veranstaltungen

Ber folgenden nationalen und internationalen Veranstaltungen, jeweils auf
Einladung der Veranstalter, war die Ombudsstelle flr Studierende vertreten:

e Tagung der Osterreichischen Verwaltungswissenschaftlichen Gesellschaft
in  Eisenstadt 1m September 2014 (Referat: , Anwaltschaften und
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Ombudsstellen als Partner der Verwaltung — Evfahrungen aus der Praxis:
Die Ombudsstelle fiir Studierende ™)

e Jahrestagung des mexikanischen Hochschulombudsnetzwerkes REDDU
im Oktober 2014 in Mexiko (Referat “Estructura de las Defensorias
Universitarias en Europa: Descripcion de la Situacion Actual )

e EAIE-Spotlight Seminar in Berlin im Dezember 2014 (Referat “Higher

Education Ombudsmen: Resort of last Help and of last Hope? ™)

e Institut fir Umwelt, Friede und Entwicklung, Tagung zum Thema
LStudierende  aus  Entwicklungsldndern  —  newe  Chancen,  neue
Herausforderungen® in Wien, Arbeitstisch 2: Angebot 0Osterreichischer
Hochschulen fiir Studierende aus Entwicklungsldndemn

e Jahrestagung der BeVeOm in Wuppertal im September 2015 (Referat
., Hochschulombudsstellen in Europa im Herbst 2015 )

24. Stellungnahmen zu Gesetzen

Zu Gesetzesentwiirfen verfasste die Ombudsstelle fir Studierende 2014/15
mehrere Stellungnahmen, in denen sie die Erfahrungen aus den Tatigkeiten in
der Praxis des Hochschulsektors eintlicBen lie3. Diese sind auf der Homepage
der Ombudsstelle unter dem Menii-Punkt ,Stellungnahme zu Gesetzen™
einschbar. Im Berichtszeitraum sind folgende Stellungnahmen abgegeben
worden:

Stellungnahme zum Entwurf ciner Anderung des Universititsgesetzes 2002
- UG

Wien, 28. Oktober 2014

Die Ombudsstelle fiir Studierende (nachfolgend: OS) im Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (www.hochschulombudsmann.at bzw.
www.hochschulombudsfrau.at) gibt zu oberwdhntem Entwurf basierend auf den
Erkenntnissen aus drei einschligigen offentlich zugdnglichen Veranstaltungen
cum Thema ,, Plagiat”, am 13. Oktober 2014 an der Leopold-Franzens-
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Universitdt Innsbruck (siehe http:// www.hochschulombudsmann.at/nachlese/),
am 16. Oktober 2014 an der Universitdt fiir Musik und Darstellende Kunst Wien
(siehe

http://'www.uniko.ac.at/wissenswertes/termine/uniko veranstaltungen/index.php
‘cal_sel=2014-10 ) und am 20. Oktober an der Leopold-Franzens-Universitdt
Innsbruck (hitp.//www.oehweb.at/) sowie aus eigenen Erfahrungen aus den
Kontakten mit Studierenden zu ihren Anliegen (gem. § 31, Abs 1 HS-QSG 2011),
mit OH-Vertreterinnen und —vertretern, mit autonomen

Studierendenvertreterinnen und -vertretern sowie mit Universitdtsorganen
fristgerecht folgende Stellungnahme ab:

Das Vorhaben, die Vereinbarkeit von Studium und Beruf fiir alle
Universititsangehorigen — mit  Betreuungspflichten  fiir -~ Kinder — und
pllegebediirftige Angehorige in § 2, 13 explizit zu verankern, wird begriifit.
Aufgrund einschldagiger ho. bekanntgewordener Anliegen sind  derartige
Betreuungspflichten fiir Studierende wiederholt als
Studienzeitverzogerungsgriinde aufgetreten und bediirfen in der Tat einer
besseren Wahrnehmung in den einschldgigen Reglements der dffentlichen
Universitdten.

Die in § 14 h (8) vorgesehene Prdizisierung mittels néherer Bestimmungen zur
STEOP erscheint sinnvoll und ist ebenfalls zu begriifien.

Die in § 19 (2a) vorgesehenen (Straf) Bestimmungen bei Plagiaten und anderem

Vortduschen von wissenschaftlichen Leistungen wird aus mehreren Griinden
kritisch zu sehen sein:

Von den in Satzungen festlegbaren ,, Vorgangsweisen bei Plagiaten' sollten
auch Proseminar- und Seminararbeiten erfassbar sein, da allfdlliges Plagiieren

aiich VOR Diplom- und Masterarbeiten oder Dissertationen auftreten kann.

Der ,, allfillige Ausschluss vom Studium ™ relativiert diese Mafsnahme.
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Der Ausschluss ,,von hichstens zwei Semestern* relativiert diese Mafsnahme.

Das ,,wiederholte Plagiieren relativiert den Tatbestand des Plagiierens und
ldsst Unklarheit iiber das Ausmafs der Wiederholungen (und deren ,,amtliche "
Erfassung pro Universitdt respektive im Verbund aller in einer bestimmten
Studienrichtung in Frage kommenden anderen Universitdten).

Zu § 51 (2) 31 ist anzumerken, dass der hier normierte Plagiatsbegriff
Unschirfen gegeniiber der Betreuungsarbeit von studentischen Arbeiten
durch Betreuende enthdlt, da z.B. Theorien und Hypothesen von Betreuenden
der  Ausgangspunkt  fiir  solche Arbeiten sein  kénnen.  Vortduschen
wissenschafilicher Leistungen durch ,,Ghostwriting"™ wird in § 51 (2) 32 zwar
aufgegriffen, jedoch nicht ndher definiert, welche Arten von Hilfestellungen

dabei unzuldssig sind.

Generell ist darauf hinzuweisen, dass hinsichtlich guter wissenschaftlicher
Praxis (und damit der Vermeidung von Plagiaten) Priventivmafinahmen
gegeniiber Sanktionsmafinahmen der Vorrang einzurdumen ist und auf die
Besonderheiten des Einzelfalles Riicksicht genommen werden muss. Uber die
bereits  bestehenden Anti-Plagiats-Regelungen und deren (tw. extreme)
Unterschiede geben  mehrere  parlamentarische  Anfragen und  deren
Beantwortungen aus der XX1V. Gesetzgebungsperiode Auskunf1.

Um Ansprechpersonen biw. Stellen vor Ort, die sich mit Plagiatsthemen
befassen, flichendeckend zur Verfiigung stellen zu kinnen (es gibt dzt. bereits
einige  Kommissionen /  Ombudsstellen  zur  Wahrung — der  guten
wissenschaftlichen Praxis an Offentlichen  Universitdten sowie an vier
offentlichen Universitdten auch eigene Ombudsstellen fiir Studierende), sollte im
§ 14, Qualitdtsmanagement zur Qualitdits- und Leistungssicherung, wie bereits
beim URAG 2008 angedacht, die Moéglichkeit zur Einrichtung (bzw.
. Offizialisierung™) solcher Stellen gesetzlich erfasst werden (und auch als

Thema in die néichsten Leistungsvereinbarungen aufgenommen werden).
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Um eine Einfithrung von Studierenden in gute wissenschaftliche Praxis zu
gewdhrleisten, sollte im § 66 (4) zusdizlich zu den dort angefiihrten Themen,
iiber die Studienanfingerinnen und -anfdinger seitens der Universitdten zu
informieren  sind  (i.e. iiber die wesentlichen  Bestimmungen  des
Universitdtsrechts  und — des  Studienforderungsrechts,  die  studentische
Mitbestimmung in den Organen der Universitdt, die Rechtsgrundlagen der
Frauenforderung und den gesetzlichen Diskriminierungsschutz, das Curriculum,
das Qualifikationsprofil — der Absolventinnen und der Absolventen, die
Studiencingangsphase, das empfohlene Lehrangebot in den ersten beiden
Semestern sowie insbesondere iiber die Zahl der Studierenden im Studium, die
durchschnittliche  Studiendauer,  die  Studienerfolgsstatistik — und  die
Beschdftigungsstatistik) auch explizit das Informieren iiber das korrekte
Verfassen wissenschaftlicher Arbeiten Zur Verhinderung von Plagiaten sowie
die Mafinahmen bei Vergehen enthalten sein.

Der in den ,, Mafinahmen* ausdriicklich hervorgehobene Rechtsschuts bei
voriihergehendem Ausschluss vom Studium und die Moaoglichkeit von
rechtsformlichen Verfahren sind aus ho. Sicht aufgrund des Fristenlaufes bei

derartigen  Verfahren  kritisch  zu  sehen.  Aufgrund — moglicher
Begleiterscheinungen wie (voriibergehender) Wegfall der Studien- bzw.
Familienbeihilfe, VON (Auslands)Stipendien, des studentischen

Versicherungsschutzes, der OH-Mitgliedschafi sowie der Gesamtstudiendauer
bei Unterbrechung sollten andere Mafinahmen (Abmahnung, zeitlich begrenzter
Ausschluss von Priifungsantritten...) als der voriibergehende Ausschluss
liberlegt werden.
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Stellungnahme der Ombudsstelle fiir Studierende zum Entwurf eines
Bundesgesetzes, mit dem das BFA-Einrichtungsgesetz, das BFA-
Verfahrensgesetz, das Asylgesetz 2005, das Fremdenpolizeigesetz 2005, das
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz und das Grundversorgungsgesetz —
Bund 2005 geindert werden (Fremdenrechtsinderungsgesetz 2015 — FrAG
2015)

Wien, 23. Mdrz 2015

Die Ombudsstelle fiir Studierende (nachfolgend: OS) im Bundesministerium friv
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (www.hochschulombudsmann.at bzw.
www. hochschulombudsfrau.at) gibt zu oberwdhntem Entwurf, basierend auf den
Evfahrungen aus den Kontakten mit Vertreterinnen und Vertretern der
Osterreichischen Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschafi auf allen Ebenen
(gem. § 31, Abs | HS-QSG) sowie mit autonomen Studierendenvertreterinnen
und -vertretern und daraus resultierender einschldgiger Darstellungen im
Tdtigkeitsbericht der OS fiir die Jahre 2012/13/14 fristgerecht folgende
Stellungnahme ab:

Zu § 19 Abs 7 NAG des Entwurfs:
Die Zustellung von Aufenthaltstiteln an sich rechtmdfig im Inland aufhaltende
Fremde zu eigenen Handen wird als Begiinstigung fiir die Antragstellerinnen
und Antragssteller erachtet. Dariiber hinaus sollte die Moglichkeit der
Ersatzzustellung erwogen werden.

Zu§ 21 NAG des Entwurfs:

Eine Ausweitung der Antragstellerinnen und Antragssteller auf Aufenthaltstitel
stellt eine positive Anderung des Gesetzes dar, da nicht ausschlieflich auf die
Staatsangehorigkeit abgestellt wird, sondern auf die Absolvierung einer
osterreichischen Reifepriifung im In- oder Ausland.
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Stellungnahme der Ombudsstelle fiir Studierende im Bundesministerium
fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft zum Entwurf einer Anderung
des Universititsgesetzes 2002-UG  (do.GZ: BMWFW-52.250/0080-
WE/1V/6/2015)

Wien, 20. August 2015

Die Ombudsstelle fiir Studierende (nachfolgend OS) im Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (www.hochschulombudsmann.at bzw.
www. hochschulombudsfrau.at) — gibt  zu  obererwdhntem — Entwurf  aus
Wahrnehmungen ihrer Tdtigkeit sowie eigenen Erfahrungen durch Kontakte mit
Studierenden (gem § 31 Abs | HS-QSG 2011), mit OH-Vertreterinnen und-
vertretern, mit autonomen Studierendenvertreterinnen und —vertretern sowie mit
Universitdtsorganen fristgerecht folgende Stellungnahme ab:

Ad § 60 (1b):

Die kontextuelle Verwendung des Begriffes ,, Orientierungslehrveranstaltungen ™
ist aus studienjahr- bzw. semesterorganisatorischer Realitdt (vgl. den Begriff
. lehrveranstaltungsfrei™ im § 52 vorliegenden Gesetzes) nicht korrekt.
Stattdessen wdre (so wie in den Erlduterungen) der Begriff ,, Informations- und

Orientierungsveranstaltungen ™ zu verwenden.

Die Aufnahme der Formulierung ,,...in deren Rahmen eine Einfiihrung in die
gute wissenschaftliche Praxis zu geben ist™ (in der seinerzeitigen Stellungnahme
der Ombudsstelle fiir Studierende zur UG-Novelle 2014 vorgeschlagen, siche
Tdtigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir Studierende 2013/14, p. 42) wird
ausdriicklich begriifst.

Die Aufnahme eines ausdriicklichen Hinweises auf die im HS-QSG 2011 § 31
(3) determinierte Moglichkeit eines jeden oder einer jeden Studierenden sowie
eines jeden Studieninteressenten oder jeder Studieninteressentin, sich in

Anliegen des Studien-, Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbetriebes an

40

www.parlament.gv.at




Titigkeitsbericht 2014/15 der Ombudsstelle fiir Studierende

die Ombudsstelle fiir Studierende im BMWFEFW wenden zu kénnen, wird
neuerlich vorgeschlagen.

Ad§61(2):

Die ersatzlose Streichung der Nachfrist wird abermals vorgeschlagen, da das
Offenhalten der Zulassungsmoglichkeit bis Mitte eines jeweils laufenden
Semesters  einer  seriosen  Ressourcenallokation — sowie  Okonomischen
Verwaltungsabldaufen  entgegenstehen — und  in vielen  Disziplinen
Lehrveranstaltungen stringent in der jeweils ersten Oktober- oder Mdrz-Woche
beginnen.

Ad § 62 (1)-(4):

Die gdangige Alltagspraxis zeigt, dass Fortsetzungsmeldungen nicht aktiv von
der oder dem Studierenden getdtigt werden (wobei gesetzlich auch nicht
normiert ist, wem gegeniiber und wie diese Fortsetzungsmeldungen zu tdtigen
sind), sondern auf der Vorschreibung des jeweiligen Studien- und Studierenden-
oder nur des Studierendenbeitrages fiir das jeweilige folgende Semester durch
die Universitit und die fristgerechte Begleichung des erforderlichen Betrages
durch den Studierenden oder die Studierende beruhen.

Aus etlichen Anlassfdillen bei der Ombudsstelle ist ersichtlich, dass bei Nicht-
und / oder Fehleinzahlungen die nachfolgenden Wiederholungs-Aufforderungen
teilweise automationsunterstiitzt ohne individuelle Namensnennung und ohne
Zustelliiberpriifung erfolgen und dadurch mitunter Fristen von Studierenden
NICHT notwendigerweise ausschliefslich selbstverschuldet von diesen versdumt
werden. In besonders beriicksichtigungswiirdigen Fdllen (,,unvorhersehbar",
L unabwendbar™) mit  unverhdlmismdfsig negativen Konsequenzen (z.B.
Umstellung in ein neues Curriculum kurz vor Abschluss) ist daher eine
Ermessensbestimmung bei Nicht-/Fehleinzahlungen zu iiberlegen.

Konkrete Anliegen zu nicht bzw. nicht korrekt einbezahlten Studien- und
Studierendenbeitrigen sollten von der zulassenden Stelle im Auftrag des fiir
Zulassungen czustandigen Organs, in  Fdllen lediglich nichteingezahlter
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Studierendenbeitrdge  mit  der  jewciligen  Hochschiilerinnen-  und
Hochschiilerschaft, iiberpriift werden konnen. Die Einzelentscheidungen iiber
spezielle Tatbestinde liegen beim fiir die Zulassung zustdindigen Organ.

Ad § 64 (1) 7. und 8.:
Diese Prdzisierungen werden ausdriicklich begriifst.

Ad § 66 (1):

Auf den Bedarf berufstdtiger Studierender ist Bedacht zu nehmen. ™ erscheint
angesichts ho. bekannter Anlassfdlle in der universitiren Alltagspraxis aufgrund
mangelnder Determiniertheit der Begrifflichkeiten nicht durchfiihrbar zu sein.

Ad § 66 (3):
Die Begrenzung auf 10 ECTS-Anrechnungspunkte ist aus ho. Sicht zu streichen.

Ad § 67 (1):

Aufgrund einschldagiger Ervfahrungen aus der Alltagspraxis sind Beurteilungen
von wissenschaftlichen  oder  kiinstlerischen — Arbeiten  wdhrend — einer
Beuwrlaubung NICHT :zu untersagen, wenn diese Arbeiten unmittelbar im
Semester vor einer Beurlaubung eingereicht worden sind, damit bei
Weiterfiihrung des Studiums nach Beendigung der Beurlaubungen dem bzw. der
Studierenden keine weiteren Studienzeitverldngerungen entstehen.

Ad § 71 (5):

Die angefiihrte Aufschliisselung zum Begriff , nichttraditionell” erscheint
angesichts fehlender Detail-Definitionen (auch in den Erlduterungen) nicht
schliissig.

Ad§ 79 (1):

Wie schon in fritheren Stellungnahmen angeregt, sollte die Frist  fiir
Antragsstellungen auf” Authebung ciner Priifung wegen schweren Mangels auf
vier Wochen ab Bekanntgabe der Beurteilung verlangert werden. Der Begriff
., schwerer Mangel " ist durch ,, Mangel " zu ersetzen.
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Ad § 79 (6):

Dass  Studierenden bei  Aufnahmeverfahren  Einsicht in die
Beurteilungsunterlagen und in die Priifungsprotokolle zu gewdhren ist, wenn er
oder sie dies innerhalb von drei Monaten ab Bekanntgabe der Beurteilung
verlangt, ist zu begriifien (siehe ho. Anderungsvorschlag der Ombudsstelle in
deren  Tdtigkeitsbericht  2013/14).  Der  Begriff , Studierende/r  wdre

korrekterweise durch ,, Studienwerberinnen' bzw. |, Studienwerber ' zu ersetzen.

Ad § 85:
Die vorgesehene Neureglung wird ausdriicklich begriifst.
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3. STATISTIKEN

3.1.  Studierendenzahlen
3.2, Anliegen

3.1. Studierendenzahlen

Im  folgenden  Unterkapitel dicses  Tatigkeitsberichts  werden  die
Studierendenzahlen fiir das Studienjahr 2014 / 15 erlautert.

In der Hochschulstatistik werden die Studierendendaten pro Hochschul-Sektor
zu unterschiedlichen Terminen erfasst. Es gibt daher keine Zahlen zu einem

cinheitlichen Stichtag. Alle hier abgefragten Werte sind aus dem Wintersemester
2014 /15°

3.1.1. ,Studierende*

An allen offentlichen Universititen (gemiB § 6 UG 2002idgF) in Osterreich
waren zum Stichtag, dem 28. Februar 2015, 304.100 Studierende® fur ein

* Studierenden-, . Neuzuginge* zu Beginn des Sommersemesters 2015 (dort wo systemisch
moglich; nicht moglich zB. ber jahreszyklischen Studien) sind in die in diesem
Tatigkeitsbericht verwendeten Statistiken nicht eingearbeitet

¢ Quellen:  Studierende  an  Offentlichen  Universititen: https://suasprod.noc-
science.at/XLCubedWeb/WebForm/ShowReport.aspx ?rep=004+studierende%2{00 1 +universi
t%u00e4ten%2f003+studierende+nach+universit%u00edten.xml&toolbar=true
Senioren-Studierende an otfentlichen Universitéten: https://suasprod.noc-
science.at/XLCubedWeb/WebForm/ShowReport.aspx?rep=012+statistisches+taschenbuch/00
2+studierende/007+2-10+senioren-
studierende+nach+universit%C3%A4ten.xml&toolbar=true

Studierende an Fachhochschulen: https://suasprod.noc-
science.at/XLCubedWeb/W ebForm/ShowReport.aspx?rep=004+studierende%2f002+fachhoc
hschulen%2f003+studierende+an+th+nach+erhalter.xml&toolbar=true

Studierende an Pddagogischen Hochschulen: STATISTIK AUSTRIA, Lehramt-Studierende
an Piadagogischen Hochschulen 2014/15, Hochschulstatistik. Erstellt am 3. August 2015.
Studierende an Privatuniversititen: https://suasprod.noc-
science.at/XL.CubedWeb/WebForm/ShowReport.aspx?rep=004+studierende%2{003+privatun
versit%u00e4ten%2{002+studierende+nach+privatuniversit%u00e4ten.xml&toolbar=true
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Studium zugelassen. Dabei lagen der Frauenanteil der Studierenden beir 52,8 %
und der Anteil der mdnnlichen Studierenden bei 47,2 %. 220.674 Studierende
waren Osterreichische Staatsbiirgerinnen oder Staatsbiirger und 27,4 % waren
nicht-6sterreichische  Staatsbiirgerinnen oder Staatsbiirger beziechungsweise
Staatenlose. Die Studierenden tiber 55 Jahre (gemidf Klassifizierung durch das
Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft) teilten sich in
diesem Studienjahr auf 2421 weibliche Studierende und 1509 ménnliche
Studierende auf.

Zum Stichtag 15. November 2014 waren an den (durch die AQ Austria Agentur
fur  Qualitdtssicherung  und  Akkreditierung  Austria  akkreditierten)
Osterreichischen  Fachhochschulen  insgesamt 45.660 Studierende zum
Studium zugelassen, 48 % davon waren weibliche Studierende. 83,9 % der
Studierenden an Fachhochschulen besallen dic Osterreichische
Staatsbiirgerschaft. 7.335 waren internationale Studierende oder Staatenlose.

Mit  Stichtag 3.  August 2015

studierten  15.356  Personen an b_nlmm

(gemdfl § 1 Abs. 1 sowie § 4 Abs. 1 T

HG 2005) 6ffentlichen und privaten Statistisches
Taschenbuch 5

Piadagogischen Hochschulen sowie
im Rahmen privater Studienginge.
Der Fraucnanteil lag mit 76,8 % iiber

dem Anteil der méannlichen
Studierenden. 95,9 % der
Lehramtsstudierenden waren

osterrcichische Staatsbiirgerinnen und

Staatsbiirger.

9.287 Studicrende haben im Studienjahr 2014/15 an durch die AQ Austria
Agentur fur Qualitidtssicherung und Akkreditierung Austria akkreditierten
osterreichischen Privatuniversititen studiert. Auch hier iiberwiegt der
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Frauenanteill mit 61,6 %. Die meisten internationalen Studierenden sind an
privaten Universititen zu verzeichnen, deren Anteil betrdgt hier 39,1 %.

In diesem Tétigkeitbericht sind mit | Studierenden™ alle Studierenden an den
genannten  Hochschul-Institutionen  gemeint:  ménnliche und  weibliche,
transgender, inlandische, Internationale, staatenlose, ordentliche,
aullcrordentliche, beurlaubte, prifungsaktive und priifungsinaktive, mit
Behinderung und/oder chronischer Krankheit sowie nichttraditionelle
Studierende.

Die Studierendenzahlen aller Institutionen-Kategorien (mit

Stichtagsabweichungen) zusammengefasst ergeben fiir das Studienjahr
2014/ 15 in toto 377.263 Studierende.

3.1.2. ,,Studieninteressentinnen und -interessenten* bzw.
,Studienwerberinnen und Studienwerber* ’

Fir diesen Personenkreis, der cbenfalls in den Zustindigkeitsbereich der
Ombudsstelle fiir Studierende fillt, gibt es keine einheitliche Terminologie.
LStudieninteressentinnen und Studieninteressenten* wie 1im § 31 Abs. | HS-
QSG 2011 erwihnt, ,Studienwerberinnen und Studienwerber® gemil} § 71b
Abs. 1 UG 2002 (an oftentlichen Universitaten) sowic § 11 Abs. | FHStG 1993
(an Fachhochschulen) und ,,Aufnahmewerber und Aufnahmewerberinnen*
gemdl Erlauternder Bemerkungen zum HG 2005, hier zu § 61 Abs. 2 HG 2005
(an Padagogischen Hochschulen), sind hochschulstatistisch nicht erfassbar. Der
jeweilige Status ist auch kein Erhebungskriterium bei der Erstbearbeitung cines
hercinkommenden Anliegens durch die Ombudsstelle fiir Studierende. Es erfolgt
auch keine ausgewiecsene Zuordnung in der statistischen Auswertung der
Anliegen 1m Berichtszeitraum.

7 Zu den unterschiedlichen Begrifflichkeiten in hochschulrechtlichen Gesetzen siehe die
Ubersichtsdarstellung im Anhang zu diesem Bericht.
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In den friheren Tatigkeitsberichten der Ombudsstelle fir Studierende wurden

e Studieninteressentinnen und Studieninteressenten als ,.Personen ab
dem dokumentierbaren Erstkontakt derselben mit der Institution, an der
sie eine Zulassung bzw. Aufnahme anstreben™ definiert,

e Studienwerberinnen und Studienwerber als ,Personen ab Beginn des
Zulassungsverfahrens, inklusive Einstufungstests davor oder wihrend
desselben™.

Mit  der Anderung des  Universitdtsgesetzes 2002 und des
Forschungsorganisationsgesetzes vom Herbst 2015 werden im § 71b Abs. |
(giiltig ab 1. Janner 2016) werden erstmals ,,Studienwerberinnen und —werber*
an offentlichen Universititen als [...] Personen, die an der betreffenden
Universitdt die erstmalige Zulassung zu einem bestimmten Studium beantragen ™
gesetzlich definiert.

An Fachhochschulen gab es fiir 2014 / 15 abermals mehr Bewerberinnen und
Bewerber (53.635) als aufgenommene Studierende (18.424).

Fiir Pddagogische Hochschulen und Private Pidagogische Hochschulen sind
keine Zahlen iiber Bewerberinnen und Bewerber gegeniiber aufgenommenen
Studicrenden netz-verfligbar.

Auch 1m Bereich der Privatuniversititen gibt es keine Statistiken iiber
Personen im Bewerbungsverfahren und tatsachlich aufgenommene Studierende.

3.1.3. ,Ehemalige Studierende*

Unter ,.,echemaligen Studierenden™ (§ 31 Abs. I HS-QSG 2011) sind

e Studierende mit Erstabschluss (hier wohl meist Bachelor) zu
verstehen, die thre Studien 1m selben Fach an derselben Institution oder
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auch den Studienstandort oder die Institutionenkategorie wechselnd
fortsetzen mochten.

Darunter fallen auch

e Studierende, die aufgrund von Kinder- oder Partner- oder
Angehorigen-Betreuungspflichten oder wegen (notwendiger oder
freiwilliger) Berufstitigkeit ihre Studien nicht vollenden konnten
oder unterbrechen mussten.

Das Zutreffen mehrerer Kategorien fir cin und dieselbe Person ist moglich. Der
Zeitraum der Unterbrechung eines Studiums oder mehrerer Studien kann auch
mehrere Gesetzes- und Curriculums-Anderungen umfassen.

Zu diesem Begriff gibt es ebenfalls keine cigene Kategorisierung ber der
Erfassung von Anliegen, doch ist eine Zuteilung aufgrund der Sachverhalte
moglich.

3.2.  Anliegen

»Anliegen* gemdll § 31 Abs. 3 HS-QSG 2011 hei3t in diesem Kontext alle
miindlich (telefonisch, personlich oder per Skype) oder schriftlich (per Mail,
Brief oder Fax) der Ombudsstelle fiir Studierende im Erstkontakt zur Kenntnis
gebrachten Sachverhalte mit dem Ersuchen, diese zu registrieren, zu iiberpriifen,
situativ zu regeln, zu vermitteln oder systemische Losungen zu finden bzw.
vorzuschlagen.

Im scinerzeitigen Ministerrats-Vortrag 46 / 20 vom 6. Februar 2001 iber die
Einrichtung der . Studierendenanwaltschaft  NEU* war  {lber die
Aufgabenstellung dieser Institution von der Behandlung von ,,Beschwerden
iiber Missstinde und Unzulinglichkeiten im Studienbetrieb* diec Rede. Der
ncue Begriff ,,Anliegen™ seit 2012 statt der bis dahin gebrduchlich gewesenen
Termini geht auf das scinerzeitige Begutachtungsverfahren zum HS-QSG 2011

48

www.parlament.gv.at




Titigkeitsbericht 2014/15 der Ombudsstelle fiir Studierende

zuriick und stellt im Kontext einen cindeutig wertneutraleren Oberbegriftf fur die
zu behandelnden Materien dar. Dieser Begriff wird in keinen anderen
hochschulischen Gesetzen verwendet und ist daher auch nirgendwo erldutert.

Erfassung und Bearbeitung der Anliegen

Die Ombudsstelle fiir Studierende verwendet bereits seit 2012 eine der
Erfassung der Anliegen angepasste Benutzerapplikation basierend auf einer
CRM-Software (CRM = Customer-Relation-Management) von Microsoft®. Sie
wird aufgrund der 1m Alltagsbetriecb entsprechend neu auftretenden
Anforderungen begleitend adaptiert.

Eine bedarfsgerechte und den individuellen Bediirfnissen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern entsprechende Systemnutzung ist seit Planungsbeginn des
Systems gewidhrleistet. Im System sind insgesamt 40 verschiedenc Themen-
Kategorien (1im Studienjahr 2014 / 15) einprogrammiert, die mittels Dropdown-
Liste angesteuert werden konnen.
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Arbeitsablauf bei der Bearbeitung von Anliegen

a) Anbringer/in kontaktiert dic Ombudsstelle fir Studierende mit seinem/ihrem
Anliegen per Telefon, e-mail, e-Formular, personlich oder via Skype

b) die Ombudsstelle fiir Studierende greift Anliegen amtswegig auf
a) Anliegen wird gesichtet, a) und b) kategorisiert und in einer Datenbank erfasst

a) Der / die Anbringer / in wird riickkontaktiert, ob Name und Sachverhalt an
Dritte weitergegeben werden konnen, im Zutreftenstall: Erstkontakt zur [nstitution
mit jener Person, die zuletzt in das Anliegen involviert war; 1m
Nichtzutreffensfall:  Anliegen wird nicht weiter bearbeitet; bei reinem
Informationsanliegen: Information wird erteilt, Anliegen abgeschlossen; bel
Weiterbearbeitung Anforderung weiterer Unterlagen

a) und b) situationsbedingt Einbindung der Osterreichischen Hochschiilerinnen
und —hochschiilerschaft oder / und anderer Ombudsstellen

a) nach Vorliegen der Erstreaktion der Institution: Information der Anbringerin
oder des Anbringers (notwendigenfalls Zweit-, ganz selten Drittzusendung)

a) und b) evt. Mitbefassung weiterer Institutionen, Anbieten von
Vermittlungstatigkeit, Mediation

a) und b) Anliegen abgeschlossen
a) und b) Datenvalidierung
a) und b) Abfrage nach Kategorie ,, Tatigkeitsbericht™, Beschreibung der Anliegen

a) und b) Erstellen der Vorschlige an die Organe und Angehorigen von
Institutionen bzw. an den Gesetzgeber

a) und b) Erstellung der Gesamt-Statistik nach Institutionen und Anliegen
a) und b) Erorterungen mit einer Gruppe von Expertinnen und Experten

a) und b) Ubermittlung des Titigkeitsberichtes an die Ressortleitung und an den
Nationalrat sowie zeitgleiche Veroffentlichung auf den Homepages der
Ombudsstelle fiir Studierende und des Parlaments sowie in gedruckter Form

a) und b) Behandlung des Tatigkeitsberichtes im Wissenschaftsausschuss

a) und b) Nachbearbeitung des Titigkeitsberichtes 1m Rahmen einer
Anspruchsgruppenklausur,  beginnende  Vorbereitungen  zum  néchsten
Tatigkeitsbericht
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3.2.1. Anzahl der Anliegen

Im Berichtszeitraum sind insgesamt 506 Anliegen von der Ombudsstelle fur
Studierende bearbeitet worden. Wie auch im vorherigen Berichtszeitraum ist der
Anteil der Einbringerinnen hoher als jener der Einbringer.

Einbringerinnen und Einbringer

Minnlich

Weiblich 480
0

52%

3.2.2. Aufteilung der Anliegen nach Hochschultypen

Wie aus den Statistiken iiber die Studierendenzahlen an 0Osterreichischen
Hochschulinstitutionen ersichtlich, sind die meisten Studierenden an
offentlichen Universitdten zugelassen. Dies ist auch bei der Gesamtzahl der
Einbringerinnen und Einbringer zu erkennen.

Im Erhcbungstool der Datenbank der Ombudsstelle flr Studierende sind
samtliche tertidren Bildungseinrichtungen n Osterreich nach
Hochschulsektoren, insgesamt 46, abrutbar.

66 % der Einbringerinnen und Einbringer kamen von 6ffentlichen Universititen
(im Vorjahr 85 %). An zweiter Stelle mit 11 % befinden sich Anlicgen von
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Fachhochschulen (im Vorjahr 9 %), 3 % der Anlicgen kamen von
Padagogischen Hochschulen (im Vorjahr 4 %), von privaten Universitidten 2 %
(1m Vorjahr 2 %).

Fiir diesen Bericht ausgewiesen sind auch Anliegen Stipendienstellen betreffend
(7 %). Die restlichen Anliegen bezichen sich auf sonstige, auch nicht
hochschulische Institutionen (5 %) oder die Institution wurde ber der
Ubermittlung des Anliegens nicht angegeben (6 %).

Anzahl der Anliegen nach Institutionen
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*Piddagogische Hochschulen: Nicht enthalten sind Anliegen von
Einbringerinnen und Einbringern, die von der Abteilung [/7 1m
Bundesministerium fiir Bildung und Frauen direkt bearbeitet werden.

**Sonstige Einrichtungen: Hierzu zidhlen Hochschulinstitutionen aus dem
Ausland, Institutionen mit Weiterbildungsangeboten oder private Einrichtungen.
***[nstitutionen nicht genannt oder nicht bekannt: Die Ombudsstelle fiir
Studierende 1st gemidll HS-QSG 2011 § 31 Abs. 1 auch fir
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Studieninteressentinnen und  -interessenten  zustdndig. Dabeli
Erstauskiinfte z.B. dber Zulassungsverfahren und -kriterien oder iiber
Studienangebote, ohne dass bereits eine bestimmte Hochschulinstitution
feststcht und daher auch nicht erfassbar ist. Manche Kontakte umfassen
lediglich Beratungen genereller Natur, Institutionen konnen hier ebenfalls nicht
kategorisiert werden.

gibt  es

3.2.3. Themenkategorien

Die nichste Grafik zeigt, aus welchen Themengebieten am hiufigsten Anliegen
an die Ombudsstelle fur Studierende herangetragen worden sind.

Beschreibung der Themenkategorien (geordnet nach Hiufigkeit)

von 100

Die zehn hiufigsten Themen aus allen
Institutionenkategorien
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e Zulassung zum Studium

Um an einer 6ffentlichen Universitdt ein Studium beginnen zu kénnen, miissen
die Studienwerberinnen und Studienwerber cine Zulassung flr das angestrebte
Studium erlangen. Fiir eine solche reichen lberwiegend die Erfiillung der
crforderlichen Mindestvoraussetzungen mittels entsprechender Unterlagen wie
z. B. der Nachweis der allgemeinen, der besonderen Universitétsreife sowie der
Nachweis ausrecichender Deutschkenntnisse (ausgenommen Studien, die zur
Giénze in einer Fremdsprache angeboten werden). Fiir einige Studienrichtungen
(gemdB §§ 14h und 124b UG 2002) sind dariiber hinaus bestimmte Zulassungs-
bzw. Aufnahmeverfahren zu durchlaufen. An Kunstuniversititen besteht
generell die Verpflichtung zu Aufnahmepriifungen iiber die kiinstlerische
Eignung der Studienwerberinnen und Studienwerber.

Die allgemeinen Zulassungsfristen sind an offentlichen Universitiaten gesetzlich
geregelt (§ 61 UG 2002) und erstrecken sich fiir das Wintersemester von Mitte
Juni bis Anfang September (gemal § 61 Abs. 2 UG 2002 mit einer Nachfrist bis
30. November) und fliir das Sommersemester von Anfang Janner bis Anfang
Februar (gemdll § 61 Abs. 2 UG 2002 mit einer Nachfrist bis 30. April).

Sowohl die vorgelagerten Verfahren
als auch die Tatsache, dass
Studienwerberinnen und
Studienwerber an offentlichen
Universititen bis Ende November
bzw. Ende April zuzulassen sind,
verursachen 1m  Verwaltungsalltag
verschiedene Herausforderungen (z.B.
die Nicht-Teilnahmemoglichkeit an

Zulassungsverfahren wegen
Abb. 11: Achtung! Aufnahme! elektronisch versdumter
Anmeldefristen zu diesen Verfahren,
fchlender Vorerfassung oder nicht
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oder verspitet bezahlter Kostenbeitrdge falls vorgeschrieben). Die langen
Erstzulassungen oder Fortsetzungsmeldungen machen es bisweilen unmdglich,
zeitgerecht bzw. tberhaupt in Kleingruppen-Veranstaltungen aufgenommen zu
werden, da zwischen Zulassung und der Aufnahme in Lehrveranstaltungen ein
Zusammenhang besteht, der nicht geniigend bewusst ist oder nicht ausreichend
kommuniziert wird.

Die Bearbeitung solcher Anliegen umfasst die Faktenerhebung der konkreten
Situationen oder die Uberpriifung systemischer Mingel, falls solche vorliegen.

e Studienbeitrag / Studiengebiihr

Mit  Wintersemester 2001 /02

cingeflihrte Studienbeitriage an }
offentlichen Universitdten sind seit der
UG-Novelle 2008 neu geregelt. Sie
sind bei einer Uberschreitung der
gesctzlich vorgesehenen Regelstudien-
und Toleranzzeit generell (Ausnahmen
moglich) zu entrichten. Einc nicht

fristgerechte Entrichtung kann das

automatische Erléschen einer Abb. 12: Zeitgerecht informieren!
Zulassung zum Studium bzw. von

Studien zur Folge haben, tiber die Betroffene nicht automatisch amtswegig
informiert werden. An Fachhochschulen und Privatuniversititen gibt es
teilweise Studiengebiihren.

Zu diesem Thema haufigste Sachverhalte betreffen u. a. die Griinde und dic
Hohe der Beitragsvorschreibung, Berechnungsbasis und Studiendauer,
Befreiungstatbestdnde, Riickerstattungsmoglichkeiten, amtswegige Abmeldung,
zeitgerechte Vorlage von Unterlagen etc.
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e Administratives

Darunter fallen Anliegen von Studierenden, dic administrative Abldaufe vor
allem im Studien-, Lehr- und Verwaltungsbetrieb betreffen (beispielsweise eine
Verzogerung ber der Ausstellung von Dokumenten, Anmeldung zu
Lehrveranstaltungen). Erfasst sind hier auch Anliegen, die Organisationsabldufe
innerhalb von einzelnen Instituten, Departments etc. oder die Kommunikation
zwischen verschiedenen Verwaltungseinheiten betreften.

e Leistungsbeurteilung

In dieser Kategorie befinden sich Anlicgen Studierender, die nicht gerechtfertigt
erscheinende negative Beurteilungen von Priifungen und wissenschaftlichen
Arbeiten erhalten haben.

e Studienbeihilfe

Hier werden besonders zum Ende der Antragsfristen im Dezember (Antragsfrist
Wintersemester 20. September bis 15. Dezember) bzw. Mai (Antragsfrist im
Sommersemester 20. Februar bis 15. Mai) Anliegen registriert. Zum Zeitpunkt
der Zustellung der diesbeziiglichen Bescheide gibt es ebenfalls vermehrt
Anfragen. Studierende wurden gencrell beziiglich Berechnungsgrundlagen und
automationsunterstiitzter Durchfiihrung der Berechnungen, zu
Feststellungsverfahren und zu Berufungsmoglichkeiten beraten. Auch werden
Themen flir mogliche Novellen zum Studienforderungsgesetz vorgebracht. Mit
dem Leiter der osterreich-weit zustdndigen Studienbeihilfenbehorde, Hofrat Dr.
Alexander Egger, gibt es zu Beihilfenthemen mehrere Male im Studienjahr
Gesprdache bzw. nimmt der Leiter der Ombudsstelle fiir Studierende an
cinschligigen osterreich-weiten Arbeitstagungen der Stipendienstellen teilt.

e Weitere Forderungen

Einbringerinnen und Einbringer haben sich in dieser Kategorie iiber
Moglichkeiten der tinanziellen Unterstiitzung informiert, z.B. fiir ein komplettes
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Studium 1m Ausland, iber Fordermoglichkeiten fuir Studierende, die das
Alterslimit fiir die reguldre staatliche Studienbeihilfe tiberschritten haben, iiber
finanzielle Hilfe fir Studicrende, die sich in speziellen sozialen Notlagen
befinden (OH-Fonds) oder iiber Forderungen fur Studierende nicht
Osterreichischer Staatsbiirgerschaft. Aus dieser Beratungsarbeit ist unter
anderem  die  speziclle  Praxisbroschiire .. Stichwort?  Stipendium!*
hervorgegangen, erstmals erschienen 2014.

e Anerkennung / Anrechnung

Anliegen in diesem Bereich betreffen bescheidmiflige Anerkennungen (im
Universitiat- und Fachhochschulbereich) sowie Anrechnungen (im Bereich der
Pddagogischen Hochschulen) von positiv beurteilten Priifungen, negative
Bescheide und Rechtsmittel sowie generelle Fragen zu konsekutiven Studien an
anderen hochschulischen Institutionen nach einem Erststudium oder -abschluss.

e Betreuung wissenschaftlicher Arbeiten

Studierende erstellen mit fortschreitendem Studienverlauf 1hre Bachelor-,
Master- und Diplomarbeiten sowie Dissertationen 1m Idealfall im Rahmen
einer intensiven Betreuung durch die Betreuerin oder den Betreuer aus den
jeweiligen Fachgebieten. Im Alltag treten dabei verschiedenste Anliegen auf
(z.B. Kapazititsprobleme - zu viecle Studicrende pro Betreuerin oder Betreuer;
unklare, divergierende oder zu spdte Korrekturwiinsche bzw. -vorschldge seitens
der Betreuenden; Divergenzen iiber Hauptthesen, Literatur, wissenschaftliche
Methoden wihrend der Bearbeitung, starke personenbeczogene Spannungen
zwischen betreuenden und betreuten Personen).

Auch hier iberprift dic Ombudsstelle fiir Studierende die Einhaltung der
bestehenden Regelwerke vor Ort und unterstiitzt die Studierenden, um eine fiir
sie gute Betreuungsituation zu erreichen.
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e Sonstiges

Themen in dieser Kategorie sind der Aufenthaltsstatus von internationalen
Studierenden und Visa-Fragen; die Anerkennung von ausldndischen
akademischen Abschliissen und Anliegen beziiglich der Fithrung akademischer
Grade; Versicherungsfragen; Anlicgen, fiir welche die Ombudsstelle fiir
Studierende nicht zustdndig ist.

e Studienplan-Umstellungen

Im Zuge des sogenannten ,.Bologna-Prozesses™ (i. e. Harmonisierung des
europdischen Hochschulsystems und der damit verbundenen Einflihrung des
Bachelor-Master-Doctorate-Systems), sind bereits der Grof3teil der chemaligen
Diplomstudien auf neue Bachelor- und Masterstudien umgestellt worden.
Anderungen konnen mittlerweile nur mehr einmal im Jahr in Kraft treten
(gemdl § 54 Abs. 5 UG 2002 am 1. Oktober eines jeweiligen Jahres). Seit dem
Beginn der Umstellungen eingefiihrte neue Curricula wurden zwischenzeitlich
zum Teil wieder gedndert, was sich studienzeitverlingernd auswirken kann.

Hier gilt es vornehmlich die Sachverhalte zu iiberpriifen (welches Curriculum
und welche Anderungen gelten, wann sind sic wie entsprechend verdffentlicht
worden) und falls moglich Anliegen einer individuellen Lésung zuzufiihren
bzw. falls vorhanden das Aufzeigen von Alternativen.

e Weitere Themen, die an die Ombudsstelle fiir Studierende
herangetragen wurden, sind (Aufzihlung in der Reihenfolge der
Hiufigkeit):

Schlechte Studienbedingungen, Ausschluss vom Studium, Nostrifizierung eines
Studiums, Zulassungsregelungen / -verfahren, Doktoratsstudium / PhD-Studium,
gute wissenschaftliche Praxis, Behinderung bzw. Krankheit, Mobbing, Studien-
und Prifungsordnungen, Familienbethilfe, Anerkennung von
Reifepriifungszeugnissen, Durchlassigkert, Studieneingangs- und
Orientierungsphase (STEOP), Urheberrecht, ECTS-Punkte, Fernstudium,
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Bibliotheksbenutzungsordnung, Interpersonclles, Mobilitdtsprogramme,
Wiederholungsjahr (an Fachhochschulen)

3.2.4. Die hiufigsten Themenbereiche nach Hochschultypen

Hiufigste Themen an oéffentlichen Universitiiten
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Im nachfolgenden Unterkapitel werden Informationen dariiber gegeben, welche
Themen an welchen Hochschultypen am hiufigsten vorkommen.

Héiufigste Themen an Fachhochschulen

Fachhochschulen betreffend warten die hdufigsten Themen Leistungsbeurteilung
(zwoOlf Anliegen), Zulassung zum Studium (sieben Anliegen), Administratives
(sechs Anliegen), Ausschluss vom Studium (sechs Anliegen) sowie Sonstiges
(funf Anlicgen).
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Hiufigste Themen an Pidagogischen Hochschulen

An die Ombudsstelle fiir Studierende herangetragene Anliegen aus dem Bereich
der Piddagogischen Hochschulen betreffen die Themengebiete Zulassung zum
Studium (dre1 Anliegen), Lecistungsbeurteilung (drei Anliegen), schlechte
Studienbedingungen (dre1 Anliegen) sowic Administratives (drer Anliegen). In
dieser Statistik nicht enthalten sind die von der flr Pddagogische Hochschulen
zustandigen Fachabteilung im Bundesministerium fur Bildung und Frauen, in
der Abteilung 1/7, direkt behandelten Anliegen.

Hiufigste Themen an Privatuniversititen

Zum Bereich der Privatuniversititen sind im Berichtszeitraum insgesamt acht
Anliegen bechandelt worden. Zwei Anliegen betreffen die Themenkategorie
Studiengebiithr und jeweils ein Anliegen die Themen Leistungsbeurteilung,
Ausschluss vom Studium, Mobbing, Urheberrecht, Stipendien und Sonstiges.

3.2.5. Anzahl der Anliegen nach Hochschulinstitutionen®

In den erstmals in cinem Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir Studierende
enthaltenen nachfolgenden Statistiken von Anliegen nach
Hochschulinstitutionen nach Hochschulscktoren werden die Gesamtanzahl der
Anliegen pro Institution (unter Angabe der jeweiligen aktuellst verfligbaren
Gesamtstudierendenzahlen an diesen Institutionen) sowie auch jene
Hochschulinstitutionen namentlich angeftihrt, ber denen 1m Berichtszeitraum
keine Anliegen eingegangen sind.

* Diese Aufstellung erfolgt in Anlehnung an die Berichterstattung der Volksanwaltschaft.
Diese hat im Vergleich seit 2012 (dem Jahr der gesetzlichen Verankerung der Ombudsstelle
fiir Studierende) gemdB §§ 1 Abs. I und 2 Abs. 2 des Bundesgesetzes vom 24. Feber 1977
iiber die Volksanwaltschaft aus den in thre Zustindigkeit fallenden Hochschulbereichen
(Studienrecht, Studientérderung) kalender-, nicht studienjahrgemall insgesamt 181 Fille
respektive Beschwerden behandelt.
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Offentliche Universititen (in Klammer jeweils dic  Anzahl der Anlicgen

aktucllen Studicrendenzahlen, Stichtag: 28. Februar
2015, Queclle: Unidata)

Universitit Wien 163
92.942 Studierende

Universitit Graz 23
28.825 Studierende

Wirtschaftsuniversitit Wien 17
22.823 Studierende

Medizinische Universitat Wien 15
7.722 Studierende

Universitiat Innsbruck 15
28.220 Studierende

Universitit Salzburg 14
16.999 Studierende

Universitit fiir Bodenkultur Wien 13
12.309 Studierende

Technische Universitit Wien =
29.014 Studierende

Universitit Klagenfurt 12
10.394 Studierende

Veterindrmedizinische Universitit Wien )

2.344 Studierende

Universitit Linz 9

19.287 Studierende

Montanuniversitit Leoben 8

3.773 Studierende
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Medizinische Universitidt Innsbruck 6
2.805 Studierende

Medizinische Universitidt Graz 4
4.067 Studierende

Universitit fiir Weiterbildung Krems 2
8.634 Studierende

Universitit fiir Musik und darstellende Kunst Wien 2
3.036 Studierende

Technische Universitit Graz .
13.298 Studierende

Akademie der bildenden Kiinste Wien 2
1.360 Studierende

Universitit fiir Kkiinstlerische und industrielle |
Gestaltung Linz

1.115 Studierende

Zu folgenden offentlichen Universititen sind im Berichtszeitraum keine
Anliegen ber der Ombudsstelle fiir Studierende eingelangt:

e Universitdt fur angewandte Kunst Wien
e Universitdt Mozartecum Salzburg
e Universitit fiir Musik und darstellende Kunst Graz
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Fachhochschulen (in Klammer jeweils dic aktucllen  Anzahl der Anlicgen

Studicrendenzahlen, Stichtag: 15. November 2014,
Queclle: Unidata)

FH Campus Wien - Verein zur Forderung des FH- 13
Entwicklungs- und Forschungszentrums im Siiden
Wiens, Wien

4.588 Studierende

Fachhochschule des bfi Wien Ges.m.b.H., Wien 7
2.049 Studierende
Fachhochschule Technikum Wien, Wien 6
3.825 Studierende
FHWien - Studienginge der WKW, Wien 4
2.571 Studierende
FH JOANNEUM Gesellschaft GmbH - 4

Fachhochschul-Studienginge, Graz
4.000 Studierende

Fachhochschule Burgenland GmbH, Eisenstadt 3
1.987 Studierende
Fachhochschule Wiener Neustadt fiir Wirtschaft und 3

Technik GesmbH, Wiener Neustadt
3.344 Studierende

Fachhochschule St. Poélten GmbH, St. Pélten 3
2.039 Studierende
Fachhochschule Kirnten - Gemeinniitzige 3

Privatstiftung, Spittal an der Drau
2.094 Studierende

Fachhochschule Oberosterreich, Wels P/
5.128 Studierende |
FH Kufstein Tirol Bildungs GmbH, Kufstein 2

1.545 Studierende
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Fachhochschule Salzburg GmbH, Salzburg

2.672 Studierende

FHG - Zentrum fiir Gesundheitsberufe Tirol GmbH,
Innsbruck

384 Studierende

I.auder Business School, Wien 2
331 Studierende
Management Center Innsbruck, Internationale ]
Fachhochschulgesellschaft m.b.H., Innsbruck
2.738 Studierende

3]

Zu folgenden Fachhochschulen sind im Berichtszeitraum keine Anhiegen bei der
Ombudsstelle fiir Studierende bekannt geworden:

e Fachhochschule Vorarlberg GmbH, Dornbirn

e IMC Fachhochschule Krems GmbH, Krems

e Campus 02 Fachhochschule der Wirtschaft GmbH, Graz

e FFH Gesellschaft zur Erhaltung und Durchfiihrung von Fachhochschul-
Studiengidngen mbH, Wien

e Bundesministerium fiir Landesverteidigung und Sport, Wien

e FH fiir Gesundheitsberufe Oberosterreich, Linz
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Pidagogische Hochschulen* (in Klammer jeweils
die aktucllen Studierendenzahlen, Stichtag: 3. August
2015, Quelle: Statistik Austria Hochschulstatistik)

Anzahl der Anliegen

Pidagogische Hochschule Wien, Wien 10
2.699 Studierende

Piadagogische Hochschule Oberdsterreich, Linz 2
1.747 Studierende

Pidagogische Hochschule Niederdosterreich, Baden |

833 Studicrende

Piadagogische Hochschule Salzburg, Salzburg 1

881 Studierende

Private Pidagogische Hochschule Wien/Krems’ 1

2.294 Studierende

*Nicht enthalten sind Anliegen von Einbringerinnen und Einbringern, die von
der Abteilung 1/7 1im Bundesministerium fiir Bildung und Frauen direkt
bearbeitet werden.

Zu folgenden Piddagogischen Hochschulen sind im Berichtszeitraum keine
Anliegen bei der Ombudsstelle fiir Studierende eingelangt:
e Hochschule fiir Agrar- und Umweltpadagogik, Wien
e Pidagogische Hochschule Kdamten, Klagenfurt
e Piddagogische Hochschule Steie mark, Graz
e Pddagogische Hochschule Tirol, Innsbruck
e Piddagogische Hochschule Vorarlberg, Feldkirch
e Private Pdadagogische Hochschule der Didzese Linz, Linz
e Private Padagogische Hochschule Burgenland, Eisenstadt
e Private Padagogische Hochschule Edith Stein, Stams
e Private Padagogische Hochschule Graz, Graz

* http://www kphvie.ac.at/ueber-uns/wissensbilanz.html: K PH-Wissensbilanz-2014 15 pdf

65

www.parlament.gv.at



Tiitigkeitsbericht 2014/15 der Ombudsstelle fiir Studierende

Privatuniversititen (in Klammer jeweils dic aktucllen  Apzahl der Anlicgen
Studicrendenzahlen an der jeweiligen Institution,
Stichtag: 15. November 2014, Quelle: Unidata)

Danube Private University, Krems 3
910 Studierende

Sigmund Freud Privatuniversitit, Wien 2
2.013 Studierende

Private Universitit fiir Gesundheitswissenschaften, 2
Medizinische Informatik und Technik Hall/Tirol

UMIT

1.320 Studierende

New Design University, St. Polten ]
364 Studierende

Zu folgenden privaten Universitdten sind im Berichtszeitraum keine Anliegen
bei der Ombudsstelle flir Studierende erfassbar gewesen:

e Anton Bruckner Privatuniversitit flir Musik, Schauspiel und Tanz, Linz
e Katholisch Theologische Privatuniversitét, Linz

e MUK — Musik und Kunst Privatuniversitiat der Stadt Wien, Wien

e MODUL University Vienna Privatuniversitdt, Wien

e Paracelsus Medizinische Privatuniversitét, Salzburg

e Privatuniversitdt Schloss Secburg, Seekirchen am Wallersee

e Webster University Vienna Privatuniversitit, Wien

e Karl Landsteiner Privatuniversitit fur Gesundheitswissenschaften, Krems
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Sonstige Institutionen Anzahl der Anliegen
Stipendienstellen 36
Institution nicht genannt / nicht bekannt* 30
Sonstige Einrichtungen** 28

*Institutionen nicht genannt / nicht bekannt: Dic Ombudsstelle fiir
Studierende 1st gemdll HS-QSG 2011 Abs. 1 auch fiir Studieninteressentinnen
und Studieninteressenten zustdndig. Es erfolgt daher in manchen Féllen eine
Erstauskunft z.B. iiber die diversen Zulassungsverfahren und -kriterien oder
tiber Studienangebote, ohne dass bereits eine bestimmte Hochschulinstitution im
Fokus des Anliegens steht und daher auch nicht erfassbar ist. Manche
Einbringerinnen und Einbringer kontaktieren dic Ombudsstelle lediglich zu
Beratungen generellerer Natur, Institutionen konnen hier ebenfalls nicht
kategorisiert werden.

**Sonstige Einrichtungen: Hierzu zdhlen Hochschulinstitutionen aus dem
Ausland  oder Institutionen mit Weiterbildungsangeboten oder private
Einrichtungen und Firmen.
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3.2.6. Hiufigste Anliegen nach Hochschulinstitutionen

Nachfolgend wird cine Ubersicht nach Hochschulinstitutionen und den dort
jeweils fiinf hdufigsten Anliegen (nach Hiufigkeit gereiht) gegeben.

e Universitit Wien: Zulassung zum Studium, Administratives,
Studienbeitrag, Anerkennung von Priifungen, Leistungsbeurteilung

e Universitit Graz: Studienbeitrag, Zulassung zum Studium, Stipendien,
Studienplanumstellung, Nostrifizierung eines Studiums
e Wirtschaftsuniversitit Wien: Studienbeitrag, Anerkennung von

Priifungen, Zulassung zum Studium, Studienplanumstellung, Sonstiges

e Universitit Salzburg: Studienbeitrag, Zulassung zum Studium,
Stipendium, Behinderung, Krankheit

e Medizinische  Universitit  Wien:  Zulassung zum  Studium,
Studienbeitrag, Leistungsbeurteilung, Durchldssigkeit, Anerkennung von
Reifepriifungszeugnissen

e Universitit fir  Bodenkultur  Wien: Leistungsbeurteilung,
Studienbeitrag, Anerkennung von Priifungen, Betreuung
wissenschaftlicher Arbeiten, Zulassung zum Studium

e Technische Universitit Wien: Studienbeitrag, Zulassung zum Studium,
Doktoratsstudium / PhD-Studium, Stipendien, Betreuung
wissenschaftlicher Arbeiten

e FH Campus Wien: Administratives, Ausschluss aus dem Studium,
Leistungsbeurteilung, Studienbeitrag, Studien- und Priifungsordnung

e Universitit Klagenfurt: Leistungsbeurteilung, Studienplanumstellung,
Zulassung zum Studium, schlechte Studienbedingungen,
Doktoratsstudium / PhD-Studium

e Veterindrmedizinische Universitit Wien: Betrcuung wissenschaftlicher
Arbeiten, Studienbeitrag, Studienplanumstellung, Behinderung

e Universitit Linz: Zulassung zum  Studium, Administratives,
Anerkennung von Priifungen, Studienbeitrag, Stipendien
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e Piddagogische Hochschule Wien:  Zulassung zum  Studium,
Administratives, Leistungsbeurteilung, Behinderung, Ausschluss aus dem
Studium

e Universitit Innsbruck: Zulassung zum Studium, Studienbeitrag,
Leistungsbeurteilung, Administratives, Betreuung wissenschaftlicher
Arbeiten.

3.2.7. Art der Erledigung der Anliegen

Wie die nachfolgende Grafik zeigt handelt es sich bei 41% der bearbeiteten
Anliegen (in § 31 Abs. 3 HS-QSG 2011 nach .Informations-, Service- und
Ombudsdienste™ ausdifferenziert) um telefonische (23 %) und schriftliche (18
%) Informationstitigkeit: Hier sind entweder telefonische Auskiinfte oder
angefragte Informationen schriftlich gegeben, die Anliegen also direkt erledigt
worden.

Im Rahmen der Service- bzw. Ombudstitigkeit setzen sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle flir Studierende flir die
Anliegen der Studierenden ein, indem sie Kontakt mit den Institutionen
aufnehmen und versuchen, eine Losung zu finden. Hierbei ist bei 19 % der
Anliegen eine Losung (fur die Einbringerinnen bzw. die Einbringer) erreicht
worden. In acht % der Anliegen ist keine Losung moglich gewesen.

Fiir 17 % der Anliegen haben sich nach dem Erstkontakt der Einbringerinnen
bzw. der Einbringer mit der Ombudsstelle fiir Studierende anderweitige
L.osungen ergeben. (,,Anlicgen hinfdllig*)

Erteilten Einbringerinnen bzw. Einbringer keine Zustimmungserklirung
(2%), so konnte die Ombudsstelle keine weiteren Aktivititen setzen.

Bei 4 % der Anlicgen hat die Ombudsstelle keine Zustindigkeit gehabt,
Einbringerinnen oder den Einbringer sind an andere Stellen verwiesen worden
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(z.B. an das Bundesministerium flir Finanzen, an das Bundesministerium flir
Familie und Jugend oder an Aufenthaltsbehorden).

In verfahrensrechtlichen Angelegenheiten, in formaljuristischen Fillen oder bei
offizicll angefragten Rechtsauskiinften sind Anliegen (2%) an die
Rechtsabteilung des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft weitergeleitet worden.

7 % der Anliegen sind aufgrund der Art des Anliegens nicht bearbeitbar
gewesen. Dies ist z.B. der Fall, wenn sich eine Einbringerin oder ein Einbringer
mit  Anlicgen betreffend die (ungerecht empfundene) Beurteilung,
Bestehensgrenzen, Einhaltung der Zuverdienstgrenze bei Studienforderungen,
ausgelaufene Diplomstudien u. A. an die Ombudsstelle fiir Studierende wendet.

Im Berichtszeitraum gab es keine amtswegig aufgenommenen Anliegen, zu
denen die Ombudsstelle flir Studierende seit der Novelle 2015 zum HS-QSG
2011 gemil § 31 Abs. 3 nunmehr explizit ermédchtigt ist.

Aufgrund der Riickmeldungen der Anspruchsgruppen, aus einschligigen
Wortmeldungen bei Tagungen der Ombudsstelle fiir Studierende sowie
aufgrund von Expertenempfehlungen im Zusammenhang mit der
neugestalteten Berichtslegung werden die aus der Titigkeit der Ombuds-
stelle fiir Studierende gewonnenen Erfahrungen zu Einzelanliegen und
systemischen Anliegen in einem verstirkten Konsultationsprozess mit den
Hochschulinstitutionen direkt erortert werden.

Daher werden nach der Behandlung dieses Titigkeitsberichtes im
Wissenschaftsausschuss des Parlaments im ersten Quartal 2016 den
Hochschulinstitutionen sowie den Interessensvertretungen Arbeits-
gespriche angeboten. Diese sollen dazu dienen, die behandelten Anliegen
und Vorschlige mit den verantwortlichen Organen und Angehdrigen sowie
mit den jeweiligen Qualititsmanagement- bzw. Qualitiitssicherungsstellen
an den Institutionen zu diskutieren.
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Abtretingandic  Art der Beendigung von Anliegen
Rechtsabteilung

2% nicht 18sbar aufgrund telefonische Information
Art des Anliegens erteilt
keine Zustindigkeit 7% 239,

4%, \

keine
Zustimmungserklirung
2%

Anliegen hinf‘zillig/

] 70 0

schrifthiche Information
erterlt

: o . 3 ]xo 0
keine Losung moglich

8%

positiv erledigt
l 90 0
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4. BESCHREIBUNGEN VON ANLIEGEN

4.1.  Offentliche Universitiiten
4.2, Fachhochschulen

4.3.  Privatuniversitcten

4.4.  Pddagogische Hochschulen
4.5.  Stdienforderung

Wie bereits in den beiden ersten Tatigkeitsberichten fur die Studienjahre 2012 /
13 sowic 2013 / 14 werden auch in diesem Bericht Sachverhaltsdarstellungen
und Ergebnisse der Behandlung von Anliegen von Studieninteressentinnen und-
interessenten, Studienwerberinnen und -werbern sowie von Studierenden
beschrieben und, soweit vorhanden, die jeweiligen kontextuellen Gesetzes- oder
Verordnungstexte bzw. andere Regelungen angefiihrt. Dabei soll die gesamte
Breite und  Diversitit des  Spektrums der  Anliegen und der
Interventionsmechanismen aufgezeigt werden. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
der Ombudstédtigkeit. Die einzelnen Anliegen sind, so wie in den Berichten der
Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an den Bundesrat, mit
Referenznummern versehen.

4.1. Offentliche Universititen

Die nachfolgenden Beschreibungen von Anliegen kommen aus dem Bereich der
offentlichen Universititen und enthalten jeweils Verweise auf Bestimmungen
aus Gesetzen oder Verordnungen.

e Anerkennung einer an einer auslindischen Universitit abgelegten
Priifung an einer 6ffentlichen Universitit

e (Zahl2015-00181)

e [§78 Abs. 1 UG 2002 idgF]

Sachverhalt

Ein  Studierender an einer oOffentlichen Universitit hatte  cine
Lehrveranstaltungspriifung dort dreimal negativ abgelegt. Er nahm cin anderes
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Titig

Studium an einer anerkannten deutschen Universitdt auf und schloss an dieser
eine gleichlautende Lehrveranstaltung positiv ab. Die Lehrveranstaltung hatte an
der Stammuniversitdt drei ECTS-Punkte, an der deutschen Universitidt neun
ECTS-Punkte. Laut Angaben des Studierenden wurde thm der Antrag auf
bescheidmidfBige Anerkennung verwehrt, da keine Anerkennungen von
Priifungen durchgefuihrt wiirden, wenn eine Priifung an dieser Universitét bereits
cinmal negativ beurteilt wurde. Der Studierende wandte sich an die
Ombudsstelle flir Studierende.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Das Anliegen wurde an die Universitdt herangetragen. In einer Stellungnahme
des zustdndigen Organs wurde festgestellt, dass die 1m Ausland absolvierte
Priifung nicht im Rahmen eines entsprechenden Programms absolviert worden
sei. Weiters wurde auf § 63 Abs. 9 Z 2 UG 2002 idgF verwiesen, der bestimmt,
dass die Ablegung von Prifungen flr ein Studium an einer anderen als der
Universitdt der Zulassung nur dann zuldssig sei, wenn das fir die
studienrechtlichen Angelegenheiten zustdndige Organ die Ablegung der Priifung
an der anderen Universitdt im Voraus genehmigt habe, weil die Ablegung der
betreffenden Prifung an der Universitdt, an der die oder der Studierende fir
dieses Studium zugelassen sel, nicht moglich sei.

Losung maoglich

Nach Ansicht der Ombudsstelle war ber diesem Anliegen § 78 Abs. 1 UG 2002
1dgF heranzuziehen, d. h. positiv beurteilte Priifungen an einer anerkannten
inldndischen oder ausldndischen postsekundidren Bildungseinrichtung sind auf
Antrag der oder des ordentlichen Studierenden vom fiir die studienrechtlichen
Angclegenheiten zustdndigen Organ bescheidmifBig anzuerkennen, soweit sie
den 1m Curriculum vorgeschricbenen Priifungen gleichwertig sind. Nach
Riicksprache mit der Universitdt konnte der Studierende den Antrag auf
Anerkennung einbringen. Nach Abschluss des Verfahrens verstindigte er dic
Ombudsstelle, dass sein Antrag positiv beschieden wurde.
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e Befristung von Betreuungsverhiltnissen im Doktoratsstudium an einer
offentlichen Universitiit
e (Zahl 2015-00073)

e |keine konkreten hochschulrechtlichen Normen betreffend|

Sachverhalt

In emer von der Studienabteilung einer Offentlichen Universitit an alle
Doktoratsstudierenden ausgesandte E-Mail wurden diese dariber informiert,
dass ,, Betreuungszusagen fiir Dissertationen nur mehr fiir vier Jahre befristet
gelten, wobei eine einjdhrige Verldangerung maoglich ist. ... Diese
Befristungsregelung soll auch fiir in der Vergangenheit iibernommene
Betreuungsverhdltisse gelten, ..." Einc betroffene Studierende kontaktierte
darauthin thre Betreuerin. Diese versicherte der Studierenden, dass das
aufrechte Betreuungsverhiltnis bestehen bleibe, solange dic Studierende dies
wiinsche. Die Studierende  informierte dennoch die Ombudsstelle fiir
Studierende iliber diese Vorgehensweise und crsuchte um Mithilfe bei der
Kldrung ihres Anliegens.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle erkundigte sich beim zustdndigen Organ beziiglich der
vorgesehenen Regelung. Im Antwortschreiben wurde erkldrt, dass die neue
Regelung 1m  Sinne cines crfolgreichen  Doktoratsstudiums  bzw.
Betreuungsverhiltnisses getroffen worden sei. Es wurde aber auch eingerdumt,
dass die neuen Bestimmungen nicht ausreichend bzw. zeitgerecht kommuniziert
wurden. Die Ombudsstelle iibermittelte  entsprechende Vorschlige fiir
detaillierte Informationen zur ncuen Vorgangsweise. Die Universitit erklarte,
die Anregungen der Ombudsstelle bei weiteren Schritten zur Erhohung
erfolgreicher Betreuungsverhiltnisse in ihre Uberlegungen cinflieBen zu lassen.
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e Einsichtnahme in die Beurteilungsunterlagen eines Aufnahmetests an
einer offentlichen Universitit

e (Zahl 2014-00397)

e [§79 AbsS UG 2002 idgF]

Sachverhalt

Eine Studienwerberin fragte ber der Ombudsstelle fiir Studierende an, weshalb
sie als Studienwerberin nach Absolvierung des Medizin-Aufnahmetests an einer
Offentlichen Universitdt in die Beurteillungsunterlagen keine Einsicht nehmen
konne.

Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fir Studierende teilte der Studienwerberin mit, dass sie
bereits im Tatigkeitsbericht 2013/14 vorgeschlagen hatte, den Tatbestand des §
79 Abs. S UG 2002 idgF aus Transparenzgrinden auch flr Studienwerberinnen
und Studienwerber zu definieren.

Keine unmittelbare Losung méglich

Im konkreten Fall war es nicht moglich, cine fir die Studienwerberin
unmittelbare Losung zu finden. Durch die Novelle des Universititsgesetzes
2002 wurde ein § 79 Abs. 6 (In-Kraft-Treten 1. Janner 2016) implementiert,
welcher besagt, dass Studienwerberinnen und Studienwerber auch 1im Zuge von
Aufnahmeverfahren dic Moglichkeit haben, in Beurteillungsunterlagen Einsicht
zu nehmen. Im Rahmen der Einsichtnahme ist auch eine individuelle
Riickmeldung zur Beurteilung zu geben. Diese Neuerung stellt cine beachtliche
Verbesserung dar, da sie dic Nachvollzichbarkeit der Entscheidung iiber die
Zulassung oder Nichtzulassung zum Studium ermdglicht.
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e Entrichtung der Studien- resp. Studierendenbeitrige an einer
offentlichen Universitit (innerhalb bzw. auflerhalb der offiziellen
Nachfrist)

e (Zahlen 2015-00033,2015-00220, 2015-00238)
e [§§61,62 und 91 UG 2002 idgF]

Sachverhalt

Mechrere Studierende einer offentlichen Universitit wandten sich 1m
Zusammenhang mit der Entrichtung von Studien- und / oder
Studierendenbeitrdgen aus verschiedenen Griinden an die Hochschiilerinnen-
und Hochschiilerschaft dieser Universitit sowie teilweise auch an die
Ombudsstelle fur Studierende. Die Betroffenen hatten entweder zu wenig, zu
spdt oder gar keine Studien- respektive Studierendenbeitrdgen entrichtet und
waren vom Ausschluss aus den jeweiligen auslaufenden Curricula (im
Diplomstudium) bedroht.

Mafinahme seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studierende wandte sich in einem gemeinsamen Schreiben
mit der Universititsvertretung der Osterreichischen Hochschiilerinnen- und
Hochschiilerschaft dieser Universitdt an das vor Ort dafiir zustandige Organ und
referenzierte die drohenden Nichterwirkungen von Fortsetzungsmeldungen und
Verluste von Curricula aufgrund der Fehleinzahlungen oder Nicht-Einzahlungen
der Betroffenen. Es wurde ersucht, aufgrund der damit einhergehenden
unverhéltnismédfBigen Konsequenzen die Individual-Situationen zu tiberpriifen.

Teilweise Losung moglich

Die jeweiligen Situationen der von der Ombudsstelle fur Studierende und der
Osterreichischen Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft personenbezogen
bekanntgemachten Anliegen sind von der Universitét iiberpriift und im Sinne der
Betroffenen geregelt worden. In eimem Fall, zu dem e¢s 1im Vorfeld zur
Befassung der Ombudsstelle und der OH von einer rechtsfreundlichen
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Vertretung Eventualantrige 1m Gegenstande gegeben hatte, sind nach
formalrechtlicher Abweisung resp. Zuriickweisung durch die Universitdt auch
die Volksanwaltschaft, der Arbeitskreis fir Gleichbehandlungstfragen sowie der
Senat der Universitdt mitbefasst worden. Dieser Fall war zu Redaktionsschluss
noch anhidngig.

e Erginzungspriifungen aus Latein von der Universitit A an der
Universitiit B nicht anerkannt

e (Zahl 2015-00056)

e [§ 76 UG 2002 idgF und Verordnung des Bundesministers fiir
Unterricht und Kulturelle Angelegenheiten iiber die mit den
Reifepriifungen der hoheren Schulen verbundenen Berechtigungen zum

Besuch der Universititen (Universitidtsberechtigungsverordnung -
UBVO 1998)]

Sachverhalt

Ein Studierender bemiihte sich im Rahmen der Zulassung flir sein Studium an
der Universitit B um dic Anerkennung der von ithm an der Universitit A
abgelegten Lateinergidnzungsprifung durch die Universitat B. Der Studierende
wurde via E-Mail von der zustdndigen Stelle der Universitdt B verstdandigt, dass
die Lateinergidnzungspriifung nicht anerkannt werde und er diese an der
Universitit B wiederholen miisse. Der Studicrende, der sich in Bildungskarenz
befand, wies auf die Dringlichkeit der Anerkennung vor Ende des
Sommersemesters 2015 hin, weil er sonst das Bildungskarenzgeld zuriickzahlen
miisse. Er wandte sich an dic Ombudsstelle flir Studierende mit dem Ersuchen
um Unterstiitzung seines Anliegens.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende
Seitens der Ombudsstelle flir Studierende wurde das Anliegen der zustindigen

Stelle der Universitit B mit dem Ersuchen tbermittelt, die Angeclegenheit
nochmals zu iiberpriifen.
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Losung moglich

Es konnte cine Losung des Falles im Sinne des Studierenden gefunden werden.

e Hiirden bei der Zulassung an einer offentlichen Universitit im
Zusammenhang mit der Erbringung des Nachweises der besonderen
Universititsreife

e (Zahl 2014-00371)

e [§65 Abs. 1 und S UG 2002 idgF]|

Sachverhalt

Ein Studienwerber mit japanischer Staatsbiirgerschaft und unbefristeter
Niederlassungsbewilligung in Deutschland sowie einer deutschen Reifepriifung
wandte sich an dic Ombudsstelle fur Studierende, da er zwar am
Aufnahmeverfahren fiir das Studium der Humanmedizin an einer 6ffentlichen
Universitit in Osterrcich (in der Quote der Drittstaatsangehorigen) teilnchmen
konnte, aber nach Bestehen des Tests ohne Nachweis der besonderen
Universitétsreife nicht zum Studium zugelassen wiirde. Die Universitit forderte
von thm die Bestédtigung, im Ausstellungsstaat des Reifepriifungszeugnisses den
unmittelbaren Zugang zur Studienrichtung, die er auch in Osterreich anstrebte,
nachweisen zu konnen. Der Studierende wollte in Erfahrung bringen, ob eine
Mdoglichkeit bestiinde, ohne die Vorlage einer konkreten Zulassung aus
Deutschland in Osterreich zugelassen werden zu kdnnen.

Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die besondere Universititsreife wird in § 65 Abs. | UG 2002 idgF definiert und
besagt, dass zusdtzlich zur allgemeinen Universititsreife die Erfiillung der
studienspezifischen Zulassungsvoraussetzungen einschliefSlich des Rechts zur
unmittelbaren  Zulassung zum  Studium  nachzuweisen ist, die 1m
Ausstellungsstaat der Urkunde, mit der die allgemeine Universititsreife
nachgewiesen wird, bestchen. GemdlR § 65 Abs. 5 UG 2002 idgF st der
Nachweis cines Studienplatzes bei Bewerberinnen und Bewerber mit der
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Staatsangehorigkeit cines Mitgliedstaates der EU nicht zu fordem. Da der
vorgelegte allgemeine Nachweis der deutschen ,hochschulstart.de - Stiftung
flir Hochschulzulassung* fiir cine mogliche Zulassung in Deutschland an einer
offentlichen Universitit in Osterreich aus Sicht der Universitit nicht ausreichte,
wurde dem Studienwerber geraten, cine Bestdtigung einer deutschen Universitit
tiber eine konkrete Zulassung beizubringen.

Losung maoglich

Einc konkrete Bestdtigung einer deutschen Universitit konnte beigebracht
werden. Der Studienwerber wurde zugelassen.

e Keine Verbuchung der Kostenbeteiligung an einem Aufnahmeverfahren
an einer offentlichen Universitit

e (Zahl 2015-00242)

e |§ 7 Abs. 2 dritter Satz der Verordnung des Rektorats der Universitiit A
iiber die Zulassungsbeschrinkung zu den X-Studien Y und Z]

Sachverhalt

Eine Studienwerberin  meldete sich zum Aufnahmeverfahren an einer
Offentlichen Universitdt an und bezahlte den erforderlichen Betrag in Hohe von
€ 110,-. Diese Gebiihr wurde bankseitig nicht ordnungsgemall verbucht. Der
Studienwerberin wurde aufgrund des mangelnden Einlangens der geforderten
Summe seitens der Universitdt mehrfach mitgeteilt, dass der zu zahlende Betrag
noch offen sei und cine Teilnahme am Aufnahmetest nicht méglich sein werde,
sofern der Betrag nicht ordnungsgemdll bezahlt werde. Monate nach den
Zahlungsaufforderungen unmittelbar vor dem Test wandte sich die
Studienwerberin an die Ombudsstelle flir Studierende mit der Bitte, thr Anliegen
zu kldren.
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Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studicrende forderte die Studienwerberin auf, eine
Zahlungsbestiatigung der Bank iiber die eingezahlte Gebiihr beizubringen und
ersuchte die Universitdt um Behandlung des Anliegens.

Keine Losung maglich

In einer Stellungnahme verwies die Universitidt auf § 7 Abs. 2 dritter Satz der
Verordnung des Rektorates iiber die Zulassungsbeschrinkung zu den X-Studien
Y und Z, wo festgelegt ist, dass Studienwerberinnen und -werber die giiltige
Einzahlung der Kostenbeteiligung selbst zu tberpriifen haben. Daher ldagen
seitens der Universitdt keine Verfahrensmingel vor, da Studienwerberinnen und
Studienwerber mehrfach zur Eigenkontrolle (den Zahlungsverkehr betreffend)
aufgefordert worden seien, nachweislich auch die betroffene Studienwerberin.
Sie war dazu verpflichtet, den Zahlungseingang des Betrages online zu
tiberpriifen, was sie innerhalb der moglichen Zeitspanne unterlassen hatte.
Allfdllige Mingel bei der Durchfihrung von Transaktionen wurden und werden
ber der Universitdt nicht angezeigt. Die Universitdt hatte und hat keine
Moglichkeit, von sich aus 1m Zahlungsverkehr allfdllige Fehlerkorrekturen
vorzunehmen.

e Miingel bei Anerkennungsverfahren an einer éffentlichen Universitiit
e (Zahl 2015-00153)
e [§78 Abs1 UG 2002 idgF]|

Sachverhalt

Ein Studierender an eincr offentlichen Universitidt stellte einen Antrag auf
Anerkennung von Auslands-Studienleistungen. In einem teilweise negativen
Bescheid wurde thm eine bis 2010 vom zustdndigen Organ noch anerkannte
Lehrveranstaltung situativ nicht mehr anerkannt. 2011 war von der Universitit
dazu einc Evaluierung der gingigen Anerkennungspraxis die konkreten
Auslandsstudienleistungen betreffend durchgefiihrt und diese  daraufhin
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geindert worden. Bei der Ubernahme des genannten teilweise negativen
Bescheids leistete der Studierende zwei Unterschriften: die erste zur Ubernahme
des Bescheids und die zweite neben ecinem am Bescheid angebrachten Stempel
.-Rechtsmittelverzicht™. Der Studierende wandte sich darauthin an die
Ombudsstelle fir Studierende, da er ein Rechtsmittel gegen die Entscheidung
der Universitdt Wien ergreifen wollte.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiuir Studierende lud den Studierenden zur Klirung des
Anliegens zu einem Gesprich ein. Seitens der Ombudsstelle fir Studierende
wurde danach von der Universitét eine Stellungnahme eingeholt.

Keine Losung maoglich

Das zustindige Organ erkldrte zum Inhalt des Bescheides die seit 2011
gednderte, restriktivere Anerkennungspraxis, die auch verdffentlicht worden sei.
Der Studierende habe seinen Antrag nach dem Zeitpunkt, ab dem diese
Information 1m Internet zuginglich war, gestellt. Zum Rechtsmittelverzicht
wurde ausgefiihrt, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der involvierten
Verwaltungseinheit  dazu angchalten worden seien, Studierenden ber der
Ubernahme von negativen Bescheiden kiinftighin nicht von Haus aus die
Unterschrift zum Rechtsmittelverzicht nahezulegen.

e Mangelhafte Informationen betreffend ein gemeinsam mit einer
ausliindischen Universitiit eingerichtetes Masterstudium
e (Zahl 2014-00449)

e (keine konkrete hochschulrechtliche Normen betreffend)

Sachverhalt

Auf der Homepage ciner offentlichen Universitdt ergingen zu einem gemeinsam
mit ciner auslandischen Universitdt eingerichteten Masterstudium  folgende
Informationen:
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., Ein wesentlicher Bestandteil des Studiums ist die Mobilitét der Studierenden.
Deshalb  wird  das  Studium  in  Kooperation — mit  internationalen
Partneruniversitdten, insbesondere der Universitdt fiir X in'Y ,, durchgefiihrt.
Ein Teil des Studiums wird daher ausschliefSlich an der Universitidt X
angeboten.

Ein Studierender, der zum genannten Studium eine Zulassung bekommen hatte,
informierte sich anschlieBend, welche Kurse er 1im ersten Semester am
inldandischen ,,Standort™ des Master-Programmes besuchen koénne und erfuhr,
dass die ersten Module des Studiums an der auslindischen Universitit zu
absolvieren seien. Im Inland konnte er das Studium demnach nicht beginnen,
da die Absolvierung der ersten Auslands-Module Voraussetzung dafiir war. Er
wandte sich an die Ombudsstelle flir Studierende.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle setzte sich zunédchst (erfolglos) mit der fiir das entsprechende
Studium verantwortlichen Person, danach mit dem Biro des zustdndigen
monokratischen Organs in Verbindung. Schlie8lich fand ein Gespriach mit einer
Mitarbeiterin des am Masterstudium beteiligten Instituts statt. Die mangelhafte
Informationsweitergabe in Bezug auf die Gestaltung des Studiums wurde
bestatigt.

Keine unmittelbare Losung moglich

Das Anliegen des Studierenden wurde zum Anlass fir eine umfassende
Informationskampagne genommen. In Zukunft sollen alle
Studieninteressentinnen und -interessenten informiert werden, dass neben der
Zulassung an der inldndischen Universitdt das Studium mit einem Auslands-
Modul beginnen muss. Die Homepage wurde aktualisiert.
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e Verwendung eines unerlaubten Hilfsmittels wihrend einer Priifung an
einer offentlichen Universitiit
e (Zahl 2015-00013)

e [Richtlinie des zustindigen Organs gemidll § S Abs. 6 der
Priifungsordnung der Universitit X iiber die organisatorische
Abwicklung von Priifungen]

Sachverhalt

Ein Studierender an einer 6ffentlichen Universitit verwendete wihrend einer
Priifung einen Taschenrechner mit Funktionen, die laut den in der betreffenden
Lehrveranstaltung  mitgeteilten  Vorgaben nicht erlaubt waren. Der
Prifungsbogen wurde ithm abgenommen, die Prifungsleistung wurde nicht
beurteilt, der Prifungsantritt wurde gezéahlt. Fiir eine necuerliche Anmeldung zu
dieser Priifung wurde cine Sperre im Ausmal} von vier Monaten verhidngt.

Mafinahme seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Einec Anfrage der Ombudsstelle wurde seitens der Universitdt dahingehend
beantwortet, dass Sperren an osterreichischen Universititen iiblich seien und an
besagter Universitdt im Rahmen einer Richtlinie zur Priiffungsordnung diesc
Vorgehensweise bei Erschleichung einer Prifungsleistung festgelegt sci.

Keine Losung maoglich

Das Universitdtsgesetz 2002 1dgF regelt zwar in § 74 Abs. 2 und 3, wie bei einer
Erschleichung einer Priifungsleistung vorzugehen ist. Allerdings sind dort keine
Sanktionen wie z.B. eine voriibergehende Sperre vorgesehen.

In § 19 Abs. 2a UG 2002 1dgF wird geregelt, dass in der Satzung Bestimmungen
betreffend MaBBinahmen bei Vortduschen von Leistungen auch bei schriftlichen
Seminar- und Priifungsarbeiten getroffen werden kénnen. Dennoch erscheint
cinc Sperre von vier Monaten 1n Kombination mit der Zihlung als
Priiftungsantritt unverhdltnismédfBig, selbst wenn dies als Sanktion , aus
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generalpraventiven Griinden® (laut Schreiben des  zustdndigen Organs)
vorgesehen ist. Dem Studierenden konnte situativ nicht geholfen werden.

e Zulassung an einer 6ffentlichen Universitit nach einer Beurlaubung in
Frage gestellt

e (Zahl 2015-00079)
e [§§ 64, 64a und 67 UG 2002 idgF|

Sachverhalt

Nachdem eine Studierende bereits ein Jahr an einer offentlichen Universitit
(A) erfolgreich studiert hatte, liel sie sich aus beruflichen Griinden flir ein
Semester vom Studium beurlauben. Als sie thr Studium fortsetzen wollte, teilte
man thr mit, dass thre Zulassung nunmechr nicht (mehr) giltig sei. Die
Studierende hatte eine Studienberechtigungspriifung an einer anderen
Universitdt (B) abgelegt. Diese war ihr bei ithrer Zulassung an der Universitit
A anerkannt worden. Nun konne jedoch die Zulassung nicht aufrecht bleiben,
da die fir die Universitit B abgelegte Studienberechtigungspriifung bei der
Zulassung an der Universitit A nicht anerkannt hitte werden diirfen. Die
Studierende wandte sich an die Ombudsstelle mit der Bitte um Hilfestellung.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studierende ersuchte die Universitit A um nochmalige
Uberpriifung des Anliegens.

Losung moglich

Es wurde eine Losung im Sinne der Studierenden gefunden, sie konnte ihr
Studium fortsetzen.
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e Zulassung zum Studium an einer 6ffentlichen Universitit, Anmeldefrist
fiir Deutsch-Anfingerkurs und Aufenthaltstitel

e (Zahl 2014-00391)

e [§64 UG 2002,§3 NAG 2005]

Sachverhalt

Ein Studienwerber aus einem Drittstaat bewarb sich von seinem Heimatland aus
um eine Zulassung an einer 6ffentlichen Universitit, die er auch zeitgerecht vor
Beginn des Wintersemesters crhielt. Der thm erteilte Aufenthaltstitel fiir jenen
politischen Bezirk, in dem die Universitdt liegt, konnte 1im lctzten Augenblick
allerdings deshalb nicht effektuiert werden, weil in dem Studierendenheim vor
Ort, in dem er vorangemeldet war, keine Pldtze mehr verfligbar waren. Daher
verzogerte sich auch seine Einreise nach Osterreich, Anmeldefristen drohten
abzulaufen. Die den Studienwerber betreuende Organisation wandte sich um
Hilfestellung an die Ombudsstelle fiir Studierende.

Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle flr Studierende recherchierte den aktuellsten Stand der
Bearbeitung der verschiedenen Anliegen und kontaktierte das fiir die Betreuung
internationaler Studierender vor Ort zustdndige Biiro der OcADGmbH.

Losung maoglich

Eine Mitarbeiterin des regionalen OcAD-Biiros organisierte die rasche
Weitergabe der Unterlagen fiir die Erteilung cines Aufenthaltstitels von der
Bezirksverwaltungsbehorde jenes Bezirkes, in der die Universitit thren Standort
hat, an die Behorde eines Nachbarbezirkes, in dem es ebenfalls ein
Studierendenheim (mit noch verfiligbaren Plidtzen) gab und von dem man leicht
in den Hochschulort fahren konnte. Der Studienwerber konnte alle Fristen vor
Ort wahren und die Zulassung zum Studium sowie die Kursanmeldungen noch
fiir das angestrebte Wintersemester durchfiihren (lassen).
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2015 Ausgegeben am 22. April 2015 Teil 1

46. Bundesgesetz: Anderung des Hochschul-Qualitiitssicherungsgesetzes
(NR: GP XXV 1A 923/A AB 514 8. 66. BR: AB 9345 S. 840.)

46. Bundcsgesctz, mit dem das Hochschul-Qualitiitssicherungsgesetz geindert wird
Der Nationalrat hat beschlossen:

Das Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz — HS-QSG, BGBL I Nr. 74/2011, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBIL [ Nr. 45/2014, wird wie folgt gedandert:

1. In§ 31 Abs. 3 wird vor dem letzten Stz folgender Satz eingefiigt:
.Die Ombudsstelle ist auch berechtigt, von sich aus tatig zu werden.™

2. In §31 Abs. 4 erster Satz emfdllt die Wortfolge .in den von den Studierenden vorgebrachten
Angelegenheiten™,

3.8 31 Abs. 6 lauter:

(6) Dic der Ombudsstelle durch thre Tatigkeit bekannt gewordenen personenbezogenen Informationen und
Tatsachen diirfen nur mit ausdriicklicher Zustimmung der betroffenen  Personen  weitergegeben  bzw.
verottentlicht werden.™
4.8 31 Abs. 7 erster Satz lautet:

.Die Ombudsstelle hat jdhrlich unter Beriicksichtigung von Abs. 6 einen Bericht dber ithre Taugkeit zu
erstellen.™

Fischer

Faymann
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4.2. Fachhochschulen

e Aufnahme eines Studienwerbers an einer Fachhochschule mit Auflagen
e (Zahl 2015-00317)
e [§11 Abs. 1 FHStG 1993 idgF]

Sachverhalt

Ein internationaler Studienwerber mit cinem ausldndischen Bachelor-Abschluss
hatte 2014 an ciner Fachhochschule am dortigen Aufnahmeverfahren fiir einen
englischsprachigen Master-Studiengang teilgenommen und dabei aus Sicht der
das Verfahren durchfihrenden Personen cinen Teil der grundlegenden
Kenntnisse nicht erbracht. Dem Studienwerber wurde angeboten, sich die
erforderlichen  Kenntnisse  anzueignen  und  am  ndchstmdéglichen
Bewerbungsverfahren (im Friithjahr 2015 fiir 2015/16) abermals teilzunchmen.
Seine Kenntnisse wurden 1im Vorfeld des zweiten Verfahrens tiberpriift, die aus
Sicht der Verantwortlichen wiederum nicht entsprachen. Der Studienwerber
gewann den Eindruck, dass dabei der Schwierigkeitsgrad kontinuierlich erhoht
wurde und fiihlte sich nicht fair genug behandelt und wandte sich mit seinem
Anlicgen an die Ombudsstelle fiir Studierende.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle fiir Studierende nahm Kontakt mit der Fachhochschule auf
und ersuchte um Uberpriifung des Anliegens des Studienwerbers, insbesondere
seine Rethung im Aufnahmeverfahren betreffend.

Losung moglich

Nach intermen Gesprichen der das Verfahren durchfiithrenden Personen mit dem
Qualitatsmanagement der Fachhochschule wurde der Studienwerber zugelassen
mit der Auflage, dic noch nicht ausreichenden Kenntnisse zum
Bewerbungszeitpunkt im Verlauf des Studiums nachzuholen.
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e Unterbrechung eines Studiums an einer Fachhochschule aufgrund
chronischer Erkrankung

o (Zahl 2014-00532)
e |§ 14 FHStG 1993 idgF)

Sachverhalt

Ein Studierender an einer Fachhochschule erkrankte und unterbrach das
Studium. Als er nach zweir Semestern noch nicht genesen war, beantragte er die
Fortsetzung der Unterbrechung, die thm nicht genehmigt wurde. Eine
Abmeldung vom Studium und der Verlust des Studienplatzes wurden 1thm
angekiindigt. Er wandte sich an die Ombudsstelle fiir Studierende mit der Bitte
um Unterstiitzung.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle kontaktierte die Studiengangsleitung und ersuchte, die
Entscheidung nochmals zu Giberpriifen.

Losung moglich
Die Ombudsstelle wandte sich nach der Studiengangsleitung auch an die

Abteilung fir Managing Diversity & Gleichbehandlung an besagter
Fachhochschule. Bei einem Treffen aller Beteiligten wurde eine Losung erzielt.
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4.3. Privatuniversititen

e Privatuniversitit klagt ausstehende Studienbeitriige ein
e (Zahl 2015-00069)

e [keine hochschulgesetzliche Rechtsnormen betreffend]

Sachverhalt

Einc Studierende an einer Privatuniversitit erhielt ein Dokument, in welchem
die Universitdt bestdtigte, dass sie alle fiir thr Studium vorgesehenen Leistungen
erbracht hitte. Aullerdem wurde ihr mitgeteilt, dass sie automatisch vom
Studium exmatrikuliert wiirde.

Circa cin Jahr spiter erhiclt die Betroffene e weiteres Schreiben von der
Universitdt, in dem bekanntgegeben wurde, dass die Studienbeitrdge der letzten
beiden Semester noch offen scien. Diese ergidben sich aus der mangelnden
Erbringung aller noch ausstchenden Studienleistungen der Betroffenen. Die
Studierende wendete sich zuerst an die Arbeiterkammer, die sie an die
Ombudsstelle fuir Studierende weiterverwies.

Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle ersuchte die Universitit  um eine Stellungnahme und
Information dartiber, welchen Status die Betroffene habe.

In ciner Stellungnahme teilte dic Universitit mit, der Betroffenen cine
schriftliche Bestidtigung Gibermittelt zu haben, dass das Studium abgeschlossen
worden sei. Es seien der Studierenden jedoch keine Abschlussdokumente wic
Zeugnisse bzw. iiber die Verlethung eines akademischen Titels iibergeben
worden. Als der Fehler aufgefallen sei, sei die Studierende kontaktiert und iiber
den Fehler aufgekldart worden. Mit der Betroffenen sei die Vercinbarung
getroffen worden, dass sie fehlende Leistungen von insgesamt 16 ECTS-
Punkten zu erbringen habe und als Gegenleistung die angeforderten
Studienbeitrdage reduziert wiirden. Bel den ausstehenden Leistungen handelte es
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sich um die Absolvierung von Lehrveranstaltungen, bei der die Studicrende
cntweder die Abschlusspriifung negativ abgelegt oder Leistungen in nicht
ausrcichender Form crbracht hatte. Zudem lidge der Universitdt ein Schreiben
der Betroffenen an den Vizerektor vor, in dem sie ithre eigencn Fehler in dieser
Angclegenheit zugegeben habe.

Auflergerichtliche Streitbeilegung

Nach Kontaktaufnahme der Ombudsstelle bot die Universitidt der Studierenden
einen Termin an, um den Abschluss des Studiums bzw. cine kulante Losung
beziiglich der Gebiihren zu finden, die immer noch nicht beglichen worden
waren. Die Studierende war jedoch weder flir Ombudsstelle fiir Studierende
noch fir die Universitdt erreichbar. Die ausstdndigen Studienbetrdge wurden
daher von der Universitdt gerichtlich eingeklagt. Zwischenzeitlich konnte eine
auBergerichtliche Losung herbeigeflihrt werden. Die Studierende wurde wieder
zugelassen und mochte das Studium zeitnahe abschlief3en.
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4.4. Piadagogische Hochschulen

e Mangelhafte Betreuung im Rahmen einer Bachelor-Arbeit an einer
Pidagogischen Hochschule, Coach-Writing

e (Zahl XCVB)

e [§ 43 Abs. 1 und 2 sowie § 45 Abs. 2 HG 2005 idgF, Priifungsordnung
fiir den Bachelorstudiengang X der PH Y]

Sachverhalt

Eine Studierende einer Piddagogischen Hochschule wandte sich aufgrund aus
ithrer Sicht unzureichende Hilfestellung und Anleitung durch ithre Betreuerin bei
der Konzipierung und Verfassung der Bachelor-Arbeit sowie ungerecht
empfundener Beurteilung an die Ombudsstelle und ersucht einerseits um
Vermittlung an der Hochschule, andererseits um das Aufzeigen moglicher
studienrechtlicher Optionen hinsichtlich ecines Wechsels der Betreuung oder der
Institution.

Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fir Studierende bat die Studierende zu einem Gespridch zu
einer ausfuhrlichen Darstellung der Entwicklung ihres Anliegens und erlduterte
daber die bis dahin bekannten studienrechtlichen Aspekte. Aus Sicht der
Studierenden wurde bei diesem Gesprich als positiver Faktor flir die Qualitit
der Arbeit die Hinzuziehung von ,,Coach Writing" angegeben, die an der PH
von ciner Privatperson mittels Aushang . Unterstiitzung bei  allen
wissenschaftlichen Arbeiten auf Deutsch und Englisch* und genauer ,,Coaching
von der Entwicklung der Ideen und / oder Hypothesen bis zum fertigen Text™
angeboten worden sci.

In einer Rechtsauskunft der Abteilung flir Gewerberecht des BMWFW,
Verwaltungsteil Wirtschaft, an die das ,, Coach Writing " anbietende Person war
dieser bereits frither mitgeteilt worden, dass die Betreuung von Studierenden beti
wissenschaftlichen Abschlussarbeiten nicht der Gewerbeordnung unterliege und
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gegen ausschlieBliche redaktionelle Hilfe bei der Abfassung solcher Arbeiten
aus universitdtsrechtlicher Sicht kein Einwand bestehe.

Die fur Pddagogische Hochschulen zustdndige Abteilung im Bundesministerium
fiir Bildung und Frauen wertete hingegen die Heranziehung einer anderen als
der die Arbeit betreucnden Person als im Widerspruch zur Vorgabe des
eigenstandigen Verfassens stehend (§ 45 Abs. 2 HG 2005 idgF). Diese
Erkenntnisse wurden der Studierenden mitgeteilt.

Keine unmittelbare Losung moglich

Aufgrund der geschilderten Sachverhalte war keine unmittelbare Losung
moglich. Ber einer einige Wochen spiter stattgefundenen internen Aussprache
zwischen dem Rektorat und der Institutsleitung sowie der Studierenden wurde
cin  Prozedere gefunden, damit die Studierende nach grundsitzlicher
Uberarbeitung der bereits beurteilten Version eine ncue Bachelor-Arbeit
einreichen konnte.

e Unfallbedingte physische Beeintrichtigungen und Studienabschluss an
einer Pidagogischen Hochschule im alten Curriculum

e (Zahl 2015-00065)

e [§42 1b, HG 2005 idgF]

Sachverhalt

Eine Studierende an einer Padagogischen Hochschule hatte aufgrund eines
Unfalls physische Einschrankungen. Wihrend des Studiums dnderte sich das
Curriculum, sodass die Studierende fiir 1hren Abschluss andere
Lehrveranstaltungen besuchen sollte, darunter auch einen Schwimmunterricht.
Aufgrund threr Mobilititseinschrankungen war ihr dies jedoch nicht moglich.
Sie suchte daher das Gespriach mit der Leitung ihres Instituts und beantragte, das
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Studium nach dem alten Curriculum abschlieen zu kénnen. Auf thr Ansuchen
wurde nicht eingegangen, sic wandte sich an die Ombudsstelle fiir Studierende.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle fiir Studierende nahm Kontakt mit der Pddagogischen
Hochschule auf und ersuchte um eine Stellungnahme.

Losung moglich

Im von der Pdadagogischen Hochschule angebotenen Termin fiir ein Gespriach
mit der Studierenden und den Vertreterinnen und Vertretern der Institution
konnte vereinbart werden, unter welchen Bedingungen ein Studienabschluss flir
die Studicrende ermoglicht werden konne.
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4.5. Studienforderung

e Studienforderung und Anzahl der Studienwechsel
e (Zahl 2015-00151)

e |§17 Abs. 2 StudFG 1992 idgF]

Sachverhalt

Ein Studierender bezog ein Selbsterhalterstipendium und wollte zum dritten Mal
das Studium wechseln. Damit hétte er jedoch das Stipendium verloren, da laut
Studienforderungsgesetz nur ein zweimaliger Studienwechsel zulédssig ist. Da er
an einer psychischen Erkrankung litt, brachte er beir der Stipendienstelle vor, den
ersten Wechsel von der Universitdit Wien an die Technische Universitdit Wien
zu einem Zeitpunkt akuter psychischer Erkrankung gemacht zu haben, was
durch entsprechende drztliche Gutachten dokumentiert war.

Mafinahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fir Studierende fiihrte einschldgige Recherchen durch und

informierte die zustdndige Stipendienstelle tiber einen gleichgelagerten Fall.

Der Unabhidngige Finanzsenat hatte 1n einer Entscheidung vom 12. Junmi 2008

(RV/0486-S/07) in einer Berutungsentscheidung in einem &hnlichen Fall

ausgeflhrt:

., Wie der VwGH in seinem Ervkenntnis vom 2. September 1998, 97/12/0371
ausfiihrt, ist der Tatbestand des § 17 Abs. 2 StudFG 1992 nur bei
Vorliegen folgender drei Voraussetzungen erfiillt:

1. Es muss ein unabwendbares Ereignis vorliegen

2. es darf den Studierenden daran kein Verschulden treffen

3. das Ergebnis muss wingend den Studienwechsel herbeigefiihrt haben.

95

www.parlament.gv.at

05 von 100



96 von 100

Titigkeitsbericht rende

Strittig ist die Frage, ob die dritte Voraussetzung erfiillt ist. Im

hochstgerichtlichen Ervkenntnis fiihrt der Gerichtshof unter Bezugnahme
auf die Erlduternden Bemerkungen aus, dass als Beispiel fiir ein Ereignis
im Sinn des § 17 Abs. 2 mangels Einschrdnkung auch psychische
Krankheiten zu gelten haben. Der VwGH fiihrt weiters aus: "Nach
Auffassung des Verwaltungsgerichtshofes schlieffen es weder Wortlaut,
Zweck, noch die Erlduternden Bemerkungen zu § 17 Abs. 2 aus, dass ein
durch eine psychische Krankheit im Sinn des § 17 Abs. 2 erzwungener
Studienwechsel eines Studierenden auch dann vorliegt, wenn er diese
Entscheidung deshalb trifft, weil er sich aufgrund seiner Krankheit fiir das
bisher von ihm betriebene, nicht aber fiir ein anderes Studium als
ungeeignet ansieht, den Studienwechsel fiir unbedingt erforderlich hdlt
und im  Zeitpunkt  seiner  Entscheidung  die  Erkrankung  seine
Erkenntnisfdahigkeit so hochgradig einschrdnkt, dass er nicht imstande ist,
die Unrichtigkeit seiner Fehleinschdtzung oder andere
Handlungsalternativen (z.B. den vorldaufigen Abbruch des Studiums oder
eine Beurlaubung) hinreichend zu erkennen. Anders gewendet muss die
krankheitsbedingte Beeintrdchtigung so beschaffen sein, dass die in
diesem Zustand getroffene Entscheidung fiir den Studienwechsel den
Studierenden gleichsam als einzig moglicher Ausweg aus seiner Situation
erscheint und von ihm aufgrund seiner psvchischen Erkrankung nicht
erwartet werden kann, dass er deren Fehlerhaftigkeit erkennt oder andere
Handlungsalternativen ernsthaft in Betracht zieht."

Losung moglich

Nach Riickkontakt mit der Stipendienstelle wurde der dritte Studicnwechsel
nicht gezdhlt.
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5. VORSCHLAGE DER OMBUDSSTELLE FUR
STUDIERENDE AN ORGANE UND ANGEHORIGE VON
HOCHSCHULINSTITUTIONEN

Gemidfl § 31 Abs. § HS-QSG 2011 idgF kann die Ombudsstelle fiir
Studierende den Organen sowie den Angehodrigen von hochschulischen
Bildungseinrichtungen beratend zur Verfiigung stehen.

Aus Sicht der Ombudsstelle fiir Studierende ergeben sich fiir den
Berichtszeitraum des vorliegenden Titigkeitsberichtes aus Anliegen von
Einbringerinnen und Einbringern sowie aus eigenen Wahrnehmungen eine
Reihe von Anregungen, die in der Alltagsarbeit der Institutionen im
Studien-, Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbetrieb von Interesse
sein und auch autonom umgesetzt werden konnen.

o Zur Quereinsteigerinnen- / Quereinsteigerregelung fiir Studierende
an den Medizinischen Universititen Graz, Wien und Innsbruck

[§ 124b UG 2002 idgF, Verordnungen der Medizinischen
Universititen Wien, Graz und Innsbruck]

Fiir das Aufnahmeverfahren zum Studium der Human- oder Zahnmedizin (an
der Medizinischen Universitit Wien, an der Medizinischen Fakultdt der
Universitdt Linz, an der Medizinischen Universitit Graz sowic an der
Medizinischen Universitdt Innsbruck) ist mittlerweile mit dem sogenannten
Medizinaufnahmetest (MedAT), der inhaltlich i1dentisch fuir alle Standorte am
gleichen Tag stattfindet, eine Osterreichweit einheitliche Regelung und ein
cinheitliches Verfahren gefunden worden. Die endgiiltige Anmeldung zu den
Tests resp. die Zulassung zum Studium erfolgt universitdtsbezogen.

Fiir ,,Quercinsteigerinnen* und ,,Quereinsteiger™, also Studierende, die an einer
anderen Medizinischen Universitdt in der betreffenden Studienrichtung bereits
Studienleistungen erbracht haben und die Universitdt wechseln wollen,  sind
derzeit unterschiedliche Regelungen giiltig (6. Stiick Mitteilungsblatt,  der

97

www.parlament.gv.at



Titigkeitsbericht 2014/15 der Ombudsstelle fiir Studierende

Medizinischen Universitdit Wien, Studienjahr 2012/13, ausgegeben am 18.
Janner 2013, Nr. 7, § 19: 61. Verordnung iber die Zulassungsbeschrinkung zu
den Diplomstudien Human- und Zahnmedizin, 30. Janner 2015, § 14; 75.
Verordnung tiber die Zulassungsbeschrankung zu den Diplomstudien human-
und Zahnmedizin fiir das Studienjahr 2015/2016, V. Quereinsteigerinnen /
Quereinsteiger, § 19).

Es wird empfohlen, fiir Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger in das Studium
der Human- oder Zahnmedizin einheitliche Regelungen flr alle medizinischen
Universititen in Osterreich zu treffen und den Umstieg bereits ab dem dritten
oder hoheren Semester zu ermdéglichen.

e Zur Veroiffentlichung wichtiger studienbezogener Mitteilungen von
Hochschulinstitutionen in englischer Sprache

[keine konkreten hochschulrechtlichen Normen betreffend]

Unter Beriicksichtigung, dass fir zur Gédnze in Englisch angebotene Studien
keine Deutschkenntnisse vorausgesetzt werden bzw. viele internationale
Studierende ber Studienbeginn noch nicht iiber ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache verfligen, wird empfohlen, dass wichtige Mitteilungen (z.B.
das Zulassungsprocedere, Zustdndigkeiten, Lchrveranstaltungsanmeldungen,
etc.) auch in englischer Sprache zur Verfligung gestellt werden.

e Zur konsolidierten Fassung von Satzungen von o6ffentlichen
Universititen in deren Mitteilungsbliittern

[§ 20 Abs. 6 UG 2002 idgF|

Nach § 20 Abs. 6 UG 2002 1dgF haben offentliche Universititen thre Satzungen
im Mitteilungsblatt  (gedruckt und / oder -elektronisch) kundzumachen.
Satzungsbestimmungen werden oftmals auf Grund der in der Satzung zu
regelnden Bereiche zu unterschiedlichen Zeitpunkten beschlossen, ebenso
diesbeziigliche Anderungen, womit auch Kundmachungen im Mitteilungsblatt
.verstreut™ sind. Das Herstellen einer lesbaren konsolidierten (Internet-)Fassung
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ist unter 6ffentlichen Universitidten verbreiteter Usus, jedoch keine gesetzliche
Verptlichtung. Es  wird unter Hinweis auf die Tatsache, dass 1m
Rechtsinformationssystem des Bundes (RIS) einschldgige Bundesgesctze in der
jeweils tagesgiiltigen konsolidierten Fassung veroffentlicht und auch so
abgerufen werden konnen, vorgeschlagen, dass in den Mitteilungsblittern und
auf den Homepages jener Universititen, wo dies bis dato noch nicht der Fall ist,
die jeweils aktuellen, konsolidierten Satzungen veroéffentlicht werden.

e Zur bescheidmifligen Zulassung zum jeweiligen Studium an
offentlichen Universititen

[§ 60 Abs. 1 und § 64 Abs. S UG 2002 idgF]

Nach § 60 Abs. 1 UG 2002 1dgF sind Zulassungen zum Studium aufgrund eines
Antrages von Studierenden mit Bescheid des Rektorates auszusprechen. Nach §
64 Abs.e 4 und 5 UG 2002 idgF ist das Rektorat berechtigt, im Zusammenhang
mit der Zulassung zu einem Masterstudium die Feststellung der
Gleichwertigkeit mit der Autlage von Prifungen zu verbinden, die wihrend des
jeweiligen Masterstudiums abzulegen sind.

Es ergeht der Vorschlag, dass dies mittels einer bescheidmifligen Erledigung
erfolgen soll, damit auch ein Rechtsschutz fiir allfdllige Beschwerden gegen die
Auflagen gegeben ist.

e Zum Stempel ,,Rechtsmittelverzicht* auf Bescheiden von éffentlichen
Universitiaten

[keine konkreten hochschul-oder verwaltungsrechtlichen Normen
betreffend|

Der Stempel mit dem Aufdruck ,,Rechtsmittelverzicht* auf einem Bescheid
offentlicher Universititen hat den Zweck, dass Studierende  miat ihrer
Unterschrift auf dem Stempel ber einer positiven Erledigung sofort in den
Genuss des erledigten Anliegens kommen, z. B. bei der Anerkennung von
Lehrveranstaltungspriifungen, die laut Curriculum eine Voraussetzung fiir dic
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Anmeldung zu  weiteren  Lehrveranstaltungen  sind.  Auch  bei
Verleihungsbescheiden von akademischen Graden ist es {blich, einen
Rechtsmittelverzicht zu unterschreiben. Problematisch ist es, wenn der Stempel
mit dem Rechtsmittelverzicht auch auf Bescheiden angebracht ist, bei denen
dem Anliegen nur teilweise oder gar nicht stattgegeben wird. Nach einem

Rechtsmittelverzicht auf einem negativen Bescheid kann kein Rechtsmittel mehr
ergriffen werden.

Im Berichtszeitraum gab es ein Anlicgen eines Studierenden, bei dem auf einem
teilweise ablehnenden Bescheid ein Stempel ,,Rechtsmittelverzicht™ angebracht
und dies dem Studicrenden bei der Ubernahme des Bescheides zur Unterschrift
vorgelegt worden war. Der Studierende war der deutschen Sprache nicht
ausreichend michtig, um sich der Folgen des Rechtsmittelverzichts bewusst zu
sein und verlor damit seine Moglichkeit zur Erhebung des Rechtsmittels.

Es wird der Vorschlag gemacht, den Stempel ,,Rechtsmittelverzicht* nur auf
Bescheiden anzubringen, in denen dem Anliegen der Studierenden voll
Rechnung getragen wird.

o Klare(re) Kriterien bei (allfilligen) Befristungen von
Betreuungsverhiltnissen im Doktoratsstudium an 6ffentlichen
Universititen

[§ 82 Abs. 1 UG 2002 idgF und cinschligige Satzungsbestimmungen
an offentlichen Universititen|

Nach § 82 UG 2002 idgF sind ndhere Details fiir die Betreuung und Beurteilung
von Dissertationen in den jeweiligen Satzungen der offentlichen Universitéten
zu regeln. Bei solchen Regelwerken sollte im Zutreffensfall moglichst genau
definiert und den betroffenen Studierenden mitgeteilt werden (k6nnen), unter
welchen Kriterien eine Verldngerung von der betreuenden Professorin bzw. dem
betreuendem Professor gewdhrt oder nicht mehr verldngert werden kann bzw.
soll. Weiters sollten die Faktoren fiir einec Wahrscheinlichkeit eines positiven
Abschlusses sowie fiir einc Bewertung als aktive Studierende festgelegt und
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