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der Ankunft oder zu einem spdteren Zeitpunkt) aufler Horweite und - wenn
der betroffene Arzt nichts anderes verlangt — aufer Sicht der Geféingnisbeam-
ten durchgefiihrt werden soll. Ebenso soll die Fiihrung der Patientenakten in
der Verantwortung des Arztes liegen [CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2010 S. 36].

Eine abschlieffende Beurteilung des Regelungsinhalts des gegenstdndlichen
Erlasses wird voraussichtlich erst im nédchsten Bericht des NPM dargelegt wer-
den konnen.

AuBer Horweite und
auBer Sicht der
Gefdngnisbeamten

» Inhaftierte haben denselben Anspruch auf Betreuung und Pflege wie Patientinnen und

Patienten in Kranken- und Pflegeinrichtungen.

» Regelmdfige Kontrollen des korperlichen und seelischen Zustands von Inhaftierten sind ein
wichtiger Ieil der Gesundheitsfiirsorge.
» Die Fiihrung einer elektronischen Pflegedokumentation ist unerldsslich, um allein durch die

Moglichkeit der Nachvollziehbarkeit eine vermehrte Sorgfalt im Umgang mit

pflegebediirftigen Gefangenen zu bewirken.

»  Fiir den Fall, dass eine Bewachung bei der Untersuchung des Inhaftierten zwingend
erforderlich ist, soll diese nur von einer Person gleichen Geschlechtes vorgenommen

werden.

» Der NPM begriil8t die Umsetzung seiner Empfehlung, den Chefdrztlichen Dienst gesetzlich zu

implementieren.

Einzelfdlle: VA-BD-]/0084/2015, BD-]/0738-B/1/2015, BD-J/0439-B/1/2014,
BD-]/0674-B/1/2012

MaBnahmenvolizug

Im Mafinahmenvollzug wurden seitens des BM] umfangreiche Reformen an-
gekiindigt (PB 2014, Band 2, S. 89f). Viele Vorschldge der eingesetzten Arbeits-
gruppe bediirfen dabei legistischer Mafinahmen. Laut Auskunft des BM] ist
mit einem Entwurf eines ,Mafinahmenvollzugsgesetzes” im Frithjahr 2016 zu
rechnen.

Erste organisatorische Mafinahmen wurden bereits gesetzt oder befinden sich
in Umsetzung. So wurden in der seit 1.7.2015 im BM] eingerichteten Generaldi-
rektion fiir den Strafvollzug eine ,Kompetenzstelle Mafinahmenvollzug” und
eine ,Clearingstelle fiir den Manahmenvollzug nach § 21 Abs. 2 StGB“ fiir
den Maflinahmenvollzug geschaffen. Die Kompetenzstelle soll durch ein Case-
Management-System die fiir die Untergebrachten notwendigen therapeuti-
schen Mafnahmen koordinieren. Die Clearingstelle soll u.a. ein verbindliches
Betreuungs- und Behandlungskonzept ausarbeiten und die Untergebrachten
der jeweils passenden Einrichtung zuweisen.

Langerfristig sollen , Therapeutische Zentren“ errichtet werden Begonnen wird
2016 mit dem Ausbau des Forensischen Zentrums Asten. Zur kurzfristigen Ver-
besserung im Mafsnahmenvollzug nach § 21 Abs. 2 StGB wurden mit 1.1.2016
in den JA Garsten, Graz-Karlau und Stein im Rahmen eines Pilotprojektes
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sogenannte ,Departments” eingerichtet. Diese sind nur der Anstaltsleitung
unterstellt; ein jeweils interdisziplinar besetzter Personalpool soll fiir Betreu-
ungskontinuitdt sorgen.

Die Besuche der NPM-Kommissionen werden zeigen, ob die beabsichtigten
Verbesserungen im Mafinahmenvollzug auch tatséchlich eintreten.

Speicheltests zur Suchtmittelkontrolle

Bereits im Vorjahresbericht (Bericht 2014, Band 2, S. 100f) hat der NPM auf die
menschenrechtlich sensible Anordnung und Art der Durchfiihrung von Kon-
trollen auf Suchtmittelmissbrauch mittels Harntests (sowohl stichprobenwei-
se als auch auf Verdacht) hingewiesen. Eine Harnabgabe unter Beobachtung
stellt fiir sich genommen einen Eingriff in die Intimsphdre von Menschen dar.

Der NPM befiirwortet das zur Entschdrfung der Problematik vom BM] ange-
ordnete Pilotprojekt ,Speicheltest” in den JA Wien-Simmering, Hirtenberg und
Wien-Favoriten. Im Hinblick darauf, dass die Abnahme oraler Flussigkeiten
eine weniger invasive Mafinahme darstellt und die Privatsphdre der betroffe-
nen Person in geringerem Ausmaf} verletzt, wurde eine bundesweite Umstel-
lung der Harntests auf Speicheltests verlangt.

Das BM] stimmt grundsdatzlich zu, dass die Abnahme von Speichel mittels Pad
kein Eingriff in die Privatsphdre ist. Zudem kann der Test unabhdngig vom
Geschlecht der zu testenden Person von jeder und jedem Strafvollzugsbediens-
teten vorgenommen werden. Trotz dieses Vorteils wird eine genau zu regelnde
Koexistenz beider Testverfahren im Vollzugsalltag favorisiert.

Seitens des NPM ist zu dieser Strategie festzuhalten, dass die Umsetzung der
toxikologischen Analysen aus dem Speichel aus menschenrechtlicher Sicht zu
bevorzugen wadre, allerdings sind die Ergebnisse bisher weder in Validitat noch
Spezifitdt mit den — auch forensisch etablierten - Ergebnissen der Urintoxi-
kologie vergleichbar. Zu fordern ist aber, dass iiberall die Uberwachung der
Probenabgabe iliber angebrachte Spiegel organisiert wird.

Unter dem Blickwinkel der Praktikabilitdt bzw. Eingriffsintensitdt kann beim
Modell ,Speichelanalyse” aus Sicht des BM] der Aspekt der Nachweisdauer
der zu beobachtenden Substanzen nicht unbeachtet bleiben. In diesem Zu-
sammenhang wird auf die Ausfiihrungen des im Testbetrieb eingebundenen
Instituts (www.drogentest-wien.at) verwiesen, wonach ,, die Nachweiszeiten im
Speichel, mit Ausnahme von Cannabis, im Schnitt ca. 30 % kiirzer als jene
im Harn sind. Die Nachweiszeiten von Cannabis im Speichel reichen nach
einmaligem bzw. regelmdafligem Konsum ein bis drei Tage. Fiir die Nachweis-
dauer nach chronischem Konsum liegen noch keine ausreichenden Daten vor.
Es wird aber angenommen, dass die Nachweisdauer den Zeitraum von einer
Woche nicht iibersteigt.”
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Demgegentiber belduft sich die Nachweisdauer von Cannabis in Harnproben
tiber mehrere Wochen bis zu drei Monaten. Unter diesem Aspekt sieht das
BM] die Erhebung der sich nach Mdglichkeit erginzenden Einsatzfelder der
beiden unterschiedlichen Testmethoden hinsichtlich ihrer (kosten)effizienten
Nutzung als erforderlich. Nicht aufier Acht zu lassen sei iliberdies, dass sich
auch Speichelproben als nicht absolut manipulationssicher erwiesen haben,
da die Speichelmenge am Pad beeinflussbar ist.

Zudem merkt das BM] zur Harntestung mittels Streifen an, dass das Ergebnis
nur eine qualifizierte Verdachtslage indiziert und es dem Betroffenen offen-
steht, eine gaschromatografische Uberpriifung zu verlangen.

Angesichts der nicht ausschlieRlich positiven, sondern durchaus differenziert
zu bewertenden bisherigen Ergebnisse des Modells Speichelanalyse wird eine
weiterfiihrende Untersuchung im Rahmen einer umfassenden, ergebnisoffe-
nen Priifung sdmtlicher Aspekte (vollzugspraktisch, rechtlich, wirtschaftlich,
technisch-toxikologisch) in Aussicht gestellt.

Der NPM sieht dem Ergebnis dieser Priifung entgegen und hat sich die Uber-
mittlung eines diesbeziiglichen Berichts des BM] vorgemerkt.

Positiv gesehen wird, dass entsprechend dem mit Anfang Mdrz 2015 in Kraft
getretenen Erlass der Vollzugsdirektion ein EDV-Programm zu verwenden ist,
das aus der Gesamtheit der Haftlinge einer JA jene Inhaftierten ausfiltert, die
einer Stichprobentestung zu unterziehen sind. Dies, um eine objektive Vor-
gangsweise nach dem Zufallsprinzip zu gewdbhrleisten. Diese Auswertung ist
einmal wochentlich durchzufiihren.

Da eine nachvollziehbare Dokumentation nicht nur ein wichtiges Kontrollin-
strument ist, sondern auch einen wesentlichen Beitrag zur Qualitétssicherung
liefert, wird zudem ein einheitliches Formular zur Dokumentation verwendet.
Uberdies hat jede JA eine anstaltsinterne, elektronische Dokumentation der
durchgefiihrten Kontrollen in geeigneter Form zu fiihren. Damit wurde der
Forderung des NPM im Hinblick auf die Gewdhrleistung eines einheitlichen
Vorgehens bei stichprobenartiger Kontrolle nach § 102a StVG nach Fiihrung
eines ,Stichprobenregisters“ nachgekommen.

Bewertung seitens BMJ
noch nicht
abgeschlossen

Verwendung eines
Programms fur
Stichprobentetstung

Stichprobenregister

» Der NPM begrii8t die Einfiihrung eines Stichprobenregisters jener Inhaftierten, die sich einer
Stichprobentestung zu unterziehen haben, wie es im letzten Jahresbericht gefordert wurde.

Einzelfall: VA-BD-]/0040-B/1/2013

Herausforderung Sprachenvielfalt - Pilotprojekt Videodolmetsch in
der Justizanstalt Wien-Josefstadt

Die Sprachenvielfalt in den JA stellt zweifellos eine besondere Herausforde-
rung fiir die Vollzugsverwaltung dar. Insbesondere in JA wie in Wien-Josef-
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stadt, in welchen teilweise mehr als 70 % der Inhaftierten eine andere als die
Osterreichische Staatsangehorigkeit haben, ist dies evident. Umso dringender
bedarf es Losungsstrategien, um Verstdndigungsschwierigkeiten zu beseitigen.

Die Besuche des NPM im vergangen Jahr zeigten, dass bei sprachlichen Prob-
lemen von Haftlingen kaum gerichtlich beeidete Dolmetscherinnen oder Dol-
metscher beigezogen werden. Die Kommissionen mussten in zahlreichen Ein-
richtungen Fdlle wahrnehmen, die auf ein fehlendes Bewusstsein hinweisen,
dass im Bedarfsfall eine qualifizierte Ubersetzerin oder ein qualifizierter Uber-
setzer beizuziehen ist. Viele Inhaftierte aus nicht deutschsprachigen Landern
beklagten, dass sie auf Mithdaftlinge angewiesen seien, um Informationen zu
erhalten.

Weder in der JA Stein noch in der JA Wien-Josefstadt wird beispielsweise im
Fall von Verstdndigungsschwierigkeiten bei medizinischen Interventionen
oder Befundbesprechungen eine Dolmetscherinnen oder ein Dolmetscher bei-
gezogen. Zudem stehen weder fiir Ordnungsstrafverfahren noch in Bereichen
der sozialen Betreuung ausgebildete Ubersetzer zur Verfiigung.

Der NPM betont, dass insbesondere medizinische Aufkldrung und gesundheit-
liche Versorgung nicht an Sprachbarrieren scheitern diirfen und fordert die
Einfiihrung von Video-Dolmetschern. Ebenso sind in Ordnungsstrafverfahren
ausgebildete Dolmetscherinnen und Dolmetscher beizuziehen, um allfdllige
Abhdngigkeitsverhdaltnisse gegentiber libersetzenden Mit-Inhaftierten oder
sonstige Beanstandungen von Inhaftierten selbst oder aufdenstehenden Drit-
ten zu vermeiden.

Der Kritik des NPM wurde durch das im November 2014 ins Leben gerufene Pi-
lotprojekt , Videodolmetschen in JA“ teilweise Rechnung getragen. Das Projekt
ist ein bedeutender Schritt, um der Sprachenvielfalt zu begegnen. Ziel war es,
die Kommunikation mit Inhaftierten, die nur wenig oder bis gar kein Deutsch
sprechen, vor allem bei Gespridchen mit Arztinnen und Arzten zu vereinfa-
chen und zu professionalisieren.

Wahrend des sechsmonatigen Versuchs standen dem medizinischen Personal
der JA Wien-Josefstadt — die Einwilligung des oder der Inhaftierten voraus-
gesetzt — werktags in der Zeit von 7.00 bis 18.00 Uhr Dolmetscherinnen bzw.
Dolmetscher fir die gdngigsten Sprachen (Russisch, Arabisch, Turkisch, Bos-
nisch, Serbisch, Kroatisch, Englisch und Gebdrdensprache) innerhalb von 120
Sekunden (ohne Voranmeldung) zur Verfligung.

Die abschliefdende Evaluierung der Pilotphase zeigte eine 92 %-ige Zufrieden-
heit der in der JA Wien-Josefstadt Beschdaftigten mit der Videodolmetscherfunk-
tion. Auch die Rickmeldungen der Inhaftierten waren positiv und zeigten,
dass durch Videodolmetscherinnen oder -dolmetscher Klarheit in der medizi-
nischen Behandlung geschafft werden kann.

Eine Erweiterung auf die Bereiche Aufnahme, Ordnungsstrafreferat und ande-
re Fachbereiche wurde entsprechend einer Forderung des NPM in der JA Wien-
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Josefstadt in Aussicht genommen. Ebenso soll im Bereich der Aufnahme und
der Fachdienste (Psychologischer Dienst, Sozialer Dienst) durch den Einsatz
des Videodolmetschens eine Entlastung eintreten.

Im November 2015 fand ein Kontaktgesprdach zwischen dem NPM und dem Bundesweite

BM]J statt. Darin wurde hinsichtlich der Anregung des NPM - Einfiihren von Einfhrung gefordert
Videodolmetschen in allen JA des Osterreichischen Straf- und Mafnahmen-

vollzugs - mitgeteilt, dass derzeit Videodolmetschen in einigen JA eingefiihrt

wird. Eine Osterreichweite Ausschreibung ist fiir das Jahr 2016 geplant. Nach

Abschluss des Ausschreibungs- und Vergabeprozesses wird ein Unternehmen

feststehen, das kiinftig fiir alle JA Ubersetzungstdtigkeiten anbietet.

» Der NPM hofft, dass die Einfiihrung des Videodolmetschens in allen Einrichtungen des
osterreichischen Straf- und Ma8nahmenvollzugs im Laufe des Jahres 2016 umgesetzt wird.

Einzelfalle: VA-BD-J/0760-B/1/2014, BD-]/0950-B/1/2014

Abkldrung eines Misshandlungsvorwurfes

Eng mit dem Schwerpunkthema der Gesundheitsversorgung verkniipft ist die
Fragestellung nach einem standardisierten Ablaufschema im Fall eines Miss-
handlungsvorwurfs. Der NPM forderte zundachst, dass im Fall von Untersu-
chungen (wegen eines Misshandlungsvorwurfs), die in auswdrtigen Spitdlern
erfolgen, kiinftig nicht nur der Diagnosebogen, sondern auch der Anamnese-
bogen von der Anstaltsleitung angefordert wird.

Dieser Anregung des NPM schloss sich das BM] an. Allerdings kamen dem Verschwiegenheit
NPM danach Bedenken im Hinblick aufdie in § 54 Abs. 4 Arztegesetz geregelte gewahrt?
Verschwiegenheit des zugezogenen Arztes.

Der NPM ging zundchst davon aus, dass die Uberfiithrung der Daten des Ana-
mnesebogens in die elektronische Krankenakte (IVV-MED) im Interesse der
inhaftierten Person ist. Wobei hierbei durch einen auflerhalb der Vollzugs-
verwaltung stehenden Arzt extern erhoben wird, was sonst anstaltsintern zu
kldren ware.

Bedenkt man allerdings, dass es der StA obliegt, anzuordnen, wer die Begut- Anklagebehérde
achtung an welchem Ort vorzunehmen hat, greift dieser Ansatz zu kurz. verfiigt Uber Daten

So gesehen diirfen die Daten einer Begutachtung wegen eines Misshandlungs-
vorwurfs — einerlei von wem und wo sie erhoben werden - nicht in die IVV-
MED Aufnahme finden, weil sie nicht die , Gesundheitspflege” im Sinn des §
66 StVG betreffen. Verfligungsberechtigt liber die Daten ist ausschlieRlich die
Strafverfolgungsbehorde.

Der NPM musste daher die von ihm selbst vorgeschlagene Vorgangsweise
noch einmal zur Diskussion stellen. Nicht verkannt wird, dass der Untersuchte
im Einzelfall um seine Zustimmung gebeten werden kann (§ 54 Abs. 2 Z 3
Arztegesetz).

105
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Das BM] verwies darauf, dass ein effektives Zusammenwirken von Angehori-
gen der Gesundheitsberufe einen uneingeschridnkten Informationsaustausch
tiber den Gesundheitszustand des Patienten notwendig macht. In Fallen, in
denen ein Patient von einem Team behandelt wird, wird die konkludente Ein-
willigung als Rechtfertigung fiir den Informationsaustausch gesehen. Diese
Form der Einwilligung setzt allerdings voraus, dass der Patient mit der Be-
handlung durch mehrere Personen einverstanden ist.

Die Ausfiihrungen des BM] treffen zwar zu, gehen aber an der Problemlage
vorbei: Da der oder die Inhaftierte bei Abkldrung eines Misshandlungsvor-
wurfs nicht selbst entscheiden kann, von wem er oder sie untersucht wird,
fiihrt dieser Ansatz nicht weiter.

Was bleibt, ist, im Einzelfall die Betroffene oder den Betroffenen um ihre oder
seine ausdriickliche Zustimmung zu ersuchen. Dass die Einfithrung einer Re-
gelung, die in weiterer Folge im Einzelfall von der Zustimmung des Betroffe-
nen abhdngig ist, wenig zielfiihrend ist, wird auch im BM] gesehen.

Der NPM zeigte gegeniiber dem BM] die Problematik auf. Sollte eine Inter-
essenabwdgung ergeben, dass - unabhdngig ob die untersuchte Person ihre
Zustimmung gibt oder nicht — den Gesundheitszustand betreffende Daten in
die IVV-MED aufgenommen werden sollen, bediirfte dies einer gesetzlichen
Klarstellung.

Die Abkldrung eines Misshandlungsvorwurfes zahlt nicht zur ,, Gesundheitspflege”. Die
Daten miissen daher getrennt aufbewahrt werden.

Sollen diese Daten in die IVV-MED aufgenommen werden, bedarf dies einer gesetzlichen

Grundlage.

Unzureichende
PflegemaBnahmen

Desinteresse des
Pflegepersonals

Einzelfall: VA-BD-]/0589-B/1/2014

Sonderkrankenanstalt der Justizanstalt Stein — mangelhafte
Versorgung

Bereits im Vorjahresbericht (PB 2014, Band 2, S. 106f) wurden schwerwiegende
Vorwiirfe gegen die medizinische und therapeutische Betreuung in der Son-
derkrankenanstalt und der Ambulanz der JA Stein erhoben. Ebenso gefordert
wurde, dass eine grundrechtskonforme Gesundheitsversorgung sichergestellt
werden soll.

Mehrere Uberpriifungen des NPM mit dem Schwerpunkt der Pflegemafinah-
men sowie medizinische und therapeutische Betreuung fiihrten auch im Be-
richtsjahr zu einer Fiille von Kritikpunkten und Verbesserungsvorschlédgen.

Insgesamt entstand bei den Besuchsdelegationen der Eindruck, dass es nach
wie vor an einer grundlegenden pflegerischen und therapeutischen Betreu-
ung mangelt und sich das Pflegepersonal der Sonderkrankenanstalt in der JA
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Stein nicht aktiv um pflegebediirftige Inhaftierte kiimmert. Ganz allgemein
schilderten Patientinnen und Patienten Desinteresse des Pflegepersonals ge-
geniiber ihrem gesundheitlichen und pflegerischen Zustand.

Ein Insasse, der nur mit dem Rollstuhl mobil war, habe laut eigenen Angaben
unter groflen Schmerzen gelitten, da sein Gesdfd und seine Leiste offen gewe-
sen seien. Dennoch seien seine Wunden liber einen langen Zeitraum von kei-
nem Arzt untersucht worden. Wenn er wegen der Schmerzen die Haftraumruf-
anlage betdtige, habe ihm das Pflegepersonal keine Schmerzmittel ausgefolgt,
sondern lediglich erwidert: ,Da konnen wir nichts machen”.

Ein anderer Betroffener schilderte, dass ihn das Pflegepersonal jeden zweiten 20 bis 30 Minuten
Tag mit dem Rollstuhl in die Dusche geschoben und ihn dort sich selbst iiber- °hne Hilfe
lassen habe. Er hdtte ofters Schmerzen gehabt. Einmal sei er in der Sanitar-

einrichtung aus dem Rollstuhl gefallen und habe 20 bis 30 Minuten auf dem

Boden gelegen, bis ihm jemand zur Hilfe gekommen sei.

Fiir die Kommission entstand der Eindruck, dass Patientinnen und Patienten,
die aufgrund von Schmerzen oder Beschwerden die Haftraumrufanlage beta-
tigen, als sekkant ,abgestempelt” und héufig mit abwehrenden Aussagen des
Pflegepersonals konfrontiert werden.

Ein weiteres Defizit in der Pflege ortete die Kommission dahingehend, dass ,Placebo-Injektionen”
befragte Bedienstete der Sonderkrankenanstalt Stein die Ansicht vertraten,

manche Patientinnen und Patienten wiirden Schmerzen nur vortduschen.

Dies schloss das Pflegepersonal daraus, dass manche Inhaftierte immer wie-

der nach anderen Schmerzmitteln fragten. Einem Betroffenen habe man eine

»Placebo-Injektion” verabreicht, als er liber Schmerzen klagte. Danach sei es

ihm besser gegangen. Dies sah das Pflegepersonal als , Beweis” dafiir , dass der

Patient seine Schmerzen vortduschte.

Kritikwiirdig war zudem, dass teilweise nur zwei Pflegepersonen in der Sonder- Versorgung von Kran-
krankenanstalt zur Betreuung von 40 Patientinnen und Patienten anwesend ken durch Mithaftlinge
sind. Wie bereits im Vorjahr schildern Inhaftierte, dass sie schwer kranke Mit-

haftlinge versorgen und deren Korperpflege liberwachen wiirden.

Der NPM wertet es als besorgniserregend, dass in der Sonderkrankenanstalt Keine Visiten
keine regelmafige Uberpriifung des Gesundheitszustandes durch eine drzt-

liche Visite stattgefunden hat. Vielmehr mussten sich die dort angehaltenen

Inhaftierten aktivdarum bemiihen, einem Arzt vorgefiihrt zu werden. Die von

der Kommission wahrgenommene Haltung des Pflege- und des medizinischen

Personals lasst auf ein - fiir den NPM - im hochsten Maf3e bedenkliches Pfle-
geverstdndnis schliefien.

Bezugnehmend auf die Kritik an den Pflegemafnahmen sowie der medizi- Arbeitsgruppe bestdatigt
nischen und therapeutischen Betreuung verwies das BM] auf den Abschluss- Bedenken

bericht der — im Dezember 2014 eingesetzten und von der (ehemaligen) Voll-

zugsdirektion geleiteten — Arbeitsgruppe ,Reorganisation der Sonderkranken-

107
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anstalt”. Der Mitte 2015 vorgelegte Abschlussbericht bestdatigt den vom NPM
aufgezeigten Handlungs- und Verbesserungsbedarf hinsichtlich des medizini-
schen, pflegerischen und hygienischen Zustands der Sonderkrankenanstalt.
Aufgrund dieser Erkenntnisse wird gegenwdrtig seitens des BM] die Frage beur-
teilt, ob die sonderkrankenanstaltsrechtliche Genehmigung der Sonderkran-
kenanstalt Stein beibehalten wird.

Einstweilen wurden Personalverdnderungen als Sofortmafinahmen ergriffen.
Es wurde eine neue medizinische Leitung und eine neue Pflegedienstleitung
eingesetzt. Ein Hygienebeauftragter wurde ernannt. Erfreulich ist, dass zwei
zusdtzliche Arzte (elf bis vierzehn und acht Wochenstunden) ihren Dienst in
der Ambulanz und der Sonderkrankenanstalt der JA Stein versehen.

Zudem konnte durch die strikte Trennung zwischen Tag- und Nachtdienstdrz-
ten eine effizientere Diensteinteilung erzielt werden. Durch den neuen Dienst-
plan ist nunmehr eine dritte Krankenschwester fiir die Sonderkrankenanstalt
im Stationsbereich verfiigbar. Des Weiteren finden laut Angaben des BM]
nunmehr taglich drztliche Visiten in der Sonderkrankenanstalt und auch in
einigen Abteilungen des geschlossenen Vollzugs statt. In Aussicht gestellt wird
zudem eine Neustrukturierung des Pflegedienstes.

Den Wahrnehmungen der Kommission hinsichtlich der geschilderten Einzel-
falle schloss sich das BM] nicht an und verwies darauf, dass Patientinnen und
Patienten grundsdtzlich eine Unterstiitzung durch das Pflegepersonal angebo-
ten wird. Es werde versucht, einer Hospitalisierung entgegenzuwirken und ihre
Selbstdndigkeit zu erhalten und zu férdern.

Die ergriffenen Sofortmafinahmen und die in Aussicht gestellten weiterfiih-
renden Mafinahmen werden seitens des NPM positiv bewertet. Gleichzeitig
kann jedoch mit den bisherigen Verbesserungen nicht das Auslangen gefun-
den werden. Wiinschenswert ist eine moglichst zeitnahe Umsetzung weiterer
Mafinahmen, um die Sonderkrankenanstalt der JA Stein ehestmdglich an die
Standards einer Krankenanstalt heranzufiihren und eine addquate medizini-
sche Betreuung zu gewahrleisten.

Der NPM betont zudem, dass Placebo-Medikation jedenfalls nur bei Aufkla-
rung und Information der Patientin oder des Patienten tolerierbar ist.

Das abschliefiende akkordierte Bewertungsergebnis der Arbeitsgruppe ,Reor-
ganisation der Sonderkrankenanstalt Stein“ war zum Berichtszeitpunkt noch
ausstandig.

Angeregt wird, rasch Klarheit zu gewinnen, ob die Sonderkrankenanstalt in dieser Form
fortgefiihrt werden kann.

Placebo-Medikation ist nur bei Zustimmung und Aufkldrung der Patientin oder des
Patienten tolerierbar.

Mangelhafte Die Delegation kritisiert zudem, dass die Sonderkrankenanstalt Stein zum
Ausstattung  GroRteil weder iiber hohenverstellbare Betten noch iiber Duschen in den
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Haftrdumen verfligt. Zudem wurden bei vielen Betten nicht funktionsfahige
Rufglocken wahrgenommen.

Die Ausstattung der Sonderkrankenanstalt entspricht nach Ansicht des NPM
nicht den Standards einer Krankenanstalt. Um eine addquate medizinische
Betreuung der Patientinnen und Patienten in der Sonderkrankenanstalt zu
gewdhrleisten, wdre eine offene Bettenstation unbedingt erforderlich.

Das BM] hat den Forderungen des NPM in Teilbereichen entsprochen. Es wur-
de eine umfassende Ausstattung mit Betten veranlasst, die dem Standard von
Spitalsbetten entsprechen. Diese Betten stehen inzwischen in Verwendung.
Zudem wurde ein zur Aufbewahrung von Medikamenten notwendiger Kiihl-
schrank angeschafft und ein digitales Zahnarztrontgengerdt sowie ein Sprit-
zenwagen bestellt. Auch hat das BM] gegentiber der Leitung der JA Stein nach-
driicklich in Erinnerung gerufen, dass defekte Sprechstellen sowie Notruftaster
zu ersetzen sind.

Bedauerlicherweise lasst der derzeitige Baubestand, mit Ausnahme des fiir
Menschen mit Behinderung eingerichteten Krankenhaftraumes, eine Ausstat-
tung aller Krankenhaftrdume mit Duschen nicht zu. Die Arbeitsgruppe zur Re-
organisation der Sonderkrankenanstalt hat sich jedoch mit der Anregung ei-
ner offenen Bettenstation und den damit im Zusammenhang stehenden bau-
lichen Adaptionsfragen (inklusive des Sanitdrbereichs) auseinandergesetzt.

Vor einer Einleitung der Umsetzung der (mittlerweile baubehordlich bewillig-
ten) Erweiterung und Sanierung der Sonderkrankenanstalt ist jedoch abzu-
warten, ob die Sonderkrankenanstalt kiinftig als solche weiter genutzt wird.

Auch wenn die Argumentation fiir den NPM nachvollziehbar ist, braucht es
eine ehestmdgliche Entscheidung, um die bauliche Ausstattung der Sonder-
krankenanstalt so rasch wie moglich an die Standards einer Krankenanstalt
heranzufiihren und eine addquate medizinische Betreuung der Patienten in
einer offenen Bettenstation zu gewdhrleisten.

Offene Bettenstation

erforderlich

Punktuelle
Verbesserungen

»  Die bauliche Ausstattung der Sonderkrankenanstalt der JA Stein hat den Standards einer

Krankenanstalt zu entsprechen.

» Um eine addquate medizinische Betreuung der Patienten zu gewadhrleisten, ist die
Sonderkrankenanstalt der JA Stein zu einer offenen Bettenstation umzugestalten.

» Defekte Haftraumrufanlagen und Notrufglocken der Sonderkrankenanstalt der JA Stein sind

umgehend zu ersetzen.

Neben der Sonderkrankenanstalt herrscht auch in der Ambulanz der JA Stein
nach wie vor Personalmangel. Dies insbesondere bei der psychiatrischen Ver-
sorgung. Die von der Kommission wahrgenommene derzeitige Konsultations-
dichte der Psychiaterin von 40 Patienten in fiinf Stunden ergibt eine durch-
schnittliche Behandlungszeit fiir einen Patienten von siebeneinhalb Minuten.
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BemuUhungen um eine
dritte Fachdrztin for
Psychiatrie

Nach Ansicht des NPM ist in diesem Zeitraum ein angemessenes Eingehen
auf die Patienten und eine seridse Exploration ihres Zustandes nicht moglich.

Das BM] berichtet von konkreten Bemiihungen um eine weitere Fachdrztin
fiir Psychiatrie. Der anfanglich erfolgversprechende Kontakt zu einer Interes-
sentin als dritte Fachdrztin fiir Psychiatrie konnte jedoch bedauerlicherweise
nicht positiv finalisiert werden. Angesichts der derzeitigen Gehaltsansdatze (fiir
A1l-Planstellen) sei die Aufnahme eines Psychiaters faktisch nur schwer zu be-
werkstelligen. Das BM] sichert jedoch zu, weiterhin intensiv nach einer Fach-
drztin fiir Psychiatrie Ausschau zu halten.

»  Der NPM erachtet eine personelle Aufstockung des medizinischen Personals, insbesondere
hinsichtlich der psychiatrischen Versorgung in der Ambulanz der JA Stein, fiir erforderlich.

Verldngerter Einschluss

Heihungerattacken

Vermeintlicher
Selbstschutz

NPM veranlasst
Konsultation des Arztes

110

Einzelfdlle: VA-BD-]/0950-B/1/2014, BD-]/0305-B/1/2014

Einschluss statt Medikation — AuBBenstelle Floridsdorf, Justizanstalt
Mittersteig

Anlasslich ihres Besuches in der JA Floridsdorf fiel der Besuchsdelegation ein
Zettel auf, der an einer Haftraumtiir eines Insassen angebracht war, der sich
zum Zeitpunkt des Besuchs im gelockerten Vollzug befand. Der Anschlag lau-
tete: ,Einschluss bis auf Widerruf: Montag bis Donnerstag 14:30 Uhr, Freitag
12:30 Uhr, Samstag, Wochenende, Feiertag 11:30 Uhr“.

Auf Nachfrage gab der Anstaltsleiter an, dass der Insasse libergewichtig sei
und grofRen Hunger habe und schon Speisereste aus dem Abfallkiibel gegessen
habe. Es bestehe die Gefahr, dass er sich dabei vergiftet.

Der NPM ersuchte um Stellungnahme. Insbesondere wurde um Mitteilung ge-
beten, ob der Anstaltsarzt mit dem Leiden des Betreffenden befasst wurde, wel-
che Alternativen erwogen und aus welchen Griinden diese letztlich verworfen
wurden, ehe man die oben angefiihrte Freiheitsbeschrénkung beschloss.

Hierzu teilte das BM] mit, die Griinde, die Bewegungsfreiheit des Unterge-
brachten einzuschrdnken, ldgen in seinem Schutz vor einer selbst verursach-
ten Kontamination durch Keime aus der Biotonne, aus der er pathologisch
verhaltensbedingt Speisereste entnehme. Aufgrund der mit dem Nachtdienst-
beginn verbundenen Personalreduktion kdnne eine liickenlose Prdsenz und
somit die Uberwachung des Verhaltens des Untergebrachten nicht (mehr) ge-
wahrleistet werden.

Der Anstaltsarzt sei mit der Essstorung vertraut. Zur Regulation dieser Erkran-
kung werde der Untergebrachte bei Einkdufen innerhalb der Anstalt begleitet
und zur gesunden Nahrungsaufnahme angeleitet. Eine vom Anstaltsarzt ge-
plante Verlegung in die Aufienstelle Wilhelmshéhe konnte noch nicht erfol-
gen, da therapeutische/dictologische Interventionen nicht durch Probewohn-
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aufenthalte, in Ansehung einer moglichen bedingten Entlassung, unterbro-
chen werden sollen. Die Anstaltspsychiaterin nahm daher vorerst unterstiit-
zenderweise eine Umstellung der stimmungsstabilisierenden Medikation auf
ein den Appetit senkendes Mittel vor.

Wenngleich fiir den Betreffenden inzwischen eine geeignete Nachbetreuungs-
einrichtung gefunden werden konnte, so muss der NPM davon ausgehen, dass
Moglichkeiten, die eine Freiheitsbeschrdnkung in dem vorhin aufgezeigten
Sinn tuberfliissig machten, erst erwogen wurden, nachdem die Vollzugsverwal-
tung mit der Sachlage konfrontiert wurde. Dem Verhaltnismafdigkeitsprinzip
wurde jedenfalls nicht entsprochen.

VerhdltnismaBigkeits-
prinzip verletzt

» Erhohte Einschlusszeiten sind kein probates Mittel fiir den Selbstschutz eines an einer

Essstorung leidenden Untergebrachten.
Einzelfall: VA-BD-]/0884-B/1/2014

2.5.2.2 Lebens- und Aufenthaltsbedingungen

Oberbelag von Justizanstalten — Doppelbelegung von Einzelhaftréu-
men in den Justizanstalten Wiener Neustadt, Klagenfurt und Wien-
Simmering

Der Uberbelag von JA kann fiir sich genommen aus physischer Sicht un-
menschlich oder erniedrigend sein. Wenn es notwendig ist, mehr Inhaftierte
als urspriinglich geplant zu versorgen, werden alle Dienste und Aktivitdten in
einer JA nachteilig beeinflusst. Die gesamte Lebensqualitdt in der Einrichtung
kann sich moglicherweise in signifikantem Mafle verschlechtern. Eine ad-
dquate Belegung von Haftrdumen ist ein wichtiger Faktor fiir das Vollzugskli-
ma der Inhaftierten untereinander sowie gegeniiber dem Justizwachpersonal.

Besorgniserregend sind in diesem Zusammenhang die Belagszahlen der JA.
Der NPM stellte bei seinen Besuchen der JA Wiener Neustadt, Klagenfurt und
Wien-Simmering fest, dass Haftrdume tiber ihre vorgesehene Kapazitat belegt
sind.

Laut Darstellung des BM] ist im Berichtsjahr die Auslastung der 6sterreichi-
schen JA (von 97 %) tempordr stark gestiegen. Besonders die JA im Osten Os-
terreichs und in OO wiesen teilweise eine Auslastung von weit mehr als 100 %
auf. Im September 2015 waren beispielsweise die JA Eisenstadt zu 180,77 %,
die JA Wien-Josefstadt zu 114,65 % und die JA Wiener Neustadt zu 111,85 %
belegt. Dies ist nicht zuletzt auch auf die ansteigende ,Schlepper“-Kriminalitat
zurilickzufiihren.

Eine Besuchsdelegation stellte in der JA Wiener Neustadt fest, dass die Ein-
zelhaftrdume, welche mit zwei Inhaftierten belegt waren, keine ausreichende
GrofRe fiir die Doppelbelegung aufweisen und der effektiv verfligbare Raum
durch Stockbetten, Spinde und Tische reduziert war.
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In einem Haftraum musste die Kommission wahrnehmen, dass zwischen den
Einrichtungsgegenstinden und der Zellenwand nicht ausreichend Platz zum
Vorbeigehen bestand, sodass ein Insasse im Bett liegen (oder am WC sitzen)
musste, damit der andere ein paar Schritte zwischen der Zellentir und der
Fensterwand auf und ab gehen konnte. In der JA Klagenfurt wurde ein neun
Quadratmeter grofier Einzelhaftraum mit zwei Insassen belegt.

Das CPT legt fiir Haftrdume, die in Einzelbelegung fiir Aufenthalte von mehr
als einigen Stunden Dauer vorgesehen sind, eine Grundfldche von sieben Qua-
dratmetern als Richtwert fest [CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2010, S.8]. Zellen, die
weniger als sechs Quadratmeter messen, sollen nicht fiir die Unterbringung
von Gefangenen genutzt werden. Fiir den NPM ist die Einhaltung der vom
CPT empfohlenen Mindestgrofie von Haftrdumen im Lichte des Art. 3 EMRK
unumgdnglich. Gedrdngte Haftverhdltnisse sind jedenfalls zu vermeiden und
Mindesthaftraumgrofien sind einzuhalten.

Zur beengten Haftraumsituation in der JA Wien-Simmering verweist das BM]
darauf, dass baulich notwendige Sanierungsarbeiten zu dieser angespannten
Belagssituation fiihren.

Hinsichtlich der JA Wiener Neustadt wird seitens des BM] bestdtigt, dass es
immer wieder zu Uberbelag komme. Dieser Umstand wird auf den hohen An-
teil an Untersuchungshaftlingen zurtickgefiihrt. Viele von ihnen werden der
»Schlepperei” nach § 114 Fremdenpolizeigesetz (FPG) bezichtigt. Die allge-
mein angespannte Belagssituation betrifft auch die umliegenden JA.

Seitens des BM] wurde darauf hingewiesen, dass Beschuldigte gemaf § 183
Strafprozessordnung (StPO) in der A des - fiir die Entscheidung tliber die Ver-
hdngung und Fortsetzung der Untersuchungshaft — zustdndigen Gerichts an-
zuhalten sind. Daher wiirden sich die Optionen der Vollzugsverwaltung, Aus-
gleich zu schaffen, als zunehmend schwierig erweisen. AbschliefRend gab das
BM] an, dass zehn Haftplatze in der AufRenstelle Hirtenberg der JA Eisenstadt
fur Inhaftierte der JA Wiener Neustadt festgelegt wurden, um die angespannte
Belagssituation etwas zu entscharfen.

Seitens des NPM wird darauf verwiesen, dass bei der Bewertung des Haftrau-
mes nicht nur die zur Verfiigung stehenden Quadratmeter, zu berticksichti-
gen sind. Entscheidend ist eine Gesamtschau der Haftraumbedingungen. Ein
Uberbelag und die geringe Haftraumgréfe sind insbesondere in Anbetracht
der Tatsache, dass der Grofdteil der Inhaftierten keiner Beschdftigung nach-
geht und 23 Stunden tdglich in den HaftrGumen eingeschlossen ist, besonders
bedenklich.

Im Rahmen eines Kontaktgesprdchs zwischen dem NPM und dem BM], das
im September 2015 stattfand, wurde mitgeteilt, dass eine Erweiterung der
JA durch Fertigteilbauten (Modulbauten) angedacht werden muss, wenn die
Haftzahlen weiter zunehmen.
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»  Ein Uberbelag und eine geringe Haftraumgrofe sind insbesondere in Anbetracht der
Tatsache, dass der GroBteil der Inhaftierten keiner Beschdftigung nachgeht und 23 Stunden

tdglich in den Haftrdumen eingeschlossen ist, besonders bedenklich.

Einzelfalle: VA-BD-]/0025-B/1/2015, BD-]/1021-B/1/2014, BD-]J/0961-B/1/2014

Zu hohe Preise von Bedarfsgegenstinden in der Ausspeise -
Justizanstalt Innsbruck und AuBBenstelle Wilhelmshohe der
Justizanstalt Wien-Josefstadt

Die Kommissionen wurden sowohl in der JA Innsbruck als auch in der Au-
fenstelle Wilhelmshohe der JA Wien-Josefstadt im Zusammenhang mit dem
Bezug von Bedarfsgegenstdnden mit der Kritik von Inhaftierten konfrontiert,
dass die Preise in der Ausspeise hoher als die in umliegenden Supermdarkten
seien.

Der NPM fordert, dass die Preise von Bedarfsgegenstdnden nicht hdher sein
dirfen als in umliegenden Supermdrkten. Das BM] bestdtigt, dass sich die
Preise grundsdtzlich an den Preisen der umliegenden vergleichbaren Nahver-
sorger zu orientieren haben.

Im Hinblick auf bestehende Kritikpunkte im Zusammenhang mit der Preis-
gestaltung auch in anderen JA wurde seitens des BM] eine Osterreichweite
Umfrage in Auftrag gegeben. Deren Ergebnis war Grundlage fiir die Entschei-
dung, dass eine Ausschreibung liber die Bundesbeschaffung GmbH sinnvoll
und wirtschaftlich ist. Aufgrund des hohen Volumens und der Komplexitdt
rechnet das BM] jedoch mit einer langeren Dauer, die fiir das Ausschreibungs-
verfahren zu veranschlagen ist.

Zudem plant die Aufienstelle Wilhelmshohe, ab dem Jahr 2016 Sonderan-
gebote einzufiihren, welche jeweils fiinf Lebens- bzw. Genussmittel enthalten
wiirden.

Osterreichweites
Ausschreibungs-
verfahren lauft

Weitere Angebote
ab 2016

»  Die Preise von Bedarfsgegenstdnden in der JA Innsbruck und der Au8enstelle Wilhelmshohe
der JA Wien- Josefstadt diirfen nicht hoher sein als in umliegenden Supermdrkten.

Einzelfdlle: VA-BD-]/0208-B/1/2015, BD-]/0538-B/1/2015

2.5.2.3 Arbeits- und Beschdaftigungsangebote
Rigide Einschlusszeiten und unzureichende Beschdéftigung

Der Personalmangel ist weiterhin ein zentrales Problem in den Osterreichi-
schen JA. Der NPM war auch weiterhin in zahlreichen JA (insbesondere Wien-
Josefstadt, Wiener Neustadt, St. Pélten, Garsten, Klagenfurt und Graz-Jakomi-
ni) mit rigiden Einschlusszeiten und unstrukturierten Tagesabldufen aufgrund
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geringer Beschdaftigungsmoglichkeiten und einem unzureichenden Aktivita-
tenprogramm konfrontiert (siehe auch PB 2014, Band 2, S. 86 f).

Beispielsweise stellt die belastende Personalsituation nach wie vor das grofite
strukturelle Hindernis in der JA Wien-Josefstadt dar. Der Personalmangel ist
noch immer aufrecht und wirkt sich negativ auf das Haftregime sowie auf die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der JA aus. Die diesbeziigliche Frustration
war fiir die Besuchsdelegation deutlich spiirbar.

Besonders kritikwiirdig ist der Umstand, dass trotz der wiederholten Problema-
tisierung der angespannten Personalsituation und der dadurch entstehenden
negativen Effekte fiir die Inhaftierten keine Verbesserungen feststellbar sind.

Auch in der JA Wiener Neustadt musste der NPM Kritik der Inhaftierten hin-
sichtlich der langen Einschlusszeiten und unzureichender Aktivitdten wahr-
nehmen. Sowohl Inhaftierte der Krankenabteilung als auch der Straf- und
Untersuchungsabteilungen haben bemdngelt, dass sie taglich 23 Stunden in
ihren Haftraumen eingeschlossen sind. Anldsslich eines Besuchs der JA Gars-
ten bekrdftigte der NPM ebenfalls seine Forderung, die Einschlusszeiten zu ver-
kiirzen.

Obwohl die Werkstatten in der JA Klagenfurt voll ausgelastet sind und es keine
Schliefitage gibt, liegt die Beschaftigungsquote lediglich bei 55 % bis maximal
60 %. Die Zahl der beschdftigten Inhaftierten kann mangels erforderlicher
Rdumlichkeiten nicht angehoben werden.

Ebenfalls weist der NPM auf den friihzeitigen Einschluss von Jugendlichen in
den JA Innsbruck und Graz-Jakomini an Wochenenden hin. Der Einschluss
der jugendlichen Inhaftierten erfolgt am Wochenende (von Freitag bis Sonn-
tag) bereits um 15 Uhr. Diese Situation ist sehr unbefriedigend. Hinzu kommt,
dass an diesen Tagen kein bzw. wenig Aktivitdten- oder Beschaftigungspro-
gramm angeboten wird.

Das BM] fiihrte abermals knappe Personalressourcen ins Treffen und gab an,
dass die Bewdltigung der Situation nur im Wege verkiirzter Arbeitszeiten und
der zeitweiligen Schlieffung von Arbeitsbetrieben maoglich sei. Dennoch wird
zugesichert, dass die Vollzugsverwaltung weiterhin bemiiht ist, die Arbeits-
und Beschdaftigungssituation der inhaftierten Personen in den betroffenen JA
auszubauen und zu verbessern.

Zudem repliziert das BM], dass die Einschlusszeit in den Jugendabteilungen —
als Reaktion auf die bedauerlichen Vorkommnisse in der JA Wien-]osefstadt
im Jahr 2013 - am Wochenende ohne zusdtzliche Ressourcen bereits von 12.00
Uhr auf 15.00 Uhr verlegt wurde. Eine weitere Verlegung auf 17.00 Uhr sei
ohne zusatzliche Personalressourcen nicht moglich.

Ab 1. November 2015 wird zur Entlastung der angespannten Personalsituati-
on in der JA Wien-Josefstadt ein viermonatiger Probebetrieb einer gednderten
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Dienstzeit gestartet. Nach Evaluierung des Probebetriebes wird entschieden
werden, ob eine neue Dienstzeit eingefiihrt wird.

In diesem Zusammenhang kann zudem berichtet werden, dass der Pilotbe- Etrgebnis des
trieb zum Einsatz von Mitarbeitern des handwerklichen Dienstes (Bericht ng‘”’”jem???? mit
2014, Band 2, S. 88f) laut Angaben des BM] zu einer Entspannung der Perso- ;;];;;;Z:rj“fﬂkm
nalsituation der jeweiligen Betriebe gefiihrt hat. Durch den Einsatz von hand- ’
werklichem Fachpersonal konnte erfreulicherweise auch die Insassenbeschaf-

tigungsquote verbessert werden. Die Mitarbeiter des handwerklichen Dienstes

werden zur fachlichen Anleitung der im Betrieb beschdaftigten Inhaftierten

und zur bestmdglichen Unterstiitzung des Betriebsleiters eingesetzt.

Die Organisation eines angemessenen Aktivitdtenprogramms, insbesondere Reduktion der

fiir Anstalten mit rasch wechselnden Inhaftierten, kann durchaus schwierig Einschlusszeiten
sein. Dennoch muss betont werden, dass man Gefangene unabhdngig davon, gefordert
ob sie Straf- oder Untersuchungshdaftlinge sind, nicht 23 Stunden am Tag be-
schaftigungslos in ihren HaftrGumen einsperren sollte. Aus Sicht des NPM ist

Beschdftigung durch Arbeit, Bewegung und Ausbildung unerldsslich.

Sinnvolle Beschdftigungsmoglichkeiten haben einen enormen Einfluss auf die
Lebensqualitat in den JA und sind von herausragender Bedeutung fir das
Wohlbefinden der Inhaftierten. Das Fehlen von Beschaftigungsmaoglichkeiten
in Kumulation mit anderen negativen Faktoren kann eine wesentliche Ver-
schlechterung der Lebenssituation hervorrufen, die in unmenschlichen und
erniedrigenden Haftbedingungen miinden kénnen [CPT/Inf (92) 3, S. 17f].
Dies gilt gleichermafien fiir Straf- wie Untersuchungshaftlinge.

Ein zufriedenstellendes Beschdftigungsprogramm sollte den Gefangenen die Angemessener Tel des
Mdglichkeit geben, einen angemessen Teil des Tages (acht Stunden oder ldn- ;z%f;ﬁ‘”‘ib der
ger) auferhalb der Haftrdume zu verbringen und sich auf unterschiedlichste

Art sinnvoll zu beschdftigen. Zudem ist laut Strafvollzugsgesetz daftir Vorsor-

ge zu treffen, dass jede und jeder Strafgefangene niitzliche Arbeit verrichten

kann.

Zu unterstreichen ist die Wichtigkeit von langen Haftraumoffnungszeiten —
insbesondere auch bei jugendlichen Inhaftierten. Lange Zeitspannen, in de-
nen Inhaftierte auf engstem Raum sich selbst liberlassen bleiben, sind nicht
haltbar. Sie fuhren zum Aufbau eines Aggressionspotentials, das sich — wie im
Vorjahresbericht anhand eines tragischen Einzelfalles dargestellt ~ auf dem
schwadchsten Mitinsassen entladen kann. Mit langen Einschlusszeiten gehen
unstrukturierte Tagesablaufe einher, welche dazu fiihren, dass gerade wah-
rend dieser Zeit die Gefahr von Ubergriffen besonders grofs ist. Um gewaltsame
Ubergriffe zwischen Jugendlichen effektiv vorzubeugen, bedarf es eines struk-
turierten und ausgewogenen Tagesablaufs mit moglichst kurzen Einschluss-
zeiten. Die Anhaltung auferhalb von Haftrdumen und die Beschdaftigung mit
ihnen gilt als konfliktvermeidend Ubergriffe unter den Haftlingen kénnen so
eher hintangehalten werden [vgl. dazu auch die CPT Standards, CPT/Inf/E
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Forcierung konkreter
Mafinahmen

(2002) 1 - Rev. 2010, S. 85 ff]. Personalengpdsse diirfen nicht zu Lasten der
Inhaftierten gehen.

Der NPM betont, dass dafiir Vorsorge zu treffen ist, dass jede Insassin und jeder
Insasse niitzliche Arbeit verrichten oder einer sinnvollen Aktivitdt nachgehen
kann. Der NPM fordert daher, konkrete Mafinahmen zu forcieren, um eine
Ausweitung des Beschdftigungsangebots und eines abwechslungsreichen Ak-
tivitdtenprogramms zu erreichen. Die Anderung der Dienstzeit erscheint ein
geeignetes Mittel, um eine positive Verdnderung des Haftregimes zu bewirken.
Der Evaluierung des Probebetriebs sieht der NPM erwartungsvoll entgegen.

In den JA Klagenfurt und Wiener Neustadt sind die Beschdftigungsquote und das
Aktivitdtenprogramm zu erhohen, sodass jede und jeder Gefangene eine niitzliche Arbeit
verrichten oder einer sinnvollen Aktivitdt nachgehen kann.

Der Ausbau der Werkstdtten in der /A Klagenfurt ist ehestmoglich zu realisieren.

Der NPM fordert in den JA Innsbruck und Graz-Jakomini ldngere Haftraumdffnungszeiten
fiir jugendliche Inhaftierte am Wochenende. Um gewaltsamen Ubergriffen zwischen
Jugendlichen Inhaftierten vorzubeugen, bedarf es eines strukturierten und ausgewogenen
Tagesablaufs mit méglichst kurzen Einschlusszeiten. Personalengpdsse diirfen nicht zu
Lasten der Jugendlichen gehen.

Vertiefende

Auseinandersetzung

Zu wenig

Arbeitsmdglichkeiten

116

Kritik auch vom
Rechnungshof

Einzelfalle: VA-BD-]/0025-B/1/2015, BD-]/0271-B/1/2015, BD-]/0765-B/1/2014,
BD-]/0208-B/1/2015, BD-]/1086-B/1/2014, BD-]/0502-B/1/2015.

Benachteiligung von Frauen hinsichtlich der Beschaftigungsmaglich-
keiten

Benachteiligungen von Frauen haben auch in diesem Berichtsjahr den NPM
dazu bewogen, das Thema , Frauen im Vollzug” schwerpunktmdafiig zu unter-
suchen. Besonders aufgefallen ist hierbei die Schlechterstellung von Frauen
hinsichtlich der Beschdftigungsmdoglichkeiten im Vergleich zu den mdannli-
chen Insassen.

Diese Benachteiligung wird insbesondere in den gerichtlichen Gefangenen-
hdusern deutlich. Beispielsweise stellt eine Frauenbeschaftigungsrate von cir-
ca 20 % - wie in der JA Klagenfurt — bereits die hochste Beschdaftigungsquote
in gerichtlichen Gefangenenhdusern dar. Ebenso kritikwiirdig ist, dass sich
die Tatigkeiten der weiblichen Gefangenen zumeist auf Putz- und Reinigungs-
dienste beschrdnken.

Wie auch der Rechnungshof in einem Bericht vom August 2015 ausfiihrte
(Bericht des Rechnungshofes 2015/12, S 161), sind in Bezug auf Ausbildung
und Beschaftigung die Rahmenbedingungen fiir in den landesgerichtlichen
Gefangenenhdusern in Haft befindliche Frauen deutlich ungiinstiger als fiir
Manner. Auch hinsichtlich Weiterbildungsmafnahmen von weiblichen Insas-
sen sieht der NPM das Potenzial ,auch bei kiirzer dauernden Ausbildungen
nicht ausgeschopft“. Der NPM fordert daher eine Ausweitung des Beschdafti-
gungs- und Ausbildungsangebots flir weibliche Inhaftierte.

www.parlament.gv.at
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Zwar lasst ein ortsansdssiger Feinwdscheerzeuger seit Dezember 2014 Verpa-
ckungsarbeiten in der JA Wiener Neustadt durchfiihren, wodurch fiir die dort
angehaltenen Insassinnen sieben bis zehn Arbeitspldtze geschaffen werden
konnten. Neben dieser Verbesserung im Einzelfall musste aber das BM] ge-
geniliber dem NPM einrdumen, dass im Bereich der Unterbringung, der Be-
schaftigungsmoglichkeiten sowie der Betreuungsbediirfnisse von Frauen im
Vollzug weiterhin Handlungsbedarf besteht. Mindeststandards sollen nun fiir
den Frauenvollzug erarbeitet werden.

Nachdem auch das Ministerium die Ansicht des NPM teilt, dass das Tren- Frauen und Mdnner
nungsgebot des § 8 Abs. 4 StVG einer gemeinsamen Arbeit von Frauen und " €nem

g . . . . . . Unternehmerbetrieb
Madnnern nicht entgegensteht, spricht sich der NPM angesichts der bisherigen
positiven Erfahrungen in diesem Bereich fiir eine Ausweitung des ménnlichen
Insassen offenstehenden Beschaftigungsangebotes auf Frauen aus.

» Auch in gerichtlichen Gefangenenhdusern sind Beschdftigungsméglichkeiten fiir Frauen zu
schaffen.

» Die Unternehmerbetriebe sind grundsdtzlich auch fiir Frauen zu offnen; eine gemeinsame
Verrichtung der Arbeit von Frauen und Mdnnern in einem Unternehmerbetrieb ist zu
forcieren.

Einzelfalle: VA-BD-]/0054-B/1/2015, BD-]/0723-B/1/2014

2.5.2.4 Kontakt nach AuBen - Recht auf Familie

Lebensfremde Besuchszeiten in der Justizanstalt Klagenfurt und im
Jugendstrafvollzug der Justizanstalt Innsbruck

Der NPM kritisiert die Besuchszeiten in der JA Klagenfurt und der Jugendabtei-
lung der JA Innsbruck, da sie nicht der Lebensrealitdt von arbeitenden Men-
schen entsprechen. Dies insbesondere nicht, wenn Anreisezeiten berticksich-
tigt werden.

Die Besuchszeiten sind ausschlieRlich dem Dienstrad der JA angepasst, wo der Keine Besuche am
Nachtdienst bereits am Nachmittag beginnt. Es gibt keine Besuchsmoglichkeit Wochenende

am Wochenende und nur unzureichend Besuchsmoglichkeit am Abend bzw.

am spaten Nachmittag. Mehrere Inhaftierte betonen, dass manche Besucher

nur am Wochenende Zeit hatten und dass die Moglichkeit, am Wochenende

Besuche zu erhalten, wiinschenswert ware.

Bei den derzeitigen Besuchszeiten ist es nicht moglich, ein soziales Netz in- Wochenendbesuche
takt zu halten, dies ist jedoch fiir die Haftentlassenen-Hilfe und die Resoziali- und Skype-Telefonate
sierung entscheidend. Damit Beziehungen aufrechterhalten werden konnen, gefordert

miissen sowohl abends als auch am Wochenende Besuchszeiten angeboten

werden. Dies insbesondere, um Besuche von Berufstdtigen zu ermdoglichen.

Der NPM regt daher an, die Besuchszeiten zu dndern und die Einrichtung von

Skype-Telefonaten in der JA Klagenfurt zu realisieren.
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Flexible Besuchszeiten

Leitprinzip: Férderung
des Kontakts mit der

AuBlenwelt

Das BM] verweist auf § 94 Abs. 1 StVG, welcher vorsieht, dass die Besuchszei-
ten vom Anstaltsleiter an vier Wochentagen, davon wenigstens einmal am
Abend oder am Wochenende, festzusetzen sind. Betont wird, dass JA die Wahl
haben, Besuche in den Abendstunden oder an den Wochenenden zu ermégli-
chen. Ein Probebetrieb in der JA Klagenfurt ergab, dass der Abendbesuch unter
der Woche besser angenommen wurde als der Besuch am Wochenende.

Der NPM betont die Wichtigkeit von regelméafligem Kontakt der Inhaftierten
mit der Auflenwelt. Die staatliche Norm, welche alternativ entweder einen
Abendbesuch oder eine Besuchsmoglichkeit am Wochenende vorsieht, stellte
— fiir den NPM - lediglich ein gesetzliches Mindestmaf} dar. Unter Hinweis auf
die CPT-Standards ist daher hervorzuheben, dass die Forderung des Kontakts
mit der AuRenwelt das Leitprinzip sein sollte. Es muss den Inhaftierten ermog-
licht werden, die Beziehungen zur Familie und den engen Freunden aufrecht
zu erhalten und angemessenen Kontakt zur AuRenwelt zu haben [CPT/Inf/E
(2002) 1 - Rev. 2010, S. 18]. In Bezug auf Jugendliche hat dies sogar noch gro-
3ere Bedeutung. Die CPT-Standards betonen, dass die Forderung des Kontakts
mit der Auflenwelt das Leitprinzip sein sollte [CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2010,
S. 87].

Bei der Regelung von Besuchs- und Kontaktmdoglichkeiten fiir jene Gefange-
nen, deren Familienangehorige weit entfernt leben, ist besondere Flexibilitat
vonnoten. Beispielsweise konnte solchen Insassinnen und Insassen erlaubt
werden, Besuchszeit anzusammeln und/oder es konnte ihnen vermehrt Gele-
genheit zu Telefonkontakten mit ihren Familien angeboten werden.

Das BM] teilt mit, dass derzeit nur in der JA Graz-Karlau die Moglichkeit von
Skype-Telefonie besteht. Der Kontakt im Rahmen der Skype-Telefonie erfolgt
mit Bildiibertragung und wird als Besuch in die Integrierte Vollzugsverwal-
tung eingetragen.

Erfreulich ist, dass eine entsprechende Erweiterung des Probebetriebes bezlig-
lich der Skype-Telefonie auch auf andere JA sowie eine erlassmdafiige Regelung
der Materie in Planung ist. Der NPM ersuchte, iiber etwaige Veranlassungen in
diesem Bereich informiert zu werden.

» Inder Jugendabteilung der JA Innsbruck und in der /A Klagenfurt sollen auch Abend- und
Wochenendbesuche ermoglicht werden.

»  Die Méglichkeit von Skype-Telefonie sollte ehestmoglich sterreichweit eingefiihrt werden.
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2.5.2.5 Bauliche Ausstattung

Kritikwiirdige Haftbedingungen in den WartehaftrGumen der
Justizanstalt Innsbruck

Beim Besuch der Wartehaftraume der JA Innsbruck, welche sich im Unterge- Kuire acgeirenn
schoss des LG Innsbruck befinden, musste die Besuchsdelegation wahrneh- >@nifaraniager
men, dass in keiner der Wartehaftraume die Toilette vom restlichen Raum

abgetrennt ist. Zudem gibt es keinen Sicht- und Geruchsschutz, sodass die
Toilette unmittelbar im Haftraum, bei einer Mehrfachbelegung direkt neben
Mitinsassen, benutzt werden muss. Des Weiteren kann von auflen durch die
Essensklappe direkt auf die WC-Anlage gesehen werden.

Zudem nahm die Kommission wahr, dass das kilinstliche Licht nur von aufien Ungesundes
ein- und ausgeschaltet werden kann. Auch konnen die Inhaftierten die Frisch- ~<aumkima
luftzufuhr, welche durch eine Liftungsanlage zugefiihrt wird, nicht selbst

regulieren. Kritikwilirdigen war auch das veraltete und abgenutzte Mobiliar

sowie der Umstand, dass in allen Zellen geraucht werden kann und es nach

kaltem Zigarettenrauch riecht. Besonders bemdngelt wurde zudem, dass es in

den Wartehaftrdumen keine Mdglichkeit gibt, sich hinzulegen, um sich aus-

zuruhen.

Das BM] wurde mit diesen Wahrnehmungen konfrontiert. Betont wurde auch
die Empfehlung des CPT, dass Zellen uber ausreichend Licht zum Lesen sowie
tiber Tageslicht verfiigen sollen [vgl. CPT/Inf/E /2002 1 — Rev.2010, S. 26]. Zu-
satzlich sollen Inhaftierte eine gewisse Kontrolle sowohl tlber die Beleuchtung
als auch tiber die Beliiftung haben. Insassen sollten Fenster und Fensterldden
selbstdndig 6ffnen und das Licht selbststdndig ein- und ausschalten kénnen.

Die selbststindige Kontrolle tiber die Beliiftung erscheint insbesondere in An-
betracht dessen, dass in allen Wartehaftrdumen geraucht werden kann und
sich sanitdre Einrichtungen in den Wartehaftraumen befinden, besonders
wichtig. Hervorgehoben wurde zudem, dass die derzeitig fehlende Abtrennung
der Toiletten das Gebot zur Achtung der Menschenwiirde verletzt.

Das BM] informierte den NPM, dass die rdumliche Abtrennung des Sanitdrbe- Raumiichen Abtren
reichs in den Wartehaftrdumen sowie die Anderungen der Elektro- bzw. Lif- ™19 des Sanitarbe-
tungsinstallation bei der Budgetmittelanforderung 2016 einkalkuliert wurden. feichs augesagt
Die baulichen Mafinahmen zur rdumlichen Abtrennung des Sanitdrbereiches

vom restlichen Wartehaftraum werden jedenfalls vor dem 1. Janner 2017

durchgefiihrt. Haftrdume miussen spdtestens zu diesem Termin liber getrennte

WC-Anlagen verfligen, um dem Strafvollzugsgesetz zu entsprechen. Auch eine

Erneuerung des Mobiliars ist fiir das Budgetjahr 2016 in Aussicht genommen.

Die Schaffung einer Sitz- und Liegemoglichkeit wurde durch den Anstalts-  Sitz- und
leiter veranlasst. Ein Warteraum wurde ausdriicklich als Nichtraucherraum L‘Qgﬁz‘”@g’i‘?ﬁke”
deklariert. Bei Bedarf kdnnen jederzeit weitere Rdume als Nichtraucherrau- Metaier

me adaptiert werden. Des Weiteren teilt das BM] mit, das als Erstmaf3nahme
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Bis auf Weiteres nur
Einzelnutzung

angeordnet wurde, die Wartehaftrdume nur noch einzeln zu belegen. Eine
Mehrfachbelegung erfolgt lediglich in Ausnahmefdllen, etwa dann, wenn sie
aufgrund vermehrter Vorfiihrungen unumgdnglich ist oder eine Einzelbele-
gung aufgrund des VISCI-Status ausscheidet (die Abkiirzung VISCI steht fiir
Viennese Instrument for Suicidality in Correctional Institutions).

Der NPM hat sowohl die Sofortmanahmean als auch die fiir das Jahr 2016
angekiindigten Mafnahmen positiv zur Kenntnis genommen. Gleichzeitig
wurde abermals betont, dass die Arbeiten zur rdumlichen Abtrennung des
Sanitarbereichs ehestmdglich und ohne Verzogerungen durchgefiihrt werden
miissen. Hervorgehoben wurde zudem, dass bis zur Realisierung der Mafinah-
men gewdhrleistet werden muss, dass die Wartehaftrdume nur einzeln belegt
werden. Eine Mehrfachbelegung aufgrund vermehrter Vorfithrungen ist hint-
anzuhalten.

Laut ergdnzender Riickmeldung des BM] wurden die relevanten Akteure zu
einer entsprechend vorausschauenden Planung angehalten, um einer Mehr-
fachbelegung der Wartehaftrdume bis zur Realisierung der Adaptierungsmaf-
nahmen entgegenzuwirken.

Die fehlende Abtrennung der IToiletten in den Wartehaftrdumen der JA Innsbruck verletzt bei
Mehrfachbelegung des Wartehaftraumes das Gebot zur Achtung der Menschenwiirde.

Der NPM fordert in aillen Wartehaftrdumen der JA Innsbru