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Vorwort

Das Berichtsjahr 2015 hat wieder deutlich gezeigt, wie sehr die Menschen der Volksan-
waltschaft zutrauen, ihnen zu helfen, sie aufzukldren und Positives fiir sie zu bewirken.
Der Bekanntheitsgrad der Volksanwaltschaft und das Vertrauen in ihre Arbeit hat eine
Studie, die im Berichtsjahr in Auftrag gegeben wurde, eindrticklich belegt.

Dennoch besteht ein stdndiges Bestreben und Bemiuhen, den Zugang zur Volksanwalt-
schaft noch einfacher und bekannter zu machen sowie lber ihre Arbeit noch umfang-
reicher zu berichten. Das Internet bietet dazu die besten Mdglichkeiten, weshalb die
Homepage laufend Evaluierungen unterzogen und den Bediirfnissen der Menschen
angepasst wird. Auch die Sendung ,BlirgerAnwalt” im ORF leistet einen wichtigen Bei-
trag, um nicht nur die Arbeit der Volksanwaltschaft bekannt zu machen, sondern auch
Losungen fiir die Probleme der Menschen mit der 6ffentlichen Verwaltung voranzutrei-
ben.

Beschwerden an die Volksanwaltschaft umfassen die Bundesverwaltung in ganz Oster-
reich sowie die Landes- und Gemeindeverwaltung im Burgenland, in Kdrnten, Nieder-
Osterreich, Oberosterreich, Salzburg, der Steiermark und in Wien. Menschen aus allen
Bundesldndern nehmen die Volksanwaltschaft in Anspruch, die in jedem einzelnen Fall
bestrebt ist, Unterstiitzung zu leisten. Neben dem Erzielen von Losungen gehort auch
die Aufkldrung uber die Gesetze und Verwaltungsvorgdnge, die sich daran knipfen,
zu den wichtigsten Aufgaben. Zu wissen, warum eine Behorde in einer bestimmten Art
und Weise gehandelt hat, kann Verstdandnis und Abbau von moglichem Arger iiber die
,Burokratie bewirken. Behorden sind stets an die Gesetze gebunden, Unverstdndnis
lber Gesetze kann die Volksanwaltschaft wiederum den gesetzgebenden Korperschaf-
ten, denen sie regelmafiig Berichte vorlegt, zur Kenntnis bringen.

Die Volksanwaltschaft dankt den Bundesministerien und Organen des Bundes, der Lan-
der und Gemeinden flr die gute Zusammenarbeit im Jahr 2015. Ohne die engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ware die in der Bevolkerung geschatzte Arbeit der
Volksanwaltschaft nicht moglich, ihnen gilt daher ein besonderer Dank.

(&J&w W, W(IWIJ, "%\7%/—*@“7

Dr. Glinther Krauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im Marz 2016
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Einleitung

1 Einleitung

Die VA hat die Aufgabe, Menschen zu ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie sich
von der Osterreichischen Verwaltung nicht fair behandelt fithlen. Beschwerden
und deren Prifung zeigen nicht nur Mdngel im Einzelfall auf, sondern geben
auch Hinweise darauf, wo es Schwachstellen oder Fehlentwicklungen in der
Verwaltung gibt. Der Blick von aufen durch die VA bietet der Verwaltung die
Moglichkeit, organisatorische Mafdinahmen zu setzen, die von der Verbesse-
rung von Abldufen bis zur intensiveren Mitarbeiterschulung reichen kénnen.

Im Rahmen der praventiven Tatigkeit ist die VA bestrebt, Verletzungen der
Menschenrechte vor allem in Einrichtungen, in denen Menschen angehalten
werden bzw. deren Bewegungsfahigkeit eingeschrankt wird, nach Mdéglichkeit
zu verhindern oder zu reduzieren. Hier steht weniger der Einzelfall als das
System im Vordergrund, das als verbesserungsbediirftig eingestuft wird. Einen
wichtigen Anteil an dieser Arbeit haben die Kommissionen der VA, die vor Ort
direkt die Gegebenheiten in Augenschein nehmen.

Der Sitz des Generalsekretariats des Internationalen Ombudsmann Instituts
(IOI), befindet sich seit 2009 in der VA. Das IOI unterstiitzt und fordert den Er-
fahrungsaustausch mit anderen europdischen Einrichtungen, um die Qualitat
der Tatigkeiten sicherzustellen und vergleichbare Methodiken zu entwickeln.
Sowohl klassische Ombudsmanneinrichtungen als auch Nationale Praven-
tionsmechanismen profitieren vom wechselseitigen grenziiberschreitenden
Austausch, bei dem das IOI eine wichtige Koordinationsfunktion innehat.
Auch Schulungen und Trainings werden angeboten.

Aufbau der Volksanwaltschaft

Das Kollegium der VA besteht seit 1. Juli 2013 aus folgenden Mitgliedern:
Dr. Glunther Krauter, Dr. Gertrude Brinek und Dr. Peter Fichtenbauer. Die
Funktionsperiode betragt sechs Jahre, eine einmalige Wiederwahl ist zuldssig.
Dr. Krauter und Dr. Fichtenbauer befinden sich in der ersten Funktionsperiode,
Dr. Brinek in der zweiten.

Volksanwalt Dr. Glnther Krduter ist fiir Soziales, Pflege und Gesundheit zu-
standig. Auf Bundesebene umfasst seine Priifzustdndigkeit die Kranken-, Pen-
sions- und Unfallversicherung, die Arbeitsmarktverwaltung und die Bereiche
Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen in seinen Aufgabenbereich die
Sozial- und Gesundheitsverwaltung, die Jugendwohlfahrt, die Belange von
Menschen mit Behinderung, der Tierschutz und das Veterinarwesen. Dr. Krau-
ter hat auch die Funktion des Generalsekretdrs des 101 inne.

In den Zustdndigkeitsbereich von Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek fallen
auf Bundesebene die Justizverwaltung, die Dauer von Verfahren der ordent-
lichen Gerichtsbarkeit und der Staatsanwaltschaften, der Strafvollzug, die
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Finanzverwaltung, insbesondere Steuern, Gebiihren und Abgaben sowie der
Denkmalschutz. Auf Landesebene ist Dr. Brinek zustdndig fir die Gemeinde-
verwaltung, insbesondere Bau- und Raumordnung, Strafden, die Friedhofsver-
waltungen sowie kommunale bzw. stadtische Verkehrsbetriebe.

Das Ressort von Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer umfasst auf Bundesebene
alle Agenden des BMI, insbesondere das Polizei-, Fremden- und Asylrecht, die
Landesverteidigung, die Land-, Forst- und Wasserwirtschaft, den Natur- und
Umweltschutz, Gewerbe und Betriebsanlagen, Bundesstraf3en, Fuhrerschein-
und Kraftfahrangelegenheiten sowie Schulen und Universitaten. Auf Landes-
ebene priift Dr. Fichtenbauer Verkehrspolizei, Agrarangelegenheiten, Staats-
biirgerschaft, Kindergdrten sowie Fragen zu Gemeindeabgaben.

Insgesamt waren im Jahr 2015 im Durchschnitt 90 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der VA beschadftigt, die organisatorisch den drei Geschdaftsbereichen
der Mitglieder der VA, der Verwaltung und der Internationalen Abteilung zu-
geordnet sind. Eine detaillierte Aufstellung bietet das Organigramm im An-
hang.
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Leistungsbilanz

2 Leistungsbilanz

2. Zahlen nachprifende und préventive Kontrolle

Die VA lberpriift seit 1. Juli 1977 als nachpriifende Kontrolleinrichtung die 6f-
fentliche Verwaltung in Osterreich. Mit 1. Juli 2012 kam es zur bisher groften
Kompetenzerweiterung, mit der der VA auch die praventive Menschenrechts-
kontrolle libertragen wurde. Die Bundesverfassung ermdachtigt die VA zu ihrer
Kontrolltatigkeit in den Artikeln 148a bis 148j. Die VA bearbeitete im Jahr
2015 insgesamt 17.732 Falle.

Leistungsbilanz

Falle
17.732
! § |
Kontrolle der offentlichen Praventive
Verwaltung Menschrechtskontrolle
17.231 501

22  Kontrolle der éffentlichen Verwaltung

Jede hoheitliche Verwaltungstatigkeit, die dem Bund zuzurechnen ist, sowie Kontrolle der 6ffentli-
dessen Tatigkeit als Trager von Privatrechten unterliegt der Kontrollbefugnis ~¢hen Verwaltung

der VA. Menschen konnen sich wegen eines behaupteten Missstands in der
Verwaltung an die VA wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind.
Nicht priifbar sind Gerichtsentscheidungen. Die VA geht den Beschwerden
nach und teilt den Betroffenen das Ergebnis mit. Die VA kann bei vermuteten
Missstdnden auch von sich aus tdtig werden und ein amtswegiges Priifver-
fahren einleiten. Sie ist dartiber hinaus ermdchtigt, die GesetzmdaRigkeit von
Verordnungen einer Bundesbehdrde vom VfGH tlberpriifen zu lassen.

www.parlament.gv.at
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Innere Verwaltung

Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

12231
I : 1
VA zustdndig VA unzustdndig
13.319 3912
|
L 1
Priifungsverfahren Priifungsverfahren
nicht eingeleitet eingeleitet
5.138 8.181
Bundesverwaltung
SI3LS

Landes-und
Gemeindeverwaltung
2.866

Im Berichtsjahr wurden an die VA insgesamt 17.231 Beschwerden herangetra-
gen. Das bedeutet, dass bei der VA im Schnitt rund 69 Eingaben pro Arbeitstag
einlangten. In 8.181 Fallen - das sind rund 48 % der Beschwerden - leitete die
VA ein formelles Prifverfahren ein. Bei 5.138 weiteren Beschwerden gab es
entweder keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir einen Missstand in der Ver-
waltung oder die Verfahren vor einer Behdrde waren noch nicht abgeschlos-
sen. Die VA konnte jedoch in diesen Fallen tiber die Rechtslage informieren
und Auskiinfte erteilen. In 3.912 Vorbringen ging es um Fragen auferhalb des
Priifauftrags der VA. In diesen Fallen stellt die VA ebenfalls Informationen zur
Verfligung und gibt Auskunft liber Beratungsangebote.

PrUfverfahren in der Bundesverwaltung 2015

Die Priifungstdtigkeit der VA bezieht sich auf die gesamte offentliche Verwal-
tung, also alle Behorden und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundes-
gesetze beauftragt sind. Insgesamt leitete die VA 5.315 Priifverfahren in der
Bundesverwaltung ein.

Mit 1.496 Fallen wurden nahezu gleich viele Priiffungsverfahren im Be-reich
der Inneren Sicherheit eingeleitet. Rund 28 % aller Verfahren entfallen damit
auf diesen Bereich. Diese Entwicklung zeichnete sich schon in den Vorjahren
ab. Zuriickzufiihren ist dies auf die hohe Anzahl asylrechtlicher Beschwerden.
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Diese betrafen im Berichtsjahr in einem erheblichen Ausmaf das fiir erstin-
stanzliche Asylverfahren zusténdige BFA und - allerdings geringer als bisher
- das fiir Rechtsmittel in Asylverfahren zustdndig BVwG.

1.488 Priifverfahren wurden zum Bereich soziale Sicherungssysteme eingelei-
tet. Rund ein Viertel aller Verfahren betraf sozialversicherungs-rechtliche oder
arbeitsmarktbezogene Probleme. Anlass zur Beschwerde gaben insbesondere
Madngel im Bereich des Arbeitsmarktservice, der Pflegegeldeinstufung sowie
Probleme rund um das Pensionsversicherungsrecht. Anhaltend hoch ist auch
das Beschwerdeaufkommen von Menschen mit Behinderung.

760 Priifverfahren wurden aufgrund von Beschwerden liber die Justiz einge-
leitet. Die Anliegen betreffen die Dauer von Gerichtsverfahren und Verfahren
der Staatsanwaltschaften, den Strafvollzug sowie Themen, fiir die die VA nicht
unmittelbar zustdndig ist, diese aber dennoch nach Mdéglichkeit aufgreift bzw.
darauf aufmerksam macht. Hier geht es vor allem um Probleme rund um die
Sachwalterschaft.

Gepriiftes Bundesministerium Anzahl in %
Bundesministerium flir Inneres 1.496 28,16
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales
1.488 28,01
und Konsumentenschutz
Bundesministerium fiir Justiz 760 14,31
Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation
. 313 5,89
und Technologie
Bundesministerium fiir Finanzen 274 5,16
Bundesministerium fiir Familien und Jugend 253 4,76
Bundesministerium fiir Wissenschaft,
; 192 3,61
Forschung und Wirtschaft
Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, 181 3 41
Umwelt und Wasserwirtschaft '
Bundesministerium fiir Gesundheit 132 248
(exkl. Kranken- und Unfallversicherung) ’
Bundesministerium fiir Bildung und Frauen 101 1,90
Bundesministerium fiir Landesverteidigung
60 1,13
und Sport
Bundesministerium fiir Europa, Integration
. 35 0,66
und Aufderes
Bundeskanzleramt 27 0,51
gesamt’ 5.312 100

*3 Fdlle fallen in keine Zustdndigkeit eines Ministeriums,
sie werden in der VA als Vorsitzakten gefiihrt
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Schwerpunkte der
Bundesldnder

Prifverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2015

Alle Bundesldnder mit Ausnahme von Tirol und Vbg haben die VA fiir den
Bereich der Verwaltung des Landes zustdndig gemacht. Insgesamt fiihrte die
VA im Jahr 2015 in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2.866 Priifverfah-
ren durch. Nach wie vor kommen aus dem bevoélkerungsreichsten Bundesland
Wien die meisten Priiffélle (40,8 %). Auf NO kommen 19,6 % der Fdlle, die
Stmk und OO haben einen Anteil von 12,2 % bzw. 11,2 %.

Bundesland 2015 Verénderung
in %

Wien 1.168 40,8

NO 562 19.6

Stmk 349 12,2

00 321 11,2

Ktn 179 6,2

$ho 152 5,3

Bgld 135 47

gesamt 2.866 100

Die meisten Beschwerden auf Landes- und Gemeindeebene bezogen sich auf
die Bereiche Raumordnung und Baurecht sowie allgemeine Gemeindeange-
legenheiten. Ungebrochen hoch war auch die Zahl der Priiffdlle zur Jugend-
wohlfahrt, der Mindestsicherung und Angelegenheiten von Menschen mit Be-
hinderung. Problemstellungen rund um die Straflenpolizei und Vollziehung
der Strafenverkehrsordnung sowie des Staatsburgerschaftsrechts waren wei-
tere Schwerpunkte.

Anzahl in %
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Menschen mit 706 246
Behinderung, Grundversorgung '
Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 656 22,9
Gemeindeangelegenheiten 454 15,8
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Straflenpolizei 342 11,9
Gesundheits- und Veterindrwesen 163 5,7
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 139 4,8
Landes- und Gemeindestrafden 111 3,9
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur- 97 34
angelegenheiten
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 50 1,8
Gewerbe- und Energiewesen 49 1,7
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Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht

der Landes- und Gemeindebediensteten 42 L5
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafen 29 1.0
(ohne Straf’enpolizei)

Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 28 1,0
Wissenschaft, Forschung und Kunst 0 0,0
gesamt 2.866 100

Erledigte Beschwerden in der Bundes- und Landesverwaltung

2015

Von den im Jahr 2015 eingeleiteten Priifverfahren konnten 7.850 sowie 2.308 17,5 % aller

aus den Vorjahren abgeschlossen werden. In 1.812 Féllen wurde ein Missstand EeSCh}‘:’:.e’tde”
erechtig

in der Verwaltung festgestellt. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 10.158 Priif-
fdlle abgeschlossen. In 17,5 % aller erledigten Beschwerden stellte die VA Miss-
stdnde fest. Eine kollegiale Missstandsfeststellung mit Empfehlung wurde in
einer Justizangelegenheit ausgesprochen und ein Priifverfahren in einer stra-
f3enrechtlichen Angelegenheit im Land Stmk fiihrte zu einer Verordnungsan-
fechtung. Keinen Anlass fiir eine Beanstandung sahen die Mitglieder der VA
bei 4.188 Beschwerden. Die VA informierte die Betroffenen im Schnitt nach 47
Tagen iiber das Ergebnis der Uberpriifung.

Die Bundesverfassung ermdchtigt die VA, amtswegige Priifungen einzuleiten, 90 amtswegige
wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung Profverfahren
hat. Wie in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch

und leiteten 90 amtswegige Priifverfahren ein.

Akten andere Jahre 2015

Missstand in der Verwaltung 690 1122
Kein Missstand in der 1.155 3.033
Verwaltung

VA nicht zustdndig 463 3.695
gesamt 2.308 7.850
Im Jahr 2015 wurden 9.257 Akten angelegt

Erledigungsgrad Akten 2015 84,8 %

Burgernahe Kommunikation

Die Akzeptanz der Arbeit der VA in der Bevolkerung ist hoch, dies belegen die Kontakte mit der VA
Beschwerdezahlen deutlich. Mafigebliche dabei ist, dass man die VA sehr ein-
fach und formlos kontaktieren kann. Beschwerden kénnen personlich, telefo-
nisch oder schriftlich eingebracht werden. Die Homepage bietet ein einfaches
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Beschwerdeformular an. Der Auskunftsdienst ist fiir alle Hilfesuchenden unter
einer kostenlosen Servicenummer erreichbar und nimmt auch Beschwerden
personlich entgegen. Die Bilanz 2015 zeigt folgendes Bild:

243 Sprechtage mit rund 1.494 Vorsprachen wurden durchgeftihrt,

17.231 Menschen wandten sich an die VA: 6.873 Frauen (39,9 %), 9.729 Man-
ner (56,5 %) und 629 Personengruppen (3,7 %),

davon kontaktierten 7.974 Personen den Auskunftsdienst personlich oder te-
lefonisch,

31.133 Schriftstlicke umfasste die gesamte Korrespondenz,

15.910 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit den Be-
horden,

Rund 118.000-mal wurde auf die Homepage der VA zugegriffen.

Im Rahmen von Sprechtagen haben Menschen in allen Bundesldndern die
Moglichkeit, ihr Anliegen mit einer Volksanwaltin oder einem Volksanwalt
personlich zu besprechen. Dieses Angebot wird ebenfalls intensiv genutzt. Im
Berichtsjahr fanden 243 Sprechtage mit fast 1.500 personlichen Gesprdchen
statt. Das sind mehr als im Jahr davor (2014: 232 Sprechtage).

Sprechtage 2015

2015  in%
Wien 80 32,9
NO 35 14,4
00 26 10,7
Stmk 26 10,7
Ktn 22 9,1
Bgld 19 7,8
Sbg 16 6,6
Vbg 10 4,1
Tirol 9 3,7

gesamt 243 100

2.3 Prdventive Menschenrechtskontrolle

Seit Juli 2012 uberpriift die VA mit sechs Kommissionen o6ffentliche und pri-
vate Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschrankungen kommt oder
kommen kann. Dazu zdhlen etwa Justizanstalten, Alten- und Pflegeheime,
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psychiatrische Anstalten und Polizeianhaltezentren. Dartiber hinaus kontrol-
liert sie Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderung, um
Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch hintanzuhalten. Die VA und die Kom-
missionen beobachten und iliberpriifen auch die Ausiibung unmittelbarer Be-
fehls- und Zwangsgewalt durch die Polizei, insbesondere bei Abschiebungen
und Demonstrationen.

Rechtliche Grundlagen dafiir sind das Fakultativprotokoll zum Ubereinkom-
men der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschli-
che oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und Regelungen der
UN-Behindertenrechtskonvention, die im Osterreichischen Recht umgesetzt
werden.

Die VA hat zur Besorgung ihrer Aufgaben entsprechend dem OPCAT-Durch- Sechs Kommissionen
fiihrungsgesetz Kommissionen einzurichten, die multidisziplindr zusammen- der VA

gesetzt sind. Die Kommissionen sind nach regionalen Gesichtspunkten orga-

nisiert und bestehen aus jeweils acht Mitgliedern und einer Kommissionsleite-

rin bzw. einem Kommissionsleiter.

Die Kommissionen hatten im Berichtsjahr insgesamt 501 Einsdtze. Sie besuch-
ten Orte der Anhaltung im Sinne des OPCAT-Mandats, Behinderteneinrich-
tungen nach der UN-BRK und beobachteten polizeiliche Zwangsakte. In 439
Fdllen waren die Besuche und Beobachtungen unangekiindigt, in 62 Fdllen
angekiindigt. Die Durchfiihrung unangekiindigter Besuche ist daher die Re-
gel. Die durchschnittliche Besuchsdauer betrug etwa sechseinhalb Stunden.

Praventive Menschrechtskontrolle

501
|
I T 1
Einrichtungen Abschiebungen Polizeieinsdtze
445 11 45

* dazu zihlen: Demonstrationen, Veranstaltungen, Versammlungen

2015 beanstandete die VA in 312 Fdllen die menschenrechtliche Situation. Da
die Kommissionen im Zuge ihrer Besuche regelmdfdig mehrere Kritikpunkte
aufgreifen, sprach die VA zahlreiche Empfehlungen aus. Die VA befasst sowohl
bei Systemfragen als auch bei einrichtungsspezifischen Mdngeln die zusténdi-
gen Ministerien bzw. Aufsichtsbehorden, gelegentlich auch die Einrichtungen
selbst. Daneben arbeitet die VA auch in ministeriellen Arbeitsgruppen oder
Arbeitsgruppen mit Bundesldndern mit.

Der MRB ist als beratendes Organ der VA eingerichtet und setzt sich aus Ver- MRB berdt die VA
treterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen und Bundes-
ministerien zusammen. Er unterstiitzt die VA bei der Kldrung von Fragen der
Kontrollzustdndigkeit und bei Themen, die liber den Einzelfall hinausgehen-
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de Probleme betreffen. Die VA legte dem MRB im Berichtsjahr insgesamt elf
Themen vor, die durch Arbeitsgruppen zum uUberwiegenden Teil noch im Jahr
2015 abschliefend behandelt werden konnten.

Detaillierte Ausfiihrungen zur praventiven Tatigkeit der VA sind im Band Pra-
ventive Tatigkeit des Berichts dargestellt.

24  Budget und Personal

Der Bundesvoranschlag (BVA) der VA — wie der des gesamten Bundes - gliedert
sich in einen Finanzierungsvoranschlag und einen Ergebnisvoranschlag. Im
Finanzierungsvoranschlag werden Einzahlungen und Auszahlungen darge-
stellt. Der Ergebnisvoranschlag zeigt die periodengerecht abgegrenzten Ertra-
ge und Aufwendungen.

Gemaf dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2015 ein Budget
von 10.475.000 Euro (2014: 10.046.000 Euro) — davon 300.000 Euro durch
Auflosung eigener Riicklagen - zur Verfligung. Gemdafl dem Ergebnisvoran-
schlag standen 10.485.000 Euro (2014: 10.039.000 Euro) zur Verfiigung. Im
Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag erldutert, weil dieser den
tatsdchlichen Geldfluss darstellt (siehe BVA 2015 Teilheft fir die Untergliede-
rung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 5.720.000 Euro (2014: 5.717.000 Euro), auf Auszahlungen aus dem
betrieblichen Sachaufwand 3.749.000 Euro (2014: 3.336.000 Euro). Zum be-
trieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fur die Kommissionen
und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflichtungen fiir Bezlige
der Mitglieder der VA, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Energiebezlige sowie
sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers flir die Pen-
sionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen
Mitglieder der VA von 907.000 Euro (2014: 894.000 Euro) zu leisten. Schlief3-
lich standen noch fur Auszahlungen aus der Investitionstatigkeit 73.000 Euro
(2014: 73.000 Euro) und fiir Gehaltsvorschiisse 26.000 Euro (2014: 26.000
Euro) zu Verfiigung.

Zur Erfillung der seit 1.7.2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2015 ein Budget von 1.450.000 Euro (2014: 1.450.000 Euro)
vorgesehen. Davon wurden flr Entschadigungen und Reisekosten flir die
Kommissionsmitglieder rund 1,158.000 Euro (2014: 1,148.029 Euro) und fir
den MRB rund 91.000 Euro (2014: 95.000 Euro) budgetiert; rund 200.000 Euro
(2014: 200.000 Euro) standen fiir Workshops flir die Kommissionen und die
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im OPCAT-Bereich tatigen Bediensteten der VA sowie filir Expertengutachten
zur Verfliigung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro 10,475 Mio. Budget
Finanzierungsvoranschlag 2015 / 2014

2015 2014
10,475 10,046
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2015 2014 2015 2014
5,720 5,717 3,749 3,336
Transfers Sachanlagen und Vorschiisse
2015 2014 2015 2014
0,907 0,894 0,099 0,099

Die VA verfligte 2015 liber insgesamt 73 Planstellen im Personalplan des Bun- 73 Planstellen
des (2014: 73 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der

Republik Osterreich. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wo-
chenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebiets-
korperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 90 Personen tdtig.

Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 54 Mitglieder (2014: 48) der

sechs Kommissionen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB

der VA.

25  Projekte 2015
Besucherzentrum

Ein Schwerpunkt der Arbeit der VA im Jahr 2015 war die Forcierung des Rechts-  Besucherzentrum
bewusstseins und der Menschenrechtsbildung. Im Besucherzentrum VA.TRIUM VATRIUM
konnen sich alle Menschen auf spannende und anspruchsvolle Weise liber die

Entwicklung und Bedeutung der Menschenrechte und die Arbeit der VA als
Rechtsschutzeinrichtung informieren. Insbesondere bei jungen Menschen soll

das Bewusstsein fiir Menschenrechte, Demokratie und die Aufgaben gestdrkt

werden. Dieser Fokus auf junge Menschen wurde im Jahr 2015 forciert und Fokus auf junge
durch eine Kooperation mit einem Schulbuchverlag und eine Aussendungvon Menschen forciert
Informationsmaterial zu , Kindern und ihren Rechten” an zahlreiche Schullei-

terinnen und Schulleiter in Wien verstdrkt. Die VA kommt damit auch ihrer

gesetzlichen Verpflichtung nach, mit Bildungseinrichtungen zu kooperieren

und die Offentlichkeit iiber ihre Tdtigkeiten zu informieren. Angewandte Bei-

spiele illustrieren auf lebendige und didaktisch anschauliche Weise, was es

bedeutet, Rechte zu haben und auf deren Einhaltung nachhaltig pochen zu

konnen.
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Im Jahr 2015 verzeichnete die VA insgesamt 36 Fiihrungen durch das
VA.TRIUM. Insbesondere Schulklassen, interessierte Studierendengruppen und
Vertreter diverser Ministerien informierten sich uber die Arbeit der VA. Ebenso
waren aber auch Vereine und Seniorengruppen unter den Besucherinnen und
Besuchern. Die positiven Riickmeldungen der Besuchenden zeigen, dass der
Auftrag der VA erfiillt wird und neues Wissen erfolgreich transportiert werden
kann.

Homepage der Volksanwaltschaft

Ein wichtiges Informationsmedium stellt die Website der VA dar. Aktuelle Mel-
dungen und zahlreiche Serviceangebote, wie etwa das Online-Beschwerdefor-
mular, machen die Website fiir eine immer grofer werdende Nutzergruppe
attraktiv. Im Jahr 2015 wurde das Beschwerdeformular 1339-mal herunterge-
laden.

Neben aktuellen Artikeln zu Priifverfahren und unterschiedlichsten Problem-
feldern wird von laufenden Veranstaltungen der VA und Konferenzen berich-
tet. Zudem ist die Website ein wichtiger Vernetzungspunkt zu Journalistinnen
und Journalisten, Abgeordneten und anderen Politikerinnen und Politikern,
Gewerkschaften, NGOs und Vereinen: Zentrales Informationsmaterial zu den
Kontrollen der VA und ihrer Kommissionen, z.B. alle Priifberichte an den Na-
tionalrat und die Landtage sowie eine Liste aktueller Missstandsfestellungen,
konnen auf der Seite von jeder Person abgerufen werden. Auf die Website wur-
de im Jahr 2015 rund 118.000-mal zugegriffen.

Veranstaltungen

Die VA ist stets bestrebt, Veranstaltungen zu wichtigen Themen, die sich in
der Regel aus der Priiftatigkeit ergeben, zu organisieren. Die Mitglieder der VA
nehmen auf Einladung auch immer wieder an Veranstaltungen teil, um mit
Referaten die Erfahrungen und Sichtweisen der VA einem grofieren Kreis an
Interessierten naher zu bringen.

Anlasslich der Prasentation der Priifberichte der VA wurden auch im Jahr 2015
wieder Pressekonferenzen abgehalten. Dabei stellte die VA Medienvertretern
ausgewdhlte Fdlle vor, wies auf eklatante Misssténde hin und machte Unklar-
heiten in diversen Verwaltungsbereichen verstandlich.

Die VA war im Frithjahr 2015 wieder Gastgeberin des NGO-Forums. Dabei
wurde der Fortschritt des Nationalen Aktionsplans (NAP) Menschenrechte
eingehend diskutiert. Die VA bot den Vertretern der Zivilgesellschaft als auch
jenen der teilnabenden Ministerien eine Plattform zum Austausch und war
auch selbst Ideengeber und Kritiker dieses NAPs.

Aber auch abseits des NGO-Forums 2015 fand im Jahr 2015 ein reger Aus-
tausch mit diversen NGOs statt. Darunter unter anderem eingehende Gespra-
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che mit Vertreterinnen des Vereins , Flucht nach Vorne” sowie ein runder Tisch
mit Mitgliedern der Arbeitslosen-Initiativen.

ohe

Entsprechend dem Wirkungsziel einer Anndherung an eine ausgewogene, Frauenspazifis
Veranstaliungen

gendergemafie Verteilung von Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdeftih-
rern lud die VA zu Veranstaltungen mit frauenspezifischen Themen ein. Die
»Bildungsarchitektinnen” gaben bei einer Veranstaltung Tipps, um Frauen
auf die VA aufmerksam zu machen und sie direkter anzusprechen. Ebenso
stand ein Abend im Zeichen des Themas ,Zukunft Frauen”

Volksanwalt Dr. Fichtenbauer initiierte gemeinsam mit dem Parlament eine
Enquete zum Thema ,Chronisch kranke Kinder im Bildungssystem* (vgl. S.
86 f.). Als Redner nahm er am Verkehrsrechtstag 2015 teil und leistete einen
Beitrag zum Thema ,Erfahrungen der Volksanwaltschaft mit der Praxis von

StraRenaufsichtsorganen”. Am Tag der Menschenrechte hielt er auf Einladung
des Osterreichischen Instituts fiir Menschenrechte (OIM) in Sbg einen Vortrag
zum Thema ,Das Recht auf eine gute Verwaltung - Interpretation eines unbe-
stimmten Gesetzesbegriffes - Auswirkung auf die Osterreichische Verwaltungs-
praxis”.

Volksanwaltin Dr. Brinek veranstaltete in Fortflihrung ihres Engagements eine
weitere Enquete zum Thema Sachwalterschaft. Unter dem Titel ,Sachwalter-
schaft — Wohltat, Hilfe, Unterstiitzung oder Autonomieverlust?“ diskutierten
u.a. BM Dr. Brandstetter, Univ. Prof. Dr. Kolland und Mitarbeiter des Instituts
fir Rechts- und Kriminalsoziologie liber notwendige Reformen des Sachwal-
terschaftsrechts (vgl. S. 160 ff.). Auch ihr Beitrag bei der heurigen Familien-
richtertagung widmete sich dem Thema Sachwalterschaft. Bei der Friithjahrs-
tagung der Osterreichischen Juristenkommission zum Thema ,Autonomes

votersehalt

Altern - rechtliche und ethische Fragen gegen Ende des Lebens” wirkte die
Volksanwaltin als Podiumsdiskutantin mit. Beim Forum der Staatsanwaltin-
nen und Staatsanwalte in Walchsee referierte Dr. Brinek zum Thema ,Zur
strafprozessualen Wahrheit aus Sicht der Volksanwaltschaft”. Weitere Referate
zur Arbeit der VA flr Vertreter von Bildungseinrichtungen vor Schulklassen
und Seniorengruppen rundeten ihre Vortragstatigkeit ab.

2.6 Offentlichkeitsarbeit

Die VA hat grofies Interesse daran, Medienvertreterinnen und Medienvertreter

Uber ihre Arbeit zu informieren, und wendet sich regelmdaflig mit Presseaus-
sendungen und einem Newsletter an die interessierte Offentlichkeit. Auch fiir
direkte Gesprdche mit Journalistinnen und Journalisten stehen die Mitglieder
der VA zur Verfiigung. Die VA informiert die Medien tlber Priifverfahren und
Priifergebnisse sowie Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen, liber Veranstal-
tungen, internationale Kontakte und Besuche. Ihre 2015 erstellten Berichte an
den Nationalrat und an die Landtage von Wien, Bgld, OO und Sbg prasentier-
te die VA im Rahmen von Pressekonferenzen.
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Die mediale Prasenz der VA ist aufgrund der verstarkten Medienarbeit weiter
gestiegen. 2015 gab es rund 2.900 Meldungen osterreichischer Nachrichten-
agenturen, in Printmedien, deren Onlineausgaben, sowie in ORF-Radio und
-Fernsehen liber die Arbeit der VA.

Die Sendung ,BurgerAnwalt“ im ORF-Fernsehen ist fur die VA der wichtigste
Werbetrdger, die Sendung gibt es seit Janner 2002. Jede Woche verfolgen im
Durchschnitt bis zu 313.000 Zuseherinnen und Zuseher die Studiodiskussio-
nen, im Berichtsjahr lag der Spitzenwert bei 441.000. Nationale Marktanteile
bis zu 34 % konnten erzielt werden. Die gute Zusammenarbeit mit dem Redak-
tionsteam des OREF ist der VA ein besonders wichtiges Anliegen und lauft seit
nunmehr 13 Jahren fiir beide Seiten liberaus zufriedenstellend. Die Mitglieder
der VA diskutieren Falle mit Behordenvertreterinnen und Behdrdenvertretern.
Selbstverstdndlich kommen auch die Betroffenen zu Wort. Sowohl die Dar-
stellung des Problems als auch eine mdgliche Losung stehen im Fokus von
,BurgerAnwalt“. Jede Sendung kann nach der Ausstrahlung eine Woche lang
in der ORF TVthek aufgerufen werden.

2.6.1 IMAS-Studie 2015

Im Herbst 2015 wurde bereits zum flinften Mal eine Studie zum Thema , Die
Volksanwaltschaftin den Augen der Osterreichischen Bevolkerung — Reprasen-
tative Befragung” vom IMAS-Institut durchgeftihrt. Ziel dieser Untersuchung
war es, den aktuellen Eindruck der VA im Bewusstsein der Bevolkerung de-
moskopisch zu erheben. Der Fokus lag dabei auf folgenden fiinf Kernthemen:
Bekanntheit der VA, Kenntnisstand lber die Aufgabenbereiche, Image der VA,
Kontaktaufnahme mit der VA sowie ihre Befugnisse. In Summe wurden 1004
Personen uber 16 Jahren mittels Interviews befragt.

Erfreulich fiir die VA: Sieben von zehn der befragten Personen ist die VA ein
Begriff, das sind rund 70 %. Das Wissen uiber die VA wird dabei Grof3teils tiber
die Medien bezogen, insbesondere uber das Fernsehen. Der Fernsehsendung
,BirgerAnwalt” kommt eine entsprechend hohe Bedeutung zu. Betreffend das
Image lasst sich festhalten, dass dieses sehr positiv besetzt ist und insbesondere
die , Burgernadhe” und der ,Einsatz fiir die Blirger” von den Befragten wahrge-
nommen werden. Vor allem was den Aspekt der Burger- und Volksnahe der VA
betrifft, konnte eine deutliche Steigerung verzeichnet werden. Drei Fiinftel der
der Befragten sind zudem von der hohen Bedeutung der VA liberzeugt — ein
Zuwachs von 7 % im Vergleich zur letzten Studie aus dem Jahr 2007.

Ebenfalls bemerkenswert: Flr rund drei Viertel der Befragten kommt die VA
als Anlaufstelle bei Problemen in Betracht. Besonders erfreulich ist, dass das
Detailwissen tiber die VA und ihre Aufgabenbereiche hoher ist denn je. Vor
allem zwei Bereiche werden der VA hier zugeordnet: Der ,Schutz der Blirger
von Behordenwillkiir” (69 %) und die , Aufkldrung der Biirger uber ihre Rech-
te gegeniiber dem Staat” (66 %). Auch im Bereich Schutz und Forderung der
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Menschenrechte gibt es ein eindeutiges Signal: Die Befragten sehen diese Auf-
gabe der VA als unumstritten an. AbschlieRend war festzustellen, dass sich die
Befragten eine Ausweitung der Kompetenzen der VA wiinschen. Insbesondere
die Befugnis zur Priifung von ausgegliederten Rechtstrdgern (59 %) und die
Kontrolle des Ablaufs von Gerichtsverfahren (63 %) werden seitens der Befrag-
ten beflirwortet.

Mit dieser Studie wurde aufgezeigt, wie die Menschen noch besser in Kontakt
mit der VA kommen und wie die Moglichkeiten der Beschwerdefiihrung opti-
miert werden konnen. Die Studie dient auch weiterhin als Grundlage fiir Ver-
besserungen im Interesse der Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrern.

2.7 Internationale Aktivitdten
2.7.1 Internationales Ombudsmann Institut (IOl)

Das 101 hat seinen Sitz seit 2009 in der VA und vereint weltweit rund 170 un-
abhdngige Ombudsmann-Einrichtungen aus mehr als 100 Landern in den
Regionen Afrika, Asien, Australasien und Pazifik, Europa, Karibik und Latein-
amerika sowie Nordamerika. Es sieht seine Hauptaufgabe in der weltweiten
Forderung und Entwicklung des Konzepts der Institution des Ombudsmannes
sowie in der Unterstiitzung und Vernetzung von Ombudsmann-Einrichtungen
weltweit.

Einen Schwerpunkt setzt das 10l mit der Entwicklung und Bereitstellung von Trainingsangebote fir
Schulungs- und Fortbildungsangeboten. Im Marz 2015 fand die bereits 2013 1O-Mitglieder
begonnene Kooperation mit der Asian Ombudsman Association (AOA) eine

Fortsetzung. Zusammen mit der thaildndischen Ombudsmann-Einrichtung

wurde ein Seminar zum Thema ,Umgang mit schwierigen Beschwerdefiih-

rern“ fir die asiatischen Mitglieder des 10l organisiert. Das Anti-Korrupti-

onstraining, das das IOl in Zusammenarbeit mit der Internationalen Anti-
Korruptions-Akademie (IACA) erstmals 2013 in Wien angeboten hat, wurde

im Mai 2015 in Curacao abgehalten. Zusammen mit der Association for the

Prevention of Torture (APT) erarbeitete das IOl ein Fortbildungsseminar mit

einem NPM/OPCAT Schwerpunkt. Das Seminar wurde im Juni 2015 erstmals

an der lettischen Ombudsman-Einrichtung abgehalten und wird im Juni 2016

in Litauen fortgesetzt werden.

Die Webseite des IOl wurde modernisiert, sie ist ein wichtiger Bestandteil der Neuver Internet-Auftritt
Kommunikation. Die neue Webseite erlaubt die Nutzung aller Webinhalte auf

mobilen Geraten, was vor allem fiir Interessierte aus dem asiatischen und af-

rikanischen Raum wichtig ist. Die Verbindung zu Google Translate erdéffnet die

Moglichkeit, Inhalte einfach und schnell in eine andere Sprache tlbersetzen

zu lassen. Neu hinzugekommen ist das Angebot einer ,IOI Case Database”.

Diese Falldatenbank bietet 101l Mitgliedern eine direkte Plattform fiir den In-

formations- und Erfahrungsaustausch weltweit.
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Ende September 2015 fand die jahrliche Sitzung des IOI-Vorstandes in Wind-
huk, Namibiaq, statt. Zehn Ombudseinrichtungen aus Afrika, Asien, der Kari-
bik und Lateinamerika wurden dabei als neue Mitglieder im IOI willkommen
geheifden, die finanzielle Forderung von Projekten in den einzelnen IOI Regio-
nen wurde beschlossen. Der Vorstand bestdtigte aufderdem die Institution des
thaildndischen Ombudsmannes als Gastgeber der alle vier Jahre stattfinden-
den IOI-Weltkonferenz, die im November 2016 in Bangkok stattfinden wird.
Ein Hauptfokus der Vorstandssitzung lag auf der Frage, wie das IOl seinen
Mitgliedern bestmogliche Unterstiitzung bieten kann, damit diese ihrer Rol-
le angesichts aktueller Herausforderungen wie Fliichtlingsbewegungen oder
Privatisierung von offentlichen Dienstleistungen umfassend ausiiben kénnen.
Fir 2016 ist ein Workshop zu diesen Themen geplant.

Im Bestreben, die Kooperation mit gleichgesinnten, regionalen und inter-
nationalen Organisationen zu vertiefen, unterzeichnete IOI-Prasident John
Walters in Genf ein Kooperationsabkommen mit dem Internationalen Koor-
dinationskomitee filir nationale Menschenrechtsinstitutionen (International
Coordinating Committee of National Human Rights Institutions, ICC). 101
Generalsekretdr Glnther Krauter nahm als Beobachter an einem Workshop
zum ICC-Akkreditierungsprozess teil. Ebenso beteiligte er sich an einer Dis-
kussionsrunde zum Thema , Menschenrechtsansdtze in der Arbeit von Om-
budseinrichtungen”, die im Rahmen des jdahrlichen Treffens der nationalen
Menschenrechtsinstitutionen in Genf stattfand.

Auch die Kooperation mit der Weltbank konnte 2015 vertieft werden. Im
Madarz fand ein Webinar zum Thema ,Innovationen im Ombudsmannwesen
zur Forderung offener Regierungen” statt. Im Hauptquartier der Weltbank in
Washington D.C. wurde eine zweite Diskussionsveranstaltung abgehalten, in
der Weltbank-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter tiber die Tdtigkeit und Be-
deutung von Ombudseinrichtungen informiert wurden. Das 10l war durch
Peter Tyndall (Ombudsmann von Irland und 2. IOl Vizeprdsident) und Ulrike
Grieshofer (Leiterin des 101 Generalsekretariats) vertreten. Beide prdsentier-
ten Best Practice Beispiele daflir, wie Ombudseinrichtungen zur effektiven und
blirgernahen Erbringung von offentlichen Dienstleistungen beitragen.

2.7.2 Internationale Zusammenarbeit
Vereinte Nationen / UN Konventionen

Als Nationale Menschenrechtsinstitution ist die VA im International Coordi-
nating Committee of National Human Rights Institutions (ICC of NHRIs) ver-
treten. Im Mdrz 2015 nahm Volksanwalt Krduter sowohl als Volksanwalt als
auch in seiner Funktion als IOI-Generalsekretédr am ICC Jahrestreffen in Genf
teil.

Dabei prasentierte die nordirische Ombudsmann-Einrichtung das ,Menschen-
rechtshandbuch fiir Ombudsmann-Institutionen”, das in enger Zusammen-
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arbeit mit der nordirischen Menschenrechtskommission und mit finanzieller
Unterstiitzung des 10l realisiert werden konnte. Dieses Handbuch soll Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern von Ombudsmann-Einrichtungen fiir men-
schenrechtsrelevante Themen sensibilisieren. Volksanwalt Krduter nahm als
Redner an dieser Veranstaltung teil und erlduterte die Arbeit und Priftatigkeit.

Im Rahmen der Universellen Periodischen Staatentberpriifung (UPR) lber-
priift dieser Kontrollmechanismus des Menschenrechtsrates der Vereinten Na-
tionen regelmdfig die Menschenrechtssituation in den Mitgliedsstaaten. Die
zweite Osterreichische UPR durch den Menschenrechtsrat fand im November
2015 in Genf statt. Einen Monat zuvor konnten nationale Menschenrechts-
institutionen und NGOs in Pre-Sessions ihre Anliegen thematisieren. Ziel des
Austauschs unter Anwesenheit zahlreicher Stdndiger Vertretungen ist die Pra-
zisierung von Fragen und Empfehlungen, die im Rahmen der UPR an die poli-
tischen Entscheidungstrdger herangetragen werden.

In seiner Prasentation unterstiitzte Volksanwalt Glinther Krduter die Anlie-
gen der heimischen Zivilgesellschaft. Er kritisierte unter anderem die Tatsache,
dass Menschen mit Behinderung in Osterreich immer noch kein ausreichend
selbstbestimmtes Leben fiihren kdnnen. Aus aktuellem Anlass wurden auch
menschenrechtsrelevante Fragestellungen im Zusammenhang mit der Flucht
von Menschen vor Krieg, Terror und Verfolgung diskutiert. Volksanwalt Krau-
ter informierte, dass die Situation unbegleiteter minderjahriger Fliichtlinge in
Osterreich prekdr sei und forderte die Einhaltung der gesetzlich vorgesehenen
Standards. Auch der Entwicklungsstand des ersten Nationalen Aktionsplans
fir Menschenrechte war Thema.

In regelmdfigen Abstdnden hat Osterreich Staatenberichte tliber die Erfiillung
seiner Verpflichtungen aus den ratifizierten Menschenrechtstibereinkommen
der Vereinten Nationen abzugeben. Im Rahmen der Staatenpriifung zum
Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder er-
niedrigende Behandlung oder Strafe (CAT) befasste sich der , Antifolter-Aus-
schuss” der UNO 2015 mit der Menschenrechtssituation in Osterreich.

Im Zuge dieser Uberpriifung tbermittelte die VA eine unabhdngige Stellung-
nahme zur Umsetzung der Antifolterkonvention in Osterreich an das Biiro des
Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fiir Menschenrechte (OHCHR). Da-
rin prasentierte sie die aktuellen Entwicklungen des Menschenrechtsschutzes
in Osterreich und die Feststellungen und Anliegen des dsterreichischen NPM.

Zusatzlich erhielt die VA als Nationale Menschenrechtsinstitution im Novem-
ber 2015 die Moglichkeit, in einem Gesprdach mit den internationalen Exper-
tinnen und Experten des , Antifolter-Ausschusses” der Vereinten Nationen
die Menschenrechtslage in Osterreich zu erldutern. In seinen Ausfithrungen
konnte Volksanwalt Krduter dem zusténdigen Ausschussvon erfreulichen Fort-
schritten (Abschaffung von Netzbetten in Psychiatrie, gesetzliche Klarstellung
des Folterbegriffs etc.) berichten. Er zeigte aber auch die Defizite im Menschen-
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rechtsschutz auf wie fehlenden Beschaftigungsmoglichkeiten in Haftanstalten
oder die Verschreibung von sedierenden Medikamenten an dltere Menschen
in Heimen.

Im Zuge eines Aufenthalts in Osterreich der ersten unabhdngigen UN-Exper-
tin fir die Einhaltung der Rechte dlterer Menschen besuchte diese auch die
VA, um sich tber die Lage dlterer Menschen zu informieren. Das Mandat der
unabhdngigen Expertin fiir die Menschenrechte von dlteren Personen wurde
vom UN-Menschenrechtsrat 2013 neu geschaffen. Frau Dr. Kornfeld-Matte ist
beauftragt, das Verstdndnis fiir die Rechte von dlteren Menschen zu férdern
und die Umsetzung von Mafnahmen voranzutreiben.

Volksanwalt Krauter betonte die Wichtigkeit einer positive Haltung gegentiber
dem Altern ohne dabei beschwerliche Seiten schonzureden. Selbstbestimmung
und Autonomie im Alter kdnnen schnell bedroht sein. Es bedarf eines star-
ker unterstiitzenden Sozialraumes, einer barrierefreien Infrastruktur und einer
diskriminierungsfreien Gesundheitsforderung. Gerontologisches und geriatri-
sches Wissen soll in der pflegerischen wie darztlichen Ausbildung starker betont,
der Arzneimittelsicherheit sowie der Vermeidung von Polypharmazie mehr Be-
achtung geschenkt und der Zugang zu Hospiz- und Palliative Care erweitert
werden. Weitere Themen, die bei der UN-Expertin auf grof3es Interesse stief3en,
betrafen die Gewaltprdvention und die nicht der UN-Behindertenkonvention
entsprechende Sachwalterschaft.

Eine 40-koptfige Menschenrechtsdelegation des finnischen Menschenrechtszen-
trums (Human Rights Center) bildet in Kooperation mit der finnischen Om-
budsmann-Einrichtung die nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) Finn-
lands. Die Institution ist seit Abschluss des Ratifizierungsprozesses der UN- Be-
hindertenrechtskonvention auch als unabhdngiger nationaler Mechanismus
tatig. Das Human Rights Centre organisierte fiir seine Menschenrechtsdelega-
tion ein Orientierungstreffen in Helsinki und lud dazu Expertinnen und Ex-
perten anderer Einrichtungen ein. Ein Experte der VA nahm an diesem Treffen
teil.

Im Dezember 2015 fand die Generalversammlung des Europdischen Netzwer-
kes der Nationalen Menschenrechtsinstitutionen (ENNHRI) in Utrecht statt.
Die VA war durch eine Expertin bei diesem Treffen vertreten. Im Zuge dieser
Zusammenkunft wurden unter anderem die Vorstandsmitglieder fur die kom-
mende Periode gewahlt.

OSZE

Die VA beteiligt sich aktiv am OSZE-Dialog zu Herausforderungen und Weiter-
entwicklungsmoglichkeiten der nationalen Menschenrechtsinstitutionen. Als
OSZE-Vorsitzland 2015 organisierte Serbien das jahrliche Treffen zur mensch-
lichen Dimension (Supplementary Human Dimension Meeting). Das in Wien
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stattfindende Treffen widmete sich unter Beteiligung der VA dem Thema
»Recht auf Versammlungsfreiheit”.

Europarat

Das Europdische Komitee zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder CPT feiert 25-jdhriges
erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT) beging 2015 sein 25-jahriges Be- Jubilaum
standsjubildum. Anldsslich dieses Jahrestages fand eine Konferenz in Straf3-

burg statt, an der neben Entsandten aus nahezu allen 47 Mitgliedsstaaten

auch Vertreterinnen und Vertreter der VA teilnahmen. Unter dem Titel “The

CPT at 25: taking stock and moving forward” wurde die bisherige Priiftdtigkeit

des CPT reflektiert und zukiinftige Entwicklungen und Strategien diskutiert.

Auch die VA als NPM orientiert sich bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zum

Schutz und zur Forderung der Menschenrechte an den vom UN-Unteraus-

schuss zur Verhiitung von Folter (SPT) und vom CPT entwickelten Standards.

In den einzelnen Arbeitsgruppen wurden die Themen Verhinderung von Miss-
handlungen in Polizeieinrichtungen und Geféingnissen, Gesundheitswesen in
Justizanstalten, Jugendhaft, Einzel- bzw. Isolationshaft und Standardsetting in

der Psychiatrie erortert.

Europdische Union und Europdisches Verbindungsnetzwerk

Die VA erhielt den Zuschlag fiir ein Twinning Projekt der europdischen Kom- Twinning Projekt
mission zur Unterstiitzung der Ombudsmann-Einrichtung Mazedoniens. In Mazedonien
Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte

(BIM) ermoglichte die VA im Berichtsjahr durch die Entsendung von Expertin-

nen und Experten einen tiefgreifenden Erfahrungsaustausch mit den mazedo-

nischen Kolleginnen und Kollegen.

Im Rahmen eines Kick-off Events in Skopje wurde das Twinning Projekt Mitte
Mai einer breiten Offentlichkeit vorgestellt. Das Projekt zielt auf die Stidrkung
der Kapazitdten der Ombudsmann-Einrichtung ab und versucht sicherzustel-
len, dass diese ihr Mandat zum Schutz der Grundrechte und Grundfreiheiten
besser ausiiben kann. Dariiber hinaus, ist es ein wichtiges Ziel, die Sichtbarkeit
und Transparenz der Arbeit der Ombudsmann-Einrichtungen zu erhéhen.

Im Juli 2015 erfolgte ein Studienbesuch der mazedonischen Delegation in der Studienbesuch in Wien
VA. Wahrend dieses einwochigen Aufenthalts informierten sich die mazedo-

nischen Gasten sowohl auf theoretischer als auch praktischer Ebene tiber die

sensiblen Probleme, die sich im Zuge eines Asylverfahrens ergeben kénnen.

Die mazedonische Delegation bekam aufierdem die Moglichkeit, die Kommis-

sionen des Osterreichischen NPM bei Besuchen in einem PAZ, in einer Erstauf-

nahmestelle und in einer Polizeidienststelle zu begleiten und so die praktische

Kontrollarbeit aus ndchster Nahe zu beobachten.

Die mazedonische Ombudseinrichtung - begleitet von Expertinnen und Exper- Gemeinsame
ten der VA und des BIM — untersuchte im Herbst die Verhdltnisse in Alters- und Besuche vor Ort
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Pflegeheimen sowie in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Ende des
Jahres besuchte Volksanwadltin Brinek gemeinsam mit ihrem mazedonischen
Amtskollegen die Grenzubergangstelle in Gevgelija und die abgezaunten La-
ger, in denen Flichtlinge auf die Weiterreise in den Norden Europas warteten.
Die Anwesenden berichteten von vielen zweifelhaften und willkiirlichen Ent-
scheidungen. Volksanwaltin Brinek unterstiitzte Ombudsmann Memeti mit
der Forderung nach einer besseren Ausstattung der Grenzbediensteten und
Versorgung der Ankommenden.

Volksanwdltin Brinek und Volksanwalt Krauter besuchten das 10. Nationalse-
minar des Europaischen Verbindungsnetzwerkes der Blirgerbeauftragten, wel-
ches sich dem Thema , Biirgerbeauftragte gegen Diskriminierung” widmete.
Das internationale Treffen wurde gemeinsam von der polnischen Ombudsfrau
und der Europdischen Bilrgerbeauftragten organisiert und brachte nationale
Ombudsleute aus 30 europdischen Staaten zusammen.

Im November 2015 nutze die Europdische Blirgerbeauftragte Emily O’Reilly
einen Aufenthalt in Osterreich zu einem Besuch in der VA. In einer gemeinsa-
men Pressekonferenz forderten Frau O Reilly und Volksanwalt Krduter mehr
Transparenz in den Verhandlungen des Freihandelsabkommens zwischen der
EU und den USA. Volksanwalt Krauter kritisierte den fehlenden Schutz von
Arbeitnehmerrechten, die geringe Riicksichtnahme auf die heimische Land-
wirtschaft und die mangelnde Lebensmittelethik des TTIP Freihandelsabkom-
mens.

Im Rahmen der Europaischen Entwicklungstage 2015 der Europaischen Kom-
mission fand in Brussel eine Veranstaltungsreihe fir Nationale Menschen-
rechtsinstitutionen unter Teilnahme von fast 100 Institutionen weltweit statt,
darunter die VA. Zentrales Thema war die Rolle nationaler Menschenrechtsin-
stitutionen bei der Umsetzung der Ziele nachhaltiger Entwicklung (Sustainab-
le Development Goals).

Konferenzen und bilaterale Kontakte 2015

Aufgrund der grofien Migrationsbewegungen in Europa lud der serbische Om-
budsmann im November zu einer Konferenz nach Belgrad, um die Rolle der
Ombudsmann-Einrichtungen und nationalen Menschenrechtsinstitutionen in
dieser Situation zu beleuchten. Volksanwalt Krduter war bereits anlasslich der
Vorbereitungen zu dieser Veranstaltung in Serbien und spielte bei der Konfe-
renz eine aktive Rolle als Moderator und Redner. 32 Institutionen verabschie-
deten die ,Belgrad Deklaration“ mit dem Bekenntnis, sich fir die Einhaltung
der Grund- und Menschenrechte von Fluichtlingen besonders stark zu machen.

Volksanwalt Krdauter nahm in seiner Funktion als IOI-Generalsekretdr an
der XIII. Internationalen Ombudsmann Tagung in Baku teil. Diese stand im
Zeichen des 20-jahrigen Jubildums der Verfassung von Aserbaidschan und
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thematisierte die Bedeutung von Ombudseinrichtungen fiir den Schutz von
Menschenrechten ebenso wie verschiedene Aspekte der aserbaidschanischen
Verfassung und die Rolle von nationalen Menschenrechtsinstitutionen bei der
Umsetzung internationaler Grundrechtsvorgaben.

Im Berichtjahr empfing die VA Besuche aus zahlreichen Ldndern. Zum bilate- Bilaterale Besuche in
ralen Erfahrungsaustausch nach Wien kamen die neue Volksanwaltin Siidti- derVA
rols, eine Delegation der taiwanesischen Control Yuan sowie eine Delegation

aus Thailand. Gesprdche fiihrten die Mitglieder der VA 2015 mit einer Dele-

gation des kirgisischen Zentrums zur Verhiitung von Folter, mit Vertreterinnen

und Vertretern der interministeriellen Menschenrechtskommission aus Marok-

ko, mit einer Gruppe der siidkoreanischen Anti-Korruptions-Einrichtung und

einer Delegation der ukrainischen Ombudsmanninstitution. Engere Kontakte

konnte die VA im Berichtszeitraum mit dem albanischen Ombudsmann, der
Ombudsfrau von Kroatien und ihrer Amtskollegin aus Tschechien und dem

neu gewdahlten polnischen Ombudsmann kniipfen.

Nationaler Praventionsmechanismus

Ndhere Informationen zu den internationalen Aktivitdten im Rahmen der Aktivitdten mit
praventiven Tatigkeit als Nationaler Priaventionsmechanismus (NPM) sind im ~ Schwerpunkt NPM
PB 2015, Band Préaventive Tatigkeit dargestellt.
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28 Bilanz der Mitglieder der Volksanwaltschaft
2.8.1 Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer

Der VA kommt im Rahmen der vorhandenen Rechtsschutzeinrichtungen eine
grofde Bedeutung zu. In meiner jahrzehntelangen Tatigkeit als Rechtsanwalt
konnte ich die Erfahrung machen, wie grof® die Hiirden in der Gerichtsbarkeit
und Verwaltung sind, die Betroffene zu liberwinden haben, wenn sie auf der
Suche nach Rechtsschutz und Gerechtigkeit sind. Gerechtigkeit ist ein sehr sub-
jektives Gefiihl, dem Gerichte und Behorden oft nicht Rechnung tragen kon-
nen. Entscheidungen fallen - besonders in der Gerichtsbarkeit — nicht selten
so, dass ein Gefiihl der Unvollstdndigkeit oder sogar Ohnmacht zurtickbleibt.
Eine grofie Bedeutung spielen dabei auch die mitunter unkalkulierbaren Kos-
ten, die Menschen einerseits davon abhalten, den Rechtsweg zu verfolgen,
oder sie andererseits womoglich dazu bringen, ein hohes Risiko einzugehen,
da sie von ihrem Anspruch subijektiv voll Giberzeugt sind.

Den Anspruch auf Gerechtigkeit im Einzelfall kann auch die VA nicht sicher-
stellen. Die Bundesverfassung ermdchtigt sie aber dazu, Missstdnden in der
Verwaltung nachzugehen und diese nach Moglichkeit abzustellen. Als starks-
te Form des Missstandes ist wohl eine Gesetzesverletzung zu verstehen. Aber
auch die Ausiibung von Ermessen oder der Umgang mit Menschen kann dazu
fiihren, dass die VA Anliegen als berechtigt feststellt und Behorden auffordert,
Abhilfe im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten zu schaffen. Mit der VA
ist den Menschen eine niederschwellige und einfache Moglichkeit gegeben,
ihre Anliegen ohne Rechtsvertretung und Kosten priifen zu lassen, um letztlich
feststellen zu konnen, ob die Verwaltung richtig (und effizient) gearbeitet hat.

Die VA kann zwar im Bereich der Gerichtsbarkeit inhaltlich nicht tatig werden,
da die Rechtsprechung unabhdngig und weisungsfrei ist. Ein wichtiger Bereich
bleibt aber die Prifung der Dauer von Gerichtsverfahren. In der Verwaltungs-
gerichtsbarkeit - Landesverwaltungsgerichte und Bundesverwaltungsgericht
— zeigt sich, dass Verfahren lange dauern, d.h. Menschen miissen sehr viel
Geduld aufbringen, wenn sie auf die Entscheidungen warten. Die Reform der
Verwaltungsgerichtsbarkeit in Form der Umstellung von Rechtsmittelbehor-
den auf Verwaltungsgerichte, die mit 1. Janner 2014 in Kraft trat, brachte
—zumindest was die Dauer der Entscheidungen betrifft — keine fiir die VA sicht-
baren Verbesserungen flr die Menschen, die auf der Suche nach effizientem
Rechtsschutz sind.

Wie wichtig ,gute Verwaltung"” ist, zeigt auch die Gesetzgebung auf europa-
ischer Ebene. Am 10. Dezember 2015, dem Tag der Menschenrechte, habe
ich im Osterreichischen Institut fiir Menschenrechte in Sbg zum , Recht auf
gute Verwaltung”, das in der Europdischen Grundrechtscharta (GRC) festge-
schrieben ist, referiert. Im Osterreichischen Verwaltungsverfahrensrecht war
es zundchst Aufgabe des 1876 eingerichteten k.k. VwGh, die Grundsatze des
Verwaltungssverfahrens durch seine Rechtsprechung herauszuarbeiten. Eine
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gesetzliche Kodifikation des Verwaltungsverfahrensrechts erfolgte erst 1926.
Die GRC schuf eine wichtige Grundlage auch auf europdischer Ebene, sodass
das Recht auf gute Verwaltung in der GRC nicht nur eine ,feierliche Prokla-
mation” ist, sondern auch grof3e inhaltliche Bedeutung hat. Die Norm bezieht
sich nach dem Wortlaut unmittelbar nur auf Organe und Einrichtungen der
Union. Der EuGH betont allerdings die Geltung der GRC fiir die Mitgliedstaa-
ten bei der Durchfiihrung bzw. Anwendung des Unionsrechts. Dieser Bereich
betrifft nach der Judikatur des EuGH weite Teile der innerstaatlichen Rechts-
ordnungen. Die Bedeutung der Bestimmung fiir die Osterreichische Verwal-
tung ergibt sich daher im Wesentlichen aus der Rechtsprechung des EuGH.

Es gibt auch viele Bereiche, in denen Behorden privatwirtschaftlich tatig wer-
den. Dies bedeutet, dass sie Entscheidungen nicht in Form von Bescheiden tref-
fen miussen, sondern in der Form der Entscheidung frei sind. Fir die Menschen
bildet dieser Zweig der Verwaltungstdtigkeit einen oft nicht ganz durchschau-
baren , Graubereich”. Ist die Gemeinde nun als Behorde oder als Trdgerin von
Privatrechten tatig? Verfolgen sie oder Personen, die Entscheidungsbefugnis
haben, neben den nach aufien sichtbaren auch personlichen Interessen? Mit
diesen Fragen ist die VA immer wieder konfrontiert.

Die Bundesverfassung gibt der VA die Moglichkeit, Behdrden auch dann zu
prifen, wenn sie privatwirtschaftlich tatig sind. Aber die Griinde, warum Ent-
scheidungen in die eine oder andere Richtung getroffen werden, sind mitunter
schwerer nachvollziehbar, als in der 6ffentlichen Verwaltung. Daneben fehlt
auch noch der Rechtsschutz, da keine Rechtsmittel eingebracht werden kon-
nen. So konnte eine Mutter etwa nicht durch ein Verwaltungsgericht Uberprii-
fen lassen, warum sie ihre Kinder nicht in den gewiinschten von mehreren in
der Gemeinde befindlichen Kindergarten geben konnte. Auch Auslagerungen
von kommunalen Aufgaben wie z.B. die Wasserversorgung an Privatunter-
nehmen - mogen diese auch mehrheitlich im Eigentum der offentlichen Hand
stehen - reduzieren den Rechtsschutz. Gebilihren werden nicht mehr mit Be-
scheid, sondern mit einer Rechnung vorgeschrieben, gegen die man sich nur
mehr vor den ordentlichen Gerichten wehren kann.

Ich sehe hier die ganz wichtige Funktion der VA bestdtigt, Menschen zu un-
terstiitzen und aufzukldren. Eine grof3e Freude ist, dass sich Menschen immer
wieder fiir die Arbeit bedanken — und zwar nicht nur dann, wenn sie mithilfe
der VA das angestrebte Ziel erreichen konnten, sondern auch dann, wenn die
VA sie aufkldren und ihnen die Beweggriinde fiir eine behordliche Entschei-
dung naher bringen konnte. Nattrlich akzeptiere ich auch Kritik an der Arbeit
der VA, weil ich mir dessen durchaus bewusst bin, dass die VA nicht immer
dem Gewlinschten und Erwarteten zum Durchbruch verhelfen kann. Jede Per-
son, die sich an die VA wendet, kann sich aber dessen sicher sein, dass immer
eine gewissenhafte Priifung ihres Anliegens erfolgt.

Mein Geschdaftsbereich ist breit gefdchert, es tun sich aber Themen auf, die
eine besondere Aufmerksamkeit erfordern. Bereits im vergangenen Jahr habe
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ich betont, wie wichtig mir Verbesserungen flir chronisch kranke Kinder im
Schulsystem sind. Die vielen offenen Fragen haben mich dazu motiviert, ge-
meinsam mit dem Dritten Nationalratsprdsidenten Ing. Norbert Hofer im
Parlament eine Enquete zu organisieren. Die Veranstaltung, die im Mai 2015
stattfand, stieR auf grofles Interesse, was ich auch darauf zurickfiihre, dass
fachlich hervorragende Personen aus dem Bereich der Kinder- und Jugendheil-
kunde, der mobile Krankenpflege und der Rechtswissenschaft die Probleme
von allen wichtigen Seiten beleuchteten. Losungen missen zu einem Gutteil
auf gesetzlicher Ebene u.a. durch Schaffung von Rechtssicherheit fiir die Leh-
rerschaft vorbereitet und getroffen werden, wozu die VA durch Vorschldge ei-
nen Beitrag leisten wird. Aber auch eine Bewusstseinsdnderung beim Umgang
mit den Kindern und ihren Krankheiten wird unumgdanglich sein (vgl. S.87 f.).

2.8.2 Volksanwalt Dr. GUnther Krduter

Ich bedanke mich sehr herzlich bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, den Besuchskommissionen, dem MRB, den Vertreterinnen und Vertretern
der Zivilgesellschaft, den Ministerien- und Behodrdenvertretern, dem ORF, aber
auch dem Parlament und den Landtagen flr die gute Zusammenarbeit. Eben-
so fur breit gefacherte Anregungen, zahlreiche Verbesserungsvorschlage und
konstruktive Kritik. Die Wirksamkeit der VA im Interesse aller Blirgerinnen
und Biirger hdngt entscheidend vom Vertrauen in unsere Institution und der
bestmoglichen Zusammenarbeit mit verschiedensten Akteuren ab.

Damit die VA in der Lage ist, effizient und erfolgreich Einzelnen oder Grup-
pen auflergerichtlichen Rechtsschutz zu leisten, bedarf es der Interaktion mit
der breiten Offentlichkeit. Das Mandat zum Schutz und die Férderung von
Menschenrechten verpflichtet in zunehmendem Ausmaf, auf kritische gesell-
schaftliche Entwicklungen offentlich aufmerksam zu machen.

Ich habe mich im Berichtsjahr mehrfach mit Forderungen nach einer bun-
deseinheitlichen Ausgestaltung der Mindestsicherung, mehr Ressourcen fiir
Demenzbetreuung und mehr Arzneimittelsicherheit fir dltere Menschen zu
Wort gemeldet. Das Aufzeigen von Defiziten bei der Umsetzung der UN-BRK,
meine Bezugnahmen auf die fehlende Chancengleichheit armutsgefdhrdeter,
vielfach auch chronisch kranker Kinder und Jugendlicher sowie die prekaren
Unterbringungen von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen bzw. Men-
schen mit Behinderungen auf der Flucht geschah, weil es offentliche Aufmerk-
samkeit braucht, um ein Schlaglicht auf Lebensrealitdten zu richten, die allzu
gerne ausgeblendet werden. Nicht immer wird die Stimme der VA deshalb ge-
hort, in einigen gesellschaftspolitischen Problemfeldern sind aber Fortschritte
zu verzeichnen.

Es ist unverkennbar, dass die Folgen der Wirtschafts-, Finanz- und Schulden-
krise, das stagnierende Wirtschaftswachstum, zunehmende Einkommens- und
Vermogensungleichheiten, unsichere oder instabile Beschaftigungs- und Le-
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bensverhdaltnisse sowie die aktuelle Rekordarbeitslosigkeit Zukunfts- und Ab-
stiegsdngste verursachen. Durch Milliarden an Rettungskrediten konnte die
EU zwar die existentielle Gefahrdung der gemeinsamen Wahrung abwenden,
dies aber ohne die sozialen Rahmenbedingungen in EU-Geber- und Nehmer-
landern nachhaltig zu verbessern.

Die unerwartet massive Fliichtlingsbewegung hat 2015 inmitten von Euros-
kepsis und damit in Zusammenhang stehender Vertrauensverluste in euro-
pdische Institutionen, aber auch in nationale Regierungen eingesetzt. Neben
all den ungelosten Problemen sind wir mit der wohl groten humanitdren
Bewdhrungsprobe seit Ende des Zweiten Weltkriegs konfrontiert. Nur weni-
ge europdische Staaten — darunter Osterreich — haben sich dieser Herausfor-
derung gestellt. Ein europdischer Willens- und Kraftakt, der Wachstum und
Beschdftigung erhohen sowie gemeinsame Losungen der Mitgliedsstaaten in
der Asyl- und Fluchtlingspolitik garantieren konnte, steht aus. Nationalstaa-
ten, die meinen, sich durch Hdarte gegeniiber Fliuchtlingen und einer Politik
der Abschottung Vorteile verschaffen zu kénnen, schlagen einen Kurs ein, der
teilweise weit von den humanitdren Fundamenten der europdischen Idee ent-
fernt ist. Dazu kommen hitzige Debatten um Deckelungen und Kiirzungen
von elementaren Sozialleistungen, weil die Zahl derer, die ihren Lebensunter-
halt nicht oder nicht mehr aus eigenem bestreiten kdnnen, zunimmt. Wenn
man den Ergebnissen der Armutsforschung folgt, zeigt sich aber ganz Klar,
dass diese Menschen keineswegs freiwillig erwerbslos bleiben, sondern im Ge-
genteil mehr Unterstiitzung und vor allem aber auch Chancen am Arbeits-
markt brauchten. Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist ein Rettungsring
und keine Hdngematte. Leistungsberechtigte sind keine Bittsteller, sondern
machen einen Rechtsanspruch geltend. Einen Leistungsanspruch geltend zu
machen, ist kein Missbrauch.

Die Menschenwilirde ist zudem unantastbar und darf in einem Rechts- und
Sozialstaat nicht nach 6konomischen Gesichtspunkten gewichtet werden.

Auch die internationale Verantwortung von Ombudseinrichtungen und nati-
onalen Menschenrechtsinstitutionen ist im vergangenen Jahr - bedingt durch
den enormen Anstieg an Flucht- und Migrationsbewegungen - signifikant ge-
stiegen. Millionen von Menschen auf der Flucht benotigen Hilfe. Oftmals geht
es um elementarste Grundbediirfnisse wie Wasser, Nahrung, Schutz vor Kdalte
und Ndsse, um dringendste medizinische Versorgung.

Viele Kolleginnen und Kollegen von Ombudseinrichtungen, speziell entlang
der sogenannten ,Westbalkan-Route”, diskutierten im Herbst 2015 bei einer
internationalen Konferenz intensiv, wie die humanitaren Herausforderungen
bestmoglich zu meistern seien. Vor allem der Schutz besonders gefahrdeter
Gruppen, wie unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge oder Menschen mit be-
sonderen Bediirfnissen, stand im Zentrum der Arbeitsgesprdache. Mit der Un-
terzeichnung der ,Belgrad Deklaration” signalisierten die teilnehmenden In-
stitutionen ihre ausdriickliche Verantwortung und Bereitschaft, die gesamte
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Reputation der jeweiligen Einrichtung, alle Kompetenzen und Instrumente
zum Schutz der Grund- und Menschenrechte von Fliichtlingen und Migranten
einzusetzen.

Erfreulich ist, dass ich in meiner Funktion als Generalsekretar des IOI im re-
gelmafiigen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus aller Welt eine klare
Tendenz zu stdarkerem Menschenrechtsbewusstsein im klassischen Beschwer-
deverfahren erkennen kann. Dieser Zugang hat im Ergebnis zusatzliche posi-
tive Auswirkungen auf all jene, die sich durch Verwaltungshandeln ungerecht
behandelt fiihlen und sich an eine Ombudseinrichtung wenden.

Fiir die Unabhdngigkeit und damit einhergehend die Glaubwiirdigkeit von
Ombudsinstitutionen sind unter anderem gesetzlich abgesicherte Mandate,
ein eigenes Budget und die uneingeschrdankte Personalhoheit essenziell. In
Osterreich ist die Unabhdangigkeit der VA nicht nur verfassungsgesetzlich ver-
ankert, sondern spiegelt sich auch im hohen Vertrauen wieder, welches ihr
seitens der Bevolkerung entgegen gebracht wird.

Ganz allgemein wird der VA seitens der kritischen Offentlichkeit tiberpartei-
liches, objektives und unabhdngiges Vorgehen attestiert. Allein der Versuch
einer Beeinflussung der VA durch staatliche Stellen oder Behdrden wiirde zu
Recht als grofler offentlicher Skandal gewertet werden.

2.8.3 Volksanwadiltin Dr. Gertrude Brinek

Die VA ist fiir viele Menschen ein Ort der Sicherheit, genauer der Rechtssicher-
heit. Traditionellerweise erwarten Biirgerinnen und Biirger, dass die VA Be-
schwerden liber (vermutete) Verwaltungsfehler tUberpriuft. Ein anderer Grund
firden Gang zur VA liegt in der Absicht, nach verschiedenen Erkundigungen in
rechtlichen Angelegenheiten eine abschlieRende Meinung und Einschdatzung
einzuholen. Die VA gilt dabei als unabhdngig, kompetent und verldsslich und
verfolgt offenkundig mit der Auskunftserteilung keinen 6konomischen Zweck.
Eine differenzierte diesbezligliche Riickmeldung steht der VA mit einer aktuel-
len Erhebung aus 2015 zur Verfugung. Die IMAS-Umfrage lber Bekanntheit,
Kompetenz- und Aufgabenzuschreibung bestatigt die positive Einschatzung,
die in der Bevodlkerung herrscht. Der Vergleich mit dhnlichen Organisationen
macht uns sicher, aber grundsdtzlich immer auch selbstkritisch.

In diesem Sinne tragen wir gerne zu Rechtssicherheit und Demokratiefestigkeit
in der Bevolkerung bei. Aus der Entwicklung der Beschwerdezahl auf die un-
mittelbare Qualitdt der Verwaltung zu schlief3en, wdre unserios bzw. bedtirfte
einer gesonderten Bearbeitung.

Diese Einschdtzung betrifft die Bundesverwaltung sowie die Landes- und Ge-
meindeverwaltung gleichermafien. So wie in den Bundesldndern verschiede-
ne landesgesetzliche Regelungen gelten, haben sich auch unterschiedliche
Verwaltungs- und Biirgerservice-Kulturen etabliert. Allein beim Betreten der
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Amtsgebdude werden diese Kulturen sichtbar. In der jeweiligen architekto-
nischen, dsthetischen und baulichen Ausgestaltung vermitteln sie Willkom-
mens- oder Abweisungssignale und geben Zeugnis von der Arbeitsauffassung
der dort tdtigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie wirken negativ oder po-
sitiv auf die Vertrauensbildung und lassen Riickschliisse auf die Fiihrungskom-
petenz der jeweiligen Leiterinnen und Leiter zu.

Thematisch liegen in meinem Geschdaftsbereich die Beschwerden tiber die Lan-
des- und Gemeindeverwaltung im Bereich des Raumordnungs- und Baurechts,
des Strafenrechts und aller Nebengesetze seit Jahren an der Spitze.

2015, im internationalen Jahr des Bodens, wurde interdisziplindr darauf auf-
merksam gemacht und offentlich diskutiert, was es bedeutet, dass taglich be-
sorgniserregend grofRe Fldchen versiegelt werden — was sich als Problem fiir
die landwirtschaftliche Versorgung herausstellt, aber auch wesentliche Sekun-
darfolgen fiir die verbliebenen Oberfldchen mit sich bringt. Baupldtze, Gar-
ten, Parkanlagen, Wiesen und Ackerfldchen werden bei Starkregen tliberflutet;
Kanal- und Versorgungssysteme kommen an ihre Leistungsgrenzen. Knappe
Budgets in den Gemeinden fiihren oftmals zu , kreativen” Finanzierungsmo-
dellen und damit zu spezifischen Belastungen der Buirgerinnen und Biirger, die
sich dann nicht selten an die VA wenden.

Steigende Qualitats- und Flachenbediirfnisse im Zusammenhang mit Wohnen
- vor allem im nicht-kernstddtischen Gebiet — und die weitere Forderung des
Typs traditionelles Einfamilienhaus flihren zusammen mit anderen Faktoren
oft zu dramatischen Situationen fiir eine Reihe von Dorf- und Siedlungsbe-
wohnern. Offenkundig wird damit ein systemischer Zusammenhang, der vor
allem die kommenden Generationen herausfordert. Sind in der Vergangen-
heit obendrein verschiedene bauliche Mafinahmen oftmals auf der Basis von
miundlichen Zusagen (eventuell bereits an die jeweiligen Vorgdnger/Vorbesit-
zer) gesetzt worden - in besonderen Fdllen in Ignoranz der geltenden Gesetze
und Verordnungen -, so nimmt das Problem oft unlosbare Ausmafie an.

Dabei bin ich vielfach mit Vorwiirfen der Parteilichkeit in der lokalen Ver-
waltung, der Freunderlwirtschaft oder gar der Korruption konfrontiert und in
der ex-post-Aufkldrung auf die (noch) vorhandenen Mittel angewiesen. Dies
starkt das Vertrauen in die VA, fiihrt aber zu massiven Enttduschungen beziig-
lich der Verwaltung. In den Berichten an die Landtage sind beispielhafte Fdlle
abgebildet.

Die gute Praxis der VA, auf dem Weg zur weiteren Offnung sowohl als Verwal-
tungs-Beschwerdestelle als auch Menschenrechtshaus Erwachsenen-Gruppen
und junge Menschen zur Diskussion und zum Kennenlernen einzuladen, wur-
de erfolgreich fortgesetzt. Das VA.TRIUM fungiert als idealer Dialog-Ort und
wird auch von internationalen Besucherinnen und Besuchern als Best-Practi-
ce-Beispiel angesehen. Zusammen mit der Publikation , Junge Menschen und
ihre Rechte” werden die Besucherinnen und Besucher in die Arbeitsweise der
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VA eingeflihrt und lernen Fragestellungen aus dem Bereich der Menschenrech-
te kennen, die in der alltdglichen Lebenspraxis ihren Ausgangspunkt neh-
men. Osterreichs VA ist auch hier international unter den ersten und arbeitet
im Austausch mit anderen Ldndern lber verschiedene Kooperationen zusam-
men.

Als Leiterin des EU-Twinning-Projekts zur Forderung und Starkung der Ver-
waltungskontrolle und der praventiven Menschenrechtspriifung im EU-Bei-
trittskandidatenland Mazedonien konnte ich die Arbeit der Expertinnen und
Experten der VA - in Kooperation mit dem Ludwig Boltzmann-Institut fir
Menschenrechte - beobachten und unterstiitzen. Ziel war, sowohl dem Om-
budsbiiro in Skopje als auch den Ombudspersonen in ihren Regionalbiiros Si-
cherheit und Unterstiitzung in ihrer Arbeit zu geben. Unter Maf3gabe der Uber-
prifung der menschenrechtlichen Bedingungen habe ich das Fliichtlingslager
in Gevgelija besucht und Gesprdche sowohl mit Regierungsvertretern als auch
NGOs gefiihrt und das Fliichtlingscamp selbst in Augenschein genommen.
Die einigermafien und auf den ersten Blick akzeptablen Verhdltnisse sind in
erster Linie dem Einsatz der NGOs zu verdanken (UNHCR, Rotes Kreuz u.a.).
Die Ausstattung der Grenzpolizei ist jedoch absolut unbefriedigend und fiihrt
im giinstigen Fall zu Zufallsergebnissen oder eben zu Fehlentscheidungen.

Internationale und nationale Kontakte und die Offnung der VA bezogen sich
auch auf erfolgreiche Aufler-Haus-Vortrage. So konnte ich beispielsweise beim
Forum der Staatsanwdlte jene Dimensionen der Wahrheitssuche skizzieren,
welche meine Arbeit in der VA tangieren, in der Pddagogischen Hochschule
Fragen der Menschenrechte und Kinderrechte erdrtern, in Rotarischen Clubs
die Arbeitsweise der VA darstellen, bei Richtertagungen und Gespréachen sowie
bei der Juristen-Kommission die von der VA mafigeblich angestoenen Fra-
gen im Kontext von Sachwalterschaft und der Notwendigkeit ihrer legistischen
Weiterentwicklung diskutieren.

Ein besonderes Augenmerk konnte ich dabei auf die Gruppe der Biirgerin-
nen legen. Im Zuge mehrerer Begegnungen und Veranstaltungen wurden die
Moglichkeiten der VA bekannt gemacht und ihre Kompetenzen erortert. Auch
wenn viele Aspekte schllissig argumentierbar sind, bleibt die Frage weiter of-
fen, weshalb sich mehr Manner an die VA wenden als Frauen. Die Uberpru-
fung der bisherigen Arbeit am Wirkungsziel , geschlechtergerechter Zugang
zur VA" lasst den Schluss auferste Verbesserungen zu. Sollte es an vermehrtem
Informations- und Kommunikationsbedarf liegen, so wird es weiterhin Anlie-
gen und Aufgabe der VA sein, daran zu arbeiten.

In beiden Wirkungsbereichen - traditionelle Verwaltungskontrolle und pra-
ventive Uberpriifung der Menschenrechte - kann die VA auf Erfolge verweisen.
Einerseits konnten in Missstandsfdllen oft Losungen erreicht werden, die den
Biirgerinnen und Birgern das Geflihl nehmen, sie seien ohnmdachtig und hilf-
los. Medienarbeit und vor allem die regelmafiig ausgestrahlten TV-Sendungen
,BurgerAnwalt” stellen dabei eine wesentliche und nachhaltige Unterstiit-
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zung dar. Es kann darin gezeigt werden, dass sich Fehler der Behorden nicht
unterdricken lassen, Starrkopfigkeit ans Licht kommt und die Einhaltung der
Gesetze nicht politisch verhandelbar ist. An der groen Seherinnen- und Se-
herzahl lasst sich der Erfolg unschwer ablesen, aber auch den direkten telefo-
nischen Rickmeldungen und Hinweisen auf dhnlich gelagerte Falle. Auch die
personlichen Sprechtage eroffnen die Moglichkeit des direkten Gesprdachs und
der individuellen Illustration des Problems, geht es doch oft auch um private
Details, die der abstrakten Rechtsverletzung oder dem missstandsverddchtigen
Handeln zu Grunde liegen.

Nach nun mehr als dreijahriger Tdtigkeit der VA als NPM kann sich die Bi-
lanz der VA sehen lassen. Im internationalen Vergleich wird offenkundig, dass
der osterreichische Weg der praventiven Menschenrechtskontrolle schon zu
wesentlichen Ergebnissen gefiihrt hat. Erschreckende und besorgniserregende
Vorfdlle in Haftanstalten haben in vielen Bereichen ein Umdenken gebracht.
Eine unter Mitwirkung der VA tdtige Arbeitsgruppe hat Vorschldge zur Verbes-
serung des Mallnahmenvollzuges vorgelegt, an deren Umsetzung gearbeitet
wird. Erste organisatorische MaRnahmen wurden bereits gesetzt. Auch im Be-
reich des Jugendstrafvollzugs soll auf Basis der neuen gesetzlichen Grundlage
mit den Sozialnetzkonferenzen und anderen Manahmen die Haft nach Mog-
lichkeit vermieden und die Wiedereingliederung in die Gesellschaft forciert
werden.

Sichtbare Erfolge sind 2016 in einem Bereich zu erwarten, auf den ich seit
mehreren Jahren nachhaltig hinweise: die Reform des Sachwalterrechts. In
vielen Diskussionen ist es zusammen mit einschldgigen Organisationen wie
den Sachwaltervereinen und Behinderten- und Senioren-Organisationen ge-
lungen, ein (6ffentliches) Bewusstsein fliir mehr Autonomie und Selbstdndig-
keit zu schaffen, auch wenn Menschen hilfsbediirftig sind oder werden. Mo-
gen viele hunderte Beschwerden der vergangenen Jahre und deren reflektier-
te Wahrnehmung in der VA in Hinkunft zur Verbesserung fiir viele tausende
Menschen flihren.
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3 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

3.1 Antidiskriminierung — Nationaler Aktionsplan
Menschenrechte

Der bisherige Entwicklungsstand zum ersten dsterreichischen Nationalen Akfi-
onsplan Menschenrechte der Bundesregierung entspricht weder den Vorstel-
lungen der Zivilgeselischaft noch jenen der VA. Der im Februar 2016 erfolgten
Ruckzuges von NGO-Vertreterinnen und Vertreter aus der Konsultationsgruppe
sollte zum Anlass genommen werden, auf parlamentarischer Ebene Initiativen
zu setzen, die in RUckbindung an internationale Verpflichtungen eine strategi-
sche Verfolgung von Menschenrechtszielen mdglich machen.

Bereits im PB 2014 berichtete die VA Uber ihre Mitarbeit bei der Erstellung des Ersier

ersten osterreichischen Nationalen Aktionsplanes Menschenrechte (NAP Men-  NAP Menschenrechte
der Bundesregiarung

schenrechte) der Osterreichischen Bundesregierung. Es gibt zwar bereits meh- geplant

rere Nationale Aktionspldne, die insbesondere menschenrechtliche Mafinah-
men flr besonders diskriminierungsanfdllige Gruppen vorsehen, so z.B. einen
NAP Behinderung, einen NAP zur Gleichstellung von Frauen und Mdénnern
am Arbeitsmarkt oder einen NAP flr Integration. Diese bereits bestehenden
sektoriellen Nationalen Aktionspldne sollen laut Regierungsiibereinkommen
durch den neuen NAP-Menschenrechte in einen gemeinsamen Rahmen ge-
stellt und in Zusammenarbeit mit der VA ergdnzt werden.

Im Einklang mit ihrem verfassungsgesetzlichen Auftrag als Nationale Men-  va als Bricke zur
schenrechtsinstitution sah es die VA als ihre Aufgabe an, die Zivilgesellschaft Zivigeselischaff
in diesen Prozess einzubinden und in weiterer Folge auch die Partizipation von

Parlament und Landtagen anzuregen.

Dazu fand im Mai 2014 in der VA ein erstes NGO-Forum mit rund 70 Perso-
nen statt, in dem die Zivilgesellschaft liber den Konsultationsprozess bei der
Erstellung des NAP-Menschenrechte von Vertretern der Bundesregierung infor-
miert und eingeladen wurde, Vorschlage flr konkrete Projekte zu benennen,
die nach Moglichkeit in der laufenden Legislaturperiode bis 2018 realisiert
werden sollen.

Fast 30 NGO-Initiativen und wissenschaftliche Institutionen brachten Vor- Kommunikatisns-
schlage ein, welche das breite Spektrum menschenrechtlich relevanter Prob- platiform der VA
lemfelder aufzeigen. Die VA richtete auf ihrer Homepage eine Kommunika-

tionsplattform ein, auf der alle ihr zur Verfligung stehenden Informationen

und Stellungnahmen zum NAP Menschenrechte laufend veroffentlicht wur-

den  (http://volksanwaltschaft.gv.at/praeventive-menschenrechtskontrolle/
nationaler-aktionsplan-menschenrechte).

Um den weiteren Prozess vorzubereiten und inhaltlich zu begleiten, bildete
sich im Dezember 2014 eine ,, NAP-MR-Konsultationsgruppe”, in der Vertrete-
rinnen und Vertreter der Bundesregierung, der VA sowie der Zivilgesellschaft
- letztere in beratender Form - beteiligt waren.

39
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Alle eingelangten Vorschldge der Zivilgesellschaft wurden von der VA in der
Reihenfolge der Artikel der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte in ei-
nem Dokument strukturiert zusammengefasst und den Menschenrechtskoor-
dinatorinnen und Menschenrechtskoordinatoren der einzelnen Bundesminis-
terien und der Bundesldnder zur Stellungnahme und Bertcksichtigung bei der
Erarbeitung ihrer Projektvorschldge vorgelegt.

Viele Vorschldge der Zivilgesellschaft betrafen die Verbesserung des Diskri-
minierungsschutzes und der Gleichbehandlung und griffen dabei langjdhrig
bestehende Empfehlungen von europdischen und internationalen Menschen-
rechtsorganen (Europarat, UN) ebenso auf wie Vorschldge der VA (z.B. PB
2012, S. 62) oder anderer nationaler Einrichtungen.

Zentrale Forderung war die Zusammenfiihrung und Vereinfachung der zur-
zeit auf mehr als 40 unterschiedliche Gesetze und Rechtsakte zersplitterten
Antidiskriminierungsgesetzgebung. Die Gesetzgebung soll vereinfacht und der
Rechtszugang fiir Opfer von Diskriminierung zu Gleichbehandlungsinstitu-
tionen erleichtert werden. Die unterschiedlichen Schutzniveaus sollen besei-
tigt und durch ein , Levelling-up” ein einheitlicher weiter Schutzbereich auch
fir Diskriminierung auf3erhalb des Arbeitsplatzes geschaffen werden. Weitere
Forderungen der Zivilgesellschaft zielten auf eine Verbesserung der Rechts-
schutzmoglichkeiten z.B. durch die Schaffung eines Unterlassungsanspruches
bei Barrieren, durch die Verschdrfung der schadenersatzrechtlichen Bestim-
mungen und die Erweiterung des Verbandsklagerechts.

Was den Schutz vor Rassismus und ethnischer Diskriminierung betrifft, wur-
den Schulungs- und Sensibilisierungsmanahmen flr staatliche Organe, die
Schaffung einer unabhdngigen Stelle zur Untersuchung von Diskriminie-
rungsvorwirfen bei Polizei und Justiz, die Einflihrung eines anonymisierten
Bewerbungsverfahrens im offentlichen Dienst, Verbesserungen im Asylrecht,
die Verbesserung der Verhetzungsbestimmung im Strafrecht und die Datener-
fassung fir rassistisch motivierte Handlungen gefordert.

Viele Vorschlage der Zivilgesellschaft betrafen die Herstellung von Barrierefrei-
heit und Inklusion von Menschen mit Behinderung. Vorgeschlagen wurde etwa
Behinderung und Barrierefreiheit im Sinne eines Disability-Mainstreaming als
durchgdngiges Ziel mit klarer Zustandigkeitsverteilung fur staatliches Han-
deln vorzuschreiben. Die dauflerst unterschiedlichen Landesleistungen sollten
harmonisiert und bundesweit einheitliche Standards der Barrierefreiheit fur
alle Lebensbereiche geschaffen werden. Die von der UN-BRK geforderte De-
Institutionalisierung von Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung sollte
rasch vorangetrieben und dazu auch ein verbindlicher Finanzierungsplan fiir
Bund und Lander vereinbart werden.

Gefordert wurden auch spezifische Mafinahmen zum Schutz vor Gewalt gegen
Frauen und Kinder, Mafsnahmen gegen homophobe und transphobe Gewalt
sowie Mafsnahmen zur volligen rechtlichen Gleichstellung von homosexuel-
len Personen.
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Zu den Vorschlagen der Zivilgesellschaft nahmen einzelne Bundesministerien
schriftlich Stellung, diese Stellungnahmen sind ebenfalls auf der Homepage
der VA veroffentlicht.

Im Berichtsjahr fand am 24.06.2015 in der VA ein weiteres NGO-Forum statt, Diskussion uier bnrwurt
fer B am MGO-

Forum der Va

an dem ca. 100 Vertreterinnen und Vertreter menschenrechtlicher NGOs sowie
der Bundesministerien und Lander teilnahmen. Dabei wurde die Zivilgesell-
schaft tiber den aktuellen Stand der Arbeiten am NAP-Menschenrechte durch
die jeweiligen Ressortverantwortlichen informiert. In mehreren Workshops
diskutierten die Teilnehmer Uber den von Vertretern der Bundesregierung vor-
gelegten Entwurf, der rund 40 Projekte der Bundesministerien und Bundeslan-
der enthielt.

Einhelliger Tenor war, dass die Vorschlage der Bundesregierung weit hinter
den Erwartungen der Zivilgesellschaft zurtickblieben.

Das zentrale Thema eines einheitlichen Schutzniveaus im Gleichbehand-
lungsgesetz — ,Levelling-up” - wurde im Entwurf nur als inhaltsleere Uber-
schrift genannt. Dazu bemerkte der Vertreter der Bundesregierung, dass sich
zwar das BMASK seit langem daflir einsetze, es bislang aber keinen politischen
Konsens gebe, weshalb eine Aufnahme in den NAP-Menschenrechte trotz in-
ternationaler Empfehlung derzeit nicht moglich sei.

Gleichzeitig wurde aber auch darauf verwiesen, dass die zur Gleichbehand- Geplanie Projekie zum

lung genannten Vorschldge der Zivilgesellschaft betreffend das Gleichbehand- ~ Piskriminierungss
lungsgesetz im Wesentlichen auch im Rahmen der derzeit stattfindenden um-

fassenden Evaluierung der Gleichbehandlungsinstrumente intensiv diskutiert

werden.

Was die von der Zivilgesellschaft ebenso wie der VA und europdischen und
internationalen Menschrechtsorganen seit langem kritisierte Untibersichtlich-
keit des Osterreichischen Antidiskriminierungsrechts betrifft, so sind im vor-
liegenden Entwurf keine gesetzlichen MaRnahmen zur Harmonisierung und
Vereinfachung enthalten. Geplant ist lediglich die Erstellung eines Leitfadens,
anhand dessen Diskriminierungsopfer in einfacher Weise ermitteln konnen
sollen, an welche Antidiskriminierungsstellen sie sich im konkreten Fall wen-
den konnen. Dies sowie die im Jahr 2015 erfolgte Einrichtung einer Hotline
gegen Diskriminierung, in der Anrufer und Anruferinnen an die jeweils zu-
standige Antidiskriminierungsstelle zur konkreten Beratung verwiesen wer-
den, sind sicher positive Schritte. Sie konnen jedoch gesetzliche Anderungen,
die z.B. auch von der Europdischen Kommission gegen Rassismus und Intole-
ranz ECRI gefordert werden, nicht ersetzen (ECRI-Bericht iiber Osterreich vom
16.6.2015, Rz. 14).

Weitere von der Bundesregierung fiir den NAP-Menschenrechte geplante
Mafinahmen im Bereich Antidiskriminierung und Gleichbehandlung sind die
Entfernung des Begriffs ,Rasse” aus den Bundesgesetzen, die Intensivierung
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von Forschungsprojekten und SchulungsmaRnahmen, Mafinahmen zur Star-
kung von Roma fir den Arbeitsmarkt, die Erarbeitung von Empfehlungen zur
Darstellung von Roma in den Medien, Anti-Rassismus-Manahmen im Sport
sowie die erleichterte Anerkennung ausldndischer Berufsqualifikationen. Zu
Frauenrechten ist kiinftig ein jahrlicher Round-Table geplant. Betreffend Kin-
derrechte soll ein Koordinationsmechanismus zur Fortentwicklung installiert
und entsprechende Daten gesammelt werden. Weiters sind mehrere Maf3nah-
men zur Umsetzung des Menschenrechtsschutzes im Bereich Wirtschaft und
Entwicklungszusammenarbeit geplant.

Was die von der Zivilgesellschaft ebenfalls vielerorts geforderten Mafinahmen
zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung betrifft, so wurde von den
Vertretern der Bundesregierung auf den bereits bestehenden NAP-Behinde-
rung verwiesen. Der nun zu erarbeitende NAP-Menschenrechte soll nach dem
Willen der Bundesregierung thematische Liicken im Menschenrechtsschutz
schliefRen, jedoch nicht in bestehende Nationale Aktionspldne eingreifen.

Mittlerweile legte die Bundesregierung einen um einige Projekte, insbesondere
im Bereich Menschenrechtsbildung, ergdnzten Entwurf (Stand 30.9.2015) vor,
der ebenfalls auf der Homepage der VA veroffentlicht ist. Von der Zivilgesell-
schaft wurde das Engagement und Bemiihen der Projektkoordinatoren und
der Ressortverantwortlichen anerkannt, jedoch der Enttduschung tiber das bis-
her Vorliegende deutlich Ausdruck verliehen. Die von den Bundesministerien
vorgelegten Vorschldge bleiben nach Ansicht der Zivilgesellschaft auch weit
hinter den Empfehlungen internationaler Menschenrechtsorgane zurtick. Die-
ser Befund trifft leider zu; eine stdrkere Einbindung des Parlamentes in dieser
kritischen Phase wird von der VA ausdriicklich angeregt.

Im Februar 2016 teilten ndmlich die in der NAP-MR-Konsultationsgruppe
beteiligten Vertreter und Vertreterinnen der Zivilgesellschaft - Amnesty Inter-
national, Caritas, Diakonie und Osterreichische Liga fiir Menschenrechte —
mit, dass ihnen unter diesen Vorzeichen ein Verbleiben in der Konsultations-
gruppe wenig zielfithrend scheint. In ihrem Schreiben, das ebenfalls auf der
Homepage der VA wiedergegeben ist, betonen die NGOs, dass trotz vielfdltiger
Bemiihungen der VA sowie von BKA und BMEIA der liberwiegende Teil der
Vorschldge der Zivilgesellschaft, wie auch die umfassenden Empfehlungen in-
ternationaler Gremien im Entwurf der Bundesregierung kaum Niederschlag
gefunden haben, und die fiir den NAP-MR vorgesehenen Projekte liberwie-
gend lediglich bestehenden Vorhaben entsprechen wiirden.

Die VA verstand sich in diesem Prozess einerseits als Plattform fur die Zivil-
gesellschaft und war bemiiht, grotmdogliche Offentlichkeit und Transparenz
im Entstehungsprozess zum ersten NAP-Menschenrechte zu ermdglichen. Die
jahrlichen NGO-Foren der VA, die strukturierte Zusammenfassung aller ein-
gelangten menschenrechtlichen Forderungen der Zivilgesellschaft sowie die
Veroffentlichung aller der VA zum NAP-Menschenrechte zur Verfiigung ste-
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henden Informationen und Dokumente auf der Homepage der VA sollten ein
Beitrag dazu sein.

Andererseits sieht sich die VA aber auch als kritische Instanz hinsichtlich der Bisheriger Entwurf

Ergebnisse des NAP-Menschenrechte. Hier ist auch aus Sicht der VA festzu- entspricht auch nicht
- . . . ’ ) Vorstellungen der VA
stellen, dass der bisherige Entwicklungsstand dieses Regierungsprojektes den
Anspriichen an einen ambitionierten NAP-Menschenrechte bislang nicht ent-
spricht. Die VA wird die weitere Entwicklung dennoch weiter beobachten und
hofft, dass noch wesentliche Verbesserungen erreicht werden kénnen. Auch
die stdrkere Einbindung der gesetzgebenden Korperschaften in den Prozess des

NAP-Menschenrechte wird von der VA unterstiitzt.

3.1.1  Bundesweites Prufungsverfahren zur Vollziehung von
Diskriminierungsverboten

Diskriminierungsverbot beim Zugang zu 6ffentlichen Orten und Dienstleistun-
gen und bei Stellen- und Wohnungsinseraten: Teilweise Verbesserungen in der
Vollziehung; es gibt jedoch noch viele Kritikpunkte.

Im Berichtsjahr konnte das von Amts wegen durchgefiihrte bundesweite Prii- Gesefzesdnderung auf
Empfehlung der VA zur
Verbesserung des Dis-
kriminierungsschutzes

fungsverfahren der VA zur Vollziehung der Diskriminierungsverbote beim Zu-
gang zu Offentlichen Orten und Dienstleistungen abgeschlossen werden. Wie
bereits im vorigen PB 2014 (S. 46) berichtet, sollte gepriift werden, ob mit der
auf Empfehlung der VA erfolgten gesetzlichen Anderung von Art Il Abs. 1 Z 3
EGVG auch die intendierte Verbesserung des Diskriminierungsschutzes bewirkt
wurde.

Die genannte Gesetzesbestimmung verbietet Diskriminierungen aufgrund der Ziel erreicht?
ethnischen Herkunft, der Religion oder einer Behinderung beim Zugang zu
offentlichen Orten und Dienstleistungen. Ubertretungen dieses Diskriminie-
rungsverbotes hat die Behorde von sich aus zu verfolgen. Gilt es als erwiesen,

dass eine Diskriminierung erfolgte, so hat die Behorde eine Strafe von bis zu

1.090 Euro zu verhdngen bzw. bei geringem Verschulden eine Ermahnung zu

erteilen.

In zwei Missstandsfestellungen aus den Jahren 2007 und 2011 hatte die VA
aber festgestellt, dass Zutrittsverweigerungen zu Diskotheken fiir Mdnner, de-
ren Aussehen auf einen Migrationshintergrund schlief3en ldsst, oder Inserate,
die freie Stellen oder Wohnungen nur fiir Inldnder anbieten, von den Behor-
den oft nicht ausreichend verfolgt und bestraft wurden.

Als Reaktion auf diese Missstandsfeststellungen der VA wurde die genannte
Gesetzesbestimmung im September 2012 gedndert und klargestellt, dass kein
besonderer Diskriminierungsvorsatz nachgewiesen werden muss, damit eine
strafbare Diskriminierung vorliegt, womit eine effizientere Verfolgung von Dis-
kriminierung ermdoglicht und nachtraglichen Schutzbehauptungen der Boden
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entzogen sein sollte. Die seit der Gesetzesdnderung durchgefiihrten Verfahren
wurden nun von der VA geprift.

Gleichzeitig priifte die VA aufgrund einer Beschwerde der Gleichbehandlungs-
anwaltschaft die Vollziehung dhnlicher Bestimmungen im GIBG, die diskrimi-
nierende Stellen- und Wohnungsinserate unter Strafe stellen.

Dazu wurden von allen Bundesldndern Informationen zu Anzahl und Aus-
gang aller einschldgigen Verfahren eingeholt und mehr als 160 Akten gesich-
tet. Prifungszeitraum war September 2012 bis November 2014. Die Prifung
der in diesem Zeitraum rechtskrdftig abgeschlossenen Verfahren ergab folgen-
des Bild:

Diskriminierungsverbot nach Art III Abs. 1 Z 3 EGVG: Verfahren wegen ras-
sistischer Beschimpfungen, diskriminierender Lokalzutritts- oder Dienstleis-
tungsverweigerung:

Verfahren wegen Ubertretung des Diskriminierungsverbots nach Art III Abs. 1
Z 3 EGVG betrafen entweder rassistische Beschimpfungen oder Fdlle, in wel-
chen Personen, deren Aussehen auf einen Migrationshintergrund schlief3en
lasst, oder Personen mit einer Behinderung der Zutritt zu einem Lokal oder
eine Dienstleistung (z.B. Taxifahrt) verweigert wurde.

In Wien wurden wegen rassistischer Beschimpfungen finf Geldstrafen in
Hohe von 210, 350 und 525 Euro sowie eine Ermahnung erteilt. Acht Verfah-
ren wegen rassistischer Beschimpfung wurden eingestellt, da der Tater bzw.
die Taterin nicht eruiert oder die Tat nicht mit der fiir eine Bestrafung notigen
Sicherheit nachgewiesen werden konnte.

Wegen der diskriminierenden Zutrittsverweigerung zu einem Lokal und rassis-
tischer Beschimpfung gegen zwei Mdnner, deren Aussehen auf einen Migra-
tionshintergrund schliefien lief}, wurden in Wien gegen einen Tursteher zwei
Geldstrafen in Hohe von je 350 Euro verhdngt. Ein Verfahren wegen diskri-
minierender Zutrittsverweigerung wurde eingestellt, da die Tater unbekannt
waren. Aus dem Akt war aber fir die VA nicht ersichtlich, welche Schritte
die Behorde gesetzt hat, um die Tater auszuforschen. Ein weiteres Verfahren
wegen diskriminierender Zutrittsverweigerung wurde eingestellt, da das be-
troffene Lokal in einer fiir die Behorde (und in diesem Fall auch fiir die Gleich-
behandlungskommission) nachvollziehbaren Weise darlegen konnte, dass die
Zutrittsverweigerung nicht aus rassistischen Griinden, sondern aufgrund der
beschrdankten Personenzahl im Lokal erfolgte. Ein Verfahren wegen diskrimi-
nierender Verweigerung einer Taxifahrt wurde ebenfalls eingestellt, da diskri-
minierende Griinde nicht nachgewiesen werden konnten.

In Ktn wurde wegen rassistischer Beschimpfung eine Geldstrafe von 100 Euro
verhdngt.

Wegen Verweigerung des Diskoeintritts zweier turkischstimmiger Mdanner
wurde in NO liber den Geschaftsfiihrer des Lokals eine Geldstrafe von 100 Euro
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verhdngt. Das Verfahren gegen die Tiirsteher wurde eingestellt. Ebenfalls ein-
gestellt wurde ein weiteres Verfahren wegen Verweigerung der Bedienung in
einem Lokal, da auch nach Einvernahme mehrerer Zeugen nicht nachgewie-
sen werden konnte, dass dies aus diskriminierenden Griinden erfolgte.

In NO wurde ein Verfahren wegen Verweigerung einer Taxifahrt fiir einen
sehbehinderten Mann mit Blindenfiihrhund ohne Bestrafung mit der Begriin-
dung eingestellt, dass der Ausschluss von Tieren auferhalb von Behdltnissen
durch die NO Taxibetriebsordnung gedeckt sei (dazu Bewertung der VA unten).
Ebenfalls eingestellt wurde ein Verfahren wegen Rauswurfs eines Asylwerbers
aus einer Trafik, da dies offenbar nicht aufgrund einer ethnischen Diskrimi-
nierung, sondern aufgrund des Verhaltens des Mannes erfolgte.

Wegen rassistischer Beschimpfung wurde in NO eine Geldstrafe von 100 Euro
verhdngt. Zwei Verfahren wegen rassistischer Beschimpfung wurden einge-
stellt, da die Beschimpfung nicht nachgewiesen werden konnte.

In OO wurden wegen rassistischer Beschimpfung zwei Geldstrafen iiber 70
bzw. 100 Euro verhdngt. Drei Verfahren gegen Tirsteher wegen ethnisch dis-
kriminierender Lokalverweigerung wurden eingestellt, da ethnische Griinde
dafiir nicht nachgewiesen bzw. der konkrete Tirsteher nicht ausgeforscht wer-
den konnte.

In Sbg wurde gegen die Marktleitung eines Geschdfts, in dem diese einen Aus-
hang mit der Aufschrift ,Wir verkaufen den Zigeunern absolut nichts mehr*
angebracht hatte, eine Geldstrafe von 250 Euro verhdngt. Ihre Rechtfertigung,
dass es ,stindig Probleme mit mobilen ethnischen Minderheiten” gebe, dn-
dert nichts an der Diskriminierung. In einem weiteren Verfahren wegen Ver-
weigerung des Zutritts zu einem Geschdaftslokal und rassistischer Beschimp-
fung wurde eine Geldstrafe von 200 Euro verhdngt.

Ebenfalls in Sbg wurde ein Verfahren gegen einen Tiirsteher wegen diskriminie-
render Verweigerung des Lokalzutritts eingestellt. Laut den Angaben des Tiir-
stehers erfolgte dies, weil das Lokal voll war. Der Anzeigenleger konnte dazu
nicht mehr naher befragt werden. Von der Polizei wurde vermerkt, dass noch
keine anderen einschlégigen Anzeigen gegen das Lokal vorliegen und auch
die meisten Tiirsteher Migrationshintergrund hdtten. Auch sei ihr bekannt,
dass sich im betreffenden Lokal auch Jugendliche mit Migrationshintergrund
als Gaste aufhalten (dazu Bewertung der VA unten). Ein Verfahren wegen ras-
sistischer Beschimpfung wurde mangels Nachweisbarkeit eingestellt.

In der Stmk wurden in drei Fallen Geldstrafen in der Hohe von 70, 100 und
300 Euro wegen rassistischer Beschimpfungen verhdngt. Anzeigen in zwei
Fallen wegen ethnisch diskriminierender Lokalverweigerungen wurden einge-
stellt, da glaubhaft gemacht werden konnte, dass der Lokalzutritt aus objekti-
ven Griinden, ndmlich ein zuvor bereits verhdngtes Lokalverbot gegen einen
Betroffenen bzw. Zutrittssperre fiir andere als Stammagdste, da das Lokal fast
voll ist, verweigert wurde.
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In Tirol wurden wegen rassistischer Beschimpfungen fiinf Geldstrafen in der
Hohe von 80, 100, zweimal je 180 und 200 Euro verhdngt. Ein Verfahren we-
gen rassistischer Beschimpfung wurde eingestellt, da nicht erwiesen werden
konnte, dass die Beschimpfung tatsdchlich gefallen war. Wegen ethnisch mo-
tivierter Lokalverweigerung wurde gegen einen Tirsteher eine Geldstrafe tiber
80 Euro verhdngt.

Ein Verfahren wegen eines Lokalverweises eines Asylwerbers wurde ohne Be-
strafung eingestellt. Dies trotz der Aussage zweier Zeugen, dass sich der Gast
im Lokal vollig korrekt verhalten habe und fiir sie keine objektiven Grulinde fur
den Rauswurf aus dem Lokal ersichtlich waren. Dies auch trotz der klaren Aus-
sage der Geschdftsinhaberin, die den Gast aus dem Lokal gewiesen hatte, vor
der Polizei, dass sie den marokkanischen Asylwerber aus dem Lokal verwiesen
habe, da ihr ,dieser nicht sympathisch ist und er ihr nicht gefallen hat” (dazu
Bewertung der VA unten).

In Vbg wurde ein Verfahren wegen rassistischer Beschimpfung eines Mannes
mit dunkler Hautfarbe mit der Begriindung eingestellt, dass eine Auflerung
ohne tatsachliche Benachteiligung nicht strafbar sei (dazu Bewertung der VA
unten).

Ein Verfahren gegen einen Tirsteher wegen Verweigerung des Lokalzutritts
wurde in Vbg eingestellt, da diskriminierende Griinde nicht nachgewiesen
werden konnten.

Diskriminierungsverbote nach GIBG: Verfahren wegen diskriminierender Stel-
len- und Wohnungsinserate:

Das GIBG verbietet ausdriicklich diskriminierende Stellen- oder Wohnungs-
inserate (§§ 10, 24, 37, 58). Auch die ebenfalls im GIBG vorgesehene Pflicht,
im Stelleninserat das gesetzlich oder kollektivvertraglich vorgesehene Mindes-
tentgelt anzugeben sowie auf eine etwaige Bereitschaft zur Uberzahlung hin-
zuweisen, soll diskriminierende Praktiken bei der Entgeltfestsetzung fiir Frau-
en verhindern. Im Unterschied zum Diskriminierungsverbot nach dem EGVG
konnten Ubertretungen dieser Diskriminierungsverbote nach dem GIBG nur
dann verfolgt werden, wenn dies von einer betroffenen Person oder von der
Gleichbehandlungsanwaltschaft beantragt wird. Fiir Ubertretungen ist eine
Geldstrafe bis 360 Euro bzw. bei erstmaligem Verstok eine Ermahnung vorge-
sehen. Arbeitsvermittler sind auch bei erstmaligem Versto gegen das Gebot
der diskriminierungsfreien Stelleninserierung mit einer Geldstrafe zu bestra-
fen.

In Wien wurden im Prifungszeitraum dazu insgesamt 28 Verfahren durch-
gefiihrt: Wegen eines ausschlieRlich an junge Personen gerichteten Stellenin-
serates wurde eine Geldstrafe von 150 Euro gegen die Arbeitsvermittlerin ver-
hdngt. In neun Fallen wurden Ermahnungen wegen ethnisch (,,nur Personen
mit perfekten Deutschkenntnissen” oder , geborene Osterreicher” gesucht),
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geschlechtlich (rein mdnnlich formuliertes Stelleninserat oder , Reinigungsda-
me gesucht”) oder altersmaf3ig (,,zwischen 18 und 35 Jahren alt”) diskriminie-
render Stelleninserate verhdngt.

Vier Verfahren wegen diskriminierender Stelleninserate wurden eingestellt:
in einem Fall war Verfolgungsverjiahrung eingetreten, im anderen Fall wur-
de nicht bekanntgegeben, wann und wo das betreffende Inserat veroffentlich
wurde, im dritten Fall stellte die Behorde fest, dass die Forderung nach min-
destens funf Jahren Berufserfahrung sachlich gerechtfertigt ist und keine al-
tersmdfdige Diskriminierung darstellt. Im vierten Fall wurde die Einstellung
damit begriindet, dass Stellenausschreibungen nicht in ihrem gesamten Text
geschlechtsneutral formuliert werden missen, sondern etwa eine deutlich her-
vorgehobene Uberschrift , Elektriker-Obermonteur (m/w)“ reicht, um zu zei-
gen, dass sich das Inserat ausdriicklich an beide Geschlechter wendet. Dies
wurde auch vom Verwaltungsgericht Wien bestatigt.

Acht Ermahnungen wurden erteilt, da im Stelleninserat nicht, wie gesetzlich
vorgeschrieben, das gesetzlich oder kollektivvertraglich geregelte Mindestent-
gelt angegeben war. Vier Verfahren wegen fehlender bzw. falscher Angaben
tiber das Mindestentgelt wurden eingestellt, da das angegebene Entgelt doch
korrekt war bzw. es in diesem Bereich kein vorgeschriebenes Mindestentgelt
gibt oder der Tater bzw. die Taterin nicht ausgeforscht werden konnte.

Wegen diskriminierender Wohnungsinserate (z.B. ,nur an Inlédnder zu vermie-
ten“) wurde in Wien eine Ermahnung erteilt, ein Verfahren wurde eingestellt,
da die inserierende Person nicht ausgeforscht werden konnte.
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Im Bgld wurden zwei Ermahnungen wegen eines rein mdénnlich formulierten
Stelleninserates und wegen fehlender Entgeltangabe vom UVS aufgehoben
und das Verfahren eingestellt, da die Behdrde die Tat nicht ausreichend kon-
kret beschrieben und sich auf die falschen Gesetzesbestimmung berufen hat.
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In Ktn wurden zwei Ermahnungen wegen diskriminierender Stelleninserate
und eine Ermahnung wegen eines diskriminierenden Wohnungsinserats ver-
héangt.
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In NO wurden wegen alters-, geschlechts- oder ethnisch diskriminierender
Stelleninserate fiinf Ermahnungen erteilt; zum Teil fehlte in den Inseraten
auch die Angabe des Mindestentgelts. Wegen diskriminierender Wohnungsin-
serate wurden drei Ermahnungen erteilt. Ein Verfahren wurde eingestellt, da
die inserierende Person nicht ausgeforscht werden konnte. Die BH verwies in
dieser Entscheidung darauf, dass im GIBG keine Mitwirkungspflicht der Polizei
vorgesehen ist und der BH auch geringere Mittel als der GAW zur Verfligung
stiinden (dazu Bewertung der VA unten).

Wegen fehlender Angabe des Mindestentgelts wurde in NO in einem Fall, in
dem die GAW auf einschldgige Vorstrafen hingewiesen hat, eine Geldstrafe
von 30 Euro verhdngt (dazu Bewertung der VA unten). In drei weiteren Fdllen
wurde jeweils eine Ermahnung erteilt. Drei Verfahren wegen fehlender An-
gabe des Mindestentgelts wurden eingestellt, da kein formlicher Strafantrag
vorlag bzw. die gesetzliche Vorgabe nicht fiir Gemeindebedienstete gilt.
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In OO wurden drei Ermahnungen wegen geschlechtlich oder ethnisch diskri-
minierender Stelleninserate sowie zwei Ermahnungen wegen ethnisch diskri-
minierender Wohnungsinserate erteilt. Wegen fehlender Angabe des Mindes-
tentgelts wurden in OO drei Ermahnungen erteilt. Zwei diesbeziigliche Verfah-
ren wurden eingestellt, da die Tat der beschuldigten Person nicht vorwerfbar
war bzw. da keine Anzeige vorlag.
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In Sbg wurden wegen diskriminierender Stelleninserate vier Ermahnungen so-
wie wegen fehlender Angabe des Mindestentgelts eine Ermahnung verhdngt.
Ein Verfahren wegen eines diskriminierenden Wohnungsinserates wurde
mangels Strafantrag eingestellt. Ein Verfahren wegen fehlender Entgeltanga-
be wurde eingestellt, da es in diesem Bereich keine gesetzliche Vorgabe gibt.
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In der Stmk wurden vier Ermahnungen wegen diskriminierender Stelleninse-
rate erteilt. In einem Fall, in dem die GAW bereits auf friihere vergleichbare
Ubertretungen verwiesen hatte, wurde eine Geldstrafe iiber 70 Euro verhdngt.
Wegen diskriminierender Wohnungsinserate wurden in der Stmk zwei Ermah-
nungen erteilt. Zwolf Ermahnungen wurden erteilt, da im Stelleninserat das
Mindestentgelt nicht angegeben war. In vier Fallen wurde das Verfahren ein-
gestellt, da die beschuldigte Person nicht mehr Geschdftsfiihrer war bzw. da es
fiir die Stelle kein Mindestentgelt gibt.
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In Tirol wurden fiinf Ermahnungen wegen ethnisch diskriminierender Stellen-
inserate erteilt.

50
www.parlament.gv.at



[11-235 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Kontr. 6ff. Verwaltung T1 (gescanntes Original) 51 von 102

Antidiskriminierung

Tirol

a Einstellung
5 5 Ermahnung

m Geldstrafe

1 1

1
___________ | ° ‘m°‘m_°°°

Beschimpfung Lokalverweigerung Stelleninserat

O NWDHBULMON®OO =R

In Vbg wurden gegen einen Personalvermittler wegen vier rein mdnnlich for-
mulierter Stelleninserate eine Geldstrafe von 70 Euro sowie wegen fehlender
Entgeltangabe eine Ermahnung erteilt. Weiters wurden wegen diskriminieren-
der Wohnungsinserate fiinf Ermahnungen erteilt.
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Bewertung der VA:

In einer Zusammenschau der gepriiften Verfahren ist festzustellen, dass im
Vergleich zu den Missstandsfeststellungen der VA aus den Jahren 2007 und
2011 durchaus Verbesserungen stattgefunden haben.

Wahrend etwa diskriminierende Wohnungs- und Stelleninserate von den Be-
horden in der Vergangenheit oft als Bagatelldelikte gesehen und nicht aus-
reichend verfolgt und bestraft wurden oder einige Behdrden die Auffassung
vertraten, dass Derartiges mangels einer konkreten Benachteiligung einer be-
stimmten Person gar keine verbotene Diskriminierung darstellt, hat sich das
nun gedndert.

Grund dafiir ist vor allem die Schaffung ausdriicklicher Verbote diskriminie-
render Stellen- und Wohnungsinserate im GIBG im Jahr 2011 sowie die Tatsa-
che, dass die GAW Medien immer wieder auf diskriminierende Inserate priift
und diese bei der Behorde zur Anzeige bringt. So fallt auch auf, dass die Ver-
fahren betreffend diskriminierender Stellen- oder Wohnungsinserate fast aus-
schlief3lich auf Bestrafungsantrdge durch die GAW zuriickgehen. Die der GAW
hier gesetzlich eingerdumte Zustdndigkeit stellt also einen wichtigen Beitrag
zum Diskriminierungsschutz in diesem Bereich dar.

Was die gesetzlich verankerte Einbindung der GAW in diesen Verfahren be-
trifft, so wurde im Priifungsverfahren festgestellt, dass die Behorden tatséch-
lich in mehreren Fdllen die Parteistellung der GAW libersehen bzw. es verab-
sdumt haben, diese vom Ausgang des Verfahrens zu informieren. Hier wurden
Verbesserungen angekiindigt.

Verstofle gegen das Gebot der diskriminierungsfreien Inserierung von Stel-
len- und Wohnungen einschliefdlich der Informationspflicht liber das Min-
destentgelt sind nach den gesetzlichen Bestimmungen mit einer Geldstrafe
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bis 360 Euro bzw. bei erstmaligem Versto? mit einer Ermahnung zu ahnden.
Arbeitsvermittler sind auch bei erstmaligem Verstof3 gegen das Gebot der dis-
kriminierungsfreien Inserierung von Stellen mit einer Geldstrafe zu bestrafen.

Dementsprechend endeten Verfahren wegen diskriminierender Stellen- und
Wohnungsinserate liberwiegend mit einer Ermahnung (74 von 101). 23 von
101 Verfahren wurden eingestellt. Geldstrafen wegen diskriminierender Stel-
len- oder Wohnungsinserate wurden sehr selten (4 von 101) verhdngt. Dies
nur dann, wenn es sich um Strafen gegen Arbeitsvermittler handelt oder die
GAW bereits auf frithere Ubertretungen verwiesen hatte. Die Hohe der Geld-
strafen variierte zwischen 30 und 150 Euro.

Dass wiederholte Verstofie gegen das Diskriminierungsverbot von der Behorde
nur dann festgestellt werden kdnnen, wenn sie im selben Verwaltungsbezirk
bzw. Bundesland stattgefunden haben, veranlasste die Bundesldnder, vom
Bund die Schaffung eines zentralen Verwaltungsstrafregisters zu fordern. Die-
ses gibt es nicht und das konnte auch ein Grund dafir sein, dass die gewer-
berechtliche Bestimmung, wonach bei schwerwiegenden Verstof3en gegen das
Diskriminierungsverbot die Gewerbeberechtigung zu entziehen ist, tatsachlich
noch nie (!) angewendet wurde.

Was Verfahren wegen rassistischer Beschimpfungen oder Verweigerung des trmahnungen und
Zutritts zu Lokalen oder der Inanspruchnahme einer Dienstleistung nach Art #/e¢7y dstrafen
III Abs. 1 Z 3 EGVG betrifft, so wurden im Priifungszeitraum September 2012
bis November 2014 0Osterreichweit insgesamt 57 Verfahren durchgeftihrt. Da-
von wurden 27 Verfahren eingestellt und 4 Ermahnungen erteilt. In 26 Fdllen
wurde eine Geldstrafe erteilt, deren Hohe zwischen 70 und 525 Euro variierte.
In den meisten Fallen wurden Geldstrafen von maximal 200 Euro erteilt. Hier
stellt sich die Frage, ob die fiir festgestellte Diskriminierung erteilten Strafen
bzw. Ermahnungen die EU-rechtliche Vorgabe, wonach eine Strafe wirksam
und abschreckend sein muss, tatsdchlich erfiillen kdnnen.

frige Geldst

Weiters fallt auf, dass Verfahren wegen diskriminierender Verweigerung des Lok
Lokalzutritts meist nur gegen die Tursteher, nicht jedoch gegen die jeweili-
ge Geschdaftsleitung gefiihrt wurden. Die Verfahren wurden dann auch ofter
eingestellt, da die Identitdt des konkreten Tiirstehers im Nachhinein oft nicht
mehr zu eruieren war. Nach Ansicht der VA ist es aber mindestens ebenso
wichtig, die Verantwortlichkeit der Geschdaftsleitung im Wege von § 7 VStG als
Anstifter zu prifen und so eine diskriminierende Turpolitik fur die Zukunft

Tursteher, nich

e et e L b L e
CRSINAnSietyng

moglichst zu verhindern.

27 von insgesamt 57 Verfahren wegen rassistischer Beschimpfungen oder dis-
kriminierender Verweigerung des Lokalzutritts wurden eingestellt. In vielen
Fallen war die Einstellung auch fiir die VA nachvollziehbar, so z.B. wenn auch
nach Befragung mehrerer Zeugen mehr dafiir sprach, dass Grund fiir die Ver-
weigerung des Lokalzutritts das Verhalten der betreffenden Person oder andere
objektive Griinde, wie eine beschrdnkte Personenzahl im Lokal, war.
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Es gibt aber auch Fdlle, die aus Sicht der VA kritikwirdig sind. So wurde ein
Verfahren wegen rassistischer Beschimpfung eines Mannes mit dunkler Haut-
farbe mit der Begriindung eingestellt, dass eine Auflerung ohne tatsichliche
Benachteiligung nicht strafbar sei. Dies ist nach Ansicht der VA nicht kor-
rekt. Auch in der von der Behorde herangezogenen Entscheidung des UVS wird
lediglich festgestellt, dass eine pauschale - nicht an eine bestimmte Person
— gerichtete Auferung keine verbotene Diskriminierung darstellt (UVS OO
14.11.2011, VwSen-301097/3/Fi/]K/Ga). Im vorliegenden Fall ging es aber um
eine an eine konkrete Person gerichtete Beschimpfung aufgrund ihrer Haut-
farbe, die eindeutig dem Straftatbestand des Art I1I Abs. 1 Z 3 EGVG unterliegt.

Auch die Einstellung eines Verfahrens, in dem ein Asylwerber durch eine Wir-
tin aus dem Lokal gewiesen wurde, ist fiir die VA nicht nachvollziehbar. Zwei
Zeugen sagten vor der Polizei aus, dass sich der Gast im Lokal vollig korrekt
verhalten habe und fiir sie keine objektiven Griinde fiir dessen Rauswurf er-
sichtlich waren. Auch die Wirtin selbst hatte gegentiber der Polizei ausdriick-
lich angegeben, dass sie den marokkanischen Asylwerber aus dem Lokal ver-
wiesen habe, da ihr ,dieser nicht sympathisch ist und er ihr nicht gefallen
hat“. Erst spater rechtfertigte sie sich Uber ihre anwaltliche Vertretung, dass
Grund fur die Wegweisung die bevorstehende Sperrstunde gewesen sei.

In einem Fall hatte die Behorde die Einstellung des Verfahrens gegen einen
Tirsteher u.a. damit begriindet, dass noch keine anderen einschldgigen An-
zeigen gegen das Lokal vorldgen und auch die meisten Tiirsteher Migrations-
hintergrund hatten. Auch sei ihr bekannt, dass sich im betreffenden Lokal
Jugendliche mit Migrationshintergrund als Gdaste aufhalten. Dazu ist aus
Sicht der VA einzuwenden, dass die Tatsache, dass Tursteher selbst Migrati-
onshintergrund haben, nicht ausschlief3t, dass sie eventuell nach Vorgabe der
Geschdftsleitung den Zutritt fiir Angehdrige bestimmter ethnischer Gruppen
verweigern. Darauf hat die VA bereits in ihrer Missstandsfeststellung 2011 hin-
gewiesen. Betroffene berichten namlich oft von so genannten , Ausldnderquo-
ten” in Lokalen, also der Praxis, nur eine bestimmte Anzahl von Personen mit
Migrationshintergrund in ein Lokal einzulassen.

Auch die Einstellung eines Verfahrens, in dem einem sehbehinderten Mann
mit Blindenfiilhrhund die Taxifahrt verweigert wurde, ist fur die VA nicht be-
friedigend. Die Einstellung stitzte sich zwar auf die Taxibetriebsordnung des
Landes, wonach der Ausschluss von Tieren aufderhalb von Behdltnissen zulas-
sig ist. Doch handelt es sich hier eindeutig um eine Diskriminierung aufgrund
der Behinderung. Wie aktuellen Medienberichten zu entnehmen ist, kommen
Falle, in welchen sehbehinderten Personen mit Blindenfliihrhund die Mitnah-
me im Taxi verweigert wird, immer wieder vor. Soweit ersichtlich, wurden
die entsprechenden Taxi-Betriebsordnungen in einigen Bundeslandern (W,
Sbg und Bgld) bereits gedndert und eine ausdriickliche Beforderungspflicht
fir Personen mit Blindenfiihrhund verankert. In den weiteren Bundeslandern
wurde bisher noch keine entsprechende Anderung der rechtlichen Grundlagen
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vorgenommen. Dies und die Frage, ob es trotz der Beférderungspflicht weiter-
hin zu Diskriminierungen in diesem Bereich kommt und wie diese geahndet
werden, ist Gegenstand eines amtswegigen Priifungsverfahrens der VA, um
Diskriminierungen von Personen mit einer Sehbehinderung bei Taxifahrten
kiinftig zu vermeiden.

Die VA wies in der Vergangenheit auch auf das Problem des ,,Underreporting”
von Diskriminierungsfallen hin. So hatte eine Studie der Europdischen Grund-
rechteagentur aus dem Jahr 2011 gezeigt, dass EU-weit 82 % der Personen,
die Diskriminierung erlebt hatten, den Vorfall nicht bei der Behdrde meldeten
(FRA, Die Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse, 2011,
S. 19). Dies zeigten auch die Zahlen in Osterreich: Laut parlamentarischer
Anfragebeantwortung wurden in den Jahren 2007 und 2008 insgesamt 31 An-
zeigen zu ethnischer Diskriminierung beim Lokalzutritt eingebracht. Im Jahr
2009 waren es 10 Anzeigen; im Jahr 2010 tiberhaupt nur 2 Anzeigen.

Was den Zeitraum des nunmehrigen Priifungsverfahrens der VA von Septem- Mehr Anzeigen als
ber 2012 bis November 2014 betrifft, so wurden wegen Ubertretung von Art 11 froher, doch Problem
Abs. 1 Z 3 EGVG - meist: diskriminierende Verweigerung des Lokalzutritts oder c;zsiblﬁnderrepomng
rassistische Beschimpfungen - laut den Stellungnahmen der Bundesldnder

Osterreichweit insgesamt 90 Anzeigen eingebracht. Dies bedeutet zwar eine

sichtbare Steigerung der Zahlen. Doch um das Vertrauen in die Behdrden zu

starken, ist auch in Zukunft darauf zu achten, dass jeder Fall einer mdglichen

Diskriminierung mit allen Mitteln verfolgt und bestraft wird.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0004-A/1/2013

3.1.2 Barrierefreiheit

Mit Beginn 2016 endete die Frist zur Herstellung vollstandiger Barrierefreiheit
im offentlichen Raum. Die Frist fir offentliche Bundesgebdude wurde weiter
verlangert. Es bleibt noch viel zu tun.

Mit Beginn 2016 endeten die Ubergangsbestimmungen zur Herstellung der
Barrierefreiheit. Nach dem Ende der zehnjdhrigen Ubergangsfrist miissen nun
alle Orte, Waren, Dienstleistungen und Informationen, die fiir die Offentlich-
keit bestimmt sind, barrierefrei zugénglich sein. Fiir 6ffentliche Bundesgebdu-
de wurde die Frist um weitere vier Jahre auf Ende 2019 verldngert.

Nach dem BGStG sind Bauten, Verkehrsmittel oder Kommunikationssysteme
dann barrierefrei, wenn ,sie fiir Menschen mit Behinderung in allgemein tibli-
cher Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe
zugdnglich und nutzbar sind“.

Das Gebot der Barrierefreiheit bezieht sich zundchst auf bauliche Barrieren
wie z.B. Arztpraxen oder Geschdftslokale, die nur uber Stufen erreichbar sind,
zu steile Rampen oder Aufziige, die fiir einen Rollstuhl zu schmal sind. Es
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umfasst insbesondere auch Barrieren im Verkehrsbereich wie z.B. hohe Geh-
steigkanten, zu schmale Gehsteige oder ein fehlendes Blindenleitsystem. Ein
wichtiger Bereich betrifft aber auch die vielerorts bestehenden Barrieren in der
Kommunikation, wie z.B. kompliziert formulierte, schwer verstdndliche Texte,
Filme ohne Untertitel oder fehlende Ubersetzungen in Gebdrdensprache.

Eine wesentliche Einschrdankung der gesetzlichen Bestimmungen ist, dass bei
Feststellung einer Barriere nur Schadenersatz zu leisten ist, nicht aber eine Ver-
pflichtung besteht, die Barriere zu beseitigen. Die VA setzt sich, wie viele an-
dere Menschenrechtsorgane, flr die gesetzliche Verankerung eines Anspruchs
auf Beseitigung von Barrieren ein. Die VA kritisiert auch die weitere Verldnge-
rung der Frist zur Herstellung von Barrierefreiheit bei offentlichen Bundesge-
bauden.

Beschwerden lUber mangelnde Barrierefreiheit 6ffentlicher Einrichtungen sind
ein Dauerbrenner bei der VA. So sind behinderte oder dltere Menschen z.B. von
der nicht behindertengerechten Ausstattung von Krankenhdausern, Kinderhor-
ten, Seniorenheimen, Behorden und Gerichten betroffen.

In einem Beschwerdefall liber das geringe Angebot an barrierefrei zugang-
lichen Kassenarztpraxen betonte die VA, dass das Recht auf Zugang zur un-
entgeltlichen oder erschwinglichen Gesundheitsversorgung Menschen mit
Behinderung im selben Umfang und in derselben Qualitdt zusteht wie nicht-
behinderten Menschen. Die VA forderte hier eine rasche Verbesserung dieses
Zustandes sowie eine verbesserte Information tliber den behindertengerechten
Zugang und die behindertengerechte Ausstattung der Arztpraxen.

Viele Beschwerden richten sich aber auch gegen fehlende barrierefreie Zugdn-
ge zu Bahnhofen oder die mangelnde behindertengerechte Ausstattung von
Zugen.

Immer wieder istdie VA auch mit kommunikativen Barrieren konfrontiert und
konnte in Teilbereichen auch Erfolge verbuchen: So wurde auf Anregung der
VA die kostenlose Bereitstellung eines Gebdrdendolmetschers in Verfahren vor
den Sozialversicherungstrdgern gesetzlich verankert. Die VA fordert bereits seit
langem eine Verbesserung des ORF-Angebots fiir hor- und sehbehinderte Men-
schen. Sie setzt sich auch fir die Ermoglichung so genannter Telefon-Relay-
Center ein, die es hor- und sprechbehinderten Menschen ermdoglichen, mit
horenden und sprechenden Menschen zu telefonieren.

Barrieren fir Menschen mit Behinderung sind aber auch im Arbeitsleben
festzustellen: So kritisierte die VA die Diskriminierung eines sehbehinderten
Bewerbers um ein Verwaltungspraktikum im offentlichen Dienst, da der Eig-
nungstest nicht barrierefrei war. Die gesetzlichen Bestimmungen sehen zwar
vor, dass kein Eignungstest durchgefiihrt werden muss, wenn eine Planstel-
le ausdrucklich fur begunstigte Behinderte ausgeschrieben ist. Die VA vertrat
aber die Ansicht, dass ein wirksamer Diskriminierungsschutz nicht liber Aus-
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nahmeregelungen gesichert werden kann, sondern nur die generelle Barriere-
freiheit von Testverfahren sicherstellt, dass Faktoren, die mit der persdnlichen
Eignung nicht in Zusammenhang stehen, bei der Bewerbung ausgeblendet
werden.

Auch in einem anderen Fall betonte die VA, dass ein wirksamer Diskrimi-
nierungsschutz nicht tiber Ausnahmeregelungen erreicht werden kann: Das
VBG sieht als Voraussetzung fiir die Aufnahme in ein Dienstverhdltnis die
volle Handlungsfahigkeit der Person vor. Die VA konnte zwar im konkreten
Beschwerdefall erreichen, dass eine Frau mit einer geistigen Behinderung im
Rahmen eines Sondervertrages als Kiichenhilfskraft im offentlichen Dienst be-
schaftigt werden kann. Die VA setzt sich aber fiir eine gesetzliche Anderung
des VBG ein, um die Notwendigkeit solcher Ausnahmeregelungen fir die Zu-
kunft generell zu vermeiden.

Das Gebot der Beseitigung von Barrieren gilt fiir alle Lebensbereiche, so etwa
auch fur Sport- und Freizeitaktivitaten. Hier konnte die VA Anderungen der
landesgesetzlichen Bestimmungen erreichen, um den Angel- und Fische-
reisport auch Menschen mit Behinderung zu ermoglichen. Vor kurzem wurde
ein amtswegiges Prufungsverfahren eingeleitet, um Diskriminierungen von
sehbehinderten Menschen mit Blindenfliihrhund bei Taxifahrten nachzuge-
hen.

Mit der Unterzeichnung der UN-BRK hat sich Osterreich verpflichtet, Menschen
mit Behinderungen die gleichberechtigte Teilhabe an allen Lebensbereichen
zuzusichern. Mit dem Ende der Ubergangsfrist des BGStG zur vollstdndigen
Herstellung der Barrierefreiheit ist hier ein wichtiges Datum erreicht. Trotz der
weiteren Verldngerung der Frist flr 6ffentliche Gebdude ist zu hoffen, dass die
Schritte zur Herstellung grotmaoglicher Barrierefreiheit rasch gesetzt werden.
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3.2 Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
3.2.1 Pensionsversicherung
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 waren insgesamt 456 pensionsrechtliche Beschwerden
zu verzeichnen (2014: 554), was dem Niveau von 2013 entspricht. 2014 war
das Beschwerdeaufkommen gegen Pensionsversicherungstrager etwas hoher,
zumal die mit dem Sozialrechts-Anderungsgesetz (SRAG) 2012 in Zusammen-
hang stehende Abschaffung von befristeten Invaliditdts- und Berufsunfdhig-
keitspensionen fur die Gruppe der unter 50-jahrigen mit 1.1.2014 in Kraft ge-
treten war und es in der Anfangsphase zu vermehrten Irritationen tber Zuer-
kennung, Hohe und Auszahlung des Rehabilitationsgeldes gekommen war.

Wie schon in den bisherigen Berichtsjahren wurde die VA um eine Uberprii-
fung nicht zuerkannter Leistungen ersucht Beschwerden richten sich aber
auch gegen die Hohe errechneter Anspriiche. Wiederholt wurden von den Be-
schwerdefliihrenden Probleme bei der Auszahlung von Pensionsleistungen an
im Ausland lebende Pensionistinnen und Pensionisten gedufert und fehler-
hafte oder verspdtete Mitteilungen der Kontoerstgutschriften beklagt. Immer
wieder wandten sich auch Hinterbliebene an die VA und mussten iiber die
Auszahlungsmodalitédten von Pensionen und Pflegegeld im Sterbemonat auf-
geklart werden. Auch die Problematik des in der Pensionsversicherung gelten-
den Antragsprinzips war mitunter Gegenstand von Vorbringen.

Im Berichtsjahr 2014 leitete die VA ein amtswegiges Priifverfahren zundachst
bei der PVA und in Folge beim BMASK ein, welches noch nicht abgeschlossen
werden konnte. Ausgangspunkt war, dass die PVA trotz Vorliegens aufrechter
Anmeldebescheinigungen - entgegen der formalen Entscheidung des OGH -
in drei Fallen einen Anspruch auf EWR-Ausgleichszulagen ablehnte. Zwei die-
ser Verfahren konnte inzwischen die PVA im Sinne der Rechtsauffassung der
VA positiv erledigen. Davon behielt sich die PVA in einer Causa vor, die Giil-
tigkeit der Aufenthaltsbewilligung neu bewerten zu lassen. Diese Thematik
spiegelte sich in den an die VA herangetragenen Beschwerden im vergange-
nen Jahr praktisch nicht mehr gehduft wider. In einem neu herangetragenen
Beschwerdefall gewdhrte die PVA gleich nach Einschreiten der VA umgehend
die Ausgleichszulage. Im Raum steht allerdings, ob nicht schon die Beftirch-
tung, dass die Antragstellung auf EWR-Ausgleichszulage zu einem Verlust des
Aufenthaltstitels flihren konnte Wirkung zeigt und Betroffene von einer Be-
schwerdefiihrung bei der VA abhalt.

Die Auseinandersetzung mit dem Invaliditats- und Rehabilitationssystem
aufgrund des SRAG 2012 bei Fallen voriibergehender Invaliditdt war auch
2015 Gegenstand von Anliegen. Zwar fanden Beschwerden uber die Einglie-
derung in ein Case Management bei der Krankenversicherung Eingang, diese
beschrankten sich dann grofdteils auf die Umstellung als solche, weniger auf
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ein konkretes Anbringen im vorgesehenen Case Management. Wenngleich
der VA immer wieder auch von Schwierigkeiten in Form von Unkenntnis der
involvierten Behorden im Bereich der Kranken- und Pensionsversicherung
hinsichtlich der Vollziehung aufgrund der ,Zwitterleistung” Rehabilitations-
geld berichtet wurde, sind es weniger Vollzugsfehler als Missversténdnisse, die
es immer wieder aufzukldren galt. Der Zugang sowohl zu den medizinischen
Mafinahmen der Rehabilitation als auch zum Rehabilitationsgeld fiihrt im-
mer Uber einen (zumindest teilweise) negativen Bescheid des Pensionsversi-
cherungstrdgers. Der/die Versicherte muss also etwas anderes beantragen als
er/sie eigentlich will oder bekommt etwas anders als beantragt.

Zu Irritationen fihrte eine Formulierung der PVA bei Entziehung des Rehabi-
litationsgeldes im Spruch und der Begriindung von Bescheiden. Die standar-
disiert verwendete Wortfolge, wonach ,die Voraussetzungen fuir den Anspruch
auf Rehabilitationsgeld entzogen [werden]”, ist alles andere als verstandlich.
Was die PVA damit zum Ausdruck bringen will, erschlief3t sich Versicherten da-
mit nicht. Das Rehabilitationsgeld gebihrt, solange die gesetzlichen Voraus-
setzungen vorliegen. Eine Begrenzung ergibt sich daher nur durch den Entfall
von Notwendigkeit, ZweckmaRigkeit oder Zumutbarkeit der medizinischen
Mafinahmen der Rehabilitation, was idR entweder mit dem Wegfall der ge-
minderten Arbeitsfahigkeit oder mit deren Entwicklung zu einem dauerhaften
Zustand zusammenhdngen wird. Ob das der Fall ist, hat der Krankenversiche-
rungstrdager bei Bedarf, aber zumindest nach (jeweils) einem Jahr im Rahmen
des Case-Managements zu lberprifen. Ansonsten endet der Anspruch durch
Entziehung, insbesondere wegen Verweigerung der zumutbaren Mitwirkung
an den Mafnahmen der medizinischen Rehabilitation (§ 143a Abs. 4 ASVG).

Viele Betroffene empfinden die gesetzlichen Regelungen uber die Berech- Rregeiungen uber Hohe
nung der Hohe des Rehabilitationsgeldes als besondere Harte. Die VA hat sich = ¢
deshalb auch in einem amtswegigen Verfahren mit Fragestellungen an das
BMASK und das BMG gewandt und sich fur eine Anderung dieser gesetzlichen
Regelungen, gegen die nach Meinung der VA auch verfassungsrechtliche Be-
denken bestehen, eingesetzt.

5ot s el o
Lo %;s)"ufujz:ed

bedenkiich

Im Wesentlichen wurden den Ressorts folgende Problempunkte herangetra-
gen:

Das Rehabilitationsgeld gebuhrt grundsatzlich in gleicher Hohe wie das Kran-  familicnverhalinisse
kengeld, also zundchst mit 50 % und ab dem 43. Tag mit 60 %, wobei nichtvon gepfhichien

der Bemessungsgrundlage bei Eintritt des Versicherungsfalls, sondern jener, die
sich aus der letzten Erwerbstdtigkeit ergibt, auszugehen ist (§ 143a Abs. 2 Satz
1 ASVG). Anders als beim Krankengeld ist beim Rehabilitationsgeld aber kei-
ne Erhéhungsmoglichkeit vorgesehen, wenn die anspruchsberechtigte Person
fir Angehorige zu sorgen hat. Das wird auch durch eine Schutzuntergrenze
in Hohe des einfachen Ausgleichszulagenrichtsatzes nicht kompensiert. Dass
solche Vorkehrungen beim Rehabilitationsgeld fehlen, erscheint planwidrig,
umso mehr, als diese Leistung an die Stelle der befristeten geminderten Ar-

unberucksichhigs
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Klarstellung

Evaluierung steht aus

beitsunfahigkeitspensionen treten soll. Sollte diese Liicke nicht zumindest mit
den sonst in der Pensionsversicherung vorgesehenen Erhohungsanspriichen
(Kinderzuschuss) geschlossen werden konnen, miissten erhebliche Bedenken
gegen die sachliche Rechtfertigung (und damit die Verfassungsmafigkeit) der
insoweit undifferenzierten Bemessung des Anspruchs auf Rehabilitationsgeld
erhoben werden.

Der Gesetzgeber hat das Rehabilitationsgeld der Intention nach zwar als vo-
rilbergehende Leistung konzipiert, dennoch kann Rehabilitationsgeld grund-
sdtzlich als unbefristete Leistung jahrelang bezogen werden. Sowohl bei Neu-
als auch bei Ubergangsfillen wird die Hohe des Rehabilitationsgeldes , verstei-
nert”. Kiinftige Anderungen der Einkommens- und Familienverhdaltnisse (Aus-
nahme eines Einkommens tliber der Geringfligigkeitsgrenze) des Betroffenen
werden nicht beriicksichtigt. Ebenso findet keine jahrliche Valorisierung statt.

Beachtenswert ist auch die jiingste Rechtsprechung des OGH. Deshalb hatte
die VA schon in der zweiten Halfte des aktuellen Berichtsjahres bei Antrdgen
auf eine Invaliditats- bzw. Berufsunfdhigkeitspension das Vorliegen von dau-
erhafter Invaliditat im Fokus. Fiir Personen, die das 50. Lebensjahr ab dem 1.
Janner 2014 vollenden, besteht nur mehr dann Anspruch auf Invaliditdtspen-
sion, wenn die Invaliditét voraussichtlich dauerhaft vorliegt und berufliche
Mafnahmen der Rehabilitation nicht zweckmdfdig oder nicht zumutbar sind.
Der OGH erachtet es fiir eine Pensionszuerkennung auch als ausreichend,
wenn Invaliditdt nur voraussichtlich dauerhaft vorliegt. Der Versicherte muss
damit nicht — wie zuletzt von der PVA gefordert — beweisen, dass eine Besse-
rung des Gesundheitszustands mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlich-
keit ausgeschlossen ist, sondern nur, dass sie nicht sehr wahrscheinlich ist. Die
VA geht davon aus, dass sich die Fdlle voriibergehender Invaliditat in Zukunft
verringern werden.

AbschliefRend ist festzuhalten, dass das gesamte System des Rehabilitations-
geldes einer Evaluierung unterzogen wird. Das BMASK hat zugesichert, dabei
auch die von der VA angesprochenen Problembereiche zu berticksichtigen.

Obergangsregelung bestraft Arbeitswillige

Jede grundlegende Systemumstellung kann Hartefdlle produzieren, die der
Gesetzgeber nicht geplant hat. Diese zu korrigieren, sollte im Zuge der Evaluie-
rung des Rehabilitationsgeldes maglich sein.

Frau N.N. erkrankte im Jahr 2005 an Krebs. Dennoch ging sie einer Teilzeitbe-
schdftigung nach und bezog neben ihrem Einkommen eine bis August 2014
befristete Berufsunfdhigkeitspension als Teilpension. Als bei Frau N.N. neuer-
lich Krebs diagnostiziert wurde, musste sich die alleinerziehende Mutter von
zwei Kindern im Dezember 2013 einer weiteren Brustoperation unterziehen.
Deshalb befand sie sich ab Mitte Dezember 2013 im Krankenstand. Das Ar-
beitsverhdltnis wurde im Janner 2015 durch Kiindigung beendet.
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Frau N.N., die am 31. Dezember 2013 eine zeitlich befristete Berufsunfdhig-
keitspension bezog, konnte diese noch bis zum Auslaufen der Befristung mit
31. August 2014 unter den bisherigen Bedingungen weiter beziehen. Seit die-
sem Zeitpunkt gilt aber fiir sie das neue Leistungsregime des SRAG 2012.

Im Weitergewahrungsverfahren stellte die PVA mit Bescheid einen Anspruch
auf Rehabilitationsgeld von Frau N.N. dem Grunde nach fest. Die KGKK hatte
die Hohe des Rehabilitationsgeldes zu bemessen.

Zur Verhinderung einkommensmafiger Verwerfungen schuf der Gesetzge-
ber fiir Ubergangsfalle die Ubergangsbestimmung des § 669 Abs. 6a ASVG.
Erfasst sind alle Personen, deren befristete Pension im Jahr 2014 oder 2015
auslduft und die anschlieffend unmittelbar ein Rehabilitationsgeld beziehen.
Die Grundlage fiir die Berechnung aufgrund der Ubergangsregelung ist eine
andere Berechnungsmethode als die gemaf} § 143a ASVG. Wahrend sich die
Berechnung aufgrund des § 143a ASVG am Einkommen aus der letzten Ta-
tigkeit orientiert, richtet sich die Berechnung in den Ubergangsfdllen an der
bisher bezogenen Invaliditdts- bzw. Berufsunfahigkeitspension einschlie8lich
bestimmter Zuschiisse wie Ausgleichszulage und Kinderzuschiisse. Fiir diese
Personengruppe wollte der Gesetzgeber daher den Status quo erhalten. In §
143 a Abs. 2 ASVG ist eine Schutzgrenze zumindest in Hohe des Ausgleichszu-
lagenrichtsatzes fiir Alleinstehende eingezogen. Die Ubergangsregelung hin-
gegen verweist bei der Berechnung des Rehabilitationsgeldes auf die zuletzt
bezogene Ausgleichszulage.

Obwohl Frau N.N. unter groiter Anstrengung neben ihrer Krebserkrankung
weiter erwerbstdtig war, wird sie durch ein niedriges Rehabilitationsgeld , be-
straft, weil das Rehabilitationsgeld im Ausmaf} der zuletzt bezogenen um
11,5 % erhohten (Teil)Berufsunfahigkeitspension gebiihrt. Da sie aufgrund
ihrer Erwerbstdtigkeit keine Ausgleichszulage bezog, gebiihrt das Rehabilitati-
onsgeld auch nicht einschlief3lich der dazu geleisteten Ausgleichszulage. Auf-
grund der Ubergangsbestimmung errechnet sich daher ein Rehabilitations-
geld, das sogar unter dem Ausgleichszulagenrichtsatz fir Alleinstehende liegt.

Die Angelegenheit von Frau N.N. wurde in der ORF-Sendung ,BiirgerAnwalt*
thematisiert. Der Volksanwalt wies in dem Beitrag darauf hin, dass ,, Mdngel
im Gesetz passiert” sind, aufgrund dessen ,eine Person, die trotz ihrer schwe-
ren Erkrankung gearbeitet hat, jetzt genau daftr bestraft wird“. Ware Frau
N.N. neben der Teilpension nicht arbeiten gegangen, wiirde sie ein Rehabili-
tationsgeld zumindest in der Hohe des Ausgleichszulagenrichtsatzes erhalten.

Erschwerend kommt hinzu, dass — wie bereits aufgezeigt — die Hohe des Reha-
bilitationsgeldes ,versteinert” wird und daher auch in Zukunft keine Ande-
rung der Leistungshohe moglich ist.

Die VA befasste in der Angelegenheit von Frau N.N. zundchst das BMG, wel-
ches Verstdandnis fiir die Situation von Frau N.N. zeigte und gesetzlichen An-
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Renah

derungen nicht ablehnend gegeniiberstand, insbesondere auch hinsichtlich
der ,Versteinerung” der Hohe des Rehabilitationsgeldes. Das Gesundheitsres-
sort wies jedoch darauf hin, dass die Vorarbeit zur Abschaffung der befristeten
Invaliditats- bzw. Berufsunfahigkeitspension federfiihrend beim BMASK lag,
welches daher an jeglicher Gesetzesinitiative maf3geblich mitwirken musste.
Weiter ist das Rehabilitationsgeld zwar eine Leistung aus der Krankenversi-
cherung, welche zum BMQG ressortiert, die Kosten sind von der Pensionsversi-
cherung zu tragen, welche in den Kompetenzbereich des BMASK fdllt. In dem
in der Folge durchgefiihrten amtswegigen Prifverfahren erklarte das BMASK,
dass Berechnung und Hohe des Rehabilitationsgeldes in den Zustdndigkeits-
bereich des BMG fallen.

Schlieflich verteidigten beide Ressorts die Ubergangsbestimmung in absurder
Weise gegentber der VA mit der Begriindung, dass damit eine Schlechterstel-
lung vermieden werde, mit ihr jedoch nicht eine Besserstellung einhergehen
sollte.

Es bleibt, die Evaluierung des Systems des Rehabilitationsgeldes abzuwarten.

Die VA halt weitere gesetzliche Anderungen im Zusammenhang mit der Hohe
des Rehabilitationsgeldes — ungeachtet dessen, dass § 669 Abs. 6a ASVG mit
31. Dezember 2015 auf’er Kraft getreten ist - fiir dringend geboten.

Einzelfall: VA-BD-SV/0223-A/1/2015

Wiener Gebietskrankenkasse verweigert Bescheid Gber Hohe des Re-
habilitationsgeldes

Die Verweigerung einer Bescheidausstellung Uber die Hohe des Rehabilitati-
onsgeldes stellt eine Verletzung grundlegender rechtsstaatlicher Anforderun-
gen dar.

Herr N.N. hat ab 1. Dezember 2014 Anspruch auf Rehabilitationsgeld aus der
Krankenversicherung. Die WGKK berechnete in der Folge das ihm gebtlihrende
Rehabilitationsgeld.

Der Versicherte ist der Ansicht, dass die in Beschwerde gezogenen Bestimmun-
gen zum Rehabilitationsgeld verfassungswidrig sind. Deshalb beantragt er die
Erlassung eines Bescheides bei der WGKK, um die fir ihn existenziellen Fragen
in einem ordentlichen Verfahren uberprifen lassen zu konnen. Die WGKK
lehnte die Erlassung eines Bescheides ab.

Die VA leitete ein Prifverfahren im Bereich des BMG ein. Letztendlich erliefd
die WGKK dem Herrn N.N. zustehenden Bescheid.

Vollig klar ist, dass sowohl die Ablehnung der dauernden geminderten Ar-
beitsfdhigkeit und damit des Pensionsanspruchs als auch der Zuspruch einer
bestimmten (aber moglicherweise unzweckmafligen oder unzumutbaren)
RehabilitationsmaRnahme beim Arbeits- und Sozialgericht bekédmpfbar sein
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muss. Geklagt werden kann jedenfalls auch gegen die Hohe des zuerkannten

Rehabilitationsgeldes oder dessen Entziehung.

Die WGKK wurde darauf hingewiesen, Versicherten mit einem kundenfreund-
lichen Service zu begegnen und Verletzungen des Rechtsstaatsprinzips zu un-

terlassen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0608-A/1/2015

Falsche Todesmeldung durch Pensionsversicherungsanstalt

Ein Mitarbeiter der PVA informiert Herrn N.N. telefonisch Uber den vermeintli-
chen Tod seiner Mutter.

Grundsatzlich haben Sozialversicherungstrdger, die Renten, Pensionen oder
andere laufende Geldleistungen zu zahlen haben, darauf zu achten, dass die-
se Leistungen nach dem Ableben von Empfdngern nicht zu Unrecht weiter

ausgezahlt werden.

Erhdlt das pensionskontofiihrende Institut Kenntnis vom Ableben eines Leis-
tungsbeziehers, wird der pensionsauszahlende Sozialversicherungstrdager auf-

grund eines Bankenvertrages umgehend tiber den Tod informiert.

Urspriinglich meldete der Dienstleister des pensionskontofiihrenden Institutes
der PVA, dass Frau N.N. verstorben ist. Ein Priifverfahren der VA im Bereich der

Bank ist mangels Zusténdigkeit nicht moglich.

Der zustdndige Sachbearbeiter der PVA gab aufgrund der irrtiimlichen Mel-
dung des Dienstleisters des pensionskontofiihrenden Institutes in die behor-
deniibergreifende Applikation ein unbestdtigtes Todesdatum ein. Diese Vor-
merkung hatte jedoch lediglich in der intern fiir die Pensionsbetreuung einge-

richteten Applikation erfolgen diirfen.

Wenngleich ursachlich ein Irrtum im Bereich der Bank vorlag, wurde Herr
N.N. aufgrund eines weiteren Versehens im Bereich der PVA falschlich tiber

den Tod seiner Mutter in Kenntnis gesetzt.

Die PVA und der HVB bedauern die vorliegende Angelegenheit der falschen
Todesmeldung. Die PVA wird die betrauten Sachbearbeiter hinsichtlich der
korrekten Belegung des Eingabedatums sensibilisieren. Der HVB wird weitere

Uberlegungen zur Absicherung des Informationsflusses anstellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0870-A/1/2015
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Keine betragsfreie
Anrechnung

Benachteiligung

Vertretungsbefugnis
naher Angehdriger

Pensionslicke bei Neuen Selbststindigen

Eine beitragsfreie Anrechnung von Zeiten vor Einbeziehung in die Pflichtversi-
cherung bei ,Neuen Selbstandigen” ist gesetzlich nicht vorgesehen.

Frau N.N. war liberwiegend als selbststtindige Physiotherapeutin tdtig. Vor
Einfuhrung der Pflichtversicherung fiir Neue Selbststdndige unterlag sie auf-
grund dieser Tatigkeit als Physiotherapeutin nicht der Pflichtversicherung in
der Pensionsversicherung. Deshalb klafft in Threm Versicherungsverlauf eine
pensionsversicherungsrechtliche Liicke von sechs Jahren.

Bei Einfiihrung der Pflichtversicherung in der Pensionsversicherung nach dem
GSVG und nach dem BSVG wurden jene Zeiten der Ausilibung einer gewerbli-
chen Tatigkeit bzw. Tatigkeit in der Land- und Forstwirtschaft, die vor Einfiih-
rung der Pflichtversicherung lagen, als beitragsfreie Ersatzzeiten entsprechend
angerechnet.

Mit dem ASRAG 1997 wurde die Pflichtversicherung fiir ,Neue Selbststdndige”
eingefiihrt. Der Gesetzgeber hat sich bei Einbeziehung der ,Neuen Selbstdndi-
gen“ in die Pflichtversicherung dafiir entschieden, dass eine beitragsfreie An-
rechnung von Zeiten vor Einbeziehung in die Pflichtversicherung aus budge-
tdren Griinden nicht erfolgt.

Die Physiotherapeutin fiihlt sich durch diese Regelung benachteiligt.

Die VA setzte sich mit dem Sozialministerium in Verbindung. Das BMASK ar-
gumentiert gegentiber der VA, dass eine Beriicksichtigung von Auslibungser-
satzzeiten beim Personenkreis der ,Neuen Selbstdndigen” nicht in Betracht
kommt.

Die VA kritisiert, dass durch diese gesetzliche Regelung ein Teil der Versicherten
benachteiligt wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0951-A/1/2015

Gesetzliche Vertretungsbefugnis naher Angehériger

Eine Uber einen Notar im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis re-
gistrierte Vertretungsbefugnis der ndchsten Angehérigen fir Rechtsgeschdfte
des tdglichen Lebens ist auch von Sozialversicherungstrdgern zu beachten.

Herr N.N. lebt mit seiner pflegebediirftigen Mutter im gemeinsamen Haushalt.
Die Mutter wird von einer 24-Stunden-Pflege betreut. N.N. ist fiir seine Mutter
als ndchster Angehoriger vertretungsbefugt und regelt fiir sie alle Geschdafte
des Alltags, kiimmert sich um Einkdufe und drztliche Versorgung und bezahlt
auch alle mit der Pflege verbundenen Aufwendungen, teils auch aus eigenen
Mitteln. Seine Vertretungsbefugnis ist im Osterreichischen Zentralen Vertre-
tungsverzeichnis registriert.
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Seine Mutter erhdlt Pension und Pflegegeld von der PVA, welche bisher bar Auszahlung auf Konto
iiber die Post ausgezahlt wurden. Herr N.N. beantragte unter Vorlage aller des Vertreters
Unterlagen bei der PVA, die seiner Mutter gebiihrende Pension sowie das Pfle-

gegeld auf sein Konto anzuweisen, um ihm Miihe und ihr Kosten zu ersparen.

Die PVA anerkannte die Vertretungsbefugnis ndchster Angehoriger zundchst
nicht an und lehnte das Ersuchen von Herrn N.N. ab. Die VA hat diese Ent-
scheidung kritisiert.

Wurde nicht durch Errichtung einer Vorsorgevollmacht vorgesorgt und auch
(noch) keine Sachwalterin oder kein Sachwalter bestellt, so besteht fiir be-
stimmte Rechtsgeschdfte (jene des tdglichen Lebens, die den Lebensverhdlt-
nissen entsprechen) eine gesetzliche Vertretungsbefugnis der nédchsten Ange-
horigen. Die Angehdrigenvertretung vermittelt zwar keine Befugnis zur Ver-
mogensverwaltung, insbesondere auch nicht zur Verfligung liber Spargutha-
ben. Wenn aber weder Vermdgen noch Ersparnisse vorhanden sind und die
monatlich zur Verfligung stehenden Mittel regelmdfig herangezogen werden
miissen, um den laufenden Bedarf zu decken, ist die gesetzliche Angehérigen-
vertretung eine Alternative zur Sachwalterschaft.

Letztendlich Giberwies die PVA aufgrund der Bemiihungen der VA die Pensions-
und Pflegegeldleistung auf das Konto des vertretungsbefugten Sohnes.

Einzelfall: VA-BD-SV/0829-A/1/2015

Rickwirkende Auszahlung der Ausgleichszulage fir hilfsbedirftige
Person

Jeder Pensionsantrag gilt zugleich auch als Antrag auf Ausgleichszulage. Sind
die Voraussetzungen dafur erfillt, gebihrt die Ausgleichszulage ab Pensions-
beginn. Menschen mit Lembehinderung missen dazu angeleitet werden, for-
male Hirden der Zuerkennung von Leistungsansprichen zu Gberwinden.

Herr N.N. ist von Geburt an lernbehindert und beantragte im April 2006 die Sachwalter erkennt
Zuerkennung einer Alterspension. Die Hohe seiner von der PVA lukrierten ~Hondlungsbedart
Pensionsleistung war jedoch sehr gering. Erst der im Jahre 2014 fiir Herrn N.N.

bestellte Sachwalter wurde auf die finanzielle Situation seines Klienten auf-

merksam und begehrte die Nachzahlung der Ausgleichszulage.

Die PVA verweigerte jedoch die Nachzahlung vor allem mit der Begriindung, PVA lehnte Nachzah-
dass man Herrn N.N. 2006 mehrmals zur Antragstellung aufgefordert und um Ung ab
zusdtzliche Informationen ersucht habe. Diesen Aufforderungen wurde jedoch

nicht Folge geleistet, was zu Lasten des Antragstellers ginge und im Lichte des

Antragsprinzips auch nicht dnderbar sei.

Die VA verwies auf Gutachten, aus denen klar hervorging, dass Herr N.N. Offensichtlicher
bereits zum Zeitpunkt seiner Pensionierung im Jahre 2006 nicht in der Lage Unterstiizungsbedarf
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den Jahreswechsel

Benachteiligung

Befreiung wegen
Krankengeldbezug

war, die ihm von der PVA zugestellten Formulare auszufiillen. Auch hatte der
PVA sowohl aufgrund der geringen Hohe der bezogenen Pensionsleistungen
als auch im Rahmen mehrfach erfolgter Vorsprachen des Versicherten selbst
auffallen missen, dass der Versicherte in behdrdlichen Angelegenheiten be-
sondere Unterstiitzung bendotigt hatte.

Die PVA hat Herrn N.N. schlieflich die Ausgleichszulage ab dem Zeitpunkt
des Pensionsantritts bescheidmdfdig zuerkannt und die entsprechende Nach-
zahlung getatigt.

Einzelfall: VA-BD-SV/1533/2014

Doppelter Zuzahlungsbetrag iiber Jahreswechsel

Bei Absolvierung eines Heilverfahrens iber den Jahreswechsel wird ein Zu-
zahlungsbetrag sowohl fir das vergangene als auch das kommende Jahr
einbehalten. Versicherte, die Uber den Jahreswechsel auf Kur fahren, werden
dadurch benachteiligt.

Frau N.N. fuhr unmittelbar vor den Weihnachtsfeiertagen 2014 auf Kur und
kehrte erst Ende Janner 2015 wieder nach Hause zurtick. Fiir die Dauer ihres
Kuraufenthaltes musste sie laut Vorschreibung der PVA sowohl den Zuzah-
lungsbetrag fiir das Jahr 2014 als auch fiir das Jahr 2015 leisten.

Frau N.N. wandte sich zunachst an die Ombudsstelle der PVA, welche das
Vorgehen des Pensionsversicherungstrdgers damit rechtfertigte, dass der Zu-
zahlungsbetrag gemaf’ § 302 Abs. 4 ASVG mit 28 Tagen pro Kalenderjahr
begrenzt sei. Darliber hinaus werde Frau N.N. bei einem neuerlichen Kurauf-
enthalt im Jahr 2015 kein weiterer Zuzahlungsbetrag mehr verrechnet.

Die VA legte dar, dass ein Ausgleich fiir den bereits geleisteten Zuzahlungsbe-
trag 2015 in Form eines erneuten Reha-Aufenthaltes noch im selben Jahr eher
unwahrscheinlich erscheint. Derartige Reha-Aufenthalte werden tiblicherwei-
se nur alle zwei Jahre bewilligt und daher erfolgt zumeist keine Kompensation
fiir den bereits geleisteten Zuzahlungsbetrag. Dies vor allem auch unter dem
Aspekt, dass dieselbe Leistung konsumiert wird. Die VA sieht darin eine Be-
nachteiligung jener Versicherten, die liber den Jahreswechsel auf Kur fahren.

Nach einer erneuten Priifung durch die PVA stellte sich heraus, dass Frau N.N.
bei Antritt des Reha-Heilverfahrens Krankengeld bezog, weshalb sie zur Ganze
vom Zuzahlungsbetrag zu befreien war.

Die Beantwortung der Frage, ob die Verrechnung des doppelten Zuzahlungsbe-
trages ohne Aussicht auf entsprechende Kompensation eine Benachteiligung
der librigen Versicherten darstelle, konnte nicht abschliefRend gekldart werden.

Einzelfall: VA-BD-SV/0564/2015
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3.22 Pilegevorsorge

Mit dem Beginn des Berichtjahres 2015 wurde der Zugang zur Gewdhrung
eines Pflegegeldes neuerlich erschwert. Fiir ein Pflegegeld der Stufe 1 ist ein
monatlicher Pflegebedarf von 65 Stunden statt bisher 60 Stunden erforder-
lich; fur die Pflegestufe 2 statt 85 Stunden nunmehr 95 Stunden. Bis vor funf
Jahren war noch ein Pflegebedarf von mehr als 50 Stunden bzw. mehr als 75
Stunden ausschlaggebend. Bei zahlreichen Betroffenen fiihren die laufenden
Verscharfungen der Zugangsvoraussetzungen dazu, dass sich eine Erhohung
des Pflegebedarfs nicht in einer Erhéhung der Pflegestufe niederschldagt. Ande-
rerseits treten Benachteiligungen auf, weil Personen mit gleichbleibendem ge-
ringem Pflegebedarf - wegen dem friiheren, leichteren Zugang zum Pflegegeld
- bereits ldngere Zeit ein Pflegegeld beziehen. Personen hingegen mit aktuell
gleichwertigem Pflegebedarf erhalten kein Pflegegeld mehr.

Die mit 1. Janner 2016 wirksame Erhohung des Pflegegeldes um 2 % wird
von der VA zwar begruif’t, leider ist sie verschwinden niedrig. Eine wesentliche
Verbesserung flir die Betroffenen ergibt sich dadurch nicht. Die Teuerungsrate
seit der letzten Erhohung ist viel hoher; 2 % decken nur einen Bruchteil ab.
Wiinschenswert wdre zumindest eine laufende Inflationsanpassung.

Im Berichtsjahr bezogen sich mehr als 100 Beschwerden auf das Pflegegeld.
Die Prufverfahren der VA zeigten wiederholt, dass die Einstufung in speziellen
Fallen vom Fachwissen der begutachtenden Arztin bzw. des begutachtenden
Arztes abhdangt. Die VA fordert daher, dass speziell bei Kindern oder Menschen
mit intellektueller Behinderung - weil diese selbst tiber ihren Unterstiitzungs-
bedarf keine Auskunft geben konnen - auf Fachdrztinnen und Facharzte zu-
rickgegriffen wird.

Bilirgerinnen und Biirger stellen immer wieder die Frage, wieso die offentliche
Hand fiir die stationdre Pflege viel Geld in die Hand nimmt, nicht jedoch fiir
die Betreuung in den eigenen vier Wanden. Die VA sieht hier einen Bedarf an
einer Ausweitung der Forderung der 24-Stunden-Betreuung und mehr Entlas-
tungsangebote flr pflegende Angehorige.

Viel Unsicherheit besteht immer noch bei der Vermittlung der 24-Stunden-
Betreuungskrdafte. Betroffene wandten sich etwa an die VA, weil die Betreu-
ungskradfte nicht zur gewerblichen Sozialversicherung angemeldet waren,
obwohl dies von der Vermittlungsagentur zugesichert wurde. Die Forderung
zur 24-Stunden-Pflege wurde deshalb zurtlickgefordert. Verbesserungen sollen
durch die Schaffung eines neuen Gewerbes der Personenbetreuung und die
Trennung desselben von der reinen Vermittlungstatigkeit erreicht werden. Da-
durch soll mehr Transparenz geschaffen werden.

Die VA fordert, dass zur Qualitdtssicherung der hduslichen Pflege weitere
Mafnahmen ergriffen werden. Uberlegenswert ware hier die Einfihrung eines
Qualitatssiegels fiir Vermittlungsagenturen.

www.parlament.gv.at

Geringe Verbesserung

tur PHlegebedurftige

Forderung der
Faushconen Ploge

-----

2a-Stunden-Berauung

VA fordert: Qualitdtssie-
gel fur Pllegecgenturen

67



68 von 102

[11-235 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Kontr. 6ff. Verwaltung T1 (gescanntes Original)

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

68

Keine ruhige Nacht
wegen epileptischer
Anfdlle

Besserung des
Zustandsbildes?

Neuerliche
Begutachtung -
Pflegegeld
zugesprochen

Pflegegeldeinstufung bei Menschen mit Behinderungen

Die Beurteilung des Pflegebedarfs von Menschen mit Behinderungen bedarf
einer besonderen Sorgfalt. Insbesondere bei kognitiven Einschrdankungen von
Kindern und Jugendlichen sollte die Einstufung nur durch eine Facharztin oder
einen Facharzt der Neurologie und Psychiatrie vorgenommen werden.

Eine Wiener Familie verstand die Welt nicht mehr. Die PVA wollte das Pflege-
geld der Tochter von Stufe 3 auf Stufe 1 herabsetzen, obwohl sich der Gesund-
heitszustand des Mddchens nachweislich verschlechtert hatte.

Die Tochter wurde mit dem Down-Syndrom geboren. Neben ihrer intellektu-
ellen Einschrdnkungen leidet sie an einem Herzfehler und hdaufigen epilepti-
schen Anfdllen. Seit Ende der Schulpflicht besucht sie eine integrative Werk-
statte und wird den Rest des Tages von der Familie betreut. Sie ist rund um die
Uhr auf die Unterstiitzung anderer angewiesen. Besonders die Situation in der
Nacht ist fiir die Familie belastend, weil dann vermehrt epileptische Anfdlle

auftreten.

Obwohl die Anfdlle stetig zugenommen haben, attestierte der Gutachter der
PVA der Jugendlichen eine Besserung des Zustandsbildes. Das Priifverfahren
der VA ergab, dass die Herabstufung des Pflegegeldes unzuldssig war. Das be-
hinderte Mddchen erhdlt daher weiterhin ein Pflegegeld der Stufe 3.

Mit einer dhnlichen Situation war auch eine weitere Familie konfrontiert. Der
siebenjdhrige Sohn befindet sich auf dem Entwicklungsstand eines drei- bis
vierjahrigen Kindes. Er ist vollkommen unselbststandig und braucht eine stan-
dige Anleitung und Unterstiitzung. Die PVA veranlasste zwar eine Begutach-
tung durch eine Kinderfachdrztin. Diese vermochte jedoch den Betreuungsbe-
darf aufgrund der kognitiven Einschrdnkungen nicht fachgerecht zu beurtei-
len. Aufgrund des Einschreitens der VA erfolgte auch eine Beurteilung durch
einen Facharzt fiir Psychiatrie. Dieser erkannte die aufwendige Betreuungssi-
tuation. Dem kleinen Buben wurde schliefilich ein Pflegegeld zugesprochen.

Die VA kritisiert einerseits, dass sich die Gutachter der PVA bei Entziehungen
und Herabsetzungen des Pflegegeldes nicht mit dem Zustandsbild im Gewah-
rungszeitpunkt auseinandersetzen — dies ist aber nach der Rechtslage gefor-
dert. Andererseits wird auch viel zu wenig auf Fachdrztinnen und Fachdrzte
zurtickgegriffen. Die VA fordert, dass besonders bei Kindern und Jugendlichen
nur besonders erfahrene Sachverstindige herangezogen werden. Allgemein-
medizinerinnen und -Mediziner, die Erstbegutachtung durchfiihren, sollten in
Zweifelsfdllen haufiger die Beiziehung eines Facharztes anregen.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1484-A/1/2014, VA-BD-SV/1711-A/1/2014, u.a.
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Mangelhafte Begutachtungspraxis bei der
Pensionsversicherungsanstalt

In Verfahren um die Zuerkennung von Pensionsleitungen ist es unzuldssig,
drztliche Begutachtungen ohne Information der Antragstellenden auch auf den
Pflegebedarf auszudehnen und Pflegegeld zu entziehen. Versicherten missen
Uber den Zweck und den Umfang jeder Untersuchung vorab informiert werden.

Frau N.N leidet seit Jahren an gesundheitlichen Problemen. Sie ist bei der Be-
waltigung des Alltags eingeschrankt. Seit 2009 bezieht sie deshalb ein Pflege-
geld der Stufe 2.

Im Rahmen des Verfahrens auf Gewdhrung einer Invaliditdtspension wurde ,Geheime” Pflegegeld-
von der Anstaltsdrztin der PVA auch der monatliche Pflegebedarf beurteilt und ~ begutachtung
dartiber ein Gutachten angefertigt. Die Versicherte wurde aber weder vor der

drztlichen Untersuchung noch wahrenddessen dariiber informiert. Frau N.N

war deshalb der Ansicht, dass die Begutachtung nur zum Zwecke der Beur-

teilung der Arbeitsfahigkeit stattfand. Wochen spater erhielt die Versicherte

einen Bescheid der PVA, mit welchem ihr das Pflegegeld der Stufe 2 entzogen

wurde.

Die VA kritisiert diese Vorgehensweise der PVA. Alle Versicherten miissen tiber VA fordert Aufklarung
den Zweck und den Umfang jeder Untersuchung informiert werden. Sie miis- Uber Unfersuchung
sen die Moglichkeit haben, sich zu ihrem Pflegebedarf und ihrer Betreuungs-

situation zu duflern. Jeder Begutachtung sollte ein Aufkldrungsgespréch vor-

angehen, in welchem iiber den Grund und den Umfang der Untersuchung, die

Methoden und die weiteren Schritte informiert wird. Die Versicherten sollten

auch die Mdoglichkeit haben, einer Untersuchung oder Teilen davon nicht zu-

zustimmen. Aufgrund der vom Hauptverband verlautbarten Richtlinien fiir

die einheitliche Anwendung des BPGG sind die Sachverstdndigen aufderdem

angehalten, die Pflegegeldwerber tliber die Moglichkeit der Beiziehung einer
Vertrauensperson zu informieren und die Angaben dieser Vertrauensperson zu

beriicksichtigen.

Die PVA rdumt ein, dass in diesem Fall keine Information erfolgte.

Einzelfall: VA-BD-SV/1346-A/1/2014

UnrechtmdBige Rickforderung des Erhohungsbetrages zur
Familienbeihilfe

Auf das Pflegegeld ist vom Erhohungsbetrag zur Familienbeihilfe fir erheblich
behinderte Kinder ein Betrag von 60 Euro auf das Pflegegeld anzurechnen.
Der Bezug der erhohten Familienbeihilfe ist daher beim Antrag auf Pflegegeld
bekannt zu geben.

Eine junge Familie wurde im September 2015 von der PVA mit der Ruckfor- Ruckforderung von
derung von rund 2.000 Euro konfrontiert. Laut dem Bescheid der PVA sei die 2000 Euro
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letzten beiden Jahre zu viel Pflegegeld ausbezahlt worden, weil der Betrag von
60 Euro der erhohten Familienbeihilfe nicht in Abzug gebracht worden war.

Fir die flinfkopfige Familie war diese Forderung eine Katastrophe. Fiir die Ver-
besserung des Gesundheitszustandes des kranken Sohnes hatte man bereits
sdmtliche zur Verfligung stehenden Mittel aufgewendet.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass der Erh6hungsbetrag zur Familienbei-
hilfe aufgrund eines Fehlers der PVA nicht in Abzug gebracht worden war. Die
Mutter des Kindes hatte den Bezug der erhohten Familienbeihilfe ordnungsge-
mdf im Pflegegeldantrag angefiihrt. Aufgrund der gesetzlichen Bestimmun-
gen ist die Riickforderung zu Unrecht ausbezahlten Pflegegeldes nur zuldssig,
wenn der Zahlungsempfdnger den Bezug durch bewusst unwahre Angaben,
bewusste Verschweigung wesentlicher Tatsachen oder Verletzung der Anzeige-
flicht herbeigefiihrt hat.

Im vorliegenden Fall war mangels einer Meldepflichtverletzung die Ruickforde-
rung der PVA nicht zuldssig. Der rechtswidrige Bescheid der PVA wurde beho-
ben und die Familie muss das Pflegegeld nicht zurtickzahlen.

Einzelfall: VA-BD-SV/1161-A/1/2015

Kein Pflegegeld fur EU-Staatsbirger?

Die PVA wies den Pflegegeldantrag eines in Osterreich wohnhaften Italieners
zurUck. Die Prufung der VA ergab, dass die Zurickweisung unzuldssig war.

Herr N.N ist italienischer Staatsbiirger, lebt seit 1972 in Osterreich und ist mit
einer Osterreicherin verheiratet. Er war bis zu seiner Pensionierung in Italien
beschaftigt. Seither bezieht er von dort eine Alterspension. Er wurde schwer
pflegebediirftig und beantragte die Gewdhrung eines Pflegegeldes bei der
PVA. Diese wies seinen Antrag jedoch ohne weitere Priifung zuriick und ver-
wies darauf, dass der Antragsteller in der italienischen Krankenversicherung
pflichtversichert sei und daher auch Italien fiir die Auszahlung von Pflegegeld
zustdndig wdre. Doch auch der italienische Versicherungstrdger verneinte den
Pflegegeldanspruch.

Die Gattin des Pflegegeldwerbers wandte sich hilfesuchend an die VA. Sie
konnte belegen, dass Herr N.N nur noch mit einem Rollstuhl mobil und na-
hezu blind ist.

Die VA stellte fest, dass die PVA die Bestimmungen des Bundespflegegeldgeset-
zes nicht richtig angewendet hat. Entgegen der standigen Judikatur des OGH
hat die PVA allein aufgrund des Bestehens einer italienischen Krankenversi-
cherung den Antrag abgelehnt. Der OGH hat gestiitzt auf Vorjudikatur des
EuGH aber ausgesprochen, dass ein Leistungsanspruch nicht automatisch zu
verneinen ist, wenn Anspruchswerbende alle Anspruchsvoraussetzungen zum
Bezug von Pflegegeld nach rein nationalem Recht erfiillen.
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Dem Italiener wurde riickwirkend auch fiir die letzten zehn Monate ein Pflege- VA erwirkt:

geld der Stufe 6 zugesprochen. Dies ergab in Summer mehr als 12.000 Euro. In Nachzahlung von mehr
einer Novelle des Bundespflegegeldgesetzes hat der Gesetzgeber per 1. Janner 512 SUNTELro
2015 klargestellt, dass ein Pflegegeldanspruch — wie im vorliegenden Fall — nur

dann besteht, wenn nicht ein anderes EU-Land zustdndig ist.

Einzelfall: VA-BD-SV/0682-A/1/2015

Unzuldssige Einstellung des Pflegegeldes

In einem Verfahren auf Weitergewdhrung der Invaliditdtspension erlieB die
PVA auch einen Bescheid iber die Ablehnung der Weitergewahrung des Pfle-
gegeldes. Das Pflegegeld war jedoch mit gerichtlichem Vergleich unbefristet
zugesprochen worden. Die Erlassung des Bescheides durch die PVA war daher
unzuldssig.

Eine Versicherte beantragte die Weitergewdhrung der befristeten Invaliditdts-
pension. Sie staunte nicht schlecht, als die PVA daraufhin auch die Weiterge-
wahrung des Pflegegeldes verweigerte. Das Pflegegeld bezog sie aufgrund ei-
nes gerichtlichen Vergleichs bereits seit liber zwei Jahren. Es war ihr unbefristet
zugesprochen worden. An der Pflegesituation hatte sich nichts gedndert.

Eine Entziehung des Pflegegeldes ist jedoch nur bei einer wesentlichen Verdn- Keine wesentliche
derung im Pflegebedarf zuldssig. Dabei muss der Pflegebedarf im Zeitpunktder Verdnderung
Gewdhrung des Pflegegelds jenem im Zeitpunkt der Entziehung gegeniiberge-

stellt werden. Im gegenstdndlichen Fall erfolgte weder eine solche Gegentiber-

stellung noch waren Verdnderungen im Gesundheitszustand eingetreten.

Die VA konnte erreichen, dass der Bescheid der PVA behoben wurde. Die Versi-
cherte erhadlt das Pflegegeld nun weiterhin unbefristet ausbezahlt. VA er-
wirkt: Pflegegeld gebiihrt weiter

Einzelfall: VA-BD-SV/0887-A/1/2015

3.2.3 Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze

Im Berichtszeitraum bekraftigte die VA neuerlich die Wichtigkeit der raschen Umsetzung der
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Vor allem in beruflicher PRI
Hinsicht sind Menschen mit Behinderung gegeniiber Menschen ohne Behin-

derung weiterhin benachteiligt. Personen, die einer Tdtigkeit in einer Beschaf-
tigungstherapiewerkstdtte nachgehen, sind nicht in der gesetzlichen Pensions-

versicherung versichert und zeitlebens auf Sozialhilfe angewiesen. Betroffene

wandten sich deshalb an die VA, weil in ihrem Versicherungsverlauf eine pen-
sionsrechtliche Liicke auftauchte. Fiir die Arbeit in einer Behindertenwerkstdt-

te erhalten Menschen mit Behinderung ndmlich nur ein Taschengeld. Die UN-

BRK stellt klar: jeder Mensch der arbeitet, hat das Recht auf angemessene und
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befriedigende Entlohnung, die ihm und seiner Familie eine menschenwtirdige
Existenz sichert.

Menschen mit Behinderung die am reguldren Arbeitsmarkt beschdaftigt sind,
konnen die Leistung Personliche Assistenz am Arbeitsplatz vom Sozialminis-
teriumservice (SMS) erhalten. Fiir die Bewdaltigung des Alltags und die Freizeit-
gestaltung wird die Personliche Assistenz durch die Lander gefordert. Der Leis-
tungsumfang ist aber in den einzelnen Bundesldndern sehr unterschiedlich
ausgestaltet und wird den Forderungen der UN-BRK nicht in vollem Umfang
gerecht. Beschwerde wurde unter anderem dartber geflihrt, dass Personen,
die stationdr oder teilstationdr betreut werden, diese Leistung nicht in An-
spruch nehmen konnen. Auch die Forderung der 24-Stunden-Pflege schliefdt
die Gewdhrung der Personlichen Assistenz aus. Menschen mit Behinderung,
die in ihrer Mobilitat eingeschrdnkt sind und ein Erwerbseinkommen tlber der
Geringfligigkeitsgrenze beziehen oder ernsthaft eine Beschdftigung am regu-
ldren Arbeitsmarkt suchen, haben Anspruch auf einen Mobilitdtszuschuss des
Sozialministeriumservice. Betroffene ohne sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigung erhalten hingegen nur in zwei Bundesldndern eine gleichwertige
Leistung. Die VA fordert, dass in ganz Osterreich flichendeckend das gleiche
Unterstiitzungsangebot fiir Menschen mit Behinderung geschaffen wird.

Zahlreiche Beschwerden erreichten die VA auch uber die Verfahrensdauer beim
Sozialministeriumservice und beim BVwG. Im Bereich des BVwG beschrdnkt
sich die Prifkompetenz der VA ausschlieflich auf den Vorwurf der SGumnis.
Die Beschwerden betrafen Verfahren nach dem VOG und Verfahren betreffend
die Ausstellung eines Behindertenpasses bzw. eines Parkausweises. Positiv zu
erwdhnen ist, dass Betroffene die freundliche Beratung des Sozialministerium-
service hervorgehoben haben. Dennoch betrafen tiber 80 Beschwerden das So-
zialministeriumservice. Das sind rund 30 % mehr Beschwerden als im Vorjahr.

Die Verzogerungen werden meist mit einem Riickstau beim drztlichen Dienst
begriindet. Teilweise standen nach Auskunft des Sozialministeriumservice kei-
ne geeigneten Sachverstandigen zur Verfligung.

Bei den Antragstellerinnen und Antragstellern handelt es sich um einen be-
sonders vulnerablen Personenkreis, viele sind hochbetagt. Die VA wiederholt
daher die Forderung (PB 2014, Band 1, S. 73f), die Entscheidungsfrist fiir Antra-
ge auf Ausstellung eines Behindertenpasses bzw. Parkausweises zu verkiirzen.

N.N. wandte sich an die VA, weil das Sozialministeriumservice den Grad der
Behinderung im Behindertenpass nicht berichtigen konnte, da der gesamte
Akt dem BVwG ubermittelt worden war. Elektronisch waren die Aktenteile
nicht vorhanden. Auf Anregung der VA sollen nun Mafsnahmen ergriffen
werden, die auch in solchen Fadllen eine Bearbeitung der Anliegen von Biir-
gerinnen und Biirgern ermoglichen. Zudem soll im Herbst 2016 eine eigene
IT-Losung fir das gesamte Sozialministeriumservice in Betrieb gehen. Durch
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den elektronischen Akt werden interne Wege verkiirzt und Auskiinfte konnen
jederzeit unbiirokratisch erteilt werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1488-A/1/2015, VA-BD-SV/1182-A/1/2015, VA-B-
SOZ/0005-A/1/2015, VA-W-SOZ/0127-A/1/2015, VA-W-SOZ/0290-A/1/2015,
VA-W-50Z/0142-A/1/2015, VA-BD-SV/0950-A/1/2015, u.a.

Forderung unterstiitzender Computertechnologien darf nicht willkir-
lich erfolgen

Unterstitzende Computertechnologien ermdoglichen oder erleichtern Menschen
mit Behinderung den Zugang zu digitalen Technologien (Computer, Internet,
Tablet, Smartphones etc). Betroffenen, die in einer Einrichtung der Behinder-
tenhilfe untergebracht sind, wurden bisher keine Férderungen aus dem Un-
terstitzungsfonds fir Menschen mit Behinderung gewdhrt. Die VA erwirkt eine
Anderung der bestehenden Praxis, hdlt aber weitere MaBnahmen im Sinne des
Art. 9 UN-BRK fir notwendig.

In Osterreich leben rund 630.000 Menschen mit Behinderungen, davon mehr
als 60.000 Personen mit Beeintrdchtigungen beim Sprechen. Sprachlos sind
diese Menschen nicht; sie werden aber sprachlos gemacht, weil die Finanzie-
rung von assistierenden Kommunikationsgerdten einem burokratischen Hiir-
denlauf durch verschiedene offentliche Stellen gleich kommt und Hilfe oft-
mals versagt bleibt.

Ein Sprachcomputer kann mithilfe eines Joysticks, der Augen oder auch nur Sprachcomputer kostet
einzelner Muskelgruppen gesteuert werden. Er ermoglicht schwer koperbehin-  21.000 Euro

derten Menschen mit der Aufienwelt zu kommunizieren. Die Anschaffung ist

aber entsprechend teuer. Im einem von der VA zu priifenden Fall beliefen sich

die Kosten auf rund 21.000 Euro.

Obwohl andere offentliche und private Stellen bereits Forderungen von ins- SMS wollte keine
gesamt 13.500 Euro in Aussicht gestellt haben, wurde eine Zuwendung aus Forderung gewdhren
dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung nicht zugesprochen.

Begriindet wurde die Ablehnung der Férderung vom Sozialministeriumservice

damit, dass der Antragsteller in einer Einrichtung lebt, die aus 6ffentlichen

Mitteln finanziert wird. In diesem Fall miisse davon ausgegangen werden,

dass eine den individuellen Bedurfnissen Rechnung tragende Unterstiitzung

und Betreuung bereits gegeben sei.

Der VA erschien diese Argumentation nicht nachvollziehbar, sie ist vielmehr
im Kern diskriminierend. In stationdren Einrichtungen der Behindertenhilfe
ist der Personaleinsatz — wie auch der Berichtsteil zur prdventiven Kontrolle
belegt - sehr eng bemessen. Der Zugang und die Teilhabe von Menschen mit
Behinderung zu Arbeit, Freizeit und Bildung kann weder vom Wohnort noch
davon abhdngig gemacht werden, ob und welche offentlichen Mittel fiir Woh-
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VA erreicht: Erben er-
halten 4.000 Euro

nen in Anspruch genommen werden. Art 9 Abs. 1 und Abs. 2 der UN-BRK
verpflichtet Bund und Ldnder vielmehr, fiir den gleichberechtigten Zugang zu
Information und Kommunikation, einschlief8lich Informations- und Kommu-
nikationstechnologien und -systemen Sorge zu tragen und Gestaltung, Ent-
wicklung, Herstellung und Vertrieb solcher unterstiitzender Technologien zu
fordern.

Das BMASK rdaumte ein, dass unterstiitzende Technologien Selbststdndigkeit
und Selbstbestimmtheit von Menschen mit Behinderung fordern. Eine Leis-
tung aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung soll daher
einem weiteren Kreis von Betroffenen zugutekommen. Menschen mit Behin-
derung in stationdren Einrichtungen konnen diese Forderung nun auch er-
halten, wenn andere 6ffentliche Trdger eine solche Finanzierung gleichfalls
unterstiitzen.

Nur ein Rechtsanspruch auf unterstiitzende Hilfen und Hilfsmittel sowie fiir
alle sozialen Berufe verpflichtende Fortbildungen in den Bereichen ,Unter-
stiitzte Kommunikation” und ,Assistierende Technologien” kénnten soziale
Barrieren beseitigen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0063-A/1/2015

Zurickziehung einer Férderzusage — Tod kam schneller

Das Sozialministeriumservice buchte eine bereits bewilligte Forderung fir die
Anschaffung eines Rollstuhllifts wieder zurick, weil der Forderwerber in der
Zwischenzeit verstorben war. Fir die VA ist dieses Vorgehen nicht nachvoll-
ziehbar.

Ein NiederOsterreicher erkrankte schwer und war fortan auf einen Rollstuhl
angewiesen. Zur Erreichung seiner Wohnung lief er einen Rollstuhllift ein-
bauen und beantragte dafiir im Vorfeld auch eine Zuwendung aus dem Unter-
stlitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung. Herrn N.N wurde eine Zuwen-
dung in der Hohe von 4.000 Euro vom Sozialministeriumservice zugesprochen.
Leider konnte er den Lift nur kurze Zeit niitzen, da er kurz nach Realisierung
des Bauvorhabens verstarb.

Die Angehorigen stellten im Verlassenschaftsverfahren fest, dass die ihm zu-
sagte Forderung faktisch nicht zur Auszahlung gelangt war. Der Férderungs-
betrag wurde zwar Uberwiesen, aber wenige Tage spdter mit der Begriindung
riickgebucht, dass der Forderwerber zwischen Bewilligung und Auszahlung
der Forderung verstorben war. Eine rechtliche Begriindung fiir dieses Vorgehen
blieb das Sozialministeriumservice allerdings schuldig.

Auf Anregung der VA korrigierte das BMASK diese Entscheidung und besta-
tigte deren Rechtsansicht. Die Forderung war dem Antragsteller nur deshalb
nicht zugekommen, weil sie nicht in zeitlicher Ndhe zur Forderzusage aus-
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bezahlt worden war. Das BMASK wies das Sozialministeriumservice an, die
Zuwendung in der Hohe von 4.000 Euro an die Erben auszuzahlen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0052-A/1/2015

Probleme mit Parkausweisen

Parkausweise, die vor dem 1. Janner 2001 ausgestellt wurden, verloren mit
31. Dezember 2015 ihre Gultigkeit. Betroffene missen einen neuen Ausweis
beim Sozialministeriumservice beantragen. Voraussetzung fir die Ausstellung
eines Ausweises ist der Besitz eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintra-
gung ,,Unzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel”.

Ungliltig gewordene und verlorene Ausweise miissen neu beim Sozialminis- SMS kann unter
teriumservice beantragt werden. Ein gehbehinderter Mann schilderte der VA, Umstdnden keine
dass sein Parkausweis abhanden gekommen war. Das Sozialministeriumser- Bupllkatetgussteren
vice konnte ihm kein Duplikat ausstellen, da sein alter Ausweis von einer
Bezirksverwaltungsbehorde ausgestellt worden war. Obwohl sein Fahrzeug auf

einem fir sein Kfz reservierten Behindertenparkplatz stand, kassierte er lau-

fend Strafmandate, weil der Ausweis nicht vorschriftsmafdig hinter der Wind-

schutzscheibe hinterlegt war. Und das Verfahren beim Sozialministeriumser-

vice dauerte.

Fiir viele Betroffen ist es unverstandlich, dass in diesen Fallen — wenn der Par-  voraussetzungen
kausweis zuvor von einer Bezirksverwaltungsbehorde ausgestellt wurde - vom  werden neu gepruft
Sozialministeriumservice kein Duplikat ausgestellt werden kann. Das Sozial-
ministeriumservice muss in jedem Fall priifen, ob die Voraussetzungen vorlie-

gen. In den meisten Fdllen ist auch eine drztliche Begutachtung erforderlich.

Zahlreiche Antragsteller sind tiberrascht, weil sie die Anspruchsvoraussetzun-

gennachder Priifung durch das Sozialministeriumservice nicht mehr erfiillen.

Durch den Umstand, dass zundchst die Voraussetzungen fiir die Ausstellung
eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintragung ,, Unzumutbarkeit der Be-
niitzung offentlicher Verkehrsmittel” gepriift werden miissen, dauern die Ver-
fahren auf Ausstellung eines Parkausweises sehr lange.

Viele Betroffene sind verzweifelt, weil sie wahrend der langen Verfahren die Verfahren dauern lange
Parkerleichterungen nicht in Anspruch nehmen koénnen. Sie diirfen nicht in

zweiter Spur und auch nicht auf Behindertenparkpldtzen halten. Die Fahrt

zum Arzt oder zu notwendigen Therapien wird so zu einer Miihsal.

Die VA kritisierte bereits im Berichtsjahr 2014 (PB 2014, S. 73) die lange Bear-
beitungsdauer bei Parkausweisen. Hier kommt es leider noch immer zu Verzo-
gerungen. In einem besonders krassen Fall dauerte das Verfahren ein ganzes
Jahr lang.

Wenig Verstdndnis hatten die Antragstellerinnen und Antragsteller auferdem, Ruckstau beim
wenn ihnen mitgeteilt wurde, dass der Akt bereits seit Wochen beim drztlichen ~dr2flichen Dienst
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festgestellt werden

Dienst liegt. Die VA sieht vor allem im Bereich der Begutachtungen beim So-
zialministeriumservice einen Verbesserungsbedarf. Nachdem auch das BVwG
auf die Amtssachverstdndigen des Sozialministeriumservice zurilickgreift,
kommt es hier offenbar zu einem Riickstau.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0421-A/1/2015, VA-BD-SV/0769-A/1/2015, VA-BD-
SV/0877-A/1/2015, u.a.

Rickwirkende Feststellung des Grades der Behinderung

Ab einen Grad der Behinderung von 25 % besteht ein Anspruch auf einen
Lohnsteuerfreibetrag. Dieser kann ab dem Zeitpunkt der Feststellung des Gra-
des der Behinderung geltend gemacht werden. Eine rickwirkende Feststellung
des Grades der Behinderung ist aus medizinischer Sicht schwer maglich.

Im Berichtsjahr war die VA mit zwei Problemfeldern konfrontiert. Der Grad
der Behinderung gilt fiir steuerliche Zwecke fiir das gesamte Jahr, in dem er
festgestellt wurde. Wurde der Antrag jedoch bereits im Vorjahr gestellt, galt
dies bisher nur fiir das Jahr der Feststellung des Grades der Behinderung, nicht
jedoch riickwirkend auch fiir das Jahr der Antragstellung.

Das BMASK folgte in diesem Fall der Ansicht der VA, wonach eine lange Ver-
fahrensdauer auch zum steuerlichen Nachteil der Betroffenen fiihrt. Im Ein-
vernehmen mit dem BMF soll daher auf Verlangen mit dem Behindertenpass
ein Begleitschreiben zugesandt werden, wonach die Antragstellung bereits im
Vorjahr erfolgte. Der Lohnsteuerfreibetrag wird dann bereits ab dem Antrags-
jahr berticksichtigt. Geplant ist zudem, dem Behindertenpass das Antragsda-
tum als Gultigkeitsbeginn des Ausweises anzufiigen.

In einem weiteren Fall wurde die riickwirkende Bestdtigung des Grades der
Behinderung liber den Antragstag hinaus begehrt. Nach Einschatzung des
BMASK kann jedoch aus drztlicher Sicht keine valide Aussage tiber bereits Jah-
re zuriickliegende Beschwerden getroffen werden. Anders gestaltet es sich in
Fdllen, in denen die Behinderung einem bestimmten Ereignis zugrunde liegt,
wie etwa ein schwerer Unfall oder eine Operation. In solchen Fdllen kann der
Grad der Behinderung vom Sozialministeriumservice auch riickwirkend besta-
tigt werden und kann dann auch riickwirkend geltend gemacht werden. Vom
BMF wurde dazu ein eigener Passus in den Lohnsteuerwartungserlass 2015
aufgenommen.

Die an die VA herangetragenen Falle zeigen, dass diese Praxis nicht von allen
Landesstellen des Sozialministeriumservice gepflegt wird.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0377-A/1/2015, VA-BD-SV/1463-A/1/2015
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Lange Verfahrensdauer beim Bundesverwaltungsgericht

Das BVwG hat seine Tatigkeit mit 1. Janner 2014 aufgenommen. Seither ist das
Gericht nicht nur in Asylverfahren sdumig. Auch Verfahren Uber die Ausstellung
von Behindertenpdssen und Parkausweisen und Verfahren nach dem VOG
dauem ldnger als die zuldssigen sechs Monate. Der VA liegen Beschwerden
Uber Verfahren vor, die seit Anfang 2014 beim BVwWG anhdngig sind.

Ein Betroffener schildert gegeniiber der VA, dass er in Wien von Unbekannten Verfahrensdauer von
angegriffen und schwer verletzt wurde. Obwohl die korperlichen Verletzungen ~ €inem Jahr

heilen, ist er psychisch schwer traumatisiert. Er beantragte deshalb Leistungen

nach dem VOG. Weil diese nur teilweise bewilligt wurden, erhob er eine Be-

schwerde beim BVwG. Die Beschwerde langte im April 2014 beim BVwG ein.

Das abschliefRende Erkenntnis erreicht ihn aber erst ein Jahr spdter im April

2015. Die lange Wartezeit und die Ungewissheit liber seine Anspriiche bedeu-

teten fir ihn eine zusdtzliche Belastung.

In einem weiteren Fall, in dem es um die Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit Berufung bereits 2013
der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel“ ging, erhob der Betroffene noch eingebracht

im Jahr 2013 eine Berufung an die damalige Bundesberufungskommission.

Nachdem das BVwG seine Tatigkeit mit 1. Janner 2014 aufgenommen hatte,

wurde der Akt dem BVwG zur Entscheidung vorgelegt. Dort langte der Akt erst

im April ein. Zu Berichtsschluss war das Verfahren noch immer beim BVwG

anhdngig. Das Verfahren dauert nun also schon zwei Jahre.

Gemaf} den verfahrensrechtlichen Bestimmungen hat das BVwG ohne unné- Sechs Monate
tigen Aufschub, spdtestens aber sechs Monate nach dem Einlangen einer Be- Entscheidungsirist
schwerde zu entscheiden. Die Verfahren zahlreicher Biirgerinnen und Biirger

sind aber, wie geschildert, schon seit 2014 beim BVwG anhdngig. Die Betrof-

fenen sind verunsichert, weil ihnen die Griinde fiir die lange Verfahrensdauer

vom Gericht nicht mitgeteilt werden. Sie sind dartiiber hinaus verdrgert, weil

sie wahrend des Verfahrens die begehrten Vergiinstigungen und Leistungen

nicht in Anspruch nehmen kénnen.

Die Einrichtung des BVwG war grundsatzlich ein wichtiger Schritt zum Aus- Saumnis des BVwWG
bau des Rechtsstaates. Leider zeigen die der VA vorliegenden Fdlle, dass diesem

Anspruch in manchen Fdllen, die friiher in die Zustdndigkeit der Bundesberu-

fungskommission gefallen sind, nicht Geniige getan wird.

Einzelfdalle: VA-BD-SV/1487-A/1/2014, VA-BD-SV/0177-A/1/2015, VA-BD-
SV/1059-A/1/2015, VA-BD-SV/1400-A/1/2015, u.a.

3.2.4 Arbeitsmarktverwaltung - AMS

Im Berichtsjahr 2015 waren insgesamt 343 Beschwerdefdlle im Bereich des Entwicklung der
AMS zu verzeichnen. Im Vergleich zum Jahr 2014, das mit 527 Beschwerde- Beschwerdezahlen
fdallen ein Allzeithoch im Beschwerdeaufkommen gebracht hatte, bedeutet
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dies einen Riickgang der Beschwerdezahlen, der auf einen starken Riickgang
an Vorbringen gegen unerwiinschte oder unsinnige Wiedereingliederungs-
mafinahmen (AMS-Kurse) zuriickzufiihren ist. Dennoch ist das Niveau der
Beschwerdezahlen im Jahr 2015 das zweithochste in der Geschichte der VA
und liegt insbesondere auch tliber jenem von 2013; in diesem Jahr waren 297
Beschwerdefdlle zu bearbeiten.

Der Prozentsatz jener Fdlle, in denen die VA Verstof3e gegen rechtliche Vor-
schriften oder sonstige Unzuldnglichkeiten festzustellen hatte, lag 2015 bei 8,2
% im Vergleich zu 14,2 % im Jahr 2014 und 5,4 % im Jahr 2013.

Die aufiergewdhnlich hohe Zahl an Beschwerdefdllen im Jahr 2014 war auf
ein massiv gehduftes Beschwerdeaufkommen im Zusammenhang mit so-
genannten ,Wiedereingliederungsmafnahmen” des AMS zurlickzufiihren.
Nachdem die VA 2014 zu diesem Themenkomplex ein umfassendes amtswe-
giges Priifverfahren eingeleitet und verschiedene strukturelle Verbesserungen
angeregt hatte und seitens des AMS im Laufe des Jahres 2015 auch entspre-
chende Reformen umgesetzt wurden, kam es im Bereich der Wiedereinglie-
derungsmafinahmen zu einem deutlichen Riickgang der Beschwerden. Zum
Abschluss des amtswegigen Priifverfahrens veranstaltete die VA am 2. Juni
2015 einen runden Tisch unter Einbeziehung aller maf3geblichen Akteure im
Bereich der Arbeitsmarktverwaltung: Neben hochrangigen Vertretern des Bun-
desministeriums und den Mitgliedern des Vorstands des AMS Osterreich wurde
in diesem Rahmen insbesondere auch Vertreterinnen und Vertretern von Ar-
beitsloseninitiativen die Moglichkeit geboten, eingeleitete bzw. bereits umge-
setzte Reformmafinahmen darzustellen und zu erortern. Aus der Sicht der VA
haben die Reformen im Bereich der AMS-Wiedereingliederungsmafnahmen
zu einer positiven Wende zugunsten der Arbeitssuchenden gefiihrt. Ein Blick
auf die inhaltliche Beschwerdestruktur zeigt, dass im aktuellen Berichtsjahr
nur mehr 5,2 % aller Beschwerdefdlle mit Wiedereingliederungsmafnahmen
des AMS in Zusammenhang standen. Im Jahr 2014 richteten sich rund 25 %
aller Beschwerden im Bereich des AMS gegen Unzuldnglichkeiten in diesem
Bereich.

In inhaltlicher Hinsicht zeichneten sich im Berichtsjahr keine Themenschwer-
punkte heraus. Die Priiffdlle bezogen sich auf die gesamte Bandbreite des
AMS, sowohl auf Angelegenheiten der Hoheitsverwaltung als auch auf den
privatwirtschaftlichen Vollzugsbereich. Im Endeffekt haben sich zwei relativ
neue Themenbereiche herauskristallisiert, die in der Vergangenheit bei der VA
so gut wie keine Rolle gespielt hatten: Das betrifft zum einen Beschwerden
im Zusammenhang mit dem Unternehmensgriindungsprogramm des AMS
(UGB), zum anderen die Frage der Anspruchsberechtigung auf Leistungen aus
der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung fiir Grenzgangerinnen und Grenz-
ganger. Uber diese beiden Themenbereiche soll nachfolgend ndher berichtet
werden.
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Hinweisen mochte die VA an dieser Stelle darauf, dass die Kooperation zwi- Gute Kooperation mit
schen der VA und dem AMS - wie bereits in den vorangegangenen Jahren AMS

- sehr gut war: Aufforderungen zur Stellungnahme zu Beschwerden kam das

AMS generell sehr piinktlich und rasch nach. Sofern die VA im Zuge von Pruf-

verfahren Beanstandungen auszusprechen hatte, reagierte das AMS in aller

Regel rasch und fiihrte amtswegige Korrekturen rechtswidriger Entscheidun-

gen zugunsten der Betroffenen durch oder brachte notwendige organisatori-

sche Verbesserungen auf den Weg.

In vielen Fdllen akzeptierte das AMS das Einschreiten der VA grundsdatzlich
auch in anhdngigen Verfahren und zweigte sich in diesem Kontext kooperativ.
Sofern diese laufenden Verfahren unter Berticksichtigung von Anregungen der
VA mit einem fiir die Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrer positiven
Bescheid endeten, wurde die zugrunde liegende Beschwerde von der VA nicht
als ,Missstand” ausgewiesen, da das AMS rechtzeitig reagierte.

AbschliefRend sei an dieser Stelle noch darauf hingewiesen, dass der VA ein Dialog mit Akteuren der
konstruktiver Dialog mit allen relevanten Akteuren der Arbeitsmarktpolitik ~Zvilgeselischaft
- und hier insbesondere auch mit Arbeitsloseninitiativen — sehr wichtig ist.

Vor diesem Hintergrund hat die VA beschlossen, das Kommunikationsformat

des ,runden Tisches” vor allem auch unter Einbeziehung aller relevanten Ar-
beitsloseninitiativen und -vereine dauerhaft zu etablieren. Die Teilnahme soll

allen interessierten Vertreterinnen und Vertretern durch Ubernahme der An-

reisekosten ermdglicht werden, ist aber selbstversténdlich freiwillig. In diesem
Zusammenhang wurde am 14. Oktober 2015 ein zweiter runder Tisch zur Eror-

terung aktueller Problemlagen im Bereich des AMS veranstaltet. Die Selbstver-
tretungsinitiativen forderten dabei erneut viel mehr Sensibilitdt im Umgang

mit armutsbetroffenen Personen sowie einen menschenrechtsbasierten Ansatz

sowohl bei der Gestaltung als auch dem Vollzug von Vorschriften, die fiir das

AMS bindend sind, ein.

Beschwerden im Zusammenhang mit dem Untemehmensgrindungs-
programm des Arbeitsmarktservices

Die VA sieht im Untemehmensgrindungsprogramm (UGP) grundsdtzlich ein
wirksames Instrument zur Beendigung der Arbeitslosigkeit. Verstdrktes Augen-
merk sollte das AMS darauf richten, dass durch buirokratische Vorgaben im
Rahmen des UPG nicht zusdtzliche Hurden fir die Grinderinnen und Griinder
aufgebaut werden. Die VA unterstitzt den Ansatz, dass eine gesicherte Finan-
zierung der Unternehmensidee zentrale Voraussetzung fur eine Teilnahme am
UGP sein muss.

Allgemeine Erwdgungen

Der Weg in die Selbstdndigkeit wird nach den Erfahrungen der VA von einer
nicht unerheblichen Anzahl von Arbeitslosen als tauglicher Weg gesehen, um
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finanziell wieder auf eigenen Beinen stehen zu kdnnen. Das AMS bietet im
Rahmen eines Unternehmensgriindungsprogramms (UGP) Unterstiitzung so-
wohl in der Form von finanziellen Leistungen, wie etwa in Gestalt der Griin-
dungsbeihilfe, als auch in der Form von Beratungsdienstleistungen, wobei ex-
terne Unternehmensberater auf Kosten des AMS zum Einsatz kommen.

Aus Sicht der VA erachtet das AMS die Forderung einer selbststdndigen Er-
werbstdtigkeit — naturgemdfd - nicht als oberste Prioritdt, es hat die Vermitt-
lung von Dienstverhdltnissen im Fokus. Der Schritt in die Selbststdndigkeit
ist aber oft mit erheblichen finanziellen Risiken verbunden und bringt in
manchen Fdllen, nach dem Scheitern der Selbststdndigkeit, noch gravieren-
dere Schwierigkeiten im Hinblick auf eine Integration in den Arbeitsmarkt:
Eine hohe Schuldenlast nach Ende der Selbststéndigkeit macht eine Integra-
tion der Betroffenen in den Arbeitsmarkt oft unmdoglich, vor allem wenn im
konkreten Fall noch weitere negative Faktoren, wie etwa gesundheitliche Ein-
schrdnkungen (Burn-Out-Probleme) hinzukommen. Insofern ist eine gewisse
Zuriickhaltung beim Instrument des UGP nachvollziehbar. Die VA hat vor die-
sem Hintergrund auch Beschwerden liber die Ablehnung einer Aufnahme ins
UGP als nicht gerechtfertigt beurteilt, sofern im Zuge einer ersten Priifung des
Unternehmenskonzepts keine fundierte Finanzierung nachgewiesen werden
konnte.

Auf der anderen Seite ist aufgrund der personlichen Situation mancher Ar-
beitsloser der Weg in die Selbststdndigkeit oft die einzige Chance, aus der
Arbeitslosigkeit herauszukommen. Zusdtzlich ist festzuhalten, dass auch Ar-
beitsloseninitiativen gegeniiber der VA angeregt haben, die Aufnahme einer
selbststindigen Erwerbstdatigkeit zu erleichtern und entsprechend zu férdern.
Im Bereich des AMS selbst konnen hier keine allumfassenden Losungsansdtze
entwickelt werden. Vielfach wdre der Gesetzgeber gefordert, etwa wenn es um
eine weitere Endbiirokratisierung des Gewerberechts geht. Aus Sicht der VA
wdre seitens des AMS eine Vereinfachung des UGP im Sinne einer flexibleren
Handhandhabung der biirokratischen Vorgaben zu priifen.

Zur Illustration soll nachfolgend auf einen Einzelfall hingewiesen werden, der
im Zuge des Einschreitens der VA positiv im Sinne der Beschwerde fiihrenden
Person gelost werden konnte:

Keine Grindungsbeihilfe bei Versdumung der Grindungsfrist?

Frau N.N. wandte sich im Rahmen einer personlichen Vorsprache an die VA.
Frau N.N. ging es konkret um die Zuerkennung von Griindungsbeihilfe im
Rahmen des UGP fiir die Monate Mdrz und April 2015.

Das AMS hatte die Griindungsbeihilfe unter Hinweis darauf abgelehnt, dass
die Gewerbeanmeldung durch Frau N.N. zu spdt erfolgt sei. Der im Rahmen
des UGP fiir Frau N.N. fixierte Griindungstermin sei nicht eingehalten worden,
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Frau N.N. habe die Anmeldung ihres Gewerbes um zehn Tage zu spdt vorge-
nommen.

Im Zuge des Priifverfahrens der VA stellte sich heraus, dass Frau N.N. am vor- Nachvollziehbare
gegebenen Termin, dem 2. Mdrz 2015, zur zustdndigen Auflenstelle der Wirt- S;‘::s;lz:g
schaftskammer kam und tiber die Kammer auch gleich die erforderliche Ge-
werbeanmeldung veranlassen wollte. An diesem Tag dufierte Frau N.N. auch

den Wunsch, dass sie - ungeachtet ihres Status als Kleinunternehmerin - im
Firmenbuch registriert werden wolle, da ein Auftritt als eingetragenes Unter-

nehmen am Markt Vorteile bringe. Seitens der Wirtschaftskammer wurde Frau

N.N. die Auskunft erteilt, dass eine gebiihrenfreie Eintragung ins Firmenbuch

im Zuge einer Neugriindung nur dann mdoglich sei, wenn die Eintragung vor

der Gewerbeanmeldung erfolge. Frau N.N. entschloss sich sodann, die Gewer-
beanmeldung aufzuschieben, und stellte den entsprechenden Antrag beim
Firmenbuchgericht. Konkret geschah dies am 3. Mdrz 2015. Nach Eintragung

als Unternehmerin mit Wirkung per 6. Mdrz 2015 und nach Zustellung des
Beschlusses des Firmenbuchgerichts veranlasste Frau N.N. umgehend die Ge-
werbeanmeldung mit 12. Mdrz 2015. Thr war zu diesem Zeitpunkt nicht be-

wusst, dass diese Verzogerung negative Auswirkungen auf den Anspruch auf
Griindungsbeihilfe haben wiirde.

Frau N.N. hatte gegeniiber dem AMS vorgebracht, dass sie liber das Erforder- Vorwurf

nis einer vorherigen Firmenbucheintragung niemals entsprechend aufgeklart mangelhafter Beratung
worden sei. Dieser Vorwurf wurde vom AMS und der vom AMS eingeschalteten stehtim Roum
Unternehmensberatungsfirma in Abrede gestellt, wobei auf ein entsprechen-

des Informationsblatt hingewiesen wurde. Dieses Informationsblatt hatte Frau

N.N. nach den Feststellungen der VA am 27. Februar 2015 - relativ knapp

vor der Griindung - ausgehdndigt bekommen. Ob Frau N.N. bereits zuvor im

Rahmen des Beratungsprozesses im Unternehmensgriindungsprogramm zum

Ausdruck gebracht hatte, trotz des Status als Kleinunternehmerin eine Ein-

tragung ins Firmenbuch anzustreben und zundchst unrichtige Informationen

bekam, liefs sich im Zuge der Uberpriifung nicht mit Sicherheit feststellen. Aus

der Sicht der VA war festzuhalten, dass letztendlich die Frage der Falschbera-

tung bzw. der mangelhaften Beratung nicht der eigentliche Punkt im vorlie-

genden Fall war.

Die VA wies darauf hin, dass auf den eigentlichen Sinn und Zweck des UGP Be- Besinnung auf Ziel des
dacht genommen werden sollte: Das Programm zielt darauf ab, Neugriindern uer

den Start zu erleichtern und Kosten- und biirokratische Hiirden im Zusam-

menhang mit einer Unternehmensgriindung tiberwinden zu helfen.

Die VA betonte, dass diese Zweckausrichtung auch vor der wirtschaftspoliti-
schen Notwenigkeit zu sehen ist, Neugriindungen im Bereich von Klein- und
Mittelbetrieben zu férdern und damit den Wirtschaftsstandort Osterreich zu
verbessern. Somit ist aus Sicht der VA zwar einzurdumen, dass die Einhaltung
eines konkreten Griindungsplans und entsprechender Fristen im Rahmen des
UGP natiirlich wichtig ist, jedoch sollte das nicht zum Selbstzweck werden.
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Probleme bei
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Man sollte darauf achten, dass das Unternehmensgriindungsprogramm selbst
nicht noch zusdtzliche biirokratische Hiirden schafft. Geringfligige Abwei-
chungen von birokratischen Vorgaben sollten unter Berticksichtigung aller
Aspekte des jeweiligen Einzelfalls nicht zu Nachteilen bei Unterstlitzungsleis-
tungen im Rahmen des UGP fiihren. Voraussetzung muss in diesem Kontext
freilich sein, dass sich die betroffenen Neugriinder auch redlich verhalten und
allfallige Fristversaumnisse auch sachlich argumentierbar sind.

Das AMS zeigte sich im vorliegenden Fall erfreulicherweise den Argumenten
der VA gegeniiber aufgeschlossen und ermdglichte unter besonderer Bertick-
sichtigung der Umstdnde des Einzelfalls nachtrdglich eine Griindungsbeihilfe.

Einzelfalle: VA-BD-SV/1031-A/1/2015; VA-BD-SV/1423-A/1/2015; VA-BD-
SV/1085-A/1/2015; VA-BD-SV/0895-A/1/2015; VA-BD-SV/0996-A/1/2015; VA-
BD-SV/0668-A/1/2015; VA-BD-SV/0502-A/1/2015;

Beschwerden im Zusammenhang mit Regelungen fur
Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger

Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger haben nur in ihrem Wohnsitzstaat An-
spruch auf Leistungen bei Arbeitslosigkeit, auch wenn zum Beschdftigungs-
staat eine enge Bindung besteht. Von den Betroffenen wird das Fehlen eines
Wahlrechts zwischen Beschdftigungs- und Wohnsitzsaat als Harte empfunden.

Im Zusammenhang mit der vorliegenden Problematik haben die VA im We-
sentlichen zwei Konstellationen beschdaftigt:

Zum einen ging es um Osterreicherinnen und Osterreicher, die ihren Wohnsitz
in Osterreich aufgegeben und - vor allem aus Kostengriinden - einen Wohn-
sitz im benachbarten osteuropdischen Ausland, v.a. in Ungarn, begriindet ha-
ben. Diese Personengruppe fand sich plotzlich mit der Tatsache konfrontiert,
dass seitens des AMS Geldleistungen, wie etwa das Arbeitslosengeld und die
Notstandshilfe, eingestellt bzw. nach Beendigung einer Beschdftigung in Os-
terreich abgelehnt wurden. Die Betroffenen wurden zusténdigkeitshalber an
das Arbeitsamt des jeweiligen EU-Mitgliedstaats, etwa Ungarn, verwiesen.

Zum anderen handelt es sich um Falle von EU-Blirgerinnen und EU-Biirgern
aus mittelosteuropdischen Mitgliedsstaaten, die vielfach bereits langjahrig in
Osterreich im Rahmen eines Dienstverhdltnisses beschaftigt waren und gegen-
liber dem AMS angegeben hatten, sowohl einen Wohnsitz in Osterreich als
auch im jeweiligen EU-Mitgliedsstaat zu haben. Diese Personengruppe fiihlte
sich einerseits dadurch beschwert, dass sie vom AMS im Zuge der Priifung der
Anspriiche auf Arbeitslosengeld teilweise tiber recht intime Details des Privat-
lebens bzw. ihrer Lebensgestaltung befragt wurde. Andererseits wurde dartiber
Beschwerde gefiihrt, dass das AMS Leistungen aus der gesetzlichen Arbeits-
losenversicherung abgelehnt hatte, und zwar mit der Begriindung, dass ein
Wohnsitz in Osterreich nicht anzuerkennen sei.
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Die geschilderten Beschwerdekonstellationen sind vor dem Hintergrund der
geltenden Grenzgdngerregelung des Art. 65 der EU-Verordnung Nr. 883/2004

suraparechilichs

Grundiagen seit 2010

zu sehen. Als Grenzgdanger sind in diesem Kontext Personen definiert, die in ei-
nem EU-Mitgliedstaat eine Beschdaftigung oder eine selbststandige Erwerbsta-
tigkeit ausiiben und in einem anderen Mitgliedstaat wohnen, in den sie in der
Regel tdglich, mindestens jedoch einmal wochentlich zuriickkehren. Fur diese
Personengruppe sieht Art. 65 Abs. 21.V.m. Abs. 5a der zitierten EU-Verordnung
vor, dass der Wohnsitzstaat fiir die Gewdhrung von Geldleistungen bei Arbeits-
losigkeit zustdndig ist und die entsprechenden Geldleistungen nach dessen
Rechtsvorschriften zu gewdhren sind. Fiir diese Personengruppe besteht nach
dem klaren Wortlaut dieser Regelung kein Wahlrecht der Zustdndigkeit zwi-
schen Wohn- oder Beschaftigungsstaat. Nach der Rechtsprechung des VwGH
(z.B. ZI. 2013/08/0075) sowie des EuGH (z.B.: Rechtssache Jeltes, C 443/11)
gilt dies auch dann, wenn es sich im Einzelfall um einen sogenannten aty-
pischen Grenzganger handeln sollte, der aufgrund seiner konkreten person-
lichen Umstdnde ein grofieres Naheverhdltnis zum Beschdftigungsstaat als
zum Wohnsitzstaat hat. Vor dem Inkrafttreten der Verordnung Nr. 883/2004
per 1. Mai 2010 war durch die Judikatur des EuGH noch ein Wahlrecht fur
atypische Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger anerkannt worden, mit dem
Ergebnis, dass Leistungen bei Arbeitslosigkeit insbesondere auch im Beschafti-
gungsstaat beansprucht werden konnten.
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Vor dem Hintergrund der dargelegten Rechtslage wird deutlich, dass die Be-
schwerden der betroffenen Grenzgdngerinnen und Grenzgdnger in erster Linie
auf die Rechtslage selbst zielen und sich im Endeffekt nicht primar auf Voll-
zugsmangel im Bereich des AMS beziehen. Insbesondere ist auch aus Sicht der
VA anzuerkennen, dass das AMS im Einzelfall verpflichtet ist, relativ genaue
Erhebungen lber die privaten Lebensumstdnde, insbesondere die Wohnsitua-
tion und die familiare Situation durchzufiihren. Immerhin ist, auch im Lich-
te der malgeblichen Rechtsprechung, der Wohnsitz einer Person immer dort
anzunehmen, wo sich der ,gewohnliche Mittelpunkt der Interessen” (VwGH
Z1. 2013/08/0074) befindet. Die blofie Vorlage eines Meldezettels reicht hier in
aller Regel nicht aus, sondern kann allenfalls als ein gewisses Indiz gewertet
werden. Aus Sicht der VA sollte das AMS aber Bemtihungen setzen, um die be-
troffenen Personengruppen bereits im Vorfeld besser aufzukldren und tber die

G

Lhannt

rechtlichen Vorgaben im Einzelnen zu informieren. Dadurch kénnten Irritati-
onen und nachfolgende Beschwerden vermieden bzw. zumindest abgemildert
werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1124-A/1/2015; VA-BD-SV/0720-A/1/2015; VA-BD-
SV/1375-A/1/2015; VA-BD-SV/1449-A/1/2015;

3.2.5 Bedarfsorientierte Mindestsicherung

Die Art 15a-B-VG Vereinbarung zwischen Bund und Ldndern zur Bedarfso- Neuvernandiungen

rientierte Mindestsicherung (BMS) trat Ende 2010 in Kraft und bezweckt ge- ®/¢hen ar
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maf deren proklamierten Zielvorstellungen durch bundesweit einzuhaltende
Mindeststandards die verstdrkte Bekdmpfung und Vermeidung von Armut
und sozialer AusschlieRung sowie eine dauerhafte (Wieder-)Eingliederung
von Mindestsicherungsbeziehern in das Erwerbsleben. Diese Vereinbarung gilt
noch bis zum Ende 2016. Neuverhandlungen bieten an sich jetzt eine gute
Gelegenheit, Starken und Schwachen des untersten sozialen Netzes zu analy-
sieren. Unterbleibt eine Neuregelung, wdre insbesondere eine Fortsetzung der
Mitfinanzierung des Bundes im Bereich der Krankenhilfe sowie und Arbeits-
marktfordermafnahmen fiir Mindestsicherungsbezieherinnen und -bezieher
nicht mehr sichergestellt.

Die Art 15a-B-VG Vereinbarung enthdlt weder eine Definition der Begriffe
»Armut”, ,soziale AusschlieBung” und ,dauerhafte (Wieder-)Eingliederung
in das Erwerbsleben” noch Indikatoren fiir die Messung der Zielerreichung. Sie
ist bei realistischer Betrachtung tatsachlich nur ein - und fiir sich allein sogar
sehr schwaches — Instrument zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Aus-
grenzung. Die Zahl der Mindestsicherungsbezieherinnen und —bezieher steigt
nicht weil die Leistungen zu hoch sind, sondern weil strukturelle Probleme,
die in vorgelagerten Systemen zu losen wdren, ungeldst sind. Dazu kommt,
dass fur viele unselbstdndig Erwerbstatige Arbeitslosigkeit zu einer Bruchstelle
geworden ist, von der es mit dem Einkommen und der Jobsicherheit nur mehr
bergab geht. Etliche befinden sich gewissermafen in einer , Drehttir” zwischen
Phasen von Beschaftigung und Arbeitslosigkeit.

Fir Bezieherinnen und Bezieher von BMS sind die Chancen auf dauerhaft
existenzsichernde Beschdftigung - zuweilen auch auf einen Einstieg in den
Arbeitsmarkt — derzeit alles andere als rosig. Nach der vom BMASK Anfang
2015 verdffentlichten Studie Uber die Arbeitsmarktintegration von BMS-Be-
zugsberechtigten liegt die Stellenandrangsziffer in Ostosterreich bei 20:1 und
mehr. Anders ausgedruckt: auf jeden freien Job kommen 20 oder mehr ar-
beitslose BezieherInnen von BMS-Leistungen, die dafiir in Frage kdmen. Ei-
nigkeit zwischen Bund und Landern herrschte aber schon 2010 in Bezug auf
die Wichtigkeit einer nachhaltigen Arbeitsmarktintegration arbeitsfdhiger
BMS-bezieherinnen und -bezieher. Daher steht es auch in Zeiten von Rekord-
arbeitslosigkeit niemandem frei, sich auszusuchen, ob er oder sie arbeiten
mochte oder nicht. Wer arbeitsfdhig ist, aber die Arbeitsaufnahme verweigert,
dem wird die Mindestsicherung gekiirzt. Das ist nicht neu und ausdrticklich so
auch in der Bund-Lander-Vereinbarung geregelt, auf der die BMS beruht. Die
Mehrheit der Leistungsbezieherinnen und -bezieher von BMS liben tatsdchlich
gering entlohnte Tatigkeiten aus oder beziehen Arbeitslosengeld oder Not-
standshilfe. In Wien - hier gibt es die detailliertesten Daten zur BMS - erhal-
ten mehr als knapp 90 % aller Mindestsicherungsbezieherinnen und -bezieher
deswegen eine Aufzahlung. Optimierungsbedtirftig ist aber der Ausbau nie-
derschwelliger und zielgruppenspezifischer Aus- und Weiterbildungsangebote
fir ausgrenzungsgefdhrdete Personen, die spezielle - auch sozialarbeiterische
Betreuung sowie Chancen zur Beschdftigung zumindest am zweiten Arbeits-
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markt benotigen. Fakt ist, dass die Entwicklung von Beschaftigung und die
Bekampfung von Arbeitslosigkeit nicht nur in der Hand eines Ministeriums
bzw. Politikbereiches liegen diirfen, sondern es ein gemeinsames Vorgehen
von Finanz-, Wirtschafts-, Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik braucht, um die
derzeitige Situation zu verbessern.

Wie u.a. von der VA mehrfach kritisiert wurde, ist die geltende Vereinbarung tckpunk:
in den Eckpunkten von den Bundesldndern in unterschiedlichsten Zusam-
menhdngen zuweilen einseitig verletzt worden, was trotz Protesten zahlreicher
NGO's zumeist folgenlos blieb. Sowohl im Rahmen der Berichterstattung an
Landtage als auch im Rahmen der Berichterstattung an das Parlament hat
die VA deutlich gemacht, dass sich die Art 15a B-VG Vereinbarungen als vollig

der Bund-

zahnlos erwiesen hat, wenn darin paktierte Mindeststandards durch Landes-
gesetzgeber konterkariert werden (siehe zuletzt PB 2013, S. 144ff). Das grund-
legende Problem liegt in diesem Zusammenhang darin, dass Vereinbarungen
gemall Art. 15a B-VG nach der stdndigen Rechtsprechung des VfGH (siehe
z.B. VfSlg 19.434/2011) keine subjektiven Rechtsanspriiche zu begriinden ver-
mogen und gesetzliche Regelungen selbst dann nicht verfassungswidrig sind,
wenn sie die Bund-Lander-Vereinbarung offenkundig verletzen (so implizit
VfGH v. 14.3.2013, G 105/12).

Einzelne Bundesldnder haben entgegen der Art 15a B-VG Vereinbarung jlingst
wieder Regelungen zu Lasten von bestimmten Gruppen von Anspruchsberech-
tigten getroffen. Die aktuellen Debatten um Leistungsobergrenzen und Leis-
tungskiirzungen richten sich dartber hinaus gegen kinderreiche Haushalte,
Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte. Die VA sieht solchen Allein-
gangen und Bestrebungen mit grofier Sorge entgegen und fordert eine bun-
deseinheitliche Vorgangsweise, welche die Ziele der BMS nicht laufend aus den
Augen verliert. Schon der VfGH hat im Erkenntnis VfSlg. 19.698/2012 zum Ktn
Mindestsicherungsgesetz unzweideutig festgehalten:

»Ist in einem vom Gesetzgeber eingerichteten System der Sicherung zur Ge-
wahrung eines zu einem menschenwiirdigen Leben erforderlichen Mindest-
standards der Zweck, dem betroffenen Personenkreis das Existenzminimum zu
gewahren, nicht mehr gewahrleistet, dann verfehlt ein solches Sicherungssys-
tem offensichtlich insoweit seine Aufgabenstellung...”

Auch und gerade im Rahmen der BMS darf es keine Verwerfungen und gesell-
schaftlichen Tabubriiche durch Verstdfle gegen Volkerrecht, Europaraecht und
Verfassungsrecht geben.
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Beschwerde-
schwerpunkt wieder
Dienstrecht der
Lehrkrafte

3.3  Bildung und Frauen
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 waren 84 Geschdftsfdlle zu verzeichnen. Wdhrend im
Jahr 2014 die grofite Zahl der Fdlle das Thema Schul- und Unterrichtsbetrieb
betraf, stand 2015 das Dienst- und Besoldungsrecht wieder an oberster Stel-
le: Darauf entfielen 44 % der Geschaftsfalle, auf das Thema Schul- und Un-
terrichtsbetrieb 38 %. Kultusangelegenheiten machten 10 %, sonstige, keiner
hdufiger auftretenden Fallkategorie zuordenbare Probleme 8 % der Fdlle aus.

3.3.1 Parlamentarische Enquete ,Das chronisch kranke Kind im
Schulsystem”

Immer wieder beschweren sich Eltern chronisch kranker Kinder Gber eine un-
angemessene, den Bedurfnissen ihrer Kinder nicht oder nur unzureichend ent-
sprechende Behandlung in der Schule. Das Thema wurde im Mai 2015 mit
Expertinnen und Experten im Rahmen einer zusammen mit dem Parlament
veranstalteten Enquete diskutiert.

Chronisch kranke Kinder werden schon von klein auf vor besondere Herausfor-
derungen bei der Bewdltigung ihres Lebens gestellt. Meist sind die Kinder nicht
mit stdndig manifesten Einschrdnkungen belastet. So konnen etwa Kinder mit
Diabetes den Schulalltag in der Regel ohne Einschrdnkungen mitmachen. Sie
missen nur zu bestimmten Zeiten Insulin spritzen, eventuell auch zwischen-
durch Nahrung zu sich nehmen. Ahnliches gilt etwa fiir Kinder mit Asthma
oder Epilepsie, wenn sie nicht gerade unter einem akuten Anfall leiden.

Die Kinder benétigen oft gar keine oder nur sehr kleine Hilfestellungen, son-
dern in erster Linie Verstdndnis fiir ihre Situation. Dennoch liegt der VA der
Bericht liber ein an Diabetes erkranktes Kind vor, das ermahnt wurde, weil es
wahrend einer Unterrichtsstunde ,verbotenerweise” — aber medizinisch not-
wendigerweise — etwas gegessen hatte. Dort, wo tatsachlich komplexere medi-
zinische Hilfestellungen erforderlich sind, miissen entsprechende Rahmenbe-
dingungen im Schulbetrieb geschaffen werden. Ziel der Veranstaltung war es,
medizinische und rechtliche Aspekte zu erdrtern und Losungsansdtze fiir alle
Betroffenen zu diskutieren. Lehrerinnen und Lehrer scheuen bisweilen auf-
grund rechtlicher Bedenken vor Hilfestellungen zurtick. Hier gilt es, rechtliche
Grundlagen zu schaffen, welche auch fiir die Lehrkrdfte Sicherheit mit sich
bringen.

Ein weiteres Ziel war die Bewusstseinsbildung und Information an die Lehr-
krdafte Uber die bei der Veranstaltung anwesenden Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren. Darunter befanden sich insbesondere Fiihrungskrdfte aus
den Schulverwaltungen und Personalvertretungen. Damit sollte Vorfdllen wie
dem oben geschilderten, in dem ein Kind wegen einer medizinisch notwendi-
gen Nahrungsaufnahme ermahnt wurde, wirksam entgegengetreten werden.
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Vortragende waren Prim. Univ.-Prof. Dr. Reinhold Kerbl, Vizeprdsident der Os-
terreichischen Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendheilkunde, Dr. Lilly Damm,
Public Health-Expertin der Medizinischen Universitat Wien, Gabriele Hinter-
mayer, MSc., Geschdaftsfiihrerin der Mobilen Kinderkrankenpflege, Sektions-
chef Hon.-Prof. Dr. Gerhard Aigner, Leiter der Sektion II im BMG, und Volks-
anwalt Dr. Giinther Krauter. Die ebenso fachkundige Moderation lag in den
Hdnden des ORF-Journalisten Dr. Peter Resetarits. Die VA plant im Laufe des
Jahres 2016 eine Publikation der Vortrdge mit Empfehlungen zur Verbesserun-
gen.

3.3.2 Fehlplanung von Schulplétzen zulasten von Gymnasien

Aufgrund einer Beschwerde wurde der VA der Mangel an Gymnasiumspldtzen
im Raum Baden/Médling bekannt. Daraufhin untersuchte die VA systematisch
das Verhdltnis zwischen Angebot und Nachfrage bei Schulpldtzen an Gymna-
sien und Neuen Mittelschulen [NMS) in diesem Gebiet.

Am Gymnasium Keimgasse in Médling gab es laut Darstellung der Elternini-
tiative, die sich an die VA wandte, im Friihjahr Jahre 2014 von den baulichen
Gegebenheiten her ca. 60 Arbeitspldtze. Tatsdchlich arbeiteten dort aber ca.
100 Lehrkrafte. Das Schulgebdude ist flir ca. 700 Schiilerinnen und Schiler
konzipiert, de facto wurden dort aber ca. 1000 unterrichtet. Im Schulhof stand
ein Container, in dem Unterricht stattfand. Es gab dort kein Wasser, die Schii-
lerinnen und Schiiler mussten bei jedem Wetter in das Hauptgebdude aufs WC
gehen etc. Auflerdem war es im Sommer unzumutbar heif3.

Bereits im April 2014 wurde der Fall in der ORF-Sendung ,,BiirgerAnwalt“ dar-
gestellt. Bei dieser Gelegenheit sagte ein Vertreter des Landesschulrats fiir NO
eine moglichst rasche Losung zu. Das BMBF teilte der VA mehr als ein halbes
Jahr spater mit, dass der Landesschulrat eine erste Standortanalyse abgegeben
habe. Die Standortauswahl sollte im laufenden Jahr abgeschlossen werden.
Der Zeitraum fiir die Planung und Errichtung des neuen Schulgebdudes wiirde
dann noch drei bis vier Jahre dauern. Als mittelfristige Losung des Platzprob-
lems wiirden in den Rdumlichkeiten der Jakob Thoma NMS Mdédling je nach
Bedarf Rdume angemietet, mindestens jedoch drei Klassen.

Die VA beanstandete die langsame Reaktion auf die schon seit langerem dran-
genden Platzprobleme (nicht nur) an Mdédlinger Gymnasien. Eine abschlie-
f3ende Beurteilung, inwieweit im gesamten Raum Mddling und Baden eine
fehlerhafte Prioritdtensetzung zulasten der Gymnasien bzw. zugunsten der
NMS erfolgt (ist), war der VA selbst Ende Feber 2015 immer noch nicht mog-
lich. Das BMBF hatte ndamlich aus nicht nachvollziehbaren Griinden schon
seit knapp einem Jahr kein aussagekraftiges statistisches Material zur Verfi-
gung gestellt.

Stattdessen fiihrte das BMBF aus, dass eine Gegeniiberstellung der Schulplatze
und der tatsdchlichen Schiilerzahlen in bestimmten NMS nicht moglich sei,
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weil diese dem Landesschulrat fiir NO nicht bekannt seien. Die VA verwies
darauf, dass die Ermittlung dieser Zahlen im Zeitalter EDV-unterstiitzter Da-
tensammlung und Kommunikation durch Nachfrage vor Ort unschwer durch-
gefiihrt werden kann.

Als schlieflich die ausstehenden Informationen einlangten, wurde die Dimen-
sion der Fehlplanung zulasten der Gymnasien deutlich: Im Schuljahr 2014/15
mussten in den Schulbezirken Baden und Mdédling insgesamt 26 Schiilerin-
nen und Schiiler wegen Platzmangels in Gymnasien abgewiesen werden. Im
Gymnasium Keimgasse wurden vier Klassen in Containern unterrichtet. Fiir
drei Klassen mussten in der Jakob Thoma NMS Mddling Rdume angemietet
werden. Zugleich waren von insgesamt 571 Pldtzen in NMS 168 — das ist fast
ein Drittel - frei.

Fir die VA sind Grinde fiir eine Fehlplanung in dieser Dimension zugunsten
NMS und zulasten der Gymnasien jedenfalls auf sachlicher Ebene nicht nach-
vollziehbar. Sie wurden vom BMBF auch nicht ansatzweise dargelegt.

Einzelfall: VA-BD-UK/0012-C/1/2014, BMBF-27.570/0010-11I/1 1b/2015

3.3.3 Starres Schulsprengelsystem nicht mehr zeitgemdn

In letzter Zeit ist wieder ein vermehrtes Aufkommen an Beschwerden iiber das
Pflichtschulsprengelsystem zu verzeichnen. Oft bemuihen sich Eltern besonders
begabter Kinder vergeblich, die passende Schule zu finden.

Die Tochter von N.N. schaffte die Aufnahmepriifung in die Musikklasse der
NMS Blindenmarkt und stellte damit ihre musikalische Begabung einmal
mehr unter Beweis. Dennoch wurde ihr der Besuch der NMS Blindenmarkt
zundchst verwehrt, da die Heimatgemeinde Ybbs die Ubernahme des Schu-
lerhaltungsbeitrages verweigerte. So hatte sie als musikalisch begabtes Kind
ausgerechnet die Sporthauptschule Ybbs als sprengeleigene Schule besuchen
miissen.

Falle wie dieser werden immer wieder an die VA herangetragen. Das zugrun-
deliegende Problem ist Folgendes: Im Prinzip besteht nur der Anspruch auf
Aufnahme in die sprengeleigene Pflichtschule. Ein Rechtsanspruch auf spren-
gelfremden Schulbesuch ist nur in Ausnahmefdllen gegeben, so z.B. bei son-
derpddagogischem Forderbedarf. Angesichts der Erweiterung der schulauto-
nomen Madoglichkeiten ist diese Situation duflerst unbefriedigend. Es hangt oft
vom Zufall des Aufenthaltsortes ab, ob ein Kind das ihm angesichts seiner Fa-
higkeiten und Interessen entsprechende Bildungsangebot nutzen kann. Schon
im PB 2005 (S. 92 f.) fiihrte die VA daher aus:

»[Dieser Umstand] sollte daher zum Anlass fiir entsprechende Modifizierun-
gen genommen werden. Diese kdnnten zumindest in der Weise erfolgen, dass
neben dem Rechtsanspruch auf Aufnahme in die sprengeleigene Schule auch
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ein solcher auf Aufnahme in die sprengelfremde Schule eingefiihrt werden
konnte, sofern der Schiiler hinsichtlich eines bestimmten Ausbildungsprofils
als besonders geeignet erscheint.”

Leider sind auf legistischer Ebene keine Konsequenzen gezogen worden.
Angezeigt wdire eine entsprechende Anderung des Pflichtschulerhaltungs-
Grundsatzgesetzes sowie der Ausfiihrungsgesetze der Lander (siehe bei den
legistischen Anregungen S. 215). Angesichts dessen, dass Schulen vermehrt
Schwerpunkte wie Musik, Sport oder EDV anbieten, ist der Wunsch nach dem
Besuch einer bestimmten Schule nachvollziehbar bzw. bietet sich geradezu an.
Dem steht allerdings das starre Schulsprengelsystem entgegen. Die Intention,
jedem Kind einen gesicherten Platz anzubieten, ist zwar nach wie vor wichtig,
aber zusatzlich sollte ein Maf an Flexibilitdt geschaffen werden, um Neigun-
gen von Kindern besser berticksichtigen zu konnen.

Im Einzelfall konnte nach Darstellung in der ORF-Sendung ,BiirgerAnwalt” Einzelfallldsung nach
eine positive Losung gefunden werden: Die aufnehmende Gemeinde Blinden- Porstellung im ORF
markt verzichtete auf den Schulerhaltungsbeitrag, machte von ihrem Ableh-

nungsrecht keinen Gebrauch und nahm das Kind auf.

Einzelfall: VA-NO-SCHU/0019-C/1/2015, LAD1-BI-169/097-2015 u.a.

3.3.4 Namensdnderungsmdéglichkeit in Zeugnissen

Es kommt hdufig vor, dass Personen nach ihrer Schulzeit einen anderen Namen
annehmen, sodass auf ihren Schulzeugnissen der alte — nun nicht mehr gilti-
ge - Name steht. Meist stellt dies kein Problem dar. Manche méchten jedoch
Zweitschriften der Zeugnisse mit dem gednderten Namen erhalten. Das BMBF
gesteht dies nur Transsexuellen zu.

Frau N.N. hatte ein Namensdnderungsverfahren durchgefiihrt und wollte Namensdnderung auf
auf ihren Schulzeugnissen ihren neuen Namen angefiihrt haben. Das BMBF ~ Zeugnis abgelehnt
lehnte dies ab. Es verwies gegentiber der VA darauf, dass keine Rechtsgrund-

lage fiir eine solche Mafinahme bestehe. Der VA war allerdings bekannt, dass

Transsexuellen aufgrund eines ministerialen Erlasses sehr wohl die Méglich-

keit gewahrt wird, Zweitschriften von Zeugnissen mit gedndertem Namen zu

bekommen.

Mit diesem Widerspruch konfrontiert, versuchte das BMBF mit nicht unerhebli- Anderungsmaglichkeit
chem argumentativem Aufwand eine Rechtfertigung fiir seine Vorgangsweise NUr fUr Transsexuelle
zu finden. Im Zentrum der Argumentation standen Verweise auf europarecht-

liche Regelungen bzw. Judikatur zur Bekdmpfung von Diskriminierung Trans-

sexueller, hilfsweise sogar die deutsche Rechtslage (Transsexuellen-Gesetz).

Dabei iibersah das BMBE, dass in gegensténdlicher Angelegenheit nicht nur
spezielle Antidiskriminierungsregeln einschldgig sind. Vielmehr ist insbeson-
dere auch der allgemeine Gleichheitssatz gemafd Art. 7 B-VG bzw. das daraus
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BMBF missachtet
Sachlichkeitsgebot

abgeleitete Sachlichkeitsgebot zu beachten. Dem BMBF ist insofern zuzustim-
men, als Transsexuelle ein legitimes Interesse daran haben konnen, die Tat-
sache ihrer Geschlechtsumwandlung nicht sichtbar zu machen. Insbesondere
die Verhinderung moglicher Diskriminierungen bei der Arbeitssuche und da-
mit verbundener Vorlage von Zeugnissen kommt hier in Betracht.

Das BMBF libersieht jedoch, dass auch aus anderen als mit der eigenen Se-
xualitdt bzw. sexuellen Orientierung zusammenhdngenden Umstédnden ein
vergleichbares Interesse erwachsen kann. Dies wdre etwa bei Mitgliedern von
Familien denkbar, die aufgrund besonders spektakuldrer Fdlle sexuellen Miss-
brauchs in mediale Schlagzeilen geraten sind, oder bei Personen in Zeugen-
schutzprogrammen.

Vor dem Hintergrund des in Art. 7 B-VG verankerten Sachlichkeitsgebotes ware
es zumindest begriindungsbediirftig, weshalb diese Interessen im Gegensatz
zu denen Transsexueller vom BMBF nicht beachtet werden. Das BMBF konnte
jedoch keine tragfdhige Begriindung fiir diese Ungleichbehandlung angeben.
Dennoch war das Ressort nicht bereit, die aufgezeigte Diskriminierung von
nicht transsexuellen Personen zu beseitigen. Dies war von der VA daher zu
beanstanden.

Einzelfall: VA-BD-UK/0032-C/1/2014, BMBF-27.570/0007-111/1 1b/2014
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3.4 Europaq, Integration und AuBeres
Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 35 Beschwerden und Anfragen aus dem
Vollzugsbereich des BMEIA. Auch diesmal hatte ein grof3er Teil der Beschwer-
den die Vorgangsweise von 6sterreichischen Botschaften im Zusammenhang
mit der Erteilung bzw. Nichterteilung von Visa zum Gegenstand. Etliche Be-
schwerden bezogen sich auf die Hilfestellung bei Problemen im Ausland bzw.
den Zugang zu Leistungen der 6sterreichischen Vertretungsbehorden. Wie im
Vorjahr konnte die VA in vielen Fdllen, die vor allem Fragen, des Umgangsto-
nes bzw. angeblich mangelhafte Hilfsbereitschaft von Botschaftspersonal be-
trafen, keine abschlieffenden Feststellungen treffen, weil Verlauf und Inhalt
von Gesprachen nicht verifiziert werden konnte. Auffdallig war 2015 die Hau-
fung solcher Vorbringen in Bezug auf die Osterreichische Vertretungsbehorde
in Kairo. Beschwerden gegen diese wurden von Osterreichischen und nichtos-
terreichischen Staatsbiirgern vorgetragen und betrafen hauptsdchlich einen
dort beschdftigten Mitarbeiter.

3.4.1 Verfahrensdauer und Informationspolitik

Eine Dauer von acht Wochen fir die bloBe Weiterleitung eines Antrags an 6s-
terreichische Behorden ist unangemessen lang. Informationen iGber Konsular-
gebihren und Befreiungen sollten von allen Auslandsvertretungen auch fur
nicht deutschsprachige Personen zugdnglich gemacht werden.

Herr N.N. stellte einen Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels Famili- Weiterleitung eines
enangehoriger bei der Osterreichischen Botschaft in Kairo (OB). In der Folge Antrags dauert acht
wurde ihm ein Verbesserungsauftrag erteilt, dem er wenige Tage spdter nach- ietien
gekommen war. Erst fast acht Wochen spater leitete die OB den Antrag samt

Unterlagen an die MA 35 der Stadt Wien weiter. Die Verzogerungen bei der

Weiterleitung waren, laut Stellungnahme des BMEIA, durch vorrangige Tatig-

keiten im Zusammenhang mit der Sicherheitslage in Agypten im Allgemei-

nen und Kairo im Besonderen und damit verbundener Ressourcenbindung

bedingt.

Der VA ist durchaus bewusst, dass mehrere Osterreichische Vertretungsbehor-
den unter schwierigsten Rahmenbedingungen arbeiten. Trotzdem konnte die
Sicherheitslage in Kairo Verzogerungen von fast acht Wochen bei der Weiter-
leitung eines Antrags an eine Osterreichische Behorde nicht rechtfertigen. Fiir
den Antragsteller und seine Ehefrau hatte die verzogerte Weiterleitung eine
dementsprechend verldngerte Trennung zur Folge.

Das BMEIA driickte Bedauern liber die Verzégerung aus, das die VA auch Herrn  Informationen auch fir
N.N. mitteilte. Aufgegriffen wurde seitens des Ressorts auch die aus Anlass die- N'cth"DZP'SChSP'GCh'ge
ses Falles erteilte Empfehlung, Informationen tliber die Hohe von Konsularge- R
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biihren und Befreiungstatbestdnde nicht ausschliefdlich in deutscher Sprache
auszuhdndigen. Hier reagierte das BMEIA bzw. die OB schnell und beseitigte
die Defizite.

Einzelfall: VA-BD-AA/0009-A/1/2015
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3.5  Familien und Jugend
Einleitung

Im Berichtsjahr 2015 bearbeitete die VA 227 Beschwerden zur Familienbeihilfe Leichter
und zum Kinderbetreuungsgeld. Das bedeutet einen leichten Anstieg der An- Beschwerdeanstieg
zahl der Beschwerdefdlle gegeniiber dem Vorjahr (2014: 212).

Die dabei an die VA herangetragenen Problemstellungen reichten vom zwin-
genden Erfordernis der gemeinsamen Hauptwohnsitzmeldung im KBGG, der
Weitergewdhrung des einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes wah-
rend eines anhdngigen Gerichtsverfahrens tiber Problemstellungen im Zusam-
menhang mit grenziiberschreitenden Familienleistungen, bis hin zu einzelnen
Hartefdllen und Problemstellungen, die sich aus den gesetzlichen Regelungen
zum Kinderbetreuungsgeld ergeben, so z.B. bei der Verldngerung der Bezugs-
dauer bei schwerer Erkrankung eines Elternteiles.

Wie bereits im Vorjahr blieb das zwingende Erfordernis einer gemeinsamen Zwingende
Hauptwohnsitzmeldung fiir den Bezug des Kinderbetreuungsgeldes eines der Houpiwohnsitzmeldung
zentralen Themen. Die VA beschdftigen hier immer wieder Fdlle von jungen il

Familien, die diese formale Voraussetzung nicht erfiillen und so auf einen be-

trachtlichen Teil der Leistung verzichten miissen.

So z.B. im Fall einer Familie mit Drillingen. Die Mutter verabsdumte es aus Familie mit Drillingen
Versehen, sich an der gemeinsamen neuen Hauptwohnsitzadresse in Wien an-  Muss 10.000 Euro
S . . . zurUckerstatten

zumelden, was auch auf die intensive und umfangreiche Betreuung der Dril-

linge nach der Geburt zuriickzufiihren war. Wie in allen an die VA herange-

tragenen Fallen lebten jedoch beide Elternteile die ganze Zeit liber gemeinsam

mit den drei Kindern in einem Haushalt. Dabei war insbesondere im Fall der

Drillinge evident, dass eine solche Betreuung nur zu zweit moglich war bzw. ei-

nes der Kinder wegen Atembeschwerden noch zusdatzlich rund um die Uhr be-

treut werden musste, woflir auch Hilfe durch mobile Krankenschwestern und
Caritas-Familienhelferinnen in Anspruch genommen wurde. Auch diese Per-

sonen hatten daher bestdtigen konnen, dass von Geburt an ein gemeinsamer

Haushalt der ganzen Familie bestand. Da aber die formale Voraussetzung des

§ 2 Abs. 6 KBGG nicht gegeben war, forderte die WGKK Kinderbetreuungsgeld

in Hohe von insgesamt 10.000 Euro zuriick.

Der Fall wurde auch in der ORF-Sendung ,,BiirgerAnwalt” diskutiert, wobei auf
die Bemiithungen der VA hingewiesen wurde, eine Gesetzesdnderung und An-
gleichung an die Bestimmungen tiber die Familienbeihilfe zu erreichen: Hier
konnen Eltern auch auf andere Weise, als durch eine gemeinsame Meldung
den Nachweis des Zusammenlebens mit dem Kind erbringen. Diese Forderung
der VA wird jedoch vom Familienressort weiterhin abgelehnt. Die VA verkennt
dabei nach wie vor nicht, dass der Gesetzgeber die strenge gesetzliche Rege-
lung zur Vermeidung von Missbrduchen und zur Entlastung der Krankenver-
sicherungstrager eingefiihrt hat. Auch diese bestdtigen gegentiber der VA je-
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Kinderbetreuungsgeld

94

und Erwerbstatigkeit

Weiter IrrtOmer bei
Wahl der Variante

Freiwillige praktische
Hilfstatigkeit

doch die Harten der bestehenden gesetzlichen Regelung. Als Kompromiss ware
daher zumindest die Einfiihrung einer Ausnahmebestimmung fiir Hartefdlle
sowie einer Toleranzfrist wiinschenswert. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung
lag der Begutachtungsentwurf fiir eine Novelle des KBGG vor, von der zumin-
dest einige Hartefdlle umfasst waren. Im Fall der Drillinge konnte letztlich fiir
die Familie nur die Riickerstattung in geringstmoglicher Ratenhdhe erreicht
werden.

In einem anderen Fall, bei dem die SVA der Gewerblichen Wirtschaft zur Aus-
zahlung des Kinderbetreuungsgeldes zusténdig war, konnte eine weitergehen-
de Losung gefunden werden. Die Kasse liefd sich von der Kindesmutter eine
eidesstaatliche Erkldrung vorlegen, aus der hervorging, dass fiir den gesamten
Bezugszeitraum eine gemeinsame Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft mit
dem Kind in Osterreich bestanden hat. Damit und mithilfe weiterer Unterla-
gen konnte der gemeinsame Haushalt glaubhaft gemacht werden, und das
Kinderbetreuungsgeld wurde ausbezahlt.

Auch das Erwerbstdtigkeiterfordernis beim einkommensabhdngigen Kinder-
betreuungsgeld war im Berichtsjahr wieder Thema. Die vom Gesetz geforderte
durchgehende Erwerbstdtigkeit im Ausmaf} von sechs Monaten unmittelbar
vor der Geburt bzw. vor Beginn des Mutterschutzes wird immer wieder - oft
sehr knapp - nicht erfiillt. Dies ist flir die Betroffenen vor allem dann proble-
matisch, wenn sie den erforderlichen Zeitraum von sechs Monaten nur ganz
geringfligig, oft nur um einige wenige Tage, unterschreiten, aber dadurch oft
auf die Halfte des Kinderbetreuungsgeldes verzichten miissen.

Die mit der Novelle des KBGG 2013 eingefligte Moglichkeit einer einmaligen
Abdnderung des Antrags auf Kinderbetreuungsgeld binnen 14 Tagen bringt
weiterhin nicht in allen Fdllen eine Losung. In der Praxis zeigt sich, dass Eltern
aus verschiedensten Griinden immer noch Irrtiimer bei der Beantragung des
KBG unterlaufen und es hier weiterhin zu teilweise grofien finanziellen Verlus-
ten kommen kann. Die neue, 14-tdgige Frist ist zum Zeitpunkt des Erkennens
des Irrtums meist schon abgelaufen und damit unwirksam. Dabei verkennt
die VA nicht, dass die GKK bzw. das Familienressort bemiiht sind, die Beantra-
gung des Kinderbetreuungsgeldes auch online immer wieder zu ergdnzen und
zu verbessern. Zuletzt wurde der VA mitgeteilt, dass im Finanz-Online-System
seit Anfang April 2015 bestimmte Textteile/Warnfunktionen um weitere, rot
unterlegte Informationsbalken ergdnzt wurden. Die gewdhlte Variante ist nun
in roter Schrift abgebildet und soll so besser erkennbar sein. Der Anregung
der VA, in die Mitteilung Uber den Leistungsanspruch auch die ausgewdahl-
te Variante ausdriicklich aufzunehmen, wurde aber bedauerlicherweise nicht
gefolgt.

Im Fall einer jungen Wienerin konnte die VA die Weitergewdhrung der Famili-
enbeihilfe liber das 24. Lebensjahr hinaus erreichen. Die junge Frau hatte ein
Freiwilliges Soziales Jahr in einem Pflegeheim absolviert. Das Gesetz sieht eine
Ausnahme von der Altersgrenze fiir jene Personen vor, die vor dem Studium
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eine freiwillige praktische Hilfstatigkeit bei einer von einem gemeinniitzigen
Trager der freien Wohlfahrtspflege zugewiesenen Einsatzstelle ausgeiibt ha-
ben. Das FA hatte aber argumentiert, dass der jungen Frau im Pflegeheim ein
Taschengeld gebilihrte und somit nicht von freiwilliger Tatigkeit gesprochen
werden konne. Die VA verwies auf eine Entscheidung des UFS aus dem Jahr
2013, woin einem dhnlichen Fall bei Vorliegen eines monatlichen Taschengel-
des sowie einer Ersatzleistung wegen Wegfalls der Familienbeihilfe der Beihil-
fenanspruch bejaht wurde. Das BMF] folgte dieser Auffassung und veranlasste
die Auszahlung der Familienbeihilfe bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres.

Die lange Verfahrensdauer sowohl in Familienbeihilfen-, als auch in Kinder- Vverithrensiauer
betreuungsgeldangelegenheiten war wiederholt Gegenstand von Priifverfah-

render VA. Dies wurde von den Behorden teilweise mit personellen Engpassen

bei den zustdndigen FA bzw. mit der Komplexitdt grenziiberschreitender Fami-

lienleistungen begriindet.

3.5.1 Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld
Kein Top-Jugendticket fiir Besucher von Maturaschulen

Besucher privater Maturaschulen und Studenten erhalten weiterhin kein Top-
Jugendticket. Eine Erweiterung der Bezugsberechtigungen ist laut Bundesmi-
nisterium nicht in Sicht.

Die Schilerfreifahrt ist notwendige Voraussetzung fiir das Top-Jugendticket.
Diese ist im FLAG geregelt (§§ 30a und 30j FLAG) und wird aus Mitteln des
FLAF finanziert. Der Bund deckt damit die Kosten des jeweiligen Verkehrsver-
bundes, im gegenstandlichen Fall des Verkehrsverbundes Ost-Region ab.

Berechtigt sind derzeit Kinder bzw. Jugendliche, die eine offentliche oder mit Top-Jugendiicket tur
Offentlichkeitsrecht ausgestattete Schule, eine Schule fiir Gesundheits- und %9 Furo
Krankenpflege oder medizinische Assistenzberufe besuchen oder Jugendliche

die eine Lehre oder ein freiwilliges Sozialjahr/Umweltschutzjahr absolvieren.

Sie haben die Moglichkeit, durch private Aufzahlung in Hohe von insgesamt

60 Euro im Jahr das Top-Jugendticket zu erwerben. Damit besteht die Moglich-

keit, ein ganzes Jahr (auch in den Ferien) alle Busse und Bahnen in Wien, NO

und dem Bgld zu beniitzen.

Fiir Besucher privater Maturaschulen und auch fir die gro3e Gruppe der Stu-
dierenden besteht diese Moglichkeit nicht. Dies war bereits mehrfach Gegen-
stand von Korrespondenzen zwischen der VA und dem Familienressort.

Das BMF] weist gegentiber der VA darauf hin, dass im Zuge der schrittweisen Keine Erwerterung
Evaluierung dieser Leistung bundesweit auch noch jene Jugendlichen in die 7 5ich!
Freifahrten einbezogen werden konnten, deren Schul- oder Ausbildungsform

bei weitestmoglicher Auslegung der bestehenden gesetzlichen Vorgaben fiir

eine Schiiler- oder Lehrlingsfreifahrt in Frage gekommen sind. Mittel fur wei-
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Arbeitsprogramm der
Bundesregierung

Sonderleistung
eingefuhrt

Irrtum Uber Variante

Nach Klageerhebung
wurde Leistung
eingestellt

tere Leistungsausweitungen seien im Hinblick auf die bekannt straffen Vorga-
ben des BMF zum Budgetvollzug der ndchsten Jahre aber nicht zu erwarten
und nicht in Planung. Dies hat die Bundesministerin auch in einer parlamen-
tarischen Anfragebeantwortung bekraftigt (3348/AB vom 20.3.2015, 25. GP).

Unabhdangig davon setzt sich die VA aber weiterhin fiir Verbesserungen in die-
sem Bereich ein. Die Problematik des Bezieherkreises des Top-Jugendtickets
wurde auch in der ORF-Sendung ,BilirgerAnwalt” thematisiert. Dabei wurde
darauf hingewiesen, dass es sich die Osterreichische Bundesregierung selbst
in ihrem Arbeitsprogramm 2013 bis 2018 zum Ziel gesetzt hat, die , Mobilitat
aller Jugendlichen und jungen Menschen in schulischer und schuldhnlicher
Ausbildung durch Ausweitung des bestehenden Top-Jugendtickets auf bisher
nicht erfasste Gruppen [sicherzustellen]. Fiir Studierende soll das tarifliche An-
gebot im offentlichen Verkehr (Studententicket) weiter entwickelt werden.”

Da die Beniitzung von offentlichen Verkehrsmitteln, nicht nur im Wiener
Raum, aus 6kologischen Griinden ein verstdrktes Anliegen von Politik und
Gesellschaft ist, wdre auch die Sicherstellung der Mobilitdt aller Jugendlichen
und jungen Menschen in schulischer oder schuldhnlicher Ausbildung durch
die Ausweitung des Top-Jugendtickets auf bisher nicht erfasste Gruppen wiin-
schenswert. Die VA spricht sich daher nochmals ausdriicklich dafiir aus, die
Besucher privater Maturaschulen in den Bezieherkreis aufzunehmen.

Einzelfalle: BD-JF/0102-A/1/2015, BD-JF/0076-A/1/2015

Kein Kinderbetreuungsgeld wadhrend eines Gerichtsverfahrens

Bringt man gegen die Ablehnung des einkommensabhdngigen Kinderbetreu-
ungsgeldes Klage ein, kann wdhrend des Gerichtsverfahrens in eingeschrank-
ten Fallkonstellationen weiter eine Leistung bezogen werden.

Mit der 14. Novelle zum KBGG (BGBI I Nr. 117/2013) wurde eine legislative
Anregung der VA umgesetzt: Wird gegen die Ablehnung des einkommensab-
hdngigen Kinderbetreuungsgeldes eine Klage eingebracht, besteht Anspruch
auf Geldleistungen in der Pauschalvariante 12+2 (sogenannte ,Sonderleis-
tung”). Es wurde damit (in § 24d Abs. 2 KBGG) eine Leistungsverpflichtung
entsprechend dem Vorbild von § 71 Abs. 2 ASGG geschaffen. Wie sich im Be-
richtsjahr zeigte, gilt dies nicht fiir alle Fdlle einer solchen Klagseinbringung.

Anlass war der Fall einer Wiener Familie, die offenbar aufgrund eines Uber-
mittlungsfehlers auf Finanz-Online anstatt des einkommensabhdngigen Kin-
derbetreuungsgeldes die Pauschalvariante in Hohe von rund 600 Euro pro Mo-
nat ausgewdhlt und erhalten hatte.

Die im Gesetz vorgesehene 14-tdgige Frist zur Anderung der Variante verstrich
leider ungeniitzt, da die Mitteilung tliber die Leistung erst nach Ablauf die-
ser Frist zugestellt wurde. Einen von der Familie in der Folge eingebrachten
neuen Antrag auf einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld lehnte die
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Kasse per Bescheid ab, wogegen die Antragsteller eine Klage beim ASG Wien
einbrachten. Kurz darauf mussten sie feststellen, dass die Zahlung des Kinder-
betreuungsgeldes gdnzlich eingestellt worden war, also auch die Auszahlung
der zuerkannten Pauschalvariante. Obwohl die Familie alle Voraussetzungen
fir die Gewdhrung des pauschalen Kinderbetreuungsgeldes erflillte, teilte die
Kasse der VA mit, dass keine Leistung ausbezahlt werden kann.

Bedauerlicherweise ist die neue Gesetzesbestimmung tatsachlich sehr rest-
riktiv formuliert und sieht die Sonderleistung nur vor, wenn die Ablehnung
»,mangels Erfiillung des Erfordernisses der sozialversicherungspflichtigen Er-
werbstatigkeit” erfolgte.

Im Fall der Wiener Familie argumentierte die GKK auflerdem mit den Syste-
munterschieden zwischen einkommensabhdngigem und pauschalem Kinder-
betreuungsgeld und den unterschiedlichen Rechtsfolgen in vielen Bereichen
(unterschiedliche Zuverdienstgrenzen, Pfandbarkeit, Einkommensersatzfunk-
tion des einkommensabhdngigen KBG usw.). In Irrtumsfdllen sei nach Mei-
nung der GKK dartber hinaus davon auszugehen, dass die Betroffenen die
Pauschalvariante eben nur unwissentlich ausgewdhlt haben, diese also gar
nicht beantragen hatten wollen.

Eine weitere Auszahlung des Kinderbetreungsgeldes ware daher nur moglich,
wenn die Betroffenen ,aufgeben”, also die Klage zurilickziehen. Ansonsten
bleibt nur die Moglichkeit, das Ende des Gerichtsverfahrens abzuwarten und
in dieser Zeit ohne Kinderbetreuungsgeld auszukommen.

Aufkldrungsbediirftig war fur die VA auch, wie die Betroffenen tliblicherweise
von der Moglichkeit dieser neu geschaffenen Sonderleistung, also der Weiter-
gewdhrung wahrend des Gerichtsverfahrens, informiert werden. Laut Kas-
se erfolgt diese Information im Zuge des Umstiegs ins Pauschalsystem: Bei
Nichterfiillung des Erwerbstatigkeitskriteriums erhalten die Betroffenen von
der Kasse ein Schreiben, in dem sie tiber die Moglichkeit des Umstiegs in das
Pauschalsystem informiert werden. Die Versicherten wiirden sich dann in der
Regel telefonisch bei der Kasse informieren und mitteilen, dass sie nicht um-
steigen wollen. Bei dieser Gelegenheit kann dann ein Bescheid verlangt wer-
den. Im Zuge dieses Beratungsgesprdches werden die Antragsteller auch tber
die Moglichkeit der Sonderleistung nach § 24 d Abs. 2 KBGG informiert. Ein
gesondertes Schreiben ist aber nicht vorgesehen.

Da dem Kinderbetreuungsgeld eine wesentliche Einkommensersatzfunktion
zukommt, scheint hier aus Sicht der VA eine umfassendere Information wiin-
schenswert. Eltern sollten sich darauf einstellen konnen, ob sie auch wahrend
des Gerichtsverfahrens jenen Einkommensersatz erhalten, mit dem sie rech-
nen und auf den sie in ihrer Lebensplanung nach der Geburt eines Kindes in
den meisten Fallen auch angewiesen sind.

Einzelfall: VA-BD-JF/0069-A/1/2015, VA-BD-JF/0006-A/1/2015
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Kinderbetreuungsgeld und Erkrankung eines Elternteils

Trotz einer schweren Krebserkrankung des Kindesvaters lehnt die WGKK eine
Verlangerung des Kinderbetreuungsgeldbezugs ab.

Das KBGG sieht vor, dass grundsatzlich nur bei abwechselndem Bezug beider
Elternteile das Kinderbetreuungsgeld ldnger bezogen werden kann. Nur bei
Verhinderung eines Elternteiles ist unter ganz bestimmten engumschriebenen
Voraussetzungen eine Bezugsverldngerung auch ohne Wechsel zwischen den
Elternteilen moglich. Eine solche Verhinderung liegt nur vor, wenn eines der
im Gesetz (§ 5 Abs. 4a Z 1-4 KBGG) aufgezahlten unvorhersehbaren und un-
abwendbaren Ereignisse eintritt. Dazu zdhlen z.B. Tod oder Aufenthalt eines
Elternteiles in einer Heil- und Pflegeanstalt. Die Dauer der Verldngerung be-
tragt maximal zwei Monate.

Im Berichtsjahr wandte sich eine Mutter an die VA, deren Antrag auf Verldan-
gerung des Kinderbetreuungsgeldes abgelehnt worden war. Der Kindesvater
war an Leukdmie erkrankt und aufgrund dessen im Zeitraum des Kinderbe-
treuungsgeldbezuges, also im ersten Lebensjahr des gemeinsamen Sohnes,
nicht in der Lage, diesen zu betreuen. Insbesondere war nicht vorweg planbar
oder prognostizierbar, wann und wie lange er jeweils die Leistungsfahigkeit
sowohl in korperlicher, als auch in psychischer Hinsicht aufbringen konnte,
um seinen Sohn zu betreuen. Auch ganz kurzfristige Verschlechterungen des
Krankheitsbildes waren jederzeit moglich.

Die WGKK orientierte sich strikt am Wortlaut von § 5 Abs. 4a KBGG, wonach
der gemeinsame Haushalt mit dem Kind wegfallen muss. Da kein durchge-
hender Krankenhausaufenthalt des Vaters vorlag und der Bezug des Kinderbe-
treuungsgeldes nicht voraussetze, dass der beziehende Elternteil sein Kind tat-
sachlich selbst betreut, lehnte die WGKK die Verlangerung des Kinderbetreu-
ungsgeldes ab. Die Kindesmutter brachte gegen den ablehnenden Bescheid
Klage beim ASG Wien ein und erhielt in erster Instanz auch Recht.

Die VA schliefdt sich der vom Gericht vertretenen Ansicht an, welches seine
Entscheidung auf einen Analogieschluss stitzt: Die in § 5 Abs. 4a KBGG vor-
genommene Aufzdhlung von Ereignissen erweist sich als inkonsistent. Zweck
war fur den Gesetzgeber offensichtlich, Hartefdlle zu vermeiden. Dem wird
jedoch die taxative Aufzdhlung nicht gerecht. Die im speziellen Fall vorlie-
gende Situation, also das Leiden und die Erkrankung des Kindesvaters, sind in
Bedeutung und Schwere den taxativ aufgezdahlten Ereignissen der Gesetzesbe-
stimmung gleich zu halten. Der Gesetzgeber hatte offenbar den Regelfall vor
Augen, bedachte dabei aber nicht, dass durchaus auch Hartefdlle auftreten
konnen, in denen ein Elternteil trotz aufrechten Bestehens des gemeinsamen
Haushaltes faktisch verhindert ist, das Kind zu betreuen. Solche gesundheit-
lichen Beeintrachtigungen konnen offenkundig auch auferhalb von Zeiten
stationdrer Krankenhausaufenthalte auftreten. Die Krankheit des Kindesva-
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ters im vorliegenden Fall kommt auch nach Auffassung der VA in ihrer Be-
deutung, Schwere und Auswirkung den in § 5 Abs. 4a KBGG ausdriicklich
genannten Ereignissen gleich. Auch flr die VA erscheint daher ein Analogie-
schluss gerechtfertigt, vor allem da ohnehin nicht jede beliebige Gesundheits-
beeintrachtigung eine solche analoge Anwendung verlangt und rechtfertigt,
sondern eben nur eine so schwere Beeintrachtigung, die mit jener eines Kran-
kenhausaufenthalts vergleichbar ist.

Die WGKK brachte gegen das stattgebende Urteil Berufung an das OLG Wien
ein. Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung war das Gerichtsverfahren immer
noch anhdngig.

Einzelfall: BD-JF/0204-A/1/2015

Nachweis der Mutter-Kind-Pass Untersuchungen

Es gibt derzeit keine Alternative zur Vorlage der Originalnachweise aus dem
Mutter-Kind-Pass, was in Einzelfdllen zu Harten fuhren kann.

Das KBGG sieht vor, dass die verpflichtend vorgeschriebenen Mutter-Kind-  Criginale sind
Passuntersuchungen durch Vorlage entsprechender Original-Untersuchungs- vorzulegen
bestdtigungen nachgewiesen werden miissen. Dies ist spatestens bis zur Voll-

endung des 3. Lebensjahres des Kindes moglich. Geschieht dies nicht, wird die

zuerkannte Leistung widerrufen.

Im Berichtsjahr wandte sich eine Mutter an die VA, die zwar alle verpflich-
tenden Untersuchungen zeitgerecht durchgefiihrt, jedoch die Bestdatigungen
uber die Untersuchungen zu spat bei der StGKK eingereicht hat. Es erfolgte
daraufhin eine ruckwirkende Kirzung des einkommensabhdngigen Kinder-
betreuungsgeldes ab dem zehnten Lebensmonat (entsprechend § 24a Abs. 4
KBGQ). Die Familie musste Kinderbetreuungsgeld in Héhe von 1.500 Euro zu-
ruckerstatten.

Die sonst tlibliche Kiirzung des Kinderbetreuungsgeldes schon wdahrend des
laufenden Bezugs - und die damit verbundene Erinnerung zur Vorlage der

Nachweise — passierte in diesem Fall ebenso wenig, wie eine schriftliche oder
telefonische Erinnerung durch die Kasse vor Ablauf des dritten Lebensjahres
des Kindes. Dies ergab sich einerseits daraus, dass bei der Pauschalvariante
12+2 und beim einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeld die Kiirzung
erst nach dem Bezugsende erfolgen kann, da ja die letzte Untersuchung bis
zum 18. Lebensmonat nachgewiesen werden kann. Auch der Kasse ist be-
wusst, dass gerade bei den Kurzvarianten oft vergessen wird, den Nachweis fiir
die letzte Untersuchung vorzulegen, weil eben die Nachweispflicht erst nach
dem Bezugsende ablduft. Daher werden die Bezieherinnen als Serviceleistung
der Kasse vor dem dritten Lebensjahr grundsatzlich telefonisch oder schriftlich
daran erinnert. Auch dies wurde im konkreten Fall von der StGKK Ulbersehen.
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Der Antragstellerin ist bewusst, dass es ihr Versdumnis war, die Nachweise
nicht rechtzeitig vorzulegen. Andererseits wurden alle vorgeschriebenen Un-
tersuchungen zeitgerecht und ordnungsgemaf} durchgefiihrt und damit dem
Sinn des Gesetzes Rechnung getragen. Aus Sicht der VA liegt hier eine Harte
vor, da unzweifelhaft feststeht, dass die Untersuchungen rechtzeitig durchge-
flihrt wurden und lediglich ein Formalfehler unterlaufen ist. Dazu haben im
vorliegenden Fall noch das Fehlen der Leistungskiirzung und das Unterbleiben
der Erinnerung als Serviceleistung beigetragen.

Die VA hat sich sowohl an die StGKK, als auch an das Familienressort gewandt
und um Information ersucht, ob nicht eine EDV-mdafige Einsicht der Kassen
in die vorgenommenen Mutter-Kind-Passuntersuchungen moglich ware und
eine Ubermittlung auf dem Postwege ersetzen konnte.

Das Familienressort verweist darauf, dass die Vorlage bis zum 3. Geburtstag
des Kindes jedermann zumutbar sei. Auch aus verwaltungsokonomischen
Grinden sei das Setzen einer Endfrist erforderlich. Das Erinnerungsschreiben
bzw. der Anruf der Kasse sei eine reine Serviceleistung, aus der keine Rech-
te oder Anspriiche abgeleitet werden konnen. Immerhin wurde in Aussicht
gestellt, dass gegebenenfalls durch zukiinftige technische Weiterentwicklun-
gen im Gesundheitsbereich Mdglichkeiten fiir einen bundesweit einheitlichen
elektronischen Datenabgleich geschaffen werden konnten, die derzeit noch
nicht bestehen. Diese Entwicklungen bleiben abzuwarten.

Einzelfall: VA-BD-JF/0152-A/1/2014

Schwerer angeborener Gendefekt, aber keine erhohte
Familienbeihilfe

Der Betroffene leidet an einem angeborenen Gendefekt - congenitale anhidro-
tische ektodermale Dysplasie {AED). Attestiert wurde ein Grad der Behinderung
von 80 %. Das FA lehnt jedoch die Gewdhrung der erhohten Familienbeihilfe
ab.

N.N. fehlen die Schweif3driisen, er kann daher nicht schwitzen und die Korper-
temperatur regulieren. Es besteht die dauernde Gefahr eines Hitzschlages. Er
hat sehr empfindliche Schleimhdute, kaum Korperbehaarung und eine sehr
empfindliche Haut (Neurodermitis). Aufgrund eines hirnorganischen Psycho-
syndroms und einer organischen Personlichkeitsstorung ist seine Belastbarkeit
vermindert, Konzentrationsfdhigkeit und Stressresistenz sind herabgesetzt.

Mit Entgegenkommen des Dienstgebers und unter weiterer Schddigung seiner
Gesundheit war der Betroffene berufstdtig, bis es nicht mehr ging und er eine
Invaliditatspension beantragte. Das gerichtliche Pensionsverfahren fiihrte al-
lerdings zu dem Ergebnis, dass seine gesundheitlichen Einschrdnkungen von
Geburt an derart schwer waren, dass er am normalen Arbeitsmarkt (ohne Ent-
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gegenkommen eines Dienstgebers) keine Beschaftigung finden konnte. Weil
sein Gesundheitszustand bereits vor Eintritt ins Erwerbsleben - also von Ge-
burt an - derart schlecht war, besteht kein Anspruch auf eine Invaliditatspen-
sion. Den, ein im Wesentlichen seit Geburt an unverdnderter korperlicher und
geistiger Zustand kann nicht zum Eintritt des Versicherungsfalls der geminder-
ten Arbeitsfahigkeit flihren.

Seit 1. Janner 2004 bezieht N.N. dennoch eine Leistung aus dem Versiche- "ail der origindren

rungsfall der geminderten Arbeitsfdhigkeit, die auf Grundlage einer eigens
geschaffenen Wartezeitregelung trotz gravierender gesundheitlicher Probleme
zehn Jahre und mehr gearbeitet haben und dann wegen einer bereits ins Ar-
beitsleben eingebrachten Erkrankung unfreiwillig arbeitsunfdhig geworden
sind, haben auch Anspruch auf eine Invaliditatspension.

Weil das Pensionsverfahren zu dem Ergebnis fiihrte, dass er gesundheitlich

nicht in der Lage ist, am allgemeinen Arbeitsmarkt einem Erwerb nachzuge-
hen, beantragte N.N. beim FA die Gewdhrung der erhohten Familienbeihilfe.
Fiir den Bezug der Familienbeihilfe tiber das 25. Lebensjahr hinaus ist es erfor-
derlich, dass eine dauernde Erwerbsunfdahigkeit bis spatestens vor Vollendung
des 21. Lebensjahres oder wihrend einer spdteren Berufsausbildung, jedoch
spdtestens vor Vollendung des 25. Lebensjahres, eingetreten ist. Im Fall von
N.N. liegen diese Voraussetzungen vor.

Das FA lehnte den Antrag jedoch ab. Laut den Sachversténdigengutachten des  Ablernung durch
Sozialministeriumservice sei der Betroffene nicht dauernd aufer Stande, sich  ““%'
selbst den Unterhalt zu verschaffen. Das FA folgte dieser Einschdtzung, ohne

den Widerspruch zu den gerichtlichen Feststellungen zu hinterfragen.

Die VA thematisierte den Fall in der ORF-Sendung ,BiirgerAnwalt”. Doch we-
der Vertreter des zustdndigen BMJF noch des FA stellten sich der Diskussion.
Die VA ist der Ansicht, dass die Entscheidung des FA mangelhaft ist, da die
Gutachten des Sozialministeriumservice nicht auf ihre Vollstandigkeit und

Schlussigkeit hin tberpriift wurden. Bei zwei sich widersprechenden Gutach-
ten muss die Behorde darlegen, warum sie einem Gutachten folgt und warum
das andere weniger glaubwiirdig ist.

Einzelfall: VA-BD-]JF/0002-A/1/2015

Probleme bei grenziiberschreitenden Familienleistungen

Sind mehrere Staaten involviert, ergeben sich Probleme mit europarechtlichen
und aufenthaltsrechtlichen Bestimmungen. Dies kann zu langen Wartezeiten
auf Familienleistungen fGhren.

Arbeitet oder wohnt ein Elternteil im EU-Ausland, kann es bei Familienleistun-
gen zu unklaren Informationen und langer Verfahrensdauer bzw. auch zum
Wegfall des Krankenversicherungsschutzes kommen.
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Es sind meist mehrere Faktoren, die die Verfahrensdauer verldngern. Einerseits
die nicht immer ausreichende Beachtung von Unionsbestimmungen durch die
Verwaltungsbehorden, andererseits die Bearbeitungsdauer bei ausldndischen
Behorden, aber auch Verzogerungen, die durch die Beschwerdefiihrer selbst
verursacht werden, indem notwendige Unterlagen und Dokumente nicht um-
gehend vorgelegt werden. Die grundsdatzlich schon unbefriedigend lange War-
tezeit auf Familienleistungen, die ja einen Einkommensersatz darstellen sollen
und auf die Familien in ihrer Lebensplanung angewiesen sind, wird noch in
jenen Fallen verscharft, in denen das Kinderbetreuungsgeld betroffen ist. Wird
dieses nicht ausbezahlt, kann es zum Fehlen des Krankenversicherungsschut-
zes fir Antragsteller und Kind kommen, sofern nicht eine Mitversicherung
im anderen EU-Staat oder eine Selbstversicherung in Osterreich moglich bzw.
leistbar ist.

Weicher Sttt Im Berichtsjahr wandten sich wieder Betroffene an die VA, meist weil sie meh-
J i" rere Monate nach Beantragung der Familienbeihilfe bzw. des Kinderbetreu-
ungsgeldes noch keine der beiden Leistungen erhalten haben. Grund daflir ist
meistens, dass die Osterreichischen Behorden zundchst abkldren, ob in einem
anderen EU-Staat eine vorrangige Leistungspflicht gegeben ist. Das maf3geb-
liche Unionsrecht findet sich insbesondere in der Verordnung EG Nr. 883/2004
und in der hierzu ergangenen Verordnung EG Nr. 987/2009 (Durchfiihrungs-
verordnung, DVO). Diese sind anwendbar, wenn Sachverhalte vorliegen,
die zwei oder mehr Mitgliedstaaten beriihren. Oft gelangt das so genannte
»Beschdftigungslandprinzip” zur Anwendung. Jener Staat, in welchem eine
selbststandige oder nichtselbststdndige Tatigkeit ausgelibt wird, hat vorran-
gig die Familienleistungen auszuzahlen. Der andere Mitgliedsstaat kann bei
nachrangiger Zustandigkeit zu einer Differenzzahlung verpflichtet sein.

Vor allem hat gemaf Art. 6 Abs. 2 EU-Verordnung 987/2009 der Wohnsitz-
staat eine vorldufige Leistungspflicht, wenn es zu Meinungsverschiedenheiten
der Mitgliedstaaten Uber ihre Zustdndigkeiten kommt. Wie schon im zuletzt
erschienenen Bericht dargestellt, hat die VA zu dieser Bestimmung bereits
2011 eine klarstellende Information der EU-Kommission eingeholt. Demnach
kommt diese vorldufige Leistungspflicht nicht nur bei einem Zustdndigkeits-
konflikt zwischen Mitgliedsstaaten zur Anwendung, sondern vielmehr auch
bei notwendigen umfangreichen Erhebungen zwischen den Trdgern zweier
Mitgliedsstaaten, die viele Monate dauern konnen. Auch in solchen Fdllen
steht den betroffenen Familien vorlaufig Familienbeihilfe kraft Unionsrecht
zu.

Praxis sient anders aus  In der Praxis zumindest jener Falle, die an die VA herangetragen wurden, ent-
sprechen die Osterreichischen Behorden nicht immer dieser vorldufigen Leis-
tungspflicht und auch anderen Grundsdtzen flir zwischenstaatliche Leistun-
gen.

Beispielsweise wandte sich eine Mutter an die VA, die mit ihren beiden klei-
nen Kindern in Osterreich lebt, wahrend sich der Vater der Kinder in Belgien
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