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(4) Die Systematik des Berichts zielt auf die Uberpriifung der Zweckmi-
Bigkeit (Konzeption) des IKS, inshesondere der rechtlichen und orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen (TZ 3 bis 8) sowie der Risikofest-
stellung bzw. -beurteilung (TZ 9, 10), der Funktionsfahigkeit bzw.
Wirksamkeit des IKS hinsichtlich der gesetzten Kontrollmanahmen
anhand ausgewihlter Geschiftsprozesse (TZ 11 bis 21), des Berichts-

wesens (TZ 22) und der Aktualitidt des IKS (TZ 23) ab.

Rechtliche und Allgemeines
organisatorische
Rahmenbedingungen 3 (1) Die Universititen sind gemaB Universititsgesetz 2002 (UG)! unter

398

der Verantwortung und Leitung des Rektorats zur Einrichtung eines
den Aufgaben der Universitit entsprechenden Rechnungswesens ein-
schlieBlich einer Kosten- und Leistungsrechnung sowie eines Berichts-
wesens verpflichtet; damit ist auch die Einfiihrung eines IKS verbunden.
Ausdriicklich wird auf die sinngemédBe Anwendung des Handelsge-

setzbuchs? — nunmehr Unternehmensgesetzbuch — verwiesen.

(2) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war an beiden tiberpriiften Uni-
versitdten ein umfassendes IKS — auch fiir den Bereich der Finanzver-
waltung — erst im Aufbau: An der TU Graz erfolgte im Jahr 2014 die
Freigabe zum Aufbau eines Risikomanagements — vorerst — im Bereich
der universitaren Beteiligungen; ein Ausbau auf alle Universitatsbe-
reiche war geplant; an der Universitdt Salzburg erfolgten mit dem Pro-
jekt ,PLUS-S* der Aufbau und die Implementierung eines IKS (TZ 10).

Richtlinien und sonstige Regelungen

4.1 (1) Neben den gesetzlichen Vorgaben verfiligte die Finanzverwaltung
der beiden iiberpriften Universititen tiber eine Reihe von Richtlinien

und Regelungen:

! §16 Abs. 1 UG

2 erster Abschnitt des dritten Buches
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Tabelle 1:

IKS in der Finanzverwaltung von
TU Graz und Universitat Salzburg

Richtlinien der Finanzverwaltung der beiden iiberpriiften Universititen

TU Graz

Richtlinien der -
Finanzverwaltung

Richtlinie zur Gebarung =
Richtlinie zum Rechnungswesen -
Richtlinie zur Fakturierung von -
Leistungen -
- Richtlinie zur Fithrung von Kassen

~ Richtlinie zum Inventar -

Universitat Salzburg

Handbuch Buchhaltung
Reiserichtlinie

Banken- und Veranlagungsrichtlinie
Richtlinie tiber Bewirtungs- und
Reprdsentationsausgaben
Budgetierungshandbuch

- Richtlinie zum Controlling

- Richtlinie zu Veranlagungen

- Richtlinie zur Abrechnung von
Kreditkarten

- Regelung der Kalkulation von
drittmittelfinanzierten Vorhaben
und des Kostenersatzes in Form
eines Infrastruktur- und Dienst-
leistungsbeitrags

- Richtlinie fiir Global- und Dritt-
mittelzahlungen

- Richtlinie fiir die Dokumentation des
Einsatzes von GroRgerdten

- Richtlinie zum Kostenersatz fiir die
Nutzung globaler (GroR-)Gerdte

- Richtlinie fiir die wirtschaftliche
Verwertung von Ergebnissen aus
Forschung und Entwicklung

- Richtlinie iiber die Verwertung
von Geistigem Eigentum aus Wirt-
schaftskooperationen

- Richtlinie zu Reiseabrechnungen

Quellen: TU Graz; Universitat Salzburg

(2) Die TU Graz aktualisierte im Dezember 2014 zum Teil die in der
Tabelle 1 dargestellten Richtlinien, wie z.B. die Richtlinie zur Gebarung,
zum Rechnungswesen und zum Controlling. Die Richtlinien umfassten
Bestimmungen hinsichtlich Geltungsbereich und Prozessverantwort-
lichkeit sowie Querbeziige zu anderen Regelungen und Richtlinien;
die Freigabe der Richtlinien erfolgte durch Rektoratsbeschluss. Weiters
waren sie iiber das Intranet fiir alle Mitarbeiter zuganglich und wur-
den teilweise im Mitteilungsblatt veroffentlicht; die Richtlinien waren
zum Teil Inhalt von Schulungen und Mitarbeiterveranstaltungen.

(3) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung erfolgten an der Universitit
Salzburg mit dem Projekt ,PLUS-S* (siehe TZ 10) der Aufbau und die
Implementierung eines IKS; dieses Projekt umfasste u.a. eine Uber-
arbeitung der Handbiicher und der Richtlinien der Finanzverwaltung
sowie die Erstellung von Richtlinien zu den Bereichen Beschaffung,
Personal, Forschungsforderung, Universititslehrgange, Beteiligungen/
Kooperationen, [T-Service und Revision.
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Die Richtlinien und Handbiicher der Finanzverwaltung lagen in den
Abteilungen Controlling bzw. Rechnungswesen auf und wurden zum

Teil bei Schulungen und Mitarbeiterveranstaltungen vorgetragen.

4.2 (1) Der RH anerkannte das zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung vor-
liegende Richtliniensystem der Finanzverwaltung der TU Graz. Als
positiv erachtete er zudem, dass die Richtlinien und Regelungen der
TU Graz die Verantwortlichkeiten und Geltungsbereiche klar regelten

und jedem Mitarbeiter der TU Graz zuginglich waren.

(2) Betreffend die Universitit Salzburg wies der RH darauf hin, dass
zur Zeit der Gebarungsiiberpriiffung Richtlinien erst erstellt bzw. die
Handbiicher der Finanzverwaltung iiberarbeitet wurden. Er kritisierte,
dass die Handbiicher und Richtlinien der Finanzverwaltung nicht allen

Mitarbeitern der Universitdt Salzburg zur Verfligung standen.

Der RH empfahl daher der Universitit Salzburg, im Sinne der Trans-
parenz diese Handbiicher und Richtlinien kiinftig allen Mitarbeitern

zur Verfiigung zu stellen.

Organisatorische Rahmenbedingungen gemiB UG

5.1 (1) Die obersten Leitungsorgane der Universitat waren gemaB UG? der
Universitdtsrat, das Rektorat, der Rektor und der Senat. Zudem unter-
lagen die Universitaten gemaB UG* der Rechtsaufsicht des Bundes.

(2) Als strategisches Organ der Universitat war der Universitatsrat ein-
gerichtet. Das UG® uibertrug dem Universititsrat im wirtschaftlichen

Bereich u.a. wesentliche Aufgaben wie

- die Genehmigung des Entwicklungsplans, des Organisations-
plans, des Entwurfs der Leistungsvereinbarung der Universitdt, der
Geschiftsordnung des Rektorats, der Richtlinien fiir die Gebarung,

des Rechnungsabschlusses und der Wissensbilanz,

- die Bestellung der Abschlusspriifer zur Priifung des Rechnungsab-

schlusses,

- die Zustimmung fiir die Begriindung von Verbindlichkeiten, die {iber
die laufende Geschaftstatigkeit der Universitdt hinausgehen sowie

3§20 Abs. 1 UG
4 §9UG
> §21UG
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IKS in der Finanzverwaltung von
TU Graz und Universitat Salzburg

- die Zustimmung zum Budgetvoranschlag innerhalb von vier Wochen
ab Vorlage durch das Rektorat.

(3) Das Rektorat war gemiB UG® mit der Leitung und Vertretung der
Universitat nach auflen betraut. In wirtschaftlichen Angelegenheiten
waren seine Aufgaben u.a.

- die Einrichtung eines Rechnungs- und Berichtswesens,

- die Erstellung des Budgetvoranschlags zur Vorlage an den Universi-
tatsrat und die Budgetzuteilung,

- die Erstellung des Rechnungsabschlusses und der Wissensbilanz,

- die Errichtung eines Planungs- und Berichterstattungssystems, das
die Erfiillung der Berichterstattungspflichten durch die Universitdten
nach den gesetzlichen Vorschriften und den Vorgaben des Bundes-
ministers fiir Finanzen hinsichtlich der Einrichtung eines Beteili-
gungs- und Finanzcontrollings gewdhrleistet.

(4) Der Rektor” war u.a. Vorsitzender bzw. Sprecher des Rektorats und
Leiter des Amts der Universitit; er schloss Arbeits- und Werkvertrage
ab und erteilte Vollmachten.? Seine Aufgaben umfassten die Verhand-
lung und den Abschluss der Leistungsvereinbarungen mit dem Bun-
desminister und die diesbeziigliche Information {iber das Ergebnis an
den Universititsrat.

Weitere Regelungen hinsichtlich Aufgaben und Zustdndigkeiten des
Rektorats waren an beiden Universitiaten in den Geschiftsordnungen
der Rektorate festgelegt. Die Veroffentlichung der Geschéftsordnung
erfolgte im Mitteilungsblatt der Universitit.?

(5) Der Senat hatte u.a. die Satzung zu erlassen und stellte die Mit-
wirkung aller Universitatsangehérigen, insbesondere in Studienange-
legenheiten, sicher.

6 §22UG
7 §23UG

8 Vollmachten gemif § 28 Abs. 1 UG: Der Rektor kann unter Beachtung der vom Rektorat
erlassenen Richtlinien festlegen, welche Arbeitnehmer der Universitit Rechtsgeschifte
im Namen der Universitit abschlieBen diirfen. Diese Bevollmiachtigungen sind im Mit-
teilungsblatt der Universitit zu verlautbaren.

9 nach Genehmigung durch den Universititsrat
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(6) GemaB UG erstellte das Rektorat nach Stellungnahme des Senats
einen Organisationsplan, der vom Universitdtsrat genehmigt und im
Mitteilungsblatt verlautbart wurde; der Organisationsplan stellt die

innere Organisation der Universitit dar.

(7) Die TU Graz regelte die Aufgaben, die Kompetenzen und die Verant-
wortung der Dekane und Studiendekane sowie die Rechte und Pflich-
ten der Leiter der wissenschaftlichen Organisationseinheiten!® und
der Leiter von Serviceeinrichtungen im , Vollmachten und Richtlinien
Handbuch*, das im Mitteilungsblatt der Universitdt verlautbart war.

(8) Der Organisationsplan der Universitat Salzburg beinhaltete die
Rechte und Aufgaben der Dekane und der Leiter der wissenschaftli-
chen Organisationseinheiten!!; hinsichtlich der Rechte und Aufgaben
der Leiter der administrativen Organisationseinheiten lagen an der

Universitit Salzburg keine Regelungen vor.

5.2 Nach Ansicht des RH gaben die gesetzlichen Vorgaben geeignete Rah-
menbedingungen hinsichtlich der Zustdndigkeiten und Verantwort-

lichkeiten der Leitungsorgane der Universitdt vor.

Der RH anerkannte die an der TU Graz gegebene Transparenz hinsicht-
lich der Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten der weiteren Hie-
rarchieebenen, insbesondere durch das veréffentlichte ,Vollmachten

und Richtlinien Handbuch".

Der RH kritisierte, dass an der Universitit Salzburg zwar die Zustin-
digkeiten und Verantwortlichkeiten des Rektorats und der wissen-
schaftlichen Organisationseinheiten geregelt waren, jedoch die Zustdn-
digkeiten und Verantwortlichkeiten der Leiter von administrativen

Organisationseinheiten nicht transparent dargelegt waren.

Der RH empfahl der Universitit Salzburg, die Zustindigkeiten und
Verantwortlichkeiten der Leiter von administrativen Organisations-

einheiten in eine Richtlinie aufzunehmen.

Organisatorische Eingliederung der Finanzverwaltung

6.1 (1) An der TU Graz war die Finanzverwaltung unmittelbar der Vize-
rektorin fir Finanzen und Infrastruktur zugeordnet. Die Finanzver-
waltung setzte sich aus den Abteilungen Finanzmanagement, Control-

10 Institute

1 Fachbereiche, Interfakultire Fachbereiche
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ling sowie Finanzen und Rechnungswesen zusammen. Der Abteilung
Finanzmanagement, deren Aufgabe u.a. in der Steuerung'? der Abtei-
lungen Controlling sowie Finanzen und Rechnungswesen in Abstim-
mung mit dem Rektorat bestand, waren die Abteilungen Controlling

sowie Finanzen und Rechnungswesen untergeordnet.

Die nachfolgende Tabelle stellt die Personalressourcen der Finanzver-

waltung der TU Graz fiir den Zeitraum 2010 bis 2014 dar:

Tabelle 2:

Personalressourcen Finanzverwaltung TU Graz

Abteilungen 2010 2011 2012 2013 2014 eranderung

in VZA! in %
Finanzmanagement 1,25 2,00 1,87 2,07 2,88 1,63 130,4
Controlling 5,00 5,85 6,00 6,15 5,90 0,90 18,0
Finanz- und Rechnungswesen? 16,16 16,95 17,38 17,63 18,53 2,37 14,7
Summe 22,41 24,80 25,25 25,85 27,31 4,90 21,9

1 Jahresvollzeitaquivalente
2 einschlieRlich Mitarbeiter aus Personalgestellung

Quelle: TU Graz

Der Mitarbeiterstand stieg im liberpriiften Zeitraum 2010 bis 2014 in
der Abteilung Finanzmanagement um rd. 1,6 VZA, in der Abteilung
Controlling um rd. 0,9 VZA sowie in der Abteilung Finanzen und Rech-
nungswesen um rd. 2,4 VZA. Insgesamt stiegen die Personalressour-
cen der Finanzverwaltung der TU Graz im Zeitraum 2010 bis 2014 um

rd. 4,9 VZA bzw. rd. 21,9 %.

Die Aufgaben, Ziele, Tatigkeiten, die Uber- und Unterordnung sowie
die Stellvertretung der Mitarbeiter der Finanzverwaltung der TU Graz

waren in Arbeitsplatzbeschreibungen dokumentiert.

(2) An der Universitit Salzburg war die Finanzverwaltung — beste-
hend aus den Abteilungen Controlling und Rechnungswesen'? — dem

Rektor zugeordnet.

12" Dazu zihlten z.B. die Koordination und Steuerung der Budgetierung, der Budgetpla-
nung, des Rechnungsabschlusses, der Auf- und Ausbau der Kostenrechnung sowie
des Projektcontrollings, diverse Analysen und die Betreuung der Audits und Zertifi-

zierungen.

13 Seit 2015 bezeichnete die Universitit Salzburg alle administrativen Organisationsein-

heiten als .Dienstleistungseinrichtung®.
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Die Personalressourcen der Abteilungen Controlling und Rechnungs-
wesen entwickelten sich im Zeitraum 2010 bis 2014 wie folgt:

Tabelle 3: Personalressourcen Finanzverwaltung Universitat Salzburg

Abteilungen 2010 2011 2012 2013 2014 2‘6‘;’3'},‘2:’;{;&
in VZA! in %

Controlling 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 - -

Rechnungswesen 10,50 11,25 11,04 10,48 10,53 0,03 0,3

Summe 14,50 15,25 15,04 14,48 14,53 0,03 0,2

1 Jahresvollzeitdquivalente

(Quelle: Universitdt Salzburg

Die Abteilung Controlling verzeichnete im Zeitraum 2010 bis 2014
einen gleichbleibenden Mitarbeiterstand; in der Abteilung Rechnungs-
wesen variierte der Mitarbeiterstand geringfiigig.

An der Universitit Salzburg lagen zwar grofitenteils Arbeitsplatzbe-
schreibungen vor, jedoch waren diese nicht in allen Féllen vollstin-
dig bzw. aktuell.

6.2 (1) Der RH hielt fest, dass die Finanzverwaltung der TU Graz und der
Universitit Salzburg der obersten Fithrungsebene unmittelbar unter-
stellt war. Nach Ansicht des RH ermoglichten die Personalressourcen
der Finanzverwaltung der beiden Universitdten eine Trennung von
entscheidenden, ausfithrenden und kontrollierenden Funktionen.

(2) An der Universitat Salzburg beméngelte der RH die fehlenden bzw.
nicht aktuellen Arbeitsplatzbeschreibungen. Er empfahl der Universi-
tdt Salzburg, die Arbeitsplatzbeschreibungen zu aktualisieren und auf
aktuellem Stand zu halten.

Nebenbeschiftigungen und Unvereinbarkeitsregelungen

7.1 (1) An beiden tberpriiften Universititen bestanden aufgrund gesetz-
licher Bestimmungen!4 bzw. von Arbeitsvertragen der Mitarbeiter
Regelungen hinsichtlich Nebenbeschiftigungen. Diese durften nicht
mit den Interessen der Universititen im Widerspruch stehen. Beab-
sichtigte Nebenbeschéftigungen und das Ausmaf der zeitlichen Inan-
spruchnahme waren vom Rektorat bzw. vom Rektor zu genehmigen.

14§56 BDG
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Die Nebenbeschiftigungsmeldungen lagen an beiden Universititen!®
in der Personalabteilung sowie in den jeweiligen Abteilungen auf.

(2) Hinsichtlich Befangenheiten bzw. Unvereinbarkeiten sah das Beam-
ten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG)'® Verwendungsbeschriankungen
insbesondere in Bezug auf nahe Verwandtschaftsbeziehungen vor.
An der TU Graz lag zudem ein Verhaltenskodex (Compliance-Richtli-
nie) vor, der allgemeine Verhaltensgrundsitze aufzeigte und Themen,
wie Vertraulichkeit, Datenschutz, Interessenkonflikte (z.B. Geschenk-
annahme, Befangenheit aufgrund personlicher Umstinde), sowie die
Nutzung der Ressourcen der TU Graz regelte. An der Universitat Salz-

burg war kein solcher Verhaltenskodex vorhanden.

7.2 (1) Der RH hielt fest, dass die Nebenbeschéaftigungen fiir jeden Mitar-
beiter der liberpriften Universitaten durch gesetzliche Bestimmungen

bzw. Arbeitsvertrdge transparent geregelt waren.

(2) Der RH wiirdigte den Verhaltenskodex (Compliance-Richtlinie) der
TU Graz, weil dieser Bereiche, die fiir ein wirkungsvolles IKS von
wesentlicher Bedeutung sind, in transparenter Weise regelte.

In diesem Zusammenhang wies der RH kritisch darauf hin, dass an der
Universitdt Salzburg kein Verhaltenskodex bzw. keine Compliance-
Richtlinie vorlag. Er empfahl daher der Universitat Salzburg, Rege-
lungen zu Themen, wie Geschenkannahme, Vertraulichkeit, Daten-
schutz oder Befangenheiten, ins Richtliniensystem aufzunehmen.

Stellung der Internen Revision

8.1 (1) An der TU Graz war die Interne Revision als Stabstelle unmittelbar
dem Rektor unterstellt und mit einer Mitarbeiterin (1 VZA) besetzt.

Die Geschiftsordnung der Internen Revision regelte die organisato-
rische Eingliederung sowie die Aufgaben und Kompetenzen der Inter-
nen Revision. Derzufolge war die Interne Revision funktionell und
organisatorisch von den zu priifenden Stellen — samtliche Einrich-
tungen, Geschiftsbereiche und Beteiligungen der TU Graz — unabhdn-
gig. Entsprechend der Geschiftsordnung der Internen Revision konn-
ten — in Abstimmung mit dem Rektorat — Revisionsauftrage zudem
an externe Berater vergeben werden; dies erfolgte im iberpriiften Zeit-
raum einmal. Weiters waren die Grundsidtze der Revisionsarbeit, wie

!5 An beiden Universititen lagen in der Finanzverwaltung jeweils drei Nebenbeschifti-

gungsmeldungen vor.

16 siehe § 42 BDG - giiltig analog fiir Vertragsbedienstete und Angestellte
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z.B. die Erstellung eines Priifprogramms und der Ablauf einer Uber-

prifung, im Revisionshandbuch festgeschrieben.

Im Zeitraum von 2010 bis 2014 fithrte die Interne Revision 183 Uber-
priffungen durch, die rd. 500 Manahmen zur Folge hatten. Der Uni-
versititsrat und das Rektorat erhielten jahrlich einen Tétigkeitsbericht
sowie das Priifprogramm!” der Internen Revision; zudem befassten sich
sowohl der Universititsrat als auch das Rektorat in ihren Sitzungen

mit den Priifberichten der Internen Revision.

(2) Die Universitiat Salzburg verfiligte iiber keine Interne Revision; die
Revisionstitigkeit erfolgte seit 2011 durch externe Unternehmen. An
der Universitit Salzburg war der Leiter der Abteilung Controlling mit
der Koordination der Priiffungen bzw. mit der Unterstlitzung der exter-

nen Revision betraut.

Die Aufgaben, Befugnisse, Pflichten und die Verantwortung der exter-
nen Revision waren in der Revisionsordnung!® festgelegt, derzufolge
die Zustandigkeit der Revision die gesamte Universitdt mit allen ihren
Organisationseinheiten sowie die jeweiligen Beteiligungen der Uni-
versitdt umfasste. Entsprechend der Revisionsordnung war vom Rek-
torat jahrlich ein Revisionsplan'? zu erstellen, wobei mindestens eine
Uberpriifung pro Kalenderjahr vorzusehen war. Weiters war das Rek-
torat iiber die Umsetzung allfélliger MafSinahmen und deren Ergebnisse
schriftlich von den Uberpriiften Organisationseinheiten zu informieren.
Das Rektorat hatte jihrlich an den Universitdtsrat einen Bericht {iber
die Tétigkeiten der Revision einschlieBlich der jeweiligen Stellung-
nahmen des Rektorats und die getroffenen MaBnahmen vorzulegen.

Im Jahr 2011 sowie im Jahr 2014 fiihrte die externe Revision jeweils
eine Uberpriifung durch; zudem fand im Jahr 2014 eine Sonderpriifung
im Drittmittelbereich statt. In den Jahren 2012 sowie 2013 erfolgten
keine Uberpriifungen. Berichte der iiberpriiften Organisationseinheiten
iiber die Umsetzung der rd. 60 aus den Uberpriifungen resultierenden
Empfehlungen sowie jahrliche Tatigkeitsberichte des Rektorats an den
Universitédtsrat lagen nicht vor; die Tatigkeiten der externen Revision
waren jedoch ein Tagesordnungspunkt bei den Sitzungen des Univer-

sitdtsrats und des Rektorats.

'7 Das Rektorat genehmigte zudem das Priiffungsprogramm der Internen Revision.

18 8. Richtlinie des Rektorats betreffend die Revision an der Universitit Salzburg; ver-

lautbart im Mitteilungsblatt - Sondernummer 3. Stiick, vom 17. Oktober 2011

9 GemiB § 3 Abs. 2 der Revisionsordnung der Universitdt Salzburg bedarf der Revisi-
onsplan der Zustimmung des Universititsrats. Der Jahresrevisionsplan wird im Mit-

teilungsblatt verlautbart.
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Risikoanalyse

Allgemeines

IKS in der Finanzverwaltung von
TU Graz und Universitdt Salzburg

8.2 (1) Der RH erachtete die Interne Revision der TU Graz flir ordnungs-

gemil und zweckmifig.

(2) Betreffend die Universitdt Salzburg wies der RH kritisch darauf hin,
dass bis 2010 keine Revision bestand, wodurch ein wesentliches Ele-
ment des IKS nicht eingerichtet war. In diesem Zusammenhang wies der
RH auf seinen Bericht ,Interne Revisionen in ausgegliederten Rechts-
trigern des Bundes” (Reihe Bund 2010/1) hin, in dem er die Errich-
tung einer Revision als notwendig erachtete, weil die Revision durch
Schaffung von Transparenz liber Prozesse und Vorginge einen wich-
tigen Beitrag zum wirtschaftlichen, zweckmiBigen sowie verantwor-
tungsvollen Umgang mit 6ffentlichen Mitteln leistete.

Weiters beanstandete er die Tatigkeiten des Leiters der Abteilung Cont-
rolling in Bezug auf die externe Revision. Es waren dadurch Unverein-
barkeiten mit dessen operativem Aufgabenbereich bei Uberpriifungen
nicht ausgeschlossen.

Der RH kritisierte zudem, dass an der Universitat Salzburg in den Jah-
ren 2012 und 2013 keine Uberpriifungen der externen Revision statt-
fanden. Es lagen ferner keine Jahresrevisionsplane, keine Berichte liber
die Umsetzung von Mallnahmen und keine Tétigkeitsberichte an den
Universitatsrat entsprechend der Revisionsordnung der Universitét
Salzburg vor, weswegen wesentliche operative Elemente der Revision
— und damit indirekt des IKS — nicht zum Tragen kamen.

Der RH empfahl daher der Universitat Salzburg, die Pflichten und Ver-
antwortungen der Revision entsprechend der Revisionsordnung wahr-
zunehmen.

(1) Grundlegendes und wichtiges Element zur Gestaltung und zum
Aufbau eines wirksamen IKS-Systems ist eine umfassende Risiko-
analyse. Diese Analyse ist erforderlich, um die statistischen Wahr-
scheinlichkeiten und die Schadensmoglichkeiten zu antizipieren, die
durch Verletzungen der Sicherheit, der Wirtschaftlichkeit und der Ord-
nungsmaBigkeit hervorgerufen werden konnen. Als Instrumente fiir
diese Einschitzung kénnen eine Risikoliste, ein Risikokatalog oder eine
Risikomatrix dienen.
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(2) Im Zuge der Beurteilung der Risikoanalyse ging der RH der Frage
nach, inwieweit die TU Graz und die Universitat Salzburg im Rahmen
ihrer IKS-Tatigkeiten eine Risikofeststellung und Risikobeurteilung
(Beschreibung ihrer moglichen Risiken, eine Abschiatzung des Scha-
densausmaBes und der Eintrittswahrscheinlichkeiten von schadigenden

Ereignissen) vorgenommen hatten.

Risikofeststellung 10.1 (1) Zur Zeit der Gebarungsiiberprufung lag im Bereich der Finanzver-
und Risikobeurtei- waltung der TU Graz noch keine umfassende Risikoanalyse vor. Die
lung nachfolgende Tabelle stellt die Aktivititen der TU Graz hinsichtlich

des Risikomanagements dar:

Tabelle 4: ~Fahrplan” Risikomanagement TU Graz

Oktober 2006 Konzept zur Risikobeurteilung und Berechnung der Riicklage des Drittmittelbereichs

Dezember 2010 Umfrage ,Risikofaktoren im Drittmittelbereich” zur Identifizierung der wichtigsten

Risiken bei Projekten

Oktober 2013 Freigabe des Dokuments ,Beteiligungsstrategie 2012 plus”; Durchfiihrung von SWOT-

Analysen? zur Analyse moglicher strategischer Gefahren

Jinner 2014 Bachelorarbeit ,Konzeption einer Risikoanalyse mit Reporting fiir die TU Graz zur

Erreichung der strategischen Ziele”

Dezember 2014 ihrer Unternehmensbeteiligungen, Konzept und erste Umsetzungen”

Konzeptfreigabe im Rektorat betreffend das ,Risikomanagement der TU Graz beziiglich

Februar 2015 Bachelorarbeit ,Risikomanagement am Beispiel der TU Graz: Analyse, Bewertung und

Steuerung von ausgewahlten Risiken im universitdren Bereich”

1 SWOT: Strengths (Stirken), Weaknesses (Schwichen), Opportunities (Chancen) und Threats (Gefahren)
Quelle: TU Graz

Wie aus der Tabelle ersichtlich, erstellte die TU Graz bereits 2006
ein Konzept zur Risikobeurteilung im Drittmittelbereich. Im Jahr 2014
erfolgte die Konzeptfreigabe betreffend das ,Risikomanagement der
TU Graz beziiglich ihrer Unternehmensbeteiligungen, Konzept und

erste Umsetzungen”,

Fiir das Jahr 2015 war der Aufbau des Risikomanagements im Bereich
der universitdren Beteiligungen samt Durchfiihrung von Workshops
gemeinsam mit Mitgliedern des Rektorats, mit Dekanen, Manda-
taren und mit Vertretern von Service- und Stabstellen geplant. Als
Basis fiir das im Aufbau befindliche Risikomanagement der TU Graz
diente zusdtzlich eine wissenschaftliche Facharbeit des Jahres 2015.
Eine Abstimmung erfuhr das bisher vorliegende Risikomanagement-
Konzept fir Unternehmensbeteiligungen mit der Beteiligungsstrate-

gie 2012+
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Eine erste Evaluierung des Risikomanagement-Konzepts war fir
Ende 2015 geplant. Dariiber hinaus war vorgesehen, die Risikoana-
lyse kiinftig auf alle Unternehmensbereiche auszudehnen.

(2) An der Universitdt Salzburg lag — wie an der TU Graz — keine Risi-
koanalyse im Bereich der Finanzverwaltung vor. Die externe Revision
erstellte Berichte zur IKS-Optimierung im Bereich der ,SAP Funktions-
und Berechtigungspriifung” (2011) sowie im Personalbereich (2014).
Dabei wurden unternehmensspezifische Risiken identifiziert und die
Prozesse sowie Kontrollen unter Berticksichtigung der zugrunde lie-
genden Risiken erfasst. Im Personalbereich stellte die externe Revision
einen Reifegrad?® von 3,712! fest.

[m Herbst 2014 startete die Universitdt Salzburg unter Begleitung eines
externen Beraters das Projekt ,PLUS-S5" zum Aufbau und zur Imple-
mentierung eines IKS, wobei ein IKS nach COS0?2 in den Bereichen
Budgetierung, Beschaffung, Rechnungswesen, Drittmittel, Liquiditats-
management, Veranlagungen und Beteiligungen entwickelt werden
sollte. Das Projektende war mit April 2016 geplant. Das Projekt war
zundchst mit 50.000 EUR budgetiert; das Projektbudget wurde im
April 2015 um 24.000 EUR (rd. 48 %) erh6ht. Zur Zeit der Gebarungs-
tiberpriifung lag das Projekt im zeitlichen Soll-Rahmen.

Das Projekt formulierte zunichst Prozesse und Richtlinien, die in einem
zweiten Schritt einer Kontext- und Risikoanalyse unterzogen wer-
den sollten. Die Einschidtzung der Risiken an der Universitdt Salzburg
erfolgte durch das Rektorat und die einzelnen Abteilungen.

{1) Der RH kritisierte die fehlende Risikoanalyse im Bereich der Finanz-
verwaltung an der TU Graz, er anerkannte jedoch die Aktivititen der
TU Graz im Bereich des Aufbaus des Risikomanagements. Er wertete
die Absicht, eine Evaluierung des Konzepts Ende 2015 durchzufiih-
ren, grundsédtzlich positiv.

20 Der Reifegrad wurde dabei selbst vom Berater mittels einer fiinfteiligen Skala defi-
niert; laut Beraterangabe trifft der Reifegrad jedoch keine Aussage uber die Wirksam-
keit und Effizienz der Kontrollen.

2l Der Reifegrad von 3 entspricht dabei den Mindestvoraussetzungen an ein gut doku-
mentiertes IKS. Skala: 1 = unzuverlassig, 3 = Standard, 5 = optimiertes IKS.

22 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Der
C0SO-Wiirfel geht von drei fiir interne Kontrollsysteme zu berticksichtigenden Dimen-
sionen aus: den Zielkategorien Geschafistatigkeit, Berichterstattung und Regeleinhal-
tung. Diesen Kategorien (Operations, Reporting und Compliance) sind sowohl IKS-Kom-
ponenten (Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information &
Communication und Monitoring Activities) als auch die unterschiedlichen Unterneh-
mensebenen/-bereiche zugeordnet.
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Er empfahl der TU Graz, das Risikomanagement im Bereich der Unter-
nehmensbeteiligungen aufzubauen und auf weitere Universitatsbe-

reiche auszudehnen.

(2) Betreffend die Universitit Salzburg kritisierte der RH die fehlende
Risikoanalyse im Bereich der Finanzverwaltung. Er hielt jedoch fest,
dass die Universitiat Salzburg das Projekt ,PLUS-S* zur Implemen-
tierung eines IKS startete, wobei sie im Bereich ,Risikoanalyse" noch
am Anfang ihrer Bemiithungen stand. In diesem Zusammenhang kri-
tisierte der RH, dass bei dem Projekt ,PLUS-S* keine Risikoanalyse
vor der Formulierung von Prozessen und Richtlinien erfolgte. Er wies
zudem kritisch auf die wesentliche Steigerung des Projektbudgets (um

rd. 48 %) hin.

Der RH empfahl der Universitdt Salzburg, die Aktivititen zur Imple-
mentierung eines IKS fortzusetzen und auf alle Universitdtsbereiche
auszubauen. In diesem Zusammenhang empfahl der RH der Univer-
sitdt Salzburg, kiinftig Prozesse und Richtlinien erst auf Basis einer

vorgdngigen Risikoanalyse aufzusetzen.

10.3 Laut Stellungnahme der TU Graz habe sie eine umfassende Risiko-
analyse im Bereich der Unternehmensbeteiligungen durchgefiihrt. Im
Zuge zweier Workshops (Juni und September 2015) seien die erarbei-
teten Daten den Verantwortlichen (Rektorat, Mandatare, Dekane, Ver-
treter von Service- und Stabstellen) prisentiert, gemeinsam diskutiert
und entsprechend angepasst worden. Die Validierung des Konzepts sei
somit abgeschlossen, die Ubcrarbeitung der schriftlichen Dokumenta-
tion befinde sich kurz vor der Fertigstellung. Analog zur Vorgehens-
weise beim Risikomanagement der Unternehmensbeteiligungen werde
im Jahr 2016 mit der Ausweitung des Risikomanagements auf die TU

Graz begonnen.

Geschaftsprozesse 11 (1) Die nachfolgende Tabelle stellt die wesentlichen Geschiftsprozesse
der Finanzverwal- der Finanzverwaltung der beiden Universititen dar:

tung
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Tabelle 5: Geschaftsprozesse der Finanzverwaltung TU Graz und Universitat Salzburg

Geschiftsprozesse TU Graz Universitat Salzburg
Verbuchung von Verbindlichkeiten Abteilung Finanz und Rechnungswesen Abteilung Rechnungswesen
Fakturierung von Leistungen Abteilung Finanz und Rechnungswesen  Abteilung Rechnungswesen
Abwicklung Zahlungsverkehr Abteilung Finanz und Rechnungswesen Abteilung Rechnungswesen
Abwicklung von Barzahlungsgeschaften Abteilung Finanz und Rechnungswesen  Abteilung Rechnungswesen
Bilanzierung Abteilung Finanz und Rechnungswesen Abteilung Rechnungswesen
Veranlagungen Abteilung Finanz und Rechnungswesen 23:2:{3:3 ggztﬁLOJ:jggwizgn
Kostenrechnung Abteilung Controlling Abteilung Controlling
Planung und Budgetierung Abteilung Controlling Abteilung Controlling
Berichtswesen einschlieBlich Budgetberichte  Abteilung Controlling Abteilung Controlling
Projektcontrolling (Drittmittel) Abteilung Controlling Abteilung Controlling
Abwicklung Sonderprojekte Abteilung Controlling Abteilung Controlling

1 Projekte gemiR § 26 und § 27 UG
Quellen: TU Graz; Universitdt Salzburg

(2) Der RH wéhlte bei der TU Graz und der Universitit Salzburg die
Geschiftsprozesse

- Verbuchung von Verbindlichkeiten (TZ 12 bis 16),
- Abwicklung von Barzahlungsgeschéften (TZ 17 und 18} und
- Veranlagungen (TZ 19 bis 21)

aus, anhand derer er insbesondere die IKS-Aspekte Transparenz,
Archivierung und Nachvollziehbarkeit, Kontrollautomatik und Vier-
Augen-Prinzip, Funktionstrennung, aufgaben- und verantwortungs-
addquate Informationsbereitstellung sowie Zugangs- und Zugriffsbe-
rechtigungen (siehe TZ 2) iiberpriifte. Dabei stellte er die ausgewdhlten
Geschiftsprozesse jeweils im Abstrakten (Soll-Prozess; TZ 14.1, 15.1,
16.1, 18.1 und 20.1; jeweils (1) fiir TU Graz und (3) fiir Universitét
Salzburg) und im Konkreten (Ist-Prozess; TZ 14.1, 15.1, 16.1, 18.1
und 20.1; jeweils (2) fiir TU Graz und (4) fiir Universitat Salzburg) dar.
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Uberpriifte Geschiftsprozesse

Verbuchung von
Verbindlichkeiten

412

ten?3:

Rechnungseingang,

12.1 (1) An beiden Universititen bestand der Geschéftsprozess ,,Verbuchung
von Verbindlichkeiten" im Wesentlichen aus folgenden Prozessschrit-

- Pritfung der sachlichen Richtigkeit und Freigabe der Anweisung,

Vorerfassung,

Buchung und

Durchfithrung des Zahllaufs.

Die Verbuchung von Verbindlichkeiten erfolgte an beiden Universi-
tiaten durch das Buchhaltungsprogramm SAP. Beim Geschéftsprozess
Verbuchung von Verbindlichkeiten fiihrten unterschiedliche Mitarbei-
ter der Finanzverwaltung die Prozessschritte, wie z.B. Vorerfassung,
Buchung und Zahlungslauf, durch; die Priifung der sachlichen Rich-
tigkeit und die Freigabe der Anweisung erfolgten hingegen von der

bestellenden Organisationseinheit.

(2) Die jeweilige Leitung des Rechnungswesens vergab an die einzel-
nen Mitarbeiter die den Prozessschritten entsprechenden notwendigen
Berechtigungen (Rollen) im SAP. Im Gegensatz zur TU Graz erfolgte
an der Universitidt Salzburg jedoch keine regelméBige Plausibilisie-

rung dieser Berechtigungen.

(3) Zudem existierten an beiden Universitaten keine technischen Sper-
ren im SAP, die bei der Verbuchung einer Verbindlichkeit verhindern,
dass — bei entsprechenden Berechtigungen — sowohl die Vorerfas-
sung als auch die Buchung von ein und derselben Person durchge-

fuhrt werden konnte.

12.2 Der RH wies kritisch auf das Risikopotenzial hin, dass wegen feh-
lender IT-technischer Sperren sowohl die Vorerfassung als auch die
Buchung — bei entsprechenden Berechtigungen — von ein und der-
selben Person durchgefiihrt werden kénnten. Er hielt jedoch fest, dass
beide Universititen bei der Verbuchung von Verbindlichkeiten orga-
nisatorische MaBnahmen zur Trennung der Funktionen im Prozessab-

23 Weitere — diesen Geschiftsprozess erginzende — Prozessschritte waren das Verwal-
ten der Kreditoren-Stammdaten, die Uberpriifung der Rechnungsmerkmale sowie das

Einscannen und die Ablage der Belege.
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Verbuchung von Uberblick
Verbindlichkeiten -
Soll-Ist-Vergleich 13.1 (1) An der TU Graz regelte und beschrieb die ,Richtlinie zum Rech-

IKS in der Finanzverwaltung von
TU Graz und Universitat Salzburg

lauf vorgenommen hatten und damit systematische Kontrollen (Vier-

Augen-Prinzip) erméglicht wurden.

Hinsichtlich der Uberpriifung von IT-Berechtigungen verwies der RH
auf das IKS-Prinzip der minimalen Rechte, wonach den Mitarbeitern
nur jene Berechtigungen eingeraumt werden, die zur Erfiillung ihrer
Aufgaben unbedingt erforderlich sind. In diesem Zusammenhang kri-
tisierte er das Fehlen einer regelméBigen Plausibilisierung der Berech-

tigungen im SAP an der Universitédt Salzburg.

Der RH empfahl daher der Universitdt Salzburg, zumindest jahrlich
eine Plausibilisierung der IT-Berechtigungen hinsichtlich Notwendig-

keit und Angemessenheit vorzunehmen.

nungswesen” den Geschéftsprozess Verbuchung von Verbindlichkeiten.
Ergianzend dazu dokumentierten und erlduterten Online-Hilfeblicher
den Geschiftsprozess sowie die einzelnen Prozessschritte. Die Abwick-
lung elektronisch iibermittelter Eingangsrechnungen (E-Rechnung)
fehlte in den Dokumentationen. Die Richtlinien und Dokumentati-
onen standen allen Mitarbeitern der Universitit im Intranet der Uni-

versitidt zur Verfligung (siehe TZ 4).

(2) An der Universitat Salzburg war der Geschiftsprozess der Verbu-
chung von Verbindlichkeiten im ,Handbuch Buchhaltung* dokumen-
tiert. Weitere Erlauterungen fanden sich im ,Leitfaden Rechnungswe-
sen”, einer Schulungsunterlage, mit der die Abteilung Rechnungswesen
entsprechende Schulungen fiir Mitarbeiter der Universitat durchfiihrte.
Insgesamt befand sich das gesamte Richtliniensystem aufgrund des

Projekts ,PLUS-S* in Uberarbeitung (siehe TZ 4).

(3) Der RH untersuchte anhand von Beispielsfillen, inwieweit die
TU Graz und die Universitdt Salzburg die IKS-relevanten Vorgaben
bei der Verbuchung von Verbindlichkeiten tatsichlich einhielten.

Dazu zog der RH aus der Gesamtmenge der Eingangsrechnungen
jeder Universitat je Jahr nach dem Zufallsprinzip eine Stichprobe von
18 Stiick an Buchungspositionen — fiir den iiberpriiften Zeitraum 2010
bis 2014 daher insgesamt 90 Beispielsfalle je iiberpriifter Universitat

aus den Bereichen
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Globalbudget (55,6 %),

Drittmittel gemaB § 27 UG (27,8 %),

Literatur (5,5 %) sowie
- Anlagen (11,1 %).
Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die bei den iiberpriiften

Beispielsfillen festgesteliten Stirken und Schwichen des Geschafts-
prozesses Verbuchung von Verbindlichkeiten:

Tabelle 6: IKS-Starken-Schwdchen-Analyse anhand von Beispielsfillen beim

Geschaftsprozess Verbuchung von Verbindlichkeiten; Jahre 2010 bis 2014

Prozessschritte TU Graz Universitat Salzburg
Rechnungseingang ~ ~
Uberpriifung der sachlichen Richtigkeit und Anweisungsbefugnis v =
Vorerfassung v V4
Buchung v ~
Zahllauf v v

x  Mangel in mindestens 5 Féllen {(mehr als 5 %)
~ Mdngel in 1 bis 4 Fallen
v keine Midngel

Quelle: RH

13.2 (1) Der RH hielt die Richtlinien bzw. Dokumentationen zum Geschéfts-
prozess Verbuchung von Verbindlichkeiten an der TU Graz fiir geeig-
net, den Mitarbeitern die zur Erfiillung ihrer Aufgaben notwendigen
Informationen in ausreichendem Umfang bereitzustellen und damit
dem IKS-Prinzip der Transparenz zu entsprechen. Er wies jedoch kri-
tisch auf die fehlende Dokumentation der Abwicklung von E-Rech-
nungen hin.

Der RH empfahl der TU Graz, die Richtlinien und Dokumentationen
hinsichtlich der Abwicklung von E-Rechnungen zu aktualisieren.

{2) Hinsichtlich der Dokumentationen zur Verbuchung von Verbind-
lichkeiten an der Universitdt Salzburg verwies der RH auf seine Emp-
fehlung, im Sinne des IKS-Aspektes Transparenz die Richtlinien bzw.
Dokumentationen allen Mitarbeitern der Universitédt, z.B. online, zur
Verfligung zu stellen (siehe TZ 4).
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(3) Betreffend die IKS-Stirken-Schwichen-Analyse des Geschiftspro-
zesses Verbuchung von Verbindlichkeiten anhand von Beispielsfillen
lagen an beiden Universititen Schwachstellen beim Rechnungsein-
gang (siehe TZ 14} vor. An der Universitit Salzburg bestanden zudem
Schwichen bei der Uberpriifung der sachlichen Richtigkeit und Anwei-

sungshefugnis (siehe TZ 15) sowie bei der Buchung (siche TZ 16).

Der RH stellte an beiden Universitdten bei den lberpriiften Féllen
— abgesehen vom in TZ 12 dargestellten Risikopotenzial — keine IKS-
relevanten Méngel im Bereich der Vorerfassung und beim Zahllauf fest.

13.3 Laut Stellungnahme der TU Graz habe sie ihre Richtlinie zum Rech-
nungswesen sowie die bezughabenden Dokumentationen im Dezember
2015 (Rektoratsbeschluss vom 9. Dezember 2015 bzw. Universitiits-
ratsbeschluss vom 17. Dezember 2015) hinsichtlich der Abwicklung

von E-Rechnungen aktualisiert.

Rechnungseingang

14.1 (1) An der TU Graz war ein zentraler Rechnungseingang in der Abtei-
lung Finanzen und Rechnungswesen vorgesehen, wo alle einlangenden
Rechnungen liickenlos in einem elektronischen Rechnungseingangs-
buch zu erfassen und sodann im Wege eines elektronischen Rech-

nungsworkflows weiterzuverarbeiten waren.

(2) Dieser elektronische Rechnungsworkflow wurde im Zuge der Opti-
mierung der Service- und Verwaltungsprozesse 2010 und 2011 unter
Mithilfe eines externen Unternehmens groBteils TU Graz-intern ent-
wickelt, getestet und mit Beginn 2012 in Echtbetrieb genommen. Im
Jahr 2013 wurde der Rechnungsworkflow um die Ubernahme elek-
tronischer Eingangsrechnungen erweitert. Die Kosten fiir die externe
Unterstlitzung beliefen sich dabei im Zeitraum 2011 bis 2013 auf
rd. 54.500 EUR. Die Eigenleistungen der Finanzverwaltung konnten
mangels verpflichtender projektbezogener Zeitaufzeichnungen nicht

beziffert werden.
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Tabelle 7: Skontoertrige TU Graz

Jahr 2010 2011 2012 2013
in EUR
Skontoertrdge 58.408 67.697 123.891 119.792

Quelle: TU Graz

2014

80.386

Wie aus Tabelle 7 ersichtlich, nahmen die Skontoertrage durch die Ein-
fuhrung des elektronischen Rechnungsworkflows im Jahr 2014 gegen-
Uber 2010 um rd. 22.000 EUR zu. Die zwischenzeitlich markanten
Zunahmen in den Jahren 2012 und 2013 waren auf eine verstdrkte
Instandhaltungstatigkeit (z.B. Sanierung des Gebdudes ,Neue Technik®)
— verbunden mit entsprechenden Skontoertragen — zuriickzufiihren.

Wie bei den iiberpriften Beispielsfillen?® festgestellt, fiihrten teilweise
weiterhin dezentral einlangende Rechnungen dazu, dass Zahlungs-
fristen berschritten wurden bzw. Mahnspesen anfielen und Skonto-

ertrige entgingen?>.

(3] Die Universitat Salzburg beschrieb im Handbuch Buchhaltung
sowohl die Vorgangsweise fiir einen dezentralen sowie einen zentra-
len Rechnungseingang; fiir die nidhere Zukunft wurde ein zentraler

Rechnungseingang angestrebt.

(4) An der Universitit Salzburg langten — im Unterschied zur TU Graz
— im {iberpriiften Zeitraum die Rechnungen mehrheitlich dezentral bei
den bestellenden Organisationseinheiten ein (rd. 72 % der tiberpriif-

ten Beispielsfille).

14.2 (1) Der RH hielt fest, dass die Einfithrung des zentralen Rechnungs-
eingangs verbunden mit einem elektronischen Rechnungsworkflow
zu einer Verbesserung des Zahlungsverhaltens der TU Graz und damit
zu zusitzlichen Skontoertriagen fiihrte; der monetidre Nutzen deckte
bereits 2014 einen Teil des externen Aufwands fiir die Einfithrung des

elektronischen Rechnungsworkflows ab.

(2} Der RH wies gegeniiber der Universitit Salzburg auf die Vorteile des
an der TU Graz bestehenden zentralen Rechnungseingangs — verbun-
den mit einem elektronischen Rechnungsworkflow — hin und empfahl

24 im Zeitraum 2012 bis 2014: 54 Beispielsfille

%> dezentraler Rechnungseingang bei neun (rd. 17 %) der 54 Beispielsfille, davon zwei
(rd. 22 %) Beispielsfille, bei denen Zahlungsfristen iiberschritten wurden bzw. Mahn-

spesen anfielen und Skontoertrige entgingen
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daher der Universitat Salzburg, unter Beachtung von Kosten-Nutzen-
Abwigungen auf einen zentralen Rechnungseingang samt Rechnungs-

workflow hinzuwirken.

Uberpriifung der sachlichen Richtigkeit und Anweisungsbefugnis

15.1 (1) An der TU Graz waren die Bestitigung der sachlichen Richtig-
keit sowie die Erteilung der Zahlungsanweisung durch die Organi-
sationseinheiten nach erbrachter Lieferung bzw. Leistung durch den
Lieferanten — ausgenommen Literatur — in den elektronischen Rech-
nungsworkflow integriert. Bei diesem Prozessschritt war ab einem
Bestell- bzw. Rechnungswert von 400 EUR das Vier-Augen-Prinzip
— von zwei verschiedenen Personen der bestellenden Organisations-
einheit — einzuhalten. Zudem musste allen Beschaffungen eine Bestel-

lung im SAP zugrunde liegen.

(2) Die Bestatigung der sachlichen Richtigkeit sowie die Erteilung der
Zahlungsweisung erfolgte an der TU Graz durchgéingig im elektro-

nischen Rechnungsworkflow.

Die Literaturbeschaffung fihrte die TU Graz iiber das dem Buchhal-
tungsprogramm vorgelagerte, fiir alle Universititen in Osterreich imple-
mentierte Bibliotheksverwaltungsprogramm ALEPHZ2® durch. Dabei
wurden die Eingangsrechnungen bereits an den Bibliotheken vorer-
fasst und in der Folge taglich automationsunterstiitzt in das SAP iiber-
nommen. Die Bestitigung der sachlichen Richtigkeit sowie die Erteilung
der Zahlungsanweisung erfolgten — die ALEPH-Rechnungen waren
nicht in den elektronischen Workflow eingebunden — in herk6mm-
licher Weise durch zwei Unterschriften auf den Eingangsrechnungen.

(3) An der Universitat Salzburg waren sowohl Bestellungen auBerhalb
von SAP als auch mit diesem Programm vorgesehen; der IT-Zugang
fiir Bestellungen im SAP stand den Dienstleistungseinrichtungen Zent-
rale Wirtschaftsdienste, IT-Services und der naturwissenschaftlichen
Fachwerkstitte zur Verfiigung. An der Universitdt Salzburg hatten bei
Rechnungen ab einem Wert von 1.000 EUR die Bestitigung der sach-
lichen Richtigkeit und die Freigabe zur Anweisung von zwei verschie-
denen Personen der bestellenden Organisationseinheit (Vier-Augen-

Prinzip) zu erfolgen.

26 Das Bibliotheksverwaltungsprogramm ALEPH wird seit Anfang 1999 vom Osterreichischen
Bibliothekenverbund, dem griBten nationalen Verbund universitirer, wissenschaftlicher

und administrativer Bibliotheken (iiber 80 Bibliotheken), eingesetzt.
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15.2

(4) Die Bestellungen fiir die Beschaffung von Lieferungen und Leistun-
gen an der Universitit Salzburg erfolgten an den Organisationseinheiten
mehrheitlich auBlerhalb von SAP. Die Literaturbeschaffung fiihrte die
Universitat Salzburg — wie die TU Graz — mit dem Bibliotheksverwal-
tungsprogramm ALEPH durch. An der Universitdt Salzburg erfolgten
die Bestatigung der sachlichen Richtigkeit sowie die Erteilung der Zah-
lungsanweisung durchgingig durch zwei Unterschriften auf den Ein-
gangsrechnungen.

Bei der Uberpriifung der Unterschriften der Anweisungsberechtigten
waren jedoch die entsprechenden — in elektronischer Form abgespei-
cherten — Unterschriften-Probeblatter teilweise nicht auffindbar bzw.
nicht eindeutig zuzuordnen. So war — bei einem Wechsel in der Lei-
tung einer Organisationseinheit — die Gultigkeit der Anweisungsbe-
fugnis in der zeitlichen Abfolge nicht eindeutig nachvollziehbar oder
aus Vorjahren nicht elektronisch archiviert.

Der RH hielt fest, dass an beiden liberpriiften Universititen im Pro-
zessschritt Uberpriifung der sachlichen Richtigkeit und Anweisungs-
befugnis systematische Kontrollen durch Implementierung eines
Vier-Augen-Prinzips gegeben waren. Er kritisierte jedoch, dass die
Universitdt Salzburg erst ab einer Wertgrenze von 1.000 EUR das Vier-
Augen-Prinzip zur Freigabe von Rechnungen vorsah.

Er empfahl daher der Universitit Salzburg, die Wertgrenze, ab der das
Vier-Augen-Prinzip zur Freigabe von Rechnungen vorgesehen war,
auf den Wert von 400 EUR (Grenzwert fiir Kleinbetragsrechnungen)
abzusenken.

Der RH kritisierte die Universitat Salzburg betreffend die Verwaltung
der im Rechnungswesen in elektronischer Form abgespeicherten Unter-
schriftenprobenblitter der Anweisungsberechtigten, weil weder deren
Vollsténdigkeit noch deren zeitgeordnete Archivierung durchgéingig
gegeben war.

Er empfahl der Universitit Salzburg, die Verwaltung der Unterschrif-
tenprobenbldtter der Anweisungsberechtigten z.B. durch eine geeig-
nete [T-Anwendung zu unterstiitzen, um die Vollstindigkeit und Nach-
vollziehbarkeit — insbesondere in zeitlicher Hinsicht — sicherzustellen.
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Buchung

16.1 (1) Der Prozessschritt Buchung war an der TU Graz in der Richtlinie
zum Rechnungswesen dokumentiert und in den elektronischen Rech-

nungsworkflow integriert.

(2) Der Prozessschritt Buchung erfolgte an der TU Graz entsprechend
den Vorgaben. Zusitzlich fiihrte die Leiterin der Abteilung Finanzen
und Rechnungswesen nach eigenen Aussagen stichprobenartig Kont-
rollen der Buchungen anhand des Rechnungseingangsbuchs durch;
diese Kontrollhandlungen waren jedoch nicht dokumentiert.

(3) An der Universitit Salzburg war gemifl dem Handbuch Buchhal-
tung jede vorerfasste Rechnung von einer zweiten Person?’ (Vier-
Augen-Prinzip) zu priifen und zu buchen. Zudem sah der ,Leitfaden
Rechnungswesen® vor, Anzahlungen zu vermeiden; im unumging-
lichen Falle war — im EU-Raum — bei einer Betragshohe zwischen
1.000 EUR und 3.000 EUR eine Kontaktaufnahme mit der Rechtsab-
teilung vorgesehen. Bei Anzahlungen {iber 3.000 EUR war eine Bank-

garantie notwendig.

(4) Bei einem Beispielsfall erfolgten an der Universitit Salzburg die
Vorerfassung sowie die Buchung einer Vorauszahlung — aus Griinden
der Dringlichkeit — von ein und derselben Person. Die Universitit Salz-
burg bestitigte gegentiiber dem RH, dass es im Buchhaltungsprogramm
keine IT-technischen Sperren hinsichtlich des Geschéftsprozesses Ver-
buchung von Verbindlichkeiten gibt; so konnte ein und dieselbe Per-
son — bei entsprechenden Berechtigungen — sowohl die Prozessschritte
Vorerfassung als auch die Buchung durchfiihren. Zudem war die — bei
Anzahlungen bzw. Vorauszahlungen im EU-Raum mit einer Betrags-
héhe zwischen 1.000 EUR und 3.000 EUR — erforderliche Kontaktauf-
nahme mit der Rechtsabteilung nicht nachvollziehbar dokumentiert.

16.2 (1) Der RH hielt fest, dass die TU Graz den Prozessschritt Buchung
richtlinienkonform abwickelte. Er kritisierte jedoch, dass die stichpro-
benartig vorgenommenen Kontrollen der Buchungen nicht dokumen-
tiert wurden und empfahl der TU Graz, diese im Sinne der Nachvoll-

ziehbarkeit zu dokumentieren.

(2) Zur Universitit Salzburg hielt der RH kritisch fest, dass eine Buchung
und Vorerfassung von ein und derselben Person durchgefiihrt werden
konnte und dass — mangels IT-technischer Sperre — dadurch das Vier-
Augen-Prinzip als Kontrollmechanismus nicht wirken konnte. Zudem

27 unterschiedlich zur vorerfassenden Person
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kritisierte er, dass die bei einer Vorauszahlung vorgeschriebene Ein-
bindung der Rechtsabteilung nicht nachvollziehbar dokumentiert war.

Der RH empfahl der Universitat Salzburg, stichprobenartig Nachkont-
rollen hinsichtlich der Buchung von Geschiftsfdllen vorzunehmen
und zu dokumentieren. Zudem empfahl er der Universitat Salzburg,
die Einhaltung der Vorgaben fiir Anzahlungen bzw. Vorauszahlungen

nachvollziehbar zu dokumentieren.

16.3 Laut Stellungnahme der TU Graz wiirden die quartalsmiBigen sowie
die zum Jahresabschluss getitigten Stichprobenkontrollen, die iiber das

Rechnungseingangsbuch erfolgten, kiinftig dokumentiert werden.

Abwicklung von Uberblick
Barzahlungs-
geschaften 17.1 (1) An der TU Graz existierten zum 31. Dezember 2014 insgesamt zwei

420

Hauptkassen?® und 163 Neben- bzw. Institutskassen, somit insge-
samt 165 Kassen fiir die Gebarung mit Mitteln aus dem Globalbudget
und mit Drittmitteln. Die Interne Revision tiberpriifte an der TU Graz
die Handkassen stichprobenartig. So wurden im Zeitraum zwischen
2010 und 2014 insgesamt 51 Kassenpriifungen von der Internen Revi-
sion durchgefiihrt, wobei die Anzahl der Kassenpriifungen von 20 im
Jahr 2011 auf vier im Jahr 2014 deutlich zuriickgegangen war (siehe

TZ 23).

(2) An der Universitdt Salzburg existierten zum 31. Dezember 2014
drei Hauptkassen??® und 47 Sub- bzw. Institutskassen, somit insge-
samt 50 Handkassen fiir die Gebarung mit Mitteln aus dem Globalbud-
get und mit Drittmitteln. Regelungen hinsichtlich einer Uberpriifung
der Institutskassen durch Dritte (z.B. Revision, Leitung der Abteilung
Rechnungswesen) bestanden nicht; im tiberpriiften Zeitraum erfolgte

keine Uberpriifung der Institutskassen durch Dritte.

17.2 (1) Die absolute Anzahl der Haupt- und Institutskassen an der TU Graz
von insgesamt 165 beurteilte der RH unter risikospezifischen und admi-
nistrativen Gesichtspunkten als zu hoch. Die Uberpriifung der Haupt-
und Institutskassen durch die Interne Revision der TU Graz beurteilte
der RH als positiv, wenngleich er die sinkende Anzahl der durchge-
fiihrten Kassenpriifungen — auch vor dem Hintergrund der von ihm
selbst festgestellten Mangel bei einer exemplarischen Kassenpriifung

(TZ 18) — kritisch sah.

28 Hauptkassen: Globalbudget und Drittmittel

23 Hauptkassen: Globalbudget, Drittmittel und Universitétsbibliothek
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Der RH empfahl daher der TU Graz, die Kassenpriifungen durch die
Interne Revision fortzusetzen und die Anzahl der Priiffungen entspre-
chend der Anzahl der vorhandenen Haupt- und Institutskassen anzu-
passen. Er wies in diesem Zusammenhang auf die Priventivwirkung

von Uberpriifungen hin.

Weiters empfahl er der TU Graz, die Anzahl der Institutskassen unter
dem Gesichtspunkt der Verwaltungsvereinfachung sowie der Risiko-
minimierung zu reduzieren. Als Kriterien hieftir kénnten z.B. die (gerin-
gen) absoluten Kassenumsiitze bzw. die (geringe) Haufigkeit ihrer Inan-

spruchnahme dienen.

(2) An der Universitit Salzburg wies der RH kritisch auf die insgesamt
47 zum 31. Dezember 2014 bestehenden Institutskassen hin. Er emp-
fahl der Universitat Salzburg, deren Notwendigkeit zu evaluieren. Als
Kriterien zur Beurteilung einer allfilligen Reduktion kénnten z.B. die
(geringen) absoluten Kassenumsitze bzw. die (geringe) Hiufigkeit ihrer

Inanspruchnahme dienen.

Zudem kritisierte der RH, dass an der Universitdt Salzburg keine stich-
probenartigen Uberpriifungen der Handkassen erfolgten. Er empfahl
daher der Universitit Salzburg, regelméBig stichprobenartige Kassen-
priiffungen — entsprechend der Anzahl der vorhandenen Haupt- und

Institutskassen — durchzufiihren.

17.3 Laut Stellungnahme der TU Graz sei die Durchfiihrung von Kassenprii-
Jungen seit Jahren fixer Bestandteil des jihrlichen Priifprogramms der
Internen Revision und wiirden auch weiterhin als Routinepriifungen
durchgefiihrt werden. Hinsichtlich der Anzahl der Priifung werde eine

Anpassung erfolgen.

Basierend auf einer Analyse der Organisationseinheit (OF) Finanzen
und Rechnungswesen seien mit Jahresende 2015 alle Handkassen,
die durchschnittlich nicht mehr als fiinf Belege pro Monat erreichten,
zu schlieBen. Nach dem derzeitigen Stand wiirden ab dem Jahr 2016

83 Handkassen an der TU Graz verbleiben.

17.4 Der RH wiirdigte die Reduktion der Handkassen positiv, bewertete jedoch
die Anzahl der verbleibenden Handkassen als immer noch betrdcht-
lich. Er erachtete es daher fiir zweckmabBig, die Fortfithrungsnotwen-
digkeit der verbleibenden Handkassen unter den Gesichtspunkten wei-
terer Verwaltungsvereinfachung und Risikominimierung periodisch zu

evaluieren.
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Soll-Ist-Vergleich

18.1 (1) Eine Kassenrichtlinie sowie eine interne Verfahrensanweisung regel-
ten an der TU Graz die Verbuchung und die Priifung der Kassen sowie
die Kassenfiihrung, deren Ubergabe, verschiedene Priifungsmodali-
titen, Sicherheitsvorkehrungen und den Umgang mit Ausgaben und
Einnahmen. Die Tatigkeit als Kassenverantwortlicher war gemal der
Kassenrichtlinie in der Arbeitsplatzbeschreibung des betreffenden Mit-
arbeiters festzuhalten. Zusitzlich war die Funktion des Kassenfiih-

rungsverantwortlichen im Portal ,TUGRAZonline" einzutragen.

(2) Der RH iiberpriifte an der TU Graz exemplarisch und unangekiindigt
die Hauptkassa im Global- und Drittmittelbereich, die Kassa der Uni-
versitatsbibliothek sowie eine zufillig ausgewahlte Institutskassa. Dabei
entsprachen die [st-Kassenstande sowohl der Hauptkassa des Globalbud-
gets und der Drittmittel als auch der Kassa der Universitatsbibliothek den
Soll-Kassenstidnden; die Kassenfiihrung erfolgte richtlinienkonform.

Bei der iiberpriiften Institutskassa stellte der RH jedoch Mingel hin-
sichtlich der Kassenfithrung sowie der organisatorischen Regelung
der Kassenfiithrungstitigkeit fest. So fehlten Vertretungsregelungen,
es bestanden unklare Kassenverantwortlichkeiten und Eintragungen
auf den Auszahlungsbelegen fehlten. Weiters stellte der RH eine Dif-
ferenz zwischen Soll- und Ist-Kassenstand fest. Diese Differenz (ein
Kasseniiberschuss)?® konnte gegeniiber dem RH weder erklart noch

mit Belegen dargelegt werden.

(3) Das Handbuch Buchhaltung der Universitit Salzburg regelte u.a.
die Kassenfiihrung einschlieBlich der Kassenfiihrungsverantwortlich-

keiten sowie die Handhabung von Handkassen.

(4) Der RH iiberpriifte an der Universitit Salzburg exemplarisch und
unangekiindigt die drei Hauptkassen sowie eine zufallig ausgewadhlte
Institutskassa. Bei den drei Hauptkassen entsprachen die Ist- den Soll-
Kassenstanden. Eine Ubersicht iiber samtliche Kassenfiihrungsverant-
wortlichen bzw. deren Vertreter bestand; die Kassenfithrung erfolgte

richtlinienkonform.

Bei der iiberpriiften Institutskasse wich der Ist-*! vom Soll-Kassen-
stand geringfligig ab, wobei die Kassenfithrungsverantwortliche eine
Begriindung abgeben, nicht jedoch Belege fiir den Fehlbestand vor-

legen konnte.

30 Der Ist-Kassenstand war um 461,47 EUR hoher als der Soll-Kassenstand.

3' um 43,96 EUR
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18.2 Nach Ansicht des RH erfolgte die Fiihrung der Hauptkassen an bei-
den Uberpriften Universitaten sowie der Handkassa der Universitéts-
bibliothek der TU Graz in einer zweckmafigen und ordnungsgeméifien
Form. Der RH verwies jedoch kritisch auf die mangelhafte Kassenfiih-

rung der Gberpriiften Institutskassen.

Der RH empfahl daher der TU Graz und der Universitidt Salzburg, spe-
zifische Schulungen mit den Kassenverantwortlichen durchzufiihren,

um das Risikobewusstsein im Sinne des IKS zu stiarken.

18.3 Laut Stellungnahme der TU Graz werde jihrlich im Friihling und im
Herbst ein sechsstiindiger Workshop (Einfiihrungskurs Rechnungswe-
sen und Finanzen mit SAP Workflow Bestellwesen) durchgefiihrt. Beim
Workshop im November 2015 sei von Mitarbeiterinnen der OF Finan-
zen und Rechnungswesen auch explizit das Thema der Handkassen
geschult worden. Weiters wiirden zweimal jahrlich Informationsveran-
staltungen der Vizerektorin fiir Finanzen und Personal fiir alle Deka-
nats~ und Institutssekretariate erfolgen, wo u.a. auch das Thema der

Handkassen behandelt werde.

Uberblick

19.1 (1) Die Hohe der Veranlagungen der TU Graz im Zeitraum 2010 bis

2014 ist in der nachstehenden Tabelle dargestellt:

Tabelle 8: Veranlagungen TU Graz

2010 2011 2012 2013
in Mio. EUR
?:r’r‘f]';;ﬁﬁﬁ;g fna”kgmhabe”' 22,91 12,73 32,72 40,12
Anleihen 19,24 13,28 7,39 13,54
Kreditforderungserwerb 10,50 12,35 3,95 0,00
Aktien 0,06 0,05 0,06 0,06
Summe 52,71 38,41 44,12 53,72
in %
Veranlagungserfolg 1,1 1,7 1,8 1,2

Rundungsdifferenzen moglich

Quelle: TU Graz
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Tabelle 9:

Im {berpriiften Zeitraum lag das Volumen der veranlagten Mittel an der
TU Graz zwischen rd. 38,4 Mjo. EUR (2011) und dem Héchststand von
rd. 58,4 Mio. EUR (2014); dabei erzielte die TU Graz einen durchschnitt-
lichen Veranlagungserfolg von rd. 1,1 % (2010) bis zu rd. 1,8 % (2012).

(2) Die Hohe der Veranlagungen der Universitdt Salzburg im Zeit-
raum 2010 bis 2014 ist in der nachstehenden Tabelle dargestellt:

Handkassen, Bankguthaben,
Termineinlagen

Wertpapiere

Summe

Veranlagungserfolg

Rundungsdifferenzen maglich

Quelle: Universitdt Salzburg

19.2

20.1

424

Veranlagungen Universitdt Salzburg

2010 2011 2012 2013 2014
in Mio. EUR
32,10 16,73 21,93 26,50 30,81
5,39 2,76 2,25 1,65 1,68
37,49 19,49 24,19 28,15 32,49
in %
0,4 1,8 0,7 0,5 0,5

Die Universitdt Salzburg veranlagte im uberpriften Zeitraum Mit-
tel in Hohe von rd. 19,5 Mio. EUR (2011) bis zu rd. 37,5 Mio. EUR
(2010). Zuletzt betrugen die Veranlagungen der Universitit Salzburg
rd. 32,5 Mio. EUR (2014). Dabei erzielte die Universitit Salzburg einen
durchschnittlichen Veranlagungserfolg von rd. 0,4 % (2010) bis zu
rd. 1,8 % (2011).

Der RH anerkannte den im tberpriiften Zeitraum durchwegs deutlich
positiven Veranlagungserfolg der TU Graz sowie der Universitdt Salz-
burg.

Soll-Ist-Vergleich

(1) Bis November 2014 lag an der TU Graz keine schriftliche Ver-
anlagungsrichtlinie vor; seit Dezember 2014 regelte eine schriftliche
Veranlagungsrichtlinie die Verantwortlichkeiten, Besonderheiten der
Genehmigung (z.B. in Abhingigkeit von bestimmten Betragshchen),
Bonitétskriterien fiir Veranlagungsprodukte, zulissige und unzulas-
sige Veranlagungsformen3? sowie die Vorgangsweise, wie im Falle

32 zuldssige Anlageformen: Termingelder, Sparbiicher, Wohnbauanleihen, Bankanleihen,

Anleihefonds und Geldmarktfloater; unzulassige Anlageformen: Aktien, Aktienfonds,
Hedgefonds, Optionsgeschifte, Rohstoffe, Edelmetalle
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von Wertpapierverkdufen bei Kursveranderungen von mehr als 10 %
(unter dem Anschaffungswert) vorzugehen ist. Die Veranlagungsricht-

linie war risikoavers gehalten.

In der Veranlagungsrichtlinie fehlte eine Bestimmung iber das Klum-
penrisiko.33 Weiters fehlten Bestimmungen, wie mit Veranlagungen
(»Altbestinde”) zu verfahren war, die nicht der geltenden Veranla-

gungsrichtlinie entsprachen.

(2) Die Veranlagungen der TU Graz fiihrte die Abteilung Finanzen und
Rechnungswesen nach Freigabe durch das Rektorat durch. Bis Novem-
ber 2014 erstellte die Abteilung fiir Finanzen und Rechnungswesen
auf Basis von Angeboten der Kreditinstitute einen Veranlagungsvor-
schlag, der an die Leiterin des Finanzmanagements, an die Vizerekto-
rin fiir Finanzen und Infrastruktur und an den Rektor Gbermittelt bzw.
von diesem bestitigt wurde. An der TU Graz wurde auf konservative
Veranlagungen in Termingelder, Sparbtichern und Anleihen sowie auf

eine Kapitalgarantie geachtet.

GemidB der Veranlagungsrichtlinie waren Veranlagungen Uber
1 Mio. EUR einstimmig vom Rektorat zu genehmigen. Sdmtliche dies-
beziigliche Veranlagungen entsprachen dieser geforderten Vorgangs-

weise und wurden richtlinienkonform durchgefiihrt.

(3) An der Universitit Salzburg existierte bis Mai 2014 keine schrift-
liche Banken- und Veranlagungsrichtlinie. Die seit Juni 2014 beste-
hende schriftliche Banken- und Veranlagungsrichtlinie war grundsétz-
lich risikoavers ausgerichtet, indem sie auf laufende Zahlungsfihigkeit,
Mindestbonititen, Kapitalgarantie und auf das Verbot von Finanzpro-
dukten abstellte, die durch Derivate unterlegt waren. Weiters beschrieb
sie die Risiken, die vermieden werden sollten, wie z.B. das Liquidi-
tatsrisiko, das Zinsanderungsrisiko, das Fremdwihrungsrisiko und das

Kontrahentenrisiko.

Die Banken- und Veranlagungsrichtlinie definierte zudem Banken-
und Kontrahentenlimits zur Vermeidung des sogenannten Klumpen-
risikos und Anlageinstrumente, die erlaubt waren. Gemaf der Richtli-
nie waren die Abteilungen Controlling und Rechnungswesen mit der
Verwaltung der liquiden Mittel und der Bankensteuerung betraut; eine
klare, operative Zuteilung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten an
die Abteilungen Controlling und Rechnungswesen lag nicht vor.

33 Ausfallrisiko durch fehlende Risikostreuung, indem z.B. zu hohe Summen bei zu weni-

gen Instituten oder Emittenten veranlagt werden
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(4) Die Veranlagungen an der Universitat Salzburg nahmen die Abtei-
lungen Controlling sowie Rechnungswesen — nach Freigabe durch das
Rektorat bzw. den Universitatsrat — vor. Bis Mai 2014 erfolgten die Ver-
anlagungen nicht auf Basis schriftlicher Grundlagen, sondern auf Basis
von Gesprichen des Leiters der Abteilung Controlling mit dem Uni-
versititsrat. Es erfolgte dabei jedoch keine Dokumentation der jewei-
ligen Gesprache. Die Veranlagung von Termingeldern erfolgte durch

die Abteilung Rechnungswesen.

20.2 (1) Der RH kritisierte, dass die Veranlagungen an der TU Graz bis zum
November 2014 ohne schriftliche Veranlagungsrichtlinie erfolgten.
Dartber hinaus merkte er kritisch an, dass in der Richtlinie wichtige
Bestimmungen, z.B. hinsichtlich des Klumpenrisikos oder betreffend
die Vorgangsweise fiir nicht richtlinienkonforme Anlageformen im
Altbestand, fehiten. Der RH anerkannte jedoch, dass bei den Veranla-

gungen der TU Graz das Vier-Augen-Prinzip eingehalten wurde.

Er empfahl der TU Graz, in die Veranlagungsrichtlinie Bestimmungen
liber das sogenannte Klumpenrisiko sowie Regelungen aufzunehmen,
wie mit nicht der Veranlagungsrichtlinie entsprechenden Wertpapie-

ren im Altbestand zu verfahren ist.

(2) Der RH kritisierte, dass die Veranlagungen an der Universitit Salz-
burg his Maij 2014 ohne schriftliche Veranlagungsrichtlinie erfolgten.
Weiters bemingelte er die organisatorische Intransparenz im Veranla-
gungsbereich: so waren sowohl die Abteilung Controlling als auch die
Abteilung Rechnungswesen fiir Veranlagungen zustdndig; eine klare
Zuteilung der jeweiligen operativen Aufgaben- und Verantwortlich-
keiten lag nicht vor. Der RH anerkannte jedoch, dass an der Universi-
tat Salzburg bei Veranlagungen das Vier-Augen-Prinzip eingehalten
wurde; zudem stellte die Banken- und Veranlagungsrichtlinie der Uni-
versitdt Salzburg eine geeignete Basis zur Minimierung von Anlage-,

Ausfall- und Kursrisiken dar.

Der RH empfahl der Universitit Salzburg, bei den operativen Aufga-
ben im Veranlagungsbereich eindeutige Kompetenzen und Verant-

wortlichkeiten zu schaffen.

20.3 (1) Laut Stellungnahme der TU Graz seien in der Richtlinie zu Veran-
lagungen die Punkte ,Streuung bei Veranlagung® und , Altbestand an

Wertpapieren® aufgenommen worden.

(2] Laut Stellungnahme der Universitit Salzburg sei der Universi-
tdatsrat vom Leiter der Dienstleistungseinrichtung Controlling iiber die
geplanten Veranlagungen in Kenntnis gesetzt worden. Im Ubrigen sagte
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die Universitit Salzburg die Umsetzung der Empfehlung des RH betref-
fend die Schaffung eindeutiger Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

im Veranlagungsbereich zu (siehe auch TZ 1).

Liquiditatsplanung

21.1 (1) An der TU Graz erstellte die Abteilung Finanzen und Rechnungs-
wesen regelmidBige Liquidititsvorschauen bzw. Liquidititsvorschauen
vor geplanten Veranlagungen fiir das Rektorat sowie fiir den Universi-
tatsrat. Die Vorschaudaten wurden — getrennt nach Global- und Dritt-
mitteln — einerseits aus verschiedenen Datenbanken?* generiert und
andererseits durch Erfahrungswerte und etwaiger Liquiditdt auslau-
fender Veranlagungen ergédnzt. Das verdichtete Datenmaterial wurde
schlieBlich unter Verwendung einer Standardbiirosoftware3® als Pla-
nungs-, Informations- und Dokumentationsmaterial verwendet.

(2) An der Universitit Salzburg plante die Abteilung Rechnungswe-
sen den Liquiditidtsbedarf fiir den laufenden Universititsbetrieb zum
groften Teil auf Basis von Erfahrungswerten. Schriftliche Unterlagen

dazu lagen nicht vor.

Zudem plante die Abteilung Controlling den Liquiditdtsbedarf aus stra-
tegischer Sicht und berichtete dariiber regelmiafig dem Universitats-
rat. Die Planungsannahmen beriicksichtigten u.a. etwaige Liquiditat
auslaufender Veranlagungen bzw. einen auflerordentlichen Liquidi-

tatsbedarf z.B. fiir Bauvorhaben.

Weiters war eine Mindestliquiditat in Héhe von 16 Mio. EUR vorzu-

halten (,Mindestliquiditatsreserve®).

21.2 (1) Die Methodik und das Instrumentarium, welche die TU Graz zur
Liquiditatsplanung einsetzten, waren geeignet, den Liquiditatsbedarf

der TU Graz zu steuern und zu planen.

(2) Hinsichtlich der Liquiditatsplanung an der Universitdt Salzburg
merkte der RH kritisch an, dass ein Vorhalten einer Mindestliquiditat
in Hohe von rund der Hilfte der gesamten Veranlagungen des Jah-
res 2014 (rd. 32,49 Mio. EUR) wenig zweckmiBig und unwirtschaftlich
war. Zudem wies er kritisch darauf hin, dass an der Universitit Salz-
burg zwei Abteilungen fiir die Liquiditdtsplanung zustandig waren und

die Dokumentation der Liquiditatsplanung teilweise fehlte.

34 SAP bzw. BusinessNet

35 Microsoft Excel
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Der RH empfahl daher der Universitit Salzburg, den Liquiditatsbedarf
sowohl auf strategischer als auch operativer Ebene einheitlich zu pla-
nen und die diesbeziiglichen Planungen schriftlich zu dokumentieren.
Weiters empfahl er der Universitit Salzburg, die freie Liquiditat — unter
Einsatz einer entsprechenden Liquiditdtsplanung — entsprechend der

Banken- und Veranlagungsrichtlinie zu veranlagen.

21.3 Laut Stellungnahme der Universitit Salzburg habe das Rektorat im
Rahmen seiner Liquidititsplanung beschlossen, dass die durchschnitt-
lichen Auszahlungen von zwei Monaten (d.h. 16 Mio. EUR) vorzuhal-
ten wiren. Der Universitdtsrat sei dariiber umfassend informiert wor-
den und habe die Festlequng der Mindestliquiditiitsreserve zur Kenntnis
genommen. Im Ubrigen sagte die Universitit Salzburg zu, die Empfeh-
lung des RH betreffend die Liquiditatsplanung umzusetzen (siehe auch

77 1)

Berichtswesen 22.1 (1) An beiden iiberpriiften Universititen lieferten die Abteilungen
der Finanzverwaltung regelméfig — monatlich bzw. quartalsmagig —
Berichte iiber die aktuelle Vermdgens- bzw. Finanzlage der Universi-
tit an das Rektorat bzw. den Universitiatsrat; zudem wurden anlassbe-
zogen Berichte, wie z.B. zu Bauprojekten oder zum Drittmittelbereich,

428

erstellt.

Weitere — aufgrund von gesetzlichen Vorschriften — von der Finanzver-
waltung verfasste wesentliche Berichte waren der jahrliche Rechnungs-
abschluss?®, dessen Daten die Basis fiir einen Grofteil der Berichte der
Finanzverwaltung bildeten, sowie quartalsweise der Bericht zum Betei-

ligungs- und Finanzcontrolling®’.

(2) Uber die im Rahmen der Rechnungsabschlusspriifung getroffenen
Feststellungen und Empfehlungen informierte jeweils der Wirtschafts-
priifer das Rektorat sowie den Universitatsrat bzw. hielt dieser in einem
Managementletter fest. An der TU Graz lag fiir das Jahr 2010 ein
Managementletter vor, an der Universitat Salzburg fiir die Jahre 2010

und 2014.

Die TU Graz erstellte zusétzlich zum Rechnungsabschluss einen Lage-
bericht, der die wirtschaftliche Entwicklung des abgelaufenen Jahres

sowie einen Risiko- und Prognosebericht enthielt.

36§ 16 Abs. 4 UG
37§15 Abs. 7 UG
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Weiters erhielt das BMWEFW den Rechnungsabschluss einschlieBlich
Priifbericht. Bei einem negativen Jahresergebnis und einer Eigenmit-
telquote?8 von unter 8 % oder einem Mobilitatsgrad>? von unter 100 %
war zusatzlich ein Frithwarnbericht an das BMWEW zu Gbermitteln,
der insbesondere die Ursachen des Jahresfehlbetrags sowie die Ein-
sparungs- und SanierungsmaBnahmen umfasste. Die TU Graz sowie
die Universitit Salzburg erstellten fiir das Jahr 2012 — aufgrund eines
Jahresfehlbetrags und eines Mobilititsgrads von unter 100 % — einen
Frithwarnbericht,

(3) Weiters erhielt das BMWFW von den beiden iiberpriiften Univer-
sitdten quartalsweise den Bericht zum Beteiligungs- und Finanzcont-
rolling. Dieser Bericht umfasste

- einen Unternehmensbericht mit Unternehmenskennzahlen auf Basis
von Soll-Ist-Vergleichen,

- das Risikocontrolling mit der Darstellung der allgemeinen und bran-
chenspezifischen Risikosituation einschlieBlich deren Bewertung
sowie

- einen Finanzbericht, der die Zahlungsstrome zwischen Bund und
jeweiliger Universitidt abbildete.

In Bezug auf das Risikocontrolling erfolgte von Seiten der beiden iiber-
priiften Universitdten zwar eine verbale Erliduterung der Risiken, eine
monetire Bewertung der Risiken lag jedoch nicht vor.

Der RH wies darauf hin, dass das Rektorat und der Universititsrat der
beiden Universititen sowie das BMWFW regelméBig bzw. auch anlass-
bezogen Berichte sowie Informationen iiber die wirtschaftliche Entwick-
lung sowie zu maglichen Risikopotenzialen der Universititen erhielten.

Der RH anerkannte die Erstellung eines Lageberichts an der TU Graz,
weil dadurch zusitzlich Transparenz beziiglich der wirtschaftlichen
Situation, der Risikoeinschitzung sowie zur zukiinftigen Entwicklung
geschaffen wurde.

38 Eigenmittelquote ist der Prozentsatz, der sich aus dem Verhiltnis zwischen dem Eigen-
kapital, den unversteuerten Ricklagen und den Investitionszuschiissen einerseits sowie
der Bilanzsumme, vermindert um die nach § 225 UGB von den Vorriten absetzbaren
Anzahlungen, andererseits ergibt.

39 Mobilitidtsgrad ist der Prozentsatz, der sich aus dem Verhiltnis zwischen dem kurz-
fristigen Vermogen (Umlaufvermogen, aktive Rechnungsabgrenzung und kurzfristig
verduBerbares Finanzanlagevermégen) einerseits sowie dem kurzfristigen Fremdkapi-
tal (Riickstellungen, Verbindlichkeiten und passive Rechnungsabgrenzung) anderer-
seits ergibt.
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Hinsichtlich des Berichts zum Beteiligungs- und Finanzcontrolling
stellte der RH Mingel im Risikocontrolling fest. Zwar waren die mog-
lichen Risiken der Universitit verbal erldutert, jedoch fehlte eine Bewer-
tung dieser Risiken. Nach Ansicht der RH wiére jedoch eine Bewertung
der Risiken notwendig, um das SchadensausmaB und die Eintrittswahr-
scheinlichkeit hinsichtlich der Folgen fiir die wirtschaftliche Entwick-

lung der Universitit beurteilen zu kdnnen.

Der RH empfahl der TU Graz sowie der Universitdt Salzburg, das Betei-
ligungs- und Finanzcontrolling in Bezug auf das Risikocontrolling,
insbesondere hinsichtlich der Bewertung der Risiken, weiterzuentwi-

ckeln, um die Aussagekraft des Berichts zu steigern.

22.3 Laut Stellungnahme der TU Graz habe bereits eine umfassende Risiko-
bewertung im Bereich der Unternehmensbeteiligungen stattgefunden.
Die Bewertung beruhe auf den Kriterien ,Schadensausmal* und , Ein-
trittwahrscheinlichkeiten*. Das Risikomanagement (inkl. bewerteten
Risiken und SteuerungsmaBnahmen) im Bereich der Unternehmens-
beteiligungen sei somit aufgebaut. In weiterer Folge sei der Aufbau
des Risikomanagements im Bereich der Finanzverwaltung (wie z.B. im

Drittmittelbereich) angedacht.

22.4 Der RH stellte gegeniiber der TU Graz klar, dass das Risikocontrolling
im Bericht des Beteiligungs- und Finanzcontrollings hinsichtlich der
Bewertung der Risiken weiterzuentwickeln wire. In diesem Bericht
stellte die TU Graz zwar Risiken dar, jedoch fehlte darin die Bewertung
der Risiken u.a. nach Risikopotenzial und Eintrittswahrscheinlichkeit.
Der RH bekriftigte daher seine Empfehlung, das Beteiligungs- und
Finanzcontrolling in Bezug auf das Risikocontrolling weiterzuentwi-

ckeln.

Uberpriifung des 23.1 (1) Da zur Zeit der Gebarungsiberpriifung an der TU Graz ein umfas-

IKS auf Aktualitat
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sendes IKS — vorerst im Bereich der universitiren Beteiligungen — erst

im Aufbau war, lag noch keine Uberpriifung des IKS auf Aktualitit
vor. Die TU Graz Uberpriifte jedoch die bestehenden Abldufe und Pro-
zesse regelmiBig durch die Interne Revision. Die nachfolgende Tabelle
stellt die Uberpriifungen der Internen Revision im Zeitraum 2010 bis

2014 dar:
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Tabelle 10:  Priifungen Interne Revision TU Graz

2010 2011 2012 2013 2014 Summe

Anzahl in %

Schwerpunktpriifungen? 3 1 6 3 4 17 9,3

Routinepriifungen 20 24 15 5 12 76 41,5
davon

Kassapriifungen 18 20 8 1 4 51 -

Anlagen 2 2 5 2 4 15 -

Sonstiges? - 2 2 2 4 10 -

Follow-up-Priifungen3 12 16 21 11 4 64 35,0

Sonderpriifungen® 6 10 5 4 1 26 14,2

Summe 41 51 47 23 21 183 100,0

F N N

Uberpriifungen von Instituten und Organisationseinheiten, allgemeine Priifthemen
Uberpriifungen betreffend Abrechnungen und Beschaffungen

Uberpriifung, ob die geplanten MaRnahmen umgesetzt wurden

Uberpriifungen aufgrund von aktuellen Anlassfillen

Quelle: Interne Revision der TU Graz

Von den 183 im Zeitraum 2010 bis 2014 stattgefundenen Uberprii-
fungen waren rd. 14 % Sonderpriiffungen, die iiberwiegend auf-
grund von Meldungen der Organisationseinheiten zur Abklarung von
Sachverhalten oder zur Uberpriifung der Einhaltung von Richtlinien
erfolgten. Zudem fanden im iiberpriiften Zeitraum 64 Follow-up-Uber-
priffungen statt; die ausgesprochenen Mafinahmen wurden zu ber

90 % umgesetzt.

Im Herbst 2014 {iberarbeitete die TU Graz zudem einen GrofBteil der

Richtlinien im Bereich der Finanzverwaltung.

(2) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung erfolgten an der Universitdt
Salzburg mit dem Projekt ,PLUS-S* erst der Aufbau und die Imple-
mentierung eines IKS; somit lag noch keine Uberpriifung des IKS auf

seine Aktualitit vor.

Hinsichtlich der bestehenden Abldufe und Prozesse der Universitét
Salzburg fiihrte die externe Revision von 2011 bis 2014 insgesamt
drei Uberpriifungen durch. Unterlagen, inwieweit die rd. 60 ausge-
sprochenen Empfehlungen der Revision umgesetzt wurden, lagen zur

Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht vor.

Im Rahmen des Projekts ,PLUS-S* erfolgte die Aktualisierung beste-

hender Handbiicher bzw. die Erstellung von Richtlinien.
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23.2 (1) Der RH hielt fest, dass die Uberpriifungen der Internen Revision der
TU Graz sowie die Umsetzung der daraus resultierenden MaBBnahmen
zur regelméfigen Uberpriifung und Weiterentwicklung eines wirkungs-
vollen und funktionsfdhigen IKS beitrugen. Zudem wies er auf die zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung festgestellte Aktualitit der Richtlinien
hin, wodurch eine ordnungsgeméaBe Abwicklung der Ablaufe und Pro-

zesse moglich war.

Im Bezug auf das sich im Aufbau befindliche Risikomanagement emp-
fahl der RH der TU Graz, dieses — nach Implementierung — regelma-

fig hinsichtlich seiner Aktualitdt zu Giberpriifen.

(2) Der RH kritisierte, dass an der Universitit Salzburg im Uberpriiften
Zeitraum nur drei Uberpriifungen durch die externe Revision stattfan-
den. Nach Ansicht des RH war dadurch keine regelmiBige Uberprii-
fung des IKS auf dessen Wirksamkeit und Funktionsfdhigkeit gege-
ben. Zudem lagen keine Unterlagen hinsichtlich der Umsetzung von
Empfehlungen bzw. der daraus resultierenden Anpassungs— bzw. Kor-

rekturmaBnahmen an Prozessen und Abliufen vor.

Der Universitdt Salzburg empfahl der RH, die Ressourcen fiir eine wir-
kungsvolle Revision — entweder durch den Aufbau einer Internen Revi-
sion oder den Ausbau der externen Revision — bereitzustellen. Zudem
empfahl er der Universitat Salzburg, die Umsetzung von Empfehlungen
nachzuverfolgen bzw. Follow-up-Uberpriifungen durchzufiihren.

Hinsichtlich des laufenden Projekts ,PLUS-5* empfahl der RH der Uni-
versitdt Salzburg, das im Aufbau befindliche IKS — nach Implemen-

tierung — regelmafig auf seine Aktualitat zu Uberpriifen.

23.3 Laut Stellungnahme der TU Graz habe sie fiir die Risiken im Bereich
der Unternehmensbeteiligungen festgelegt, dass zumindest eine jihr-
liche Uberarbeitung bzw. eine kritische Hinterfragung des bestehenden
Risikokataloges stattfinde. Weiters sei vorgesehen, dass der Risikoma-
nagementprozess regelmdfBig auf seine Aktualitdt iiberpriift werde.

Kosten und Nutzen 24.1 (1) An der TU Graz lagen im iberpriften Zeitraum in der Finanzver-
waltung folgende Personalaufwendungen sowie Aufwendungen der

des IKS
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internen und externen Kontrolle vor:
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Personalaufwendungen und Aufwendungen der internen und externen

Kontrolle der Finanzverwaltung TU Graz

2010 2011 2012 2013 2014

in EUR

Personalaufwendungen Finanzverwaltung

Abteilung Finanzmanagement 123.053,94 164.344,43 148.559,34 168.346,80 208.505,39

Abteilung Controlling

Abteilung Finanzen und
Rechnungswesen!

Personalaufwendung
Finanzverwaltung gesamt

255.680,41 299.804,38 323.210,66 343.552,53 353.557,80

677.547,05 750.562,72 789.466,23 820.994,33 895.181,27

1.056.281,40 1.214.711,53 1.261.236,23 1.332.893,66 1.457.244,46

Aufwendungen interne und externe Kontrolle

Interne Revision

Jahresabschlusspriifung 28.062,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00 20.179,20
85.317,58 88.964,77 91.571,99 95.526,01 95,355,52
- - - - 9.600,00

externe Revision

Aufwendungen interne und
externe Kontrolle gesamt

113.379,58 106.364,77 108.971,99 112.926,01 125.134,72

1 einschlieRlich Aufwendungen aus Personalgesteliung

Quelle: TU Graz

Veranderung
2010 zu 2014

in %

69,4
38,3

321

38,0

- 28,1
11,8

10,4

Da die TU Graz iiber keine (Zeit-)Aufzeichnungen ihrer Mitarbeiter der
Finanzverwaltung betreffend IKS-relevanter Téatigkeiten verfiigte, wie
z.B. fir regelmifige Kontrolltdtigkeiten oder fiir die Aktualisierung
von Richtlinien, war keine Aussage dariiber méglich, welche Abtei-
lungen bzw. Mitarbeiter in welcher Intensitdt mit IKS-relevanten Tatig-

keiten belastet waren.

Aufgrund eines Wechsels des Wirtschaftspriifers sanken die Aufwen-
dungen fiir Jahresabschlusspriifungen ab 2011; die Aufwendungen des
Jahres 2014 spiegelten einen neuerlichen Wechsel des Wirtschaftsprii-

fers wider.

(2) An der Universitit Salzburg setzten sich in der Finanzverwaltung
die Personalaufwendungen sowie die Aufwendungen fiir das Projekt
~PLUS-S* und fiir externe Kontrolle im Zeitraum 2010 bis 2014 wie

folgt zusammen:
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Tabelle 12:  Personalaufwendungen und Aufwendungen fiir das Projekt , PLUS-S" sowie

fiir externe Kontrolle der Finanzverwaltung Universitat Salzburg

2010

Personalaufwendungen Finanzverwaltung

Abteilung Controlling 227.739,54
Abteilung Finanzen und 455.923.15
Rechnungswesen

Personalaufwendungen 683.662,69

Finanzverwaltung gesamt
Aufwendungen Projekt und externe Kontrolle
Jahresabschlusspriifung 18.000,00
Projekt ,PLUS-S"1 -
externe Revision? -

Aufwendungen Projekt und

externe Kontrolle gesamt 18.000,00

1 Aufwendungen betreffen das Jahr 2014
2

Quelle: Universitat Salzburg

2011

235.119,34

464.438,73

699.558,07

18.000,00

30.242,92

48.242,92

2012

in EUR

248.728,60

504.144,31

752.872,91

18.000,00

18.000,00

Zuordnung der Aufwendungen entsprechend dem Zeitraum der erbrachten Leistungen

2013

250.463,85

481.494,96

731.958,81

18.000,00

18.000,00

2014

257.464,60

486.228,24

743.692,84

18.000,00
35.421,19
33.863,95

87.285,14

Verdnderung
2010 zu 2014

in %

13,1

6,6

8,8

384,9

Wie an der TU Graz, lagen an der Universitdt Salzburg keine Auf-
zeichnungen zu IKS-relevanten Tatigkeiten der Finanzverwaltung vor.

Die Aufwendungen der externen Revision spiegeln die Uberpriifungen
in den Jahren 2011 und 2014 wider {siehe TZ 8). Im liberpriiften Zeit-
raum gab es im Bereich der Jahresabschlusspriifung keinen Wechsel

des Wirtschaftspriifers.

(3) Wie unter TZ 10 dargestellt, war zur Zeit der Gebarungsiiberpri-
fung sowohl an der TU Graz als auch an der Universitdt Salzburg
die Erstellung einer Risikoanalyse einschlieBlich einer Bewertung der
Risiken erst in Arbeit; dadurch fehlte an beiden iiberpriiften Univer-
sitdten die Quantifizierung der zu vermeidenden Risiken, womit Aus-
sagen lber den Nutzen der eingesetzten Finanzmittel im Bereich des
[KS nicht méglich waren.

24.2 Der RH kritisierte, dass die beiden iiberpriiften Universitdten keine
Kenntnis iiber den mengen- und wertmiBigen Personaleinsatz in Bezug
auf IKS-relevante Tatigkeiten hatten. Den beiden tberpriiften Univer-
sititen fehlte zudem eine Quantifizierung der zu vermeidenden Risiken,
womit Aussagen Uber den Nutzen der eingesetzten Finanzmittel im
Bereich des IKS nicht moglich waren.
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Der RH wiederholte daher seine Empfehlung an die TU Graz und an
die Universitit Salzburg, die Aktivititen zum Aufbau einer alle Uni-
versititsbereiche umfassenden Risikoanalyse — einschlieflich einer
Bewertung der Risiken — voranzutreiben, um kiinftig Aussagen liber
den Nutzen der in den Geschiftsprozessen eingesetzten IKS-Mafinah-

men treffen zu konnen.

Weiters empfahl der RH der TU Graz und der Universitit Salzburg, fiir
eine Kosten-Nutzen-Betrachtung die Kosten und Zeitaufwendungen

fiir IKS-relevante Tétigkeiten zu erfassen.

24.3 Laut Stellungnahme der TU Graz werde die Empfehlung des RH zur
Kenntnis genommen. Da IKS-Titigkeiten ohnehin laufend erfolgten
bzw. erfolgen miissten, konne der Nutzen einer genauen Zeitaufzeich-
nung der IKS-Titigkeiten jedoch nicht nachvollzogen werden.

24.4 Der RH erwiderte der TU Graz, dass fiir eine Kosten-Nutzen-Betrach-
tung einerseits die Kosten bzw. der Ressourceneinsatz und andererseits
das zu vermeidende Risiko (Schadensausmaf und Eintrittswahrschein-
lichkeit) bzw. der Nutzen der IKS-MaBlnahme bekannt sein sollten,
damit eine Aussage liber die Angemessenheit der eingesetzten Ressour-
cen zum zu vermeidenden Risiko getroffen werden konnte. Er bekraf-
tigte daher seine Empfehlung, fiir eine Kosten-Nutzen-Betrachtung
die Kosten und Zeitaufwendungen fiir IKS-relevante Tatigkeiten zu

erfassen.

Schlussempfehlungen

Technische Uni-

25 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wiren spezifische Schulungen mit den Kassenverantwort-

versitdt Graz und lichen durchzufiihren. (TZ 18)
Universitat Salzburg

(2) Das Beteiligungs- und Finanzcontrolling wire in Bezug auf
das Risikocontrolling, insbesondere hinsichtlich der Bewertung der

Risiken, weiterzuentwickeln. (TZ 22)

(3) Das sich im Aufbau befindliche Risikomanagement bzw. IKS wire
regelmiBig hinsichtlich seiner Aktualitit zu iiberpriifen. (TZ 23)

(4) Fiir eine Kosten-Nutzen-Betrachtung wiren Kosten und Zeit-
aufwendungen zu 1KS-relevanten Tatigkeiten zu erfassen. (TZ 24)
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Technische
Universitat Graz

Universitat Salzburg

436

H

(5) Das Risikomanagement im Bereich der Unternehmensbeteili-
gungen wire aufzubauen und auf weitere Universititsbereiche aus-
zudehnen. (TZ 10, 24)

(6) Hinsichtlich der Abwicklung von elektronischen Eingangsrech-
nungen wiren die Richtlinien und Dokumentationen zu aktualisie-
ren. (TZ 13)

(7) Die stichprobenartig vorgenommenen Kontrollen der Buchungen
wiren zu dokumentieren. (TZ 16)

(8) Die Kassenpriifungen durch die Interne Revision wiren fortzu-
setzen und die Anzahl der Priifungen wire entsprechend der Anzahl
der vorhandenen Haupt- und Institutskassen anzupassen. (TZ 17)

(9) Die Institutshandkassen wiren unter dem Gesichtspunkt der
Verwaltungsvereinfachung sowie der Risikominimierung zu redu-
zieren. (TZ 17)

(10) In die Veranlagungsrichtlinie wiren Bestimmungen iiber das
sogenannte Klumpenrisiko sowie Regelungen aufzunehmen, wie mit
nicht der Veranlagungsrichtlinie entsprechenden Wertpapieren im
Altbestand zu verfahren ist. (TZ 20)

(11) Die Handbiicher und Richtlinien der Finanzverwaltung wiren
kiinftig allen Mitarbeitern zur Verfiigung zu stellen. (TZ 4, 13)

(12) Die Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten der Leiter von
administrativen Organisationseinheiten wiren in eine Richtlinie
aufzunehmen. (TZ 5)

(13) Die Arbeitsplatzbeschreibungen wiren zu aktualisieren und auf
aktuellem Stand zu halten. (TZ 6)

(14) Regelungen zu Themen, wie Geschenkannahme, Vertraulich-
keit, Datenschutz oder Befangenheiten, wiren ins Richtliniensys-

tem aufzunehmen. (TZ 7)

(15) Die Pflichten und Verantwortungen der Revision wiren ent-
sprechend der Revisionsordnung wahrzunehmen. (TZ 8)

(16) Es wiren die Aktivititen zur Implementierung eines IKS fort-
zusetzen und auf alle Universitidtsbereiche auszubauen. (TZ 10, 24)
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IKS in der Finanzverwaltung von
TU Graz und Universitdt Salzburg

(17) Kiinftige Prozesse und Richtlinien wiren erst auf Basis einer

vorgingigen Risikoanalyse aufzusetzen. (TZ 10)

(18) Zumindest jahrlich wire eine Plausibilisierung der IT-Berech-
tigungen hinsichtlich Notwendigkeit und Angemessenheit vorzu-

sehen. (TZ 12)

(19) Es wire unter Beachtung von Kosten-Nutzen-Abwigungen
auf einen zentralen Rechnungseingang samt Rechnungsworkflow

hinzuwirken. (TZ 14)

(20) Die Wertgrenze, ab der das Vier-Augen-Prinzip zur Freigabe
von Rechnungen vorgesehen ist, wire auf den Wert von 400 EUR
(Grenzwert fiir Kleinbetragsrechnungen) abzusenken. (TZ 15)

(21) Die Verwaltung der Unterschriftenprobeblitter der Anwei-
sungsberechtigten wire z.B. durch eine geeignete IT-Anwendung
zu unterstiitzen, um die Vollstindigkeit und Nachvollziehbarkeit —
insbesondere in zeitlicher Hinsicht — sicherzustellen. (TZ 15)

(22) Hinsichtlich der Buchung von Geschiftsfillen wiren stichpro-
benartig Nachkontrollen vorzunehmen und zu dokumentieren. (TZ 16)

(23) Die Einhaltung der Vorgaben fiir Anzahlungen bzw. Voraus-
zahlungen wire nachvollziehbar zu dokumentieren. (TZ 16)

{24) Die bestehenden Institutskassen wiren auf deren Notwendig-

keit zu evaluieren. (TZ 17)

{25) Es wiren regelmiBig stichprobenartige Kassenpriifungen —
entsprechend der Anzahl der vorhandenen Haupt- und Instituts-

kassen — durchzufiihren. (TZ 17)

(26) Bei den operativen Aufgaben im Veranlagungsbereich wiren ein-
deutige Kompetenzen und Verantwortlichkeiten zu schaffen. (TZ 20)

(27) Der Liquiditatsbedarf wire sowohl auf strategischer als auch
operativer Ebene einheitlich zu planen und die diesbeziiglichen Pla-

nungen wiren schriftlich zu dokumentieren. (TZ 21)

(28) Die durch eine entsprechende Liquiditatsplanung sich ergebende
freie Liquiditit wire der Banken- und Veranlagungsrichtlinie ent-

sprechend zu veranlagen. (TZ 21)
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(29) Die Ressourcen fiir eine wirkungsvolle Revision wiren — ent-
weder durch den Aufbau einer Internen Revision oder den Ausbau
der externen Revision — bereitzustellen. (TZ 23)

(30) Die Umsetzung von Empfehlungen der Revision wire nachzu-
verfolgen, bzw. es wiren Follow-up-Uberpriifungen durchzufiih-
ren. (TZ 23)

438
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Abs. Absatz

AG Aktiengesellschaft

Art. Artikel

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

a.t. auBertarifmaBig(e)

ATF Anschlussbahn- und Terminalférderung

ATS Osterreichische Schilling

BGBI. Bundesgesetzblatt

BMASK Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

BMVIT Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und
Technologie

bzw. beziehungsweise

d.h. das heif3t

d.o.o. entspricht in Slowenien einer GmbH

EG Europiische Gemeinschaft

EU Europdische Union

EUR Euro

EWG Européische Wirtschaftsgemeinschaft

ff. folgend(e)

GKB Graz-Kaéflacher Bahn und Busbetrieb GmbH

GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

GuV Gewinn- und Verlustrechnung

GWL gemeinwirtschaftliche Leistungen

inkl. inklusive

i.W. im Wesentlichen

KflG Kraftfahrliniengesetz

km Kilometer

lit. litera (Buchstabe)

It. laut
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MbO

Mio.
Mrd.

Nr.

OBB
OGH
OPNRV-G 1999

RCA
rd.
RH

SCHIG

Tsd.
TZ

u.a.
USt

VAEB
VfGH
VwGH
VZA

z.B.

Management by Objectives (Fiihrung durch
Zielvereinbarung)

Million(en)

Milliarde(n)

Nummer

Osterreichische Bundesbahnen

Oberster Gerichtshof

Offentlicher Personennah- und Regional-
verkehrsgesetz 1999

Rail Cargo Austria AG
rund
Rechnungshof

Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH

Tausend
Textzahl(en)

unter anderem
Umsatzsteuer

Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau
Verfassungsgerichtshof

Verwaltungsgerichtshof

Vollzeitiquivalent(e)

zum Beispiel

447
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH

Die Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB) erzielte in
den Jahren 2010 bis 2014 jihrlich Gewinne. Die Einnahmen stamm-
ten zu rund drei Viertel aus direkten staatlichen Forderungen bzw.
aus Abgeltungen der 6ffentlichen Hand fiir die Erbringung von Ver-
kehrsleistungen (Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt, Abgeltung erma-
Bigter Tarife im Verkehrsverbund, Verkehrsdienstevertrige). Das
Land Steiermark priifte bisher nicht umfassend die Angemessen-

heit dieser Zahlungen.

Obwohl die unmittelbar geltende EU-Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
vorsah, dass bis spitestens 2019 alle mit éffentlichen finanziellen
Mitteln dotierten Verkehrsleistungen auf der Schiene und StraBe in
einem offentlichen Verfahren auszuschreiben sind und Anfang 2015
erst rd. 18 % der von der GKB gefiihrten Autobuslinienverkehre im
Ausschreibungswege vergeben worden waren, fiihrte das Land Stei-
ermark keine weiteren Ausschreibungen betreffend Autobuslinien
der GKB durch. Das Land wollte trotz der unmittelbaren Anwend-
barkeit der EU-Verordnung erst die Harmonisierung der von der EU-
Verordnung abweichenden innerdsterreichischen Rechtsvorschrif-
ten abwarten und gefihrdete damit die zeitgerechte Umsetzung der

Vorgaben der EU.

Die GKB-Beamten hatten neben einer ASVG-Pension noch Anspruch
auf eine Zusatzpension. Der Bund finanzierte diese 1998 mit rd.
124 Mio. EUR (1,7 Mrd. ATS) in einer Pensionskasse. Nach 1998
wurden vom Bund zusiitzlich die Finanzierung der Administrativ-
pensionen fiir GKB-Beamte mit 16 Mio. EUR und die Abfertigungen
der GKB-Beamten — zwischen 2003 und 2014 rd. 10 Mio. EUR —
iibernommen. Zwischen 2008 und 2014 fielen 18,40 Mio. EUR an
Nachschussverpflichtungen fiir die Pensionskassenzahlungen an die
GKB-Beamten an, die der Bund (BMVIT) anstatt der GKB finanzierte.
Zukiinftig hiitte die GKB die Abfertigungen der GKB-Beamten und
jenen Teil der Nachschussverpflichtung, der primar aufgrund feh-
lender — aber im Kollektivvertrag vereinbarter — Pensionsreformen

verursacht wurde, selbst zu tragen.
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KURZFASSUNG

Priifungsziele

Grundlagen

Strategie der GKB

450

stellung bzw. Beurteilung der

Die Ziele der Gebarungsiiberpriifung lagen insbesondere in der Dar-

- Strategie der GKB und der strategischen Vorgaben des Eigentiimers,

- wirtschaftlichen Entwicklung des Unternehmens,

- Verkehrsdienstevertrige mit Fokus auf Uberkompensationspriifung,

- Nachschussverpflichtung der GKB sowie der Haftung des Bundes

gegeniiber der Pensionskasse,
- auBertarifmiBigen Fahrbegilinstigungen,

- Angebotsplanung der GKB sowie der

- Infrastrukturbeitrige der 6ffentlichen Hand und der Hohe des

Infrastrukturbeniitzungsentgelts. (TZ 1)

Die GKB war in drei Geschiftsbereiche (Autobus, Eisenbahn-Absatz!

und Eisenbahn-Infrastruktur) gegliedert und erbrachte ihre Ver-
kehrsdienstleistungen im Bus- und Schienenverkehr im Raum siid-
lich und westlich von Graz (drei S-Bahn Linien mit einer Gesamt-
lange von rd. 138 km und 27 Buslinien mit einer Gesamtlinge von

615,5 km). (TZ 2)

Das BMVIT hatte bis zum Jahr 2013 keine schriftliche Strategie

der GKB ausgearbeitet. Einzelne Vorgaben der im April 2013 erst-
malig schriftlich verfassten Eigentiimerstrategie des BMVIT waren
aus Sicht der GKB nicht verstindlich bzw. lagen nicht im Einfluss-
bereich des Unternehmens und wurden von der GKB nicht umge-
setzt. Die GKB unternahm nicht simtliche Anstrengungen, um die
vom Eigentiimer definierten Kennzahlen jihrlich zu messen bzw.
setzte die GKB Kennzahlen mit geringeren als in der Eigentiimer-
strategie vorgegebenen Zielwerten an. Die Entwicklung des Kenn-
zahlensystems der GKB war grundsitzlich zweckmiBig; die Anzahl

der Kennzahlen war zu groB. (TZ 3)

! Eisenbahn-Absatz = Personenverkehr und Giiterverkehr
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Ergebnis-
entwicklung

Ertragslage

Beteiligungsverhalt-
nis zu LTE Logistik
und Transport-
GmbH

Overheads

Graz-Koflacher Bahn und
Busbetrieb GmbH

Die GKB verzeichnete in den Jahren 2010 bis 2014 kontinuierlich
Gewinne, wobei die Aufwendungen geringer stiegen als der Gesamt-
ertrag. Die offentlichen Mittel stiegen im Zeitraum 2010 bis 2013
von rd. 34,5 Mio. EUR auf rd. 44,7 Mio. EUR um iiber 10 Mio. EUR
an. Die Beteiligungsertrige (LTE Logistik- und Transport-GmbH)
konnten gesteigert und Reserven in Hohe von rd. 61 Mio. EUR auf-
gebaut werden. Rund 77 % der Ertrdge (ohne Finanz- bzw. Betei-
ligungsertrige) stammten aus Offentlichen Mitteln (Férderungen
und Leistungsabgeltungen seitens der Gebietskorperschaften). (TZ 4)

Der Bereich Eisenbahn-Infrastruktur, der groBtenteils durch Forde-
rungen finanziert war, wies ein ausgeglichenes Ergebnis auf. Das
gute Ergebnis des Bereichs Autobus trug ein Drittel des Gesamtge-
winns bei. (TZ 5)

Es bestand eine Abhingigkeit des offentlichen Nahverkehrs und
damit der GKB von 6ffentlichen Mitteln, die rd. 77 % der Ertrige
(ohne Finanz- und Beteiligungsertrige) ausmachten. Ohne den Bei-
trag der 6ffentlichen Hand hitten die individuellen Nutzer wesent-
lich mehr (im Schnitt das Sechsfache) fiir den durch die GKB gebote-
nen 6ffentlichen Verkehr zu bezahlen. Die GKB war — im iiberpriiften
Zeitraum erfolgreich — bemiiht, mit der Beteiligung an zwei inter-
national titigen Giiter-Eisenbahnverkehrsunternehmen ein zweites
Standbein in Ergdanzung zum von 6ffentlichen Mitteln abhéngigen
Personenverkehr aufzubauen. (TZ 6)

Im Zusammenhang mit dem Verkauf der Beteiligung an der LTE Logis-
tik- und Transport-GmbH bestand hinsichtlich der Interessen des
Bundes ein Spannungsfeld zwischen der Sicherstellung des Wett-
bewerbs einerseits und dem durch Zeitdruck entstehenden Risiko
fiir einen suboptimalen Verkauf von Bundesvermigen andererseits.
(TZ 7)

Die Verfolgung der Overhead-Kosten durch die GKB zeigte das
Bestreben nach einer Senkung des Verwaltungsaufwands — trotz
Anstiegs der Overheadkosten im Jahr 2013 — im Unternehmen.
(TZ 8)

451
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Internes

Kontrollsystem

Verkehrsdienst-

H

Bei der GKB bestand keine zentrale Ubersicht iiber die bestehenden

bestellungen gorien:

452

Kontrollprozesse. Deren Einhaltung wurde nicht zentral iiberwacht.
Die Risikoanalyse der GKB war zweckméBig. (TZ 9)

Die Personenverkehrsleistungen der GKB teilten sich in zwei Kate-

- einerseits in vom Bund bzw. der SCHIG und dem Land Steier-
mark bzw. dem Verkehrsverbund Steiermark bestellte Personen-

verkehrsleistungen sowie

- andererseits in Personenverkehrsleistungen, welche ohne Bestel-

lung durch einen Dritten erbracht wurden.

Fiir Personenverkehrsleistungen erhielt die GKB vom Verkehrs-
verbund Steiermark Verbundabgeltungen und Abgeltungen fiir die
Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt aus dem Familienlastenausgleichs-

fonds. (TZ 10)

Die GKB hatte sowohl mit dem BMVIT, vertreten durch die SCHIG,
als auch mit dem Land Steiermark gemeinsam mit dem Verkehrs-
verbund Steiermark je einen Verkehrsdienstevertrag iiber den Schie-
nenpersonenverkehr abgeschlossen. Beide Vertrige waren mittels
Direktvergabe — d.h. ohne vorherige Ausschreibung — an die GKB
vergeben worden. Im Zeitraum vom 1. Juli 2011 bis 24. Septem-
ber 2012 bestand — aufgrund lang andauernder bzw. zu spit begon-
nener Verhandlungen — zwischen der GKB und dem BMVIT bzw.
der SCHIG ein vertragsloser Zustand, wiihrenddessen die GKB ihre
Leistungen weiterhin erbrachte und vorfinanzieren musste. (TZ 11)

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren rd. 18 % der von der
GKB gefiihrten Buslinien im Ausschreibungswege vergeben und
durch Verkehrsdienstevertrige geregelt. Rund 82 % der Buslinien
bediente die GKB ohne Auftrag durch einen Dritten, erhielt fiir diese
Leistungen jedoch eine Verbundabgeltung durch den Verkehrsver-
bund und Abgeltungen der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt (durch-
schnittlich rd. 88 % der Einnahmen fiir im Verbund geleistete Per-

sonenverkehrsleistungen). (TZ 12)

Das Land Steiermark fiihrte im iiberpriiften Zeitraum keine wei-
teren Ausschreibungen der Autobusverkehre der GKB durch. Es
berief sich darauf, die bisher fehlende Harmonisierung der nati-
onalen Regelungen des Offentlicher Personennah- und Regional-
verkehrsgesetzes (OPNRV-G) 1999 und des Kraftfahrliniengesetzes
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Angebotsplanung

Graz-Koflacher Bahn und
Busbetrieb GmbH

(KfIG) gegeniiber der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 abzuwar-
ten. Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 war allerdings unmittel-
bar anzuwenden, so dass es einer Umsetzung in nationales Recht
nicht bedurfte. Aufgrund der Vorgehensweise des Landes Steier-
mark verzogerten sich die Ausschreibungen im Autobusbereich um

rund neun bis zehn Jahre. (TZ 12)

Der Gesetzgeber passte die nationalen Gesetze, OPNRV-G 1999 und
das KfIG, erst mit 28. Mai 2015 an die EU-rechtlichen Vorschriften
an. Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle war
damit noch das Risiko einer fehlerhaften Anwendung der Bestim-
mungen und damit von Rechtsstreitigkeiten erhéht. (TZ 12)

Wihrend die Leistungen aus dem Verkehrsdienstevertrag mit der
SCHIG der Umsatzsteuer unterlagen, wurden die — zum Teil sel-
ben — Leistungen aus den Verkehrsdienstevertrigen mit dem Land
Steiermark nicht mit Umsatzsteuer verrechnet. Zwei verschiedene
Gebietskorperschaften beurteilten denselben Sachverhalt recht-
lich unterschiedlich und wendeten die Umsatzsteuerbestimmungen

unterschiedlich an. (TZ 13)

reagieren zu konnen. (TZ 14)

Zur Anschlusssicherung lagen durch die Besteller Bund und Land
keine Vorgaben vor. Der Anteil der Haltestellen mit Umsteige-
moglichkeiten zwischen Bahn und Bus war gering. Kundenbefra-
gungen fragten die Qualitat des Fahrplanangebots und die Qualitét
der Anschliisse zwischen Bus und Bahn bzw. im Zugverkehr bzw.
zu anderen Verkehrsunternehmen nicht ab. Das laufende Projekt
zu einem Fahrgast- und Fahrerinformationssystem zu Anschliissen
sowie eine regelmiBige Erhebung der Kundenzufriedenheit waren

zweckmiBig. (TZ 14)

Bei der GKB lagen keine Analysen dariiber vor, ob bestimmte Kun-
dengruppen (z.B. Pendler) bei einer Adaptierung von Fahrpldnen
bzw. Anschliissen vermehrt vom Auto auf den 6ffentlichen Verkehr

der GKB umsteigen kénnten. (TZ 14)
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Die Besteller Bund und Land gaben das Bahn- und Busangebot im
Personenverkehr vor. Die GKB stimmte die nicht von Dritten bestell-
ten Verkehrsleistungen auf das vorgegebene Angebot ab. Der GKB
lagen keine Zahlen dariiber vor, wie sich das Fahrgastaufkommen
im Busverkehr entwickelte; die GKB nahm im Busbereich keine
Erhebungen zur Kundenzufriedenheit vor, um darauf entsprechend
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Priifung auf
Uberkompensation

Eisenbahn-
infrastruktur
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Die GKB und das Land Steiermark leiteten einander die einlangen-
den Beschwerden die GKB betreffend nicht systematisch weiter, um
mogliche Defizite in der Gestaltung des 6ffentlichen Verkehrs in der
Steiermark oder allfillige Qualitdtsméngel in der Auftragserfiillung
der GKB zeitnah erkennen zu konnen. (TZ 14)

Die GKB stellte mittel- und langfristige Uberlegungen zur Entwick-
lung des eigenen Streckennetzes an. (TZ 14)

Im Rahmen der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 wire in allen Fil-
len der Vergabe ohne wettbewerbliches Verfahren durch die Behorde
(Bestellerseite) zu priifen, ob die den Verkehrsunternehmen zur Ver-
figung gestellten 6ffentlichen Mittel nicht iiberhéht sind (,{ber-
kompensationspriifung“). Das Land Steiermark fiihrte jedoch bis zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung keine Priifung der Uberkompensa-
tion durch, um die Angemessenheit der geleisteten Ausgleichszah-
lungen fiir den Busverkehr zu {iberpriifen, obwohl ihm aufgrund sei-
ner Daten bewusst sein musste, dass die Ausgleichszahlungen einen
Grofiteil der Ertrige der GKB im Busverkehr ausmachten. (TZ 15)

Die seit Jahren fiir die GKB tétige Steuerberatungs- und Wirt-
schaftspriiferkanzlei war mit der Priifung der Uberkompensation
der GKB betraut. (TZ 15)

Die Infrastrukturinvestitionen der GKB (bauliche und technische
Mafinahmen an den bestehenden Anlagen, Ausbau des Fahrgast-
informationssystems) erfolgten auf Basis detaillierter, mit den Mit-
telgebern Bund und Land Steiermark abgestimmter mittelfristiger
(fiinfjahriger) Investitionsplidne. Beziiglich des die Periode 2015 bis
2019 abdeckenden 8. Mittelfristigen Investitionsplans war bis zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung im April 2015 noch kein Einver-
nehmen hergestellt. (TZ 16)

Im Wesentlichen finanzierten Transferzahlungen des Bundes (Eigen-
tiimerzuschiisse) sowie die anderen Geschiftsbereiche der GKB (im
Rahmen der GKB-internen Leistungsverrechnung) den Betrieb und
die Erhaltung der Infrastruktur der GKB - in den Jahren 2010 bis
2014 durchschnittlich 15,9 Mio. EUR p.a. Die fiir 2014 zwischen GKB
und BMVIT vereinbarte Reduktion der Infrastrukturtransferzahlung
des Bundes an die GKB von 16,5 Mio. EUR auf 16,0 Mio. EUR wurde
nicht umgesetzt. Ein vom BMVIT geforderter Bericht iiber Einspa-
rungspotenziale lag bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung seitens
der GKB nicht vor. (TZ 17)
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Den Transferzahlungen des Bundes lagen keine Férderungsvertrige
zugrunde und es waren auch keine Vorgaben fiir die Mittelverwen-

dung festgelegt. (TZ 17)

Das BMVIT hatte die Eisenbahnkreuzungsverordnung 2012 chne
priazise Regelung iiber die Tragung der Folgekosten sowie ohne die
erforderlichen Verhandlungen mit den betroffenen Gebietskérper-
schaften erlassen, so dass die gemiaf Intention des BMVIT den Stra-
Benerhaltern zufallenden Kosten unbeabsichtigterweise dem Bund
zufielen. Aus dem in der Folge eintretenden Auseinanderfallen von
Kostentriagerschaft (Bund) und Nutzungsinteresse (Land, Gemeinden)
an den Eisenbahnkreuzungen ergab sich das Risiko von iiber die
Vorgaben der Verordnung hinausgehenden, die Kosten erhhenden
Forderungen der Nutzer. Das BMVIT beabsichtigte, genaue Prii-
fungen von Forderungen auf ihren Zusammenhang mit der Eisen-
bahnkreuzungsverordnung 2012 durchzufiihren, diese lieen aber

zusitzliche Kosten fiir die Abwicklung erwarten. (TZ 18)

Die GKB konnte bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung die Beschaf-
fung 13 neuer Gelenktriebwagen im Wesentlichen aus eigenen Mit-
teln finanzieren. Die GKB verrechnete die durch die — aufgrund
technischer Mingel an den Triebwigen — verspétete Inbetriebnahme
entstandenen erheblichen Kosten von 7,8 Mio. EUR dem Lieferanten

weiter. (TZ 19)

Der Verkauf der durch die neuen Gelenktriebwagen ersetzten Trieb-
wagen VT70 lieB sich seit iiber zwei Jahren nicht realisieren. (TZ 20)

Die GKB beschiftigte im Jahr 2014 rd. 400 Mitarbeiter, davon 13 %
Frauen. Die GKB verfiigte iiber einen Gleichbehandlungsausschuss
sowie eine Diversity- und Gleichbehandlungsbeauftragte, deren
Rolle allerdings nicht prizise definiert war. Zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung gab es in der GKB keine quantifizierten Zielset-
zungen oder Kennzahlen das Gendermanagement betreffend. (TZ 21)

Das BMVIT gewihrte mit dem neuen, ab 2015 geltenden Vertrag des
Geschiftsfithrers die Halfte der bisherigen leistungs— und erfolgs-
orientierten Pramien als fixen Bestandteil des Grundgehalts und ver-
kniipfte damit diesen Teil nicht mehr mit der Erreichung bestimm-

ter Leistungsparameter. (TZ 22)
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Das Présidium des Aufsichtsrats schloss die leistungs— und erfolgs-
orientierten Zielsetzungen der MbO-Priamien-Vereinbarung mit dem
Geschiftsfiihrer der GKB teilweise erst im Laufe des betreffenden
Jahres ab. Auch waren die in den MbO-Vereinbarungen getroffenen
Zielsetzungen in einigen Fillen nicht steuerungsrelevant und wenig
ambitioniert. Aufgrund der groBziigigen Rundung eines Zielpara-
meters zugunsten des Geschiftsfiithrers (1,52 % auf 2,0 %) zahlte
das Présidium des Aufsichtsrats fiir das Jahr 2010 rd. 4.000 EUR
zu viel an leistungs- und erfolgsorientierten Pramien aus. (TZ 23)

Die Mitarbeiter der GKB und deren Angehorige (Ehegatte/Ehegattin,
Kinder) durften das gesamte GKB-eigene Bahnstreckennetz sowie
jenes der OBB Personenverkehr AG gegen geringe Kostenersitze
beniitzen. Die Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau
sowie das Finanzamt Graz-Stadt verpflichteten die GKB bescheid-
maBig zur Zahlung einer Nachforderungssumme von insgesamt
rd. 450.000 EUR, weil nach deren Ansicht die Beforderungsleis-
tung durch die OBB nicht als Sachbezug anzusehen war. Die GKB
bekdmpfte zwar die Bescheide der Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Berghau sowie des Finanzamtes Graz-Stadt, verfolgte
aber die Sdumigkeit der Behorden zweiter Instanz nicht weiter.
(TZ 24)

Die Umstellung auf ein Pensionskassenmodell fiir die ab 1. Juli 1998
eingetretenen Bediensteten war zweckmaBig. Die Beitrige der GKB
fiir die beitragsfinanzierten Pensionen der Beamten der GKB, der
Lohnbediensteten und Sondervertragsbediensteten waren hoch, weil
die Beitrdge des Dienstgebers GKB zur Pensionskasse erheblich iiber
jenen fiir die nach dem 30. Juni 1998 angestellten Dienstnehmer
lagen. (TZ 25)

Die GKB verpflichtete sich im Kollektivvertrag von 1998 zu einem
Nachschuss gegeniiber der Pensionskasse zugunsten der Beamten der
GKB, die Republik Osterreich iibernahm dafiir die Haftung. (TZ 26)

Die in den Folgejahren (nach 2008) aufgetretenen Nachschussver-
pflichtungen waren primir auf die fehlenden Pensionsreformen und
die zusitzlich zu leistenden Abfertigungen zuriickzufiihren. (TZ 26)

Seitens des BMVIT und der GKB lagen keine Berechnungen vor, wel-

che Ursachen (Abfertigung, Administrativpension, hohere Lebens-
erwartung, Pensionsreformen ASVG etc.) in welchem Ausmaf zur
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Nachschussverpflichtung beitrugen, obwohl im Jahr 2011 vom BMF
gefordert wurde, dass nachvollziehbare Berechnungen vorzulegen
und zu belegen seien, um festzustellen, ob die Nachzahlungen tat-
sachlich nur jene Fille betreffen, fiir die der Bund die Haftung iiber-
nommen hat. (TZ 26)

Der Bund kam zwischen 2008 und 2014 der Nachschussverpflich-
tung von 18,40 Mio. EUR nach, ohne dass die im Kollektivvertrag
von 1998 vereinbarten OBB-Pensionsreformen in den Kollektivver-
trag der GKB-Beamten iibernommen wurden. Damit wurden auch
jene Pensionsbestandteile, die mit einer Pensionsreform nach OBB-
Pensionsrecht nicht angefallen wiren, in die Nachschussverpflich-
tung mitaufgenommen. Die nach dem 30. Juni 1998 eingetretenen
Bediensteten der GKB sowie deren Lohnbedienstete und Sonderver-
tragsbedienstete hatten die Verluste der Pensionskasse infolge der
Finanzkrise — im Gegensatz zu den Beamten der GKB — in vollem
Umfang selbst zu tragen. (TZ 26)

Eine ASVG-Pension aus der gesetzlichen Pensionsversicherung
war nicht Voraussetzung fiir den Ubertritt in den Ruhestand. Falls
die Ruhestandsversetzung gemeinsam mit dem Anfall der ASVG-
Pension beantragt wurde, erhielt der GKB-Beamte mit Ubertritt in
den Ruhestand eine Abfertigung und parallel dazu die ASVG-Pen-
sion. Auf Dauer des Abfertigungszeitraums ruhte die leistungs-
und beitragsorientierte Pension aus der Pensionskasse. Stand dem
GKB-Beamten nach dem Abfertigungszeitraum weiterhin keine
ASVG-Pension zu, so zahlte die Pensionskasse dem Beamten der
GKB eine Administrativpension aus. (TZ 27)

Die urspriingliche Finanzierung der Administrativpensionen war
so eingerichtet, dass die GKB ihre Verantwortung gegeniiber dem
Bund wahrnehmen, die Kosten fiir die Administrativpensionen
selbst tragen und diese durch die Modifizierungen des Pensionssys-
tems begrenzen sollte. Das unveridnderte Pensionsantrittsalter bei
den GKB-Beamten verbunden mit der Pensionsreform des Bundes
im ASVG-System (hoheres Pensionsantrittsalter) fiihrte zu deut-
lichen Mehrkosten fiir Administrativpensionen. Die GKB war sich
der Anpassungen im ASVG-Pensionsrecht bewusst, strebte jedoch
keine Anpassungen im Kollektivvertrag zur Verringerung der Admi-
nistrativpensionen an. Die Administrativpension stand den Bestre-
bungen, das tatsdchliche Pensionsantrittsalter zu erh6hen, entgegen.
Es wurde somit kein Anreiz fiir einen lingeren Verbleib im Unter-
nehmen geschaffen. (TZ 28)
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Trotz urspriinglich anderslautender kollektivvertraglicher Vereinba-
rungen iibernahm der Bund die Finanzierung der Administrativpen-
sionen mit Kosten von rd. 16 Mio. EUR. Die GKB konnte weder die
urspriingliche Kalkulation, die zur Finanzierung von rd. 16 Mio. EUR
durch den Bund gefiihrt hatte, noch die tatsdchlichen Kosten der
Administrativpensionen seit der Ubernahme durch die Pensions-

kasse im Jahr 2000 darstellen. (TZ 28)

Im Jahr 2005 iibernahm die GKB die Regelung zur Ruhestandsver-
setzung der OBB-Beamten aus dem Jahr 2000, obwohl bei den OBB-
Beamten bereits weitergehende Regelungen durch den Gesetzgeber
erfolgt waren. Die GKB iibernahm keine der OBB-Pensionsreform
entsprechende Regelungen, obwohl die Ubernahme des OBB-Pensi-
onsrechts kollektivvertraglich im Jahr 1998 vereinbart war. Somit
war es den GKB-Beamten auch zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
moglich, mit 54 Jahren und zehn Monaten ohne Abschldge in Pen-

sion zu gehen. (TZ 29)

Die Dienstgeberbeitrige der GKB fiir die GKB-Beamten waren mit
20,05 % (ASVG- und leistungsorientierte Pension) fiir den unter der
Hochstbeitragsgrundlage liegenden und mit 15,00 % fiir den iiber
der Hochstbeitragsgrundlage liegenden Bezugsanteil hoch. (TZ 30)

Durch den Nachkauf von Schul-, Studien- und Ausbildungszeiten
konnte die GKB Einsparungen bei den Administrativpensionen errei-
chen, ohne dass ein Beitrag durch die GKB-Beamten zu leisten war.
Die GKB verkiirzte mit dem Nachkauf von Schul-, Studien- und
Ausbildungszeiten den Anspruch auf Administrativpensionen und
belastete somit den Bund mit dem friitheren Anfall der ASVG-Pen-

sionen. (TZ 31)

Zukiinftige Anderungen beim ASVG-Pensionsantrittsalter kénnten
neuerlich seitens der GKB durch den Nachkauf von Schul-, Studien-
und Ausbildungszeiten kompensiert werden. Die GKB konnte die
durch den Nachkauf von Schul-, Studien- und Ausbildungszeiten
erreichten Einsparungen der Pensionskasse nicht beziffern. (TZ 31)

Die Abfertigungen fiir die GKB-Beamten leistete — mittelbar iiber die
Nachschussverpflichtung — der Bund in Héhe von rd. 10 Mio. EUR,

nicht der Dienstgeber GKB. In Zukunft ist ein weiterer Finanzie-
rungsbedarf in Hohe von rd. 8 Mio. EUR gegeben. Dem Bund zuste-
hende, mogliche Gewinne aus der Veranlagung von Bundesgeldern
durch die Pensionskasse wurden zur Zahlung der Abfertigungen an
die GKB-Beamten herangezogen. Weder der GKB noch der Pensi-
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onskasse war es maglich, die seit 2003 ausbezahlten Abfertigungen
zu ermitteln. (TZ 32)

Im Zeitraum 2010 bis 2014 stieg der Pensionskassenaufwand um
rd. 540.000 EUR bzw. 6,72 % fiir Pensionen und Abfertigungen der
GKB-Pensionisten (GKB-Pensionisten, GKB-Beamte, Witwen und
Waisen) bei gleichzeitig sinkender Anzahl von Beziehern um 88 %
bzw. - 9,46 %. (TZ 33)

Das Pensionsantrittsalter bei den GKB-Beamten stagnierte zwischen
2010 und 2014 bei 56,62 Jahren. (TZ 34)

Zwischen 2010 und 2015 fanden rd. 25 Verhandlungsrunden statt,
ohne dass eine Einigung zu Pensionsreformen fiir die GKB-Beamten
erzielt werden konnte. Zu den von der GKB vorgeschlagenen Pen-
sionsregelungen lagen keine Vergleichsberechnungen zu den OBB-
Pensionen vor. (TZ 35)

Die von der GKB dargestellte ,Abkoppelung” bei den Pensionsre-
formen der Beamten der GKB von den Beamten der OBB mit dem
Kollektivvertrag von 1998 war nicht nachvollziehbar, weil gerade
dieser die Ubernahme der Pensionsreformen der OBB vorsah. Die
OBB-Pensionsreformen wurden nicht zeitnahe in das Pensionssys-
tem der Beamten der GKB iibernommen, obwohl die Ubernahme die-
ser Reform im Kollektivvertrag vorgesehen war. Zu den von der GKB
vorgeschlagenen Reformpldnen war es nicht moglich, eine Zustim-
mung der Kollektivvertragspartner zu erhalten. (TZ 35)

Die MaBBnahmen zur Entlastung der Pensionskasse gingen fast aus-
schliellich zu Lasten der GKB oder des Bundes. Die Verlagerung der
Pensionskosten von der Pensionskasse auf die ASVG-Pensionsver-
sicherung wurde zu Lasten des Bundes vorgenommen. (TZ 36)
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Kenndaten zur Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB)

Eigentiimer 100 % Republik Osterreich, vertreten durch den Bundesminister fir
Verkehr, Innovation und Technologie

Beteiligungen LTE Logistik- und Transport GmbH (100 %), Lavamiinder Bahn Betriebs
GmbH (100 %), Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb Deutschland GmbH
(100 %), Adria Transport d.o.o0. (Slowenien) (50 %)

Rechtsgrundlage Privatbahngesetz 2004, BGBL. I Nr. 39/2004 i.d.qg.F.
Verdnderun
Gebarung 2010 2011 2012 2013 20141 2010 bis 20?4
in Mio. EUR in %
Gesamtertrag 46,1 51,6 54,7 57,5 54,6 18
davon
B ZZ;"::ZZ:Q Leistungsab- 19,1 20,9 21,2 22,7 -
- .;r:ﬁzzrukturforderung des 14,9 16,0 186 20,8 _
-~ sonstige Forderungen? 0,5 3,8 2,0 1,2 -
offentliche Mittel gesamt 34,5 40,7 41,8 44,7 - 22,82
in %
gzzzigf,ﬁgzmher Mittel am 74,8 78,9 76,4 77,4 - 77,02
in Mio. EUR
operatives Ergebnis 2,9 5.8 4,6 3,9 5,1 73
Finanzergebnis 0,5 0,5 0,4 7,2 1,3 167
Ergebnis der gewdhnlichen
Geich'aiftst'éti%keit e 3.4 63 >0 1l 0.4 86
Personal im Jahresdurchschnitt (VZA)
Veranderun
PR~ [ 2010 2011 2012 2013 2014 2010 bis 20?4
VZA in %
Autobus 51,0 51,0 51,0 49,0 48,0 -59
Eisenbahn-Absatz 164,5 172,9 178,4 174,4 174,8 6,3
Eisenbahn-Infrastruktur 187,8 188,5 183,6 185,1 1771 -57
Personal gesamt 403,3 412,4 413,0 408,5 399,9 -0,8
davon Frauen 375 45,4 46,7 49,2 52,4 39,8
in %
Frauenquote 9,3 11,0 11,3 12,1 13,1 3,8
GKB-Beamte im Ruhestand Anzahl
589 562 536 528 517 -12,22
davon Frauen 34 30 28 26 23 -32,35

Rundungsdifferenzen mdglich
1
2

vorldufiges Ergebnis, Detailergebnisse fiir 2014 zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht vorliegend
Detailergebnisse fiir 2014 zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht vorliegend, daher Veranderung 2010 bis 2013

Quelle: GKB
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1 (1) Der RH tiberpriifte von Februar bis April 2015 die Graz-Kéflacher
Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB). Ziel der Gebarungsiiberpriifung
war es, die wirtschaftliche und betriebliche Lage der GKB zu beurtei-
len. Schwerpunkte der Priifung waren u.a.

- die Strategie der GKB und die strategischen Vorgaben des Eigentii-
mers,

- die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehimens mit Schwer-
punkt auf Trennungsrechnung der Bereiche Infrastruktur und der
einzelnen Verkehrsbereiche,

- die Verkehrsdienstevertrige mit Fokus auf Uberkompensationsprii-
fung, Mehrfachbestellungen und Einhaltung der Vertrige sowie das
Qualitdtsmanagement,

- die Nachschussverpflichtung der GKB sowie die Haftung des Bundes
gegeniiber der Pensionskasse,

- die auBertarifmiBigen Fahrbegiinstigungen,

- die Angebotsplanung der GKB und die Abstimmung mit anderen
Verkehrsunternehmen sowie

- die Infrastrukturbeitrage der 6ffentlichen Hand und die Héhe des
Infrastrukturbeniitzungsentgelts.

(2) Der iiberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2010 bis 2014. Soweit es
fiir das Verstandnis der Gebarungsentwicklung erforderlich war, bezog
der RH zu Vergleichszwecken auch Daten vor 2010 mit ein.

(3) Zu dem im September 2015 tibermittelten Priifungsergebnis nahmen
die GKB im Oktober 2015 und das Land Steiermark im November 2015
Stellung. Das BMF sowie das BMVIT ilibermittelten ihre Stellungnah-
men im Dezember 2015. Der RH erstattete seine GegenduBerungen
an die GKB, das Land Steiermark, das BMF sowie das BMVIT im
April 2016.

2 (1) Die GKB hatte ihre Urspriinge in der Voitsberger-Kéflacher-Maria

Lankowitzer Steinkohlengewerkschaft, welche ab 1859 Kohletransporte
von Kéflach nach Graz abwickelte. Im Juni 1998 erfolgte die Abspal-
tung des Bereichs Verkehr vom Bereich Bergbau.
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Seit 1946 hilt die Republik Osterreich sdmtliche Eigentumsanteile an
der GKB? (vertreten durch den Bundesminister fiir Verkehr, Innova-
tion und Technologie). Rechtlich galt die GKB als Privatbahn (gemaB
§ 1 Privatbahngesetz 2004). Der Unternehmenszweck der GKB war im
Wesentlichen der Bau und Betrieb von Eisenbahn- und Kraftfahrbe-
trieben (Bahn und Bus).?

(2) Die GKB war in drei Geschéftsbereiche (Autobus, Eisenbahn-Absatz*
und Eisenbahn-Infrastruktur) gegliedert und erbrachte ihre Verkehrs-
dienstleistungen im Bus- und Schienenverkehr im Raum siidlich und
westlich von Graz.

Abbildung 1: Bahnlinien der GKB im Steirischen S-Bahn- und
Regionalbahn-Verkehr

S1.Pitten

9 Mitterbach 115
m @ wararel
. i 21
flad Aussee "e.b. 43,980

’o P _ N O Y
. Stainach Irdning  Selzthal
Re250

O
Schladming

O
Murzzuschlag

Newmarkt i.d
Steiermark

Der tigliche S-Bahn und RegioBahn Verkehr G KB
Vergleich 2007 - 2014 Stand Dezember 2014 Graz-Kiflacher

Bahn
292 —{ Anzahi der Ziige in eine Richtung

Steigerung der Fahrgdste seit
der Einfiitrung des steiermark
weiten Taktfahrplans

Quelle: Land Steiermark

2 Vom Zeitpunkt der Abspaltung mit 1. Mai 1998 bis zum 7. Janner 2004 hieB die GKB
»Graz-Koéflacher Eisenbahn GmbH" mit der Abkiirzung GKE. Ab dem 8. Janner 2004
erhielt sie die zur Zeit der Gebarungsiiberpritfung gefiihrte Unternehmensbezeichnung
Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB).

Gegenstand des Unternehmens im Wortlaut: Planung, Errichtung, Erwerbung, der Bau

und Betrieb, die Pachtung und Verpachtung von Verkehrsunternehmungen jeder Art
(insbesondere Eisenbahn- und Kraftfahrbetrieben) und die Beteiligung an solchen.

(")

4 Eisenbahn-Absatz = Personenverkehr und Giiterverkehr
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Die GKB betrieb drei S-Bahn Linien® mit einer Gesamtldnge von rd.
138 km. Diesen Verkehr wickelte die GKB teils auf ihrem 90,7 km lan-
gen eigenen, nicht elektrifizierten Schienennetz® und teils auf dem
Schienennetz der OBB-Infrastruktur AG’ ab. Der Fuhrpark der GKB
im Eisenbahnbereich bestand im Wesentlichen aus 13 Lokomotiven,
13 Triebwagen und 15 Personenwagen. Im Busbereich betrieb die GKB
27 Linien mit einer Gesamtlange von 615,5 km. Die GKB verfiigte iiber

39 Autobusse.

3.1 (1) Das BMVIT verfasste im April 2013 erstmalig eine schriftliche Eigen-
timerstrategie fiir die GKB, iiberarbeitete diese im Jahr 2014 und fiihrte
mit der neuen Eigentiimerstrategie neun Kennzahlen zur Uberpriifung

der Umsetzung der Eigentiimervorgaben ein.

Das BMVIT definierte fiir die einzelnen Kennzahlen ab 2014 jahr-
liche Zielwerte. Die GKB hatte bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
(Februar bis April 2015) noch keine Daten zur Erreichung der Ziel-

werte gemeldet.

Bei einzelnen Kennzahlen war fraglich, wie die GKB die Erreichung
der vom BMVIT vorgegebenen Zielwerte messen wollte. Beispielsweise
gab das BMVIT der GKB in der Kennzahl ,Mitarbeiterzufriedenheit”
einen Sollwert von 65 % fiir das Jahr 2014 vor. Allerdings fand im
Jahr 2014 keine Mitarbeiterbefragung statt, aus der eine Mitarbeiterzu-
friedenheit hervorgehen kénnte. Die Messung der Kennzahl von 65 %
Mitarbeiterzufriedenheit aus der Eigentiimerstrategie konnte die GKB
somit nicht umsetzen. Auch die Kennzahl ,Steigerung der Fahrgast-
zahl gegeniiber Vorjahr" konnte die GKB nicht messen, da sie im Bus-

bereich bisher keine Fahrgastzahlungen durchgefiihrt hatte.

Einzelne Punkte der beiden genannten Eigentiimerstrategien des BMVIT
waren allgemein gehalten und fiir die GKB nicht verstdndlich bzw.
nicht in ihrem Einflussbereich. So war fiir die GKB nicht ersichtlich,
wie sie die Vorgaben des Eigentiimers, ein e-Ticketing System (Fahr-
schein per Handy) einzufiihren oder das Tarifsystem zu vereinfachen,
umsetzen sollte, weil dies nach Ansicht der GKB nur auf Ebene des
Verkehrsverbunds (einheitliche Verbundtarife fiir alle Verkehrsunter-

nehmen im Verbundgebiet) vonstattengehen kdnne.

5 Linien S7, S6 und S61
& Strecke Graz - Kéflach und Strecke Lieboch - Wies-Eibiswald

7 Strecke Wettmannstitten - Graz

www.parlament.gv.at

463



111-254 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 05 Hauptdokument Teil 5 (gescanntes Original)

464

(2) Die aktuelle schriftliche interne Unternehmensstrategie der GKB
stammte aus dem Jahre 2008. Das BMVIT gab dem Geschiftsfiihrer
der GKB im Rahmen der MbO-Vereinbarung (MbO = Management by
Objectives) fiir das Jahr 2014 vor, ,die auf Basis der Eigentlimerstra-
tegie zu verfolgende Unternehmensstrategie [...] (bis Ende 2014) um
ein konsistentes und nachvollziehbares Kennzahlen- und Controlling-
system zu erginzen". Die abgeschlossene Zielvereinbarung 2014 (zwi-
schen dem Prisidium des Aufsichtsrats und dem Geschéftsfithrer der
GKB) hatte u.a. die Ergénzung der Unternehmensstrategie um ein nach-
vollziehbares Kennzahlen- und Controllingsystem zum Inhalt, welches
mit 25 % gewichtet wurde. Die GKB legte dazu eine Kennzahlensamm-
lung aus dem Februar 2015 mit rd. 90 Kennzahlen vor (18 Kennzahlen
zur Uberwachung und Einhaltung des Jaufenden Finanzplans). Zu jeder
Kennzahl waren Zielwert, Verantwortlicher und Intervall der Messung
definiert. Die Kennzahlen der Eigentiimerstrategie des BMVIT fanden
sich teilweise im unternehmensinternen Kennzahlensystem der GKB
wieder. Die Zielwerte der GKB waren jedoch teilweise niedriger ange-
setzt, als dies in der Eigentiimerstrategie der Fall war.8

z.B. Zielwert Plnktlichkeit in Eigentiimerstrategie: > 97,0 %

Zielwert Piinktlichkeit GKB-intern: > 95,0 %

Zielwert sicherheitsrelevante Vorfille in Eigentliimerstrategie: 12

Zielwert sicherheitsrelevante Vorfalle GKB-intern: 15 (Personenverkehr) + 7 (Gliter-
verkehr) + 7 (Infrastruktur}, gesamt: 29 Vorfalle
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Tabelle 1: Kennzahlenvergleich BMVIT - GKB

Zielwert 2014 Eigentiimerstra-  Zielwert 2014 Kennzahlen-

Kennzahl tegie BMVIT system GKB
in EUR
EGT GKB 3.340.700 2.404.4051
EBIT GKB 4.605.200 2.365.7241
EBIT LTE 5.116.000 keine Kennzahl
EBIT ATD 1.173.000 keine Kennzahl
in %

Steigerung der Fahrgastzahl

gegeniiber Vorjahr 5.9 keine Kennzahl
Mitarbeiterzufriedenheit 65.0 keine Kennzahl (Kennzahl in
Mitarbeiterbefragung 2012:
63 %)
Piinktlichkeit 97,0 >950%
Sicherheit Anzahl Vorfille < 15 (PV), < 7 (GV), < 7 (Infra)
12
EGT Bereich Infrastruktur ausgeglichen - 7.027 EUR?
1 lt. Finanzplan der GKB fiir 2014
PV = Personenverkehr

GV = Giiterverkehr

Infra = Infrastruktur

EGT = Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit

EBIT = Gewinn vor Zinsen und Steuern (earnings before interest and taxes)
LTE= LTE Logistik und Transport GmbH (Tochtergesellschaft der GKB)
ATD = Adria Transport ltd. (Tochtergesellschaft der GKB)

Quellen: BMVIT; GKB

3.2 Der RH kritisierte, dass das BMVIT keine schriftliche Strategie der GKB
bis 2013 ausgearbeitet hatte. Der RH beméngelte, dass einzelne Vor-
gaben der im April 2013 erstmalig schriftlich verfassten Eigentiimer-
strategie des BMVIT aus Sicht der GKB nicht verstindlich waren bzw.
nicht im Einflussbereich des Unternehmens lagen und in weiterer Folge
von der GKB nicht umgesetzt wurden. Er kritisierte des Weiteren, dass
die GKB im unternehmenseigenen Kennzahlensystem nicht alle vom
Eigentlimer vorgegebenen Kennzahlen abgebildet bzw. Kennzahlen
mit geringeren als in der Eigentlimerstrategie vorgegebenen Zielwerten
angesetzt hatte sowie dass die GKB nicht sdmtliche Anstrengungen
unternahm, um die vom Eigentlimer definierten Kennzahlen jahrlich
Zu messen.

Der RH empfahl der GKB, die Vorgaben des Eigentiimers gewissen-
haft umzusetzen. Bei Vorgaben, die aus Sicht der GKB unklar sind
oder nicht im Einflussbereich des Unternehmens liegen, wire mit dem
BMVIT Riicksprache zu halten, um auf eine Abdnderung bzw. Prézi-
sierung der Eigentlimerstrategie hinzuwirken. Des Weiteren empfahl
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4.1

H

er der GKB, geeignete MaBnahmen zu treffen, um die vom Eigentiimer
festgelegten Kennwerte jéhrlich zu erheben und diese mit den Ziel-
werten des BMVIT vergleichen zu kénnen. Dem BMVIT empfahl der
RH, die festgelegten jahrlichen Kennzahlen von der GKB einzufordemn.

Der RH erachtete die Entwicklung des Kennzahlensystems der GKB
grundsdtzlich als zweckmiaBig; die Anzahl der Kennzahlen war seiner
Ansicht nach zu groB (18 Kennzahlen alleine zur Uberwachung der
Einhaltung des laufenden Finanzplans).

Der RH empfahl der GKB, die Aussagekraft und Steuerungsrelevanz
der Kennzahlen auf Basis der rechtlichen Vorgaben zu evaluieren und
deren Anzahl gegebenenfalls zu reduzieren. Des Weiteren empfahl
er der GKB, die Zielwerte zu den unternehmensinternen Kennzahlen
zumindest auf das Niveau der Zielwerte aus der Eigentiimerstrategie
anzuheben,

Er empfahl dem Présidium des Aufsichtsrats, bei der Gestaltung der
MbO-Vereinbarungen mit der Geschiftsfiihrung der GKB (siehe TZ 24)
in Zukunft verstarkt auf relevante strategische Kennzahlen der GKB
zuriickzugreifen und diese mit ambitionierten Zielwerten zu versehen.

Die GKB erzielte im tiberpriiften Zeitraum 2010 bis 2014 jdhrlich
Gewinne und verzeichnete Ende 2013 — inklusive eines Gewinnvor-
trags von 34,5 Mio. EUR aus Vorjahren — einen Bilanzgewinn von
46,2 Mio. EUR sowie Gewinnriicklagen von 14,8 Mio. EUR.
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Tabelle 2: Ergebnisentwicklung GKB (Einzelabschluss)

Durchschnitt  Verdnderung

1 141
2010 2011 2012 2013 2014 2010 bis 2014 2010 bis 2014

in Mio. EUR in %
Gesamtertrag 46,1 51,6 54,7 57,5 54,6 52,9 18
davon
- dffentliche Leistungsabgeltungen 19,1 20,9 21,2 22,7 - 21,03 -
- Infrastrukturférderung des Bundes 14,9 16,0 18,6 20,8 - 17,63 -
- sonstige Férderungen? 0,5 3,8 2,0 1,2 - 1,93 -
offentliche Mittel gesamt 34,5 40,7 41,8 44,7 - 40,43 22,83

in %

Anteil 6ffentlicher Mittel am
Gesamtertrag 74,8 78,9 76,4 77,4 77,03

in Mio. EUR
Personalaufwand 21,7 22,9 231 23,7 23,2 22,9 7
Abschreibungen 2,4 2,7 5,0 5,2 3,9 3,8 62
sonstiger Aufwand 19,1 20,3 22,1 24,8 22,4 - 21,7 17
Gesamtaufwand 43,2 45,8 50,1 53,6 49,5 48,4
operatives Ergebnis 2,9 5,8 4,6 3,9 5.1 4,5 73
Finanzergebnis 0,5 0,5 0,4 7,2 1,3 2,0 167
EGT 3,4 6,3 5,0 11,1 6,4 6,4 86
Steuern* 0,0 0,0 0,64 0,6% - -
Jahresergebnis 3,5 6,3 5.6 11,7 - -

Rundungsdifferenzen moglich

1 vorldufiges Ergebnis, Detailergebnisse fiir 2014 zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht vorliegend

2 Infrastrukturforderung des Landes; Mineraldlsteuer-Riickvergiitung 2010 bis 2012 (Bund), nach deren Beendigung teilweise
Vergiitung durch das Land

3 Detailergebnisse fiir 2014 zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht vorliegend, daher Durchschnitt/Veranderung 2010
bis 2013

4 ,negative Steuern” (= Ertrag in der GuV) aufgrund steuerlicher Verluste

EGT = Ergebnis der gewGhnlichen Geschaftstatigkeit
Quellen: GKB; RH

Rund 40,4 Mio. EUR oder rd. 77 % des Gesamtertrags stammten aus
offentlichen Mitteln, zum Teil aus der Abgeltung fiir Verkehrsleistungen
(wie Schiilerfreifahrt oder Verbundabgeltung), zum Teil aus Forde-
rungen (hauptsichlich fiir die Errichtung und Instandhaltung der Infra-
struktur).

Da die Aufwendungen, insbesondere der Personalaufwand, in den Jah-
ren 2010 bis 2014 geringer stiegen als der Gesamtertrag, wuchs das
operative Ergebnis von 2,9 Mio. EUR im Jahr 2010 auf 5,1 Mio. EUR
im Jahr 2014 (um 73 %). Auch das Finanzergebnis stieg aufgrund der
Gewinne der Tochtergesellschaft LTE Logistik- und Transport GmbH
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an, so dass das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstdtigkeit im {iber-

priiften Zeitraum einen Zuwachs von 86 % erzielte.

Etwas iiber ein Drittel des Gesamtertrags machten Férderungen der
offentlichen Hand aus (19,5 Mio. EURJ, im Wesentlichen Zahlungen
des Bundes fur die Férderung der Infrastruktur. Da diese nicht fiir die
Gewinnermittlung zur Berechnung der Korperschaftsteuer herange-
zogen wurden, war der Steueraufwand der GKB gering bzw. wies die
GKB — gegebenenfalls gegen zukiinftige Gewinne zu verrechnende —

Lnegative Steuern" aus.

Die Abschreibungen stiegen in den Jahren 2010 bis 2014 aufgrund der
Beschaffung von 13 neuen Gelenktriebwagen und deren Aufnahme in

das Anlagevermdgen an.

Die GKB behielt bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung 2014 ihre
Gewinne ein; es erfolgten keine Ausschiittungen an den Eigentiimer

Bund.

4.2 Der RH wies darauf hin, dass die GKB 2010 bis 2014 kontinuierlich
Gewinne (EGT rd. 12 % des Gesamtertrags) verzeichnete. Die Aufwen-
dungen stiegen geringer als der Gesamtertrag. Der RH merkte dies-
beziiglich an, dass die 6ffentlichen Mittel im Zeitraum 2010 bis 2013
von rd. 34,5 Mio. EUR auf rd. 44,7 Mio. EUR um iiber 10 Mio. EUR
anstiegen. Die Beteiligungsertrige konnten gesteigert und Reserven
in Héhe von rd. 61 Mio. EUR aufgebaut werden. Der RH wies jedoch
darauf hin, dass rd. 77 % der Ertrige aus 6ffentlichen Mitteln (Forde-
rungen und Leistungsabgeltungen seitens der Gebietskdrperschaften)

stammten.

Der RH empfahl dem BMVIT als Eigentiimer der GKB, strategische Uber-
legungen auszuarbeiten, inwieweit kumulierte Gewinne fir zukiinftige
Investitionen riickzustellen und verfiighare Restbetrige an den Eigen-

tiimer auszuschiitten wiren.

4.3 (1) Laut Stellungnahme der GKB habe der Eigentiimer dies insofern
bereits umgesetzt, als neue Fahrzeuge aus Figenmitteln zu beschaf-
Jen waren und der Eigentiimer in den Mittelfristigen Investitionspli-
nen erhebliche Eigenanteile der GKB vorgesehen habe. Weiters setze
der Eigentiimer Gewinnvortrdge zur Beschaffung neuer Lokomotiven,

deren Ausschreibung bereits laufe, ein.

Im Jahr 2003 seien die Bereiche Personenverkehr und Giiterverkehr
gesondert dargestellt worden und ab dem Jahr 2004 bestiinden die heu-
tigen sechs Geschdftsbereiche Infrastruktur, Werkstiitte, Personenver-
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kehr, Giiterverkehr, Traktion und Bus, fiir welche gesonderte Bilanzen

gefiihrt und Priifberichte aufgestellt wiirden.

{2) Das BMVIT erklirte in seiner Stellungnahme, die strategische Fest-
lequng getroffen zu haben, Gewinne im Unternehmen zu belassen, so
dass es Eigenanteile zu den zukiinftigen Investitionen leisten kRénne.

4.4 (1) Der RH erwiderte der GKB, dass die Eigenfinanzierung von notwen-
digen Investitionen zwar eine zweckméaBige Verwendung der Gewinn-
riicklagen und -vortrige darstellte, die in der Stellungnahme beschrie-
bene Vorgangsweise jedoch keine langfristige strategische Planung des
Mittelbedarfs und der Mittelverwendung ersetzte. Eine konkrete Mit-
telverwendungsplanung auf Basis der bestehenden und geplanterweise
zuflieBenden Eigenmittel ging aus den im Rahmen der Gebarungs-

Uberpriifung iibergebenen Unterlagen nicht hervor.

(2) Der RH wies gegeniiber dem BMVIT darauf hin, dass die schrift-
liche Eigentiimerstrategie des BMVIT zwar Wirtschaftlichkeitsziele fiir
die GKB vorgab, sich aber nicht mit Gewinnverwendung oder Finan-

zierung beschiftigte.

5.1 Die Ermittlung der Bereichsergebnisse beruhte auf einer internen Leis-
tungsverrechnung. Diese stiitzte sich auf Leistungskennzahlen (Leis-
tungsstunden fiir Personal und Fahrzeuge, bewertet zu budgetierten
Kosten), die den Leistungsaustausch zwischen den Bereichen detail-

liert abbildeten und bewerteten.

Die GKB wies separate Jahresabschliisse fiir sechs betriebliche Bereiche
aus. Die folgende Tabelle stellt den jeweiligen Anteil dieser Bereiche

am Gesamtergebnis dar.
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Tabelle 3: Anteile der Bereiche am Gesamtergebnis

Anteil am Gesamtergebnis

Bereiche

in %

Eisenbahn-Infrastruktur
Eisenbahn-Werkstidtte
Eisenbahn-Personenverkehr
Eisenbahn-Giiterverkehr
Eisenbahn-Traktion (Loks und Lokfiihrer)
Autobus
gesamt

Quellen: GKB; RH

Der wesentliche Ertragsbringer der GKB war der Bereich Autobus, der
einen Gewinn in Hohe von mehr als einem Drittel des Umsatzes machte.
Der Eisenbahn-Giiterverkehr der GKB war — auf dem eigenen Netz —
ertragsmiBig wenig bedeutend, die Ertrage in diesem Bereich kamen
in erster Linie aus einer hohen Gewinnausschiittung der international
tatigen Tochtergesellschaft LTE Logistik- und Transport GmbH (ins-
gesamt 7 Mio. EUR fiir 2012 und 2013). Diese wirden sich allerdings
aufgrund der gegeniiber der Bundeswettbewerbsbehorde eingegan-
genen Verpflichtung zum Verkauf der Hélfte der Beteiligung zukiinf-

tig entsprechend verringern (siehe TZ 7).

Der Bereich Eisenbahn-Infrastruktur, der groBtenteils durch Forde-

rungen finanziert war, wies ein ausgeglichenes Ergebnis auf.

5.2 Der RH verwies darauf, dass der Bereich Eisenbahn-Infrastruktur, der
groBtenteils durch Forderungen finanziert war, ein ausgeglichenes
Ergebnis aufwies. Er verwies auf das gute Ergebnis des Bereichs Auto-

bus, das ein Drittel des Gesamtgewinns ausmachte.

Der RH anerkannte die Erarbeitung von detaillierten Grundlagen fiir
eine auf dem tatsichlichen Leistungsaustausch gegriindete interne Leis-

tungsverrechnung.

6.1 Die folgende Tabelle stellt die durchschnittlichen jahrlichen Ertrage

der GKB dar:
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Tabelle 4: Durchschnittliche Ertrige der GKB

1. Einnahmen aus direkten Fahrt-Entgelten

durchschnittliches EGT Anteil am Gesamtergebnis

Ertrdge! 2010 bis 20132
in Mio. EUR in %

Personenverkehr (Fahrkartenverkauf) 44 8
2. Leistun jets-

kgr;t:rsgszgfeenlgungen der Gebiets 21,0 40
3. Forderungen der Bahn-Infrastruktur 18,9 36
4. sonstige Forderungen 0,6
5. Einnahmen Giiterverkehr? 1,9 4
6. sonstige Ertrdges 5,7 11
Gesamtertrag 52,5 100

IO T R RN

Ertrdge ohne Finanz- bzw. Beteiligungsertrdge

2014 zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht im Detail vorliegend

z.B. Verbundabgeltung, Abgeltungen aus dem Titel der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt bzw. Verkehrsdienstevertrage
Ertrage aus dem Giiterverkehr der GKB, ohne Dividendenertrage von Tochtergesellschaften

Vergiitungen fiir Schadensfélle, Auflésung von Riickstellungen, Weiterverrechnung von Kosten, Anlagenverkaufe, aktivierte

Eigenleistungen, diverse sonstige Ertrage

Quellen: GKB; RH

Offentliche Abgeltungen fiir Verkehrsleistungen (Schiiler- und Lehr-
lingsfreifahrt, Verbundabgeltung, Verkehrsdienstevertrage) und 6ffent-
liche Forderungen (Forderungen von Investitions- und Erhaltungs-
malBnahmen gemaB § 4 Privathahngesetz 2004 durch Bund und Land
sowie Mineral6lsteuerriickvergiitung) waren die grofiten Ertragspositi-
onen. Offentliche Mittel machten insgesamt 77 % der Ertrdge aus (Posi-
tionen 2, 3 und 4). Die Gebietsk6rperschaften (im Wesentlichen Bund
und Land) stellten den GroBteil der Einnahmen zur Erbringung des
offentlichen Personenverkehrs der GKB: Rund 83 % der Fahrtentgelte
(Positionen 1 und 2) waren 6ffentliche Mittel (Position 2)°, der Fahr-
gast hatte damit nur rund ein Sechstel des Fahrpreises zu bezahlen.!0

In dieser Betrachtung sind die Ertrage der Tochtergesellschaften, ins-
besondere der LTE Logistik- und Transport GmbH (Umsatz 2013 rd.
61 Mio. EUR) nicht enthalten, weil diese nur mit ihrer Dividendenleis-
tung in die Finanzertrdge eingehen. Die GKB war — im Uberpriften
Zeitraum erfolgreich (siehe TZ 5) — bemiiht, mit der Beteiligung an
zwei international titigen Giiter-Eisenbahnverkehrsunternehmen!! ein

9 21,0: (4,4 + 21,0) Mio. EUR = 83 %
10100 : 17 (Rest zu den 83 % Anteil 6ffentlicher Mittel an den Fahrtentgelten) = 5,88

"' LTE Logistik- und Transport GmbH, Osterreich, mit sechs ausldndischen Téchtern sowie
Adria Transport d.o.0., Slowenien
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zweites Standbein in Ergdnzung zum von o6ffentlichen Mitteln abhén-

gigen Personenverkehr aufzubauen.

6.2 Der RH wies auf die Abhiangigkeit des 6ffentlichen Nahverkehrs und
damit der GKB von 6ffentlichen Mitteln hin, die rd. 77 % der Ertrdge
ausmachten. Ohne den Beitrag der 6ffentlichen Hand hétten die indi-
viduellen Nutzer wesentlich mehr (im Schnitt das Sechsfache] fiir den

durch die GKB betriebenen offentlichen Verkehr zu bezahlen.

Der RH anerkannte den bisher erfolgreichen Aufbau von Beteiligungen
im von o6ffentlichen Mitteln wesentlich geringer abhidngigen Giiter-

verkehr.

Beteiligungsverhalt- 7.1 Die Beteiligung an der LTE Logistik- und Transport GmbH, einem

nis zu LTE Logistik-
und Transport GmbH

472

international titigen Giiter-Eisenbahnverkehrsunternehmen, wurde
urspriinglich zu je 50 % von der GKB und einem privaten Unterneh-

men gehalten. Im Jahr 2011 kiindigte das private Unternehmen die
Beteiligung. Die GKB Ubte ihr Vorkaufsrecht aus und ibernahm die

gesamten Anteile des Privatunternehmens um 1,4 Mio. EUR.

Die Bundeswettbewerbsbehorde, der die Ubernahme der Anteile durch
die GKB gemeldet worden war, leitete ein Priifungsverfahren vor dem
Kartellgericht ein.!? Das BMVIT sagte zu, darauf hinzuwirken, dass die
GKB 50 % der Beteiligung an der LTE binnen maximal 30 Monaten
wieder abgeben wiirde, worauf die Bundeswettbewerbshbehorde den

Antrag auf ein Priifverfahren zuriickzog.

Die GKB trat in Verkaufsverhandlungen heziglich des 50 %-Anteils
an der LTE ein. Nach lingeren, bereits weit fortgeschrittenen Verhand-
lungen beendete der aus Sicht der GKB erstgereihte Interessent Mitte
2013 die Verhandlungen. Seither fithrte die GKB mit dem zweitgereih-
ten Interessenten Verhandlungen iiber den Verkauf, die allerdings die
mit der Bundeswettbewerbshehérde vereinbarte Frist fiir die Abgabe

der 50 %-Beteiligung tiberschritten.

Die Bundeswettbewerbsbehorde brachte in der Folge im November
2014 beim Kartellgericht einen Antrag auf Verhdngung einer ,ange-
messenen” GeldbuBe ein. Die Verhandlungen mit dem Interessenten
und der Bundeswettbewerbshehorde dauerten zur Zeit der Gebarungs-

12 Der Bund ist mit der OBB-Tochter Rail Cargo Austria AG bereits Eigentiimer des groB-
ten heimischen Unternehmens auf dem liberalisierten Schienen-Giiterverkehrsmarkt.
Das 100 % Eigentum an der LTE konnte den Wettbewerb in unzulassiger Weise ein-

schranken.
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tiberprifung an.'? Eine in Aussicht genommene Einigung mit der
Bundeswettbewerbsbehorde wiirde eine Reduktion des verpflichtend
abzugebenden Anteils an der LTE von 50 % auf 49 % sowie eine Buf3-
geldzahlung von 40.000 EUR umfassen.

7.2 Der RH wies auf das Spannungsfeld der Interessen des Bundes zwi-
schen der Sicherstellung des Wettbewerbs und dem Risiko fiir einen
suboptimalen Verkauf von Bundesvermégen unter Zeitdruck hin.

Aufwand fiir 8.1 Die GKB verfolgte ihren Overhead-Aufwand'4 (kurz: Overheads) im
Overheads Gesamtunternehmen und je Bereich. Die Overheads zeigten folgende
Entwicklung:

Tabelle 5:  Entwicklung des Aufwands fiir Overheads der GKB

Durchschnitt Verdnderung

2010 2011 2012 2013 2014 2010 bis 2014 2010 bis 2014

in Mio. EUR in %
Overheads 4,16 4,22 4,12 4,36 4,17 4,21 0,2
Gesamtaufwand 43,18 45,81 50,15 53,64 49,50 48,46 14,60
in %
Anteil der Overheads 9,6 9,2 8,2 8,1 8,4 8,7 -1,2

Quellen: GKB; RH

Laut Budget 2015 sollten die Overheads 3,97 Mio. EUR betragen und
damit 8,1 % des Gesamtaufwands ausmachen.

Die Overheads stiegen 2013 gegeniiber 2012 um 240.000 EUR an und
sanken danach wieder.

8.2 Der RH anerkannte das Bestreben nach einer Senkung des Verwal-
tungsaufwands, verwies jedoch auf den Anstieg der Overheads im
Jahr 2013.

8.3 Die GKB erlduterte in ihrer Stellungnahme, dass es 2013 in diesem
Bereich zu zahlreichen Pensionierungen gekommen sei und dass die
Abweichungen durch die gesetzlichen Abfertigungen entstanden seien.

13 Dje GKB verkaulte 50 % der LTE-Beteiligung im Juli 2015 an den zweitgereihten Inte-
ressenten. Die GeldbuBe von 40.000 EUR fiel dennoch an.

14 Aufwendungen der nicht unmittelbar dem Produktionsprozess dienenden Verwaltung,
wie Unternehmensleitung, Rechnungswesen, Personalwesen und IT
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Internes Kontroll- 9.1
system

9.2

9.3

Die Geschiftsbereiche der GKB hatten — historisch gewachsene —
Kontrollprozesse fiir ihre jeweiligen Tatigkeiten eingerichtet (wie z.B.
Buchungsberechtigungen, Umgang mit Bargeld, Treibstoffverbrauch,
IT-Berechtigungen). Eine zentrale Ubersicht iiber diese Prozesse und
in der Folge eine zentral gesteuerte Uberwachung ihrer Einhaltung
und Wirksamkeit bestand jedoch nicht. Lediglich der Wirtschaftsprii-
fer fithrte einzelne externe Uberpriifungen bestimmter KontrollmaB-
nahmen durch. Die Interne Revision der GKB beabsichtigte zur Zeit
der Gebarungsiberprifung, in Zukunft die Kontrollprozesse zentral
zu erfassen und deren Einhaltung stichprobenartig zu iiberpriifen.

Des Weiteren verfiigte die GKB iiber eine differenzierte Risikoanalyse.
Diese teilte die Risiken in verschiedene Kategorien auf (z.B. Naturri-
siken, technische Risiken, Wirtschaftsrisiken, soziokulturelle Risiken,
rechtliche und politische Risiken) und gliederte sich im Wesentlichen
in Risiko, Risikofolge, Risikoursache, empfohlene MaBBnahmen und
Verantwortliche auf.

Der RH kritisierte, dass bei der GKB keine zentrale Ubersicht iiber die
bestehenden Kontrollprozesse bestand und deren Einhaltung nicht zen-
tral iberwacht wurde. Die Risikoanalyse der GKB erachtete der RH fiir
zweckmaBig.

Der RH empfahl der GKB, gestiitzt auf die Risikoanalyse die Kontroll-
prozesse zentral zu erfassen und deren Einhaltung und Wirkung regel-
mafig zu priifen.

Die GKB sagte in ihrer Stellungnahme zu, die Interne Revision zentral
mit der laufenden Uberwachung und stichprobenartigen Detailpriifung
zu beauftragen.

Verkehrsdienstebestellungen durch BMVIT und Land Steiermark

Uberblick 10 Die GKB erbrachte ihre Personenverkehrsleistungen ausschlieflich
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innerhalb des steirischen Verbundraumes (siehe TZ 2). Diese Perso-
nenverkehrsleistungen teilten sich in zwei Kategorien:

- einerseits in vom Bund bzw. der Schieneninfrastruktur-Dienstleis-
tungsgesellschaft mbH (SCHIG) und dem Land Steiermark bzw. dem
Verkehrsverbund Steiermark bestellte Personenverkehrsleistungen
sowie

- andererseits in Personenverkehrsleistungen, welche ohne Bestel-
lung durch einen Dritten erbracht wurden.
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Fiir Personenverkehrsleistungen erhielt die GKB vom Verkehrsverbund
Steiermark Verbundabgeltungen und Abgeltungen fur die Schiiler- und
Lehrlingsfreifahrt aus dem Familienlastenausgleichsfonds.

(1) Die GKB hatte sowohl mit dem BMVIT, vertreten durch die SCHIG
(Vertrag vom 25. September 2012), als auch mit dem Land Steiermark
gemeinsam mit dem Verkehrsverbund Steiermark (Vertrag vom 22. Sep-
tember 2010) einen Verkehrsdienstevertrag abgeschlossen. Beide Ver-
trage waren mittels Direktvergabe — d.h. ohne vorherige Ausschrei-
bung — an die GKB in Form von Nettovertragen vergeben worden.
Die bestellten Verkehre von Bund und Land waren abgestimmt, Dop-
pelbestellungen, d.h. von Bund und Land ident bestellte Verkehrsleis-
tungen, gab es nicht.

Bis zum 31. Dezember 2010 bestand ein Vertrag {iber die Bestellung
und Erbringung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenper-
sonen- und -giterverkehr, welchen das BMVIT mit der Wirtschafts-
kammer Osterreich, Fachverband der Schienenbahnen als Vertreter der
Privatbahnen — und damit fiir die GKB — abgeschlossen hatte. Dieser
Vertrag verldngerte sich automatisch um bis zu sechs Monate — bis
zum 30. Juni 2011 — {ber sein Vertragsende hinaus, sofern bis dahin
kein neuer Verkehrsdienstevertrag in Kraft trat!®.

Die SCHIG und die GKB schlossen den derzeit gultigen Verkehrsdiens-
tevertrag am 25. September 2012 ab. Dieser Vertrag trat riickwirkend
mit 1. Janner 2011 — mit einer Dauer von zehn Jahren — in Kraft.

In der Zeit vom 1. Juli 2011 bis 24. September 2012 lag — bis zum rtick-
wirkenden Abschluss des neuen Verkehrsdienstevertrags — kein Ver-
tragsverhdltnis zwischen der GKB und dem Bund bzw. der SCHIG vor,
in welchem die Bestellung von Schienenpersonenverkehrsleistungen
geregelt war. Dies fiihrte dazu, dass die GKB auf eigene Kosten und
mit dem Risiko, diese moglicherweise nicht vergiitet zu bekommen,
die im Vertrag iiber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistun-
gen im Schienenpersonen- und -giiterverkehr bestellten Verkehrsleis-
tungen bis zur Vertragsunterzeichnung des neuen Verkehrsdienstever-
trags erbrachte.

Das BMVIT kam seinem gesetzlichen Auftrag, ein Grundangebot im
Schienenpersonenverkehr vom 1. Juli 2011 bis 24. September 2012
15 Dies fiihrte dazu, dass sowohl der alte als auch der neue Verkehrsdienstevertrag im Zeit-

raum 1. Janner 2011 bis 30. Juni 2011 galten. Die bereits geleisteten Zahlungen wur-

den gegen die zu leistenden Zahlungen aus dem neuen Verkehrsdienstevertrag aufge-
rechnet.
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11.3

bereitzustellen, nicht zur Ganze nach. Erst nach dem Abschluss des
neuen Verkehrsdienstevertrags iiberwies die SCHIG im Auftrag des
BMVIT die der GKB zustehenden Zahlungen fiir den riickwirkenden
Zeitraum.

2 Der RH kritisierte den vertragslosen Zustand zwischen der GKB und

dem BMVIT bzw. der SCHIG im Zeitraum vom 1. Juli 2011 bis 24. Sep-
tember 2012, in welchem die GKB ihre Leistungen weiterhin erbrachte
und vorfinanzieren musste. Zudem wies der RH auf die lange Dauer des
Abschlusses eines neuen, direkt vergebenen Verkehrsdienstevertrags
hin, weil das Vertragsende des vorherigen Vertrags bekannt war, eine
sechsmonatige Vertragsverldngerungsoption bestand und in diesem
Zeitraum die Rechtssicherheit flir beide Vertragsparteien, das BMVIT
bzw. die SCHIG auf der einen und die GKB auf der anderen Seite, nicht
gegeben war.

Der RH empfahl dem BMVIT als Eigentiimer und Auftraggeber der
SCHIG und der GKB, zukiinftig rechtzeitig Vertragsverhandlungen auf-
zunehmen bzw. den Vertrag so abzuschlieBen, dass der neue Vertrag
lickenlos dem auslaufenden Vertrag folgt, um Rechtsunsicherheiten
zu vermeiden und die Transparenz der Vertrage sicherzustellen.

(1) Laut Stellungnahme der GKB seien die Verkehrsdienstevertrige
mit den Privatbahnen, zu denen auch die GKB zihle, im Anschluss
an jenen der OBB mit jeder Privatbahn gesondert ausverhandelt und
abgeschlossen worden.

(2) Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das Bestre-
ben bestehe, neue Vertrige rechtzeitig abzuschliefen. Im Zeitraum
1. Juli 2011 bis 24. September 2012 sei kein vertragsloser Zustand
vorgelegen, weil der alte Vertrag Bestand gehabt habe.

Der RH entgegnete dem BMVIT, dass weder das BMVIT noch die GKB
dem RH im Zuge seiner Priifungshandlungen einen Vertrag vorlegten,
der im Zeitraum 1. Juli 2011 bis 24. September 2012 in Geltung gestan-
den hatte, ausgenommen jenen, welcher riickwirkend fiir diesen Zeit-
raum in Kraft trat. Der alte Vertrag endete mit 31. Dezember 2010
und sah eine automatische Vertragsverlingerung von maximal sechs
Monaten (bis 30. Juni 2011) vor. Zudem flossen nach Aussagen des
BMVIT und der SCHIG im Zeitraum von 1. Juli 2011 bis 24. Septem-
ber 2012 keine Geldleistungen an die GKB. Der RH verblieb deshalb
bei seiner Empfehlung, rechtzeitig Vertragsverhandlungen aufzuneh-
men, um eine ltickenlose Vertragskontinuitit zu gewdhrleisten.
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Busverkehr

Graz-Koflacher Bahn und
Busbetrieb GmbH

12.1 (1) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren rd. 18 %'® der von der

GKB gefiihrten Buslinien durch Verkehrsdienstevertrige geregelt, im
Ausschreibungswege vergeben und als Nettovertrage ausgestaltet. Rund
82 % der Buslinien bediente die GKB ohne Auftrag durch einen Drit-
ten. Fur die ohne Auftrag gefiihrten Busverkehrsleistungen erhielt die
GKB eine im Kooperationsvertrag zwischen den am Verkehrsverbund
Steiermark teilnehmenden Verkehrsunternehmen — u.a. der GKB —
und dem Verkehrsverbund Steiermark festgelegte Verbundabgeltung
und Abgeltungen der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt. Diese machten
in den Jahren 2010 bis 2013 durchschnittlich rd. 88 % der Einnahmen
fiir im Verbund geleistete Personenverkehrsleistungen aus.

Die GKB bezeichnete die ohne Auftrag durch einen Dritten gefiihrten
Linien als eigenwirtschaftlich gemiB der im § 3 Abs. 2 Osterreichi-
scher Personennah- und Regionalverkehrsgesetz (OPNRV-G 1999)'7
bestimmten Definition. Diese sah die Deckung der aus &6ffentlichen
Schienen- oder StraBenverkehrsdiensten erwachsenden Kosten aus-
schlieBlich durch Tariferlése vor. Unter den Begriff der Tariferldse
fielen auch solche, die verbundbedingte Fahrpreisersitze und Fahr-
preisersdtze zur Gewdhrung von Sondertarifen fiir bestimmte Fahr-
gastgruppen von der 6ffentlichen Hand erhielten (z.B. Verbundabgel-
tung und Abgeltungen der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt).

Diese Regelung widersprach der unmittelbar anwendbaren Verord-
nung (EG) Nr. 1370/2007 lber 6ffentliche Personenverkehrsdienste auf
Schiene und Strafe'®, welche im Art. 2 lit. g jeglichen finanziellen Vor-
teil — darunter fallen die Verbundabgeltung und Zahlungen aus der
Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt — als relevante Ausgleichsleistung defi-
nierte. Lag eine Ausgleichsleistung vor, unterlag der damit finanzierte
Verkehr in der Regel dem Regime der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
und wire grundsitzlich durch ein 6ffentliches Ausschreibungsverfah-
ren zu vergeben gewesen.

Ubergangsregelungen der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 sahen vor,
dass bis spitestens 2019, je nach Qualitdt der bestehenden Vertrige
auch friiher, alle mit 6ffentlichen finanziellen Mitteln dotierten Ver-
kehrsleistungen auf der Schiene und StraBe in einem &ffentlichen Ver-
fahren ausgeschrieben werden mussten. Aus diesem Grund miissen die

!¢ Die Prozentzahlen beziehen sich auf die gefahrenen Kilometer; das gesamte Kilome-
tervolumen im Jahr 2014 betrug 1.781.777 km, davon waren 332.856 km (17,78 %)
durch Verkehrsdienstevertrage bestellt.

7 in der Fassung vor dem Inkraftreten des BGBI. [ Nr. 59/2015 (vor 28. Mai 2015)

18 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2007 iiber offentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Strafe
und zur Aufhebung der Verordnungen (EWG) Nr. 1191/69 und Nr. 1107/70 des Rates
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nicht von Dritten bestellten Buslinien der GKB auch in einem verga-
berechtlichen Verfahren — sofern fiir diese Verkehrsleistungen weiter-
hin 6ffentliche Gelder wie Verbundabgeltungen oder Zahlungen aus
der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt gewihrt werden — ausgeschrie-

ben werden.

(2) Das Land Steiermark fiihrte seit 2010 bis zum Ende der Gebarungs-
Uberpriifung vor Ort keine weiteren Ausschreibungen von die GKB
betreffenden Autobuslinien durch. Dies begriindete das Land Steier-
mark mit der noch ausstehenden Novellierung und Harmonisierung der
die Ausschreibung von Busverkehren betreffenden Gesetze (OPNRV-
G 1999 und Kraftfahrliniengesetz (Kf1G)) mit dem EU-Recht und mit der
bis dahin vorherrschenden Rechtsunsicherheit wegen der zueinander
widerspriichlichen Regelungen des nationalen Rechts und jener des EU-
Rechts, insbesondere der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007. Dadurch ver-
schob das Land Steiermark den urspriinglich im , Steirischen Gesamt-
verkehrskonzept* vorgesehenen Plan, die Verkehrsdienstleistungen ab
2009 in Linienbiindel zu vergeben, um rund neun bis zehn Jahre.

Das Land Steiermark erachtete selbst in einem internen Positions-
papier die Weiterfihrung des urspriinglich unbefristeten und seit
1. Janner 2004 giiltigen Kooperationsvertrags'® (abgeschlossen zwi-
schen dem Verkehrsverbund Steiermark und den am Verbund teilneh-
menden Verkehrsunternehmen) tiber 2013 hinaus, also bis die Linien-
biindel ausgeschrieben und vergeben sind, fiir ,problematisch”, weil
der Kooperationsvertrag — nach Auffassung des Verkehrsverbundes
Steiermark — gemiB den Ubergangsregelungen der Verordnung (EG)
Nr. 1370/2007 jenen Vertragen zuzuordnen war, die eine maximale

Laufzeit von zehn Jahren aufweisen durften.

12.2 Der RH kritisierte, dass das Land Steiermark seit 2010 keine wei-
teren Ausschreibungen von die GKB betreffenden Autobus-

verkehren trotz unmittelbarer Geltung der Verordnung

(EG)

Nr. 1370/2007 durchfiihrte. Er gab zu bedenken, dass die Begriin-
dung fiir die Verzégerung der wettbewerblichen Vergaben, nim-
lich die fehlende Harmonisierung der nationalen Regelungen des
OPNRV-G 1999 und des KflG gegeniiber der Verordnung (EG)
Nr. 1370/2007 abzuwarten??, aufgrund der unmittelbaren Geltung von
EU-Verordnungen nicht geeignet war, keine wettbewerblichen Verga-
beverfahren durchzufiihren. Der RH hielt kritisch fest, dass sich — auch

19 wesentlicher Inhalt der Kooperationsvertrige waren die Verbundabgeltung und die

Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt

20 Die Novellen des OPNRV-G 1999 und des KfIG traten mit 28. Mai 2015 durch Kund-
machung im BGBI. | Nr. 59/2015 und BGBI. I Nr. 58/2015 in Kraft. Dadurch passte der
Gesetzgeber die beiden nationalen Vorschriften den EU-rechtlichen Vorgaben an.
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nach Ansicht des Landes Steiermark — dadurch die Ausschreibungen
im Autobusbereich um rund neun bis zehn Jahre verzogerten.

Der RH empfahl dem Land Steiermark, die Ausschreibungen der
offentlichen Personenverkehrsdienste auf der StraBe moglichst zeit-
nahe durchzufithren, um eine EU-rechtskonforme Vertragslage bei den

Autobusverkehrsleistungen zeitnahe herzustellen.

Der RH hielt fest, dass der Gesetzgeber die nationalen Gesetze, OPNRV-
G 1999 und das KflG, erst mit 28. Mai 2015 an die EU-rechtlichen
Vorschriften anpasste. Bis zum Ende der Gebarungsiiberprifung an
Ort und Stelle war damit noch das Risiko einer fehlerhaften Anwen-
dung der Bestimmungen und damit von Rechtsstreitigkeiten erhoht.
Der RH verwies in diesem Zusammenhang auf seine bisherigen Fest-

stellungen.?!

12.3 (1) Die GKB teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Abwicklung
der Vertrige des Busbereichs mit den Bestellern nach giiltigen gesetz-
lichen Regelungen erfolgt sei und Gerichtsurteile dies bestdtigen wiir-

den.

(2) Laut Stellungnahme des Landes Steiermark habe das Land Steier-
mark eine klare Strategie, wie die EU-rechtskonforme Vertragslage her-
zustellen sei. Unmittelbar nach Inkrafttreten der Novelle zum KflG am
28. Mai 2015 habe das Land Steiermark die Eckpunkte fiir die Umset-
zung einer Verkehrsverbundreform beschlossen und die — bereits mit
einem Landesregierungsbeschluss am 16. April 2007 beschlossene —
Harmonisierung der Konzessionslaufzeiten im Kraftfahrlinienverkehr
wieder aufgenommen. Das ,Steirische Gesamtverkehrskonzept 2008+"
habe ebenfalls die in weiterer Folge modifizierte Harmonisierung der
Konzessionslaufzeiten und nachfolgender Vergaben vorgesehen.

Die Kraftfahrlinienbehorde habe in den Verfahren um Wiedererlangung
von Kraftfahrlinienkonzessionen die Stellungnahmen der Steiermdr-
kischen Landesregierung beriicksichtigt und demgemil} die Laufzeiten
der Kraftfahrlinienkonzessionen beschrinkt. Wegen stattgegebenen
Berufungen gegen die Bescheide der Kraftfahrlinienbehdrde habe das
Land Steiermark seine Harmonisierung der Konzessionslaufzeiten im

Mai 2015 unterbrochen.

12.4 (1) Der RH entgegnete der GKB, dass die nationalen gesetzlichen
Bestimmungen bis zu ihrer Novellierung europarechtlichen Regelungen
widersprachen und die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 gegeniiber den

2l Reihe Bund 2014/11 . Verkehrsverbiinde: Vergleich der Leistungen und der Finanzie-

rung in Kdrnten und Salzburg®
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nationalen Gesetzen unmittelbar anwendbar gewesen wire. Darlber
hinaus hatte der unabhéngige Verwaltungssenat Steiermark in seinen
Bescheiden die rechtmiBige Abwicklung der Vertrage nicht bestitigt.

(2) Der RH begruBte die Beschliisse des Landes Steiermark, die Har-
monisierung der Konzessionslaufzeiten wieder aufzunehmen sowie
die Eckpunkte fiir die Umsetzung einer Verkehrsverbundreform fest-
zulegen, um in einem weiteren Schritt die Autobusverkehrsleistungen
unionsrechtskonform zu vergeben. Er verblieb in diesem Zusammen-
hang bei seiner Empfehlung, die Ausschreibungen der 6ffentlichen Per-
sonenverkehrsdienste auf der StraBe moglichst zeitnahe durchzufiih-
ren, um eine EU-rechtskonforme Vertragslage zeitnahe herzustellen.

13.1 Hauptinhalte der Verkehrsdienstevertrage zwischen der GKB, dem
Land Steiermark als Auftraggeber und dem Verkehrsverbund Steier-
mark waren die Verkehrsdienstleistungen im Eisenbahn- und Busbe-
reich sowie die finanziellen Abgeltungen des Landes Steiermark. Das
Land Steiermark zahlte iiber den Verkehrsverbund Steiermark seine auf
Verkehrsdienstevertragen beruhenden finanziellen Verpflichtungen an
die GKB ohne Umsatzsteuer, wihrend die Zahlungen der SCHIG aus
dem Verkehrsdienstevertrag an die GKB mit Umsatzsteuer ausgewie-
sen waren. Das Land Steiermark berief sich auf eine Ausnahmerege-
lung in den Umsatzsteuerrichtlinien des BMF aus dem Jahr 200022, in
welcher echte Zuschiisse als nicht umsatzsteuerbar qualifiziert wor-
den waren. Echte nicht umsatzsteuerbare Zuschiisse lagen nach den
Umsatzsteuerrichtlinien 2000 u.a. dann vor, wenn Zahlungen nicht
aufgrund eines Leistungsaustausches erfolgten oder nicht im Zusam-

menhang mit einem bestimmten Umsatz standen.??

13.2 Der RH wies kritisch auf den Umstand hin, dass einerseits im Verkehrs-
dienstevertrag mit der SCHIG die Leistungen der Umsatzsteuer unter-
liegen, andererseits in den Verkehrsdienstevertrigen mit dem Land
Steiermark die zum Teil selben Leistungen nicht mit Umsatzsteuer
verrechnet wurden. Der RH gab zu bedenken, dass zwei verschiedene
Gebietskorperschaften denselben Sachverhalt rechtlich unterschied-
lich beurteilten und die Umsatzsteuerbestimmungen unterschiedlich

anwendeten.

22 Umsatzsteuerrichtlinien 2000 vom 13. Juli 2005, GZ 09 4501/58-IV/9/00 in der Fas-

sung GZ BMF-010219/0626-V1/4/2011 vom 23. November 2011
23

beispielhaft werden angefiihrt: Zuschuss zur Wohnbauférderung, Zuschuss zur Deckung

von Unkosten des Zuschussempfingers, Zuschuss zur Sanierung eines Unternehmens
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Der RH empfahl dem BMVIT, dem Land Steiermark und dem BMEF,
gemeinsam mit der SCHIG die Rechtslage zur Umsatzbesteuerung von
offentlichen Personenverkehrsleistungen auf der Schiene und Strafie
zu prifen, um eine einheitliche Anwendung der Umsatzsteuerbestim-
mungen zu gewahrleisten.

(1) Laut Stellungnahme des BMF enthielten die vom BMF erlassenen
Umsatzsteuerrichtlinien 200024 zur gegenstindlichen Problematik, ob
ein Leistungsaustausch oder ein echter nicht steuerbarer Zuschuss vor-
liege, in den Randziffern 22 ff. Aussagen?®® dazu.

(2) Laut Stellungnahme des Landes Steiermark habe die Finanzbehirde
im Rahmen von — seit 1994 mehrmals durchgefiihrten — Umsatzsteu-
erpriifungen bei Verkehrsunternehmen die Sichtweise des Verkehrsver-
bunds Steiermark akzeptiert. Die derzeit unterschiedliche Behandlung
des Umsatzsteuerthemas erledige sich nach Auslaufen der SCHIG-
Bestellungen (im Jahr 2019 bzw. 2020) ohnehin, weil eine gemein-
same und abgestimmte Vorgehensweise bei der Bestellung von Eisen-
bahnverkehrsdienstleistungen vorgesehen sei.

(3) Laut Stellungnahme des BMVIT falle diese Empfehlung des RH
— gemeinsame Priifung der Rechtslage zur Umsatzbesteuerung von
dffentlichen Personenverkehrsleistungen auf der Schiene und Strafie —
nicht in die Zustindigkeit des BMVIT.

Der RH entgegnete dem BMF, dem BMVIT und dem Land Steiermark,
dass deren Stellungnahmen auf die seitens des RH unter Hinweis auf
die Umsatzsteuerrichtlinien dargestellte Problematik — die Umsatzsteu-
errichtlinien werden bei Zahlungen von Personenverkehrsleistungen
unterschiedlich angewendet — nicht niher eingingen. Der RH verblieb
daher bei seiner Empfehlung, die Umsatzbesteuerung von o6ffentli-
chen Personenverkehrsleistungen auf der Schiene und Strale — zumal
die bestehende unterschiedliche Behandlung des Umsatzsteuerthemas
frithestens in zwei Jahren auslduft — zu priifen, um eine einheitliche
Anwendung der Umsatzsteuerbestimmungen zu gewdahrleisten.

24 Umsatzsteuerrichtlinien 2000 des BMF GZ 09 4501/58-1V/9/00 (Stammfassung), zuletzt
geandert durch den Erlass des BMF GZ BMF-010219/0495-V1/4/2014

25 Die Stellungnahme des BMF beschrinkte sich auf Zitate aus den Umsatzsteuerrichtli-
nien 2000 ohne nahere Ausfithrung des BMF hiezu.
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Angebotsplanung 14.1 (1) Bund und Land gaben im Rahmen der Verkehrsdienstevertrage
ein konkretes Angebot im Personenverkehr vor. Die Abstimmung von
Fahrpldanen und Anschliissen zwischen Bus und Bahn erfolgte, indem
Bund und Land der GKB im Rahmen der Verkehrsdienstevertrage kon-
krete Fahrpldne (z.B. Strecken, Abfahrtszeiten, BusgroBen, Haltestellen)
vorgaben. Die S-Bahn-Linien der GKB waren hinsichtlich einer opti-
malen Anbindung an den Nahverkehrsknoten am Grazer Hauptbahn-
hof getaktet. Die Verkehrsdienstevertrige des Bundes und des Landes
enthielten keine Vorgaben zur Anschlusssicherung. Das Abwarten eines
Anschlusszuges galt gemiB den Verkehrsdienstevertrigen des Landes
nicht als Verspétung. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war bei der
GKB ein Projekt zu einem Echtzeit-Fahrgast- und Fahrerinformati-
onssystem zu Anschliissen im Zug in Umsetzung. In einem weiteren
Schritt war geplant, auch die Busse mit Echtzeitinformationen liber
Anschlussziige auszustatten, um die Anschlusssicherung zu verbes-
sern.

Die GKB setzte fiir den eigenen, ohne Auftrag von Dritten gefiihrten
Busverkehr (rd. 82 % der Busleistungen, siche TZ 12) den Umfang des
Verkehrsangebots und die Fahrpline im Wesentlichen selbst fest und
stimmte sdmtliche Fahrpldne der Busse auf die Fahrplane der S-Bahn
und auf die Beginnzeiten der Schulen ab.

Im iberpriiften Zeitraum nahm das Verkehrsangebot der GKB im
Bahnbereich um rd. 15,0 % zu. Gleichzeitig beférderte die GKB um
rd. 25,2 % mehr Passagiere in ihren Zigen. Das Angebot der GKB im
Busbereich ging im {iberpriiften Zeitraum um rd. 3,7 % zuriick. Der
GKB lagen keine Zahlen vor, wie hoch das Fahrgastaufkommen in den
Bussen der GKB war bzw. wie sich das Fahrgastaufkommen entwickelte.

Tabelle 6: Verkehrsleistungen gesamt im Bahn- und Busbereich

Veranderun
2010 2011 2012 2013 2014 2010 bis 2024
in Mio. Zug-km pro Jahr in %

Fahrleistung

Bahn 1,37 1,57 1,58 1,58 1,57 15,0
Bus? 1,62 1,63 1,60 1,56 1,56 -3,7

in Mio. pro Jahr

Fahrgastvolumen

Bahn 4,58 4,87 513 5,42 5,74 25,3

Bus - - - - 6,001 -

1 Schidtzung der GKB
Z  ohne Schienenersatzverkehre, Schiilergelegenheitsverkehre und Sonderfahrten

Quelle: GKB
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(2) Die Autobusse der GKB fuhren auf dem rd. 615 km langen Lini-
ennetz 1.464 Haltestellen an. An zwdolf Haltestellen war eine Umstei-
gemaoglichkeit zur Bahn gegeben. Die S-Bahnen der GKB fuhren auf
dem rd. 138 km langen Liniennetz 32 Haltestellen an. An 13 dieser
Haltestellen war eine Umsteigemoglichkeit zu Regionalbussen (GKB-
Bus bzw. Postbus) und an vier Bahnhofen eine Anbindung an stad-
tische Verkehrsmittel (Grazer Verkehrshetriebe) gegeben.

(3) Die Verkehrsdienstevertrige schrieben Fragebogen zur Kunden-
zufriedenheit vor, welche die Anschlussqualitét jedoch nicht mitein-
schloss. Die GKB fiihrte im Jahr 2014 erstmals eine Befragung der
Kunden bei der Bahn durch. Die Kundenzufriedenheit lag bei 1,49
(Schulnotensystem). Im Busbereich fiihrte die GKB keine Befragungen
zur Kundenzufriedenheit durch. Es gab seitens der GKB keine Analy-
sen dariiber, ob der Anteil bestimmter Kundengruppen (z.B. Pendler)
durch ein besseres Fahrplanangebot oder bessere Anschliisse zwischen
Bus und Bahn zu steigern ware.

Die GKB verfiigte tiber ein Beschwerdemanagement. Im {iberpriiften
Zeitraum (2010 bis 2014) gingen 380 Beschwerden bei der GKB ein.
Davon entfielen rd. 70 % (267 Fille) auf den Bahnbereich, rd. 18 %
(68 Fille) auf den Busbereich und rd. 12 % (45 Fille) auf den Bereich
der Infrastruktur.2® Das Land Steiermark verfligte ebenfalls tiber ein
Beschwerdemanagement. Weder das Land Steiermark noch die GKB
leiteten einander Informationen iiber einlangende Beschwerden, die
die GKB betrafen, systematisch weiter.

(4) Die GKB lie im Jahr 2014 ein Konzept zur langfristigen Ent-
wicklung der Infrastruktur der GKB (WeiBlbuch Infrastruktur 2025+)
erstellen. Aus den Jahren 2010 bis 2013 lagen seitens der GKB keine
anderen Unterlagen zur Entwicklung der Infrastruktur vor. Das Wei3-
buch aus dem Jahr 2014 erachtete eine Elektrifizierung der derzeit im
Dieselbetrieb betriebenen Bahnstrecken der GKB aufgrund verkiirzter
Fahrzeiten und geringerer Betriebskosten als sinnvoll. Die GKB fiihrte
daraufhin erste Verhandlungen mit dem BMVIT iber die Finanzie-
rung der Sicherung der Eisenbahnkreuzungen auf dem Streckennetz
der GKB und in einem weiteren Schritt iber die Elektrifizierung des
Streckennetzes der GKB. Zur Zeit der Gebarungsiberpriifung lie3 das
BMVIT die Berechnungsgrundlagen des Weibuches durch die SCHIG
Uberpriifen und nahm selbst eine Plausibilisierung der Annahmen zur

26 Von jenen vier Beschwerden, die sowohl den Bus- als auch den Bahnbereich betra-
fen, wurden jeweils zwei den beiden Bereichen zugeschieden. Jene Beschwerde, die
den Bahn- und den Infrastrukturbereich betraf, wurde dem [nfrastrukturbereich zuge-
schieden.
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14.2

H

Bevélkerungsentwicklung und des damit verbundenen Zuwachses an
Fahrgisten vor.

(1) Der RH wies darauf hin, dass die Besteller Bund und Land das Bahn-
und Busangebot im Personenverkehr vorgaben und dass die GKB die
nicht von Dritten bestellten Verkehrsleistungen auf das vorgegebene
Angebot abstimmte. Er hielt kritisch fest, dass der GKB keine Zahlen
dariiber vorlagen, wie sich das Fahrgastaufkommen im Busverkehr ent-
wickelte und die GKB im Busbereich keine Erhebungen zur Kunden-
zufriedenheit vornahm, um darauf entsprechend reagieren zu kénnen.

(2) Der RH wies darauf hin, dass keine Vorgaben zur Anschlusssiche-
rung durch die Besteller Bund und Land bestanden und die GKB diese
selbst regelte. Des Weiteren wies er darauf hin, dass der Anteil der Hal-
testellen mit Umsteigemdoglichkeiten zwischen Bahn und Bus gering
war. Er kritisierte, dass in den Kundenbefragungen die Qualitét des
Fahrplanangebots und die Qualitdt der Anschliisse zwischen Bus und
Bahn bzw. im Zugverkehr bzw. zu anderen Verkehrsunternehmen nicht
abgefragt wurde. Aus Sicht des RH konnten daraus Anhaltspunkte fiir
eine weitere Verbesserung des Verkehrsangebots gewonnen werden.
Der RH hielt das laufende Projekt zu einem Fahrgast- und Fahrerin-
formationssystem zu Anschliissen sowie eine regelméBige Erhebung
der Kundenzufriedenheit fiir zweckmaBig.

Der RH kritisierte, dass bei der GKB keine Analysen dartber vorlagen,
ob bestimmte Kundengruppen (z.B. Pendler) bei einer Adaptierung von
Fahrpldnen bzw. Anschliissen vermehrt vom Auto auf den 6ffentli-
chen Verkehr der GKB umsteigen kénnten und somit dieses Kunden-
segment vergréfert werden kdnnte.

Der RH empfahl der GKB,

- die Entwicklung des Fahrgastaufkommens im Busverkehr regelma-
Big zu evaluieren, um das Leistungsangebot der Nachfrage anpas-
sen zu kdnnen,

- das Projekt zu einem Fahrgast- und Fahrerinformationssystem ziigig
umzusetzen und in einem weiteren Schritt auch die Busse mit einem
Fahrerinformationssystem lber die abzuwartenden Anschliisse aus-
zustatten;

- bei zukiinftigen Kundenbefragungen die Fahrplan- bzw. Anschluss-
qualitdt mit abzufragen, die Befragungen der Bahnkunden fortzu-
setzen und dabei insbesondere auf eine Vergleichbarkeit der ein-
zelnen Befragungsergebnisse zu achten sowie
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- auch im Busbereich regelmaBig Erhebungen zur Kundenzufrieden-

heit vorzunehmen und

- maogliche Fahrgastpotenziale fiir den Fall einer quantitativen bzw.
qualitativen Verbesserung des Verkehrsangebots zu analysieren.

(3) Des Weiteren kritisierte der RH, dass die GKB keine systematisier-
ten Informationen {iber die beim Land einlangenden Beschwerden
die GKB betreffend erhielt und dass die GKB die bei ihr einlangenden
Beschwerden nicht an den Verkehrsverbund Steiermark weitermeldete,
um mégliche Defizite in der Gestaltung des &ffentlichen Verkehrs in
der Steiermark oder allfillige Qualitaitsméngel in der Auftragserfiil-

lung der GKB zeitnahe erkennen zu kénnen.

Der RH empfahl der GKB und dem Land Steiermark, eine Vereinba-
rung liber die gegenseitige Weiterleitung von die GKB betreffenden
Beschwerden abzuschlieen. Er empfahl der GKB, regelméaBig die Stei-
rische Verkehrsverbund GmbH in aggregierter Form lber die einge-
langten Beschwerden zu informieren. Er verwies in diesem Zusam-

menhang auf seine bisherigen Feststellungen.?’

(4) Der RH erachtete es als zweckmiBig, dass die GKB mittel- und
langfristige Uberlegungen zur Entwicklung des eigenen Streckennetzes

anstellte.

Er empfahl der GKB, die Verhandlungen iiber eine allfillige Elektri-
fizierung und deren Finanzierung unter Bedachtnahme auf Kosten-
Nutzen-Analysen fortzusetzen, um den skizzierten Zeitplan einhal-

ten zu kdnnen.

14.3 (1) Die GKB hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass die Systematik des
gegenseitigen Informationsaustausches iiber signifikante Beschwerden
nach Anregung des RH evaluiert und fiir effizient befunden worden
sei. Die Form der Abwicklung werde in einer Prozessanweisung abge-

bildet und mit dem Land Steiermark akkordiert.

(2) Das Land Steiermark fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass
die GKB in Zukunft eine Ubersicht der Beschwerden an die Steirische
Verkehrsverbund GmbH weiterleiten werde. Bei Bedarf wiirden diese
Beschwerden in den laufenden Jour fixes behandelt werden und in die

weitere Planung einflieflen.

27 Reihe Karnten 2014/3 ,Verkehrsverbiinde: Vergleich der Leistungen und der Finanzie-

rung in Kédrnten und Salzburg" TZ 45
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15.1 (1) Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 legte umfangreiche Regelungen
fiir die Finanzierung des 6ffentlichen Personenverkehrs fest. Grund-

sidtzlich sollten GibermiBige staatliche Ausgleichszahlungen sowie eine
Querfinanzierung von anderen Unternehmensbereichen (Infrastruktur,
Personen- und Giiterverkehr) vermieden und (nur) eine angemessene
Gewinnkomponente beriicksichtigt werden. Lediglich bei im Wettbe-
werb vergebenen Leistungen ging die EU davon aus, dass eine nicht
Uberhohte Preishildung angenommen werden kann. In allen ande-
ren Fillen der Vergabe ohne wettbewerbliches Verfahren wére durch
die Behorde (Bestellerseite) zu priifen, ob die den Verkehrsunterneh-
men zur Verfiigung gestellten 6ffentlichen Mittel nicht iiberhdht sind

(.Uberkompensationspriifung*).

(2) Im Rahmen des Verkehrsdienstevertrags zwischen der GKB und der
SCHIG (Bund) beziiglich der Erbringung von Verkehrsleistungen im
Schienenpersonenverkehr erfolgte eine jéhrliche Priifung der moglichen
Uberkompensation durch die Steuerberatungs- und Wirtschaftspriifer-
kanzlei der GKB. Diese stellte bisher im Jahr 2011 eine Uberkompensa-
tion fest, in den Jahren 2012 und 2013 nicht. Da der Verkehrsdienste-
vertrag die Berechnung einer allfilligen Uberkompensation jedoch fiir
einen Durchrechnungszeitraum von fiinf Jahren (2011 bis 2015) vor-
sah, lieB sich zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung weder fiir den Bestel-
ler SCHIG bzw. BMVIT noch fiir den RH beurteilen, ob fiir den gesam-
ten Durchrechnungszeitraum eine Uberkompensation vorliegen wiirde.

(3) Beziiglich der Busverkehre fiihrte das Land Steiermark bis zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung keine Uberkompensationspriifungen
durch. Die GKB vertrat die Ansicht, dass eine Priifung der Uberkom-
pensation nur nach Ausschreibung der gesamten Linien zu erfolgen
hatte. Die zustdndigen Vertreter des Amtes der Steiermarkischen Lan-
desregierung vermeinten, dass — zumindest bis Ende 201328 — eine
Uberkompensationspriifung nur fiir die betragsmafig geringen Bestel-
lungen des Landes zu erfolgen hitte. Fiir die Verbundabgeltung und
die Schiilerfreifahrt gelte zwar die Forderung der Verordnung (EG)
Nr. 1370/2007, iibermiBige Ausgleichszahlungen zu vermeiden, in den
entsprechenden, auf die Zeit vor der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
zuriickgehenden Vertrigen und Vorschriften wiren nach Ansicht des
Landes Steiermark aber Datenanforderungen von Verkehrsunterneh-
men bzw. Uberkompensationspriifungen nicht vorgesehen. Uberdies
berief sich die GKB auf das bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung

28 Auslaufen der Ubergangsregelung der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007, dass alte Ver-
trige bis zu zehn Jahre lang weiterlaufen kénnen; die Verbundahgeltung wurde im

Grundsatz 2004 festgelegt.
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vor Ort nicht novellierte OPNRV-G 19992° und den dort geregelten
Begriff der Eigenwirtschaftlichkeit (siehe TZ 14). Darunter falle der
GroBteil der von der GKB erbrachten Verkehrsleistungen.

Der Anteil von Verbundabgeltung sowie Abgeltung fiir Schiiler- und
Lehrlingsfreifahrt an den gesamten Beforderungseinnahmen im Bus-
verkehr betrug rd. 72 %. Die Marge des operativen Ergebnisses bezo-
gen auf die Betriebsleistung des Busverkehrs war im Vergleich zu dem
vom BMVIT fiir den Schienenverkehr festgelegten Schwellenwert von
9 % deutlich héher.3°

Da die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 unmittelbar gilt, erachtete der
RH den Verweis der GKB auf das OPNRV-G 1999 fiir verfehlt und
wies auf die Risiken EU-rechtswidrigen Verhaltens — wie z.B. Straf-
zahlungen — hin.

Der RH bemédngelte, dass das Land Steiermark beziiglich des Busver-
kehrs bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung die Angemessenheit der
geleisteten Ausgleichszahlungen hinsichtlich Uberkompensation nicht
Uberpriifte, obwohl aufgrund der Daten deutlich sein musste, dass die
Ausgleichszahlungen einen GroBteil der Ertrage der GKB im Busver-
kehr ausmachten.

Der RH empfahl dem BMVIT und dem Land Steiermark, eine einheit-
liche und verbindliche Vorgangsweise zur Erfiillung der EU-rechtlichen
Vorgaben und zur Wahrung der Interessen der Steuerzahler, iberma-
Bige Ausgleichszahlungen zu vermeiden, zu erarbeiten und die Geba-
rung der GKB — angesichts des hohen Anteils 6ffentlicher Mittel —
regelmiBig auf allfillige Uberkompensation zu priifen.

Des Weiteren kritisierte der RH die Betrauung der seit Jahren fiir die
GKB titigen Steuerberatungs- und Wirtschaftspriiferkanzlei mit der
Priifung der Uberkompensation der GKB.

Der RH empfahl dem BMVIT, als Auftraggeber der SCHIG dafiir Sorge
zu tragen, dass diese nach Ablauf der fiinfjdhrigen Durchrechnungs-
periode zur Uberkompensationspriifung die vom Wirtschaftspriifer der

29 Bundesgesetz {iber die Ordnung des 6ffentlichen Personennah- und Regionalverkehrs,
BGBI. I Nr. 204/1999; im April 2015 war ein Novellierungsvorschlag dem Verkehrs-
ausschuss des Nationalrates zugewiesen.

30 Der Artikel ..Angemessene Rendite im Bussektor der Fachzeitschrift .Der Nahverkehr,
Offentlicher Personenverkehr in Stadt und Region”, 1-2/2015, 33. Jahrgang, behan-
delt die Angemessenheit der Umsatzrendite im 6ffentlichen Busverkehr; darin werden
angemessene Umsatzrenditen mit 6 % bis 12 % angegeben.
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GKB erstellten Unterlagen einer eigenstandigen Plausibilisierungspri-

fung unterwirft.

15.3 (1) Laut Stellungnahme der GKB umfasse die mit dem Bund und der
SCHIG vereinbarte Uberkompensationspriifung im Eisenbahn-Perso-
nenverkehr beide Verkehrsdienstevertrage und stelle somit eine Gesamt-

priifung dar.

(2) Laut Stellungnahme des Landes Steiermark habe das Land eine
klare Strategie, wie die EU-rechtskonforme Vertragslage hergestellt
werden solle und somit auch, wie Uberkompensation vermieden werde.
Sie habe die Umsetzung dieser Strategie nach Inkrafttreten der Novelle
des KflIG am 28. Mai 2015 wieder aufgenommen. Beziiglich des Eisen-
bahn-Personenverkehrs umfasse die mit dem Bund und der SCHIG ver-
einbarte Uberkompensationspriifung beide Verkehrsdienstevertrige und

stelle somit eine Gesamtpriifung dar.

(3) Das BMVIT sah in einer eigenstindigen Plausibilisierung der von
einem unabhdngigen Wirtschaftspriifer durchgefiihrten Uberkompen-
sationspriifung durch die SCHIG keinen Mehrwert. Es wies darauf hin,
dass die Uberkompensationspriifung im Schienenpersonenverkehr eine

Gesamtpriifung tiber die Bundes— und Landesmittel darstelle.

15.4 (1) Der RH erwiderte dem Land Steiermark, dass eine Uberkompensa-
tionsprifung im Bus-Bereich nach wie vor fehlt. Ob die zukiinftige
Umsetzung der Strategie des Landes Steiermark eine solche Uberkom-
pensationspriifung in angemessener Weise gewahrleisten wiirde, ent-
zog sich fiir den RH zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung der Beurtei-

lung.

(2) Der RH erwiderte dem BMVIT, dass der die Uberkompensationsprii-
fung durchfithrende Wirtschaftspriifer auch der den Jahresabschluss
der GKB bestatigende Wirtschaftspriifer war, was aufgrund des vor-
handenen Kenntnisstandes eine sparsame Vorgangsweise darstellte.
Der RH sah den Mehrwert einer eigenstindigen, zumindest stichpro-
benartigen Plausibilisierung der Uberkompensationspriifung durch die
SCHIG sowohl in einer Starkung ihrer Kontrollfunktion als auch im

Gewinn von Know-how fiir die SCHIG gegeben.
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Eisenbahninfrastruktur

Investitionspldane

Infrastruktur-

beniitzungsentgelt

16.2 Der RH wies darauf hin, dass die Einigung liber den 8. Mittelfristigen

Investitionsplan nicht rechtzeitig hergestellt worden war.

Der RH empfahl dem BMVIT, dem Land Steiermark und der GKB, mog-
lichst rasch das Einvernehmen tber den 8. Mittelfristigen Investitions-

plan, der die Periode ab 2015 abdecken soll, herzustellen.

16.3 (1) Das Land Steiermark betonte in seiner Stellungnahme den Wunsch
aller Beteiligten, den 8. Mittelfristigen Investitionsplan so rasch wie
maglich abzuschlieBen. Zwar sei bereits Einvernehmen zwischen dem
Bund und dem Land Steiermark hergestellt worden, eine Unterzeich-

nung sei bis dato allerdings nicht erfolgt.

(2) Laut Stellungnahme des BMVIT sei das Einvernehmen iiber den

8. Mittelfristigen Investitionsplan hergestellt worden.

17.1 Das Infrastrukturbeniitzungsentgelt (in erster Linie der GKB selbst)
deckte nur einen geringen Teil des Aufwands des Infrastrukturbe-
reichs (ca. 10 %) ab. Im Wesentlichen finanzierten Transferzahlungen
des Bundes (Eigentiimerzuschiisse) den Betrieb und die Erhaltung der
Infrastruktur der GKB — in den Jahren 2010 bis 2014 durchschnittlich
15,9 Mio. EUR p.a. —, daneben auch die anderen Geschiftsbereiche
der GKB (im Rahmen der internen Leistungsverrechnung). Den Trans-
ferzahlungen des Bundes lagen keine Forderungsvertrige zugrunde,
damit waren auch keine Vorgaben fiir die Mittelverwendung festgelegt.
Fiir die Zukunft strebte das BMVIT — nach eigenen Angaben — eine
vertragliche Losung an, die auch Qualitatsvorgaben und -kennzahlen
(wie Verringerung der Langsamfahrstellen und Sicherheitsmerkmale)

enthalten sollte.
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16.1 Die Infrastrukturinvestitionen der GKB (bauliche und technische MaB-
nahmen an den bestehenden Anlagen, Ausbau des Fahrgastinforma-
tionssystems) erfolgten auf Basis detaillierter, mit den Mittelgebern
Bund und Land Steiermark abgestimmter mittelfristiger (fiinfjahriger)
Investitionsplane. Der Bund trug die Hilfte der Investitionen, das Land
ein Drittel und die GKB den Rest. Fiir den tiberpriiften Zeitraum war
groBtenteils der 7. Mittelfristige Investitionsplan 2010 bis 2014 rele-
vant, der Investitionen von 18,5 Mio. EUR vorsah. Ab 2015 sollte der
8. Mittelfristige Investitionsplan 2015 bis 2019 gelten, iiber den bis
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung allerdings noch kein Einverneh-
men hergestellt war. Das BMVIT gab eine Absichtserklarung ab, die
Mitfinanzierung im Umfang von bis zu 50 % weiterzufiihren.
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Im Eigentiimer-Jour-Fixe im Dezember 2013 einigten sich die Vertreter
des BMVIT und der GKB darauf, den Zuschuss des Bundes fiir den Infra-
strukturbereich im Jahr 2014 von 16,5 Mio. EUR auf 16,0 Mio. EUR
zu reduzieren. Weiters wies das BMVIT auf die generelle Einsparungs-
notwendigkeit von Bundesgesellschaften von 10 % hin und ersuchte
die GKB, iiber diesbeziigliche Einsparungspotenziale zu berichten. Ein
solcher Bericht lag bis Ende Mérz 2015 nicht vor.

Die Infrastrukturtransferzahlung an die GKB betrug 2014 weiterhin
16,5 Mio. EUR, weil eine Reduktion nach Mitteilung der GKB nur
durch die Verschiebung von Erhaltungsmallnahmen zu erreichen gewe-
sen wdre.

Im Jahr 2008 hatte das BMVIT — auf Dringen des Geschéftsfithrers
der GKB — zugesagt, die damals vorgesehene Infrastrukturtransferzah-
lung in Hohe von 13,5 Mio. EUR , fiir die ndchsten Jahre wertgesichert
zu vereinbaren”. Diese Zusage hitte — mit dem Verbraucherpreisin-
dex wertgesichert — fiir 2014 einen Zuschuss von rd. 15,4 Mio. EUR
ergeben.

Der RH bemingelte, dass die fiir 2014 zwischen GKB und BMVIT ver-
einbarte Reduktion der Infrastrukturtransferzahlung des Bundes an die
GKB nicht umgesetzt wurde, obwohl auch der reduzierte Betrag von
16,0 Mio. EUR 1iber dem 2008 vereinbarten, wertgesicherten Betrag
von 15,4 Mio. EUR lag. Er bemingelte weiters, dass weder der vom
BMVIT eingeforderte Bericht tiber Einsparungspotenziale seitens der
GKB noch eine GKB-interne schriftliche Dokumentation bis zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung vorlag.

Der RH kritisierte, dass den Transferzahlungen des Bundes keine For-
derungsvertrage zugrunde lagen und auch keine Vorgaben fiir die Mit-
telverwendung festgelegt waren.

Der RH empfahl dem BMVIT, die Erarbeitung von Einsparungspotenzi-
alen von Seiten der GKB einzufordern und die zukiinftigen Infrastruk-
turtransferzahlungen des Bundes unter Beriicksichtigung der allgemei-
nen Einsparungserfordernisse entsprechend zu bemessen. Er empfahl
dem BMVIT weiters, die Grundlagen der Infrastrukturférderung zeit-
nahe vertraglich festzulegen.

(1) Laut Stellungnahme der GKB habe sie die Information des BMVIT,
dass das Budget im Bereich Infrastruktur im Jahr 2014 um eine
halbe Mio. EUR zu kiirzen sei, umgehend in der Planung beriicksich-
tigt. Im 2. Halbjahr 2014 habe dann allerdings doch die Méglichkeit
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bestanden, der GKB die Mittel durch das BMVIT zur Verfiigung zu stel-
len.

(2) Laut Stellungnahme des BMVIT habe es Einsparungspotenziale
bereits eingefordert und dies sei in der Mittelfristplanung der GKB
dargestellt worden. Die Investitionen in die Infrastruktur der GKB
wiirden auf Grundlage des Privatbahngesetzes, die Zahlungen fiir die
Infrastrukturerhaltung in Form von Gesellschafterzuschiissen erfolgen.

Fiir die Zukunft sei eine vertragliche Regelung, die Qualititskriterien
enthalten solle, analog zu jener der OBB vorgesehen. Die schon weit-
gehend erarbeitete Grundlage sei aber bis zur Fertigstellung von Vor-
arbeiten sowie der Schaffung einer klaren gesetzlichen Grundlage fiir
mehrjihrige Vertrige im Privatbahngesetz hintangehalten worden.

Der RH erwiderte dem BMVIT und der GKB, dass die aufgrund von Ein-
sparungserfordernissen vorgenommenen Ausgabenkiirzungen im Sinne
der Sparsamkeit nicht wieder riickgingig gemacht werden sollten, son-
dern umzusetzen wiren.

(1) Das BMVIT erlieB im Jahr 2012 die Eisenbahnkreuzungsver-
ordnung 2012,*! die im Ergebnis fiir mehr Eisenbahnkreuzungen
(Schiene-StraBe) als bisher eine technische Sicherung (Signalanlagen
oder Schranken) vorschrieb. GemiB § 3 Eisenbahnkreuzungsverord-
nung 2012 hat das Eisenbahnunternehmen die Sicherung der Eisen-
bahnkreuzungen unabhéngig von der letztendlichen Kostentragerschaft
durchzufihren. Dariiber hinaus sagte die Eisenbahnkreuzungsver-
ordnung 2012 {ber die Finanzierung der notwendigen Investitionen
nichts. Lediglich § 48 Abs. 2 Eisenbahngesetz 1957 sieht vor, dass die
Kosten der baulichen Umgestaltung von Eisenbahnkreuzungen je zur
Halfte vom Eisenbahnunternehmen und dem Triger der StraBenbau-
last zu tragen waren, wenn kein Einvernehmen tber die Regelung der
Kostentragung hergestelit werden konnte. Auf Basis der Erlduterungen
zur Eisenbahnkreuzungsverordnung 2012 hatte das BMVIT aufgrund
der Verordnung mit keinen zusétzlichen budgetiren Belastungen des
Bundes — sondern lediglich der Eisenbahnunternehmen und der Stra-
Benerhalter — gerechnet.

(2) Das Land Steiermark und die Gemeinden verweigerten die Kosten-
ubernahme von Investitionen aufgrund der Eisenbahnkreuzungsver-
31 BGBI. 11 Nr. 216/2012, Verordnung der Bundesministerin fiir Verkehr, Innovation und

Technologie Uber dic Sichecrung von Ejsenbahnkrcuzungen und das Verhalten bei der

Anngherung an und beim Ubersetzen von Eisenbahnkreuzungen (Eisenbahnkreuzungs-
verordnung 2012 - EisbKrV)
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ordnung 2012. Der Verfassungsgerichtshof (VfGH) stellte in der Folge
fest32, dass der Bund gegen den Konsultationsmechanismus zwischen
Bund und Gemeinden33 verstoBen hatte, weil keine rechtzeitigen Ver-
handlungen mit den Gemeinden iiber die durch die Verordnung ent-
stehenden Kosten im Rahmen des Konsultationsgremiums aufgenom-

men worden waren.

Das BMVIT trug daher — zumindest bis zum néchsten Finanzaus-
gleich — die mit Umsetzung der Eisenbahnkreuzungsverordnung 2012
entstehenden Kosten der jeweiligen StraBenerhalter (der betreffenden
Gemeinden und auch des betreffenden Landes, weil hier eine vergleich-
bare Situation vorlag und weitere Verfahrenskosten vermieden wer-
den sollten). Die GKB war allerdings verpflichtet, die erforderlichen
MaBnahmen zu setzen und damit den Anteil der StraBenerhalter vor-

zufinanzieren.

(3) Da die Kapazitidt der bestehenden Steuerungsanlagen der GKB
nicht fiir alle zusitzlichen Eisenbahnkreuzungs-Sicherungsanla-
gen ausreichte, waren neben den Investitionen in Sicherungsanlagen
selbst auch solche in allgemeine Sicherungs- und Steuerungsanlagen
(wie Stellwerke) notwendig. Uberdies erreichten einige Anlagen auch
unabhingig von den Erfordernissen der Eisenbahnkreuzungsverord-

nung 2012 das Ende ihrer technischen Nutzungsdauer.

Insgesamt rechnete die GKB im Mirz 2015 mit einem [nvestitionserfor-
dernis in Sicherungs- und Steuerungsanlagen von rd. 86,1 Mio. EUR
fiir den Zeitraum 2015 bis 2027. Dabei hatte die GKB die Kosten
gegeniiber der urspriinglich weiter und héher gefassten Schatzung um

rd. 16,3 Mio. EUR reduziert.

(4) Fur die Kostentragung ist es wesentlich festzustellen, ob eine
bestimmte Investition aufgrund der Eisenbahnkreuzungsverord-
nung 2012 notwendig war, weil diesfalls der Bund den Kostenteil der
Gemeinde bzw. des Landes zu tragen hitte. Bis zur Refundierung des
Kostenanteils der StraBlenerhalter werden die gesamten Kosten von der

GKB — als Auftraggeber der Mafinahme — zu tragen sein.

Das BMVIT teilte mit, dass es die Finanzprokuratur beauftragt habe,
jede diesbeziigliche Kostenforderung einer Gemeinde bzw. des Landes
auf ihre Notwendigkeit auf Basis der Eisenbahnkreuzungsverordnung
2012 sowie die Zumutbarkeit einer allfilligen Auflassung der Eisen-

bahnkreuzung zu priifen.

32 Entscheidung F1/2013-20 vom 12. Mirz 2014

33 Bundesverfassungsgesetz {iber Ermichtigungen des Osterreichischen Gemeindebundes

und des Osterreichischen Stidtebundes, BGBI. I Nr. 61/1998
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(5) Die GKB forderte von StraBenerhaltern unter Berufung auf das
Eisenbahngesetz 1957 eine 50 %ige Beteiligung fiir ErhaltungsmaB-
nahmen an bestehenden Eisenbahnkreuzungen. Das Eisenbahnge-
setz 1957 regelte die Finanzierung aktueller Investitionen an Eisen-
bahnkreuzungen, die vor seiner Geltung in der derzeitigen Fassung
genehmigt wurden, nicht speziell. Die StraBlenerhalter verweigerten
demzufolge die Kostenbeteiligung, zum Teil unter Berufung auf die zur
Zeit der Bescheiderlassung fiir die Sicherungsanlagen giiltige, abwei-
chende Gesetzeslage. Der Versuch der GKB, aktuelle Kosten auf dem
Zivilrechtsweg geltend zu machen, scheiterte, weil der Oberste Gerichts-
hof (OGH) diesbeziiglich auf das Verwaltungsverfahren verwies. Dem-
gegeniiber erklarte sich auch die Verwaltungsbehérde erster Instanz
(Landeshauptmann der Steiermark] fiir nicht zustindig; das Verfah-
ren sollte vor dem Landesverwaltungsgericht Steiermark weiterge-
flihrt werden. Sollte auch im Verwaltungswege endgiiltig eine Unzu-
stdndigkeit ausgesprochen werden, wére der VfGH zur Entscheidung
des negativen Kompetenzkonflikts anzurufen.34

Der RH kritisierte, dass das BMVIT die Eisenbahnkreuzungsverord-
nung 2012 ohne prézise Regelung tber die Tragung der Folgekosten
sowie ohne die erforderlichen Verhandlungen mit den betroffenen
Gebietskorperschaften erlassen hatte, so dass die gemif Intention des
BMVIT den Straenerhaltern zufallenden Kosten unbeabsichtigt dem
Bund zufielen.

Der RH wies auf die Risiken3® hin, die sich aus dem in der Folge ein-
tretenden Auseinanderfallen von Kostentrigerschaft (Bund) und Nut-
zungsinteresse (Land, Gemeinden) an den Eisenbahnkreuzungen erga-
ben. Der RH anerkannte die seitens des BMVIT beabsichtigte genaue
Priifung von Forderungen auf ihren Zusammenhang mit der Eisen-
bahnkreuzungsverordnung 2012, diese lieB aber zusitzliche Kosten
fiir die Abwicklung erwarten.

Der RH wies darauf hin, dass auch das Eisenbahngesetz 1957 die Fest-
legung und Durchsetzung der Kostentragung beziiglich der Erhal-

34 Das Landesverwaltungsgericht hat seine Unzustindigkeit in der Rechtssache ausge-
sprochen; die GKB wird den durch diesen Ausspruch entstandenen negativen Kompe-
tenzkonflikt durch den VIGH entscheiden lassen.

35 wie z.B. kostenerhdhende Forderungen nach zusitzlichen Eisenbahnkreuzungen und
iiber die Vorgaben der Verordnung hinausgehenden Sicherungsanlagen und daraus
resultierende Rechtsstreitigkeiten
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18.4

tungsmaBnahmen an bestehenden Eisenbahnkreuzungen nicht ein-
deutig geregelt hatte3®,

Der RH empfahl dem BMVIT, spitestens mit dem néachsten Finanzaus-
gleich auf eine Regelung hinzuwirken, die einerseits die budgetiren
Maoglichkeiten der Triger der StraBenbaulast (Land und Gemeinden)
angemessen beriicksichtigt, andererseits aber die Zahl der Eisenbahn-
kreuzungen auf das notwendige MaB beschrinkt. Er empfahl dem
BMVIT zudem, nétigenfalls auf eine gesetzliche Regelung tiber die Tra-
gung der aus dem Eisenbahngesetz 1957 entstehenden Kosten und die
Durchsetzung daraus resultierender Forderungen durch den Gesetz-
geber hinzuwirken.

Das BMVIT erachtete in seiner Stellungnahme die Bestimmungen des
Eisenbahngesetzes als villig ausreichend. Es verwies auf die sich aus
dem jeweiligen Stand der Technik ergebenden Anforderungen, die weder
ausschlieBlich dem Eisenbahnunternehmen noch dem Triger der Stra-
Benbaulast zuzurechnen seien. Die Kosten fiir die notwendigen Adaptie-
rungen von Eisenbahnkreuzungen seien auf Basis des Eisenbahngesetzes
zwischen diesen beiden zu teilen. Eine Kritik, dass die Kostentragung
nicht ausreichend geregelt sei, konne nicht nachvollzogen werden.

Der RH wies gegeniiber dem BMVIT darauf hin, dass sich bis zur Zeit
der Gebarungsiiberprifung vor Ort das Zivilgericht in letzter Instanz
und das Verwaltungsgericht in erster Instanz zur Entscheidung iiber die
Durchsetzung der Kostentragung fiir nicht zustandig erklarten. Obwohl
das BMVIT in seiner Stellungnahme feststellte, dass die Kosten fiir
die Adaptierung von Eisenbahnkreuzungen an den Stand der Technik
nicht ausschlieBlich dem Eisenbahnunternehmen zuzurechnen sein
wiirden, verblieben die anfallenden Kosten — wie die Uberpn'jfung im
gegenstiandlichen Fall erwies — zunichst beim Eisenbahnunternehmen.
Nach Ansicht des RH war somit die vom BMVIT intendierte Kostentei-
lung zwischen Eisenbahnunternehmen und Trigern der StraBenbau-
last auf der Grundlage der zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung gel-
tenden Fassung des Eisenbahngesetzes 1957 nicht gewéhrleistet. Er
bekréftigte deshalb seine Empfehlungen.

36 Falis sich das Eisenbahnunternchmen und die Triger der StraBenbaulast nicht einigen,
hat iiber Antrag die Behorde lber die Hohe der Kostentragung — ohne Beriicksichti-
gung der grundsitzlichen Kostentragungsregel von 50:50 — zu entscheiden. Durch die
Miteinbeziehung einer Vielzahl von Parametern bei der Entscheidung iiber die Kosten-
tragung ist es im Vorhinein nicht méglich, die Kostentragung bei einer Nichteinigung
zwischen Eisenbahnunternehmen und Tréiger der StraBenbaulast festzustellen.
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Schienenrollmaterial

Kauf neuer

Gelenktriebwagen

19.1 (1) Die GKB beschaffte bereits vor dem vom RH Uberpriiften Zeitraum
13 Gelenktriebwagen um rd. 50 Mio. EUR bei einem Schweizer Unter-
nehmen, um altes Rollmaterial (VT70-Triebwagen aus den 1980er-

Jahren) zu ersetzen.

Der Landtag beschloss 2007 eine Forderung dieser Beschaffung im
Ausmal von 25 9% der Investitionskosten inkl. allfdlliger Finanzie-
rungskosten, jedoch maximal 24 Mio. EUR. Die Steiermirkische Lan-
desregierung schloss eine entsprechende Forderungsvereinbarung ab,
woraus allerdings bis April 2015 — aufgrund der bis dahin noch nicht
erfolgten Einigung mit dem Lieferanten tiber den endgiiltigen Anschaf-

fungspreis — noch keine Zahlungen erfolgten.

Der Verkehrsdienstevertrag zwischen SCHIG und GKB enthielt zwar
eine Optionsklausel, mit der die SCHIG die GKB zum Einsatz neuer
Fahrzeuge hoherer Qualitit gegen Leistung eines héheren Entgelts je
Zug-km verpflichten konnte, die SCHIG zog diese Klausel jedoch nicht,

so dass der Bund keinen Beitrag zur Beschaffung leistete.

Bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung konnte die GKB die Beschaf-
fung im Wesentlichen aus eigenen Mitteln decken, es erfolgten ledig-

lich kurzfristige Zwischenfinanzierungen.

(2) Bei der Auslieferung der neuen Gelenktriebwagen, die ab 2010 statt-
finden sollte, traten technische Mingel auf und es kam zu Verzdge-
rungen. Zundchst verzogerte sich die Zulassung der Fahrzeuge, danach

erstellte die GKB eine umfangreiche Liste von Mangeln.

Insgesamt ersetzte der Lieferant der GKB die ihr durch den verzéger-
ten Einsatz entstandenen Kosten von 7,8 Mio. EUR (hauptsachlich im
Jahr 2011). Ab dem Jahr 2012 konnte die GKB die Gelenktriebwagen
zunehmend einsetzen, zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung leistete der
Lieferant auf dem Gelinde der GKB noch Garantie- bzw. Verbesse-

rungsarbeiten an den Fahrzeugen.

Die GKB erhob in der Folge Forderungen nach einer Kaufpreisminde-
rung bzw. einem Pénale in Hohe von insgesamt 3,6 Mio. EUR, wert-
berichtigte sie aber in den Jahren 2012 und 2013 um 2,6 Mio. EUR.

Eine Einigung erfolgte bis April 2015 nicht.

19.2 Der RH hielt fest, dass die GKB bis zur Zeit der Gebarungsiiberprii-
fung die Beschaffung 13 neuer Gelenktriecbwagen im Wesentlichen aus
eigenen Mitteln finanzieren konnte. Er verwies kritisch auf die bei der
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20.1

20.2

20.3

Beschaffung aufgetretenen Probleme und anerkannte, dass die GKB die
durch die verspitete Inbetriebnahme entstandenen Kosten dem Liefe-
ranten weiterverrechnete.

Der RH empfahl jedoch der GKB, die Einforderung der Kaufpreismin-
derung bzw. des Ponales in voller Hohe (3,6 Mio. EUR) konsequent
zu verfolgen.

Die GKB ersetzte die aus den 1980er-Jahren stammenden Triebwa-
gen VT70 durch die ab 2010 neu beschafften Gelenktriebwagen und
schied die VT70 ab 2012 aus. Die GKB schloss im Jahr 2012 einen
Vertrag zum Verkauf der 13 — komplett abgeschriebenen — Triebwa-
gen um insgesamt rd. 3 Mio. EUR ab (historischer Anschaffungswert
rd. 16 Mio. EUR). Bis April 2015 erfolgte nur fiir einen Triebwagen
tatsdchlich die Zahlung und die Lieferung.

Da der Kiufer Probleme mit der Zulassung in Polen und dem beab-
sichtigten Weiterverkauf hatte, konnte der Verkauf durch die GKB bis
zur Zeit der Gebarungstberpriifung nicht realisiert werden und es
erschien unter den gegebenen Umstidnden auch die Durchsetzbarkeit
(Einbringlichkeit des Verkaufspreises) nicht gegeben. Die Fahrzeuge
waren bis zur erhofften Auslandszulassung und dem dann moglichen
Weiterverkauf auf dem GKB-Geldnde abgestellt. Andere Interessen-
ten fiir die VT70 fand die GKB nicht.

Der RH kritisierte, dass sich der Verkauf der Triebwagen VT70 seit iiber
zwei Jahren nicht realisieren lief3.

Der RH empfahl der GKB, bei weiteren Verzogerungen des Verkaufs der
VT70 neuerlich eine Kdufersuche einzuleiten. Er empfahl dem BMVIT,
bei der Europiischen Kommission auf ein europaweites Zulassungs-
verfahren fiir Triebfahrzeuge hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMVIT seien bereits Schritte im Sinne einer

europaweiten Zulassung (technische Spezifikation der Interoperabili-
tdt im 3. Eisenbahnpaket, EU-Zulassungsbehdrde ab 2019) umgesetzt.
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Personal
Mitarbeiter und 21.1 (1) Die GKB beschiftigte im Jahr 2014 rd. 400 Mitarbeiter:
Genderaspekte
Tabelle 7:  Personal im Jahresdurchschnitt (VZA)
Verdnderung
2010 2011 2012 2013 2014 .
Geschiftsbereiche 2010 bis 2014
VZA in %
Autobus 51,0 51,0 51,0 49,0 48,0 -5,9
Eisenbahn-Absatz 164,5 172,9 178,4 174,4 174,8 6,3
Eisenbahn-Infrastruktur?! 187,8 188,5 183,6 185,1 1771 - 5,7
Summe 403,3 412,4 413,0 408,5 399,9 -08
1 Im Geschiftsbereich Eisenbahn-Infrastruktur sind die VZA des Overhead inkludiert.
Quelle: GKB

Das Personal der GKB war im tiiberpriiften Zeitraum vornehmlich
miannlich. In den Bereichen Eisenbahn-Infrastruktur, -Werkstitte und
-Personenverkehr stieg der Anteil der Mitarbeiterinnen von 2010 bis
2014 an. Im Bereich der Eisenbahn-Traktion gab es keine Mitarbei-
terinnen. Im Bereich Autobus arbeiteten drei Mitarbeiterinnen, wobei
alle Autobusfahrer Mianner waren und es sich bei den Frauen um zweij
Reinigungskrifte und eine Sekretdrin handelte. Der Anteil der Mitar-
beiterinnen stellte sich in den einzelnen Geschiftsbereichen der GKB
wie folgt dar:

Tabelle 8: Frauenquote in den einzelnen Geschaftsbereichen

Verdnderung
2 2014
010 0 2010 bis 2014
Personen davon Fi in % Personen davon Fraguen  in % in %
N von Frauen  in -
gesamt (VZA) ° gesamt (VZA) ° °
Eisenbahn-Infra-
187,80 28,50 15,2 177,05 31,05 17,5 2,4
struktur?
Eisenbahn-Werkstadtte 56,00 2,50 4,5 51,25 3,75 7.3 2,9
Eisenbahn-Traktion? 65,00 0,00 0,0 74,00 0,00 0,0 0,0
Eisenbahn-Personen-
41,45 2,45 5,9 47,55 13,55 28,5 22,6
verkehr3
Eisenbahn-Giiter-
2,00 1,00 50,0 2,00 1,00 50,0 0,0
verkehr
Autobus? 51,00 3,00 5,9 48,00 3,00 6,3 0,4
gesamtes
i Banaliie 403,25 37,45 9,3 399,85 52,35 13,1 3,8
1 z.B. Fahrdienstleiter, Streckeninstandhaltung
2 z.B. Triebfahrzeugfihrer
3 z.B. Schaffner (Zugbegleiter)
4 z.B. Buslenker
Quelle: GKB
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