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Osterreich ist innerhalb der Europaischen Union das Land mit dem
héchsten Schienenpersonenverkehrsanteil am modal-split. Das ist ein
Ergebnis einer konsequenten Verkehrspolitik hin zu umweltgerechten
Mobilitatsformen.

Im Sinne der Vorgaben der EU wurden in Osterreich rechtliche
Rahmenbedingungen geschaffen, um im freien Wettbewerb zwischen
Eisenbahnverkehrsunternehmen eigenwirtschaftliche Verkehre anbieten zu
kénnen (open access). Aufgrund der hochwertigen Infrastrukturausbauten
ist somit zB. auf der Westbahnstrecke im Fernverkehr zwischen Wien und
Salzburg ein Uberaus dichtes, schnelles und hochwertiges
Verkehrsangebot gegeben.

Dort wo die Nachfrage nicht ausreicht, um die Kosten eines fur die Kunden
optimales Zugsangebots zu gewahrleisten sind Bestellungen der
zustandigen Aufgabentrager erforderlich. GemaR den Regelungen des
OPNRV-G 1999 ist dabei das bmuvit fir die zur Verfiigung Stellung eines
Grundangebotes verantwortlich, ergédnzende Leistungen werden von den
jeweiligen Bundeslandern finanziert. Das bmvit sichert so rd. 77 Mio.
Zugkilometer, das sind mehr als 83% aller in Osterreich erbrachten
gemeinwirtschaftlichen Verkehrsdienste.

Als Verkehrsminister bin ich bemuht, die Abstimmung zwischen den
einzelnen Leistungsbestellern weiter zu verbessern. Im Rahmen einer
Arbeitsgruppe der Landesverkehrsreferentenkonferenz wird derzeit
gemeinsam zwischen Bund und Lander das optimale Leistungsangebot auf
den jeweiligen Strecken definiert um die Erreichbarkeiten entsprechend
den gesetzten Zielen umsetzen zu kénnen.

Weiters werden Strukturen berlegt, wie bei einer in Osterreich gegebenen
dualen Bestellerverantwortung zukunftig ein harmonisiertes Vorgehen der
Aufgabentrager erméglicht werden kann, um bei zukunftigen
Leistungsvergaben eine weitere Verbesserung im Hinblick auf abgestimmte
und optimiert zu erbringende Leistungen erreichen zu kénnen.

Mit dem vorliegenden Gemeinwirtschaftlichen Leistungsbericht 2014 kann
wieder auf ein erfolgreiches Jahr zurlickgeblickt werden. Ich freue mich,
dass mit der in diesem Jahr durchgefiihrten Bestellung direkter
Fernverkehrsleistungen zwischen den Landeshauptstadten Graz und Linz
das Angebot zwischen diesen Stadten wesentlich attraktiviert werden
konnte.

Die Qualitatskennzahlen der OBB-PV AG verbesserten sich 2014 weiter.
Im Bereich der Privatbahnen konnte 2014 erstmals ein Qualitdtsmonitoring
eingefuhrt werden das ebenfalls durchwegs erfreuliche Ergebnisse lieferte.
Auch die Fahrgastzahlen haben sich positiv verdndert. Dies zeigt, dass wir
bei der Umsetzung unserer verkehrspolitischen Ziele auf dem richtigen
Weg sind.
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Eine weitere wesentliche verkehrspolitische Zielsetzung stellt die
Sicherstellung des bestehenden und im européischen Vergleich hohen
Anteils der Schiene im Guterverkehr in Osterreich dar. Dies ist
insbesondere auch im Bereich des Umweltschutzes und der
Verkehrssicherheit ein vorrangiger Ansatzpunkt der ésterreichischen
Verkehrspolitik.

Das Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
unterstutzt den Guterverkehr auf der Schiene mit dem bei der
Europaischen Kommission notifizierten Férderprogramm fur den
Schienenguterverkehr (SGV-Férderprogramm), das allen
Eisenbahnverkehrsunternehmen offensteht, die geférderte
Schienenguterverkehrsleistungen erbringen.

Das SGV-Férderprogramm konzentriert sich auf jene Arten des
Schienenverkehrs, die hinsichtlich Beférderungsstrukturen,
Beférderungseinheiten und Markteigenschaften im unmittelbaren
Wettbewerb zum Stral3enguterverkehr stehen und férdert den
Einzelwagenverkehr, den unbegleiteten Kombinierten Verkehr und die
Rollende Landstra3e mit rund 100 Mio. € pro Jahr.

Wien, im Dezember 2015

© Elisabeth Grebe

Alois Stoéger
Bundesminister fiir Verkehr,
Innovation und Technologie
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1. Personenverkehr

Fur die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen ist geman § 48
Bundesbahngesetz der Bundesminister fur Verkehr, Innovation und
Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir Finanzen
zustandig. GemaR §§ 7 bis 9 Offentlicher Personennah- und
Regionalverkehrsgesetz 1999 ist durch den Bund ein Grundangebot im
Schienenpersonennah- und Regionalverkehr sicherzustellen.

Gemaf Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 uber 6ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stralle — Public Service
Obligation (PSO) ist fur die Abgeltung &ffentlicher Verkehrsdienste erhdhte
Transparenz erforderlich. Vor allem ist klar zu dokumentieren, dass
Verkehrsunternehmen dadurch nicht unzuldssig subventioniert wirden
(Verbot der Uberkompensation).

Das bmvit bedient sich bei der operativen Durchfiihrung der Bestellung
gemeinwirtschaftlicher Leistungen der Schieneninfrastruktur-
Dienstleistungsgesellschaft mbH (SCHIGmbH). Eine diesbezugliche
Festlegung ist auch im Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetz gesetzlich
normiert. Die SCHIGmbH ist eine Dienstleistungsgesellschaft, die zu 100%
im Eigentum des Bundes steht. Die detaillierten Vorgaben des bmvit an die
SCHIGmbH wurden in Form einer Richtlinie Uber die Abwicklung der
Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr
schriftlich festgelegt.

Die SCHIGmbH hat ihrerseits Vertrage mit in Frage kommenden
Eisenbahnverkehrsunternehmen abzuschlieRen. Mit Wirksamkeit 1. April
2010 wurde ein diesbeziglicher Vertrag zwischen SCHIGmbH und OBB-
PV AG abgeschlossen.

Uber die Abwicklung der Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im
Schienenpersonenverkehr 2014 wurde von der SCHIGmbH ein Bericht
erstellt. Darin sind ndhere Informationen Uber:

Inhalte der Verkehrsdienstevertrage,
Leistungsumfang,

Prifung der Uberkompensation,
Abgeltung,

Leistungskontrolle und
Qualitatsmanagement

enthalten. Der Bericht ist dem Gemeinwirtschaftlichen Leistungsbericht
2014 als Beilage 1 angefugt.

Im Verkehrsdienstevertrag mit der OBB-PV AG wurden im Jahr 2014 im
Nahverkehr rd. 58,11 Mio. Fahrplankilometer bestellt (2013: 58,21 Mio.). In
Ergédnzung des Nahverkehrsangebotes wurden im Fernverkehr auf
gemeinwirtschaftlichen Strecken (Studbahn, Westbahn westlich von
Salzburg, inneralpine Strecken und Tauernachse) im Jahr 2014 bei der
OBB-PV AG rd. 13,32 Mio. Fahrplankilometer bestellt (2013: 12,75 Mio.).
Fur eigenwirtschaftliche Fernverkehrslinien (Nordbahn, Ostbahn, Westbahn
zwischen Wien und Salzburg, Brennerachse und Rheintal) gibt es in
Entsprechung unionsrechtlicher Vorgaben keine Bestellungen. In Summe
wurden daher bei der OBB-PV AG im Jahr 2014 gemeinwirtschaftliche
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Leistungen im Ausmal von rd. 71,44 Mio. Fahrplankilometern bestellt
(2013: 70,96 Mio.).

Leistungserweiterungen im Fernverkehr gab es durch die Optimierung der
inneralpinen Verkehre auf der Strecke Graz — Innsbruck sowie durch eine
Zusatzbestellung ab 16.2.2014 zur Herstellung von direkten
Zugsverbindungen auf der Relation Graz — Linz. Unter Beriicksichtigung
dieser Veranderungen kann das Leistungsangebot im Wesentlichen als
konstant bezeichnet werden. Kleinere Veranderungen traten auch aufgrund
von Fahrplananpassungen ein. Weiters ist anzumerken, dass sich der
Bestellumfang aufgrund der kalenderbedingten Abweichungen in den
Verkehrstagen leicht verandert.

Auf den gemeinwirtschaftlichen Strecken wurden 2014 im Nahverkehr rd.
201,4 Mio. Fahrgaste (2013: 199,5 Mio.) und im Fernverkehr rd. 17,2 Mio.
Fahrgaste (2013: 16,5 Mio.), insgesamt also rd. 218,5 Mio. Fahrgaste
(2013: 216,1 Mio.) beférdert. Dieser Zuwachs entspricht einer Steigerung
von 1,1%.

Auf den gemeinwirtschaftlichen Strecken wurden dabei im Nahverkehr rd.
5,067 Mrd. Personenkilometer (2013: 5,018 Mrd.) und im Fernverkehr rd.
2,750 Mrd. Personenkilometer (2013: 2,646 Mrd.), insgesamt also rd.
7,817 Mrd. Personenkilometer (2013: 7,665 Mrd.) zuruicklegt. Dies
entspricht einer Steigerung von 2,0%.

Der Abgeltungsbetrag fir die bestellten gemeinwirtschaftlichen
Verkehrsdienste stieg vor allem bedingt durch die vertraglich fixierte
Wertsicherung und die Zusatzbestellung auf der Fernverkehrsrelation Graz
- Linz. Der Abgeltungsbetrag betrug im Nahverkehr im Jahr 2014 rd.

534,3 Mio. € (2013: 525,2 Mio. €), im Fernverkehr rd. 98,0 Mio. € (2013:
94,7 Mio. €).

Flr die bestellten Leistungen auf gemeinwirtschaftlichen Strecken betragt
der Abgeltungsbetrag im Jahr 2014 somit insgesamt rd. 632,3 Mio. € (2013:
619,9 Mio. €), das entspricht einer Steigerung von 2,0%.

Fur Leistungsausfalle und —stérungen wurden der OBB-PV AG im Jahr
2014 insgesamt rd. 1,221 Mio. € abgezogen (2013: 1,336 Mio. €.).

Aufgrund des vereinbarten Qualitaitsmanagements wurde der OBB-PV AG
ein Qualitatsbonus von rd. 3,964 Mio. € ausbezahlt (2013: 1,354 Mio. €).
Damit wurde rd. 21,0% des maximal méglichen Bonus ausgeschépft. Die
Steigerung in diesem Bereich ist darauf zurlick zu fuhren, dass bei der
OBB-PV AG durchwegs verbesserte Qualitdtskennzahlen gemessen
werden konnten.

Insgesamt wurden daher an die OBB-PV AG fiir gemeinwirtschaftliche
Leistungen im Schienenpersonenverkehr im Jahr 2014 rd. 635,1 Mio. €
ausbezahlt (2013: 619,9 Mio. €).
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1.2 Privatbahnen

Fur die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Bereich der
Privatbahnen ist gemal § 3 Privatbahngesetz 2004 der Bundesminister flir
Verkehr, Innovation und Technologie im Einvernehmen mit dem
Bundesminister fir Finanzen zusténdig. GemaR §§ 7 bis 9 Offentlicher
Personennah- und Regionalverkehrsgesetz 1999 ist durch den Bund ein
Grundangebot im Schienenpersonennah- und Regionalverkehr auch in
diesem Bereich sicherzustellen.

Analog zum Verkehrsdienstevertrag mit der OBB-PV AG und in
Entsprechung der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 hat die SCHIGmbH mit
den in Frage kommenden Privatbahnen Verkehrsdienstevertrage
abgeschlossen. Diese Vertrage traten mit Wirksamkeit 1. Janner 2011 in
Kraft. Bei folgenden Privatbahnen wurden Bestellungen vorgenommen:

Aktiengesellschaft der Wiener Lokalbahnen (WLB)
Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft mbH
(NOVOG)

Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. (GySEV)

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H. (St&H)

Salzburg AG, Salzburger Lokalbahn (SLB)

Salzburg AG, Pinzgauer Lokalbahn (PLB)

Zillertaler Verkehrsbetriebe AG (ZVB)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH (IVB)
Montafonerbahn AG (mbs)

Steiermarkische Landesbahnen (StLB)

Graz-Kéflacher Bahn- und Busbetrieb GmbH (GKB)

Detaillierte Informationen tber die Abwicklung der Bestellung
gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Bereich der Privatbahnen sind
ebenfalls im Bericht der SCHIGmbH (Beilage 1) enthalten.

In den Verkehrsdienstevertragen mit den Privatbahnen wurden im Jahr
2014 rd. 6,04 Mio. Fahrplankilometer bestellt (2013: 6,02 Mio.). Das
Leistungsangebot blieb damit in Summe im Wesentlichen konstant.
Kleinere Veranderungen traten aufgrund von Fahrplananpassungen ein.
Weiters ist anzumerken, dass sich der Bestellumfang aufgrund der
kalenderbedingten Abweichungen in den Verkehrstagen leicht verandert.

Auf den Strecken der Privatbahnen wurden 2014 insgesamt rd. 35,1 Mio.
Fahrgaste (2013: 33,7 Mio.) beférdert. Der Zuwachs entspricht einer
Steigerung von 4,1%.

Der Abgeltungsbetrag fiir die bestellten gemeinwirtschaftlichen
Verkehrsdienste stieg, vor allem bedingt durch die vertraglich fixierte
Wertsicherung, im Jahr 2014 auf rd. 52,46 Mio. € (2013: 51,53 Mio. €), das
entspricht einer Steigerung von 1,8%

Fur Leistungsausfalle und —stérungen wurden den Privatbahnen im Jahr
2014 insgesamt rd. 0,021 Mio. € abgezogen (2013: 0,065 Mio.).

Nach einer Ubergangsphase bis 2013 wurde 2014 bei den Privatbahnen
erstmals ein Qualitatsmanagementsystem eingefuhrt. Die Ergebnisse
zeigten durchwegs sehr positive Ergebnisse. Insgesamt wurde bei den
Privatbahnen 2014 ein Qualitatsbonus von rd. 0,904 Mio. € ausbezahlt,
womit rd. 57,4% des maximal méglichen Bonus ausgeschépft wurde.

www.parlament.gv.at



8von 100 111-257 de[ Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescaiieseniaingd: Leistungsbericht 2014

Insgesamt wurden daher an die Privatbahnen fur gemeinwirtschaftliche
Leistungen im Schienenpersonenverkehr im Jahr 2014 rd. 53,34 Mio. €
ausbezahlt (2013: 51,47 Mio. €).
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1.3 Zusammenfassung Personenverkehr

Insgesamt wurden bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen
gemeinwirtschaftliche Verkehrsdienste gemafl nachstehender Tabelle
bestellt:

Fahrplankilometer 2013 2014
OBB-PV AG Nahverkehr 58.208.798 58.112.849
OBB-PV AG Fernverkehr (inkl. VDV Graz-Linz ab 16.2.2014) 12.750.043 13.323.996
OBB-PV AG insgesamt 70.958.841 71.436.845
Privatbahnen insgesamt 6.015.801 6.043.603
Summe gemeinwirtschaftlicher Personenverkehr 76.974.642 77.480.448
Tabelle 1. Bestellte Fahrplankilometer im gemeinwirtschaftlichen Personenverkehr

Dafur wendete das bmvit Mittel gemaR nachstehender Tabelle auf:

Abgeltungsbetrag in € 2013 2014
OBB-PV AG Nahverkehr 525.183.905 534.349.128
OBB-PV AG Fernverkehr (inkl. VDV Graz-Linz ab 16.2.2014) 94.707.895 97.984.424
OBB-PV AG Leistungsstérung (inkl. VDV Graz-Linz ab 16.2.2014) -1.336.102 -1.221.230
?6BZB—ZP(X:\)G Qualitadtsmanagement (inkl. VDV Graz-Linz ab 1.354 588 3.964.606
OBB-PV AG insgesamt 619.910.286 635.076.928
Privatbahnen Leistungsbestellung 51.5632.187 52.458.254
Privatbahnen Leistungsstérung -65.354 i -21.062
Privatbahnen Qualitdtsmanagement 903.977
Privatbahnen insgesamt 51.466.833 53.341.169
Summe gemeinwirtschaftlicher Personenverkehr 671.377.119 688.418.097

Tabelle 2: Abgeltungsbetrdge im gemeinwirtschaftlichen Personenverkehr
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Grundlage fur die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im
Schienenguterverkehr bei der Rail Cargo Austria AG war bis zum

2. Dezember 2012 das Bundesbahngesetz BGBI. Nr. 825/1992 in der
Fassung BGBI. Nr. 111/2010.

Ab 3. Dezember 2012 wurden die bis dahin bestehenden Regelungen Uber
die Abgeltung der gemeinwirtschaftlichen Leistungen im Schienenguter-
verkehr aus europarechtlichen Griinden durch eine bei der Européischen
Kommission notifizierte Beihilfenregelung (SGV-Férderung) abgelost. Auf
Basis von externen Studien wurden die Férderkategorien hinsichtlich
Verlagerungswirkung evaluiert und treffsicherer gestaltet. Im unbegleiteten
Kombinierten Verkehr (UKV) wurde die Differenzierung nach Verkehrsart
(Inland, Ein-/Ausfuhr und Transit) eingefuhrt, wobei nun der nationale
Transport am starksten geférdert wird. Aulerdem wurde die
Gefahrgutférderung durch die Férderung des Einzelwagenverkehrs ersetzt,
da durch die SGV-Férderung zielgerichtet jene Produktionsformen des
Schienenguterverkehrs unterstitzt werden sollen, die aufgrund ihrer
Kostenstruktur am stérksten der Konkurrenz und dem Wettbewerb mit der
Stralle ausgesetzt sind.

In den Gemeinwirtschaftlichen Leistungsberichten 2012 und 2013 wurde
bereits Uber die Abgeltungen aus der Schienenguterverkehrsférderung
(SGV-Forderung) berichtet.

www.parlament.gv.at



111-257 dTr Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 @eﬁcann,tes Origina) ) 11 von 100
emeinwirtschafificher Leistungsbericht 2014

Einzelwagenverkehr

Wie bereits in der Einleitung und in den Gemeinwirtschaftlichen
Leistungsberichten aus den Vorjahren erwahnt sind die
gemeinwirtschaftlichen Leistungen fur Gefahrguttransporte ab dem

3. Dezember 2012 durch die SGV-Férderung im Einzelwagenverkehr
(EWV) abgeldst worden.

Der Begriff Einzelwagenverkehr bezeichnet die Schienenbeférderung eines
oder mehrerer beladener Schienenfahrzeuge fur die Guterbeférderung, die
nicht in Form von Ganzzugen erfolgt.

Die Einzelwagenverkehrsférderung stellt einen wesentlichen Beitrag zur
Sicherstellung des bestehenden und im europaischen Vergleich hohen
Anteils der Schiene im gesamten Guterverkehr in Osterreich dar.

Eisenbahnverkehrsunternehmen sollen einen Ausgleich fur die hohen
Produktionskosten, welche die Nutzung der Schieneninfrastruktur abseits
der groRen Verschubknotenbahnhéfe verursacht, erhalten. Damit sollen
Wettbewerbsnachteile der Schiene gegenulber der Stral’e verringert und
ein gewisses Schienenverkehrsangebot im Einzelwagenverkehr und damit
in der Flache gewahrleistet werden.

Die Abgeltungssatze fur die EWV-Foérderung betragen 1,22 Eurocent je in
Osterreich beférdertem Nettotonnenkilometer fur Inlandsverkehr und

0,56 Eurocent je in Osterreich beférdertem Nettotonnenkilometer fiir Ein-
bzw. Ausfuhr. Im Rahmen der EWV-Férderung erhielt die Rail Cargo
Austria AG mit Jahresabrechnung 2014 den gemaf Anlage A1 des
Fordervertrages mit 48.000.000 € gedeckelten Hochstbetrag.
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Kombinierter Verkehr

Unter Kombinierten Verkehr wird jene Transporttechnik verstanden, bei der
der Uberwiegende Teil der zuriickgelegten Strecke mit der Eisenbahn
bewaltigt und der Vor- und Nachiauf auf der Stralle moglichst kurz gehalten
wird und bei der es zu keinem Umschlag des transportierten Gutes selbst
kommt, sondern zu einem Umschlag der Transporteinheit (Container,
Wechselaufbau, Sattelauflieger oder von LKW-Einheiten bei der Rollenden
Landstralle).

Far den Kombinierten Verkehr wurden im Zeitraum bis zum 2. Dezember
2012 gemeinwirtschaftliche Leistungen bestellt. Seit dem 3. Dezember
2012 wird der Kombinierte Verkehr im Rahmen der SGV - Férderung
weiterhin unterstitzt.

Um die Treffsicherheit der Férderung weiter zu optimieren, wurde im
unbegleiteten Kombinierten Verkehr zusétzlich zur Differenzierung nach
Behalterart, BehaltergréRe, Behaltergewicht und Transportentfernung die
Differenzierung nach Verkehrsart (Inland, Ein-/Ausfuhr und Transit)
eingeflhrt.

Die Forderung der Rollenden Landstralle konzentriert sich ab der
Einfihrung des Férderprogramms auf die sensiblen RoLa-Achsen im
Berggebiet (Brenner-, Tauern- und Pyhrn-Schober Achse).

Im Rahmen des Kombinierten Verkehrs wurden fur das Jahr 2014 seitens
der Rail Cargo Austria AG insgesamt 33.296.773 € abgerechnet.

Dabei entfielen auf die Rollende Landstral’e (RoLa) rund 15,9 Mio. € und
auf den unbegleiteten Kombinierten Verkehr (UKV) rund 17,4 Mio. €.

Die SGV - Foérderabrechnung fur das Jahr 2014 wurde elektronisch erstellt
und von der SCHIG mbH im Auftrag des bmvit im Detail plausibilisiert und
Uberprft.
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Zusammenfassung der Abgeltung fiir die SGV-Férderung

Insgesamt wurden fur die Rail Cargo Austria AG im Jahr 2014 die in den
nachstehenden Tabellen angefiihrten Mittel im Rahmen der SGV-
Foérderung aufgewendet. Zum Vergleich sind die Werte fur das Jahr 2013

angefuhrt.

Abgeltungsbetrag in € 2013 2014
Einzelwagenverkehr 44.500.000 48.000.000
Kombinierter Verkehr 33.356.541 33.296.773

Summe Giiterverkehr RCA 77.856.541 81.296.773

Tabelle 3: Abgeltungsbetrége in der SGV-Férderung RCA 2013 und 2014

Seitens der Rail Cargo Austria AG wurden somit im Jahr 2014 im Rahmen
der Schienenguterverkehrsférderung insgesamt 81.296.773 € abgerechnet.
Insgesamt ergab sich von 2013 auf 2014 eine Erhéhung der
Gesamtabrechnungssumme um rund 3,4 Mio. €. Die Erhéhung der
Abgeltungssumme ergab sich aufgrund einer im Vergleich zum Jahr 2013
héheren Abgeltungssumme fur den Einzelwagenverkehr. Die Abgeltung fur
den Kombinierten Verkehr blieb von 2013 auf 2014 in Summe etwa gleich.
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Wie bereits im Kapitel 2.1 (Rail Cargo Austria AG) und in den
Gemeinwirtschaftlichen Leistungsberichten aus den Vorjahren erlautert,
wurden mit 3. Dezember 2012 die bis dahin bestehenden Regelungen tber
die Abgeltung der gemeinwirtschaftlichen Leistungen im
Schienenglterverkehr durch eine bei der Europaischen Kommission
notifizierte Beihilfenregelung ersetzt und die gemeinwirtschaftlichen
Leistungen fur Gefahrguttransporte durch die Férderung im
Einzelwagenverkehr (EWV) abgelést.

In den Gemeinwirtschaftlichen Leistungsberichten 2012 und 2013 wurde
bereits Uber die Abgeltung fir Privatbahnen aus der Schienengiter-
verkehrsférderung berichtet.

Fur das Jahr 2014 wurde zwischen bmvit und 13 Privatbahnen jeweils ein
Vertrag Uber die Gewahrung einer Férderung im Rahmen des
Beihilfenprogramms fiir die Erbringung von Schienenguterverkehrs-
leistungen in bestimmten Produktionsformen in Osterreich abgeschlossen
und die Férderung abgerechnet.
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Einzelwagenverkehr und Kombinierter Verkehr im Rahmen der SGV-

Foérderung

Fur die Berechnung der Abgeltung der SGV-Férderung im
Einzelwagenverkehr ist zu den gefahrenen Nettotonnenkilomet
eine Differenzierung nach der Verkehrsart (Inland bzw. Ein-/Au
vorgesehen.

ern auch
sfuhr)

Ebenso wurde im unbegleiteten Kombinierten Verkehr (UKV) im Rahmen
der SGV-Férderung zusatzlich zu Differenzierungen nach Behalterart,

BehaltergréRe, Behaltergewicht und Transportentfernung, eine
Differenzierung nach Verkehrsart (Inland, Ein-/Ausfuhr und Tra
eingeflhrt.

nsit)

Folgende Férderbetrage wurden fur 2014 abgerechnet (im Vergleich dazu

jeweils die SGV-Abrechnungswerte 2013):

Abgeltungsbetrag in € gerundet 2013 2014
Einzelwagenverkehr
Graz - Kéflacher Bahn- und Busbetrieb GmbH 75.264 49.553
Raaberbahn Cargo GmbH (RBC) 186.089 129.812
Salzburger Lokalbahnen AG (Salzburg AG) 1.978 2.135
Steiermérkische Landesbahnen 26.974 19.966
Zillertaler Verkehrsbetriebe AG 2.091 -
Montafonerbahn AG - 1.219
Einzelwagenverkehr insgesamt 292.397 202.684
Kombinierter Verkehr
Ecco Rail GmbH 54.456 343270
Floyd Zrt. 521.042 544.930
Lokomotion Ges. fiir Schienentraktion mbH 4.504.328 4.931.696
LTE Logistik und Transport GmbH 1.117.966 1.023.391
Raaberbahn Cargo GmbH (RBC) 654.739 850.708
g?‘ilbl;rofessionals Stitz GmbH / Mettrans Railprofi Austria 320.227 784 124
RTS Rail Transport Service GmbH 23.622 -
Safety4you Baustellenlogistik GmbH 33.387 -
Salzburger Lokalbahnen AG (Salzburg AG) 436.861 380.256
Steiermarkbahn Transport und Logistik GmbH 81.175 67.194
TX Logistik Austria GmbH 3.765.359 4.522 651
Wiener Lokalbahnen Cargo GmbH 4.244.722 4.351.294
Kombinierter Verkehr insgesamt 15.757.885 17.799.512
Summe Giiterverkehr Privatbahnen 16.050.282 18.002.196

Tabelle 4: Abgeltungsbetréage aus der SGV-Férderung fir die Privatbahnen
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Von den rund 17,8 Mio. € (17.799.512 €) SGV-Férderung fur die
Privatbahnen im Bereich des Kombinierten Verkehrs 2014 betrafen rund
17,35 Mio. € den unbegleiteten Kombinierten Verkehr (UKV) und rund
0,45 Mio. € die Rollende Landstralle (RolLa).

Alle Abrechnungen der Privatbahnen fur das Jahr 2014 wurden bereits
auler Streit gestellt und sind somit endgultig.
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Zusammenfassung der Abgeltung fiir die SGV-Férderung

Insgesamt wurden demnach von den Privatbahnunternehmen im Jahr 2014
18.002.196 € an SGV-Férderung abgerechnet.

Dabei entfielen auf die Rollende Landstrale (RoLa) 452.986 €, auf den
unbegleiteten Kombinierten Verkehr (UKV) 17.346.526 € und auf den

Einzelwagenverkehr (EWV) 202.684 €. Zum Vergleich sind die Werte fur
das Jahr 2013 angefuhrt.

Abgeltungsbetrag in € 2013 2014
Einzelwagenverkehr 292.397 _ 202.684
Kombinierter Verkehr 15.757.885 17.799.612

Summe Giiterverkehr PB 16.050.282 18.002.196

Tabelle 5: Abgeltungsbetrage der SGV-Férderung PB
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2.3 Zusammenfassung Giiterverkehr

Abgeltungsbetrag in € 2013 2014
N Rail Cargo Austria AG EWV 44.500.000 48.000.000
Rail Cargo Austria AG Kombinierter Verkehr 33.356.541 33.296.773
Summe Rail Cargo Austria AG insgesamt 77.856.541 81.296.773
Privatbahnen EWV : : 292,397 202.684
Privatbahnen Kombinierter Verkehr 15.757.885 17.799.512
Summe Privatbahnen insgesamt 16.050.282 18.002.196
Summe SGV-Forderung 93.906.823 99.298.969

Tabelle 6: Abgeltungsbetrdge der SGV-Férderung 2013 und 2014
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3. Ubersicht Gemeinwirtschaftliche
Leistungen (inkl. SGV-Férderung)

Insgesamt wurden im Jahr 2014 seitens des bmvit die in der
nachstehenden Tabelle angefuhrten Mittel zur Bestellung

gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Personenverkehr sowie SGV-Mittel

zur Foérderung des Guterverkehrs aufgewendet.

Abgeltungsbetrag in € 2013 2014
Personenverkehr

OBB-PV AG 619.910.286 635.076.928

Privatbahnen 51.466.833 53.341.169
Personenverkehr insgesamt 671.377.119  688.418.097
Guterverkehr

Rail Cargo Austria AG 77.856.541 i 8_1 .296.773

Privatbahnen 16.050.282 18.002.196
Guterverkehr insgesamt 93.906.823 99.298.969
Summe gemeinwirtschaftlicher Verkehr 765.283.942  787.717.066

www.parlament.gv.at



20von 100 111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v

BERICHT DER ABWICKLUNGSSTELLE UBER
DIE BESTELLUNG
GEMEINWIRTSCHAFTLICHER LEISTUNGEN
IM SCHIENENPERSONENVERKEHR 2014
GEMASS RICHTLINIE

Sicherung des Grundangebots im

Schienenpersonenverkehr durch den Bund

21. Dezember 2015

Zertifiziert nach 1ISO9001

www.parlament.gv.at



111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur-

INHALTSVERZEICHNIS

0. EXeCUtive SUMMArY ........coiiiiiec s se e e e s s s seaneee s e s sanane 5
1. T 1= ] 4o 7
2 VDV OBB-Personenverkehr AG...........c.cecuieeueieinseesssssesssssssssssssssssssesessssnns 8
2.4 Vertragsaufbau ... 8
2.2 LeiStUNGSUMFANG .....vviiiiiiiiiiiiiiiiii et 9
2.3. Prifung auf Uberkompensation..................cccoovveoeiiieieeeee e, 16
24 Py oo 1] (3] o [P UUUP P PP PP 18
2.4.1. Los-Neukalkulationen 2014 ...........oooiiiiiiiiiii e 18
242 WEISICREIUNG . ... o 19
2.43. LeistungSentgelt..........oviiiiiiiii e 20
285) Aktualisierung des VDV ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 20
2.6. Unterbeauftragung ..........c.cociiiiiiiiiiiniiiee it 21
2.7 LeEistrnigSls OMETOl e:. e =snssstmmsmmnesmme s g s e s g 22
2.71. Definition Leistungsstorungen.............c..ooooiiiiiiiiiiiieee e 22
2.7.2 Definition Schienenersatzverkehr. ..o 25
273, Messung der Leistungsstorungen ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 26
2.7.4. Messergebnisse Leistungsstorungen 2014 ..o 29
2.7.5. Abzuge aufgrund von Leistungsstorungen..................cccooovvvii i 32
2.7.6. Messergebnisse Schienenersatzverkehr...............cccoociviiiiii 33
2.8. Qualitatsmanagement .. .........ooiiiiii e 36
2.8.1. QUAITAESMESSUNG ... et 36
282 Objektive und Subjektive Qualitdtsparameter — Zielwerte und Gewichtung...... 38
2.8.3. Messergebnisse der Objektiven Qualitatsparameter................ccoociiiiiiiinnnn, 41
2.8.4. Messergebnisse der Subjektiven Qualitdtsparameter ..............ccccoceeeininien, 43
2.8.5. Vergleich der MessergebnisSSe..........uvvvvvviiiiiiiiiiieee e, 44
2.8.6. BONUS-/MalUS-SYStEM ..ot 45
2.8.7. Summe der Zugfahrten mit Abweichungen vom Regelfall ..................cc..o. 47
2.8.8. Weitere Qualitatsparameter ..............uuvvviiiiiiiiiii e, 48
2.8.9. Arbeitsgruppe Qualitat ... 48
2.9. VDV Graz = LINZ .......oooiiiiiiiiiie oot 50
2.9.1. VertragSaufbaU ..........ueiiiiiiiiii e 50
2.9.2. Leistungsumfang ... 5
2.9.3.  Prifung auf UberkompenSation................coocuooeooeeeeeeeeeee oo 51
294, ADGEIUNG ... 52
2.9.5. LeistungsKONtrolle...........ooiiiiii e 52
2.9.6. Qualitatsmanagement ...........coooiiiiii e 55
2.10. Gesamtleistungsentgelt ..o 59
2.11. Gesamtabzige aufgrund von Leistungsstorungen.............ccccoeeveiiiiiiiiivnnnnen, 60
2.12. Entwicklung der Fahrgastzahlen ....................cccooiiiiiiiii e, 60
3. VDV Privatbahnen............coiiiccieccctnsn s s e 64
ekl AlGEMEBINES ...t 64
3.1.1 Aktualisierung der VDV ... 65
3.1.2. WEISICREIUNG . ...t e e e e 65
3.1.3.  Prufung auf Uberkompensation...................ccvoiiiiieiieeiee e 67
Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015 | ‘
Idinger, Niemand / Abt. FVK 2

www.parlament.gv.at

21 von 100



22 von 100

Bericht tiber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
Idinger, Niemand / Abt. FVK

111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur

Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ...............cc..c........ 68
QualitatsmanagemMeNt . ... 69
Aktiengesellschaft der Wiener Lokalbahnen............ T —————— 74
Aktualisierung der Vertragsinhalte .............cccooooiiiiiiiiiiiiiceeee 74
LeistungsSumMIang ... ..o 74
Prifung auf Uberkompensation..................cccooiiviiiie oo 74
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ..............c..ccceeeeene.. 75
Qualitatsmanagement ... 75
Fahrgastzahlen .. ... 78
Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft mbH ....................... 79
Aktualisierung der Vertragsinhalte ................ccoooiiiiiiiiiiiiiice e 79
LeiStuNgSUMTANG ..o 79
Prafung auf UberkompenSation................ccooouveoeie oo 80
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ............................. 81
QuAalItAtSMaNAgEMENT ... ... o 82
Fahrgastzahlen .............c.ccooiiiiiiii e 86
Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt..............ccoiiiiiii e 87
Aktualisierung der Vertragsinhalte ................cccccvvvieeiieiee e 87
LeistungSUMFaNG .......c.ovviiiiieee e 87
Prifung auf Uberkompensation...............ooov oo, 88
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ...............c..cc......... 88
QuUalItAtSMaNagEeMENt ... 89
Fahrgastzahlen ..., 94
Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft mb.H. ... 95
Aktualisierung der Vertragsinhalte ... 95
LeisStungSUMFIaNG .. ....cooiiiiii e 95
Prafung auf Uberkompensation...............cocuoi oo 96
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung .................c.c........ 97
Qualitdtsmanagement ... 98
Fahrgastzahlen ... 103
Salzburger Lokalbahn ..o 104
Aktualisierung der Vertragsinhalte ..........................cooiiiiiii 104
Leistungsumfang .. ... 104
Priifung auf Uberkompensation....................oooooioioo oo 104
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ........................... 105
Qualitatsmanagement . ... 106
Fahrgastzahlen ..o, 108
Pinzgauer Lokalbahn ... ... 109
Aktualisierung der Vertragsinhalte ..................ooooiiiiiiiiiiie e 109
Leistungsumfang ... 109
Prifung auf UberkompenSation.............co.veeoeeooeeeeeeeeee oo 109
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ........................... 110
Qualitatsmanagement ... 111
Fahrgastzahlen ..., 113
Zillertaler Verkehrsbetriebe AG ..o 114
Aktualisierung der Vertragsinhalte ................cocooiiiiiiiiii e 114
LeistuUNGSUMIANG ... 114
Prafung auf Uberkompensation..............c.ocoouieioeiee oo 114
Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ..............c...c....... 115
QualitatsmanagemeNnt ..........c.ccoi i 115
Fahrgastzahlen ............ooooomiiiiiiie e e 118
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH ............................... 119
Aktualisierung der Vertragsinhalte ..............cccccciiiiiiiiiiiieeee e 119

www.parlament.gv.at



111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur

3.9.2. LeiStuNGSUMIANG ....ooooiiiiiiii e 119
31913 Prifung auf UberkompenSation..............c.oooeeoeeeoeeee e, 119
3.9.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ........................... 120
3.9.5. Qualitatsmanagement ... .......cccooeeiiiiiii e 120
3.9.6. Fahrgastzahlen .............coooiiiiiiii e 123
3.10. Montafonerbahn AG............oooviiiieee e 124
3.10.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte ..................ccooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 124
3.10.2.  Leistungsumfang ...........ooiiiiiiiiiii 124
3.10.3.  Prifung auf Uberkompensation................cocueeuiiieie e 124
3.10.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ........................... 125
3.10.5. QualitAtsmanagement..............oooooiiiiiiiii 125
3.10.6.  Fahrgastzahlen ...........ccccoiiiiiiii e, 128
3.11. Steiermarkische Landesbahnen............cccccvvuiiiiiiiiiiiiii 129
3.11.1.  Aktualisierung der Vertragsinhalte ................cccccoiiiiiiiii e 129
3.11.2.  Leistungsumfang ... 129
3.11.3.  Prifung auf Uberkompensation................cccccoeeveen.. e, 130
3.11.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung ........................... 131
3.11.5.  Qualitatsmanagement ..ot 132
3.11.6.  Fahrgastzahlen ... e 137
B2, Graz-Koflacher Bahn- und Busbetrieb GmbH ...................ccoooiiii, 138
3.12.1.  Aktualisierung der Vertragsinhalte ................cccccooiiiiiiiiiccee e 138
3.12.2.  LeistungSUMFANG ......oovveiiiiie e 138
3.12.3.  Prifung auf UberkompenSation...............oceioeee oot 138
3.12.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbringung .................c......... 139
3.12.5.  Qualitatsmanagement ..............oooiiiiiiiiii e 140
3.12.6. Fahrgastzahlen ..., 142
3.13. Zusammenfassung Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen bei den
Privathahnen ... 143
4, VerzZEIChNISSE......cciiiiiieeeee e e s e s e s s s s s e annanannn 151
4.1. Allgemeing ANGabeN ...........oviiiiiiie e 151
42 ADBKUrZUNGSVErZEICANIS ...ttt 162
43. AbbildungSVErzZeiChNiS ...........ccoooiiiii e 154
5. - 3 1 F- T =1 o PR 156
5.1 Losverzeichnis buNAeSWEIt ...............oovviiiii e 156
5.2 Stichprobenverteilung Qualitatsprifungen bei OBB-PV AG ...........cccccovene.... 160
5.3. Fahrzeugbeschreibungen Grundangebot OBB-PVAG .............cccccoevveeeennn.n. 161
5.3 1. ElektrotriebWagen ...........ouiiiiiiiee e 161
5:3.2: DieSelriEbWAgEN ...... oo 163
5:3.3: LOKDESPANNLE ZUGE ... .ovvviiiiiieiieeeeeeee e 165
54. Fahrzeugbeschreibungen Grundangebot Privatbahnen.......................ccoe 170
Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015 ‘ ‘
Idinger, Niemand / Abt. FVK 4

www.parlament.gv.at

23 von 100



24 von 100

111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur-

0. EXECUTIVE SUMMARY

Zur Sicherstellung eines Osterreichweiten Grundangebots an gemeinwirtschaftlichen
Schienenpersonenverkehrsleistungen hat die Schieneninfrastruktur-Dienstleistungs-
gesellschaft mbH (SCHIG mbH) im Auftrag des Bundesministers fur Verkehr, Innovation
und Technologie entsprechende Verkehrsdienstevertrdage mit der OBB-Personen-
verkehr AG (OBB-PV AG) und mit ésterreichischen Privatbahnen abgeschlossen. Der Auf-
trag an die SCHIG mbH basiert auf der durch das Bundesministerium fir Verkehr, Innova-
tion und Technologie (bmvit) erlassenen Richtlinie ber die Abwicklung der Bestellung
gemeinwirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr gemal § 48 Bundes-
bahngesetz, BGBI. 825/1992, gedndert durch das Bundesbahnstrukturgesetz 2003, BGBI.
I Nr. 138/2003, i.d.g.F., sowie § 3 Privatbahngesetz 2004, BGBI. | Nr. 39/2004, i.d.g.F..
Gesetzliche Grundlage hierfur ist das Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetz i.d.g.F.
(SCHIG), welches als Aufgabe der SCHIG mbH unter anderem nach Einholung der Zu-
stimmung des bmvit den Abschluss von Vertrdagen uber die Bestellung gemeinwirtschaftli-
cher Leistungen im Schienenpersonenverkehr und deren Abwicklung vorsieht (§ 3 Abs 1
Z9). Diesem Auftrag entsprechend hat die SCHIG mbH derartige Vertrage mit zwolf Un-
ternehmen abgeschlossen, die bis 2019 bzw. 2020 laufen. Diese Verkehrsdienstevertrage
wurden als 6ffentliche Dienstleistungsauftrdage nach den Bestimmungen der Verordnung
(EG) 1370/2007 direkt vergeben.

Mit dem mit der OBB-PV AG abgeschlossenen Verkehrsdienstevertrag wurden von der
SCHIG mbH im Jahr 2014 im Schienenpersonenverkehr (SPV) rund 71,3 Mio. Zugkm &s-
terreichweit bestellt. Bei den elf Privatbahnen wurden rund 6,0 Mio. Zugkm pro Jahr be-
stellt. Zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz wurde ein weite-
rer Verkehrsdienstevertrag mit der OBB-PV AG mit Gultigkeit ab 16.02.2014 abgeschlos-
sen. Damit wurden im Jahr 2014 rund 0,1 Mio. Zugkm und 1.204 Kurswagenverbindungen
bestellt.

Fir die Sicherstellung der osterreichweiten Mobilitdt wurden vom Bund im Wege der
SCHIG mbH in Summe rund 77,4 Mio. Zugkm bestellt und abgegolten. Fir das Grundan-
gebot im Schienenpersonenverkehr wurden im Jahr 2014 exklusive QM-Bonus und exklu-
sive Abzug fur Leistungsstérungen EUR 684,8 Mio. aufgewendet.

Die Uberpriifung der tatséchlichen Leistungserbringung und der Leistungsqualitét erfolgt
auf Grundlage von automatischen Messungen mit Datenverarbeitung oder wird von ge-
schulten Qualitatspriifern erhoben. Fiir die in den Verkehrsdienstevertragen mit der OBB-

Bericht uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
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PV AG definierten Leistungsstérungen wurden im Jahr 2014 in Summe EUR 1,22 Mio.
vom Abgeltungsbetrag abgezogen.

Die Vertrage mit der OBB-PV AG sehen ein umfassendes Qualitdtsmanagement vor. Dies
wird durch ein monetares Anreizsystem komplettiert, um einen Anreiz fur ein hohes Quali-
tatsniveau bei den erbrachten Leistungen zu setzen. Die OBB-PV AG konnte 2014 einen
Qualitdtsbonus in Hohe von ca. EUR 3,96 Mio. erzielen, dies entspricht ca. 21,0 % der
maximal erreichbaren Bonussumme. Insgesamt gab es bei rund 10,1 % der Zugfahrten

kundenrelevante Abweichungen.

Im Rahmen der Verkehrsdienstevertrage wurde mit Wirksamkeit 01.01.2014 mit allen Pri-
vatbahnen ein Qualitdtsmanagement vereinbart, welches weitgehend dem im Verkehrs-
dienstevertrag der OBB-PV AG vereinbarten entspricht. Die Privatbahnen konnten 2014
insgesamt einen Qualitatsbonus in H6he von ca. EUR 0,9 Mio. erzielen, dies entspricht ca.
57,4 % der maximal erreichbaren Bonussumme.

Der SCHIG mbH wurde seitens der beauftragten Wirtschaftsprifungsgesellschaft der Be-
richt Uber die ex-post-Uberkompensationspriifung des Geschéftsjahres 2012 der OBB-PV
AG vorgelegt. Fur den Durchrechnungszeitraum 2010 bis 2012 ergibt sich eine Uberkom-
pensation in der Region Salzburg. Aufgrund der im Bericht dargelegten Prifungsergebnis-
se kommt es fur den Zeitraum 2010 bis 2012 seitens der OBB-PV AG zu einer Riickzah-
lungsverpflichtung in Hohe von EUR 1,46 Mio.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
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1. EINLEITUNG

Die SCHIG mbH hat im Auftrag des Bundesministers fir Verkehr, Innovation und Techno-
logie mit Gultigkeit ab 01.04.2010 einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag Giber die Be-
stellung von Leistungen im SPV mit der OBB-PV AG abgeschlossen. Weitere Vertrage
wurden mit elf Privatbahnen (PB) abgeschlossen. Diese Vertrage sind mit 01.01.2011 in
Kraft getreten. Des Weiteren wurde mit der OBB-PV AG ein Verkehrsdienstevertrag (VDV)
mit Gultigkeit ab 16.02.2014 abgeschlossen. Mit diesem VDV wird die Verbindung der
Landeshauptstadte Graz und Linz untereinander durch direkte hochwertige Zugverbindun-

gen verbessert.

Diese offentlichen Dienstleistungsauftrdge wurden im Wege der Direktvergabe gemal VO
(EG) 1370/2007 abgeschlossen. Zur Anwendung der weiteren geltenden Rechtsvorschrif-
ten, insbesondere der folgenden Gesetze, wird auf den Bericht der Abwicklungsstelle fur
das Jahr 2011 verwiesen:

o Offentlicher Personennah- und Regionalverkehrsgesetz 1999 i.d.g.F.

e Bundesvergabegesetz 2006 i.d.g.F.

e Bundesbahngesetz i.d.g.F.

e Privatbahngesetz 2004 i.d.g.F.

Die beiden VDV mit der OBB-PV AG sind bis 31.12.2019 in Kraft, jene Vertrdge mit den
PB bis 31.12.2020. Damit wird dsterreichweit ein Grundangebot gemaR § 7 Offentlicher
Personennah- und Regionalverkehrsgesetz 1999 (OPNRV-G 1999) fir die Mobilit4tsbe-
dirfnisse der Bevolkerung sichergestelit.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
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2. VDV OBB-PERSONENVERKEHR AG

Die SCHIG mbH hat im Auftrag des Bundesministers fur Verkehr, Innovation und Techno-
logie mit Gultigkeit ab 01.04.2010 einen o&ffentlichen Dienstleistungsauftrag Uber die Be-
stellung von SPV mit der OBB-PV AG abgeschlossen. Des Weiteren wurde mit der OBB-
PV AG ein VDV zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz mit
Gultigkeit ab 16.02.2014 abgeschlossen. Die folgenden Kapitel beziehen sich auf den
.Hauptvertrag®“. Der im Jahr 2014 neu abgeschlossene ,VDV Graz - Linz" wird im Kapitel
2.9 behandelt.

2.1. Vertragsaufbau

Der VDV besteht aus einem allgemeinen Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelun-
gen zu Bestellung, Leistungsumfang, Leistungsstérungen und kommerziellen bzw. rechtli-
chen Bedingungen enthalten sind. Die Liste mit den bestellten Zugfahrten, die Regelungen
zur Leistungsmessung und die Regelungen zum Qualitdtsmanagement sind in Anlagen
enthalten.
Die bestellten Zugfahrten sind in den Anlagen 3a, 3¢ und 14 verzeichnet. Die Zugfahrten
werden anhand folgender Eckdaten beschrieben:

e Zugnummer

e Ausgangs- und Zielbahnhof

e Bediente Halte

e Fahrplan inkl. der Verkehrstage

e Einzusetzende Fahrzeuge

e Betriebsleistung

e Bordservice (Bordgastronomie bzw. Nachtzugbewirtschaftung) im Fernverkehr

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag bericksichtigt gemalR den Bestimmungen des VDV

folgende GréRen:

e Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,

e abziglich der ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abzuglich aller an-
deren Einnahmen,

e abziglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze
des EVU, die uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des EVU hinaus gehen,
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e unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot gemaR § 7 OPNRV-G 1999 anre-
chenbaren Zahlungen Dritter gemaR § 7 OPNRV-G 1999 und Netzeffekte aus son-
stigen éffentlichen Dienstleistungsauftragen Dritter gemaR § 9 OPNRV-G 1999,

e zuziglich einer angemessenen Kapitalrendite.

Mit dem Nettovertrag hat das EVU neben dem Optimieren der Kostenseite einen zusatzli-
chen Anreiz, die Einnahmenseite positiv zu beeinflussen, da es auch das Erlésrisiko tragt.
Dies ist vor allem auch im Sinne des Aufgabentragers, da dadurch mehr Fahrgaste ge-
wonnen werden kénnen.

2.2. Leistungsumfang

Mit dem VDV, welcher zwischen SCHIG mbH und OBB-PV AG abgeschlossen ist, werden
Osterreichweit Leistungen im SPV bestellt. Die Leistungsbestellung beinhaltet sowohl Ziige
des SPNV als auch Zige des SPFV. Die Zuge des SPFV umfassen Verkehrsdienste, die
den SPNV ergidnzen, von der OBB-PV AG nicht eigenwirtschaftlich erbracht werden kon-
nen und somit zu ihrer Aufrechterhaltung einer Ausgleichsleistung bedirfen.

Die bestellten Leistungen sind im Leistungsverzeichnis definiert. Die Fahrten sind jeweils
Losen zugeordnet. Die Lose wurden anhand geographischer Geschlossenheit und einheit-
licher Produktion festgelegt. Die Lose bilden jeweils eine wirtschaftliche Einheit.

In Summe wurden im Fahrplanjahr 2014 an einem durchschnittichen Werktag bei der
OBB-PV AG rund 3.786 Zugfahrten bestellt.
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Die nachfolgende Graphik veranschaulicht die Loseinteilung im Nahverkehr:
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Abbildung 1: Loseinteilung im SPNV

Die nachfolgende Graphik veranschaulicht die Loseinteilung im Fernverkehr:
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Abbildung 2: Loseinteilung im SPFV

Die genaue Aufstellung der Lose ist in Anlage 5.1 enthalten.
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In Summe wurde in Abstimmung mit dem bmvit folgende Leistungsmenge bestellt (mit
Vergleich zum Vorjahr, Anderungen aufgrund von Fahrplananpassungen beriicksichtigt,

Basis ist ein normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstagen):

2014 2013 Anderung
Zugkm SPNV 58.112.849 58.208.798 -95.949
Zugkm SPFV 13.199.293 12.750.043 449.250
SUMME 71.312.142 70.958.841 353.301

Im Fernverkehr wurde die Leistungsbestellung auf der Strecke Graz - Innsbruck in Ab-
stimmung mit dem regionalen Aufgabentrager optimiert. Im Zuge dessen konnten zwei
Tageszugspaare (163-164 und 515-518) in die Bundesbestellung mit aufgenommen wer-
den. Unter Bericksichtigung dieser Rahmenbedingungen kann das Verkehrsangebot als
stabil bezeichnet werden.

Die bestellten Leistungen verteilen sich im SPNV dabei wie folgt auf die Bundeslander:
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Abbildung 3: Ubersicht Leistungsbestellung im SPNV in den jeweiligen Regionen
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Die folgende Tabelle gibt einen entsprechenden Uberblick Uber die Bestellung im Nah-

und Regionalverkehr in den jeweiligen Losen:

Bestellung SPNV  Bestellung SPNV absolut
Los 2014 [Zugkm] 2013 [Zugkm] [Zugkm] relativ [%]
Ost 1 2.254.892 2.262.881 -7.989 -0,4%
Ost 2 6.407.415 6.411.440 -4.025 -0,1%
Ost 3 2.425.761 2.416.793 8.968 0,4%
Ost 4 2.336.590 2.354.094 -17.504 -0,7%
Ost 5 4.002.792 4.007.127 -4.336 -0,1%
Ost 6 3.856.252 3.871.755 -15.503 -0,4%
Ost 7 2.052.304 2.039.068 13.236 0,6%
Ost 8 645.633 662.350 -16.716 -2,5%
Ost 9 1.454.896 1.443.391 11.505 0,8%
Ost 11 1.775.769 1.784.733 -8.963 -0,5%
Ost 12 1.064.521 1.071.741 -7.220 -0,7%
Ost 14 2.220.386 2.231.184 -10.798 -0,5%
Ost 15 696.637 700.804 -4.166 -0,6%
Ost 16 925.966 923.654 2313 0,3%
Ost 17 141.698 141.746 -48 0,0%
001 477.379 478.127 -749 -0,2%
002 309.509 310.438 .- -929 -0,3%
003 1.753.066 1.817.746 -64.680 -3,6%
005 2.567.934 2.634.338 -66.404 -2,5%
006 1.131.382 1.114.687 16.695 1,5%
007 1.235.966 1.178.616 57.350 4,9%
Sbhg 2 1.033.388 1.033.474 -86 0,0%
Sbg 3 1.680.395 1.675.637 4758 0,3%
T1 3.210.734 3.174.750 35.984 1,1%
T2 1.238.705 1.242.112 -3.407 -0,3%
T3 174.989 176.352 -1.364 -0,8%
Vbg 1 1.993.856 2.003.032 -9.176 -0,5%
Ktn 1 1.017.474 1.010.079 7.395 0,7%
Ktn 2 2.010.033 2.012.574 -2.541 -0,1%
Ktn 3 630.477 631.564 -1.086 -0,2%
Ktn 4 153.959 153.959 0 0,0%
Stmk 1 2.282.663 2.286.165 -3.501 -0,2%
Stmk 2 1.591.075 1.592.626 -1.551 -0,1%
Stmk 3 1.358.354 1.359.764 -1.410 -0,1%
SUMME 58.112.849 58.208.798 -95.949 -0,2%
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Im Vergleich zum Jahr 2013 kam es zu geringfligigen Anpassungen der Leistungsbestel-
lung in den einzelnen Regionen.

Im Los OO 3 kam es zur Reduzierung des Bestellvolumens hauptséchlich aufgrund der
Abbestellung der REX 3903, 3904 und 3912 im Abschnitt Kirchdorf — Selzthal sowie der
REX 3911 im Gesamtlauf. Im Gegenzug kam es zu Verkehrstages- und Laufwegsanpas-
sungen auf der Pyhrnbahn (+ 31.000 Zugkm).

Das neu integrierte Regionalverkehrskonzept im Innviertel (mehr durchgebundene Ziige
aus Richtung Braunau nach Wels/Linz) bewirkte eine Leistungsverschiebung vom Los OO
5 zum Los OO 6 und OO 7.

Ab 02.09.2013 kam es bei der Raaberbahn zu Leistungskirzungen im Bereich Sopron —
Ebenfurth. Aufgrund unternehmensibergreifender Umlaufe in den Abschnitten Eisenstadt
Schule — Wulkaprodersdorf und Ebenfurth — Wiener Neustadt Hbf. kam es bei der OBB-
PV AG im Los Ost 8 ab 02.09.2013 und auch im Fahrplanjahr 2014 ebenfalls zu Abbestel-

lungen.

Im Los T1 kam es zu Leistungsausweitungen aufgrund der neubestellten taglichen
Zugleistung REX 5307 im Abschnitt Innsbruck Hbf. — Kufstein. Diese Leistung wurde auf-
grund des Wegfalls der Fernverkehrshalte in Hall, Schwaz, Brixlegg und Kundl notwendig.

Fur den Fernverkehr gibt die nachfolgende Tabelle einen Uberblick Uiber die Bestellung in
den einzelnen Losen:

_ Anderung

Bestellung SPFV Bestellung SPFV;  absolut

Los 2014 [Zugkm] 2013 [Zugkm]i  [Zugkm] relativ [%)]
FV-A (Linie 5 Wien-Graz) 2.499.899 2.500.220; -321 0,0%
FV-B (Linie 6 Sidbahn Wien - Lienz) 2.503.766 2479593 24174 1,0%
FV-C (Linie 7 inneralpin) 2207.134 1.577.359; 629776  399%
FV-D (Linie 8 Tauern Salzburg - Klagenfurt) 1.522.525 1.616.597; -94072  -58%
FV-E (Linie 4-2IC Salzburg - Bregenz) 1.275.875 1.792674} -516799  -288%
FV-F (Linie 3-2 RJ Salzburg - Buchs/Bregenz) 3.190.093 2,733_5005 406.494 14,6%
SUMME 13.199.293 12.750.043;  449.251 35%

Mit Fahrplan 2014 konnten die urspringlich vorhandenen und nur baustellenbedingt nicht

gefuhrten Tagesverbindungen nach Italien wieder aufgenommen werden, wodurch es im
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Los FV-B durch Verlangerung des Zugpaares 730/731 als Zug 30/31 von Villach bis Tarvi-

sio zu Mehrleistungen gegenuber dem Vorjahr kam.

Im Los FV-C kam es aufgrund der mit dem Bund vereinbarten Ubernahme der beiden Ta-

geszugpaare Graz - Innsbruck zu einer Leistungsausweitung.

Im Los FV-D kam es hauptséchlich aufgrund der Abbestellung des IC 899 im Abschnitt

Klagenfurt - Salzburg zu einer Leistungsminderung.

Die Zige 760, 862/863 sowie 868/869 wurden aufgrund ihrer RJ-Umstellung vom Los FV-
E in das Los FV-F umgeschichtet. Dadurch wird dem im Verkehrsdienstvertrag beabsich-
tigten schrittweisen vermehrten RJ-Einsatzes fir die von der SCHIG mbH beauftragten
Verkehre entsprochen. Im IC-Verkehr im Los FV-E erfolgten Leistungsriicknahmen zwi-
schen Innsbruck und Landeck-Zams.

Durch die erfolgten Anderungen konnte das Verkehrsangebot entsprechend der Nachfrage

angepasst und in Summe stabil gehalten werden.

Auf jenen Strecken, auf denen die Schienenpersonenfernverkehrsleistungen eigenwirt-
schaftlich erbracht werden, sind keine Leistungen bestellt. Dies betrifft folgende Stre-
cken(abschnitte):

e Ostbahn Wien — Hegyeshalom

e Nordbahn Wien - Breclav

e Westbahn Wien — Salzburg

e Brennerbahn Kufstein — Innsbruck — Brenner

e Lindau - Bregenz — St. Margrethen

Vertraglich sind alle wesentlichen Leistungsinhalte festgeschrieben. Diese determinieren
ganz entscheidend das Kostenbild fir die bestellten Leistungen und damit auch die Abgel-
tungsbetrage.
Fir jede bestellte Zugfahrt sind daher folgende Leistungsinhalte im VDV definiert:

o Befahrene Strecke(n)

e Einzusetzende(s) Fahrzeug(e)

e Zu erbringende Betriebsleistung pro Jahr

e Verkehrshalte
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Ebenso ist die Summe der zu leistenden Zugbegleiter-Fahrstunden vereinbart. Im SPFV
ist jeder Zug mit Zugbegleitpersonal bestellt. Im SPNV sind zur Sicherstellung des Fahr-
gastservices mindestens 269.592 Fahrstunden zu leisten.

Im Jahr 2014 ist die tatsachlich erbrachte Zahl an Zugbegleiter-Fahrstunden mit insgesamt

362.566 Stunden lUiber dem Mindestbestellumfang gelegen.
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2.3.  Priifung auf Uberkompensation

Die in der Anlage 5 des VDV festgelegte Berechnungsmethodik ist Grundlage fur die nach
den Bestimmungen des Anhangs der VO 1370/2007 umzusetzende Trennungsrechnung.
Aus diesem Grund sieht der VDV vor, dass die Anlage 5 des VDV als Grundlage der von
einem Wirtschaftsprifer jahrlich durchzufiihrenden Priifung auf Uberkompensation und der

damit durchzufuhrenden Prifung auf Vorliegen einer unzuldssigen Querfinanzierung dient.

Der zwischen der SCHIG mbH und der OBB-PV AG abgeschlossene VDV legt fest, dass
die jahrliche Uberkompensationsprifung der von der SCHIG mbH an die OBB-PV AG zu
leistenden Abgeltungsbetrédge ab dem Jahr 2012 auf Ebene der Loseinteilungen durchzu-
fuhren ist. Die hierfir zugrundeliegende Berechnungsmethodik wurde in Anlage 5 des
VDV aufgenommen. Firr die Vertragsjahre 2010 und 2011 (Ubergangsfrist) erfolgte die
Priifung auf Uberkompensation gemaR der in Anlage 16 festgelegten Methodik auf Basis
der Regionen.

Aufgrund der dafir notwendigen, umfangreichen Umstellungen im Rechnungswesen bei
der OBB-PV AG kam es zu Verzdgerungen weshalb die Priifung auf Uberkompensation
des Jahres 2013 zum Berichtszeitpunkt noch nicht abgeschlossen werden konnte.

Der SCHIG mbH wurde bis zum Berichtszeitpunkt seitens der beauftragten Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft der Bericht tiber die ex-post-Uberkompensationspriifung des Geschafts-
jahres 2012 vorgelegt. Inhalt der Prifung war:

e Prufung der Angemessenheit der Leistungsverrechnung der Konzerngesellschaften
OBB-Produktion GmbH und OBB-Technische Services GmbH.

e Prifung des Ausschlusses interner Quersubvention vom gemeinwirtschaftichen Be-
reich der OBB-PV AG zu anderen (eigenwirtschaftlichen) Aktivitaten.

e Ermittlung der Anzahl der erbrachten Zugbegleiterfahrstunden 2012 im gesamten
SPNV.

e Ermittlung der Kapitalrenditen unter Bertcksichtigung der von der SCHIG mbH fur das
beauftragte Grundangebot im Schienenpersonenverkehr geleisteten Abgeltungsbetra-
ge in den Losen des SPNV bzw. des gemeinwirtschaftlichen SPFV (Priifung auf Uber-
kompensation).

e Ermittlung der Kapitalrendite fur alle insgesamt von der OBB-PV AG gemeinwirtschaft-
lich erbrachten Verkehre.
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Von der beauftragten Wirtschaftsprifungsgesellschaft wurde ein schriftlicher Bericht zu

den Prifergebnissen vorgelegt. Die Ergebnisse der beauftragten Priifung wurden wie folgt

dokumentiert:

Es wurde von der beauftragten Wirtschaftsprifungsgesellschaft bestatigt, dass die
Leistungsverrechnungen der beiden Konzerngesellschaften OBB-Produktion GmbH
und OBB-Technische Services GmbH angemessen sind.

Die Uberleitung der Gewinn- und Verlustrechnung zeigt eine vertragskonforme Zu-
scheidung der Kosten und Erlése, wodurch eine interne Quersubvention vom ge-
meinwirtschaftlich beauftragten Bereich zu eigenwirtschaftlichen Aktivitdten ausge-
schlossen werden kann.

Die tatsdchlich im Jahr 2012 im gesamten Nahverkehr geleisteten Zugbegleiter-
Fahrstunden liegen bei 746.336 ohne Nebenzeiten.

Fur das Jahr 2012 wurde im SPNV in keiner Region eine Uberkompensation festge-
stellt. Im Durchrechnungszeitraum 2010 bis 2012 ergibt sich in der Region Salzburg
eine Uberkompensation. Beim SPFV wurde fir 2012 ebenfalls keine Uberkompensa-
tion festgestellt.

Fir das Jahr 2012 wurde hinsichtlich samtlicher seitens der OBB-PV AG erbrachten
gemeinwirtschaftlichen Verkehre im Nahverkehr keine Uberkompensation festgestellt.

Fir die Feststellung einer Rickzahlungsverpflichtung wurde gemaR Anlage 6 des VDV
OBB-PV AG der Betrachtungszeitraum 01.04.2010 bis 31.12.2012 festgelegt. Fir diesen
Durchrechnungszeitraum ergibt sich aufgrund der im Bericht dargestellten Priifungsergeb-

nisse der beauftragten Wirtschaftsprifungsgesellschaft eine Uberkompensation in der Re-

gion Salzburg. Anhand der im Bericht ausgefiihrten Feststellungen kommt es fur den Zeit-

raum 2010 bis 2012 seitens der OBB-PV AG zu einer Riickzahlungsverpflichtung in Hohe
von EUR 1.459.852,74.
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2.4. Abgeltung

2.4.1. Los-Neukalkulationen 2014

Die bestellten Leistungen sind hinsichtlich der Leistungsquantitat und der Leistungsqualitat
beschrieben. Die Leistungsparameter haben aufgrund der Auswirkung auf die Kosten-
struktur Einfluss auf das wirtschaftliche Ergebnis der bestellten Leistungen. In einer ex-
ante-Urkalkulation 2012 wurde der Abgeltungsbedarf der bestellten Leistungen mit der
entsprechenden Leistungsauspragung ermittelt.

Bei Leistungsanderungen sieht der VDV vor, das Entgelt entsprechend an die Leistungs-

anderungen anzupassen (§ 5 Abs 1).

Bei einigen Losen war daher eine Veradnderung des Kostenbildes der bestellten Leistun-
gen aufgrund der Anderung der Leistungsbestellung im Jahr 2014 gegeniiber dem Jahr
2013 zu beriicksichtigen. Die Anderung der Qualitét der Leistungsbestellung (Zugbildung)
wurde auf Stand der Kosten 2012 bewertet.

Die Abgeltungsbetrége, welche fiir 2012 vereinbart sind, wurden um diese Anderungen
der Leistungsqualitat korrigiert und dann wertgesichert. Dies betrifft die folgenden Lose:

e 003
e 005
e 006
e 007
e FV-B
e FV-C
e FV-E

In den SPNV-Losen in Oberdsterreich werden in wesentlichem MalRe andere Fahrzeuge
als bisher eingesetzt. Im Los FV-B entfallt der Autoreisezug Wien-Villach/Lienz. Im Los
FV-C kam es aufgrund der Ubernahme zweier Zugpaare Graz — Innsbruck zu einer Neu-
bewertung. Im Los FV-E wurde die Reduzierung des vereinbarten Verstérkervolumens um

105.000 Wagenkm entsprechend beriicksichtigt.

Die entsprechend korrigierten als auch die alle anderen Abgeltungsbetrége fur das Jahr

2012 werden fir 2014 wie nachfolgend beschrieben wertgesichert.
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2.4.2. Wertsicherung

Der Verkehrsdienstevertrag sieht in § 7 Abs 5 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetrége
vor. Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen prozentualen Erhéhung der wesentli-
chen im Abgeltungsbetrag enthaltenen Aufwandskomponenten. Die Verteilung der Auf-

wandskomponenten ist in Anlage 9c zum VDV geregelt.

Die vertragliche Wertsicherung der einzelnen Aufwandskomponenten betragt:

e Fahrzeugfixkosten 0,0 %
e Personalaufwand 25 %
e Materialaufwand 3,0%
e Energieaufwand 2,5%
o |BE-Aufwand 2.5%

Der Anteil des infrastrukturbenitzungsentgelts (IBE) wird gemaR den nach Anlage 9a
festgelegten IBE-Produktanteilen im Ausmal der tatséchlichen durch den Infrastrukturbe-
treiber erfolgten Preisdnderungen angepasst. Fir den IBE-Anteil an den Abgeltungsbetra-
gen wurde daher eine vom Planwert abweichende Wertsicherung fur das Jahr 2014 fir
den SPNV in Héhe von 2,17 % und fur den SPFV in Héhe von 2,82 % ermittelt.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundes-
messziffer VPI 2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von der Statistik Aus-
tria monatlich verlautbarte Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPl 2005 4.5.1
elektrischer Strom) uber oder unter der in der Anlage 9b festgelegten maximalen, respekti-
ve minimalen Indexentwicklung des jeweiligen Jahres liegen, so wird die Wertsicherung
des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energieaufwands abweichend von dem planmagi-
gen Wert (2,5 %) entsprechend angepasst. MaRgeblich ist fur die Valorisierung zum
nachsten Stichtag jeweils der Index fur Oktober des vorangegangenen Jahres im Ver-
gleich zum Index fiir Oktober 2010 unter Beriicksichtigung der im Falle des Uber- oder
Unterschreitens des Korridors fur die Indexentwicklung gemaRR Anlage 9a bereits zuvor
erfolgten Anpassung der Wertsicherung des Abgeltungsbetrags.

Mit dem Indexstand Oktober 2013 blieb die Indexentwicklung im Korridor gemaR Anlage
9b, dadurch ergibt sich gemaR § 7 Abs 4 VDV ein planmaRiger Valorisierungswert des
Energieaufwands zum 01.01.2014 in Héhe von 2,50 %.
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2.4.3. Leistungsentgelt

Die bestellten Leistungen werden in Zugkilometern gemessen und abgegolten. Die Sum-
me der Abgeltung der jeweiligen Lose wird nach der Formel

Abgeltung des Loses [EUR] = Bestellung [Zugkm] x Entgelt [EUR/Zugkm]
berechnet. Die Summe der Abgeltungen der Lose ergibt den Vertragswert:
Vertragswert [EUR] = & Abgeltungen der Lose [EUR]

Das im Jahr 2014 abgegoltene Gesamtleistungsentgelt fir den Hauptvertrag und den VDV
Graz — Linz ist in Kapitel 2.10 dargestellit.

2.5. Aktualisierung des VDV

Durch die zur Angebotsverbesserung erforderlichen Fahrplananpassungen wurde auch
das bestelte Grundangebot angepasst. Damit einher geht ein Anpassungsbedarf bei ver-

schiedenen Anlagen zum VDV.

Fir das Jahr 2014 wurden folgende Anlagen adaptiert:
e Anlage 1a (Teilleistungsverzeichnis im SPNV)
e Anlage 1b (Teilleistungsverzeichnis im SPFV)
e Anlage 2a (Fahrzeugverzeichnis SPNV)
e Anlage 3a (Leistungsverzeichnis SPNV)
¢ Anlage 3b (Anzahl der zu leistenden Zugbegleiterfahrstunden im SPNV)
e Anlage 3c (Leistungsverzeichnis SPFV)
e Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis SPNV)
e Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleitpersonal)
e Anlage 4c (Abgeltungsverzeichnis SPFV)
e Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)
e Anlage 12 (Qualitatscontrolling)
e Anlage 13 (Qualitatshandbuch)
e Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
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Die Adaptierung der Anlage 12 erfolgte aufgrund der Optimierung der Checkliste zur Erhe-
bung der objektiven QM-Parameter. Aufgrund dessen mussten die Elemente und deren
Wertigkeit beim Qualitatskriterium ,Schadensfreiheit” angepasst werden. In die Anlage 13
wurde der fur das Jahr 2014 aktuelle Kundenbefragungsbogen zur Erhebung der subjekti-

ven QM-Parameter aufgenommen.

2.6. Unterbeauftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der OBB-PV AG beauftragten Leistungen
durch einen Subauftragnehmer) ist gemafl § 14 nur nach vorheriger schrifticher Zustim-
mung durch die SCHIG mbH méglich. Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftraggeber keine
negativen finanziellen Konsequenzen entstehen oder sonstige schwerwiegende Grinde
dem entgegenstehen.

Es durfen jedoch nicht mehr als 10 % der gesamten Auftragsleistung an einen Subunter-
nehmer vergeben werden.

Fir das Berichtsjahr 2014 wurde keine Vereinbarung uber eine Unterbeauftragung fur ein-

zelne oder die gesamte Leistung abgeschlossen.
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2.7. Leistungskontrolle

2.7.1. Definition Leistungsstérungen

Als Leistungsstérungen bei der Vertragserfillung durch die OBB-PV AG sind folgende

Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:

e Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung
definiert:
o Ausgefallene Zige
Werden Zuge nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, sind die
betroffenen Ziige ausgefallen.

o Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veréffentlichter bzw. in Anlage 14 zum VDV vereinbarter
planmaRiger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zug zwischen dem vorherigen und

dem nachfolgenden planmaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspétung
Sehr stark verspéatete Ziige (iber dem Schwellenwert von 60 Minuten im SPNV
bzw. 120 Minuten im SPFV) gelten als ausgefallen.

o Zu fruhe Abfahrt
Fahrt ein Zug mehr als 2 Minuten vor der planmaRigen Abfahrtszeit ab, so gilt die

Zugfahrt bis zum nachfolgenden planméaRigen Halt als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr als 0,6 % der bestell-
ten Zugkilometer nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begrindet, dass Zugausfalle
nicht nur durch die OBB-PV AG sondern auch durch Dritte oder Wetterkatastrophen
verursacht werden. Zwischen den Vertragspartnern wurde zur leichteren Vertragsab-
wicklung vereinbart, das Fahrplanjahr statt Kalenderjahr als Bemessungsgrundlage fir

die ausgefallenen Leistungen heranzuziehen.
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Abweichende Zugbildung

Fir die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein be-
stimmtes Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden
stattdessen andere Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Gber den geforderten Ausstat-
tungsstandard oder die vorgesehene Mindestkapazitat verfiigen, so wird der Abgel-
tungsbetrag fiir die mit einem geringeren Ausstattungsstandard bzw. geringerer Kapa-
zitat erbrachten Leistungen reduziert. Gleiches gilt fur fehlende Wagen.

Abweichungen beim Bordservice

Wird die vereinbarte Leistung des Bordservice (Bordgastronomie mit Bistro/Speise-
wagen oder Trolleyservice) nicht angeboten, so wird ein Pauschalbetrag von der Ab-
geltung abgezogen. Hinsichtlich der Bewertung der Bordgastronomie wurde zwischen
den Vertragsparteien ab dem Jahr 2014 Folgendes vereinbart:

Die Bordgastronomie wird anhand folgender Kriterien bewertet, die alle kumulativ fr
eine positive Bewertung (,erflllt") fir das jeweilige Gastronomiekonzept erfiillt sein

mussen:

Speisewagen/Bordbistro

1. Mindestens ein HeilRgetrank erhéltlich

2, Mindestens zwei Kaltgetréanke erhéltlich (davon je eines alkoholfrei und
alkoholisch)

3 Mindestens ein warmes Hauptgericht erhéltlich (ausgenommen Snack- bzw.

Imbissprodukte wie z. B. Leberkdssemmel, Wirstel)
4. Speisekilhlanlage funktioniert (max. +8°C)

Trolleyservice

1. Mindestens ein HeiRgetrank am Platz erhaltlich

2. Mindestens zwei Kaltgetranke am Platz erhaltlich (davon je eines alkoholfrei
und alkoholisch)

3 Mindestens drei Speisen-/Snackprodukte am Platz erhéltlich (davon

min. ein Jausenprodukt)

Soweit einzelne Produkte nicht am Trolley vorratig sind, kann ersatzweise das ge-
winschte Produkt vom Servicepersonal auch aus dem Speisewagen beschafft wer-
den. Voraussetzung fiur diese Ausnahmeregelung ist aber die grundséatzliche Durch-

fuhrung eines Trolleyservices und dessen Bestlickung.
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Bei Ausfall eines Speisewagens, oder wenn dieser versperrt ist, wird bei ersatzweiser
Beigabe eines Trolleyservices wie folgt bewertet:
o Bordgastronomie erfiillt (wenn Mindestanforderungen wie oben erfillt)

o abweichende Zugbildung

e Nicht erbrachte Zugbegleiter-Fahrstunden
Auch der Einsatz von Zugbegleitpersonal ist ein entgeltrelevanter Leistungsbestand-
teil. Da es auf einzelnen Strecken keine durchgehende Verkaufsinfrastruktur gibt
(Fahrscheinautomaten oder Fahrkartenschalter an allen Stationen oder Automaten in
den Fahrzeugen), muss das Zugbegleitpersonal im SPNV vorrangig auf diesen Stre-
ckenabschnitten eingesetzt werden, um auch die Fahrgeldsicherung zu optimieren.
Wird auf diesen Streckenabschnitten bei Qualitatskontrollen kein Zugbegleitpersonal
angetroffen, so gilt die Leistung bezulglich des Zugbegleitpersonals als nicht erbracht.
Ebenfalls als nicht erbrachte Leistung wird die negative Bewertung der Présenz des
Personals (gemafR den in § 20 im VDV vereinbarten Pflichten) in den Fahrzeugen bei

den Qualitatspriufungen angerechnet.

Fir die Berechnung der als ausgefallen gewerteten Zugbegleiter-Fahrstunden wurde

Folgendes vereinbart:

Es wird eine hinreichend grof3e Stichprobe (pro Jahr) zur Beurteilung des Leistungs-

ausfalls von Zugbegleitern gezogen, um eine hohe Aussagesicherheit fir die Hoch-

rechnung auf die bestellten Zub-Fahrstunden zu haben.

Pro Jahr werden mindestens 350 Stichproben mit Zugbegleitereinsatz am Zug gezo-

gen. Liegt die Stichprobenanzahl mit Zugbegleitereinsatz unter 350, wird die Berech-

nung des Ausfalls in Prozent (auf 2 Nachkommastellen genau) der gepriften Leistung

gemalf folgender Berechnungsmethode durchgefiihrt:

1. Berechnung der Schwankungsbreite bei 95-prozentiger Aussagesicherheit fir die
zu erreichende Stichprobengréfe.

2. Berechnung der Schwankungsbreite bei 95-prozentiger Aussagesicherheit fir die
tatsachlich erreichte Stichprobe.

3. Abzug der Differenz zwischen den beiden Schwankungsbreiten beziglich der Aus-
sagesicherheit vom Ergebnis der Stichprobenuntersuchung.

4. Das Ergebnis wird zur Hochrechnung des Ausfalls auf die bestellte Zub-Stunden-

Anzahl gemaR Anlage 3b herangezogen.
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5. Bei Erreichung der vereinbarten Stichprobenanzahl von mindestens 350 pro Jahr
wird der Ausfall eins zu eins linear auf die bestellte Leistung gemafl Anlage 3b
hochgerechnet.

6. Der Abzug von als nicht erbracht gewerteten Fahrstunden wird mit dem Stunden-
satz gemal Anlage 4b bewertet.

Die im Rahmen der QM-Stichprobenerhebungen festgestellten Leistungsabweichungen
(Abweichende Zugbildung, Abweichungen beim Bordservice, nicht erbrachte Zugbegleiter-

Fahrstunden) werden in Bezug auf die gesamte jahrliche Bestellleistung hochgerechnet.

2.7.2. Definition Schienenersatzverkehr

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass
planmaRig als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden
kdénnen. Da bei der Leistungsbestellung vor allem das Mobilitdtsangebot im Vordergrund
steht, ist die Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs mdéglich. Soweit damit eine ada-
quate Verkehrsbedienung sichergestellt ist, gilt die Leistung als vertragskonform erbracht.
Die Kriterien fur eine adédquate Verkehrsbedienung sind:
e Bei absehbaren (planmaRigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe und
Sicherstellung der Fahrtméglichkeiten wie beim Schienenverkehr.
e Bei unvorhersehbaren Ereignissen die ad hoc-Einrichtung eines Schienenersatz-
verkehrs innerhalb von 120 Minuten.
e Nach 180 Minuten ist ein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am Fahrplan
des reguldren Zugverkehrs orientiert.
e Die Sicherstellung der Weiterbeférderung der Reisenden ist im Stadtverkehr auch
durch eine Kooperation mit stadtischen Verkehrsunternehmen maéglich, die Eisen-

bahnfahrausweise fir Ersatzverbindungen anerkennen.
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2.7.3. Messung der Leistungsstérungen

Bei der Erhebung der Leistungsstérungen und Schienenersatzverkehre kamen im Jahr
2014 unterschiedliche Methoden zur Anwendung.

Messungen anhand der Leistungs- und Abrechnungsdatenbank

Im Fahrplanjahr 2014 konnten wesentliche Parameter der Leistungserbringung mit der von
der SCHIG mbH implementierten Leistungs- und Abrechnungsdatenbank automatisiert
mittels von der OBB-Infrastruktur AG zur Verfiigung gestellter Betriebsdaten gemessen
werden. Die Messung der ausgefallenen Zugkilometer und der Schienenersatzverkehre
sowie die Messung der Pinktlichkeit erfolgten lickenlos durch die Leistungs- und Abrech-
nungsdatenbank.

Die Datenbank verfugt Uber eine Schnittstelle, Uber die permanent von der OBB-
Infrastruktur AG generierte UIC-Meldungen der SCHIG mbH ubergeben werden. Dabei
handelt es sich um die Meldung UIC 2102, in der die von der SCHIG mbH benétigten Sta-
tusinformationen zum Zuglauf enthalten sind. Die Daten werden unmittelbar und lickenlos

an die SCHIG mbH weitergeleitet. Fir den Datenempfang ist ein eigener Server installiert.

In der Datenbank werden ferner alle relevanten Daten zu den bestellten Zugfahrten vorge-
halten. Damit ist die Sollleistung detailliert abgebildet, um einen Vergleich mit den von der
OBB-Infrastruktur AG ubermittelten Ist-Daten zu erméglichen. Die Soll-Daten werden von
der OBB-PV AG in definierten Formaten generiert. Da diese Daten fiir interne Zwecke des
EVU ohnedies vorgehalten werden mussen, fallt hier kein nennenswerter Zusatzaufwand
an. Die Soll-Daten werden an die SCHIG mbH elektronisch Gbermittelt und in die Daten-
bank eingespielt.
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Die Auswertung erfolgt dann nach folgender Logik:

Solldaten: —\
e Bestellte Datenbank |
Zugfahrten Istdaten:
e [ahrplan E> Auswertunga]s @ U C-Meldungen
o Leistung Soll-Ist-Vergleich :
(Zugkm)
>
OBB-PV AG SCHIG mbH OBB-Infrastruktur AG

Abbildung 4: Prinzip der Auswertelogik der Abrechnungsdatenbank

Hinsichtlich ausgefallener Ziige wird unterstellt, dass Zuge, die nicht gemessen wurden,
von denen also keine Ist-Daten vorhanden sind, auch nicht gefahren sind. Die Messung
erfolgt dabei abschnittsgenau, das heillt, jeweils fur die Distanz zwischen zwei Verkehrs-
halten.

Um entsprechende Ergebnisse fur die im VDV vereinbarten Regelungen zu generieren,
wurde die entsprechende Logik des Soll-Ist-Vergleichs implementiert. Alle Vergleiche sind
stets nur auf die bestellten Leistungen bezogen. Der Soll-Ist-Vergleich findet in einer Rei-
henfolge statt, die falsche Ergebnisgenerierung ausschliel3t und dariiber hinaus alle Para-
meter zur Beurteilung von Leistungserbringung und Punktlichkeit berucksichtigt. Es wer-
den daher in einem logischen Prozess alle Parameter abgepriift, die eine Beurteilung der
jeweiligen Zugfahrt hinsichtlich der vertragskonformen Durchfiihrung zulassen.

Die wesentlichen Parameter sind:
o Bestellte Leistungen
e Parameter zur Messung von ausgefallenen Leistungen

e Parameter zur Messung der Punktlichkeit

Die Datenbank verarbeitet alle diese Informationen, die aus unterschiedlichen Quellen
stammen und unterschiedliche Formate aufweisen. Der Import erfolgt tber definierte
Schnittstellen. Der Output erfolgt in der Soll-Ist-Berechnung, die Gber Standardreports

bzw. benutzerdefinierte Reports ausgegeben werden.
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Vertragsanlagen Vertrage

bestelite Leistungen (SOLL) T
uswertun |

Bestellten Abschnitte - Malusmatrix UIC-Meldungen (IST)
Zugzusammensetzung - Stadtverkehr

Unternehmen
Vertrage
Luse
Strecken
Fahrten

- Fahrzeuge

2102 Zuglaufmeldung

Ersatzverkehre

Schienenersatzverkehr
-Ersatzziige (IST)

Fahrplandaten

Halte des Zuges
- Entfernungen zwischen Halten

Reports

Leistung und Abgeltung

Abbildung 5: Ubersicht Datengrundlagen fur die Datenbankauswertung

Es werden dabei auch vertragskonforme Abweichungen von der Soll-Leistung, die nicht zu
einem Abzug fuhren (Schienenersatzverkehre und Ersatzziige), beriicksichtigt. Mit diesen
wird, auch wenn zur Soll-Leistung keine Ist-Daten vorhanden sind, eine vertragskonforme
Verkehrsbedienung berechnet.

Messungen anhand von Stichproben

Die Zugbildung, die Prasenz von Zugbegleitpersonal sowie das vereinbarte Bordservice
wurden von der SCHIG mbH im Rahmen der Stichproben fur das Qualitdtsmanagement
gepruft. Der Anteil an Abweichungen, der bei diesen reprasentativen Stichproben festge-
stellt wurde, wird auf die bestellte Leistung hochgerechnet. Dabei wird derselbe prozentu-
elle Anteil an Abweichungen auf die Gesamtleistung angerechnet, wie bei den Stichproben

festgestellt wurde.

Die festgestellten Abweichungen bei der Leistungserbringung werden vor einem Abzug

vom Abgeltungsbetrag nochmals einer Plausibilitatskontrolle unterzogen.
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2.7.4. Messergebnisse Leistungsstoérungen 2014

Die Leistungsstérungen fur das Jahr 2014 wurden nach den oben beschriebenen Mess-

methoden ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 15.12.2013 bis 13.12.2014 sind 212.577 Zugkilometer ausgefallen. In diesem Wert
sind samtliche Leistungsausfalle, auch aufgrund tibermafiger Verspatungen und zu friher
Abfahrten sowie ausgelassene Zughalte, enthalten. Dies entspricht 0,30 % der bestellten
Leistung im Fahrplanjahr 2014. Der festgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leistungen
im Jahr 2014 in Hohe von 0,60 % wurde somit nicht tiberschritten. Dementsprechend kam
es im Berichtszeitraum zu keinem Abzug fir ausgefallene Leistungen.

Im Vorjahr sind 363.255 Zugkilometer als ausgefallen gewertet worden, das waren 0,51 %

der bestellten Leistungen. Der Verursacher ist fir die Wertung eines Zugausfalls unerheb-
lich.

Die ausgefallenen Zugkm stellen sich wie folgt dar:

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000 -

19.588 20623 13922

20.000 %

g B 11992 g 707 6792
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Abbildung 6: Entwicklung der Zugausfalle bei der OBB-PV AG
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Der hohe Wert an ausgefallenen Leistungen im Juni 2013 war auf das historische Hoch-

wasser, von dem Osterreich zu diesem Zeitpunkt betroffen war, zuriickzufiihren.

Die Summe der ausgefallenen Zugkm stellt sich gegeniiber dem Vorjahr wie folgt dar:

400.000

350000

300.000 +———
|
|

250.000 -—

200.000 » B

150.000 |

Zugausfalle [Zugkm]

100.000

50.000

2014 2013

Abbildung 7: Ausgefallene Zugkm

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungs-
erbringung (zu frihe Abfahrten, ibermaRige Verspatungen, ausgelassene Zughalte, aus-
gefallene Ziige) fur ausgefallene Leistungen inkludiert.
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Die ausgefallenen Leistungen fir 2014 in Héhe von 212.577 Zugkilometer teilen sich hin-
sichtlich der Abweichungsdefinitionen wie folgt auf:

= UbermaRige Verspatung (NV >
60, FV>120Y)
® Ausgelassene Zughalte

Zu frihe Abfahrt (< 2°)

= Ausgefallene Zige

Abbildung 8: Anteil ausgefallene Zugkm gemaR Abweichungsdefinitionen

Abweichende Zugbildung

Bei den Stichproben zur Messung der objektiven Qualitdtsparameter wurden 2014 insge-
samt 21 Abweichungen (2013: 20) der Zugbildung (Fahrzeuge mit geringerem Qualitatsni-
veau oder geringerer Sitzplatzanzahl bzw. fehlende Wagen) registriert. Dies entspricht
einem Anteil von 3,57 % (2013: 5,71 %) abweichende Zugbildungen bezogen auf die Zahl
der Stichproben. Der geringere Anteil an abweichenden Zugbildungen ergibt sich aufgrund
der deutlich héheren Stichprobenanzahl im Jahr 2014 (588 Stichproben) gegeniber dem
Vorjahr (350). Der Wert fur das Jahr 2013 unterlag aufgrund der geringeren Anzahl an
Stichproben einer héheren Schwankungsbreite. Die Verdnderung hat daher nur eine be-
schrankte Aussagekraft.

Im Grundangebot sind lber das Gesamtjahr 1.135.800 Zugfahrten bestellt. Die Abwei-
chungsquote bedeutet libertragen auf die Gesamtzahl der bestellten Zugfahrten eine Ab-
weichung bei 40.564 Zigen.

GemaR Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Graz - Linz erfolgt die Messung der Abweichen-
den Zugbildung gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der Leis-
tungsstorungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV Graz - Linz im prozentualen Ver-
haltnis der bestellten Zugkm.
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Abweichungen beim Bordservice

Bei den bestellten Fernverkehrsziigen ist das Bordservice ebenfalls Vertragsbestandteil.
Das Bordservice im Tagesreiseverkehr wird — soweit vorgesehen — entweder mittels mobi-
lem Trolley mit Bedienung am Sitzplatz oder im Speisewagen bzw. Bordbistro angeboten.
Im Rahmen von stichprobenartigen Prifungen werden die nicht vertragskonform erbrach-
ten Serviceleistungen festgestellt. Als nicht vertragskonform gelten nicht erbrachte Ser-
viceleistungen, wenn z. B. der Speisewagen nicht vorhanden ist oder wenn kein oder nur
eingeschrénkter Speise- oder Getrankeverkauf stattfindet. Im Jahr 2014 wurden dabei
insgesamt sechs Ausfélle registriert, um drei mehr als 2013. Dies entspricht einer Quote
von 5,00 % (2013: 9,37 %). Die geringere Ausfallquote ergibt sich aufgrund der deutlich
héheren Stichprobenanzahl im Jahr 2014 (120 Stichproben) gegeniiber dem Vorjahr (32).
Bezogen auf 39.300 Zugfahrten pro Jahr mit Bordservice kam es im Gesamtjahr zu Ab-
weichungen bei 1.965 Zugfahrten im SPFV.

GemaR Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Graz - Linz erfolgt die Messung der Abweichun-
gen beim Bordservice gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der
Leistungsstorungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV Graz - Linz im prozentualen
Verhaltnis der bestellten Zugkm.

Nicht erbrachte Zugbegleiter-Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesamt 1,63 % (2013: 1,42 %) der gepriften Zug-
begleiter-Fahrstunden als nicht erbracht gewertet. 2014 wurde eine hinreichend grofle
Stichprobenanzahl (350) zur Beurteilung des Leistungsausfalls von Zugbegleitern gezo-
gen. Die Ausfallsquote wird daher anhand der im Jahr 2014 mindestens zu erbringenden
Zub-Fahrstunden gemaR Anlage 3b (482.792) hochgerechnet. Dadurch werden 7.884,3
Stunden als nicht erbracht gewertet.

GemaR Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Graz - Linz erfolgt die Messung der nicht erbrach-
ten Zub-Fahrstunden gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der
Leistungsstorungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV Graz - Linz im prozentualen
Verhaltnis der bestellten Zugkm.

2.7.5. Abziige aufgrund von Leistungsstérungen

Die im Jahr 2014 vorgenommenen Gesamtabzige aufgrund von Leistungsstérungen fir

den Hauptvertrag und den VDV Graz — Linz sind in Kapitel 2.11 dargestellt.
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2.7.6. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten gemaR § 15 Abs 6 als

vertragskonform erbrachte Leistungen.

Eine Ubersicht tiber die im Schienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende

Tabelle:

2014
Bestellte Leistung SPNV 58.112.849
[Zugkm]
Davon im SEV erbracht 732.089
(km]
Anteil SEV an bestellter Leistung 1,3
(%]
Bestellte Leistung SPFV 13.199.293
[Zugkm]
Davon im SEV erbracht [km] 145.901
Anteil SEV an bestellter Leistung 1,1
(%]
Anteil SEV an bestellter Leistung gesamt 1,2

(%]

Die Graphik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen SPNV-Leistungen:
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davon SEV
SPNV:
732.089 km; 1,3%

Bestellung
Zugkm SPNV
gesamt
58.112.849 km

Bestellung SPNV gesamt davon SEV SPNV

Abbildung 9: Anteil der im SEV erbrachten SPNV-Leistungen

Die Graphik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen SPFV-Leistungen:

davon SEV
SPFV:
145.901 km; 1,1
%

Bestellung
Zugkm SPFV
gesamt
13.199.293 km

Bestellung SPFV gesamt davon SEV SPFV

Abbildung 10: Anteil der im SEV erbrachten SPFV-Leistungen

Im Bereich des Bediengebiets der stadtischen Verkehrsmittel in Wien und Salzburg be-
steht aufgrund einer Vereinbarung mit den stadtischen Verkehrsunternehmen fir Reisende
die Moglichkeit, im Stérungsfall auf das stadtische Verkehrsnetz auszuweichen. Daher
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gelten in diesen Gebieten ausgefallene Zuge per se als durch Schienenersatzverkehr er-

setzt.

350.000 =

300.000 +—— - -

250.000

200.000

150.000

Salzburg [km]

100.000

Zugausfille Stadtgebiet Wien +

50000 +——m——

2014 2013

Abbildung 11: Zugausfalle Stadtgebiet Wien + Salzburg

2014 kam es zu deutlich weniger ausgefallenen Leistungen im Stadtgebiet Wien. 2013 war
der erhdhte Wert an ausgefallenen Leistungen im Stadtgebiet vor allem auf Bauarbeiten
auf der S-Bahn Stammstrecke im Zuge der Errichtung des Hauptbahnhofes Wien zuriick-

zuftihren.
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2.8. Qualitatsmanagement

2.8.1. Qualitatsmessung

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHIG mbH und OBB-PV AG, wurde auch ein
Qualitatsmanagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus
der bestellten Leistungen. Dafur wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fir
welche Zielwerte vereinbart wurden. Die Qualitdtsparameter machen die Qualitat der Leis-
tungen nach einheitlichen Kriterien mess- und bewertbar. Bei der Definition und Messung
der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv gemessene und subjek-

tiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitt.

Die objektiv gemessenen Parameter werden entweder auf Grundlage von automatischen
Messungen mit der seitens der SCHIG mbH implementierten Abrechnungsdatenbank be-
wertet oder von geschulten Qualitatspriifern erhoben. Mit Fahrplanwechsel im Dezember
2012 ist die von der SCHIG mbH entwickelte Datenbank in Betrieb genommen worden.
Diese ermédglicht die laufende Messung und Uberwachung der piinktlichen Abwicklung des
Zugverkehrs. Die subjektiv von den Fahrgdsten wahrgenommene Qualitdt wird mittels

standardisierter Fragebdgen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben.

Daneben wurden wie auch in den Vorjahren Stichproben gezogen, bei denen geschultes
Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin gepriift hat. Vereinba-
rungsgemal waren im Jahr 2014 zumindest 350 Stichproben von mit Zugbegleitpersonal
besetzten Ziigen zu ziehen, um eine reprasentative Stichprobenmenge nicht nur fir die
Gesamtheit der als Grundangebot bestellten sondern auch der mit Zugbegleitern besetz-
ten Zugfahrten sicherzustellen. Im Vorjahr hingegen war eine StichprobengréRe von ins-
gesamt 350 Stichproben (Zige mit Zugbegleitpersonal + Ziige ohne Zugbegleitpersonal)
vereinbart. Somit kam es im Jahr 2014 zu einer quantitativen Ausweitung des QM durch
eine VergréRerung des Stichprobenumfangs.

Der vereinbarte Wert von zumindest 350 Stichproben von mit Zugbegleiterinnen besetzten
Zugen wurde mit 378 Stichproben von mit Zugbegleitpersonal besetzten Zugfahrten tber-
erfullt. Dartuber hinaus werden auch Zige gepriift, die nicht mit Zugbegleitern besetzt sind.
Insgesamt wurde im Jahr 2014 eine Gesamtstichprobe im Umfang von 588 Stichproben-
ziehungen erreicht. Es handelte sich also bei 64,29 % aller gepriften Zugfahrten um mit

Zugbegleitern besetzte Ziige.
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Die Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, werden von der SCHIG mbH ausge-
wahlt. Dabei wird die Anzahl der bestellten Ziige in den einzelnen Regionen bzw. im Nah-
und Fernverkehr beriicksichtigt. Die meisten Zige sind in der Ostregion bestellt, daher
werden hier auch die meisten Stichproben gezogen. Im SPNV wurden tber alle Regionen
hinweg 468 Stichproben gezogen, im SPFV 120 Stichproben. Die genaue Verteilung ist in
der Anlage 5.2 ersichtlich. Jede geprifte Zugfahrt gilt als eine Stichprobe. Die Ergebnisse
werden in einer Checkliste festgehalten. Bei lokbespannten Ziigen wird flr jeden Waggon
eine eigene Checkliste ausgefilit. Im Jahr 2014 wurden somit 1.939 (2013: 970) Checklis-
ten verarbeitet.

Die OBB-PV AG hat die Prifungen durch eigenes Personal begleitet. Dazu wurde von der
SCHIG mbH im Vorfeld lediglich das Datum, der Treffpunkt und die Dauer der Priftatigkeit
Ubermittelt, ohne den genauen Routenverlauf bekannt zu geben. Rickschliusse auf die an
dem jeweiligen Tag zu priifende Stichprobe sind daher nicht mdglich.

Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitats-
niveau vorgeben. Um geringfiigige Schwankungen auszugleichen, sind im Bereich um den
Zielwert ,Toleranzgrenzen* vorgesehen. Wenn der gemessene Wert fir den jeweiligen
Qualitatsparameter innerhalb der Toleranzgrenzen liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, ist mit dem Qualitdtsma-
nagement ein Bonus-/Malus-System implementiert. Bei schlechter Qualitat wird ein Malus
in Abzug gebracht. Sind die Qualitatsziele ubererfullt worden, wird ein zusatzlicher Bonus
ausbezahlt. Dabei sind jene Parameter starker gewichtet, die auch aus Sicht der Fahrgas-
te von gréRerer Bedeutung sind.
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2.8.2. Objektive und Subjektive Qualititsparameter — Zielwerte

und Gewichtung

Folgende Gewichtungen und Zielwerte der objektiven Qualitatsparameter wurden zwi-

schen den Vertragsparteien festgelegt (diese entsprechen den Werten des Jahres 2013):

Parameter Gewich- Zielwert Toleranzfeld Bonus/Malus
tung Unter- Ober- Untergrenze Ober-
grenze grenze (Malus) grenze
(Bonus)

F_’(Jnktlichkeit NV 60,0 % 95,0 % 94,5 % 96,0 % 90,0 % 100,0 %

Plnktlichkeit FV 15,0 % 85,0 % 84,0 % 86,0 % 82,0 % 100,0 %

Sauberkeit 7.0% 92,0 % 88,0 % 96,0 % 85,0 % 99,0 %

Schadensfreiheit 5,0% 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0 % 100,0 %

Fahrgast-

. . 10,0 % 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0 % 100,0 %

information

iii;hgvéi:‘;ﬁt 30% | 920% | 900% | 940% 850% | 99.0%

Die nachfolgende Graphik zeigt die Gewichtung der objektiven Qualitdtsparameter seit

2013:

60%

#1-1 Plnktlichkeit NV

® 1-2 Plnktlichkeit FV

= 1-3 Sauberkeit

® 1-4 Schadensfreiheit

» 1-5 Fahrgastinformation

* 1-6 Beschwerdemanagement

Abbildung 12: Gewichtung der objektiven Qualitatsparameter
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Neben den objektiv gemessenen Qualitdtsparametern wird der Eindruck der Fahrgéaste
systematisch durch ein unabhéngiges Institut im Rahmen des ,VCO Bahntest* abgefragt.
Durch diese Befragung werden die subjektiven Qualitdtsparameter gemessen. Dazu wer-
den einmal jahrlich Reisende mittels standardisierten Fragebogens zu ihren Wahrneh-
mungen vor, wahrend und nach der Zugfahrt befragt. Als Stichprobe werden dabei zahirei-
che Kunden in Zigen zufallig ausgewahlt und gebeten, den Fragebogen auszufiillen. im
Jahr 2014 nahmen rund 14.000 Kunden am Bahntest teil.

Die Bewertung erfolgt dabei im Schulnotensystem, wobei die Note 1 als sehr gut und die
Note 5 als unzureichend erfiillt gilt. Die Fragestellungen im standardisierten Fragebogen
werden dabei den entsprechenden Qualitdtsparametern zugeordnet. So wird beispielswei-
se die Frage ,Wie gut war beim Einsteigen am Zug zu erkennen, wohin der Zug fahrt?*
dem Parameter ,Information im Zug im Regelfall“ zugeordnet.

Abgefragt werden die folgenden Parameter, die von den Kunden bewertet werden, der

Akzeptanzwert ist der Zielwert im Schulnotensystem:

Nr. Parameter Gewich- | Akzeptanz- Toleranzfeld Bonus/Malus
tung wert
Unter- | Ober- | Unter- Ober-
grenze | grenze | grenze | grenze
2-1 | Punktlichkeit 30 % 2,0 2.2 1,8 2,7 138
2-2 | Sauberkeit der Ziige 10 % 2.5 2,7 2,3 32 1,8
2-3 | Sicherheit 10 % 2.5 27 243 3.2 1.8
2-4 | Zugpersonal 10 % 2:5 2,7 2,3 382 1,8
2-5 | Sitzplatzangebot 10 % 215 2,7 2,3 372 1.8
2-6 | Information im Regel- 10 % 2.5 2,7 223 32 1,8
fall
2-7 | Information bei Unre- 15 % 2,5 24 2,3 32 1,8
gelmaRigkeiten
NVerspatungen
2-8 | Vertrieb 5% 245 2,7 2,3 3,2 1.8
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Die Gewichtung der subjektiven Qualitdtsparameter stellt sich wie folgt dar:

5%
® 2-1 Piunktlichkeit
® 2-2 Sauberkeit
= 2-3 Sicherheit
® 2-4 Zugpersonal
10%
m 2-5 Sitzplatzangebot
= 2-6 Information Regelfall

2-7 Information Stérung

+ 2-8 Vertrieb

10% ' 10%

Abbildung 13: Gewichtung der subjektiven Qualitatsparameter

Bericht Gber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
Idinger, Niemand / Abt. FVK 40

www.parlament.gv.at



60 von 100

Planktlichkeit VDV

111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur

2.8.3. Messergebnisse der Objektiven Qualitatsparameter

Als punktlich gelten Zuge, die bis zu funf Minuten nach der fahrplanmaRigen Zeit ankom-

men.

Der Punktlichkeitsgrad hat sich Gber das Jahr hinweg folgendermafien entwickelt:
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Abbildung 14: Entwicklung der Punktlichkeit 2014

Mithilfe der Datenbank konnte im Jahr 2014 die Pinktlichkeit der seitens der SCHIG mbH

bestellten Zugfahrten liickenlos erhoben werden.

Hinsichtlich der erfassten Piinktlichkeit wird festgehalten, dass mittels der Datenbank aus-

schlieRlich die von der SCHIG mbH bestellten Leistungen gemessen werden.

Als Grund-

angebot werden von der SCHIG mbH im Auftrag des Bundesministers fur Verkehr, Innova-

tion und Technologie rund 72 % aller Zugkm im SPV in Osterreich bestellt.

Daher sind

auch Abweichungen zu den seitens der OBB veréffentlichten Piinktlichkeitswerten, welche

samtliche von der OBB-PV AG erbrachten Zugfahrten erfassen, méglich.
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Im Vergleich mit dem Vorjahr ist die Punktlichkeit sowohl im SPNV als auch im SPFV ge-
stiegen (angegeben sind nunmehr die Jahresergebnisse):

2014 Abweichung
Panktlichkeit
96,7 % +1.2%
Nahverkehr
Panktlichkeit
86,2 % +0,7 %
Fernverkehr

Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen belduft sich im Jahr 2014 auf 96,2 %
(2013: 95,2 %).

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden mittels
Stichprobenkontrollen durch geschultes Personal wahrend der Zugfahrten erhoben. Fir
eine hinreichende Reprasentativitdt wurden im Jahr 2014 588 Stichproben gezogen (eine
Zugfahrt entspricht dabei einer Stichprobe; dabei wird jeder im Zugverband vorhandene
Waggon mit einer Checkliste bewertet) und dabei 1.939 Checklisten verarbeitet. Die Ver-
teilung der Stichproben, sowohl in geographischer Hinsicht, als auch bezogen auf die Pro-
dukte (Zuggattungen), richtet sich nach der Verteilung der Fahrten in der Grundgesamtheit
fur die Stichprobenziehung. Die Grundgesamtheit besteht aus allen Zigen des Nah- und
Regionalverkehrs und allen gemeinwirtschaftlich bestellten Ziigen des Fernverkehrs.

Uber das Beschwerdemanagement berichtet die OBB-PV AG, die SCHIG mbH kann tber
Stichproben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der erreichte Wert ergibt sich aus der
Zahl der innerhalb von acht Tagen bearbeiteten Kundenreaktionen im Verhaltnis zur Ge-

samtzahl der eingelangten Kundenreaktionen.

Bericht ber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
Idinger, Niemand / Abt. FVK 42

www.parlament.gv.at

61 von 100



62 von 100 111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

(4
~ SCHIG

Schieneninfrastruktur-

Die Ergebnisse der Qualitatsparameter zeigen fir 2014 durchgehend eine positive Abwei-

chung vom jeweiligen Zielwert:

100‘0% B B R — st A -
98,0%
96,0% -
94,0% -
92,0% -
90,0% -
88,0% -
86,0% -
84,0%
82,0% -
80,0%

w Zielwert ®Ergebnis 2014 Ergebnis 2013

Abbildung 15: Zielwerte und Zielerreichung objektive Qualitatsparameter

Es kam somit im Jahr 2014 bei allen objektiven Qualitatsparametern zu Verbesserungen
der .Ergebnisse gegeniiber dem Vorjahr, insbesondere bei den Parametern Fahrgastinfor-
mation und Beschwerdemanagement konnten deutliche Steigerungen erreicht werden.

2.8.4. Messergebnisse der Subjektiven Qualititsparameter

Neben den objektiv gemessenen Qualitatsparametern wird der Eindruck der Fahrgéste
systematisch durch ein unabhangiges Institut im Rahmen des ,VCO Bahntest* abgefragt.
Dazu werden einmal jahrlich Reisende mittels standardisierten Fragebogens zu ihren
Wahrnehmungen vor, wahrend und nach der Zugfahrt befragt. Als Stichprobe werden da-
bei zahlreiche Kunden in Ziigen zuféllig ausgewahlt und gebeten, den Fragebogen auszu-
fullen. Im Jahr 2014 nahmen rund 14.000 Kunden am Bahntest teil.

Die Bewertung erfolgt dabei im Schulnotensystem, wobei die Note 1 als sehr gut und die
Note 5 als unzureichend erfillt gilt. Die Fragestellungen im standardisierten Fragebogen
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werden dabei den entsprechenden Qualitdtsparametern zugeordnet. So wird beispielswei-
se die Frage ,Wie gut war beim Einsteigen am Zug zu erkennen, wohin der Zug fahrt?*

dem Parameter ,Information im Zug im Regelfall* zugeordnet.

Bei den Ergebnissen der Qualitdtsmessung fir das Jahr 2014 zeigt sich, dass auch im
Berichtsjahr (wie schon 2013) bei allen Parametern bessere Ergebnisse erzielt wurden, als
hinsichtlich der Zielwerte vorgegeben. In allen Féllen haben die Fahrgaste die von ihnen

wahrgenommene Qualitat besser beurteilt, als dies im Zielwert vereinbart ist.
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Abbildung 16: Zielwerte und Zielerreichung subjektive Qualitdtsparameter

2.8.5. Vergleich der Messergebnisse

Da die Ergebnisse der objektiv gemessenen und subjektiv wahrgenommenen Qualitat
Uberwiegend korrelieren, wird davon ausgegangen, dass die Messverfahren geeignet sind

und verlassliche Aussagen ermdglichen.

Die Punktlichkeit konnte trotz des hohen Ausgangsniveaus gegeniiber dem Vorjahr 2013
weiter verbessert werden. Die Kundenzufriedenheit ging hinsichtlich der Punktlichkeit ge-
genuber dem Vorjahr zwar marginal, aber kaum nennenswert, zuriick, liegt jedoch noch

immer deutlich Uber dem Zielwert.
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Bei der Sauberkeit ist gegentiber dem Ergebnis 2013 eine Verbesserung bei den objekti-
ven Messergebnissen zu verzeichnen, auch im Zuge der Kundenbefragung vergaben die

Fahrgéste eine bessere Bewertung als im Jahr davor.

Der Zielwert bei der Schadensfreiheit der Fahrzeuge konnte im Jahr 2014 — im Gegensatz
zum Vorjahr — gemaR der objektiven Messergebnisse tbertroffen werden.

Die Fahrgastinformation betreffend konnte gegeniiber dem Vorjahr eine markante Verbes-
serung erzielt und damit erstmals der Zielwert der objektiven Qualitditsmessungen ubertrof-
fen werden. Bei der subjektiven Befragung konnte im Bereich der Fahrgastinformation im
Regelfall ebenfalls eine Steigerung erzielt werden, bei der Fahrgastinformation im St6-
rungsfall liegt das Ergebnis auf dem Niveau des Vorjahres.

Eine minimale Verschlechterung ergibt sich fir das Berichtsjahr bei den Parametern Si-
cherheit, Zugpersonal, Sitzplatzangebot und Vertrieb, sie liegen jedoch allesamt deutlich
Uiber dem Zielwert.

AbschlieRend ist festzuhalten, dass erstmals bei allen Kategorien sowohl der objektiven
als auch der subjektiven Qualitatsparameter die jeweiligen Zielwerte tbertroffen wurden.
Somit konnte die Qualitat fur die Fahrgaste weiter deutlich verbessert werden.

2.8.6. Bonus-/Malus-System

Um einen Anreiz fur die Einhaltung der Zielwerte und eine dariiber hinausgehende Ver-
besserung zu schaffen, wurde mit dem Qualitdtsmanagement ein Bonus-/Malus-System
implementiert. Schlechte Leistungsqualitat fiihrt zu einer Abzugszahlung (Malus), beson-
ders gute Leistungsqualitat wird mit einer Sonderzahlung (Bonus) honoriert. Wie schon im
Vorjahr konnte vor allem bei den subjektiv gemessenen Qualitdtsparametern das erwarte-
te Qualitatsniveau Gbertroffen und ein Bonus lukriert werden.

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt 3,0 % des Vertragswerts. Der Bonus
bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt. In etlichen der Qualitatspa-
rameter kam es zu einem Bonus, wahrend kein einziger Qualitdtsparameter einen Malus
aufweist. Die OBB-PV AG konnte daher fir das Jahr 2014 eine Bonuszahlung lukrieren.
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Die Ergebnisse der Bonus-/Malus-Ermittlung zeigen die nachfolgenden Graphiken:
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Abbildung 17: Zielerreichung objektive Qualitatsparameter und Qualitatsbonus
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Abbildung 18: Zielerreichung subjektive Qualitatsparameter und Qualitatsbonus
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In Summe konnte die OBB-PV AG aufgrund der Ergebnisse bei der Qualitdtsmessung im
Jahr 2014 einen Bonus in Hohe von EUR 3.969.874,64 lukrieren. Dieser setzt sich zu-
sammen aus einem Bonus in Hohe von EUR 1.538.933,45 fir die objektiven Qualitatspa-
rameter und einem Bonus in Héhe von EUR 2.430.941,19 fur die subjektiven Qualitatspa-
rameter. Der erzielte Bonus entspricht einer Ausschépfung von 20,97 % des maximal er-
zielbaren Bonusbetrags.

Im Vorjahr betrug der ausbezahlte Qualitdtsbonus EUR 1,35 Mio. (7,3 % des maximal
mdoglichen Bonusbetrags). Sohin konnte eine deutliche Steigerung des Bonusbetrags
durch verbesserte Qualitat fur die Fahrgéaste erreicht werden.

2.8.7. Summe der Zugfahrten mit Abweichungen vom Regelfall

Bei zahlreichen Zugfahrten ist es zu Abweichungen vom Regelbetrieb gekommen, die
Auswirkungen auf die Fahrgaste haben. Die Zahl der Abweichungen inklusive der hochge-
rechneten Abweichungen wird hier zusammenfassend dargestellt:

Abweichung Anteil von Zahl

Grundgesamt- Ziige
heit 2014 2014

Ausgefallene Leistungen 0,30 % 3.385

Abweichende Zugbildung 3,57 % 40.564

Fehlendes Bordservice 5,00 % 1.965

Nicht erbrachte Zub- 1,63 % 11.108

Fahrstunden

Schienenersatzverkehr 1,23 % 13.970

Verspatung (> 5 Minuten) 3,82 % 43.388

Zahl der  Zugfahrten

Grundangebot

mit Abweichungen vom

Regelfall 10,07 % 114.380

Bei insgesamt 10,07 % (2013: 13,91 %) aller Zugfahrten des Grundangebots kam es 2014
zu fahrgastrelevanten Abweichungen vom Regelbetrieb, das sind 114.380 von insgesamt
1.135.800 Zugfahrten. Der Anteil der unbeeintréachtigten Leistungen kann geringfiigig hé-
her sein, da auch eine doppelte Beeintrachtigung eines Zuges (z.B. ein verspateter Zug
hat auch eine abweichende Zugbildung) mdéglich ist.
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2.8.8. Weitere Qualitatsparameter

Zusétzlich zu den im Rahmen der subjektiven Qualitatsparameter abgefragten Qualitatskri-
terien werden noch weitere Parameter mit Bewertung im Schulnotensystem erhoben. Da
diese nicht vom Eisenbahnverkehrsunternehmen selbst beeinflusst werden kénnen, sind
sie kein Bestandteil des Bonus-/Malus-Systems.
Gemessen wird die Kundenzufriedenheit mit folgenden Parametern:

e Sauberkeit der Stationen

e Schadensfreiheit der Stationen

e Sicherheit am Bahnhof

e Ausstattung der Bahnhofe

Auch diese Kriterien sind fir Reisende von Bedeutung. Da die Stationen jedoch von der
OBB-Infrastruktur AG betrieben werden, kann die OBB-PV AG keinen direkten Einfluss auf
die Gestaltung der Stationen ausuben und damit auch die Befragungsergebnisse nicht
wesentlich beeinflussen.

Im Jahr 2014 fihrte die Kundenbewertung zu folgenden Ergebnissen:

Parameter Befragungs- Verdnderung
ergebnis 2014 [%]
Sauberkeit der Bahnhofe 2,03 1,48 %
ngigz?:freiheit der 1.70 3.53 %
Sicherheit am Bahnhof 207 -1,45%
Ausstattung der Bahnhofe 2,77 4,33 %

2.8.9. Arbeitsgruppe Qualitat

Die SCHIG mbH hat eine Arbeitsgruppe Qualitat eingerichtet, die mehrmals jahrlich tagt
und in der aktuelle Themenstellungen aus dem Qualitdtsmanagement bearbeitet werden.
Im Berichtszeitraum hat die Arbeitsgruppe Qualitat drei Mal getagt. Die Sitzungen werden
mittels Protokoll dokumentiert.
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Es wurden im Wesentlichen folgende Themenstellungen behandelt:

Ergebnisse des Qualitdtsmanagements fir 2013

Qualitatsmanagement im VDV Graz - Linz (siehe auch Kapitel 2.9 dieses Berichts)
Bewertung von Schienenersatzverkehren, Fahrgastinformation bei Schienener-
satzverkehren

Einschulung neuer Priforgane der SCHIG mbH

Anpassung des Dokumentationsverfahrens in den Checklisten

Angebot und Bewertung der Bordgastronomie

Ausstattung der Triebwagenreihen ,Talent* und ,Desiro* mit Komfortzonen

Hinsichtlich der Fahrgastinformation bei Schienenersatzverkehren wurde zwischen den

Vertragsparteien ab Dezember 2014 Folgendes vereinbart:

Information im Zug vor Erreichen des Umsteigebahnhofes in den Schienenersatz-
verkehr:

Am Zugausgangsbahnhof (bei geplanten Schienenersatzverkehren) und ca. 10 Mi-
nuten vor Erreichen des Umsteigebahnhofes ist lUber die Streckensperre mit
Schienenersatzverkehr, den Grund der Streckensperre, den gesperrten Strecken-
abschnitt inklusive des Umsteigebahnhofes in den Schienenersatzverkehr sowie
die voraussichtliche Verzégerung (bei geplanten Schienenersatzverkehren) zu in-
formieren. Neu ist zusatzlich auch tber die voraussichtliche Ankunftszeit im Um-
steigebahnhof zu informieren.

Information im Schienenersatzverkehrs-Bus:

Es sind folgende Fahrgastinformationen (automatisiert oder nicht automatisiert)

vorgesehen:

o BegriRung beim/im Bus und die Durchsage der Fahrtstrecke vor der
Abfahrt

o Durchsage des jeweils nachsten Haltes

o Kennzeichnung des Busses mit ,Schienenersatzverkehr* und Fahrtziel
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2.9. VDV Graz - Linz

Zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz untereinander hat die
SCHIG mbH im Auftrag des Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Technologie
einen VDV mit der OBB-PV AG mit Giiltigkeit ab 16.02.2014 abgeschlossen. Durch direkte
hochwertige Zugverbindungen soll die Anbindung der Regionen an diese Stadte verbes-
sert werden. Der Vertrag ist befristet mit Ablauf des 31.12.2019.

2.9.1. Vertragsaufbau

Der VDV Graz — Linz besteht analog zum Hauptvertrag aus einem textlichen Vertragsteil,
in dem alle wesentlichen Regelungen zu Bestellung, Leistungsumfang, Leistungsstérun-
gen und kommerziellen und rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Die Liste mit den
bestellten Zugfahrten, die Regelungen zur Leistungsmessung und die Regelungen zum
Qualitdtsmanagement sind in Anlagen enthalten.

Die bestellten Zugfahrten sind in den Anlagen 3a und 14 verzeichnet. Die Zugfahrten wer-
den anhand folgender Eckdaten beschrieben:

e Zugnummer

Ausgangs- und Zielbahnhof

¢ Bediente Halte

e Fahrplan inkl. der Verkehrstage
e Einzusetzende Fahrzeuge

e Betriebsleistung

e Bordservice

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag beriicksichtigt gemal den Bestimmungen des VDV

folgende GréRen:

e Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,

e abziglich der ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abziglich aller an-
deren Einnahmen,

e abziglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze
des EVU, die Uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des EVU hinaus gehen,
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e unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot gemaR § 7 OPNRV-G 1999 anre-
chenbaren Zahlungen Dritter gemaR § 7 OPNRV-G 1999 und Netzeffekten aus son-
stigen 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen Dritter gemaR § 9 OPNRV-G 1999,

e zuziglich einer angemessenen Kapitalrendite.

Mit dem Nettovertrag hat das EVU neben dem Optimieren der Kostenseite einen zusatzli-
chen Anreiz, die Einnahmenseite positiv zu beeinflussen, da es auch das Erlésrisiko tragt.
Dies ist vor allem auch im Sinne des Aufgabentragers, da dadurch mehr Fahrgaste ge-

wonnen werden kénnen.

2.9.2. Leistungsumfang

Mit dem Verkehrsdienstevertrag, welcher zwischen SCHIG mbH und OBB-PV AG abge-
schlossen ist, werden direkte hochwertige Leistungen zwischen den Landeshauptstadten
Graz und Linz bestellt. Dadurch soll auch die Anbindung der Regionen an diese Stadte
verbessert werden.

In Summe wurden auf der Strecke Linz — Selzthal im Fahrplanjahr 2014 mit Vertragsbe-
ginn ab 16.02.2014 insgesamt 124.703 Zugkm bestellt. Des Weiteren wurden als Kurswa-
genverbindung im Abschnitt Graz — Selzthal insgesamt 1.204 Verbindungen bestellt.

2.9.3. Priifung auf Uberkompensation

Der VDV Graz - Linz sieht analog zum Hauptvertrag in den §§ 7, 9 und 10 eine Urkalkula-
tion der Abgeltungsbetrage und deren jahrliche ex-post-Priifung durch einen Wirtschafts-
prifer vor. Das Berechnungsmodell des Abgeltungsbetrags (Trennungsrechnung ex-ante
und ex-post) ist in der Anlage 5 zum VDV Graz - Linz beschrieben.

Gemal Punkt 1 der Anlage 16 zum VDV Graz - Linz kommen die Vertragspartner tberein,
dass die mit dem gegenstandlichen Vertrag beauftragte Leistung im Verbund mit anderen,
mit dem VDV vom 03.02.2011 beauftragten Leistungen teilweise gemeinsam produziert
wird. Die festgesetzte maximal zulassige Kapitalrendite gemaR Anlage 6 ist daher auf die
mit dem VDV vom 03.02.2011 beauftragten Leistungen des SPFV und die mit gegenstand-
lichem Vertrag beauftragten Leistungen gemeinsam zu beziehen. Eine allfallige Uber- oder
Unterkompensation wird in den definierten Beobachtungszeitrdumen gemeinsam festge-

stellt.
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2.9.4. Abgeltung

Das im Jahr 2014 abgegoltene Gesamtleistungsentgelt fir den Hauptvertrag und den VDV
Graz — Linz ist in Kapitel 2.10 dargestellt.

2.9.5. Leistungskontrolle

Die Bestimmungen der Leistungskontrolle sind im VDV Graz - Linz grundsatzlich ident mit

jenen des Hauptvertrags.

o Definition Leistungsstérungen
Hinsichtlich der Definition der Leistungsstérungen wird daher auf Kapitel 2.7.1 verwie-
sen. Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr als 0,8 % der be-
stellten Zugkilometer nicht erbracht wurden. Hinsichtlich der erbrachten Zugkm-
Leistungen ist daher im VDV Graz - Linz aufgrund der deutlich kleineren Grundge-
samtheit ein anderer Schwellenwert definiert als im Hauptvertrag. Die ausgefallenen
Leistungen werden separat seitens der SCHIG mbH anhand der Abrechnungsdaten-
bank erhoben. Die Zugkm-Leistungen der Zug-Nr. 502, 503, 600 und 601 wurden sei-

tens der SCHIG mbH monatlich ausgewertet.

Kann aufgrund von Streckensperrungen die Wagengruppe fur die Direktverbindung
Graz - Linz nur auf Teilabschnitten gefiihrt werden, so wird dem EVU der Mehrauf-
wand fir die Fuhrung der Wagengruppe vergutet, sofern fir den Giberwiegenden Tell
des Laufweges eine Direktverbindung (z. B. Leoben - Linz oder Kirchdorf - Graz) si-
chergestellt werden kann. Der Anspruch auf Abgeltung des Mehraufwands fur die
Fihrung der Wagengruppe entféllt jedenfalls, wenn diese im Abschnitt Graz - Selzthal
nicht gefuhrt wird und ein Umstieg in Selzthal erforderlich ist.

Die Uberprifung der Kurswagen-Leistungen erfolgt anhand eines von der OBB-
PV AG monatlich zu ubermittelnden Statusberichts. Die SCHIG mbH hat die Selbst-
meldungen der OBB-PV AG im Statusbericht stichprobenartig im Rahmen der QM-
Prafungen Uberwacht. Die Vertragspartner halten fest, dass der Kurswagen auch als
ausgefallen gilt, wenn im Abschnitt Graz — Selzthal die Verspatung mehr als 120 min
betragt.

Gemal Punkt 3 der Anlage 16 zum VDV Graz - Linz werden die Leistungsstérungen

.Zub-Leistung®, ,Bordgastronomie” und ,Abweichende Zugbildung” fur deren Bewer-
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tung eine Hochrechnung aus den Stichproben vereinbart ist, die mit gegenstandlichem
VDV beauftragten Leistungen der Grundgesamtheit des Grundangebots hinzuge-
schlagen. Das hei3t die generierten Ergebnisse der Leistungsstérungen ,Zub-
Leistung®, ,Bordgastronomie" und ,Abweichende Zugbildung® werden neben dem
Hauptvertrag auch fur den gegensténdlichen Vertrag zur Bemessung der Leistungs-
stérungen angewendet.

Die Zuteilung der Anteile an den Leistungsstérungen erfolgt zwischen dem Hauptver-
trag und dem VDV Graz - Linz im prozentualen Verhaltnis der bestellten Zugkm ge-

maf den Leistungsverzeichnissen.

Definition Schienenersatzverkehr

Hinsichtlich der Definition des Schienenersatzverkehrs wird auf Kapitel 2.7.2 verwie-
sen. Fur vertragskonform erbrachte Leistungen des SEV wird vom Abgeltungsbetrag
je Zugkm ein Abschlag in Héhe von 40 von Hundert (40 %) in Abzug gebracht und ein
SEV-km mit 60 von Hundert (60 %) des oben genannten Abgeltungsbetrags ausbe-
zahlt.

Wird ein SEV zwischen Graz und Selzthal eingerichtet, kommt es zu folgendem Ab-
zug:
Abgeltung Kurswagenfuhrung / Streckenlange Graz - Selzthal = Abgeltung Kurswa-
genfiihrung je Streckenkm
Abgeltung Kurswagenfuhrung je Streckenkm x Lange, welche im SEV gefuhrt wird, x
40 % = Abzug

Messung der Leistungsstérungen
Die Messung der Leistungsstérungen erfolgt analog zum Hauptvertrag, diesbeziglich

wird auf Kapitel 2.7.3 verwiesen.

Messergebnisse Leistungsstérungen 2014
Die Leistungsstérungen fur das Jahr 2014 wurden nach den oben beschriebenen

Messmethoden ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifi-
Ziert:
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Ausgefallene Leistungen
Vom 16.02.2014 bis 13.12.2014 sind 73,2 Zugkilometer zwischen Selzthal und Linz
ausgefallen. Das entspricht 0,06 % der bestellten Leistung. Der festgelegte Schwel-

lenwert fur ausgefallene Leistungen wurde somit nicht Gberschritten.

Abweichende Zugbildung

GemaR Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Graz - Linz erfolgt die Messung der abwei-
chenden Zugbildung gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung
fur das Jahr 2014 ist im Kapitel 2.7.4 unter dem Punkt ,Abweichende Zugbildung* er-
sichtlich. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen erfolgt zwischen Hauptver-

trag und VDV Graz - Linz im prozentualen Verhaltnis der bestellten Zugkm.

Abweichungen beim Bordservice

Gemal Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Graz - Linz erfolgt die Messung der Abwei-
chungen beim Bordservice gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Mes-
sung fir das Jahr 2014 ist im Kapitel 2.7.4 unter dem Punkt ,Abweichungen beim
Bordservice® ersichtlich. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen erfolgt zwi-
schen Hauptvertrag und VDV Graz - Linz im prozentualen Verhaltnis der bestellten
Zugkm.

Nicht erbrachte Zugbegleiter-Fahrstunden

GemalR Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Graz - Linz erfolgt die Messung der nicht er-
brachten Zub-Fahrstunden gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Mes-
sung fur das Jahr 2014 ist im Kapitel 2.7.4 unter dem Punkt ,Nicht erbrachte Zugbege-
leiter-Fahrstunden® ersichtlich. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen er-
folgt zwischen Hauptvertrag und VDV Graz - Linz im prozentualen Verhéltnis der be-
stellten Zugkm.

Messergebnisse Schienenersatzverkehr

im Abschnitt Linz — Selzthal wurden im Jahr 2014 insgesamt 7.543,6 im SEV erbrach-
te Zugkm gemessen. Fir vertragskonform erbrachte Leistungen des SEV wird vom
Abgeltungsbetrag je Zugkm ein Abschlag in Hohe von 40 von Hundert (40 %) in Ab-
zug gebracht und ein Schienenersatzverkehrs-km mit 60 von Hundert (60 %) des

oben genannten Abgeltungsbetrags ausbezahlt.
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Messergebnisse Kurswagen-Leistungen

Im Berichtszeitraum wurde eine nicht erbrachte Kurswagen-Leistung gemessen.

Abziige aufgrund von Leistungsstdérungen
Die im Jahr 2014 vorgenommenen Gesamtabziige aufgrund von Leistungsstérungen

fur den Hauptvertrag und den VDV Graz - Linz sind in Kapitel 2.11 dargestellt.

2.9.6. Qualititsmanagement

Qualitdtsmessung

GemaR Punkt 3 der Anlage 16 zum VDV Graz - Linz werden die gegenstandlichen
Leistungen im Rahmen des Qualitatscontrolling gemeinsam mit den mittels VDV vom
03.02.2011 beauftragten Leistungen des Grundangebots bewertet. Zur diesbezigli-
chen Messung der Qualitat wird auf Kapitel 2.8.1 verwiesen. Die Stichprobenauswahl
erstreckt sich auch auf die gegenstandlichen Leistungen, eine Erhéhung der Stichpro-
benanzahl aus Anlass des Abschlusses dieses VDV erfolgte nicht.

Das heil3t, die im Hauptvertrag generierten Ergebnisse der objektiven QM-Parameter
.Sauberkeit®, ,Schadensfreiheit”, ,Fahrgastinformation®* und ,Beschwerdemanage-
ment* wurden ebenso wie die Ergebnisse samtlicher subjektiver QM-Parameter ge-
maRk Anlage 12 auch fiur den gegenstandlichen Vertrag zur Bemessung des QM-

Bonus bzw. -Malus angewendet.

Einzig die Messung der Punktlichkeit erfolgte mithilfe der Abrechnungsdatenbank se-
parat bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistung zwischen Graz und Linz. Die
Punktlichkeit der Zug-Nr. 502, 503, 512, 513, 600, 601, 610 und 611 wurde von der
SCHIG mbH monatlich ausgewertet. Die Erfassung der Pinktlichkeit der Zug-Nr. 512,
513, 610 und 611 erfolgte somit einerseits fir den Stammzug im Hauptvertrag (Pinkt-
lichkeit Gesamtlauf) und andererseits fir den Kurswagen im VDV Graz - Linz (Punkt-
lichkeit Laufabschnitt Graz - Selzthal).

Die Zielwerte der objektiven und subjektiven QM-Parameter stellen sich im VDV Graz
- Linz gleich wie im Hauptvertrag dar. Die Gewichtung der Punktlichkeit FV weicht
aufgrund des Entfalls der NV-Punktlichkeit im VDV Graz - Linz vom Hauptvertrag ab.
Die Gewichtung der Pinktlichkeit bei den objektiven QM-Parametern im VDV Graz —
Linz betragt 75 % (Hauptvertrag NV 60 %, FV 15 %), sdmtliche anderen Gewich-
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tungswerte bei den objektiven und subjektiven QM-Parametern stellen sich analog
zum Hauptvertrag dar. Die Abrechnung des QM-Bonus/Malus erfolgt daher getrennt
zum Hauptvertrag. Der maximal erzielbare Qualitatsbonus bzw. Qualitatsmalus ist wie

im Hauptvertrag mit 3,0 % des Abgeltungsbetrags begrenzt.

e Messergebnisse der objektiven Qualititsparameter
Als plnktlich gelten Zige, die bis zu finf Minuten nach der fahrplanmaRigen Zeit an-
kommen. Der Punktlichkeitsgrad hat sich von 16.02.2014 bis 13.12.2014 folgender-

mafen entwickelt:
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Abbildung 19: Entwicklung der Pinktlichkeit VDV Graz - Linz 2014

Mithilfe der Datenbank konnte im Jahr 2014 die Punktlichkeit der seitens der

SCHIG mbH bestellten Zugfahrten lickenlos erhoben werden.
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Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen belduft sich von 16.02.2014 bis
13.12.2014 auf 82,93%. Somit wurde der Zielwert von 85% unterschritten. Die ver-
minderte Pinktlichkeit in Monaten August und Oktober ist vor allem auf Baustellen zu-
rickzufuhren (Sperre Rohr-Bad Hall — Klaus 23.8.2014 bis 02.09.2014, Sperre Klaus
— Selzthal von 29.09.2014 bis 03.11.2014).

Hinzu kommt die betriebliche Verkniipfung dieser Linie mit den Ziigen der IC-Linie 7 in
Selzthal. Beide Linien laufen in langen Streckenabschnitten auf eingleisigen Strecken
mit eingeschrankter betrieblicher Flexibilitdt. Dies schlagt sich auf die Punktlichkeits-

werte nieder.

Die ubrigen objektiven Qualitdtsparameter stellen sich ident zum Hauptvertrag dar.

100,0% — - . : e g
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= Zielwert = Ergebnis 2014

Abbildung 20: Zielwerte und Zielerreichung der objektiven Qualitatsparameter fur den VDV Graz - Linz
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e Messergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter
Die Ergebnisse der subjektiven Qualitdtsparameter entsprechen jenen des Hauptver-

trages.

® Zielwert = Ergebnis 2014

Abbildung 21: Zielwerte und Zielerreichung der subjektiven Qualitatsparameter fur den VDV Graz - Linz

e Bonus-/ Malus-System

Um einen Anreiz fir die Einhaltung der Zielwerte und eine dariiber hinausgehende
Verbesserung zu schaffen, wurde mit dem Qualitdtsmanagement ein Bonus-/Malus-
System analog zum Hauptvertrag implementiert. Schlechte Leistungsqualitat fihrt zu
einer Abzugszahlung (Malus), besonders gute Leistungsqualitat wird mit einer Son-
derzahlung (Bonus) honoriert.

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt 3,0 % des Vertragswerts. Der Bo-
nus bzw. Malus wird fur jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt. Bei den objektiven
Kriterien kam es im Bereich der Punktlichkeit zu einem Malus, wahrend das Be-
schwerdemanagement einen geringfiigigen Bonus aufweist. Hinsichtlich der subjekti-
ven Kriterien konnte in fast allen Bereichen ein Bonus erreicht werden, ein Malus fiel
hier nicht an. Insgesamt filhrte die Leistung der OBB-PV AG im Jahr 2014 im VDV
Graz - Linz aufgrund des schlechten Ergebnisses bei der objektiv gemessenen Piinkt-

lichkeit jedoch zu einem Malus.

Bericht tber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
Idinger, Niemand / Abt. FVK 58

www.parlament.gv.at



78 von 100

111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
ScHiG

Schieneninfrastruktur-D

In Summe kam es fir die OBB-PV AG aufgrund der Ergebnisse bei der Qualitdtsmes-
sung im Jahr 2014 fir den VDV Graz - Linz zu einem Malus in Héhe von
EUR -5.268,76.

Die groRe Diskrepanz zwischen subjektiver und objektiver Messung der Punktlichkeit
beim VDV Graz - Linz erklart sich dadurch, dass bei den subjektiven Erhebungen nur
die Gesamtheit der Ziige der OBB-PV AG zugrunde gelegt werden konnte, wahrend
die objektive Messung explizit die vertragsgegensténdlichen Ziige des VDV Graz -
Linz betrifft.

2.10. Gesamtleistungsentgelt

In Summe (Hauptvertrag und VDV Graz - Linz) wurden im Nah- und Regionalverkehr
58,1 Mio. Zugkm bestellt (2013: 58,2 Mio. Zugkm), dafir wurden EUR 534,3 Mio. aufge-
wendet (2013: EUR 525,2 Mio.). Im Fernverkehr wurden 13,3 Mio. Zugkm bestellt (2013:
12,8 Mio. Zugkm), dafir wurden EUR 98,0 Mio. aufgewendet (2013: EUR 94,7 Mio.).

Der Gesamtabgeltungsbetrag (exkl. QM-Bonus) fir den Leistungszeitraum 2014 betrug
EUR 632.333.551,96 (2013: EUR 619.891.800,01).

Im Jahr 2015 wurden die bei diesem Auszahlungsbetrag noch offen gebliebenen Forde-

rungen nachverrechnet. Dabei handelt es sich um folgende Positionen:

Position Betrag

[EUR]
Gesamtabgeltungsbetrag 2014 ohne QM-Bonus 632.333.551,96
QM-Bonus 2014 3.964.605,88
Zwischensumme 636.298.157,84
Abzug Leistungsstérungen und Pénalen 2014 -1.221.230,25
Tatsdachliche Summe der Auszahlung fiir 2014 635.076.927,59

Die tatsachliche Summe der Auszahlung fiir den Hauptvertrag und den VDV Graz — Linz
fir den Leistungszeitraum 2014 unter Bericksichtigung des QM-Bonus und des Abzugs
fur Leistungsstdrungen betragt somit EUR 635.076.927,59.
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2.11. Gesamtabziige aufgrund von Leistungsstérungen

Insgesamt wurden folgende Abzugsbetrdge auf Grundlage der Vereinbarungen in den
VDV (Hauptvertrag und VDV Graz-Linz) von der SCHIG mbH ermittelt:

Anderung
Abweichung Abzugsbetrag | Abzugsbetrag | absolut [EUR] relativ
2014 [EUR] 2013 [EUR] (%]
Summe Abzugsbetrag
aufgrund von Leis- 1.221.230,25 1.336.101,81 -114.871,56 -8,6
tungsstdérungen

2.12. Entwicklung der Fahrgastzahlen

Das Grundangebot bildet eine tragende Siule des Schienenpersonenverkehrs in Oster-

reich. Als Grundangebot werden rund 72 % aller Zugkm in Osterreich bestellt. Es gibt au-

Rer dem Grundangebot noch weitere von Dritten bestelte gemeinwirtschaftliche Leistun-

gen. Diese Leistungen bilden zusammen das Mobilitdtsangebot fur die Fahrgaste im ge-

meinwirtschaftlichen Schienenverkehr.

Die folgenden Angaben beziehen sich daher auf den gesamten gemeinwirtschaftlichen

Schienenpersonenverkehr und nicht nur auf das Grundangebot.

Fahrgastzahl Veréande-
2014 rung
- [absolut] [%]
Nahverkehr
Ostregion 132.852.256 132.349.839 +0,4
Oberosterreich 16.717.925 16.949.997 -1,4
Salzburg 7.038.023 6.843.715 +2,8
Tirol 14.907.121|  14.588325| +2.2
Vorarlberg 10.978.512 10.204.593 +7,6
Karnten 7.962.230 7.293.373 +9,2
Steiermark 10.909.283 11.308.328 -3,5
Summe SPNV 201.365.350 199.538.170 +0,9
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Fernverkehr

Los FV-A
Siudbahn Wien - Graz

Los FV-B
Suadbahn Wien — Villach — Lienz

Los FV-C
Inneralpin

FV-D
Tauern

FV-E
Westbahn IC Salzburg - Innsbruck — 1.612.052 2.211.030 -27 1
Lindau

FV-F

Westbahn RJ Salzburg - Innsbruck — 5.880.132 5.599.059 +5,0
Lindau/Buchs (SG)

2.729.190 2.569.047 +6,2

3.124.436 2.998.499 +4.2

2.107.063 1.512.188 +39,8

1.599.979 1.649.050 -3,0

FV-G
Graz - Linz

Summe SPFV 17.170.009 16.538.873 | +3,8

117.187

Die Fahrgastzahlen basieren auf den Z&hlungen der OBB-PV AG. Die lberproportionale
Steigerung der Fahrgastzahlen in Karnten ist auf die starke Bewerbung des eingefiihrten
S-Bahnangebots sowie auf die bessere Anbindung des Busangebots zuriickzufiihren. In
Vorarlberg gab es hohe Zuwéachse aufgrund der jahrlichen Verdichtung des S-Bahn Ange-
bots sowie aufgrund der Einfuhrung des EUR 365,- Tickets. Hinsichtlich der Riickgénge in
der Steiermark und Oberésterreich ist festzuhalten, dass die IC 7 Verdichtung Graz - Salz-
burg/Linz zu Verlagerungen vom Nah- auf den Fernverkehr fuhrte.

Die Uberproportionale Steigerung der Fahrgastzahlen im Fernverkehrslos FV-C ist auf die
vollstandige Ubernahme des IC 7 Graz — Salzburg/Innsbruck in den VDV und insbesonde-
re auf die Einfuhrung des EC 163/164 Graz-Innsbruck(-Zurich) zuruckzufuhren.

Der starke Rickgang im Fernverkehrslos FV-E begriindet sich durch die Umstellung von
IC auf RJ westlich von Salzburg und damit die Verlagerung von Leistungen in das Los
FV-F.
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Personenkm Personenkm | Verdnderung
2014 2013 [%]
[absolut] [absolut]

Nahverkehr
Ostregion 2.895.749.598 2.847.237.080 +1,7
Oberosterreich 543.287.418 541.769.037 +0,3
Salzburg 213.283.560 208.029.313 +2,5
Tirol 568.453.766 598.985.654 -5,1
Vorarlberg 251.625.697 224.014.428 +12,3
Karnten 257.737.928 238.553.467 +8,0
Steiermark 336.780.055 359.699.258 -6,4
Summe SPNV 5.066.918.022 | 5.018.288.237 +1,0
Fernverkehr
Los FV-A
Stidbahn Wien — Graz 432.330.365 411.047.590 +5,2
Los FV-B
Sidbabn. Wichr= Willach < Lienz 496.087.255 479.759.875 +3,4
Los FV-C
Inneralpin 349.650.312 241.950.010 +44 5
Fv-D
Tauerh 257.525.503 263.848.064 -2,4
FV-E
Westbahn IC Salzburg - innsbruck 262.870.493 3563.764.773 -25,7
— Lindau
FV-F
Westbahn RJ Salzburg - Inns- 937.437.657 895.849.440 +4.6
bruck - Lindau/Buchs (SG)
A 13.846.823
Graz - Linz ' '

Summe SPFV :
T R A R R

2.749.748.407

2.646.219.752

Die Personenkilometerleistungen beruhen auf den Zahlungen und Berechnungen der
OBB-PV AG.

In Tirol kam es im Nahverkehr einerseits zu einer Steigerung der Fahrgastzahlen im

S-Bahnverkehr (Kurzstreckenfahrten) und andererseits zu einer Abwanderung in weiteren
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Destinationen auf den Fernverkehr, welcher sein Angebot gegeniuiber dem Vorjahr erhéhte
(mehr Halte und Verbindungen). Dadurch ist der gleichzeitige Riuckgang bei den Perso-

nenkilometern zu erklaren.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
Idinger, Niemand / Abt. FVK 63

www.parlament.gv.at



3.

111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur-Dic

VDV PRIVATBAHNEN

3.1. Allgemeines

Neben dem VDV mit der OBB-PV AG wurden entsprechende Vertrdge mit folgenden Pri-

vatbahnen abgeschlossen:

Aktiengesellschaft der Wiener Lokalbahnen (WLB), Wien
Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft mbH (NOVOG), St. Pélten
Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. (GySEV), H-Sopron

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H. (St&H), Gmunden

Salzburg AG, Salzburger Lokalbahn (SLB), Salzburg

Salzburg AG, Pinzgauer Lokalbahn (PLB), Salzburg

Zillertaler Verkehrsbetriebe AG (ZVB), Jenbach

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH (IVB), Innsbruck
Montafonerbahn AG (MBS), Schruns

Steiermarkische Landesbahnen (StLB), Graz

Graz-Kéflacher Bahn- und Busbetrieb GmbH (GKB), Graz

Die Verkehrsdienstevertrage mit den jeweiligen Privatbahnen wurden seitens der
SCHIG mbH mit Gltigkeit ab 01.01.2011 abgeschlossen. Die Vertrage sind befristet mit
Ablauf des 31.12.2020.
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3.1.1. Aktualisierung der VDV

Mit den VDV, welche zwischen der SCHIG mbH und den Privatbahnen abgeschlossen
wurden, werden Leistungen im Schienenpersonenverkehr bestellt. Analog zum VDV der
OBB-PV AG bestehen auch die VDV mit den Privatbahnen aus einem Vertragsteil, in dem
alle wesentlichen Regelungen zu Bestellung, Leistungsstérungen und kommerziellen und
rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Der Leistungsumfang, die Leistungsmessung und
die Regelungen zum Qualitadtsmanagement sind in Anlagen enthalten.

Die bestellten Leistungen sind als Zugfahrten in den Anlagen 3 bzw. 3a definiert. Die Zug-
fahrten werden anhand folgender Eckdaten beschrieben:

e Zugnummer

e Ausgangs- und Zielbahnhof

e Bediente Halte

e Fahrplan inkl. der Verkehrstage

e Einzusetzende Fahrzeuge

e Betriebsleistung

Insbesondere aufgrund von Angebotsverbesserungen durch Fahrplananpassungen ist die
Leistungsbestellung daher fur das jeweilige Vertragsjahr anzupassen. In den folgenden
Kapiteln werden gesondert je Privatbahn die im Rahmen der Aktualisierung der Vertrags-
inhalte fur das Jahr 2014 angepassten Anlagen aufgelistet.

3.1.2. Wertsicherung

Die VDV mit den Privatbahnen sehen in § 7 Abs 4 eine Wertsicherung der Abgeltungsbe-
trage vor. Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen Erhdéhung der wesentlichen im

Abgeltungsbetrag enthaltenen Aufwandskomponenten in Prozent.

Der Wertsicherung werden die Anteile der Aufwandskomponenten an den Abgeltungsbe-
tragen gemal Anlage 9b zugrunde gelegt. Das Ausmal} der vertraglich vorgesehenen

Wertsicherung fiir das Jahr 2014 der verschiedenen Aufwandskomponenten stellt sich wie

folgt dar:
e Fahrzeugfixkosten 0,0 %
e Personalaufwand 25%

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2014 | 21.12.2015
Idinger, Niemand / Abt. FVK 65

www.parlament.gv.at



111-257 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

v
SCHIG

Schieneninfrastruktur-

e Materialaufwand inkl. IBE 2.5%

e Energieaufwand 25%

Laut § 7 Abs 4 wird jener nachgewiesene Anteil des Aufwands gemaR § 7 Abs 1 Z 1, der
fur Leistungen der OBB-Infrastruktur AG laut § 58 Abs 1 Eisenbahngesetz 1957 idgF an-
fallt, gemaRl den Anteilen der Produktgruppen — veréffentlicht im Produktkatalog der OBB-
Infrastruktur AG — entsprechend der tatsachlichen Anderung der Héhe des IBE angepasst.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundes-
messziffer VPl 2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von der Statistik Aus-
tria monatlich verlautbarte Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VP! 2005 4.5.1
elektrischer Strom) tber oder unter der in der Anlage 9b festgelegten maximalen, respekti-
ve minimalen Indexentwicklung des jeweiligen Jahres liegen, so wird die Wertsicherung
des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energieaufwands abweichend von dem planmé&Ri-
gen Wert (2,5 %) entsprechend angepasst. Maligeblich ist fur die Valorisierung zum
nachsten Stichtag jeweils der Index fur Oktober des vorangegangenen Jahres im Ver-
gleich zum Index fur Oktober 2010 unter Beriicksichtigung der im Falle des Uber- oder
Unterschreitens des Korridors fur die Indexentwicklung gemaR Anlage 9a bereits zuvor
erfolgten Anpassung der Wertsicherung des Abgeltungsbetrags.

Der Indexstand Oktober 2013 liegt im Korridor fir die Indexentwicklung gemaR Anlage 9b,
dadurch ergibt sich gemaR § 7 Abs 4 VDV ein Valorisierungswert des Energieaufwands
zum 01.01.2014 in der H6he von 2,5 %.

Die Anpassung der Abgeltungsbetrage im Zuge der Wertsicherung zum 01.01.2015 erfolgt
auf Basis der fur das Jahr 2014 gewichteten Aufwandsanteile.
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3.1.3.  Priifung auf Uberkompensation

GemaéR den Vorschriften der VO (EG) 1370/2007 darf es zu keiner sogenannten ,Uber-
kompensation“ kommen. Diese allgemein gehaltene Vorschrift wird in den VDV zwischen
der SCHIG mbH und den PB weiter préazisiert, indem die Uberkompensation genau defi-
niert wird. Hinsichtlich dieser genauen Definition sowie der geltenden Vorschriften der VO
(EG) 1370/2007 zur Prufung auf Uberkompensation wird auf den Bericht der Abwicklungs-
stelle fur 2011 verwiesen.

Im Jahr 2014 wurden die Berichte der von den Privatbahnen beauftragten Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaften tber die Prifung auf Uberkompensation fur das Jahr 2013 gemaR
§ 10 Abs 3 vorgelegt.

Inhalt der Prifungen war:

e ob eine Ubertragung des von der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jahr 2013
fur die beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon
auf andere Tatigkeitsbereiche des beauftragten EVU unterblieben ist (verbotene
Quersubvention) und

e welche nach den Bestimmungen des VDV (v.a. §§ 7 und 10 VDV sowie Anlage 5

und Anlage 6a VDV) zu errechnende Rendite im Jahr 2013 mit der beauftragten
Leistung unter Beriicksichtigung des von der SCHIG mbH hierfir entrichteten Abgel-
tungsbetrags erzielt wurde.
Die Prufung auf Uberkompensation erfolgt gemaR § 10 Abs 1 fiir die gesamte ge-
meinwirtschaftliche Verpflichtung des EVU. Die SCHIG mbH bestellt im Auftrag des
Bundes das Grundangebot gemaR OPNRV-G 1999. Neben der vom Bund finanzier-
ten Bestellung des Grundangebots gibt es noch weitere Bestellungen der Lander.

Die VDV zwischen den Privatbahnen und der SCHIG mbH wurden unter der Préamisse
abgeschlossen, dass die darin beauftragen Schienenpersonenverkehrsleistungen des
Grundangebots ausfinanziert sind.

In den folgenden Kapiteln wird gesondert je Privatbahn Uber das Ergebnis der ex-post-
Evaluierung der Rendite fur das Jahr 2013 gemaR § 10 Abs 3 berichtet.

Ob eine monetar zu beriicksichtigende Uberkompensation bei dem jeweiligen EVU vor-

liegt, wird nach Ende des Durchrechnungszeitraums (2011 — 2015) feststehen.
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3.1.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Als Leistungsstérungen bei der Vertragserfiillung durch die Privatbahnen sind folgende

Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:

e Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung
definiert:
o Ausgefallene Zuge
Werden Zuge nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, sind die

betroffenen Ziige ausgefallen.

o Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veroffentlichter bzw. in Anlage 14 zum VDV vereinbarter
planmagiger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zug zwischen dem vorherigen und
dem nachfolgenden planmaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspétete Zuge (Uber dem Schwellenwert von 60 Minuten bzw. bei IVB
und WLB 30 Minuten) gelten als ausgefallen.

o Zu frihe Abfahrt
Fahrt ein Zug mehr als 2 Minuten vor der planmaRigen Abfahrtszeit ab, so gilt die

Zugfahrt bis zum nachfolgenden planmaRigen Halt wiederum als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr als 1,0 % der bestell-
ten Zugkilometer nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begriindet, dass Zugausfalle
nicht nur durch die Privatbahnen sondern auch durch Dritte oder Wetterkatastrophen

verursacht werden.

e Abweichende Zugbildung
Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein be-
stimmtes Qualitdtsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden
stattdessen andere Fahrzeuge eingesetzt, die nicht tber den geforderten Ausstat-
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tungsstandard oder die vorgesehene Mindestkapazitat verfigen, so wird der Abgel-
tungsbetrag fir die mit einem geringeren Standard erbrachten Leistungen reduziert.

Gleiches gilt fur fehlende Wagen bzw. Triebwagen.

Schienenersatzverkehr
Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen,
dass planméaRig als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr er-
bracht werden kénnen. Da bei der Leistungsbestellung vor allem das Mobilitdtsange-
bot im Vordergrund steht, ist die Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs maglich.
Soweit damit eine adaquate Verkehrsbedienung sichergestellt ist, gilt die Leistung als
vertragskonform erbracht. Die Kriterien fur eine addquate Verkehrsbedienung sind:
o Bei absehbaren (planmé&Rigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe
und Sicherstellung der Fahrtmdéglichkeiten wie beim Schienenverkehr.
o Bei unvorhersehbaren Ereignissen die ad hoc-Einrichtung eines Schienener-
satzverkehrs innerhalb von 120 Minuten.
o Nach 180 Minuten ist ein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am
Fahrplan des regularen Zugverkehrs orientiert.
o Im Stadtverkehr kann das EVU in Kooperation mit innerstadtischen Verkehrs-

unternehmen einen Schienenersatzverkehr einrichten.

Messung der Leistungsstérungen

Die Privatbahnen sind gemaf den Bestimmungen des VDV verpflichtet, Uber die aus-
gefallenen Leistungen und den Schienenersatzverkehr quartalsweise zu berichten.
Die Angaben sind spatestens einen Monat nach Ende des Berichtsquartals an die
SCHIG mbH zu ubermitteln. Uber Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz
ist seitens der Privatbahnen jahrlich zu berichten.

3.1.5. Qualitaitsmanagement

Die VDV der Privatbahnen sehen grundsatzlich das gleiche Qualitdtsmanagementsystem
wie das des VDV mit der OBB-PV AG vor. Dieses Qualititsmanagementsystem inkl. des
darin enthaltenen Bonus-/Malus-Systems wurde bei den VDV mit den Privatbahnen in den

Ubergangsbestimmungen bis zum 31.12.2013 auBer Kraft gesetzt.
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Qualitatsmessung

Seit 01.01.2014 ist auch fir die Privatbahnen ein derartiges Qualitdtsmanagementsystem
analog zur OBB-PV AG in Kraft. Dafir wurden zahlreiche Qualitdtsparameter identifiziert,
fur welche Zielwerte vereinbart wurden. Die Qualitdtsparameter machen die Qualitat der
Leistungen nach einheitlichen Kriterien mess- und bewertbar. Bei der Definition und Mes-
sung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv gemessene und

subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat.

Die objektiv gemessenen Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformati-
on werden in Stichproben durch geschultes Personal erhoben, deren Anzahl und zeitliche
Verteilung im VDV festgelegt ist. Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werden, wer-
den von der SCHIG mbH ausgewa&hlt. Die dabei verwendeten Checklisten der Qualitats-
prufer sind standardisiert und fiir alle Privatbahnen vereinheitlicht. Die Privatbahnen haben
die Méglichkeit, die Priffahrten durch eigenes Personal zu begleiten. Uber die objektiv
gemessenen Parameter Punktlichkeit und das Beschwerdemanagement berichten derzeit
die Privatbahnen selbst, die SCHIG mbH kann Uber Stichproben die Ergebnismeldung
plausibilisieren. Was die Punktlichkeit betrifft, erfolgt die Messung und Auswertung bei
einer Verspatung ab funf Minuten. Hinsichtlich des Beschwerdemanagements ergibt sich
der erreichte Prozentwert aus der Zahl der innerhalb von acht Arbeitstagen bearbeiteten
Kundenreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten Kundenreaktionen.

Die subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat wird mittels standardisierter
Fragebdgen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben, wobei die zu stellenden
Fragen fur alle Privatbahnen einheitlich sind. Die Umfragen werden nicht unmittelbar durch
das EVU selbst, sondern durch ein unabhangiges, vom EVU zu beauftragendes Institut
durchgefibrt.

Fur die jeweiligen Qualitdtsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitats-
niveau vorgeben. Um geringfiigige Schwankungen auszugleichen, sind im Bereich um den
Zielwert analog zu dem vereinbarten Qualitdtsmanagement mit der OBB-PV AG ,Tole-
ranzgrenzen“ vorgesehen. Wenn der gemessene Wert fur den jeweiligen Qualitdtsparame-
ter innerhalb der Toleranzgrenzen liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, wurde mit dem neu ver-
einbarten Qualitdtsmanagement mit den Privatbahnen mit Gultigkeit ab 01.01.2014 auch

ein Bonus-/Malus-System analog zum VDV mit der OBB-PV AG implementiert. Bei
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schlechter Qualitat wird ein Malus in Abzug gebracht. Sind die Qualitatsziele ubererfillt
worden, wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene Parameter starker ge-

wichtet, die auch aus Sicht der Fahrgaste von gréerer Bedeutung sind.

Objektive und Subjektive Qualitdtsparameter — Zielwerte und Gewichtung

Die Zielwerte der Parameter sind mit Ausnahme des objektiven Parameters Pinktlichkeit
FV, welcher ja bei den Privatbahnen entfallt, gleich bemessen wie urspringlich beim VDV
OBB-PV AG. Die Zielwerte bzw. die Gewichtung wurden gemaR der vertraglichen Verein-
barung beim VDV OBB-PV AG im Jahr 2013 evaluiert. Eine solche Evaluierung der Ziel-
werte bzw. der Gewichtung der Parameter ist auch in den VDV Privatbahnen nach zwei

Jahren (ab 2016) vorgesehen.

Die Zielwerte bzw. die Gewichtung der Parameter stellen sich ab dem Jahr 2014 wie folgt
dar:

Objektiv zu messende Teilgualitaten:

Gewich- Erreichen der
Nr. Parameter fun 1 Zielwert Toleranzfeld max.Bonus-/Malus-
g Betrage bei
Unter- Ober- Unter- Ober-
grenze grenze grenze grenze
1-1 | Panktlichkeit NV 72,0 % 95,0 % 94,0 % 96,0 % 90,0 % | 100,0 %
1-2 | Sauberkeit der Zu- 10,0 % 92,0 % 88,0 % 96,0% 850% | 990%
ge
1-3 | Schadensfreiheit 10,0 % 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0% | 100,0 %
1-4 | Fahrgastinformation | 5,0 % 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0% | 100,0 %
1-5 | Beschwerdema- 3,0% 92,0 % 90,0 % 94,0 % 850% | 990%
nagement
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Abbildung 22: Gewichtung der objektiven Qualitdtsparameter

Subjektiv zu bewertende Teilqualititen:

Qgie(‘gzgz' Erreichen der
Gewich- 3 max. Bonus-
Nr. Parameter tung Zt:f::'ge (cji:rr] ] Toleranzfeld /Malus-Betrage
heit) 5
Unter- | Ober- | Unter- | Ober-
grenze | grenze | grenze | grenze
2-1 | Punktlichkeit 30 % 25 2,7 2,3 32 1,8
2-2 | Sauberkeit der Zuge T 10% 2,5 2,7 2,3 %2 1,8
2-3 | Sicherheit 10 % 2,5 27 2.3 312 1,8
2-4 | Zugpersonal 10 % 2'5 2.7 2,3 3,2 1,8
2-5 | Sitzplatzangebot 10 % 2,5 2,7 2.3 3,2 1,8
2-6 | Information im Regel- 12 % 2.5 2,7 2,3 3.2 1,8
fall
2-7 | Information bei Unre- 15 % 25 27 23 32 1.8
gelmafigkeiten
/Verspatungen
2-8 | Vertrieb 3% 215 2,7 2.3 342 1,8
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Abbildung 23: Gewichtung der subjektiven Qualitatsparameter

Die Zielwerte und deren Gewichtung je Teilqualitat werden nach zwei Jahren evaluiert.

Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betragt je Privatbahn 3,0 % des Vertragswerts.
Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt. Die konkreten
Ergebnisse der Privatbahnen werden in den folgenden Kapiteln je Privatbahn genauer
dargestellt.
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3.2. Aktiengesellschaft der Wiener Lokalbahnen

3.2.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fir das Jahr 2014 wurden folgende An-
lagen angepasst:

e Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

e Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

¢ Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleit- und Servicepersonal)

e Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

e Anlage 12 (Qualitatscontrolling)

e Anlage 13 (Qualitdtshandbuch)

e Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.2.2. Leistungsumfang

Die SCHIG mbH bestellte im Berichtszeitraum 2014 bei der WLB einen Leistungsumfang
in folgendem AusmafR:

Bestellung 2014

Zugbildung
[Zugkm]
TW 100 237.413
TW 400 161.381
TW 100 + TW 100 24.032
TW 100 + TW 400 1.357.783
SUMME 1.780.609

3.2.3.  Priifung auf Uberkompensation

Die WLB ubermittelte im Jahr 2014 die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestelte Be-

scheinigung gemal Anlage 6b fur das Vertragsjahr 2013 mit folgendem Ergebnis:

e Eine Ubertragung des an die WLB auf Grundlage des VDV von der SCHIG mbH ge-
wéhrten Abgeltungsbetrags in einen anderen Tétigkeitsbereich der AG der Wiener Lo-
kalbahnen liegt fir das Jahr 2013 nicht vor.

e Es wurde fir das Jahr 2013 keine Uberkompensation festgestellt.
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3.2.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr 2014 erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hin-
sichtlich deren Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu tberprifen, wurden

die im VDV vorgesehenen Berichtspflichten der WLB wie folgt ausgewertet:

e Zugausfille und ausgelassene planmaRige Zughalte
Im Jahr 2014 liegen ausgefallene Zugleistungen in der Héhe von 2.217 Zugkm (2013:
2.905 Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine ausgelassenen, planmafigen Zughalte
im Berichtszeitraum vor. Daher werden 2.217 Zugkilometer als nicht erbrachte
Zugleistung gewertet, das entspricht ca. 0,12 % der bestellten Verkehrsleistung. Somit
wird der im VDV definierte Schwellenwert nicht berschritten und daraus folgend

kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

e Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es zu keinen, hinsichtlich der Ausstattungsmerkmale quali-

tatsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

¢ Im Schienenersatzverkehr gefiihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 2014 wurde seitens der WLB keine (2013: 356 Zugkm) vertragsgegenstandli-
che Leistung im Schienenersatzverkehr gefiihrt.

3.2.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHIG mbH und WLB, wurde auch ein Qualitats-
management implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der be-
stellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsatzlich unterschieden in
objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe
dazu im Detail Kapitel 3.1.5).
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Objektive Qualititsmessung

Neben der Meldung der Daten zur Punktlichkeit bzw. zum Beschwerdemanagement durch
das EVU wurden seitens der SCHIG mbH Stichproben gezogen, bei denen geschultes
Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin gepriift hat. Vereinba-
rungsgemal waren im Jahr 2014 zumindest 24 Stichproben auf der Strecke der WLB zu
ziehen. Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werden, werden von der SCHIG mbH
ausgewahlt. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Fir jeden Waggon
bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt. Im Jahr 2014 wurden somit 44 Checklis-

ten verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 2014 stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung 24: Entwicklung der Punktlichkeit bei der WLB

Der geringe Punktlichkeitswert im Juli ist vor allem auf Gleisarbeiten in Vorbereitung fur die
neue Remise in Inzersdorf und dadurch bedingten eingleisigen Betrieb zuriickzufuhren.
Die durchschnittliche Gesamtpinktlichkeit der WLB im Jahr 2014 belauft sich auf 97,7 %
(2013: 96,2 %).

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter zeigen fir 2014 Giberwiegend eine posi-
tive Abweichung vom jeweiligen Zielwert, im Bereich der Sauberkeit wurde der Zielwert

allerdings verfehit:
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Abbildung 25: Zielerreichung objektive Qualitatsparameter WLB

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen der WLB wurde vom Institut ,Integral“ in der KW 23
2014 durchgefuhrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:
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Abbildung 26: Zielerreichung subjektive Qualitatsparameter WLB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt. In etlichen der
Qualitatsparameter kam es zu einem Bonus, wahrend kein einziger Qualitdtsparameter

einen Malus aufweist. Die WLB konnte fir das Jahr 2014 eine Bonuszahlung lukrieren.

Die Diskrepanz in der objektiven und subjektiven Bewertung der Fahrgastinformation er-
klart sich dadurch, dass im Zuge der objektiven Qualitatsprifungen keine Stérung auftrat
und bei der subjektiven Erhebung getrennte Bewertungen durch die Kunden erfolgen.

3.2.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 2014 wurden laut WLB insgesamt 11.890.200 Personen (+7,4 % gegeniber 2013:
11.066.931 Personen) beférdert, wobei dieser Wert auf Basis zweier erfolgter Fahrgast-
zahlungen aller Zuge am 24.04.2014 und 02.10.2014 hochgerechnet wurde.
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3.3. Niederosterreichische Verkehrsorganisations-
gesellschaft mbH

3.3.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fur das Jahr 2014 wurden folgende An-
lagen angepasst:

e Anlage 1 (Teilleistungsverzeichnis)

e Anlage 2 (Fahrzeugverzeichnis)

e Anlage 3 (Leistungsverzeichnis)

e Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

e Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)
e Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrége)

e Anlage 11 (Beschreibung der Methode zur Ermittlung der Fahrgastzahlen)
e Anlage 12 (Qualitatscontrolling)

e Anlage 13 (Qualitdtshandbuch)

e Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.3.2. Leistungsumfang

Die SCHIG mbH bestellte auf der Mariazellerbahn im Berichtszeitraum 2014 einen Leis-
tungsumfang in folgendem AusmaR:

Bestellung 2014

Mariazellerbahn
[Zugkm]
5090 0
2 x 5090 0
4090 0
1099 + Wagen 0
Himmelstreppe 100.099
SUMME 100.099
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Aufgrund der Umstellung des Fuhrparks durch den Einsatz der neuen Niederflurtriebfahr-
zeuge ,Himmelstreppe* wurde die Leistungsbestellung in Abstimmung mit der regionalen

Bestellorganisation entsprechend angepasst.

Auf der Citybahn Waidhofen stellt sich die Leistungsbestellmenge fir das Jahr 2014 wie

folgt dar:
Bestellung 2014
Citybahn Waidhofen
[Zugkm]
5090 5.922
2 x 5090 10.061
SUMME 15.983

Die SCHIG mbH bestellte somit im Vertragsjahr 2014 insgesamt 116.082 Zugkm (2013:
109.503 Zugkm) bei der NOVOG.

Bei den bestellten Leistungen bei der NOVOG auf der Mariazellerbahn kam es aufgrund
des Neueinsatzes der Himmelstreppe zu Anderungen des Fahrzeugeinsatzes gegeniiber

dem Fahrplanjahr 2013, welche Auswirkungen auf die Erlése und Aufwendungen haben.

Um seitens der SCHIG mbH einer Anderung gemaR § 5 VDV zustimmen zu kénnen, wur-
de durch die NOVOG eine Neukalkulation vorgenommen. Bei dem Los ist eine Verédnde-
rung des Kostenbildes der bestellten Leistungen aufgrund der Anderung der Leistungsbe-
stellung im Jahr 2014 gegeniiber dem Jahr 2013 zu bericksichtigen.

3.3.3.  Priifung auf Uberkompensation

Die NOVOG ubermittelte im Jahr 2014 die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestelite Be-

scheinigung geman Anlage 6b fir das Vertragsjahr 2013 mit folgendem Ergebnis:

e Eine Ubertragung des von der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jahr 2013 fir
die beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf
andere Tatigkeitsbereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

e  Es wurde fiir das Jahr 2013 keine Uberkompensation festgestellt.
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3.3.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-
gung

Um die tatsachlich im Jahr 2014 erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hin-
sichtlich deren Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden

die im VDV vorgesehenen Berichtspflichten der NOVOG wie folgt ausgewertet:

o Zugausfalle und ausgelassene planméaRige Zughalte
Im Jahr 2014 liegen, bezogen auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen auf bei-
den Strecken, 296 Zugkm an ausgefallenen Zugleistungen vor. Des Weiteren liegen
keine ausgelassenen, planmaBigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher werden
296 Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistung gewertet, das entspricht ca. 0,25 %
der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellenwert nicht

Uiberschritten und daraus folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

e Abweichende Zugbildung

Gemal Anlage 16 werden auf dem Los Mariazellerbahn Abweichungen von der Re-
gelzugbildung erst ab 01.01.2015 ponalisiert, sofern die planmaRig vorgesehene Sitz-
platzkapazitat auf den jeweiligen Zugfahrten angeboten wird und dies im Rahmen der
Fahrzeugdisposition mdglich ist.

Auf der Citybahn Waidhofen kam es im Berichtszeitraum zu keinen hinsichtlich der
Ausstattungsmerkmale qualitdtsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahr-
zeugeinsatz.

e Im Schienenersatzverkehr gefiihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 2014 wurden seitens der NOVOG auf der Mariazellerbahn 9.298 Zugkm
(2013: 10.193 Zugkm) und auf der Citybahn Waidhofen 82 Zugkm (2013: 11 Zugkm)
der vertragsgegenstandlichen Leistung im Schienenersatzverkehr gefiihrt. Das ent-
spricht insgesamt 8,08 % (2013: 9,32 %) der bestellten Verkehrsleistung. Hauptséch-
licher Grund fur die im Schienenersatzverkehr durchgefiihrten Leistungen waren vor

allem Sanierungsarbeiten im Mai 2014 auf der Mariazellerbahn.
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