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ABF
Abs.
ALV
AIVG
AMF
AMFG
AMPFG
AMS
AMSG
Art.
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BAWAG P.S.K.

BBE
BFA

BFG
BGBI.
BGS
BHG
BHV
BHW
BKM
BMASK

BMF

BMN
BMWA
BRZ GmbH
bspw.

BTR

Buchhaltungsagentur

BVergG
B-VG
bzw.

DB

Abfertigungen

Absatz
Arbeitslosenversicherung
Arbeitslosenversicherungsgesetz
Arbeitsmarktforderung
Arbeitsmarktforderungsgesetz
Arbeitsmarktpolitik-Finanzierungsgesetz
Arbeitsmarktservice Osterreich
Arbeitsmarktservicegesetz
Artikel

Arbeitsstiftungen

Beihilfenadministrationssystem fiir Individualforde-
rungen

Beihilfenadministrationssystem fiir Tragerforderungen
Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterrei-
chische Postsparkasse AG

Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
BildungsmaBnahme bei Ausbildungszentrum (For-
derungsvertrag)

Bundesfinanzgesetz

Bundesgesetzblatt

Bundesgeschiftsstelle

Bundeshaushaltsgesetz
Bundeshaushaltsverordnung
Bauhandwerkerschule

Bekanntmachungen gemil3 BVergG
Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

Bundesministerium fiir Finanzen
BildungsmaBnahmen

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
Bundesrechenzentrum GmbH

beispielsweise

Betriebsdaten

Buchhaltungsagentur des Bundes
Bundesvergabegesetz

Bundes-Verfassungsgesetz

beziehungsweise

Detailbudget(s)
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d.h.
DLU
DWH

EB
EFRE
EGF

EK
ENT
EPU
ESF
etc.
EUR

GB

GBP
G(es)mbH
GSK

HIS
HV-SAP

i.d.g.F.
IKS
inkl.
INV
ISO

IT
i.V.m.
i.Z.m.

das heiBt
Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
Datawarehouse

Eingliederungsbeihilfe

Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung
Européische Fonds zur Anpassung an die Globali-
sierung

Ersatzkraft/Elternteilzeitkarenz
Entfernungsbeihilfe

Beihilfe fiir Ein-Personen-Unternehmen
Européischer Sozialfonds

et cetera

Euro

folgend

Globalbudget(s); Griindungsbeihilfe
Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte
Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

Forderung der Hoherqualifizierung von Beschif-
tigten in Gesundheits- und Sozialberufen sowie
Kindergartenpddagogik

Haushaltsinformationssystem
Haushaltsverrechnung
Haushaltsverrechnungsmodul der Firma SAP

in der geltenden Fassung

Internes Kontrollsystem

inklusive

Investive MaBnahme

International Standard Organization
Informationstechnologie

in Verbindung mit

im Zusammenhang mit

Forderung von Kinderbetreuungseinrichtungen
Kinderbetreuungsbeihilfe
Kurskosten
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KNK Kursnebenkosten

KOM Kombilohnbeihilfe

KUA Kurzarbeit

KUR Kennzeichen Unternehmensregister

1fd. laufend(e)

LGS Landesgeschiftsstelle(n)

ST Beihilfe zur Férderung von Ausbildungsverhaltnis-

sen nach den Berufsausbildungsgesetzen

Mio. Million(en)

Mrd. Milliarde(n)

Nr. Nummer

PI Priifung einer investiven MaBnahme

PST Personenstammdaten

QBB QualifizierungsmaBnahme fiir Betrieb

QFB/QBN Qualifizierungsforderung fiir Beschiftigte
QFK/SFK Qualifizierungsférderung/Schulungskostenférderung

fiir Beschiftigte in Kurzarbeit

rd. rund
RGS Regionale Geschiftsstelle(n)
RH Rechnungshof
RHG Rechnungshofgesetz
RLV Rechnungslegungsverordnung
S. Seite
SOB Sozialokonomische Betriebe
SOL Solidaritatspramie
SOF Sonstige Forderungen
TZ Textzahl(en)
u.a. unter anderem
UG Untergliederung(en)
UGP Unternehmensgriindungsprogramm
UMT Unterstiitzung fiir MaBnahmentrager und Territori-
ales Beschiftigungsprogramm
USB Ubersiedlungsbeihilfe
BRA 2015 13
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v.a. vor allem

vH von Hundert

VOR Vorstellbeihilfe

VV-AMF Verfahrensvorschrift zur Verordnung fiir die Durch-

fiihrung der Anordnung und Anweisung von finan-
ziellen Leistungen (Beihilfen) im Arbeitsmarktser-
vice

Ziffer
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BRA 2015

Wirkungsbereich des Bundesministeriums
fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Uberpriifung des Prozesses Forderungen im Arbeits-
markt gemaRR § 9 RHG 1948

Im Bundesvoranschlag 2015 waren Auszahlungen fiir Arbeitsmarkt-
forderungen von 1,060 Mrd. EUR vorgesehen. Die tatsédchlichen Aus-
zahlungen im Budgetvollzug 2015 beliefen sich auf 1,160 Mrd. EUR.
Die Bedeckung der Mehrauszahlungen erfolgte durch eine Entnahme
der Arbeitsmarktriicklage, die bereits in der Budgetplanung durch
den Verwaltungsrat des AMS vorgesehen, aber nicht im Bundes-
haushalt budgetiert war.

Fiir den IT-Prozess der Forderungen im Arbeitsmarkt war keine
gesamthafte Risikoanalyse vorhanden, welche die inhidrenten Risiken
des Verfahrens abbildete. Auch konnte das AMS keine vollstindige
Dokumentation des Rollen- und Berechtigungskonzepts in seinen
eingesetzten IT-Systemen vorlegen. Die Abldufe bei der Abwick-
lung der einzelnen ForderungsmaBnahmen waren vom AMS mit-
tels Richtlinien geregelt, das Vier-Augen-Prinzip war durchgingig
implementiert. Die Verwendung von Telebanking fiir die Auszah-
lung von Forderungen stellte ein Sicherheitsrisiko dar und ent-
sprach nicht dem Standardzahlungsprozess in der Haushaltsver-
rechnung des Bundes.

15
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Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der OrdnungsmiBig-
keit der Verrechnung der Arbeitsmarktforderungen durch die Prii-
fung des Internen Kontrollsystems, insbesondere im Bereich der
Schnittstelle zwischen Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) und
der Haushaltsverrechnung des Bundes, sowie die stichprobenweise
Uberpriifung der Verrechnung von Forderungsfillen. Nichtziel war
die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Férderungen im Arbeits-
markt. (TZ 1)

Dem AMS als Dienstleistungsunternehmen offentlichen Rechts
oblag die Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik des Bundes. Neben
der Durchfiihrung der passiven Arbeitsmarktpolitik setzte das AMS
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die es in die drei
MaBnahmenarten Beschéftigung, Qualifizierung und Unterstiitzung
gliederte. Der Schwerpunkt mit iiber zwei Drittel des AMS-Forde-
rungsbhudgets entfiel auf die MaBnahmenart Qualifizierung (Aus-
und Weiterbildung) von Arbeitslosen und Beschiftigten. AuBerdem
unterschied das AMS zwischen den sogenannten Individualforde-
rungen (an Personen oder Betriebe) und den Trigerforderungen (z.B.
an groBe Schulungsveranstalter, bei denen Arbeitslose Kurse besu-
chen konnten). (TZ 2)

Die Aufgaben in Bezug auf die Forderungen im Arbeitsmarkt ver-
teilten sich auf das BMASK, das AMS, die Buchhaltungsagentur
des Bundes (Buchhaltungsagentur), die Bundesrechenzentrum GmbH
(BRZ GmbH) und das BMF. Die Verteilung des dem AMS zur Ver-
fiigung stehenden Budgets fiir Forderungen auf konkrete Forde-
rungsinstrumente erfolgte durch Beschluss des Verwaltungsrats des
AMS. (TZ 2)

Die Aufgabenverteilung zwischen dem BMASK, dem AMS, der
Buchhaltungsagentur, der BRZ GmbH und dem BMF war in der
»Verfahrensvorschrift zur Verordnung fiir die Durchfiihrung der
Anordnung und Anweisung von finanziellen Leistungen im Arbeits-
marktservice (VV-AMF)“ geregelt. Sie trat am 1. Jinner 2004 in
Kraft. Die zugrunde liegende ,Verordnung fiir die Durchfithrung
der Anordnung und Anweisung von finanziellen Leistungen im
Arbeitsmarktservice (AMS — Anweisungsverordnung)“ erlangte am
9. Februar 2004 Giiltigkeit. Sowohl die Verfahrensvorschrift als
auch die Verordnung waren hinsichtlich der verwendeten Begriffe
und Verweise auf Rechtsstellen zur Zeit der Uberpriifung nicht mehr

BRA 201
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Uberpriifung des Prozesses Forderungen
im Arbeitsmarkt gemaR § 9 RHG 1948

aktuell und wurden nicht anlésslich der zweiten Etappe der Haus-
haltsrechtsreform 2013 adaptiert. (TZ 3)

Die Vergabe von Arbeitsmarktforderungen erfolgte im iiberwiegenden
AusmaB (95,8 % der Auszahlungen im Jahr 2015) durch das AMS;
die restlichen 4,2 % wickelte das BMASK direkt ab. Zur Erfassung
der Daten verwendete das AMS eine Reihe von Fachapplikationen,
aus denen Buchungen im Forder-SAP (einem Vorsystem des Haus-
haltsverrechnungssystems des Bundes) generiert und téglich sal-
diert an das Haushaltsverrechnungssystem des Bundes iibergeben
wurden. (TZ 4)

Das AMS verwendete zur Auszahlung der Férderungen Telebanking.
Das stellte ein Sicherheitsrisiko dar und entsprach nicht mehr dem
technischen Standard, seit das BMF gemeinsam mit der BRZ GmbH
das IT-Verfahren Zahlungsverkehr des Bundes entwickelt hatte. Das
IT-Verfahren Zahlungsverkehr des Bundes verarbeitete die Zah-
lungsverkehrsdaten aus dem Haushaltsverrechnungssystem bzw.
anderen Vorsystemen automatisiert und iibermittelte sie gemein-
sam mit einem IT-Durchfiihrungsauftrag an die BAWAG P.S.K. (TZ 4)

Der IT-Prozess des AMS war keiner gesamthaften Risikoanalyse
unterzogen, obwohl dies eine essenzielle Voraussetzung fiir ein
effektives IKS war. Mangels Vorliegen einer Risikoanalyse war
das inhdrente Risiko des Prozesses Arbeitsmarktforderungen nicht
bekannt und das AMS konnte keine speziell darauf aufbauenden
technischen und/oder organisatorischen MaBnahmen zur Reduktion
des inhidrenten Risikos setzen. (TZ 5)

Ein Rollen- und Berechtigungskonzept sollte aufbauend auf der
Risikoanalyse die Rechteverwaltung des Softwaresystems erleich-
tern. Das AMS konnte dem RH keine vollstindige Dokumentation
des Rollen- und Berechtigungskonzepts in seinen eingesetzten IT-
Systemen vorlegen. (TZ 6)

An der Schnittstelle zwischen Forder-SAP und Haushaltsverrech-
nungssystem traten sowohl im Jahr 2014 als auch im Jahr 2015
Buchungsfehler auf. (TZ 7)

Abwicklung der Die Arbeitsmarktforderungen waren im Bundeshaushalt in der UG 20
Forderungen »Arbeit“ verrechnet. Dafiir war im Globalbudget 20.01 , Arbeits-
markt“ insbesondere das Detailbudget 20.01.02 ,,Aktive Arbeits-
marktpolitik“ vorgesehen. Die Mittel wurden durch die varia-
blen Budgets fiir Kurzarbeitsbeihilfen und MaBnahmen fiir Altere

SBE BRd e
BRA 2015
BRA 2015
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(,50 plus-Mittel“) im Detailbudget 20.01.03 ,Leistungen/Beitrige
BMASK*“ erginzt. Die Mittel fiir MaBnahmen fiir Altere legte das
Budgetbegleitgesetz 2015 auf 120 Mio. EUR fest. Das tatsdchlich zur
Verfiigung stehende Budget fiir Arbeitsmarktforderungen im Bun-
deshaushalt (965,65 Mio. EUR) unterschied sich von dem durch den
Verwaltungsrat des AMS beschlossenen Budget (1,142 Mrd. EUR)
und war somit nicht aus dem Bundesvoranschlag 2015 ersichtlich.
Speziell die mangelnde Veranschlagung der geplanten Auflosung
der Arbeitsmarktriicklage im Bundeshaushalt entsprach nicht den
Grundsitzen der Budgetwahrheit und Transparenz. (TZ 8)

Die fiir MaBnahmen fiir Altere vorgesehenen Mittel des AMS
(120 Mio. EUR) waren als variable Mittelverwendungen budge-
tiert, obwohl sie nicht der Definition von variablen Budgetbereichen
gemiB § 12 BHG 2013 entsprachen: Die Hohe der Mittel war nicht
durch geeignete Parameter errechenbar, sondern mit einer betrag-
lichen Obergrenze vorgesehen. Damit unterlagen diese keiner kon-
junkturellen Schwankung. Vielmehr stellte das AMS sicher, dass die
Mittel fiir MaBnahmen fiir Altere im Vollzug méglichst vollstindig
ausgeschopft wurden. (TZ 8)

Die Verrechnung der Arbeitsmarktférderungen durch das AMS im
Forder-SAP erfolgte nach Forderungsinstrumenten. Im Bundeshaus-
halt richtete sich die detaillierte Verrechnung auf Konten (Budgetpo-
sitionen) nach den Vorgaben der Kontenplanverordnung 2013. Die
Verrechnung im AMS (Forder-SAP) und im Bundeshaushalt (Haus-
haltsverrechnungssystem) folgte somit unterschiedlichen Logiken,
weshalb fiir die Zuordnung der Forderungsfille des AMS zu einer
Budgetposition im Bundeshaushalt eine Umschliisselung der Ver-
rechnungsdaten notwendig war. Fiir die Zuordnung fehlten klar
definierte Vorgaben. Aus der Umschliisselung entstanden ein Mehr-
aufwand und Fehler bei der Zuordnung. (TZ 9)

Zur unterjihrigen Budgetsteuerung diente die Verrechnung von
Obligos. Dabei unterschied das AMS zwischen den Stufen Mittelre-
servierung, Mittelvorbindung und Mittelbindung. Mittelbindungen
stellten sicher, dass die Auszahlungsobergrenzen nicht iiberschrit-
ten wurden, weil die Genehmigung von Forderungsfillen (Auszah-
lungsplidnen) bei unzureichenden Mitteln nicht méglich war. (TZ 10)

GemiB BHG 2013 waren alle Geschiftsfille in der Ergebnis- und
Vermogensrechnung periodengerecht zuzuordnen. Allerdings konnte
eine Verrechnung von Transferaufwendungen zum Zeitpunkt der
Zahlung erfolgen, sofern eine wirtschaftliche Zuordnung nicht mog-
lich war. Die Verrechnung der Forderungen, die iiber Werkvertrige

BRA 2015
BRA 2015
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Kontrollen

Uberpriifung des Prozesses Forderungen
im Arbeitsmarkt gemaR § 9 RHG 1948

abgewickelt wurden, zum Zeitpunkt ihrer Zahlung und damit unab-
hingig von der wirtschaftlichen Zuordnung entsprach nicht den
haushaltsrechtlichen Vorschriften. (TZ 11)

Eine vollstindige Erfassung der Riickzahlungen zu Riickforderungen
in den AMF-Applikationen war technisch nicht sichergestellt, was
zu fehlerhaften Berechnungen bei der Neuaufrollung der Endab-
rechnung von Férderungen fiihren konnte. (TZ 12)

Das BHG 2013 bzw. die BHV 2013 sahen eine digitale Erfassung aller
Verrechnungsunterlagen im Haushaltsverrechnungssystem vor. Dies
erleichterte die Priifung im Gebarungsvollzug sowie die Nachprii-
fung durch die Buchhaltungsagentur. Obwohl die Méglichkeit der
Dokumentation aller Verrechnungsunterlagen in der AMS-Applika-
tion BAS-TF existierte, regelte das AMS diese nicht eindeutig bzw.
nutzten die Mitarbeiter in den Geschéftsstellen das Dokumenten-
archiv nicht einheitlich. (TZ 13)

Das AMS sah keine klaren Vorgaben zur Bereinigung von mehr-
fach angelegten Kreditoren im Bereich der Unternehmen (BTR-
Datensétze) vor. Bei Mehrfachanlagen war daher eine automa-
tische Aufrechnung von Auszahlungen mit Riickforderungen dann
nicht moglich, wenn unterschiedliche BTR-Datensitze eines Kredi-
tors involviert waren. (TZ 14)

Vier- bzw. Sechs-Augen-Prinzip bei der Abwicklung von Forde-
rungen

Fiir alle von den zusténdigen Sachbearbeitern des AMS in den AMF-
Applikationen erfassten Forderungsfille erfolgte entsprechend dem
BHG 2013 bzw. der BHV 2013 eine Priifung der sachlichen und rech-
nerischen Richtigkeit zumindest im Vier-Augen-Prinzip, bei nach
Zufallsprinzip ausgewdhlten Fillen auch im Sechs-Augen-Prinzip.
Dariiber hinaus waren bei besonders komplexen Forderungsfillen
(z.B. Vergaben nach dem Bundesvergabegesetz) und/oder bei Férde-
rungsfillen, die bestimmte Betragsgrenzen iiberstiegen, zusitzliche
Kontroll- bzw. Genehmigungsschritte vorgesehen. Die Abwicklung
der Férderungen im AMS war in iiber 180 Bundes- und Landesricht-
linien und Dienstanweisungen geregelt. Dies war fiir die Umset-
zung uniibersichtlich und barg das Risiko, dass bei Anderungen von
Richtlinien die Konsistenz verloren ging und dass wegen Uniiber-
sichtlichkeit einzelne Bestimmungen nicht beachtet wurden. (TZ 15)
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Fiir Forderungsfille, die Organe des AMS auBlerhalb der in den Richt-
linien geregelten Forderungsinstrumente beschlossen, kam ein hin-
disches Verfahren zur Anwendung. Eine liickenlose Dokumentation
aller Bearbeitungs— und Genehmigungsschritte in den AMF-Appli-
kationen war diesfalls nicht gewihrleistet. (TZ 15)

Priifungstitigkeit der Internen Revision des AMS

Die Interne Revision priifte im Rahmen ihres vom Vorstand des AMS
nach Abstimmung in der Landesgeschéftsfiihrer-Tagung genehmi-
gten Priifplans regelmiBig auch FérderungsmaBnahmen auf allen
Ebenen des AMS. Zur Priifplanung verwendete die Interne Revi-
sion eine Risk-Map, mit der sie Risikofelder bzw. Kernprozesse des
AMS anhand von Risikokriterien bewertete und das Risikopoten-
zial einzelner Risikofelder ermittelte. Eine gesamthafte Risikoana-
lyse, insbesondere bezogen auf die eingesetzten IT-Systeme, lag
nicht vor. (TZ 16)

Nachpriifungen der Buchhaltungsagentur des Bundes

Die Buchhaltungsagentur priifte regelmiBig die ordnungsgeméaBe
Abwicklung der finanziellen Leistungen i.Z.m. den Foérderungen
der Geschiftsstellen des AMS anhand von Stichproben nach einem
risikoorientierten Priifungsansatz (sogenannte Nachpriifungen). Zur
Sicherstellung einer einheitlichen Durchfiihrung der Nachpriifungen
definierte die Buchhaltungsagentur einheitliche Qualitatsstandards
und Priifthemen, die sich an den Inhalten der Bundesrichtlinien des
AMS zu den einzelnen Forderungsinstrumenten orientierten, wie
z.B. Forderungsgegenstand, Férderungsvoraussetzungen, Héhe und
Dauer der Forderung, erforderliche Angaben und Nachweise. (TZ 17)

Im Jahr 2015 fanden auf dieser Grundlage systematische Nachprii-
fungen der Buchhaltungsagentur in 17 regionalen Geschiftsstellen
und vier Landesgeschiftsstellen des AMS statt. Von den 2.660 gezo-
genen Stichproben beanstandete die Buchhaltungsagentur insge-
samt 571 (21,5 %). (TZ 17)

Fiir die stichprobenweise Uberpriifung der Verrechnung von For-
derungsfillen wihlte der RH aus allen Einzelbuchungen des Jah-
res 2015 27 Forderungsfille aus. Die Abwicklung von Arbeitsmarkt-
forderungen mittels AMF-Applikationen war in hohem AusmaB
standardisiert, wodurch das Risiko von formalen Mingeln gering
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gehalten werden konnte. Wiederholt kritisch zu beanstanden war
jedoch das hohe Fehlerpotenzial aus der Umschliisselung der Ver-
rechnung des AMS in jene des Bundeshaushalts und die Proble-
matik der mangelnden zeitlichen Abgrenzung von Werkvertrigen.
(TZ 9, TZ 18)

Die Priifung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit hatte das
BMASK bei einer Teilabrechnung eines vom RH iiberpriiften Forde-
rungsfalls als ,nicht erforderlich“ dokumentiert. Dies widersprach
den haushaltsrechtlichen Vorschriften. (TZ 18)

oo
=
b |
1
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Kenndaten zu den Forderungen im Arbeitsmarkt

Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), BGBL. Nr. 313/1994 i.d.g.F.
Arbeitsmarktférderungsgesetz (AMFG), BGBL. Nr. 31/1969 i.d.qg.F.
Arbeitsmarktpolitik-Finanzierungsgesetz (AMPFG), BGBL. Nr. 315/1994 i.d.g.F.
AMS-Anweisungsverordnung, BGBL. II Nr. 120/2004
AMS-Buchhaltungsverordnung, BGBL. II Nr. 338/2004

Bundesfinanzgesetz 2015 (BFG 2015), BGBL. I Nr. 39/2014
Bundeshaushaltsgesetz 2013 (BHG 2013), BGBL. I Nr. 139/2009 i.d.g.F.
Bundeshaushaltsverordnung 2013 (BHV 2013), BGBL. II Nr. 266/2010

wichtigste Rechtsgrundlagen

geforderte Personen durch das Arbeitsmarktservice 2013 2014 2015
(AMS) Anzahl
neu geférderte Personen gesamt! 385.994 380.807 329.729
davon
Arbeitslose 341.319 352.047 315.871
Beschiftigte 45.511 29.240 14.109
Voran- Voran- Voran-
Forderungen? in der UG 20 Arbeit s:hlag TaNms schlag e 5:;?39 oy
in Mio. EUR

Akfive Aehettsmarkrpositi, 901,04 966,97 896,77 1.022,71 88509 999,75

; zweckgebunden
im DB 20.01.02 ALK bei ctpolitik. ESF
e A pOR e 75,00 73,57 75,00 54,59 55,30 35,54
variabel
Kurzarbeitsbeihilfen 15,00 7,85 15,00 7,48 - 4,85
im DB 20.01.03 HaBsshenen Mo et 56,00 5585 100,00 7742 120,00 119,97
vierungsgeld
Fachkraftestipendium - 2,27 25,00 18,14 - -
Summe der Forderungen im Arbeitsmarkt 1.047,94 1.106,51 1.111,77 1.180,34 1.060,39 1.160,12

1 Wenn eine Person in mehrere Férderungsinstrumente einbezogen war, so wurde sie zwar in jedem Férderungsinstrument gezahlt, in Summe
jedoch nur einmal (eindeutiger Personenzahler).

2 Dparstellung des Finanzierungshaushalts, weil die Zahlen dadurch mit jenen der Darstellung der ,Gebarung Arbeitsmarktpolitik” im
Geschiftsbericht des AMS iibereinstimmen.

Quellen: Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS); HIS

Priifungsablauf und 1 (1) Der RH {iberpriifte im Rahmen seiner Priifung der Abschlussrech-
-gegenstand nungen des Bundes gemaB § 9 RHG 1948 von Janner bis Mdrz 2016
den Prozess der Forderungen im Arbeitsmarkt.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der OrdnungsmaBigkeit der
Verrechnung der Arbeitsmarktférderungen durch die Priifung des Inter-
nen Kontrollsystems (IKS), insbesondere im Bereich der Schnittstelle
zwischen Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) und der Haushalts-
verrechnung des Bundes, sowie die stichprobenweise Uberpriifung der
Verrechnung von Forderungsfillen. Nichtziel war die Beurteilung der
Wirtschaftlichkeit der Férderungen im Arbeitsmarkt.

22 BRA 2015
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Priifungshandlungen fanden vorwiegend in der Bundesgeschéftsstelle
des AMS, aber auch im BMASK, BMF, in der Buchhaltungsagentur
des Bundes (Buchhaltungsagentur) sowie in der Landesgeschiftsstelle
Wien und der Regionalgeschiftsstelle fiir Jugendliche des AMS statt.

(2) Fiir die stichprobenweise Uberpriifung der Verrechnung von Férde-
rungsfillen wihlte der RH aus allen Einzelbuchungen des Jahres 2015
27 Forderungsfille (Stichproben) aus. Die Auswahl der Forderungsfille
erfolgte in Abhédngigkeit von der zustindigen Stelle (,Finanzstelle®)
und von den Forderungsinstrumenten, wodurch Finanzstellen jeder
Ebene (BMASK, Bundesgeschiftsstelle, Landesgeschiftsstelle, regio-
nale Geschiéftsstelle) berticksichtigt wurden. Von den 27 ausgewihlten
Stichproben wurden sieben direkt vom BMASK verrechnet, 20 stamm-
ten aus Geschéftsstellen des AMS. Fiir die Auswahl waren das Auszah-
lungsvolumen und die Organisationsart der Kreditoren! ausschlagge-
bend. Einen Fall der Landesgeschiftsstelle Vorarlberg wihlte der RH,
weil er als ,Sonstige Férderung“ nicht iiber die AMF-Applikationen
des AMS abgewickelt wurde.

(3) Der RH iibermittelte am 4. Mai 2016 das Priifungsergebnis den
tiberpriiften Stellen zur Stellungnahme. Die Stellungnahmen der
iberpriiften Stellen langten bis zum 30. Mai 2016 im RH ein, der RH
erstattete seine GegenduBerungen im Juni 2016.

Das BMF teilte in seiner allgemein gehaltenen Stellungnahme mit, dass
es die Empfehlungen zur Kenntnis nehme.

Organisation, 2 (1) Dem AMS als Dienstleistungsunternehmen offentlichen Rechts
Aufgaben und oblag die Umsetzung der Arbeitsmarktpolitik des Bundes. Es gliederte
arbeitsmarktpo- sich in eine Bundesgeschiftsstelle, neun Landesgeschiftsstellen und
litische Ziele des rd. 100 regionale Geschiftsstellen. Die Organe waren im Bereich der
AMS Bundesorganisation der Verwaltungsrat und die beiden Vorstiande, im

Bereich der Landesorganisationen das Landesdirektorium und die Lan-
desgeschéftsfiihrung. Organe auf der Ebene der Regionalorganisationen
waren der Regionalbeirat und die Leitung der regionalen Geschifts-
stelle.

(2) Neben der Durchfiihrung der passiven Arbeitsmarktpolitik (v.a.
Priifung und Zahlung von Lohnersatzleistungen bei Arbeitslosigkeit
gemadB Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG)) setzte das AMS MaB-

! Die Organisationsart bestimmte die Kontenzuordnung (Budgetpositionen) im Haus-
haltsverrechnungssystem.

oo
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nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik gem4B dem Arbeitsmarktser-
vicegesetz (AMSG)? und dem Arbeitsmarktforderungsgesetz (AMFG)3.

Aktive arbeitsmarktpolitische Férderungsangebote des AMS gliederten
sich in die drei MaBnahmenarten Beschiftigung, Qualifizierung und
Unterstiitzung. AuBerdem unterschied das AMS zwischen den soge-
nannten Individualférderungen (an Personen oder Betriebe) und den
Trigerforderungen (z.B. an groBe Schulungsveranstalter, bei denen
Arbeitslose Kurse besuchen konnten).

Nachstehende Tabelle gibt — gegliedert nach den drei MaBnahmen-
arten — einen Uberblick {iber die Férderungsinstrumente des AMS im
Jahr 2015:

2 BGBL Nr. 313/1994 i.d.g.F.
3 BGBL Nr. 31/1969 i.d.g.F.

NN avVaiJ
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Organisat gaben und arbeitsmarkt- Uberpriifung des Prozesses Forderungen
politische Ziele des AMS im Arbeitsmarkt gemaR § 9 RHG 1948

Tabelle 1: AMS-Forderungsinstrumente

= o o
85 §5
% 23
T2 °3
Forderungen nach MaBnahmenart und Forderungsinstrument
EB/BEBE Eingliederungsbeihilfe! X
EK Ersatzkraft/Elternteilzeitkarenz X
i ENT Entfernungsbeihilfe b3
s EPU Beihilfe fiir Ein-Personen-Unternehmen X
g GBP Gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte? X
£ KOM/KOMB  Kombilohnbeihilfe! X
E KUA Kurzarbeit X
S0B Sozialékonomische Betriebe! X
SOL Solidaritatspramie X
UsB Ubersiedlungsbeihilfe X
ABF Abfertigungen X
AST Arbeitsstiftungen X
BHW Bauhandwerkerschule X
BMN BildungsmaRnahmen X
DLU Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
= FKS Fachkraftestipendium
E GSK Férderung der Hoherqualifizierung von Beschaftigten in Gesundheits- und Sozialberufen %
.E sowie Kindergartenpadagogik
£ INnv Investive MaRnahme
5 KK Beihilfe zu Kurskosten
KNK Beihilfe zu Kursnebenkosten X
LST/LEHR Beihilfe 2ur Forderung von Ausbildungsverhiltnissen nach den A
Berufsausbildungsgesetzen
QFB/QBN Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte X
QFK/SFK Qualifizierungsférderung/Schulungskostenférderung fiir Beschaftigte in Kurzarbeit X
SOF Sonstige Forderungen X
BBE Beratungs- und Betreuungseinrichtungen X
BKM Bekanntmachungen gemaR BVergG X
'3 GB Griindungsbeihilfe X
= KBE Férderung von Kinderbetreuungseinrichtungen X
.:"; KBH Kinderbetreuungsbeihilfe X
g PI Priifung einer investiven MaRnahme X
g QBB Qualifizierungsberatung fiir Betriebe X
UGP Unternehmensgriindungsprogramm X
umMt Unterstiitzung fiir MaRnahmentréager und Territoriales Beschaftigungsprogramm X
VOR Vorstellbeihilfe X
1 auch als MaRnahme fiir Altere (Beschaftigungsprogramm 50 plus)
Quelle: AMS
Der Schwerpunkt mit {iber zwei Drittel des AMS-Forderungsbudgets
entfiel auf die MaBnahmenart Qualifizierung (Aus- und Weiterbildung)
von Arbeitslosen und Beschiftigten. Das AMS sah in der Beschifti-
gungsforderung (z.B. durch die Eingliederungs- oder Kurzarbeitsbei-
hilfe) eine wichtige Strategie fiir am Arbeitsmarkt benachteiligte Per-
sonen. Im Bereich der Unterstiitzung war die wichtigste Leistung des
AMS die Betreuung von Arbeitslosen in eigens dafiir finanzierten Bera-
tungs- und Betreuungseinrichtungen.
BRA 2015 25
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Die Aufgaben in Bezug auf die Férderungen im Arbeitsmarkt verteil-
ten sich wie folgt auf das BMASK, das AMS, die Buchhaltungsagen-
tur, die Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ GmbH) und das BMF:*

AMS

- Der Bundesgeschiftsstelle oblag die Aufteilung des Férderungsbudgets
auf die Landesgeschiftsstellen, die Abwicklung der ihr vorbehaltenen
Forderungsinstrumente und des Zahlungsvollzugs. Die Abwicklung
des Zahlungsvollzugs durch das AMS wich vom Prinzip der Tren-
nung von Anordnung durch die haushaltsfiihrende Stelle (AMS) und
Ausfithrung durch die Buchhaltungsagentur (§ 5 Abs. 3 BHG 2013
bzw. § 3 Abs. 1 BHV 2013) ab. Das war, da es sich um automati-
sierte Verfahren handelte, basierend auf § 8 Abs. 4 BHV 2013 zulds-
sig. Davon betroffen waren alle direkt vom AMS ausgezahlten For-
derungen (2015: 1,112 Mrd. EUR).

- Die regionalen Geschiftsstellen und Landesgeschiftsstellen hatten
alle Forderungsinstrumente in ihrem Wirkungsbereich, soweit sie
nicht der Bundesgeschiftsstelle vorbehalten waren, zu bewilligen,
zu genehmigen und anzuordnen. Fiir die Abrechnung dieser Forde-
rungsinstrumente iibernahmen sie auch die sachliche und rechne-
rische Priifung.

- Den Landesgeschiftsstellen oblag es auBerdem, die Forderungsin-
strumente der regionalen Geschéftsstellen zu priifen.

In der Praxis schlossen die Landesgeschéftsstellen Férderungs- und
Werkvertrige zu Forderungsinstrumenten mit Tragern arbeitsmarkt-
politischer MaBnahmen (z.B. Berufsférderungsinstitute) ab. Die regi-
onalen Geschiftsstellen wiesen ihre Kunden als Teilnehmer zu. Der
Bundesgeschiftsstelle oblag die Abwicklung dsterreichweit giiltiger
MaBnahmen, weiters die Einholung der Zustimmung zu Vorhaben
von iiber 7,5 Mio. EUR vom BMASK sowie der Einvernehmensher-
stellung mit dem BMF.

Die Aufgaben der Buchhaltungsagentur waren im § 9 BHG 2013 bzw.
im 3. Abschnitt der BHV 2013 geregelt. Ihr oblagen insbesondere die
Verbuchung der Kontoausziige, die Innenpriifung (Nachpriifung), die
Priifung der Jahresabschlussrechnungen und die Uberwachung der
Erfiillung der Forderungen und Verbindlichkeiten des Bundes nach
MaBgabe ihrer Filligkeit.

4 geregelt in der ,Verfahrensvorschrift zur Verordnung fiir die Durchfithrung der Anord-
nung und Anweisung von finanziellen Leistungen im Arbeitsmarktservice*

n
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Uberpriifung des Prozesses Forderungen
im Arbeitsmarkt gemaR § 9 RHG 1948

Das BMASK iibernahm die Fachaufsicht {iber die Forderungsabwick-
lung und iiberwachte das AMS-Gesamtbudget im Haushaltsverrech-
nungssystem sowie im Férder-SAP.

Die BRZ GmbH fiihrte die Auszahlung bestimmter Forderungsfille
iiber die Applikation BRZ-ALV durch und iibernahm die Daten in das
Haushaltsverrechnungssystem.

Dem BMF oblagen die Spezifikation der Schnittstelle zur Ubernahme
der Buchungsdaten in das Haushaltsverrechnungssystem sowie die
Kontrolle der Verarbeitung durch die BRZ GmbH.

(3) Die Verteilung des dem AMS zur Verfiigung stehenden Budgets
fiir Forderungen auf konkrete Férderungsinstrumente erfolgte durch
Beschluss des Verwaltungsrats des AMS (siehe TZ 8) und war an den
quantifizierten arbeitsmarktpolitischen Zielen des AMS orientiert. Diese
beschloss der Verwaltungsrat ebenfalls jdhrlich unter Einbeziehung
europdischer und nationaler Vorgaben, insbesondere der Zielvorga-
ben des BMASK.

Als generelle arbeitsmarktpolitische Ziele im Sinne des § 29 AMSG>
galten die Verringerung der Arbeitslosigkeit, die Verteilung des Betrof-
fenheitsrisikos bestimmter Personen oder Personengruppen und die
Existenzsicherung.

Darauf aufbauend fand die Festsetzung sogenannter Kernprozesse zur
Erreichung dieser Ziele statt. Die konkreten Férderungsinstrumente
waren jeweils einzelnen Kernprozessen zugeordnet. Die Forderung der
Kurzarbeit gemaf §§ 34, 37b und 37c AMSG war z.B. eine Dienstlei-
stung des AMS im Rahmen des Kernprozesses ,Unternehmen bei der
Suche nach geeigneten Arbeitskriften und bei der Anpassung von
Arbeitskréften unterstiitzen®.

5 GemiB § 29 Abs. 1 AMSG ist ,auf ein méglichst vollstindiges, wirtschaftlich sinn-

volles und nachhaltiges Zusammenfiihren von Arbeitskrifteangebot und -nachfrage
hinzuwirken*.
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Prozess Arbeitsmarktforderungen

Verfahrensvorschrift 3.1 Die Aufgabenverteilung zwischen dem BMASK, dem AMS, der Buch-

zur Aufgabenver- haltungsagentur, der BRZ GmbH und dem BMF war in der ,Verfah-
teilung zwischen rensvorschrift zur Verordnung fiir die Durchfiihrung der Anordnung
BMASK - AMS - und Anweisung von finanziellen Leistungen im Arbeitsmarktservice“®
Buchhaltungs- (VV-AMF) geregelt. Die VV-AMF legte das Verfahren fiir die ,,Zahl-
agentur - barstellung und Verrechnung der aufgrund der maf3geblichen Rechts-
BRZ GmbH - BMF vorschriften gewéhrten Beihilfen’ und abgeschlossenen Werkvertriage

nach dem Arbeitsmarktservicegesetz“® fest.

Das damalige BMWA?® gab die Verfahrensvorschrift heraus und stellte
iiber den Inhalt das Einvernehmen mit dem BMF und dem RH her. Sie
trat am 1. Jdnner 2004 in Kraft. Die zugrunde liegende ,,Verordnung fiir
die Durchfithrung der Anordnung und Anweisung von finanziellen Leis-
tungen im Arbeitsmarktservice (AMS — Anweisungsverordnung)“!°
erlangte am 9. Februar 2004 Giiltigkeit. Sowohl die Verfahrensvor-
schrift als auch die Verordnung waren hinsichtlich der verwende-
ten Begriffe und Verweise auf Rechtsstellen zur Zeit der Uberprii-
fung nicht mehr aktuell. Sie verwiesen noch auf das BHG 1986 und
die BHV 1989 und bezogen sich nicht auf das anldsslich der zweiten
Etappe der Haushaltsrechtsreform 2013 neu gefasste BHG 2013 bzw.
die neu gefasste BHV 2013. Als Buchhaltungsorgan waren noch die
Buchhaltungen des Bundesamtes fiir Soziales und Behindertenwesen
statt der Buchhaltungsagentur des Bundes genannt. Die dem RH vor-
gelegten Anhinge zur Verfahrensvorschrift enthielten teilweise noch
redaktionelle Anmerkungen und hatten dadurch Entwurfscharakter.

Weder die Verfahrensvorschrift noch deren Anhénge waren im Intra-
net des AMS in der Richtliniendokumentation verdffentlicht.

3.2 Der RH kritisierte, dass das BMASK und das AMS die Verfahrensvor-
schrift VV-AMF und die AMS — Anweisungsverordnung anldsslich der
zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform 2013 nicht adaptierten. Er
empfahl daher dem BMASK, die Verfahrensvorschrift und die Verord-
nung in Zusammenarbeit mit dem AMS zu aktualisieren sowie iiber
die aktualisierte Verfahrensvorschrift das Einvernehmen mit dem BMF
und dem RH herzustellen. Dem AMS empfahl er, die aktuelle Version

6 nunmehr BGBI. II Nr. 120/2004

7 Im Folgenden bezeichnet der RH Beihilfen als Forderungen.
8 VV-AMF, S. 4

9 nunmehr BMASK

10 BGBL II Nr. 120/2004

28 BRA 2015

www.parlament.gv.at



111-262 der Beilagen XXV. GP - Bundesrechnungsabschluss - 13 Hauptdok.Band 3 Textteil T1 (gescanntes Original) 31 von 100

2rungen Uberpriifung des Prozesses Forderungen
im Arbeitsmarkt gemaR § 9 RHG 1948

der Verfahrensvorschrift in die Richtliniendokumentation aufzuneh-
men und im Intranet des AMS zu verdffentlichen!!.

3.3 (1) Das BMASK sagte in seiner Stellungnahme zu, der Empfehlung
des RH zu folgen, indem es in einer Arbeitsgruppe gemeinsam mit dem
BMF und dem AMS eine Adaptierung der Verordnung und der Verfah-
rensvorschrift erarbeitet werde.

(2) Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, der Empfehlung des
RH Folge zu leisten. Das AMS werde an der vom BMASK vorgeschla-
genen Arbeitsgruppe mitwirken.

IT-Systeme und 4.1 (1) Die Vergabe von Arbeitsmarktforderungen erfolgte im tiberwiegenden

Zahlungsverkehr AusmaB (95,8 % der Auszahlungen im Jahr 2015) durch das AMS (siehe
Tabelle 2 in TZ 8). Zur Erfassung der Daten verwendete das AMS
eine Reihe von Fachapplikationen, aus denen Buchungen im Forder-
SAP generiert wurden. Diese Buchungen wurden tédglich saldiert an
das Haushaltsverrechnungssystem (HV-SAP) iibergeben und fanden
dadurch Eingang in die Haushaltsverrechnung des Bundes. In geringem
AusmaB (4,2 % der Auszahlungen im Jahr 2015) behielt sich der Bun-
desminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz eine direkte
Vergabe und damit auch direkte Abwicklung der Arbeitsmarktforde-
rungen im Bundesministerium vor (z.B. das im Teilheft zum Bundes-
voranschlag 2015 der Untergliederung (UG) 20 ,, Arbeit* erwahnte Pro-
gramm ,fit2work“). In diesen Féllen nahm das BMASK die Verbuchung
unmittelbar im Haushaltsverrechnungssystem vor.

Die nachstehende Abbildung gibt einen schematischen Uberblick iiber
die IT-Systeme und Schnittstellen:

11 Analogie zu § 2 Abs. 1 BHV 2013
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Abbildung 1: IT-Systeme und Schnittstellen

S DWH
AMF-Applikationen
Einbuchung = Einbuchung &
Anlage BAS-TF _ Blé;g:[’lgs ————>» | Forder-SAP
BTR o
A [
BAS-IF Einbuchung 2 g
Anlage e s ALV % %
pST —> £2
Entscheidung / w 5 <
Genehmigung / E @ & Auszahlung
4~ bzw. 6-Augen- // i,.; v
Prinzip % z
/ &
4
Auszahlung Saldo HV-SAP
BRZ >

Legende: BTR =Betriebsdaten, PST = Personenstammdaten, BAS-TF = Beihilfenadministrationssystem fiir Tragerférderungen, BAS-
IF = Beihilfenadministrationssystem fiir Individualférderungen, ALV = Arbeitslosenversicherung, BRZ = Bundesrechenzentrum,
HV = Haushaltsverrechnung, DWH = Datawarehouse

Quellen: AMS; BMF; VV-AMF

Die Sachbearbeiter des AMS erfassten die Férderungen in den Beihil-
fenadministrationssystemen!? fiir Tragerforderungen (BAS-TF) und
fiir Individualférderungen (BAS-IF), wobei die Trigerférderungen
nahezu ausschlieBlich von den Landesgeschiftsstellen! und der Bun-
desgeschiftsstelle vergeben wurden. Alle Dateneingaben bzw. Ent-
scheidungen unterlagen dem Vier-Augen-Prinzip. Erst danach kamen
Forderungsvertrige giiltig zustande bzw. konnten Auszahlungen erfol-
gen. Zur Verstarkung der Kontrollen waren zufillig ausgewahlte For-
derungsfille der Supervision unterworfen, d.h., fiir eine ordnungs-
miBige Genehmigung war in diesen Fillen ein Sechs-Augen-Prinzip
erforderlich (siehe auch TZ 15).

Bei der Erfassung der Forderungen griff das AMS auf Personenstamm-
daten (PST) bzw. Unternehmensdaten (Betriebsdaten — BTR) zuriick.
Dazu zihlten insbesondere kreditorische Angaben wie Namen, Adres-
sen, Ansprechpersonen, Kontoverbindungen. Falls die PST- oder BTR-
Daten noch nicht erfasst waren, mussten sie zuerst angelegt werden.

12 In Ausnahmefillen entfiel die Erfassung in BAS-TF oder BAS-IF (z.B. bei Bekannt-
machung in der Wiener Zeitung oder bei Sonderforderungen, fiir die keine Richtlinien
vorlagen), sondern erfolgte direkt im Forder-SAP.

13 Davon abweichend zahlten bspw. in Niederdsterreich die regionalen Geschiftsstellen
die Qualifizierungsférderung fiir Beschiftigte aus.

30 BRA 2015
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Auch die Neuanlage von Personen und Unternehmen unterlag dem
Vier-Augen-Prinzip.

(2) Fur die Auszahlung im Rahmen bestimmter Forderungsinstru-
mente!4 waren Berechnungen auf Basis des Arbeitslosenversicherungs-
gesetzes (AIVG) erforderlich. In diesen Fillen erfolgten die endgiil-
tige Berechnung der Férderungshdhe und die Auszahlung durch die
BRZ GmbH. Die verbuchten Rechnungen und Zahlungen wurden in
das Forder-SAP zuriickgespielt, um eine gesamthafte Steuerung und
Auswertung des Forderungsbudgets zu ermoglichen.

Fiir die iibrigen Forderungsinstrumente wurde der Zahlungsprozess
iiber das Forder-SAP angestoBen. Die Forderungsinstrumente, die sol-
chermaBen zur Auszahlung kamen, konnten die Geschiftsstellen des
AMS aus Griinden der Budgetsteuerung mittels einer Buchungstabelle
reihen. Die Ubergabe der Zahlungsauftrige erfolgte via Filetransfer
per Telebanking, nicht {iber den Standardzahlungsprozess durch die
BRZ GmbH.

Diesen Standardzahlungsprozess hatte das BMF gemeinsam mit der
BRZ GmbH (IT-Verfahren Zahlungsverkehr des Bundes) als Folge einer
Empfehlung des RH an die Buchhaltungsagentur im Jahr 2008!° ent-
wickelt. Der RH hatte die Verwendung von Telebanking als ein Sicher-
heitsrisiko beurteilt, weil zahlungsrelevante Daten nachtriglich ver-
dndert werden konnten. Im IT-Verfahren Zahlungsverkehr des Bundes
wurden die Zahlungsverkehrsdaten aus dem Haushaltsverrechnungs-
system bzw. anderen Vorsystemen automatisiert verarbeitet und mit-
tels qualifizierter elektronischer Signatur an die BAWAG P.S.K. iiber-
mittelt. Parallel dazu wurde ein IT-Durchfiihrungsauftrag gemiB
§ 105 BHV 2013 erstellt, den die Mitarbeiter der BRZ GmbH erst unter-
schreiben konnten, wenn sichergestellt war, dass die Zahlungsverkehrs-
daten in Ordnung waren. Die BAWAG P.S.X. fiihrte die Zahlungen erst
nach Erhalt des unterschriebenen IT-Durchfiihrungsauftrags durch.

(3) Das Forder-SAP iibermittelte téglich die Mittelbindungen (Obligo),
Forderungen und Verbindlichkeiten (Rechnungen) sowie Zahlungen'6
saldiert an das Haushaltsverrechnungssystem, um dort die aktuelle
Budgetausnutzung zu dokumentieren.

14 Griindungsbeihilfe, Deckung des Lebensunterhalts, Kursnebenkosten, Kombilohn, Fach-
kréftestipendium

15 Bericht des RH, ,Buchhaltungsagentur des Bundes*, Reihe Bund 2008/11, TZ 19
16 Stufen der Verrechnung“ gemiB § 90 Abs. 1 BHG 2013
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

Der RH kritisierte, dass das AMS Telebanking im Zahlungsverkehr ver-
wendete. Das entsprach nicht mehr dem technischen Standard und
stellte ein Sicherheitsrisiko dar. Der RH empfahl daher dem AMS, den
aus dem Forder-SAP mittels Telebanking durchgefiihrten Zahlungs-
verkehr {iber das IT-Verfahren Zahlungsverkehr des Bundes abzuwi-
ckeln. Dadurch wére die Erstellung von IT-Durchfithrungsauftragen
gemdB § 105 BHV 2013 sichergestellt.

Das AMS wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es auf drin-
gende Empfehlung des BMF im Jahr 2015 ein Projekt gestartet habe,
um die Zahlungsdrehscheibe des Bundes nutzen zu konnen. Aufgrund
einer Verfahrensinderung in der BRZ GmbH sei die Produktivsetzung
auf Mitte 2016 verschoben worden.

Wie der RH bereits zum Bundesrechnungsabschluss 201317 festgestellt
hatte, lag im AMS fiir den Prozess der Arbeitsmarktférderungen keine
gesamthafte Risikoanalyse vor. Mithilfe einer Risikoanalyse sollten
Risiken im Prozess sowie in IT-Systemen erkannt und bewertet wer-
den, um ein entsprechendes IKS einzurichten. Ziel war es, auf Bedro-
hungen durch organisatorische Mangel, menschliche Fehlhandlungen,
technisches Versagen oder vorsitzliche Manipulation addquat reagie-
ren zu kénnen, um das Gesamtrisiko so weit zu reduzieren, dass das
verbleibende Restrisiko quantifizierbar und akzeptierbar wurde.

Der RH kritisierte erneut!8, dass der IT-Prozess des AMS keiner gesamt-
haften Risikoanalyse unterzogen war, obwohl dies eine essenzielle
Voraussetzung fiir ein effektives IKS war. Mangels Vorliegen einer
Risikoanalyse war das inhédrente Risiko des Prozesses Arbeitsmarkt-
férderungen nicht bekannt und das AMS konnte keine speziell darauf
aufbauenden technischen und/oder organisatorischen MaBnahmen zur
Reduktion des inhdrenten Risikos setzen. Der RH empfahl daher dem
AMS erneut, eine gesamthafte Risikoanalyse — nach anerkannten Stan-
dards (z.B. ISO 27001, 27005 und 31000) — durchzufiihren, um poten-
zielle Fehler im Verfahren zu vermeiden.

Das AMS riumte in seiner Stellungnahme ein, dass kein schriftlich
ausgearbeitetes Risikokonzept vorliege. Daraus diirfe aber nicht abge-
leitet werden, dass es kein adidquates IKS gebe. Vielmehr besitze das
AMS seit vielen Jahren ein effektives IKS, das permanent angepasst
werde. Die Dokumentation des Prozesses der Risikoanalyse sei verbes-
serbar, wiirde aber nichts iiber die Qualitit des IKS beim AMS aussa-
17 BRA 2013, Textteil Band 2, S. 126 f.

18 BRA 2013, Textteil Band 2, S. 126 f.
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gen. Es werde bezweifelt, ob im Sinne einer Kosten-Nutzen-Analyse
der Aufwand einer ISO-Zertifizierung angezeigt erscheine.

5.4 Der RH betonte gegeniiber dem AMS nochmals, dass ein addquates IKS
sich dadurch auszeichnete, dass es speziell auf das — in einer Risiko-
analyse erhobene — inhdrente Risiko eines Prozesses abgestimmt war.
Eine umfassende Risikoanalyse war daher eine unabdingbare Grund-
lage fiir die Erarbeitung und Implementierung eines umfassenden IKS
in den IT-Verfahren. Der RH stellte auch klar, dass die Empfehlung
nicht auf eine ISO-Zertifizierung abzielte, sondern eine an ISO-Stan-
dards orientierte Risikoanalyse nahelegte. Er verblieb daher bei seiner

Empfehlung.
Rollen- und Berech- 6.1 Ein Rollen- und Berechtigungskonzept sollte aufbauend auf der Risi-
tigungskonzept koanalyse entwickelt werden.!® Eine Rolle definierte Aufgaben, Eigen-

schaften und Rechte eines Benutzers in einem IT-System, um Ein-
stellungen nicht fiir jeden Nutzer einzeln festlegen zu miissen. Dies
erleichterte die Rechteverwaltung des Softwaresystems, weil insbeson-
dere bei Anderungen der Rechtestruktur nur die Rechte der Benutzer-
rolle angepasst werden mussten.

Das AMS konnte dem RH keine vollstindige Dokumentation des Rol-
len- und Berechtigungskonzepts — weder in den AMF-Applikationen
noch im Forder-SAP — vorlegen.

6.2 Der RH kritisierte, dass das AMS dem RH keine vollstindige Dokumen-
tation des Rollen- und Berechtigungskonzepts in dem vom AMS ein-
gesetzten IT-Systemen vorlegen konnte. Er empfahl dem AMS daher,
ein rollenbasiertes Berechtigungskonzept aufbauend auf einer Risi-
koanalyse aller Teilprozesse der Verrechnung von Arbeitsmarktférde-
rungen zu erstellen, und dieses in geeigneter Weise (z.B. in der Richt-
liniendokumentation im Intranet des AMS) zu veroffentlichen.

6.3 Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, bereits an einer Bundes-
richtlinie fiir die Vergabe von Berechtigungen in Form von rollenba-
sierenden Berechtigungskonzepten zu arbeiten.

19 siehe dazu Bericht des RH, ,Internes Kontrollsystem in der Haushaltsverrechnung des
Bundes“, Reihe Bund 2012/10, TZ 37
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7.1

7.2

7.3

(1) Das BMASK stellte zum Jahresende 2015 im Budget fiir die aktive
Arbeitsmarktpolitik (Detailbudget 20.01.02) eine Abweichung zwischen
den Auszahlungen des Finanzierungs- und den Aufwendungen des
Ergebnishaushalts fest. Aufgrund der Buchungslogik?® konnte das
BMASK die Abweichung nicht erkldren. Das BMASK ersuchte daher
das BMF um Abkliarung der Differenz. Das BMF stellte bei einer Ana-
lyse aller vom Forder-SAP an das Haushaltsverrechnungssystem iiber-
gebenen Buchungen fest, dass bereits im Jahr 2014 sieben Buchungen
in Hohe von 9,48 Mio. EUR im Haushaltsverrechnungssystem nicht
durchgefiihrt worden waren, die sich auf die Ergebnisrechnung der
UG 20 ,Arbeit” ausgewirkt hatten. Mit der nachtréglichen Einbuchung
der fehlenden Belege konnte die Ergebnisrechnung 2015 berichtigt
werden.

(2) Der RH verwies diesbeziiglich auch auf seine Feststellung zu den
Abschlussrechnungen 20142!: Aufgrund eines Schnittstellenfehlers im
Bereich des AMS wurden auch im Finanzjahr 2014 Ersatzforderungen
i.Z.m. Riickforderungen nicht abgebaut; erst iiber Auftrag des RH im
Zuge des Mingelbehebungsverfahrens korrigierte das BMF die Diffe-
renz.

Der RH kritisierte, dass die Schnittstelle zwischen Forder-SAP und Haus-
haltsverrechnungssystem im Finanzjahr 201522 wiederum Buchungsfeh-
ler hervorrief. Er empfahl dem AMS, BMASK und BMF zum wiederholten
Male, geeignete MaBnahmen zu treffen, um Abweichungen zwischen
den Buchungen im Forder-SAP und dem Haushaltsverrechnungssystem
kiinftig zu unterbinden.

(1) Das BMASK sagte dies zu. Es werde gemeinsam mit dem BMF und
dem AMS die Abweichungen analysieren. Das BMASK halte aber fest,
dass die Abweichungen nur den Ergebnishaushalt betroffen hitten, auf
den weder das BMASK noch das AMS Einfluss hdtten, da die Daten
des Ergebnishaushalts vom Finanzierungshaushalt abgeleitet wiirden.

(2) Das AMS sagte ebenfalls die Umsetzung der Empfehlung zu. Es
betonte erginzend, dass die iibermittelten Zahlen ihren Niederschlag
im Finanzierungshaushalt finden wiirden, und die Auszahlungen im
Finanzierungshaushalt jenen des AMS entsprichen. Man werde in der
vom BMASK angeregten Arbeitsgruppe die Abweichungen analysieren.

20 Rechnungen bzw. Verbindlichkeiten und Zahlungen werden immer gleichzeitig in glei-

cher Hohe gebucht.
21 BRA 2014, Textteil Teil 3, S. 144 f,, TZ 54
22 Die Ursache dafiir war im Jahr 2014 grundgelegt.
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7.4 Der RH stellte gegeniiber dem BMASK klar, dass auch der Ergebnis-
haushalt Teil der Abschlussrechnungen des Bundes und das Ressort
fir das Zahlenwerk aller rechtlich vorgesehenen Haushalte verant-
wortlich war (vgl. §§ 6 und 7 BHG 2013).

Abwicklung der Forderungen

Budgetplanung und 8.1 (1) Die Arbeitsmarktférderungen waren im Bundeshaushalt in der

-ausnutzung UG 20 ,Arbeit” verrechnet. Dafiir war im Globalbudget 20.01 ,Arbeits-
markt“ insbesondere das Detailbudget 20.01.02 ,Aktive Arbeitsmarkt-
politik“ vorgesehen. Die Mittel wurden durch die variablen Budgets
fiir Kurzarbeitsbeihilfen und MaBnahmen fiir Altere (,,50 plus-Mittel“)
im Detailbudget 20.01.03 , Leistungen/Beitrige BMASK" erginzt. Die
Gesetzesgrundlagen dafiir fanden sich im Arbeitsmarktpolitik-Finan-
zierungsgesetz (AMPFG), wobei in beiden Féllen (Kurzarbeitsbeihilfen
und MaBnahmen fiir Altere) die Mittel aus dem Budget fiir Leistun-
gen aus dem Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG) zu entnehmen
waren (,,AIVG-Mittel“). Die MaBnahmen fiir Altere legte das Budget-
begleitgesetz 201523 auf 120 Mio. EUR fest. Die fiir Kurzarbeitsbeihil-
fen vorgesehenen Mittel von maximal 30 Mio. EUR waren nicht im
Bundesvoranschlag 2015 budgetiert. Das BMASK verrechnete sie im
variablen Bereich des Detailbudgets 20.01.03.24

Die folgende Tabelle zeigt fiir das Jahr 2015 Voranschlag und Vollzug
der Arbeitsmarktforderungen:

23 BGBI. I Nr. 40/2014 vom 12. Juni 2014

24 GemiB § 54 Abs. 6 BHG 2013 waren Uberschreitungen in variablen Budgetbereichen
zuléssig.
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Tabelle 2:

Budget der Arbeitsmarktforderungen 2015 (Finanzierungshaushalt

Detailbudget 1/Detailbudget 2
bzw. Budgetposition

20.01.02 Aktive Arbeitsmarktpolitik

Aktive Arbeitsmarktpolitik,
zweckgebunden

Aktive Arbeitsmarktpolitik, ESF,
variabel

Summe Férderungen im
Detailbudget 20.01.02

20.01.03 Leistungen/Beitrige BMASK

Kurzarbeitsbeihilfen (zw), variabel

MaRnahmen fiir Altere (zw),
variabel

Summe Forderungen im
Detailbudget 20.01.03

Arbeitsmarktforderungen 2015
insgesamt
Quelle: HIS

36

Voranschlag Auszahlung (Vollzug) Voranschlagsabweichung
BMASK AMS Summe  BMASK AMS Summe  BMASK AMS Summe
in Mio. EUR
39,44 845,65 885,09 16,08 983,67 999,75 -23,35 +138,01 + 114,66
55,30 0,00 55,30 32,25 3,29 3554 -23,05 +3,29 - 19,76
94,74 845,65 940,39 48,34 986,96 1.035,29 -46,40 +14130 + 94,90
- - - - 4,85 4,85 - +4,85 + 4,85
- 120,00 120,00 - 119,97 119,97 - =003 -0,03
- 120,00 120,00 - 124,83 124,83 - +4,83 + 4,83
94,74 965,65 1.060,39 48,34 1.111,78 1.160,12 - 46,40 +146,13 +99,73

In Summe waren im Jahr 2015 1.060,39 Mio. EUR fiir Arbeits-
marktforderungen im Bundeshaushalt veranschlagt. Davon standen
965,65 Mio. EUR dem AMS und 94,74 Mio. EUR dem BMASK zur Ver-
fligung. Das Budget des AMS erhohte sich im Vollzug aufgrund der
Auflosung der Arbeitsmarktriicklage von insgesamt 121,5 Mio. EUR
im Rahmen von Mittelverwendungsiiberschreitungen?®, die das BMF
am 9. September 2015 und am 30. November 2015 genehmigte. AuB3er-
dem stieg das Budget des AMS aufgrund von Mittelumschichtungen
zwischen den Finanzstellen, d.h. zulasten des Budgets des BMASK.
Der Voranschlag fiir Arbeitsmarktférderungen im Jahr 2015 wurde
im Vollzug (,Auszahlung®) mit 1,160 Mrd. EUR (davon BMASK:
48,34 Mio. EUR, AMS: 1,112 Mrd. EUR) um insgesamt 99,73 Mio. EUR
tiberschritten (davon BMASK: 46,40 Mio. EUR unterschritten, AMS:
146,13 Mio. EUR iiberschritten).

(2) Die ndhere Aufteilung der Mittel des AMS fiir das Jahr 2015 — insbe-
sondere auf die Teilorganisationen des AMS — war in einem Beschluss
des Verwaltungsrats des AMS2¢ vom 11. November 2014 geregelt. Dem-
nach standen dem AMS Mittel im AusmaB von 1.140,39 Mio. EUR zur
Verfiigung. Dieser Betrag beinhaltete 845,59 Mio. EUR aus dem Detail-

25 gemiB Art. V Abs. 1 Z 2 BFG 2015

26 Der Verwaltungsrat des AMS wurde von Vertretern des BMASK und des BMF,
Arbeitnehmervertretern (Osterreichischer Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft VIDA,
Bundesarbeitskammer), Arbeitgebervertretern (Vereinigung der Osterreichischen Indus-
trie, Wirtschaftskammer Osterreich), dem AMS-Betriebsrat und kooptierten Mitglie-
dern der Landesgeschiftsstellen beschickt.
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budget 20.01.02 (sogenanntes ,Regelbudget“), Mittel aus der geplanten
Aufl6sung der Arbeitsmarktriicklage (144,8 Mio. EUR), Mittel fiir dltere
Arbeitnehmer (120 Mio. EUR aus dem Detailbudget 20.01.03) und Mit-
tel fiir die Kurzarbeit (30 Mio. EUR aus dem Detailbudget 20.01.03).
Am 20. Oktober 2015 erhohte der Verwaltungsrat das Budget fiir
Arbeitsmarktforderungen um 2 Mio. EUR.

Die folgende Tabelle vergleicht die Budgetplanung des Verwaltungs-
rats des AMS mit dem Voranschlag des Bundes:

Tabelle 3: Vergleich der Budgetplanung des Verwaltungsrats mit

Voranschlag im Bundeshaushalt (Finanzierungshaushalt
Verwaltungsrat des AMS Bundeshaushalt (AMS)
Beschluss vom  Beschluss vom

11.11.2014  20.10.2015 i
in Mio. EUR

Regelbudget 845,59 847,59 845,65
ﬁ:'jtl%i::lgar?(i:ﬁcklage aeha0 24186 ¥
EGF-Mittel - 3,34 -
50 plus-Mittel 120,00 120,00 120,00
Kurzarbeit 30,00 30,00 -
Gesamtsumme 1.140,39 1.142,39 965,65

Quellen: AMS-Verwaltungsratsbeschliisse; HIS

Wie Tabelle 3 zeigt, unterschied sich das dem AMS zur Verfiigung ste-
hende Budget fiir Arbeitsmarktforderungen im Bundeshaushalt von
dem durch den Verwaltungsrat beschlossenen Budget. Dies war darauf
zuriickzufiihren, dass im Bundeshaushalt die geplante Auflosung der
Arbeitsmarktriicklage und die fiir Kurzarbeit zur Verfiigung stehen-
den Mittel nicht veranschlagt waren. Das dem AMS tatsédchlich zur
Verfiigung stehende Budget war somit nicht aus dem Bundesvoran-
schlag 2015 ersichtlich.

(3) Die fiir Altere (sogenannte ,50 plus-Mittel“) sowie fiir Kurzarbeit
vorgesehenen Mittel waren im variablen Detailbudget 20.01.03 , Leis-
tungen/Beitrige BMASK" budgetiert. Tatsachlich war die Héhe der
Mittel sowohl rechtlich als auch gemaB Verwaltungsratsbeschluss mit
einer klaren Obergrenze versehen, und zumindest die Uberschreitung
der 50 plus-Mittel war auch IT-mé&Big nicht moglich (siehe TZ 11).

GemidB § 12 Abs. 2 BHG 2013 waren variable Budgetbereiche auf-
grund geeigneter Parameter errechenbar. Sie waren u.a. in Budgetbe-
reichen vorgesehen, in denen die Mittelverwendung von konjunktu-
rellen Schwankungen abhingig war (§ 12 Abs. 5 Z 1 BHG 2013). Die

DDA AN1C
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8.2

8.3

Hohe der Mittel fiir Altere war demgegeniiber nicht aufgrund geeig-
neter Parameter errechenbar und unterlag auch keiner konjunkturellen
Schwankung. Das AMS schopfte im Vollzug die Mittel fiir Altere mog-
lichst vollstindig aus. 27

(1) Der RH kritisierte, dass das im Jahr 2015 tatsdchlich zur Verfii-
gung stehende Budget fiir Arbeitsmarktforderungen im Bundeshaus-
halt (965,65 Mio. EUR) sich von dem durch den Verwaltungsrat des
AMS beschlossenen Budget (1,142 Mrd. EUR) unterschied. Damit war
aus dem Bundesvoranschlag 2015 das vom Verwaltungsrat beschlos-
sene Budget nicht ersichtlich. Speziell die mangelnde Veranschlagung
der geplanten Auflosung der Arbeitsmarktriicklage im Bundeshaus-
halt entsprach nicht den Grundsitzen der Budgetwahrheit (Art. 51 B-
VG i.V.m. § 28 BHG 2013) und der Transparenz. Der RH empfahl daher
dem BMASK, die geplanten Férderungsmittel in voller Hohe im Bun-
deshaushalt zu veranschlagen und diesen Wert als Grundlage der Pla-
nung des Verwaltungsrats heranzuziehen, um die Budgetwahrheit und
Transparenz des fiir Arbeitsmarktférderungen zur Verfiigung stehen-
den Budgets zu erhdhen.

(2) Weiters bemingelte der RH, dass die fiir MaBnahmen fiir Altere
vorgesehenen Mittel des AMS als variable Mittelverwendungen bud-
getiert waren, obwohl sie nicht der Definition von variablen Budget-
bereichen gemiB § 12 BHG 2013 entsprachen. Die Hohe der Mittel
war nicht durch geeignete Parameter errechenbar, sondern mit einer
betraglichen Obergrenze vorgesehen. Damit unterlagen diese keiner
konjunkturellen Schwankung. Vielmehr stellte das AMS sicher, dass
die Mittel fiir MaBnahmen fiir Altere (50 plus-Mittel) im Vollzug mog-
lichst vollstindig ausgeschopft wurden. Der RH empfahl daher dem
BMASK, zukiinftig die 50 plus-Mittel in einem Detailbudget mit fixen
Obergrenzen zu budgetieren.

(1) Das BMASK teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Forder-
mittelbeschluss des Verwaltungsrats grundsdtzlich nach Beschlussfas-
sung des BFG erfolge (fiir 2015 am 20. Jinner 2015), weil erst dann
die Anteile im fixen Budgetbereich der UG 20 feststiinden. Im Okto-
ber ligen schlieBlich valide Daten iiber die Abrechnungsergebnisse
des Hauptverbandes beziiglich der Uberweisung in die Arbeitsmarkt-
riicklage vor, welche eine Voraussetzung fiir konkret planbare Riick-
lagenentnahmen im Folgejahr seien.

27 Das AMS bebuchte die AMS-Finanzpositionen fiir 50 plus-Mittel nicht direkt, sondern
fiihrte alle 14 Tage automatisiert eine Umbuchung im Forder-SAP durch, solange das
Budget fiir 50 plus-Mittel (120 Mio. EUR im Jahr 2015) nicht ausgeschépft war. War
das Budget verbraucht, griff das AMS auf die Mittel aus dem allgemeinen ,Budget-
topf* (DB 20.01.02) zu.
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(2) Bei der Budgeterstellung stehe nur der aktuell giiltige langerfristige
Plan des AMS zur Verfiigung, der aber lediglich indikativen Charak-
ter habe und auf vorldufigen Schitzungen der zu erwartenden Mehr-
einzahlungen in der Arbeitsmarktriicklage beruhe. Damit konnten die
Entnahmen aus der Arbeitsmarktriicklage zum Zeitpunkt der Budge-
terstellung nur sehr ungenau angegeben werden.

Folglich konne der Empfehlung des RH nicht gefolgt werden.

(3) Beziiglich des Unterschieds der im Budget fiir Arbeitsmarktfor-
derungen ausgewiesenen Mittel zu jenen gemdB des Beschlusses des
Verwaltungsrats des AMS fiihrte das BMASK in seiner Stellung-
nahme aus, dass der vom RH herangezogene Veranschlagungsbetrag
mit dem AMS-Faorderbudget nicht vergleichbar sei, zumal noch Bud-
getmittel fiir weitere MaBnahmen aus anderen Detailbudgets hinzu-
zurechnen wiren. Daraus ergdben sich budgetierte Mittel in Hohe von
rd. 1.090,39 Mio. EUR.

(4) Nach Angaben des BMASK erwecke die Begrenzung der Mittel fiir
Altere durch Festlequng einer maximalen Obergrenze in einem varia-
blen Budgetbereich den Eindruck eines fixen Budgets, iiber die Grenze
hinausgehende Aufwendungen wiirden aus einem anderen Detailbud-
get28 bedeckt. Im Ubrigen korreliere die Zielgruppe mit der konjunk-
turellen Entwicklung, und das BMASK habe diese Mittel in der erfor-
derlichen Parameterverordnung beriicksichtigt. Es lige dariiber hinaus
nicht in der Hand des BMASK, in welchem Detailbudget diese Mit-
tel zu budgetieren wdiren, diesbeziiglich habe das BMASK den Vorga-
ben des BMF zu folgen.

(1) Der RH entgegnete dem BMASK, dass dem Grundsatz der Budget-
wahrheit auch im Zusammenhang mit den Mitteln der UG 20 zu folgen
war, auch wenn die betreffenden Zahlen nur als Schitzwerte aufge-
nommen werden kdnnen. Der RH verblieb daher bei seiner Empfeh-
lung an das BMASK.

(2) Zur Differenz zwischen den im Budget unter der Position , Arbeits-
marktforderung" ausgewiesenen Mitteln und den im Beschluss des Ver-
waltungsrats des AMS vorgesehenen Mitteln entgegnete der RH dem
BMASK, dass diesbeziiglich die Moglichkeiten der Transparenz und
Nachvollziehbarkeit der Budgetierung und Mittelverwendung, welche
das BHG 2013 bot, nur unzureichend umgesetzt waren. In den Bud-
getunterlagen (Teilheft UG 20) war nicht transparent und nachvoll-
ziehbar dargestellt, dass auBerhalb der Position ,Arbeitsmarktforde-

28 DB 20.01.02.01
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9.1

rung" noch weitere Mittel fiir diesen Zweck in anderen Detailbudgets
veranschlagt waren. Dariiber hinaus wichen auch die vom BMASK
in der Stellungnahme angefiihrten weiteren Positionen nach wie vor
erheblich von den durch den Verwaltungsrat des AMS beschlossenen
Mitteln ab, weshalb der RH bei seiner Empfehlung verblieb.

(3) Beziiglich der Budgetierung der Mittel fiir Altere wies der RH das
BMASK auf die in der Stellungnahme durch das Ressort selbst getrof-
fene Feststellung hin, dass die Auszahlungsobergrenze bei den Mit-
teln fiir Altere im Vollzug fix sei und dariiber hinaus gehende Mittel-
verwendungen aus einem anderen Detailbudget bedeckt wiirden. Diese
Feststellung bestitigte die Beurteilung des RH, dass es sich ihrem Cha-
rakter nach um Mittel mit fixer Obergrenze handelte, welche der Hohe
nach nicht mit der konjunkturellen Entwicklung korellierten. Der RH
hielt daher seine Empfehlung aufrecht.

(1) Die Verrechnung der Arbeitsmarktforderungen durch das AMS im
Forder-SAP erfolgte nach Férderungsinstrumenten?® (siehe Tabelle 1
in TZ 2). In dieser Form erfolgte auch die Darstellung im Geschéfts-
bericht des AMS. Im Bundeshaushalt richtete sich die detaillierte Ver-
rechnung auf Konten (Budgetpositionen) nach den Vorgaben der Kon-
tenplanverordnung 2013 und damit abhingig von der vertraglichen
Ausgestaltung als Werkvertrag oder als Transfer (Férderungsvertrag).?°
Die Transfers waren in der Kontenplanverordnung 2013 nach Zah-
lungsempfingern (als ,Organisationsart” bezeichnet) gegliedert (z.B.
Gebietskorperschaften, Kammern, Unternehmen, Finanzunternehmen,
Non-Profit-Organisationen, physische Personen).

(2) Die Verrechnung der Arbeitsmarktférderungen im AMS (Forder-
SAP) und im Bundeshaushalt (Haushaltsverrechnungssystem) folgte
somit unterschiedlichen Logiken, weshalb fiir die Zuordnung der For-
derungsfille des AMS zu einer Budgetposition im Bundeshaushalt eine

29 Um die im Bundeshaushalt veranschlagten Férderungsmittel nicht zu iiberschreiten,
richtete das AMS betragliche Obergrenzen fiir die Auszahlung von ,nationalen Mit-
teln“, ,ESF-Mitteln“ sowie ,AIVG-Mitteln“ ein, die den veranschlagten Detailbud-
gets 20.01.02.01, 20.01.02.02 bzw. den Budgetpositionen fiir Kurzarbeit und Altere im
Detailbudget 20.01.03.02 entsprachen.

30 Werkvertrige und Férderungsvertrige (Transfers) unterschieden sich im Wesentlichen
in der rechtlichen Ausgestaltung und in der Form der Endabrechnung. Bei Werkvertra-
gen war die Erstellung eines Werkes (z.B. einer KursmaBnahme) gegen Entgelt verein-
bart, wihrend bei Férderungsvertrigen die Verwirklichung des Verwendungszwecks,
d.h. das widmungsgemsiBe Verhalten (z.B. der piinktliche Kursbesuch), nicht aber der
Erfolg geschuldet wurde. Bei Werkvertrigen erfolgten Pauschalabrechnungen; der Auf-
traggeber konnte Leistungsstérungen beim Auftragnehmer geltend machen (z.B. waren
Vertragsstrafen bei mangelnder Leistungserbringung méglich), wihrend Forderungs-
vertrage immer auf Basis von Echtkosten abgerechnet wurden.
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Umschliisselung der Verrechnungsdaten notwendig war. Die Zuord-
nung kam durch die Auswahl der Organisationsart in der AMF-Appli-
kation BTR aus einer vorgegebenen Auswahlliste zustande. Fiir die
Auswahl einer Organisationsart gab es keine klar definierten Vorga-
ben. Eine systematische Analyse der Buchungsdaten durch den RH
ergab, dass die Zahlungen im Bundeshaushalt nicht durchgéngig auf
den richtigen Budgetpositionen (Konten) bebucht waren:

- Zumindest in zwoIf Féllen waren Zahlungen im Jahr 2015 an das-
selbe Unternehmen in zwei verschiedenen Budgetpositionen des Bun-
deshaushalts abgebildet.

- Bestimmte Unternehmen waren falschen Budgetpositionen (z.B. im
Bereich der Kammern, der Gemeinden und der Finanzunternehmen)
zugeordnet.

9.2 Der RH hielt kritisch fest, dass die Verrechnung der Arbeitsmarktfor-
derungen im AMS und im BMASK unterschiedlichen Logiken folgte,
wodurch zum einen ein Verwaltungsmehraufwand fiir die Umschliis-
selung der Verrechnungsdaten und zum anderen Fehler bei der Uber-
leitung der AMS-Daten in den Bundeshaushalt entstanden.

Der RH empfahl dem AMS, kiinftig die korrekte Verbuchung der
Arbeitsmarktférderungen im Bundeshaushalt sicherzustellen; dazu
wire einerseits eine Richtlinie auszuarbeiten, die die Zuordnung der
Organisationsart eindeutig regelt, und wéaren andererseits MaBnah-
men zur Qualitdtssicherung bei der Erfassung bzw. Verbuchung zu
setzen. Dartiber hinaus empfahl der RH dem BMASK, dem AMS und
dem BMF, die unterschiedlichen Verrechnungslogiken zu analysieren
und im Hinblick auf die Verwaltungsékonomie Méglichkeiten zur Har-
monisierung zu priifen.

9.3 (1) Das BMASK schlug in seiner Stellungnahme vor, gemeinsam mit
dem BMF und dem AMS die Verrechnungslogik und die Umschliis-
selungsalgorithmen zu analysieren. Das BMASK weise aber auf die
grundsitzliche Wesensfremdheit beider Logiken hin, zumal in einem
auf Forderarten und Instrumente abgestellt wiirde, im anderen auf Sek-
toren der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung.

(2) Das AMS machte gemadB seiner Stellungnahme die Umsetzung der
Empfehlung des RH vom Ergebnis der vom BMASK vorgeschlagenen
Analyse, an der es teilnehmen werde, abhingig.
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Zur unterjahrigen Budgetsteuerung diente die in § 90 Abs. 1
Z 1 BHG 2013 (§ 65 BHV 2013) vorgesehene Verrechnung von Obli-
gos. Dabei unterschied das AMS zwischen den Stufen Mittelreservie-
rung, Mittelvorbindung und Mittelbindung. Diese Formen des Obligos
buchten die AMF-Applikationen automatisch im Férder-SAP. Mit-
telreservierungen und Mittelvorbindungen dienten der Information
der betroffenen Geschéftsstellen, um deren Mittelplanung zu unter-
stiitzen. Mittelbindungen dagegen stellten sicher, dass die Auszah-
lungsobergrenzen nicht iiberschritten wurden, weil die Genehmigung
von Forderungsfillen (Auszahlungspldnen) bei unzureichenden Mit-
teln nicht méglich war. Mit der Priifung der widmungsgeméBen Ver-
wendung erfolgte automatisch eine Anpassung der Mittelbindung an
die Endabrechnung bzw. Schlusszahlung. Nachdem die AMF-Applika-
tionen die Obligos automatisch im Forder-SAP buchten, konnte eine
durchgehende Erfassung von Mittelbindungen sichergestellt werden
(§ 7 Abs. 4 BHV 2013).

Der RH hob positiv hervor, dass im Bereich der AMS-Forderungen
durch die durchgehende Verrechnung von Obligos die durchgehende
Bindung von Budgetmitteln sichergestellt war.

GemaéB § 89 Abs. 2 BHG 2013 waren alle Geschiftsfalle in der Ergeb-
nis- und Vermogensrechnung periodengerecht zuzuordnen. GeméaB
§ 41 Abs. 6 BHV 2013 konnte eine Verrechnung von Transferaufwen-
dungen zum Zeitpunkt der Zahlung erfolgen, sofern eine wirtschaft-
liche Zuordnung nicht méglich war.

Arbeitsmarktforderungen gewéhrte das AMS in Form von Férderungs-
vertrigen (,Transfers; 737,45 Mio. EUR im Jahr 2015) und Werk-
vertrigen (422,67 Mio. EUR im Jahr 2015) (sieche TZ 9). In beiden
Fillen erfolgte die Verrechnung der Aufwendungen zum Zeitpunkt
der Zahlung, unabhéngig davon, welchem Finanzjahr der tatsédchli-
che Zahlungsfluss wirtschaftlich zuzurechnen war; dies deshalb, weil
die AMF-Applikationen den tatsdchlichen Leistungszeitraum nicht an
das Forder-SAP iibergaben. Dies war haushaltsrechtlich fiir die For-
derungsvertrage des AMS moglich; die Verbuchung der Férderungen
auf Basis von Werkvertriagen entsprach aber nicht den haushaltsrecht-
lichen Vorschriften.

Der RH kritisierte, dass die Verrechnung der Forderungen, die das
AMS iiber Werkvertrige abwickelte, zum Zeitpunkt ihrer Zahlung und
damit unabhéngig von der wirtschaftlichen Zuordnung nicht den haus-
haltsrechtlichen Vorschriften entsprach. Er empfahl dem BMASK und
dem AMS, mit Unterstiitzung des BMF Moglichkeiten zu priifen, wie
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Arbeitsmarktférderungen in Form von Werkvertragen korrekt verbucht
werden konnten, um eine periodengerechte Zuordnung der Aufwen-
dungen zu erméglichen und damit die haushaltsrechtlichen Vorschrif-
ten zu erfiillen.

11.3 Das BMASK und das AMS sagten dies zu.

Riickforderungen 12.1 Durch Riickforderungen von ausbezahlten Forderungsbetrigen seitens
des AMS entstanden in der UG 20 ,Arbeit” Abweichungen zwischen
der Finanzierungsrechnung und der Ergebnisrechnung. Eine Riickfor-
derung wurde zunéchst als negative Aufwendung (Rechnung) einge-
bucht. Die Einzahlung (negative Auszahlung) konnte in einem anderen
Finanzjahr erfolgen und wurde jedenfalls zum Zeitpunkt der Zahlung
verbucht.

Riickforderungen rechnete das AMS, sofern gleichzeitig eine Zahlungs-
verpflichtung des AMS bestand, automatisch gegen diese auf. Das
Vorgehen bei Riickforderungen war in der Bundesrichtlinie des AMS
»Allgemeine Grundsitze zur Abwicklung von Forderungs— und Werk-
vertrigen (ALL-Richtlinie)* festgelegt. Eingelangte Riickzahlungen
musste nach Angabe der Finanzabteilung der Bundesgeschiftsstelle
des AMS die jeweilig zustandige Finanzabteilung in den AMF-Applika-
tionen BAS-IF oder BAS-TF hindisch erfassen. Eine liickenlose Doku-
mentation der beim AMS eingelangten Riickzahlungen war durch die
manuelle Eingabe technisch nicht sichergestellt. Dadurch konnte es
zu fehlerhaften Berechnungen bei der Neuaufrollung der Endabrech-
nung von Forderungen kommen.

12.2 Der RH kritisierte, dass eine vollstindige Erfassung der Riickzahlungen
zu Riickforderungen in den AMF-Applikationen technisch nicht sicher-
gestellt war und dies zu fehlerhaften Berechnungen bei der Neuauf-
rollung der Endabrechnung von Forderungen fiihren konnte. Er emp-
fahl dem AMS, unter Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten
geeignete MaBnahmen zu setzen, um die vollstindige Dokumentation
von Rickzahlungen zu Riickforderungen sicherzustellen.

12.3 Entsprechend der Stellungnahme des AMS sei aus Griinden der Wirt-
schaftlichkeit, ZweckmdBigkeit und Sparsamkeit auf eine weitere
Schnittstelle von Forder-SAP zu AMF verzichtet worden, um die voll-
standige Erfassung der Riickzahlungen sicherzustellen. Eine nicht
ordnungsmdBige Dokumentation im AMF-System fiihre nur in Aus-
nahmefillen zu einem Datenschiefstand zwischen Fiorder-SAP und
AMF-System, der auch keinerlei Vermdogensnachteile fiir den Bundes-
haushalt nach sich ziehen wiirde.
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12.4

13.1

13.2

Der RH betonte gegeniiber dem AMS, dass auch Mingel in der Ver-
rechnung, die keine Vermogensnachteile nach sich ziehen, dennoch
Mingel darstellen und zu beheben waren. Der RH verblieb deshalb bei
seiner diesbeziiglichen Empfehlung.

(1) Die uberpriiften Stellen des AMS bewahrten die Verrechnungsun-
terlagen in Papierform in Ordnern auf. In der Landesgeschiftsstelle
Wien war fiir die Aufbewahrung der Unterlagen eine eindeutige Glie-
derung vorgegeben, die Ordner enthielten standardisierte Checklisten
unterschiedlicher Priifschritte. Die Bearbeiter in den Geschiftsstellen
des AMS leiteten die Ordner fiir alle Genehmigungsschritte héndisch
weiter. Dadurch waren die zur Genehmigung befugten Sachbearbei-
ter3! informiert, dass sie eine Priifung vornehmen mussten. Die Dauer
der Aufbewahrung der Verrechnungsunterlagen war in der ,Richt-
linie zum schriftlichen Geschiftsverkehr, Skartierung und Systema-
tik der Geschiftsbereiche* geregelt und entsprach den Vorgaben des
§ 105 BHG 2013 bzw. § 37 RLV 201332

(2) Im Bereich der Trigerforderungen scannten die iiberpriiften
Geschiftsstellen einzelne Dokumente ein und/oder luden sie in die
AMF-Applikation BAS-TF hoch. Darunter fielen v.a. Férderungsver-
trige und Endabrechnungen. Es existierte keine allgemeine Regelung
(insbesondere auch nicht in der ,ALL-Richtlinie*) dazu, was im Doku-
mentenarchiv zu erfassen war. Abweichend dazu sahen § 106 BHG 2013
bzw. § 82 BHV 2013 eine digitale Erfassung aller Verrechnungsun-
terlagen (vorzugsweise) direkt im Haushaltsverrechnungssystem mit-
tels Scannen vor.

Der RH stellte kritisch fest, dass — obwohl die Moglichkeit der Doku-
mentation aller Verrechnungsunterlagen in der AMS-Applikation BAS-
TF existierte — das AMS diese nicht eindeutig regelte und die Mitar-
beiter in den Geschiftsstellen das Dokumentenarchiv nicht einheitlich
nutzten. Er verwies auf § 106 BHG 2013 bzw. § 82 BHV 2013, wonach
alle Verrechnungsunterlagen im Haushaltsverrechnungssystem digital
zu erfassen waren. Dies erleichterte die Priifung im Gebarungsvollzug
sowie die Nachpriifung durch die Buchhaltungsagentur. Der RH emp-
fahl dem AMS, unter Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten,
eine einheitliche, elektronische Erfassung von allen Verrechnungsun-
terlagen in den AMF-Applikationen und eine entsprechende Regelung
dazu in der ,ALL-Richtlinie* des AMS.

32 sieben Jahre nach Abschluss eines Geschiftsfalls
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13.3 Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es beabsichtige,
samtliche Dokumente zu Forderfillen in elektronischer Form aufzu-
bewahren. Das Pflichtenheft des Projektes ,,eAkte” sei zwischenzeitig
abgenommen, bis zu dessen Umsetzung werde das AMS die Verwen-
dung der IT-Applikation BAS-TF forcieren.

Kreditoren- 14.1 (1) Im Prozess Arbeitsmarktférderungen des AMS waren alle Zah-
buchfiihrung lungsempfinger als Kreditoren angelegt.?? Die Kreditorenstammda-
ten wurden in den AMF-Applikationen PST und BTR erfasst und im
Falle einer Buchung an das Forder-SAP automatisch weitergeleitet.
Gednderte Kreditorendaten fiithrten bei weiteren Buchungsvorgiangen
ebenso automatisch zu entsprechenden Anpassungen im Forder-SAP.

(2) Nachdem die AMS-Geschiftsstellen eindeutige Erkennungsmerk-
male34 von Unternehmen (BTR) erst seit 10. Dezember 201235 erfassten,
waren viele Kreditoren mehrfach im Foérder-SAP angelegt. Die zustan-
digen Geschéftsstellen iiberpriiften die BTR-Datensédtze mangels kla-
rer Vorgaben nicht systematisch auf Doppelerfassungen. Die vom RH
tiberpriifte Landesgeschéftsstelle Wien kontrollierte die Neuanlagen
regelméBig und bereinigte diese bei fehlerhaften Eingaben. In den PST-
Daten war die Sozialversicherungsnummer verpflichtend zu erfassen,
sodass die Problematik von Doppelerfassungen nur in Ausnahmefil-
len3® bestand.

(3) Als Konsequenz von mehrfach angelegten Kreditoren war eine
automatische Aufrechnung von Auszahlungen mit Riickforderungen
dazu nicht méglich, wenn unterschiedliche BTR- bzw. PST-Datensitze
eines Kreditors involviert waren.

14.2 Der RH beméngelte, dass das AMS keine klaren Vorgaben zur Berei-
nigung von mehrfach angelegten BTR-Datensédtzen vorsah. Er hielt
fest, dass dadurch bei Mehrfachanlagen eine automatische Aufrech-
nung von Auszahlungen mit Riickforderungen dann nicht méglich
war, wenn unterschiedliche BTR-Datensétze eines Kreditors involviert
waren. Er empfahl dem AMS, systematische Bereinigungen der BTR-
Daten vorzunehmen, um die Kreditorendaten eindeutig und korrekt

33 Das Budget der Arbeitsmarktférderung sah keine Einzahlungen vor; Riickzahlungen
wurden iiber die Kreditorenkonten abgewickelt.

34 KUR = Kennzeichen Unternehmensregister; verwaltet durch Statistik Austria

35 nach Umsetzung des Transparenzdatenbankgesetzes

36 Zum Beispiel dann, wenn bei einer Person das Geburtsdatum zunéchst nicht einwand-
frei feststellbar war und deshalb der 1. Janner eines Jahres als hypothetisches Geburts-

datum angenommen wurde, zu einem spéteren Zeitpunkt aber das Geburtsdatum (und
folglich auch die Sozialversicherungsnummer) korrigiert wurde.
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14.3

15.1

zu fithren und potenzielle Aufrechnungen bei Riickforderungen auto-
matisiert durchfiihren zu kénnen.

GemdB der Stellungnahme des AMS seien die angesprochenen Dop-
pelerfassungen von Unternehmen bereits groBteils bereinigt. Seit 2013
seien systematisch Doppelerfassungen identifiziert und mit den kor-
rekten Datensdtzen zusammengefiihrt oder archiviert worden. Weitere
Schritte der Bereinigung seien in Vorbereitung, und fiir Neuzuginge
seien bereits technische Vorkehrungen getroffen worden, um die User
auf magliche Dubletten hinzuweisen.

(1) Far alle von den zustidndigen Sachbearbeitern des AMS in den
AMF-Applikationen (BAS-IF und BAS-TF) erfassten Forderungsfille
erfolgte entsprechend BHG 2013 bzw. BHV 2013 eine Priifung der sach-
lichen und rechnerischen Richtigkeit zumindest im Vier-Augen-Prin-
zip. In manchen Fillen3” war ein Sechs-Augen-Prinzip vorgesehen
(sogenannte Supervision). Wann dies der Fall bzw. welche Vorgangs-
weise generell einzuhalten war, war grundsétzlich in der ,ALL-Richt-
linie* festgelegt. Dariiber hinaus gab es zu den einzelnen Férderungs-
instrumenten zahlreiche weitere Bundes- sowie Landesrichtlinien und
Dienstanweisungen, welche die Besonderheiten der jeweiligen Instru-
mente/Forderungen regelten. Insgesamt galten zur Zeit der Uberprii-
fung {iber 180 Regelungen (Bundes- und Landesrichtlinien und Dienst-
anweisungen) i.Z.m. der Forderungsabwicklung im AMS.

(2) In der Applikation BAS-TF waren auch jene Vorhaben zu erfas-
sen, die gemédB Bundesvergabegesetz (BVergG) zu vergeben waren.
Auch dabei kam zumindest ein Vier- bzw. Sechs-Augen-Prinzip zur
Anwendung.

(3) Dariiber hinaus mussten fiir Vorhaben tiber bestimmten Betrags-
grenzen3® Genehmigungen vom BMASK im Einvernehmen mit dem

37 Dabei handelte es sich um Geschiftsfille, welche die Erfassungssysteme automatisiert
per Zufallsgenerator fiir eine weitere Priifung im Geschéftsprozess auswahlten. Wenn
dies der Fall war, konnten die Mittelbindung, eine entsprechende Mitteilung an den
Forderungswerber sowie die Veranlassung nétiger Zahlungen erst nach diesem zusétz-
lichen Genehmigungsschritt ausgelost werden.

38 Vorhaben iiber 3 Mio. EUR waren — je nachdem, ob bestimmte Vorbelastungsobergren-
zen in einem der kiinftigen Finanzjahre bereits {iberschritten waren - vom BMASK zu
genehmigen bzw. musste das Einvernehmen mit dem BMF hergestellt werden. Vorha-
ben iiber 7,5 Mio. EUR waren dem Férderausschuss des Verwaltungsrats des AMS und
bei dessen positiver Entscheidung unverziiglich dem BMF im Wege des BMASK zur
Herstellung des Einvernehmens vorzulegen.
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BMF bzw. auch vom Férderausschuss des Verwaltungsrats des AMS
eingeholt werden. Zusétzlich konnten die Landesgeschéftsstellen Ober-
grenzen fiir genehmigungspflichtige Forderungsfille festlegen.

(4) Die Neuanlage von Personen und Unternehmen in den AMF-Appli-
kationen PST und BTR unterlag ebenfalls dem Vier-Augen-Prinzip.

(5) Nachtrigliche Anderungen von Eingaben, die Auswirkungen auf
ausgezahlte Betrige hatten (z.B. Anderung einer Kontonummer oder
eines Auszahlungsplans), mussten neuerlich im Vier-Augen-Prinzip
genehmigt werden.

(6) Fiir Forderungsfille, die Organe des AMS auBerhalb der in den
Richtlinien geregelten Forderungsinstrumente beschlossen, kam ein
hindisches Verfahren zur Anwendung. Die Erfassung in einer der AMF-
Applikationen unterblieb, weil diese Férderungsfille nicht in die Syste-
matik passten, stattdessen erfolgte eine Eingabe der notigen Daten
direkt im Forder-SAP, wo unter Einhaltung des Vier-Augen-Prin-
zips die Freigabe der Zahlungen vorgenommen wurde. Eine liicken-
lose Dokumentation aller Bearbeitungs- und Genehmigungsschritte
in den AMF-Applikationen nach der dort iiblichen Systematik fehlte
in diesen Fillen.

15.2 (1) Der RH kritisierte die groBe und seiner Ansicht nach uniibersicht-
liche Anzahl von Regelungen i.Z.m. der Férderungsabwicklung im AMS
(iber 180 Bundes- und Landesrichtlinien und Dienstanweisungen).
Er empfahl dem AMS, diese zu Gunsten vereinheitlichter Regelungen
fiir alle beteiligten AMS-Geschiéftsstellen zu reduzieren. Das sollte die
Risiken einschriinken, dass bei Anderungen von Richtlinien die Kon-
sistenz verloren ging und dass wegen der Komplexitdt und Uniiber-
sichtlichkeit einzelne Bestimmungen nicht beachtet wurden.

(2) Der RH hielt fest, dass das AMS i.Z.m. der Abwicklung der Forde-
rungsvertrage systematische IT-gestiitzte Kontrollen durch die Imple-
mentierung des Vier-Augen-Prinzips bzw. eines Sechs-Augen-Prinzips
vorsah. Dariiber hinaus waren bei besonders komplexen Férderungs-
fillen (z.B. Vergaben nach dem BVergG) und/oder bei Férderungsfil-
len, die bestimmte Betragsgrenzen {iberstiegen, zusétzliche Kontroll-
bzw. Genehmigungsschritte vorgesehen. Die Einhaltung der BHV 2013
betreffend Vier-Augen-Prinzip bzw. Unvereinbarkeit war nach Ansicht
des RH dadurch sichergestellt.

(3) Der RH kritisierte die Dokumentation jener Forderungen, fiir die
ein hindisches Verfahren zur Anwendung kam, weil eine liickenlose
Dokumentation aller Bearbeitungs- und Genehmigungsschritte in den
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Priifungstatigkeit der
Internen Revision
des AMS
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15.3

15.4

16.1

AMF-Applikationen nicht gewdhrleistet war. Er empfahl dem AMS
nach MaBgabe der technischen Mdéglichkeiten alle Férderungsfille in
den AMF-Applikationen zu erfassen und damit liickenlos zu doku-
mentieren.

(1) Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es sich durch
dezentrale Entscheidungsstrukturen auszeichne und Spielrdume fiir
regionale Regelungen einrdume. Nicht alle Richtlinien wiirden sich an
alle AMS-Miterbeiter richten. Die Normanwendung werde durch die
IT-Applikationen unterstiitzt.

(2) Im Jahr 2015 seien insgesamt vier Forderungsfille fiir zwei Kredi-
toren im hindischen Verfahren abgewickelt worden. Insgesamt sei ein
Betrag von 87.000,19 EUR ausbezahlt worden. Durch die klare Nor-
mierung der Abwicklungsregelungen bestehe zudem ein geringes Feh-
lerrisiko. Aus Kosten-Nutzen-Uberlequngen nehme das AMS Abstand
von einer Realisierung der Empfehlung des RH.

Trotz der Implementierung der Regelungen i.Z.m. der Férderungsab-
wicklung in der IT-Applikation erachtete der RH deren Anzahl als zu
hoch und verblieb bei seiner diesbeziiglichen Kritik. Um das Fehlerri-
siko bei der Forderungsabwicklung zu reduzieren und die Dokumen-
tation der manuellen Férderungsfille zu verbessern, verblieb der RH
bei seiner Empfehlung, alle Forderungsfille nach MaBgabe der tech-
nischen Moglichkeiten in den AMF-Applikationen zu erfassen.

(1) Die Interne Revision priifte im Rahmen ihres vom Vorstand des
AMS nach Abstimmung in der Landesgeschiftsfiihrer-Tagung geneh-
migten Priifplans regelmaBig auch ForderungsmaBnahmen auf allen
Ebenen des AMS (Bundesgeschiftsstelle, Landesgeschéftsstellen, regi-
onale Geschiftsstellen).

Als Auswabhlkriterien fiir die festgelegten Priifthemen dienten Risiko-
einschitzungen auf Basis einer jahrlich aktualisierten Risk-Map der
Internen Revision. In der Risk-Map erfolgte

- eine Bewertung der Risikofelder bzw. Kernprozesse des AMS (in
Bezug auf die Forderungen waren dies die einzelnen Foérderungs-
instrumente, wie z.B. die Lehrstellenforderung oder die Kurzarbeit)
anhand von Risikokriterien (z.B. die OrdnungsmaBigkeit) und

- die Ermittlung des Risikopotenzials (z.B. die Schadenswahrschein-
lichkeit inkl. Malversation) einzelner Risikofelder.
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16.2

17.1

Uberpriifung des Prozesses Forderungen
im Arbeitsmarkt gemdR § 9 RHG 1948

Eine gesamthafte Risikoanalyse, inshesondere bezogen auf die einge-
setzten IT-Systeme, lag nicht vor (siehe auch TZ 5).

AuBerdem beriicksichtigte die Priifplanung auch Themenwiinsche der
Landes- und der regionalen Geschiftsstellen. Im Jahr 2015 fanden
u.a. Revisionen zu folgenden Foérderungsinstrumenten der MaBnah-
menart Beschiftigung statt: Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte,
Sozial6konomische Betriebe, Kombilohnbeihilfe, Beihilfe fiir Ein—Per-
sonen-Unternehmen.

(2) Nachrevisionen waren als zeitnahes Follow-up-Instrument kon-
zipiert, um eine nachhaltige Verfolgung der beauftragten/vereinbar-
ten MaBBnahmen sicherzustellen. Die Interne Revision des AMS fiihrte
Nachrevisionen in den beiden Folgejahren einer Revision durch (erste
und zweite Nachrevision); die zweite Nachrevision konnte entfallen,
wenn die erste Nachrevision feststellte, dass bereits alle beauftragten
MaBnahmen umgesetzt waren. Um sich von der Umsetzung der MaB-
nahmen zu liberzeugen, holte die Interne Revision schriftliche Stel-
lungnahmen von den Landesgeschiftsstellen ein bzw. lieB sich ent-
sprechende Dokumente iibermitteln, welche die Umsetzung belegten.
Vor-Ort-Priifungen durch die Interne Revision des AMS fanden im
Rahmen der Nachrevision in der Regel nicht statt.

(3) Die Interne Revision legte alle ihre Priifberichte auch dem Kon-
trollausschuss des AMS vor. Dieser war geméB § 7 Abs. 7 AMSG zur
Uberwachung der ordnungsgemiBen Erfiillung der dem AMS oblie-
genden Aufgaben vom Verwaltungsrat eingerichtet. Er hatte die Auf-
gabe, die Berichte insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Errei-
chung der Unternehmensziele zu behandeln. Dabei stand im Fokus, ob
die von der Internen Revision angeordneten MaBnahmen richtig und
ausreichend bzw. inwieweit sie umgesetzt waren.

Der RH wiirdigte, dass die Interne Revision des AMS zur Priifplanung
eine Risk-Map verwendete, mit der sie Risikofelder bzw. Kernprozesse
des AMS anhand von Risikokriterien bewertete und das Risikopoten-
zial einzelner Risikofelder ermittelte. Er kritisierte jedoch wiederholt
(siehe TZ 5), dass es keine gesamthafte Risikoanalyse gab, mit deren
Hilfe Risiken im gesamten Prozess sowie in IT-Systemen erkannt und
bewertet wurden. Der RH verwies daher auf die Empfehlung in TZ 5,
wonach das AMS eine entsprechende Risikoanalyse durchfiihren sollte.

(1) Die Buchhaltungsagentur priifte auf der Grundlage des
§ 115 Abs. 4 BHG 2013 bzw. der BHV 2013 regelmiaBig die ordnungsge-
méiBe Abwicklung der finanziellen Leistungen i.Z.m. den Forderungen
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der Geschiftsstellen des AMS anhand von Stichproben, die sie nach
einem risikoorientierten Priifungsansatz zog (sogenannte Nachprii-
fungen).

Zur Sicherstellung einer einheitlichen Durchfiihrung der Nachprii-
fungen definierte die Buchhaltungsagentur einheitliche Qualitédtsstan-
dards und Priifthemen, die sich an den Inhalten der Bundesrichtlinien
des AMS zu den einzelnen Forderungsinstrumenten orientierten, z.B.
Forderungsgegenstand, Forderungsvoraussetzungen, Hohe und Dauer
der Forderung, erforderliche Angaben und Nachweise. Die Buchhal-
tungsagentur priifte diese Themen dann vollstédndig, wenn es sich um
relevante Inhalte fiir die Nachpriifung der rechnerischen Richtigkeit
handelte, ansonsten nur dann, wenn spezielle, zusitzliche Kriterien
fiir die rechnerische Richtigkeit eine genauere Nachpriifung eines For-
derungsfalls erforderten.

(2) Im Jahr 2015 fanden auf dieser Grundlage systematische Nach-
prifungen der Buchhaltungsagentur in Bezug auf die Férderungszah-
lungen in 17 regionalen Geschiftsstellen und vier Landesgeschaftsstel-
len des AMS statt3?. Die in den Geschiftsstellen gezogenen Stichproben
erfassten bei allen Forderungsinstrumenten der drei MaBnahmenarten
Beschiftigung, Qualifizierung und Unterstiitzung, sowohl jene, die
an Personen oder Betriebe vergeben wurden (Individualférderungen)
als auch die Triagerforderungen, die primar die Landesgeschaftsstel-
len administrieren:

Tabelle 4:

Nachpriifungen der Buchhaltungsagentur beim AMS im Jahr 2015

gesamt I_pdividual— ) Trager-
Nachpriifungen der Buchhaltungsagentur - 2015 forderungen  forderungen
Anzahl
Summe Forderungszahlungen 116.612 111.510 5.102
Stichprobe 2.660 2.396 264
beanstandet 571 519 52
17 regionale Geschaftsstellen Forderungszahlungen 111.620 111.510 110
Stichprobe 2.406 2.396 10
beanstandet 525 519 6
4 Landesgeschéftsstellen Forderungszahlungen 4.992 - 4.992
Stichprobe 254 - 254
beanstandet 46 - 46

Quelle: Buchhaltungsagentur
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39 Der Uberpriifungszeitraum der Nachpriifungen bezog sich mehrheitlich auf das
Jahr 2014.

www.parlament.gv.at



111-262 der Beilagen XXV. GP - Bundesrechnungsabschluss - 13 Hauptdok.Band 3 Textteil T1 (gescanntes Original)

17.2

17.3

Uberpriifung des Prozesses Forderungen
im Arbeitsmarkt gemaR § 9 RHG 1948

Von den 2.660 gezogenen Stichproben beanstandete die Buchhaltungs-
agentur insgesamt 571 (21,5 %), die im Wesentlichen folgende Mén-
gel aufwiesen:

- Antrag des Forderungswerbers nicht im Original vorhanden,

- Abfragen fehlten (z.B. Zentrales Melderegister),

- Berechnungen falsch,

- Nachweise bzw. Bestidtigungen fehlten (z.B. fiir Alimente, Versiche-
rungsbestitigung, Arbeitsvertrag),

- Nachvollziehbarkeit nicht gegeben,

- Lohnkonto fehlte.

(3) Ihre Priifberichte {ibermittelte die Buchhaltungsagentur dem BMASK
und dem AMS. Der RH erhielt ebenfalls regelmiBig eine Zusammenfas-
sung der Priifungsergebnisse der Buchhaltungsagentur.4® Die gepriif-
ten AMS-Dienststellen gaben jeweils GegenduBerungen zu den Bean-
standungen ab. Um die Umsetzung der erforderlichen Korrekturen zu
iiberpriifen, behielt sich die Buchhaltungsagentur die Durchfiihrung
von Follow-up-Uberpriifungen im Zuge weiterer Nachpriifungen vor.

(1) Der RH beurteilte positiv, dass sich die Nachpriifungen der Buch-
haltungsagentur auf simtliche MaBnahmenarten und Férderungsin-
strumente des AMS bezogen und systematisch nach einheitlichen Qua-
litdtsstandards erfolgten. Daher empfahl er der Buchhaltungsagentur,
weiterhin auf einheitliche Qualitdtsstandards und Priifthemen zu achten
bzw. systematische Kontrollen aller Férderungsinstrumente sicherzu-
stellen und damit die Priifungen der Internen Revision des AMS best-
moglich zu ergénzen.

(2) Der RH wies kritisch darauf hin, dass 21,5 % der gezogenen Stich-
proben mit Madngeln behaftet waren. Er empfahl daher dem AMS, die
Richtlinien zur Abwicklung der Férderungsinstrumente korrekt anzu-
wenden.

Das AMS wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es sich bei den
aufgezeigten Mdngeln im Wesentlichen um Formalfehler bzw. Betrige
im Bagatellbereich gehandelt habe. Es habe bereits ein einziger Feh-
ler bei einem Subkriterium ausgereicht, um den gesamten Stichpro-
benfall als fehlerhaft einzustufen. Der hohe ausgewiesene Prozentsatz
gebe somit eine schlechtere Qualitit vor, als sie tatsdchlich gegeben
sei. Es gelte aber dennoch, die Fehler weiterhin zu minimieren, wes-
halb bereits ein Schreiben an die Landesgeschiftsfiihrer versendet wor-

40 Im Rahmen seiner Uberpriifungen der Abschlussrechnungen gemiB § 9 RHG beriick-
sichtigte der RH die Ergebnisse der Nachpriifungen der Buchhaltungsagentur.
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den sei, worin an eine noch stdrkere richtlinienkonforme Abwicklung
appelliert worden sei.

17.4 Der RH entgegnete dem AMS, dass es dem Wesen einer IKS-Priifung
bzw. einer Nachpriifung entspricht, dass auch Formal- und Bagatell-
fehler bei der Beurteilung eines Vorgangs als Fehler gezdhlt werden.
Im Sinne eines funktionierenden IKS diirften auch solche Fehler dem
Kontrollsystem nicht entgehen und wéren folglich zu verhindern. Der
RH wiederholte daher seine Empfehlung.

(1) Fiir die stichprobenweise Uberpriifung der Verrechnung von Férde-
rungsfillen wihlte der RH aus allen Einzelbuchungen des Jahres 2015
27 Forderungsfille (siehe Tabelle 5) nach den in TZ 1 beschriebenen

Stichprobenpriifung  18.1

Kriterien aus:

Tabelle 5:

Stichprobenauswahl von Forderungsfallen

Stich- iiberpriifter
iiberpriifte proben Forderungsinstrument/ Budgetposition Bezeichnun B:ptng
Stelle Forderungsart 20.01.02.01 9 >
Anzahl in EUR
5 Werkvertrag 7270.006 Werkleistungen durch Dritte 5.463.198,57
BMASK 1 % 7430.010 Lf'd. Transfers an iibrige Sektoren der 130.000,00
Forderung Wirtschaft
1 7430.303 Betriebe (EFRE-Kofinanzierung) - 24.324,13
AMS BGS 3 BMN 7270.006 Werkleistungen durch Dritte 568.816,12
3 soB 7430.010 Lf_d. Transfers an iibrige Sektoren der 27.493.355,81
Wirtschaft
2 BFA 7663.010 Berufsforderungsinstitute 16.718.986,47
AMS LGS Wien 1 GBP Hacots | LuTansfersianibcige Sexsonen et 909.353,88
Wirtschaft
1 BMN 7270.006 Werkleistungen durch Dritte 1.311.164,72
1 BBE 7668.901 Nicht e1r.12eln anzufiihrende 273.541,50
Subventionen
2 DLU 7680.100 Sonst. Zywendungen ohne Gegenleistung 3.873,04
an physische Personen
1 7680.100 Sonst. Z'uwendungen ohne Gegenleistung 2.406,67
an physische Personen
2 Lfd. Transf tibrige Sekt: d
1 7430.010 d. Transfers an iibrige Sektoren der 2.400,00
AMS RGS Wirtschaft
Ju_gendhche 1 KK 7680.100 Sonst. Z'uwendungen ohne Gegenleistung 2.376,00
Wien an physische Personen
1 KNK 7680.100 Sonst. Z.uwendungen ohne Gegenleistung 5.973,12
an physische Personen
1 EB 7305.002 Transferzahlungen an Gemeinden 3.686,52
1 VOR 7680.100 Sonst. Z.uwendungen ohne Gegenleistung 102,40
an physische Personen
AL 1 SOF 7320.061 Arbeiterkammern 87.500,00
Vorarlberg
Summe iiberpriifter Betrag 52.952.410,69
Quellen: Forder-SAP; Zusammenstellung RH
52 BRA 2015
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(2) Bei der Einsichtnahme in Originalbelege untersuchte der RH den
Ablauf eines Forderungsfalles von der Antragstellung bis zur Endab-
rechnung, die dabei vorgenommenen Priifschritte sowie die Doku-
mentation des Forderungsfalles, nicht jedoch, ob alle Nachweise der
Antragsteller vollstidndig eingebracht wurden oder ob die Abrechnung
rechnerisch korrekt erfolgt war. Letzteres tiberpriifte die Buchhaltungs-
agentur in ihren Nachpriifungen (siehe TZ 17).

(3) In Anwendung der Priifkriterien der Belegpriifung der allgemeinen
Priifung der Abschlussrechnungen des Bundes gemiB § 9 RHG 19484
fiir die ausgewdhlten Férderungsfille {iberpriifte der RH die folgenden
Aspekte:

- Beleggrundlage (§ 27 BHV 2013),

- Betrag (§ 124 Abs. 6 Z 2 BHV 2013),

- Eingangsvermerk (§ 7 Abs. 3 BHV 2013),

- sachliche und rechnerische Richtigkeit (§ 113 BHG 2013 i.V.m.
§ 124 Abs. 6 Z 7 BHV 2013),

- zeitliche Zuordnung/Abgrenzung (§ 40 BHV 2013),

- Verrechnung Obligo (§ 90 BHG 2013 iVm. § 65 und
§ 7 Abs. 4 BHV 2013),

- Eilnachrichtenverfahren (§ 124 Abs. 6 Z 3 BHV 2013),

- Zahlungsziel (§ 111 Abs. 5 BHG 2013 i.V.m. § 9 Abs. 3 Z 6 BHG 2013),

- Konto (§ 124 Abs. 6 Z 3 BHV 2013),

- Belegart (§ 27 BHV 2013),

- debitorische bzw. kreditorische Angaben (§ 124 Abs. 6 Z 1 BHV 2013).

(4) Die Abwicklung der Forderungen in den AMF-Applikationen fiir
die vom AMS verwalteten Forderungsmittel entsprach diesen Priif-
kriterien weitgehend: Darin konnten nur vordefinierte Forderungs-
instrumente erfasst werden und die Forderungsvertrage bzw. -zusa-
gen wurden vom IT-System erstellt (Beleggrundlage). Das Datum,
wann ein Férderungsansuchen eingebracht wurde bzw. wann (Teil-)
Rechnungen gelegt wurden, war systemtechnisch erfasst (Eingangs-
vermerk). Die Durchfiihrung der Priifung der sachlichen und rech-
nerischen Richtigkeit war ebenso systemtechnisch dokumentiert und
das Obligo (Mittelbindung) erfolgte automatisch bei der Genehmigung
des Auszahlungsplans (Zahlungsziel). Die Auszahlungsbetrige wurden
zum Teil automatisch ermittelt (Auszahlung iiber BRZ-Applikationen)
bzw. waren vielfach der Hohe nach fixiert. Die zeitliche Zuordnung
folgte der Zahlung, was geméaB § 41 Abs. 6 BHV 2013 bei Forderungs-
vertragen zuldssig war. Die Aufwendungen fiir Werkvertrige waren
hingegen nicht periodengerecht abgegrenzt (sieche TZ 11). Die Beleg-

41 siehe Bericht des RH , OrdnungsmiBigkeits- und Belegpriifung der Haushaltsverrech-
nung des Bundes fiir das Jahr 2015 gemiB § 9 RHG 1948%, TZ 30
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art im Haushaltsverrechnungssystem war von den Mitarbeitern in den
AMS-Geschiftsstellen nicht beeinflussbar, sondern wurde automatisch
bei der Ubermittlung der Buchungen vom Forder-SAP an das Haus-
haltsverrechnungssystem ausgewdhlt.

Risiken bestanden bei kreditorischen Angaben in jenen Féllen, in
denen das AMS notwendige Anderungen nicht rechtzeitig beriicksich-
tigte (z.B. die Anderung einer Bankverbindung). Alle kreditorischen
Angaben in den BTR- und PST-Daten, die Auswirkungen auf den Zah-
lungsempfinger hatten (z.B. Bankverbindung), unterlagen bei Ande-
rungen jedenfalls einem Vier-Augen-Prinzip. Das grofte Fehlerpoten-
zial bestand bei der Zuordnung der Organisationsarten*? von Betrieben
(Unternehmen). Falsche Angaben fiihrten zu fehlerhaften Kontenzu-
ordnungen (siehe TZ 9), hatten aber keine Auswirkung auf die Zuord-
nung zu einem Detailbudget. Das Eilnachrichtenverfahren kam bei
Forderungsfillen des AMS nicht zur Anwendung. Dies entsprach bei
Forderungsvertrigen auch den Richtlinien des BMF43, nicht jedoch bei
Werkvertragen. Fiir diese regelte die ,ALL-Richtlinie“, dass der Ver-
tragsabschluss mit jenen Unternehmen unzuldssig war, gegen die ein
Insolvenzverfahren anhidngig war.

(5) Die ,Sonstige Forderung* (Bildungszuschuss) im Land Vorarlberg
wurde nicht {iber die Vorsysteme erfasst, sondern direkt im Forder-
SAP, weil die Forderung nicht nach bestehenden AMS-Richtlinien
abgewickelt werden konnte. Das AMS gewdhrte die Forderung auf
Betreiben des BMASK, der Forderausschuss des Verwaltungsrats des
AMS genehmigte sie*4. Im Zuge der Genehmigung verfiigte der For-
derausschuss, dass bei der Abwicklung des Forderungsfalls die ,,ALL-
Richtlinie“, insbesondere hinsichtlich der Priifung der widmungsge-
miBen Verwendung, anzuwenden war. Die Auszahlungen unterlagen
folglich auch in diesem Fall dem Vier-Augen-Prinzip.

(6) In einem vom BMASK abgewickelten Forderungsfall war die
Bestitigung der Priifung der sachlichen und rechnerischen Richtig-
keit bei einer Teilabrechnung im Haushaltsverrechnungssystem des
Bundes als ,nicht erforderlich“ dokumentiert. Die Priifung der sach-
lichen und rechnerischen Richtigkeit von Teilabrechnungen war in
§ 119 BHV 2013 zwingend vorgesehen, da es sich um keinen Ausnah-
metatbestand gemaB § 120 Abs. 2 BHV 2013 handelte. Auch fiir die

42z B. Gebietskorperschaften, Kammern, Unternehmen, Finanzunternehmen, Non-Pro-
fit-Organisationen, physische Personen

43 Richtlinien fiir die Einbringung von Abgabenforderungen durch Aufrechnung mit
Schulden des Bundes (Eilnachrichtenverfahren)*; Stand: 10. September 1991

44 Ersuchen um Foérderung laut Schreiben des BMASK an den Vorstand des AMS vom
23. Dezember 2013, Genehmigung vom Forderauschuss des AMS am 14. Janner 2014
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vom AMS abgewickelten Férderungsfélle war in der ,ALL-Richtlinie“
des AMS ausdriicklich geregelt, dass eine sachliche und rechnerische
Priifung zu erfolgen hatte (auch bei Teilabrechnungen).

18.2 (1) Der RH anerkannte zwar die hohe Standardisierung der Abwicklung
von Arbeitsmarktféorderungen mittels AMF-Applikationen, wodurch
das Risiko von formalen Mingeln gering gehalten werden konnte.
Der RH verwies aber nochmals kritisch auf das hohe Fehlerpotenzial
beziiglich der Erfassung der Organisationsart (siehe TZ 9) und die Pro-
blematik der mangelnden zeitlichen Abgrenzung von Werkvertrigen
(siehe TZ 11).

(2) Der RH kritisierte zudem, dass das BMASK die Priifung der sach-
lichen und rechnerischen Richtigkeit bei einer Teilabrechnung des vom
RH iiberpriiften Forderungsfalls im Haushaltsverrechnungssystem des
Bundes als ,nicht erforderlich* dokumentierte. Dies widersprach den
haushaltsrechtlichen Vorschriften (insbesondere § 119 BHV 2013 sowie
§ 120 Abs. 2 BHV 2013). Er empfahl daher dem BMASK entsprechend
dem Vorgehen des AMS alle Teilabrechnungen einer Priifung der sach-
lichen und rechnerischen Richtigkeit zu unterziehen.

18.3 Das BMASK teilte beziiglich der nicht erfolgten Priifung der sachlichen
und rechnerischen Richtigkeit in seiner Stellungnahme mit, dass die
Auszahlung der ersten Teilrate auf Grundlage eines unmittelbar vor
der Freigabe unterzeichneten Forderungsvertrags erfolge, weshalb zum
Zeitpunkt der Auszahlung keine neuen Belege zur haushaltsrechtlichen
Priifung zur Verfiigung stiinden und diese unterbleibe. Eine entspre-
chende Mittelbindung sei zum Zeitpunkt des Eingehens der Zahlungs-
verpflichtung korrekt erfolgt. Folglich stiinde aus Sicht des BMASK
das Setzen des Priifvermerks ,N“ in HV-SAP (fiir ,,nicht erforderlich*)
nicht im Widerspruch zu §§ 119 und 120 BHV 2013, zumal keine zu
iiberpriifenden Belege vorliegen wiirden, die nicht schon fiir die Anlage
der Mittelbindung herangezogen worden wdren. Man werde aber kiinf-
tig in gleich gelagerten Fillen die Codierungsform ,E“ (fiir ,ELAK-
gepriift“) verwenden.

18.4 Der RH entgegnete dem BMASK, dass fiir die durch den RH kritisierten
Fille keine Ausnahmetatbestdnde in den §§ 119 und 120 BHV 2013 vor-
gesehen waren. Zweck der sachlichen und rechnerischen Priifung war
es, die Richtigkeit der konkreten Auszahlungsanordnung zu bestétigen,
bevor diese zur Auszahlung gelangt. Der Umstand, dass die Zahlungs-
anordnung unmittelbar nach Unterzeichnung des Férderungsvertrags
erfolgte, ersetzte nicht die Notwendigkeit der sachlichen und rechne-
rischen Priifung. Im Ubrigen wire das Setzen des Vermerks ,ELAK-
gepriift* aus Sicht des RH nur dann zuldssig, wenn die Priifung der
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sachlichen und rechnerischen Richtigkeit konkret im ELAK dokumen-
tiert ist. Der RH wiederholte mit Nachdruck seine Empfehlung, jede
Anordnung konkret auf ihre sachliche und rechnerische Richtigkeit
zu priifen.

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Geeignete MaBnahmen wiren zu treffen, um Abweichungen zwi-
schen den Buchungen im Forder-SAP und dem Haushaltsverrech-
nungssystem kiinftig zu unterbinden. (TZ 7)

(2) Die unterschiedlichen Logiken der Verrechnung der Arbeits-
marktforderungen im AMS und im BMASK wiren zu analysieren
und im Hinblick auf die Verwaltungsékonomie waren Moglichkeiten
zur Harmonisierung zu priifen. (TZ 9)

(3) Mit Unterstiitzung des BMF wiren Moglichkeiten zu priifen, wie
Arbeitsmarktforderungen in Form von Werkvertragen korrekt ver-
bucht werden konnten, um eine periodengerechte Zuordnung der
Aufwendungen zu ermoglichen und damit die haushaltsrechtlichen
Vorschriften zu erfiillen. (TZ 11)

(4) Die aktuelle Version der ,,Verfahrensvorschrift zur Verordnung
fiir die Durchfiihrung der Anordnung und Anweisung von finan-
ziellen Leistungen im Arbeitsmarktservice (VV-AMF)“ wire in die
Richtliniendokumentation aufzunehmen und im Intranet des AMS
zu veroffentlichen, was in Analogie zu § 2 Abs. 1 BHV 2013 auch
dem Standard im Bereich der Verfahrensvorschriften des BMF ent-
sprechen wiirde. (TZ 3)

(5) Der aus dem Forder-SAP mittels Telebanking durchgefiihrte
Zahlungsverkehr wire iiber das IT-Verfahren Zahlungsverkehr des
Bundes abzuwickeln. (TZ 4)

(6) Eine gesamthafte Risikoanalyse — nach anerkannten Standards
(z.B. ISO 27001, 27005 und 31000) — wire durchzufiihren, um
potenzielle Fehler im Verfahren zu vermeiden. (TZ 5)

v
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(7) Ein rollenbasiertes Berechtigungskonzept, aufbauend auf einer
Risikoanalyse aller Teilprozesse der Verrechnung von Arbeitsmarkt-
forderungen, wire zu erstellen und dieses in geeigneter Weise (z.B.
in der Richtliniendokumentation im Intranet des AMS) zu verof-
fentlichen. (TZ 6)

(8) Kiinftig wire die korrekte Verbuchung der Arbeitsmarktforde-
rungen im Bundeshaushalt sicherzustellen; dazu wire einerseits
eine Richtlinie auszuarbeiten, die die Zuordnung der Organisati-
onsart des Zahlungsempféingers eindeutig regelt und wéren ande-
rerseits MaBnahmen zur Qualititssicherung bei der Erfassung bzw.
Verbuchung zu setzen. (TZ 9)

(9) Geeignete MaBnahmen wiren zu setzen, um die vollstin-
dige Dokumentation von Riickzahlungen zu Riickforderungen aus
Arbeitsmarktforderungen sicherzustellen. (TZ 12)

(10) Unter Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten sollte
eine einheitliche, elektronische Erfassung von allen Verrechnungs-
unterlagen in den AMF-Applikationen und eine entsprechende
Regelung dazu in der Bundesrichtlinie des AMS ,, Allgemeine Grund-
sdtze zur Abwicklung von Forderungs- und Werkvertrigen (ALL-
Richtlinie)“ erfolgen. (TZ 13)

(11) Es wiren systematische Bereinigungen der Daten im Bereich der
Unternehmen (BTR-Daten) vorzunehmen, um die Kreditorendaten
eindeutig und korrekt zu fiihren und potenzielle Aufrechnungen
bei Riickforderungen automatisiert durchfiihren zu konnen. (TZ 14)

(12) Die groBe Anzahl von Regelungen i.Z.m. der Forderungsab-
wicklung im AMS (iiber 180 Bundes- und Landesrichtlinien und
Dienstanweisungen) wire zu Gunsten vereinheitlichter Regelungen
zu reduzieren, um die Risiken einer mangelnden Konsistenz bei
Anderungen von Richtlinien bzw. einer der Komplexitit und Uniiber-
sichtlichkeit geschuldeten Nichtbeachtung einzelner Bestimmungen
einzuschrianken. (TZ 15)

(13) Nach MaBgabe der technischen Méglichkeiten wiren alle Forde-
rungsfille in den AMF-Applikationen zu erfassen und damit liicken-
los zu dokumentieren. (TZ 15)

(14) Da 21,5 % der gezogenen Stichproben im Rahmen der Nach-
priifungen der Buchhaltungsagentur des Bundes im Jahr 2015 mit
Mingeln behaftet waren, wiren die Richtlinien zur Abwicklung der
Forderungsinstrumente korrekt anzuwenden. (TZ 17)
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(15) Die ,,Verfahrensvorschrift zur Verordnung fiir die Durchfiih-
rung der Anordnung und Anweisung von finanziellen Leistungen im
Arbeitsmarktservice (VV-AMF)“ und die zugrunde liegende ,Ver-
ordnung fiir die Durchfiihrung der Anordnung und Anweisung von
finanziellen Leistungen im Arbeitsmarktservice (AMS — Anwei-
sungsverordnung)“ wiren in Zusammenarbeit mit dem AMS zu
aktualisieren; iiber die aktualisierte Verfahrensvorschrift wire das
Einvernehmen mit dem BMF und dem RH herzustellen. (TZ 3)

(16) Die geplanten Forderungsmittel wiren in voller Hohe im Bun-
deshaushalt zu veranschlagen; dieser Wert wire als Grundlage der
Planung des Verwaltungsrats heranzuziehen, um die Budgetwahrheit
und Transparenz des fiir Arbeitsmarktférderungen zur Verfiigung
stehenden Budgets zu erhohen. (TZ 8)

(17) Die Mittel fiir MaBnahmen fiir Altere (50 plus-Mittel) wiren
zukiinftig in einem Detailbudget mit fixen Obergrenzen zu budgetie-
ren, nachdem diese Mittel nicht der Definition von variablen Bud-
getbereichen gemiB § 12 BHG 2013 entsprachen. (TZ 8)

(18) Entsprechend dem Vorgehen des AMS wiren alle Teilabrech-
nungen von Foérderungen einer Priifung der sachlichen und rech-
nerischen Richtigkeit zu unterziehen. (TZ 18)

(19) Es wire weiterhin auf einheitliche Qualitdtsstandards und Priif-
themen zu achten bzw. sollten systematische Kontrollen aller Fér-
derungsinstrumente sichergestellt werden, um damit die Priifungen
der Internen Revision des AMS bestmdoglich zu ergéinzen. (TZ 17)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Finanzen

Uberpriifung des Prozesses ,,e-Rechnungen im Bund”
gemdl § 9 RHG 1948

Seit 1. Jdnner 2014 waren die Vertragspartner des Bundes ver-
pflichtet, Abrechnungen ausschlieBlich mittels e-Rechnung einzu-
bringen. Die zugrunde liegende gesetzliche Regelung (IKTKonG) sah
aber eine Reihe von Ausnahmetatbestinden vor, weshalb in eini-
gen Bereichen die Zahl der eingebrachten e-Rechnungen im Prii-
fungszeitraum sehr gering war.

Zur Einbringung von e-Rechnungen waren durch das BMF drei ver-
schiedene technische Moglichkeiten vorgesehen, die es jedem Unter-
nehmer ermdéglichten, e-Rechnungen einzubringen. Der Rechnungs-
leger erhielt bei erfolgreicher Einbringung einer e-Rechnung eine
Ubernahmebestitigung, obwohl die Rechnung erst vom zustéindigen
haushaltsleitenden Organ iibernommen werden musste und gege-
benenfalls auch zuriickgewiesen werden konnte. Zuriickgewiesene
e-Rechnungen wurden geldscht, die Begriindung der Zuriickwei-
sung nicht dokumentiert.

In der e-Rechnung strukturiert vorgesehene Rechnungsbestandteile
mussten teilweise hidndisch erfasst werden; bis auf das Datum des
Einlangens waren alle Inhalte der Rechnung bei der Verbuchung
verdnderbar.

Die Stichprobenpriifung zeigte, dass die vorgesehenen Soll-Pro-
zesse und die IKS-MaBnahmen wirkungsvoll implementiert waren.

BRA 2015 65
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Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung des Internen
Kontrollsystems (IKS) betreffend die Einbringung und Weiterver-
arbeitung von e-Rechnungen im Bund. Weiters iiberpriifte der RH,
ob die MaBnahmen des IKS sowie die definierten Abldufe im Ver-
fahren wirkungsvoll implementiert waren. (TZ 1)

Seit 1. Jdnner 2014 waren die Vertragspartner des Bundes im
Waren- und Dienstleistungsverkehr verpflichtet, Abrechnungen
ausschlieBlich mittels e-Rechnung einzubringen. Die Verpflichtung
erfasste nicht ausldndische Vertragspartner von Bundesdienststel-
len; wenn jedoch auslidndische Rechnungsleger e-Rechnungen ein-
brachten, war deren Entgegennahme vorgesehen. (TZ 2)

Aufgrund der Tatsache, dass im HV-SAP-System nur die e-Rech-
nungen, nicht die Papierrechnungen, ein eindeutiges Belegkennzei-
chen erhielten, war es dem BMF nicht méglich, verlidssliche Zahlen
iiber die beim Bund im Jahr 2015 eingebrachten Papierrechnungen
bereitzustellen. Dadurch war eine direkte Evaluierung der Umset-
zung der Verpflichtung zur Einbringung von e-Rechnungen im Bund
nicht maglich. (TZ 3)

Von der Verpflichtung zur Einbringung von e-Rechnungen bestanden
zahlreiche Ausnahmen (u.a. Bar- und Kreditkartenzahlungen, Mie-
ten und Mietvorschreibungen, Leasing- und Versicherungsvertrige,
Verrechnungen innerhalb des Bundes, Sachverstindigen- und Dol-
metschleistungen, Gebiihren und Abgaben sowie Férderungen). Die
Ausnahmebestimmungen waren zu weitreichend; eine Einschrédn-
kung wire dazu geeignet, die Zahl an eingebrachten e-Rechnungen
noch weiter zu steigern. (TZ 3)

In Untergliederungen (UG), bei denen hauptsidchlich von Ausnah-
metatbestinden erfasste Geschiftsfille verrechnet wurden — z.B.
Gebiihrenanspriiche in den UG 03 Verfassungsgerichtshof oder
04 Verwaltungsgerichtshof, Forderungen in der UG 33 Wirtschaft
(Forschung) —, langten vergleichsweise wenige e-Rechnungen ein.
(TZ 3)

Die friihe verpflichtende Einfiihrung der e-Rechnung im Bund schuf
die technische und organisatorische Grundlage fiir eine schnelle und
effiziente Umsetzung der entsprechenden EU-Richtlinie 2014/55/
EU. (TZ 4)
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e-Rechnung im Um e-Rechnungen einbringen zu konnen, war fiir den Rechnungs-
Bund - leger grundsitzlich eine Registrierung am Unternehmensservicepor-
Soll-Prozesse tal (USP) erforderlich. e-Rechnungen konnten von ausldndischen

und inlédndischen Geschiftspartnern auch iiber die PEPPOL-Trans-
port-Infrastruktur! gelegt werden. In der Verfahrensbeschreibung
des BMF war die Einbringung mittels Onlineformular, Upload oder
Serviceprovider vorgesehen. Diese drei Einbringungsmaglichkeiten
fiir e-Rechnungen ermdglichten es jedem Unternehmer, e-Rech-
nungen an den Bund einzubringen. (TZ 5)

Bei der Einbringung einer e-Rechnung waren die Auftragsreferenz
(Einkdufergruppe bzw. Bestellungsreferenz bei MM?2-Bestellungen)
sowie die Kreditorennummer zentrale Ankniipfungspunkte, iiber die
die e-Rechnung dem zustidndigen haushaltsleitenden Organ zuge-
ordnet wurde. Priifroutinen priiften diese automatisiert auf ihre
Giiltigkeit. Die Priifroutinen waren grundsitzlich geeignet, das Vor-
handensein der gesetzlich vorgesehenen bzw. fiir die Verarbeitung
erforderlichen Rechnungsbestandteile sicherzustellen. (TZ 6)

Da im Bund das Geschiftspartnermodell noch nicht eingefiihrt war,
konnte es vorkommen, dass ein Unternehmer iiber mehrere Kredi-
torennummern verfiigte und unter mehreren Kreditorennummern
auftrat. Dieser Umstand fiihrte bei der automatisierten Priifung
der Kreditorennummern bei der Einbringung von e-Rechnungen
zu Schwierigkeiten. (TZ 6)

Im Falle der positiven Priifung der e-Rechnung bei Einbringung
wurde an den Rechnungsleger eine Ubernahmebestitigung iiber-
mittelt, obwohl die tatsichliche Ubernahme der Rechnung durch
das zustidndige haushaltsleitende Organ damit noch nicht sicher-
gestellt war. Vielmehr hatte das haushaltsleitende Organ im Zuge
der Bearbeitung der eingebrachten e-Rechnung noch die Mdéglich-
keit, die Rechnung zuriickzuweisen. Das gewihlte Vorgehen ver-
ursachte Rechtsunsicherheit, zumal die iibermittelte Empfangsbe-
stiatigung auch als Anerkenntnis der gegenstindlichen Forderung
interpretiert werden konnte, obwohl die e-Rechnung vom zustin-
digen haushaltsleitenden Organ tatsidchlich noch nicht iibernom-
men worden war. (TZ 6)

! Pan-European Public Procurement OnLine: internationale Standardisierung grenziiber-
schreitender elektronisch unterstiitzter 6ffentlicher Beschaffungsverfahren innerhalb
der EU, basierend auf standardisierten Nachrichtenprofilen und einer Leitungsinfra-
struktur, die den sicheren und zuverlédssigen Austausch von elektronischen Dokumenten
zwischen Auftraggebern und Vertragspartnern erméglicht.

2 Material Management des Bundes
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Zuriickgewiesene e-Rechnungen wurden gleichzeitig im HV-SAP-
System geloscht. Dadurch war nicht mehr nachvollziehbar, wieviele
und welche e-Rechnungen gesamt eingebracht bzw. aus welchem
Grund diese zuriickgewiesen wurden. (TZ 6, TZ 7, TZ 10)

Die e-Rechnung wurde mit der Annahme durch das haushaltsleitende
Organ im HV-SAP-System angelegt und wesentliche Rechnungsin-
formationen vorerfasst. Allerdings wurden nicht alle aus der struktu-
rierten e-Rechnung ableitbaren Informationen automatisiert in den
Buchungsbeleg iibertragen. Diese musste der Bearbeiter manuell
erfassen. (TZ 7)

Nicht nachvollziehbar war, warum durch die strukturierte e-Rech-
nung vorgegebene und automatisiert iibernommene Rechnungsin-
formationen durch den Bearbeiter verdnderbar waren. Dies betraf
insbesondere die Personendaten des Rechnungslegers sowie dessen
Bankverbindung und die vorerfassten Daten zur erbrachten Liefe-
rung bzw. Leistung. Die unverinderbare Ubernahme von wesent-
lichen Rechnungsinformationen wére ein Beitrag zur Qualitdtssi-
cherung der Verbuchung. (TZ 7)

Zur weiteren Verarbeitung der e-Rechnung war die Feststellung der
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit erforderlich. Dazu stan-
den drei alternative Priifungswege im System (HV-SAP-System,
ELAK oder ESS) zur Verfiigung, sodass fiir jede Organisationsein-
heit die Moglichkeit zur Durchfithrung und Dokumentation der Prii-
fung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit gegeben war.
Damit war der Vermerk einer externen Priifung nur in Ausnah-
mefillen erforderlich und zulissig. Wie die Stichprobenpriifung im
Zuge der OrdnungsmaiBigkeits— und Belegpriifung des RH jedoch
zeigte, wurde bei einer erheblichen Anzahl der iiberpriiften Belege
eine externe Priifung vermerkt, obwohl teilweise die ordnungsge-
miBe Dokumentation des Weges der sachlichen und rechnerischen
Priifung fehlte. (TZ 8)

Der RH iiberpriifte im Zuge einer Stichprobenpriifung die Verrech-
nung von e-Rechnungen beginnend mit der Ubernahme iiber die
Verbuchung bis zur Zahlung und Verrechnung. Bei der Priifung der
Verrechnung stellte der RH keine Abweichungen zwischen den Soll-
und den Ist-Prozessen fest. (TZ 9)

Nach erfolgreicher Einbringung der e-Rechnung wurde ein PDF-
Dokument der e-Rechnung in den elektronischen Arbeitsvorrat bei
der empfangenden Stelle bereitgestellt. Die Zuordnung erfolgte iiber

..........
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die Auftragsreferenz (Einkédufergruppe bzw. Bestellreferenz bei MM-
Bestellungen). Erst durch das Setzen eines konkreten Bearbeitungs-
vorgangs im Gebarungsprozess, der sogenannten ,Annahme“ der
e-Rechnung, wurde diese im HV-SAP-System iibernommen. Das
PDF-Dokument, das letztlich als Beleg im HV-SAP-System hinter-
legt war, beinhaltete nicht die eindeutige Belegnummer des HV-
SAP-Belegs. Dieser Umstand erschwerte die Nachvollziehbarkeit der
Verbuchung der e-Rechnungen. (TZ 10)

Der Anweisungsreferent hatte die Moglichkeit, die Information des
Rechnungslegers iiber die Zuriickweisung der e-Rechnung manu-
ell zu unterdriicken. Damit war nicht gewihrleistet, dass der Rech-
nungsleger iiber die Zuriickweisung seiner Rechnung informiert
wurde. (TZ 10)

Ausnahmetat- Aus der Stichprobe von 367 Rechnungen wiesen 360 keine Mingel
bestiande und auf, sie entsprachen den gesetzlichen Ausnahmeregeln und wiesen alle
mogliche Umge- erforderlichen Merkmale einer Rechnung aus. Bei den mangelhaften
hungsprozesse Rechnungen hatte das haushaltsleitende Organ korrekt eingebrachte

e-Rechnungen nicht im elektronischen Workflow bearbeitet. (TZ 12)

Bei keiner der Stichproben der Kreditorenrechnungen war im HV-
SAP-System zu erkennen, warum diese eine Ausnahme von der e-
Rechnung darstellten. Zur Beurteilung musste Einsicht in die Beleg-
grundlage genommen werden. Eine rasche Beurteilung der zugrunde
gelegten Ausnahmebestimmung durch den Buchhalter im Zuge der
Verbuchung war dadurch ebenso wenig moglich wie eine systema-
tische Nachpriifung der jeweils referenzierten Ausnahmebestim-
mungen. (TZ 13)
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Priifungsablauf und
-gegenstand

70

1 (1) Der RH fiihrte im Rahmen der Priifung der Abschlussrechnungen

des Bundes geméB § 9 Rechnungshofgesetz 1948 (RHG 1948) von Sep-
tember 2015 bis Februar 2016 eine Funktionspriifung zum System der
e-Rechnung beim BMF, der Buchhaltungsagentur des Bundes (Buch-
haltungsagentur) und bei allen haushaltsleitenden Organen (Stich-
probenpriifung) durch. Die Priifungshandlungen beim BMF fanden in
der Zentralstelle bei der zustindigen Abteilung V/3 und bei der fiir
die Verbuchung zustidndigen Buchhaltungsagentur statt.

(2) Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) betreffend die Einbringung und Weiterverarbeitung von
e-Rechnungen im Bund. Weiters iiberpriifte der RH, ob die MaBnah-
men des IKS sowie die definierten Abldufe im Verfahren wirkungsvoll
implementiert waren. Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risiko-
orientierten Priifungsansatzes.

(3) Der RH hatte bereits im Rahmen der Priifung der Abschluss-
rechnungen 2013 das Thema e-Rechnung im Bund behandelt (vgl.
BRA 2013, Textteil Band 2, TZ 34). Der RH hatte damals u.a. die zum
damaligen Zeitpunkt mangelhafte Umsetzung der Priifungsroutinen bei
Einbringen von e-Rechnungen sowie das Fehlen von logischen Prii-
fungen bei der Eingabe an sich (z.B. war nur die Eingabe von Steuer-
sitzen moglich, die das Umsatzsteuergesetz (UStG) vorsah) kritisiert.
Der Stand der Umsetzung war ebenfalls Gegenstand der Priifung.

(4) Zur Uberpriifung der praktischen Umsetzung der Verfahrensvor-
schriften und IKS-MaBnahmen fiihrte der RH neben der Analyse der
eingesetzten IT-Verfahren auch Stichprobenpriifungen durch. Dafiir
zog der RH einem risikoorientierten Priifungsansatz folgend eine gleich
verteilte zufillige Stichprobe von drei e-Rechnungsbelegen je Global-
budget (sofern vorhanden). Betragliche Ober- bzw. Untergrenzen blie-
ben unberiicksichtigt. Die e-Rechnungsbelege waren im HV-SAP-Sys-
tem mit dem Belegkennzeichen ,RN“ (Rechnungseingang netto) erfasst.
Die Grundmenge fiir die zuféllige Stichprobe war die Anzahl der je
Globalbudget zuordenbaren Belegnummern aus dem Buchungsstoff des
Finanzjahres 2015%. Insgesamt {iberpriifte der RH im Zuge der gegen-
stindlichen Funktionspriifung 367 Belege aus 31 Untergliederungen.

3 Eine Belegnummer ist nur dann einem Globalbudget eindeutig zuordenbar, wenn bei

der Verbuchung des Belegs eine Voranschlagsstelle (auch ,Fonds“ genannt) angespro-
chen wird. Folglich leitete der RH die Grundgesamtheit aus jenen Belegen ab, die {iber
eine Voranschlagsstelle eines Globalbudgets verbucht wurden.
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1gsablauf und -gegenstand Uberpriifung des Prozesses ,,e-Rechnungen
im Bund” gemaR § 9 RHG 1948

Der RH {iberpriifte den gesamten Verfahrensablauf und die Schnitt-
stellen zwischen den Applikationen auf Einhaltung der vorgesehenen
IKS-MafBnahmen sowie die Einhaltung der Verfahrensvorschriften bei
der Be- und Verarbeitung der Belege.

(5) Der RH iibermittelte am 4. Mai 2016 das Priifungsergebnis an
die iberpriifte Stelle zur Stellungnahme. Die Stellungnahme des BMF
langte am 25. Mai 2016 im RH ein, der RH erstattete seine Gegendu-
Berungen im Juni 2016.

Anwendung der 2 Mit der EU-Richtlinie 2010/45/EU zur rechtlichen Gleichstellung von
e-Rechnung im elektronischen Rechnungen mit Papierrechnungen, dem Abgabenénde-
Bund rungsgesetz 2012 sowie mit § 5 IKT-Konsolidierungsgesetz (IKTKonG)

wurden die rechtlichen Grundlagen fiir die Umsetzung der e-Rechnung
im Bund geschaffen. Die Verordnung des BMF, BGBI. II Nr. 505/2012
(e-Rechnungsverordnung)*, regelte darauf aufbauend die Einbrin-
gung von e-Rechnungen bei Bundesdienststellen. In dieser Verord-
nung waren die Verpflichtung zur Ausstellung und Ubermittlung der
e-Rechnung, die zu verwendenden Datenstrukturen, die Ubertragungs-
wege sowie bestimmte Inhalte der e-Rechnung festgelegt.

Damit waren die Vertragspartner des Bundes im Waren- und Dienstleis-
tungsverkehr seit 1. Janner 2014 verpflichtet, Rechnungen an den Bund
ausschlieBlich in elektronischer Form einzubringen. Die Verpflichtung
erfasste nicht ausldndische Vertragspartner von Bundesdienststellen.
Wenn jedoch auslédndische Rechnungsleger e-Rechnungen einbrach-
ten, war deren Entgegennahme vorgesehen.

3.1 (1) Der RH ersuchte das BMF im Rahmen der Priifung um Ubermitt-
lung einer Auswertung der beim Bund eingebrachten e-Rechnungen
sowie der eingebrachten Papierrechnungen. Durch die Tatsache, dass
im HV-SAP-System nur die e-Rechnungen ein eindeutiges Beleg-
kennzeichen erhielten, war es dem BMF mit angemessenem Aufwand
nicht méglich, verldssliche Zahlen iiber die beim Bund eingebrachten
Papierrechnungen bereitzustellen.

(2) Fiir das Jahr 2015 wurden im Wirkungsbereich der haushaltsleiten-
den Organe des Bundes insgesamt 790.826 e-Rechnungen verbucht.
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Verteilung der e-Rechnungen auf
die einzelnen Untergliederungen:

4 in der Fassung vom 26. Februar 2015
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Tabelle 1: e-Rechnungen 2015 nach Untergliederungen

Untergliederung e-Rechnungen

Anzahl
01 Prasidentschaftskanzlei 230
02 Bundesgesetzgebung 6.206
03 Verfassungsgerichtshof 81
04 Verwaltungsgerichtshof 89
05 Volksanwaltschaft 1.669
06 Rechnungshof 258
10 Bundeskanzleramt 11.144
11 Inneres 175.419
12 AuReres 2.431
13 Justiz 384.963
14 Militdrische Angelegenheiten und Sport 53.154
15 Finanzverwaltung 16.002
16 Offentliche Abgaben 3.312
20 Arbeit 3.099
21 Soziales und Konsumentenschutz 15.948
22 Pensionsversicherung 7
23 Pensionen - Beamtinnen und Beamte 3.667
24 Gesundheit 2.014
25 Familien und Jugend 5.774
30 Bildung und Frauen 69.210
31 Wissenschaft und Forschung 5.568
32 Kunst und Kultur 5.430
33 Wirtschaft (Forschung) 22
34 Verkehr, Innovation und Technologie (Forschung) 583
40 Wirtschaft 4.666
41 Verkehr, Innovation und Technologie 3.404
42 Land-, Forst- und Wasserwirtschaft 14.890
43 Umwelt 1.034
44 Finanzausgleich 431
45 Bundesvermdgen 103
46 Finanzmarktstabilitat 18
Gesamtergebnis ; - 790.826

Quellen: HV-SAP-System; BMF

In den Untergliederungen (UG) 03 Verfassungsgerichtshof und 04 Ver-
waltungsgerichtshof war die Zahl der eingebrachten e-Rechnungen
besonders niedrig, weil in diesen Bereichen hauptsdchlich Gebiihrenan-
spriiche verrechnet wurden, welche von der Verpflichtung zur Einbrin-
gung von e-Rechnungen ausgenommen waren. Auch die UG 33 Wirt-
schaft (Forschung) wies im Vergleich wenige e-Rechnungen auf, da sie
vornehmlich Férderungen verrechnete, welche ebenfalls von der ver-
pflichtenden Einbringung von e-Rechnungen ausgenommen waren.
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e-Rechnung im Bund Uberpriifung des Prozesses ,e-Rechnungen
im Bund” gemdR § 9 RHG 1948

(3) Ausnahmebestimmungen sahen vor, dass in folgenden Geschafts-
fallen (§ 5 Abs. 2 IKTKonG) e-Rechnungen nicht verpflichtend waren
(Stand 31. Oktober 2014):

- Bar- und Kreditkartenzahlungen

- Mieten und Mietvorschreibungen aufgrund von Bestandvertrigen

- Betriebskostenabrechnungen waren dann als e-Rechnung zu iiber-
mitteln, wenn es sich um die jahrliche Betriebskostenabrechnung oder
um eine von der Mietvorschreibung getrennte monatliche Betriebs-
kostenabrechnung handelte.

- Leasingvertrige

- Versicherungsvertrage

- Rechnungen vom Bund an den Bund

- Sachverstidndige und Dolmetscher, wenn ein Anspruch auf eine
Gebiihr nach dem Gebiihrenanspruchsgesetz (GebAG) bestand.

- Ausléndische Vertragspartner
Auslédndische Vertragspartner waren vom § 5 IKTKonG nur umfasst,
wenn die technischen und organisatorischen Voraussetzungen
bestanden. Fiir ausldndische Unternehmen stand die PEPPOL-Trans-
port-Infrastruktur® zur Verfiigung.
Ein ausldndischer Vertragspartner mit einer Betriebsstétte im Inland
galt als inldndischer Vertragspartner (e-Rechnungs-Pflicht).

- Gebiihren und Abgaben, wenn sie aufgrund eines Bescheides vor-
geschrieben wurden (z.B. Kommunalabgaben).

- Kosten aufgrund von Bescheiden oder Gerichtsurteilen

- Forderungen

- Rechnungen, die zum Nachweis der widmungsgeméaBen Verwendung
von Forderungen dem Fordergeber vorgelegt wurden oder wenn es
um die Auszahlung von Fordergeldern ging.

- Kostenersdtze (z.B. Kostenersatz fiir die Tétigkeit eines Laienrich-
ters, von Schoffen, Zeugen, Geschworenen oder Auskunftspersonen)

- Mitgliedsbeitridge (z.B. an in- und auslidndische Institutionen bzw.
Organisationen)

- Refundierungen an Mitarbeiter fiir geleistete Barauslagen, z.B. fiir
den Kauf von Biiromitteln oder fiir ein Geschéftsessen.

3.2 (1) Der RH kritisierte, dass im HV-SAP-System eingebrachte Rech-
nungen nicht eindeutig gekennzeichnet wurden und somit Auswer-
tungen zur Zahl der eingebrachten Papierrechnungen nicht méglich
waren. Aus Sicht des RH war dadurch eine direkte Evaluierung der

> Pan-European Public Procurement OnLine: internationale Standardisierung grenziiber-
schreitender elektronisch unterstiitzter 6ffentlicher Beschaffungsverfahren innerhalb
der EU, basierend auf standardisierten Nachrichtenprofilen und einer Leitungsinfra-
struktur, die den sicheren und zuverlissigen Austausch von elektronischen Dokumenten
zwischen Auftraggebern und Vertragspartnern erméglicht.
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3.3

3.4

Umsetzung der Verpflichtung zur Einbringung von e-Rechnungen im
Bund nicht méglich. Er empfahl daher dem BMF, eingebrachte Papi-
errechnungen im HV-SAP-System eindeutig zu kennzeichnen, um
zukiinftig entsprechende Auswertungen zu erméglichen.

(2) Der RH merkte kritisch an, dass eine Vielzahl von Ausnahmetatbe-
stinden fiir die Einbringung von e-Rechnungen vorgesehen war (siehe
auch TZ 12). Nach Ansicht des RH waren die Ausnahmen zu weitrei-
chend. Eine Einschrinkung der Ausnahmetatbestinde wire dazu geeig-
net, die Zahl an eingebrachten e-Rechnungen noch weiter zu steigern.
Er empfahl dem BMF, die Angemessenheit der Ausnahmetatbestdnde
zu evaluieren und allenfalls entsprechende Einschrénkungen vorzu-
nehmen, um so die Verpflichtung zur Einbringung von e-Rechnungen
weiter auszudehnen.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass eingebrachte e-
Rechnungen ein eindeutiges Kennzeichen hdtten und daher auswert-
bar seien, Papierrechnungen kiénnten iiber die Belegart ausgewertet
werden. Eine weitere Auswertung nach gesetzlichen Ausnahmetatbe-
stinden bzw. Nichtanwendungsfillen sei nicht méglich. Eine Weiter-
entwicklung der Auswertungsmaglichkeiten werde auf ihre Machbar-
keit gepriift und einer Kosten-Nutzen-Betrachtung unterzogen. Das
BMF weise darauf hin, dass der letzte Priifschritt, ob die eingebrach-
ten Rechnungen den gesetzlich Vorschriften entsprechen wiirden, der
Buchhaltungsagentur obliege.

Die Ausnahmetatbestinde und Nichtanwendungsfille seien mit dem
RH akkordiert.

Der RH entgegnete dem BMF, dass eine Auswertung der Belege aus dem
HV-SAP-System nur nach der Belegart erfolgen konnte. Die Beleg-
art dnderte sich aber bei e-Rechnungen, wenn diese nicht im elektro-
nischen Workflow weiter bearbeitet wurden, wodurch diese Belege bei
Auswertungen nicht mehr als e-Rechnungen gekennzeichnet waren.
Folglich war eine Auswertung samtlicher als e-Rechnung eingebrach-
ten Belege nicht moglich, weshalb auch das BMF im Rahmen der Prii-
fung nicht in der Lage war, eine solche Auswertung bereitzustellen.
Der RH verblieb folglich bei seiner Empfehlung.

Eine Beurteilung der Auswirkung der Nichtanwendungsfalle und Aus-
nahmetatbestinde auf die Zahl der einzubringenden e-Rechnungen
war bei deren Festlegung nicht konkret absehbar gewesen. Wie der
RH in der gegenstindlichen Priifung aber feststellte, weisen sie Ver-
besserungspotenzial auf. Der RH hielt folglich seine diesbeziigliche
Empfehlung aufrecht.
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- e-Rechnung im Bund Uberpriifung des Prozesses ,,e-Rechnungen
im Bund” gemaR § 9 RHG 1948

4.1 GemaB EU-Richtlinie 2014/55/EU des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 16. April 2014 iiber die elektronische Rechnungsstel-
lung bei 6ffentlichen Auftrdgen sollten 6ffentliche Auftraggeber und
Vergabestellen kiinftig zur Annahme und Verarbeitung elektronischer
Rechnungen verpflichtet werden. Dabei sollte in einem 36 Monate dau-
ernden ersten Schritt eine europdische Norm fiir die elektronische Rech-
nungslegung geschaffen werden, um die existierenden, unterschied-
lichen europdischen Standards zu vereinheitlichen. Danach sollte ab
November 2018 die Verpflichtung der elektronischen Rechnungsle-
gung in Kraft treten.

Die in Osterreich vorgesehene Verpflichtung zur Einbringung von e-
Rechnungen an den Bund nahm diese geplante Regelung der EU bereits
groBteils vorweg.

4.2 Der RH begriiBte die frithe verpflichtende Einfiihrung der e-Rechnung
im Bund. Sie schuf die technische und organisatorische Grundlage, die
eine Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/55/EU schnell und effizient
moglich machte. Der RH empfahl dem BMF, allenfalls nétige Anpas-
sungen moglichst zeitnah vorzunehmen.

4.3 Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass in Bezug auf die
Richtlinie 2014/55/EU keine Anpassungen erforderlich seien, vielmehr
sei die dsterreichische Losung im europdischen Raum bereits als Vor-
zeigemodell etabliert.

e-Rechnung im Bund — Soll-Prozesse

Einbringung von 5.1 (1) Die Einbringung von e-Rechnungen an den Bund erfolgte mittels

e-Rechnungen elektronischer Dateniibermittlung. Um eine e-Rechnung an den Bund
einbringen zu kénnen, war fiir den Rechnungsleger entweder eine ein-
malige Registrierung am Unternehmensserviceportal (USP) erforder-
lich oder die Einbringung erfolgte iiber einen Dritten (Dienstleister),
welcher iiber eine Registrierung beim USP verfiigte. Alternativ konn-
ten e-Rechnungen von ausléndischen und inldndischen Geschiftspart-
nern auch iiber die PEPPOL-Transport-Infrastruktur gelegt werden.

(2) Nach Anmeldung am USP und Aufruf des Services
E-RECHNUNG.GV.AT waren fiir die Einbringung von Rechnungen und
deren Beilagen folgende in der Verfahrensbeschreibung des BMF vor-
gesehene Moglichkeiten gegeben:
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- Onlineformular: Der Rechnungsleger erfasste die Inhalte der Rech-
nung in einem Online-Rechnungsformular, das System {ibermittelte
die Inhalte in strukturierter Form an den Bund.

- Upload: Fiir durch den Rechnungsleger selbst erstellte strukturierte
e-Rechnungen® sowie im PEPPOL-Format erstellte Rechnungen
bestand in der Anwendung die Mdglichkeit zum Upload und zur
Weiterleitung an den Rechnungsempfanger.

- Webservice/Serviceprovider: Ein Webservice unterstiitzte die elek-
tronische Einbringung der e-Rechnungen an den Bund (gegebenen-
falls unter Zuhilfenahme eines Serviceproviders).

5.2 Der RH merkte positiv an, dass das BMF drei Einbringungsméglich-
keiten fiir e-Rechnungen anbot. Aus Sicht des RH erméglichte dies
jedem Unternehmer, e-Rechnungen an den Bund einzubringen.

6.1 (1) Bei der Einbringung einer e-Rechnung an den Bund waren die
Auftragsreferenz (Einkaufergruppe bzw. Bestellungsreferenz bei MM’-
Bestellungen) sowie die Kreditorennummer zentrale Ankniipfungs-
punkte und deshalb neben den iibrigen, im UStG vorgesehenen Rech-
nungsmerkmalen als Pflichtfelder vorgesehen. Ein weiteres Pflichtfeld
stellte die E-Mail-Adresse des Rechnungslegers dar, zumal der Schrift-
verkehr iiber die eingebrachte Rechnung per E-Mail abgewickelt wurde.

Die Zuordnung der e-Rechnung zum jeweils zustindigen haushalts-
leitenden Organ erfolgte iiber die Auftragsreferenz. Diese wurde dem
Auftragnehmer beim jeweiligen Bestellvorgang iibermittelt und stellte
damit eine direkte Referenz zwischen Bestellung und Rechnung dar.
Eine Priifroutine tiberpriifte automatisch die Giiltigkeit der Auftrags-
referenz bei der Einbringung einer e-Rechnung ebenso wie die durch
den Rechnungsleger ausgewiesene Kreditorennummer. Da im Zah-
lungsverkehr des Bundes das Geschéftspartnermodell zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung nicht eingefiihrt war, konnte es vorkommen, dass
ein Unternehmer iiber mehrere Kreditorennummern verfiigte. Diesfalls
hatte der Unternehmer die jeweils fiir den verrechneten Bestellvorgang
verwendete korrekte Kreditorennummer anzugeben, widrigenfalls die
e-Rechnung automatisch zuriickgewiesen wurde.

6 durch geeignete Software oder mit Hilfe eines Word-Plug-Ins erstellte, strukturierte
e-Rechnungen

7 Material Management des Bundes
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Soll-Prozesse Uberpriifung des Prozesses ,e-Rechnungen

6.2

im Bund” gemdR § 9 RHG 1948

(2) Im Rahmen der Einbringung der e-Rechnung priifte die automa-
tische Priifroutine ferner die im UStG vorgesehenen Rechnungsmerk-
male. In mehreren Schritten wurden z.B. der Nettobetrag, der ange-
gebene Steuersatz und der Bruttobetrag auf rechnerische Richtigkeit
gepriift. Die Ubernahme der e-Rechnung erfolgte nur bei erfolgreicher
Durchfiihrung aller vorgesehenen Priifschritte.

Der Rechnungsleger erhielt nach Durchlaufen der Priifungsrouti-
nen eine automatisierte Riickmeldung per E-Mail. Diese Riickmel-
dung enthielt entweder eine Rechnungskopie mit einem elektronisch
gesetzten Eingangs- bzw. Ubernahmevermerk (,Elektronisch registriert
am Datum um Uhrzeit*) oder eine Mitteilung tiber die Abweisung der
e-Rechnung samt einer entsprechenden Begriindung.

(3) Die Tatsache, dass die e-Rechnung {iber die Schnittstelle iibernom-
men (also nicht abgewiesen) wurde, bedeutete nicht, dass das zustin-
dige haushaltsleitende Organ diese in Bearbeitung nehmen musste.
Das HV-SAP-System iibernahm die Rechnung erst, wenn der zustén-
dige Sachbearbeiter sie tatséchlich in Bearbeitung genommen hatte.
Wies der zustdndige Sachbearbeiter die e-Rechnung zuriick, so wurde
diese geloscht und nicht in das HV-SAP-System {ibernommen. Damit
waren die zuriickgewiesenen e-Rechnungen im Records-Management
des HV-SAP-Systems nicht dokumentiert bzw. archiviert.

(1) Der RH hielt fest, dass die Schnittstelle zur Einbringung von e-Rech-
nungen iiber mehrfache Priifroutinen verfiigte, welche das Vorhanden-
sein wesentlicher Rechnungsmerkmale sowie notwendiger Informatio-
nen zur Verarbeitung der e-Rechnung sicherstellte. Nach Ansicht des
RH waren die Priifroutinen grundsétzlich dazu geeignet, das Vorhan-
densein der gesetzlich vorgesehenen bzw. fiir die Verarbeitung erfor-
derlichen Rechnungsbestandteile sicherzustellen.

(2) Der RH kritisierte, dass das BMF das Geschiftspartnermodell nach
wie vor nicht umgesetzt hatte, weshalb es moglich war, dass ein Lie-
ferant unter mehreren Kreditorennummern auftrat. Dieser Umstand
fithrte bei der automatisierten Priifung der Kreditorennummern bei der
Einbringung von e-Rechnungen zu Schwierigkeiten. Der RH empfahl
dem BMF erneut8, die Umsetzung des Geschéftspartnermodells zu for-
cieren, um die sich aus der mehrfachen Erfassung von Geschéftspart-
nern ergebenden Probleme bei der Einbringung von e-Rechnungen
zu vermeiden.

8 vgl. BRA 2014, Textteil Band 3, OrdnungsmiBigkeits— und Belegpriifung der Haus-
haltsverrechnung gemaB § 9 RHG, TZ 5 ff.
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6.3

(3) Der RH kritisierte, dass im Falle der positiven Priifung der e-Rech-
nung bei Einbringung eine Ubernahmebestitigung an den Rechnungs-
leger {ibermittelt wurde, obwohl die tatsichliche Ubernahme der Rech-
nung durch das zustdndige haushaltsleitende Organ damit noch nicht
sichergestellt war. Vielmehr hatte das haushaltsleitende Organ im Zuge
der Bearbeitung der eingebrachten e-Rechnung noch die Méglichkeit,
die Rechnung zuriickzuweisen. Das gewéhlte Vorgehen verursachte
nach Ansicht des RH Rechtsunsicherheit, zumal die libermittelte Emp-
fangsbestiatigung auch als Anerkenntnis der gegenstindlichen Forde-
rung interpretiert werden konnte, obwohl die e-Rechnung vom zustidn-
digen haushaltsleitenden Organ tatsdchlich noch nicht {ibernommen
worden war. Der RH empfahl dem BMF, den Wortlaut der Ubernah-
mebestitigung, welche automatisiert an den Rechnungsleger bei erfolg-
reicher Einbringung der e-Rechnung iibermittelt wird, dahingehend zu
dndern, dass sie zweifelsfrei nur die Bestdtigung des Empfangs der e-
Rechnung iiber die e-Rechnungs-Schnittstelle zum Ausdruck bringt.
Keinesfalls sollte damit eine Ubernahme des zustéindigen haushaltslei-
tenden Organs oder ein allenfalls rechtswirksames Anerkenntnis der
in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen zum Ausdruck kommen.

(4) Ferner kritisierte der RH, dass zuriickgewiesene e-Rechnungen
gleichzeitig im HV-SAP-System gel6scht wurden und dass sohin nicht
mehr nachvollziehbar war, wieviele und welche e-Rechnungen gesamt
eingebracht bzw. aus welchem Grund diese zuriickgewiesen wurden.
Der RH empfahl dem BMF, auch zuriickgewiesene e-Rechnungen samt
der Begriindung der Zuriickweisung im Records-Management des HV-
SAP-Systems zu archivieren, um diese nachvollziehbar zu machen.

Das BMF betonte in seiner Stellungnahme, dass durch die Einfiihrung
des Objekts , Geschiftspartner” eine Harmonisierung im Bereich der
Kreditoren— und Debitorenverwaltung durchgefiihrt und die Anbindung
an die relevanten offentlichen Register sichergestellt werden solle. Auf-
grund der Komplexitdit der technischen Umsetzung sei mit einer Pro-
duktivsetzung im dritten Quartal 2016 (5. September 2016) zu rech-
nen.

Beziiglich der Ubernahmebestitigung fiihrte das BMF aus, dass es sich
um eine rein technische Priifung handle, ein Anerkenntnis sei damit
nicht zu verbinden. Es werde eine allfillige Anpassung des Wortlauts
der Riickmeldung gepriift, der Text konne um den Zusatz ,vorbehalt-
lich der sachlichen Priifung“ erginzt werden.

Zur Archivierung zuriickgewiesener e-Rechnungen gab das BMF in sei-
ner Stellungnahme an, dass bei der Loschung eines Rechnungsbelegs
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nur der Link zum Archiv entfernt wiirde und der Beleg nicht mehr im
Records Management angezeigt werde.

6.4 Der RH begriifite die Bemiihungen des BMF zur endgiiltigen Umsetzung
des Geschéftspartnermodells sowie die Bereitschaft zur Ergdnzung des
Wortlauts der Riickmeldung beim Eingang von e-Rechnungen.

Beziiglich der Archivierung von geloschten e-Rechnungen entgeg-
nete der RH dem BMF, dass es im Zuge seiner Belegpriifung bzw. der
Stichprobenpriifung nicht méglich war, Einsicht in die geléschten e-
Rechnungsbelege zu nehmen. Auf Nachfrage im Rahmen der Priifung
teilte die zustdndige Abteilung V/3 des BMF mit, dass diese Belege
~geloscht* wiirden. Dass ,,nur® der Link zum Archiv entfernt worden
war, war fiir den RH nicht ersichtlich und nachvollziehbar; dies war
auch fiir die Priifung unerheblich, zumal auf diese Belege nicht zuge-
griffen werden konnte. Der RH verblieb folglich bei seiner Empfeh-
lung, auch geldschte e-Rechnungen im System nachvollziehbar zu

hinterlegen.
Verarbeitung von 7.1 (1) Die Verarbeitung der eingelangten e-Rechnung erfolgte grundsitz-
e-Rechnungen lich im Rahmen des bereits fiir Eingangsrechnungen in Papierform im

HV-SAP-System etablierten Prozesses. Der elektronisch erzeugte Ein-
gangsstempel protokollierte den Zeitpunkt des Rechnungseingangs, die
Rechnung wurde mit der Annahme durch das haushaltsleitende Organ
im HV-SAP-System angelegt.

Das Records-Management im HV-SAP-System wies die Rechnungen
den zustidndigen Anweisungsreferenten (ARE) in ihren Arbeitsvorrat
zu, welche die Bearbeitung durchfiihrten. Vom Anweisungsreferenten
zuriickgewiesene Rechnungen waren nicht im System dokumentiert.

(2) Durch die Generierung des Belegs im HV-SAP-System wurden
wesentliche Rechnungsinformationen vorerfasst. Andere aus der
e-Rechnung ersichtliche Informationen musste der Bearbeiter manu-
ell erfassen (z.B. Kontodaten). Simtliche Rechnungsinformationen (mit
Ausnahme des Einbringungsdatums) waren durch den Bearbeiter ver-
dnderbar, also auch jene, welche automatisiert aus der e-Rechnung
libernommen wurden.

7.2 (1) Der RH wiederholte seine Kritik, dass e-Rechnungen nachvollzieh-
bar im HV-SAP-System erst mit der Annahme der Rechnung angelegt
wurden und zuriickgewiesene e-Rechnungen im System nicht doku-
mentiert waren (siehe auch TZ 6, TZ 10).
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(2) Ferner kritisierte der RH, dass trotz Vorhandenseins der struktu-
rierten e-Rechnung nicht alle aus dieser ableitbaren Informationen
automatisiert in den Buchungsbeleg {ibertragen wurden. Der RH emp-
fahl dem BMF, die Moglichkeiten zur automatisierten Vorerfassung der
vorhandenen Rechnungsinformationen zu priifen und die Vorerfas-
sung dieser Informationen weiter auszubauen.

(3) Fiir den RH war es nicht nachvollziehbar, warum durch die struk-
turierte e-Rechnung vorgegebene und automatisiert iibernommene
Rechnungsinformationen durch den Bearbeiter verdnderbar waren.
Dies betraf insbesondere die Personendaten des Rechnungslegers sowie
dessen Bankverbindung und die vorerfassten Daten zur erbrachten
Lieferung bzw. Leistung. Nach Ansicht des RH wére die unverdnder-
bare Ubernahme von wesentlichen Rechnungsinformationen ein Bei-
trag zur Qualititssicherung der Verbuchung. Er empfahl daher dem
BMF, die Verinderungsmoglichkeiten durch den Bearbeiter auf jene
Elemente einzuschrinken, welche im Zuge der korrekten Verbuchung
jedenfalls verdnderbar sein miissen.

(1) Das BMF fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Zuordnung
der Angaben in der e-Rechnung zu den Verrechnungsmerkmalen im
HV-SAP-System nur moglich sei, wenn die entsprechenden Angaben
durch die haushaltsfiihrende Stelle bereits anldsslich des Bestellvor-
gangs (MM-Bestellung, Obligo) vollstindig im HV-SAP-System erfasst
worden seien. Bei Verwendung einer Mittelbindung stiinden keine Kon-
tierungsmerkmale zur Verfiigung, weshalb nur die Metadaten® aus der
e-Rechnung elektronisch iibernommen wiirden. Informationen zu den
einzelnen Rechnungspositionen sowie die Kontierungsmerkmale seien
hdndisch zu erfassen.

(2) Daten, die mit dem Rechnungsbeleg iibermittelt wiirden, seien nicht
verinderbar. Bei der Anlage des Rechnungsbelegs wiirden die perso-
nenbezogenen Daten aus einem Kreditorenstammsatz aus dem System
herangezogen, wenn diese mit der Rechnung iibereinstimmten. Anson-
sten sei der Stammsatz anzupassen oder neu zu erfassen.

7.4 (1) Beziiglich der Vorerfassung der Rechnungsinformationen entgeg-

nete der RH dem BMF, dass die diesbeziigliche Empfehlung des RH
auf die grundsitzliche Ubernahme der Daten aus der eingegangenen
e-Rechnung abzielte und nicht auf die Dateniibernahme aus anderen
Vorsystemen. Der RH verblieb folglich bei seiner Empfehlung.

9 allgemeine Rechnungsdaten: Rechnungsleger, Rechnungsdatum etc.
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(2) Der RH stellte gegeniiber dem BMF klar, dass die Daten in der
e-Rechnung unveridnderbar hinterlegt waren, die Daten bei der Bele-
gerfassung im HV-SAP-System aber durch den Bearbeiter verdndert
werden konnten. Er verblieb daher bei seiner diesbeziiglichen Fest-
stellung und Empfehlung.

8.1 (1) Zur weiteren Verarbeitung der e-Rechnung war die Feststellung der
sachlichen und rechnerischen Richtigkeit gemaB § 113 Abs. 2 BHG 2013
erforderlich. Eine fiir die Priifung der sachlichen und rechnerischen
Richtigkeit zustdndige Person musste entweder im HV-SAP-System
angelegt sein (Rolle SARI) oder war via ESS zur entsprechenden Prii-
fung eingebunden. Die Zuweisung von Belegen zur Bearbeitung an
Bearbeitergruppen war in ESS nicht vorgesehen, wodurch es verschie-
dentlich zur verzogerten Bearbeitung kam (z.B. Zuweisung an Bear-
beiter die krank waren). Daneben war auch eine Schnittstelle zum
ELAK etabliert (ELAK-Koppelung), iiber welche ebenfalls die Priifung
der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit durchgefiihrt und doku-
mentiert werden konnte. Zusétzlich war es méglich, eine Bestédtigung
der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit, welche nicht auf die
im System vorgesehenen Arten erfolgt war, mit dem Vermerk ,fremd
gepriift“ zu dokumentieren.

(2) Nur die in den zur Verfiigung stehenden Systemen vorgenommenen
Priifungen waren im Records-Management des HV-SAP-Systems
nachvollziehbar dokumentiert. Im Falle der externen Priifung der sach-
lichen und rechnerischen Richtigkeit war diese durch den Bearbeiter
manuell zu erfassen. Im HV-SAP-System war fiir diesen Fall keine
Vorkehrung getroffen, die die Dokumentation jenes Bearbeiters zwin-
gend erforderlich machte, der die sachliche und/oder rechnerische
Richtigkeit bestétigt hatte.

Im Zuge seiner OrdnungsmaBigkeits- und Belegpriifung des Bundes
zum Finanzjahr 2015'° hatte der RH festgestellt, dass bei einer erheb-
lichen Anzahl der in der Stichprobe iiberpriiften Belege eine externe
Priifung vermerkt war, obwohl teilweise die ordnungsgemiBe Doku-
mentation des Weges der sachlichen und rechnerischen Priifung fehlte.

8.2 Der RH hielt fest, dass durch die drei alternativen Priifungswege im
System (HV-SAP-System, ELAK oder ESS) fiir jede Organisationsein-
heit die Moglichkeit zur Durchfithrung und Dokumentation der Prii-
fung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit gegeben war. Somit
war nach Ansicht des RH der Vermerk einer externen Priifung nur in

10 vgl. BRA 2015, Textteil Band 3, OrdnungsméaBigkeits- und Belegpriifung der Haus-
haltsverrechnung des Bundes gemaB § 9 RHG 1948, TZ 26 ff.
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8.3

Ausnahmefillen erforderlich und zuléssig. Wie die Stichprobenpriifung
im Zuge der OrdnungsméaBigkeits— und Belegpriifung jedoch zeigte,
wurde bei einer erheblichen Anzahl der iiberpriiften Belege eine externe
Priifung vermerkt, teilweise ohne den Weg der sachlichen und rechne-
rischen Priifung ordnungsgeméB zu dokumentieren (vgl. TZ 27 Ord-
nungsméBigkeits- und Belegpriifung der Haushaltsverrechnung des
Bundes fiir das Jahr 2015 gemaB § 9 Abs. 1 RHG 1948). Der RH emp-
fahl daher dem BMF, im HV-SAP-System die Verwendung des Ver-
merks ,fremd gepriift* nur in begriindeten Ausnahmefillen zu gestat-
ten. Fiir alle haushaltsleitenden Organe, welche iiber ELAK und eine
entsprechende ELAK-Koppelung verfiigen, wire die Verwendung des
Vermerks ,fremd gepriift“ technisch zu unterbinden. Er empfahl dem
BMF dariiber hinaus, ein Begriindungserfordernis in das HV-SAP-
System aufzunehmen, wenn der Vermerk ,fremd gepriift* verwendet
wird. Ferner wire durch systemtechnische Vorkehrungen sicherzustel-
len, dass in diesen Fillen der Weg der sachlichen und rechnerischen
Priifung ordnungsgemaB dokumentiert wird.

Der RH empfahl dem BMF weiters, fiir die Bearbeitung in ESS die Mog-
lichkeiten zur Zuweisung von Belegen an Bearbeitergruppen zu pri-
fen, um die Abldufe zu optimieren.

(1) Das BMF hielt in seiner Stellungnahme fest, dass die Moglichkeit
der ,,Fremdpriifung“ nicht nur im Zusammenhang mit der e-Rechnung
zu sehen sei. Die Priifung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit
konne auch durch Bedienstete erfolgen, die iiber keinen Zugang zum
HV-SAP-System verfiigten, weshalb es notwendig sei, in der Erfas-
sungsmaske des HV-SAP-Systems auf diesen Umstand hinzuweisen.
Die Empfehlung des RH, bei der ELAK-Koppelung diese Mdglichkeit
auszuschlieBen, sei fiir das BMF nicht nachvollziehbar, da der RH in
der Vergangenheit diesen Fremdpriifungshinweis in solchen Fillen ein-
gefordert habe.

(2) Ferner wiirde der Anweisungsbefugte durch seine Unterfertigung
auch das vorschriftsmiBige Zustandekommen der Anordnung bestdi-
tigen, insbesondere, dass die Priifung der sachlichen und rechne-
rischen Richtigkeit ordnungsgemdB erfolgt sei. Zur Dokumentation
eines Begriindungserfordernisses beim Vermerk ,fremd gepriift“ wies
das BMF darauf hin, dass alle Dokumente und Bearbeitungsschritte
vom HV-SAP-System automatisch protokolliert und archiviert wiir-
den und vom Sachbearbeiter nicht verdndert werden konnten.

(3) Die Zuweisung von Belegen an Bearbeitergruppen im ESS zur Fest-
stellung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit sei technisch
médglich, fiir die haushaltsfiihrenden Stellen aber mit hohem Pflegeauf-

DDA 9N1LC
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Prozesse Uberpriifung des Prozesses ,e-Rechnungen
im Bund” gemaR § 9 RHG 1948

wand verbunden. Es konne die Funktion der Vertreterregelung genutzt
oder im Falle der Verhinderung die Mdglichkeit, Belege aktiv zuriickzu-
holen und anderen Bearbeitern zuzuweisen.

(1) Der Argumentation des BMF betreffend der Moglichkeit zur Setzung
des Vermerks ,fremd gepriift” hielt der RH das Ergebnis der Stichpro-
benpriifung entgegen: Demnach war eine hohe Anzahl von Belegen mit
dem Vermerk ,fremd gepriift“ zur Verbuchung gelangt, eine sachliche
Begriindung fiir das Nichteinhalten des elektronischen Workflows war
fiir den RH dabei aber in den meisten Fillen nicht ersichtlich. Gerade
in Féllen, in denen eine ELAK-Koppelung etabliert war, war es nicht
nachvollziehbar, warum die Priifung nicht im ELAK dokumentiert war.
Den Fremdpriifungsvermerk hatte der RH zu einer Zeit eingefordert,
als eine technische Koppelung zwischen HV-SAP-System und ELAK
noch nicht méglich war. Diese Moglichkeit bestand aber nunmebhr,
weshalb der RH seine diesbeziigliche Empfehlung aufrecht hielt.

(2) Die Argumentation des BMF, dass durch die Unterfertigung des
Anweisungsreferenten der Beleg als ,richtig” bestdtigt anzusehen
sei, war in Hinblick auf die Ergebnisse der OrdnungsméBigkeits— und
Belegpriifung des RH!! als wenig stichhaltig anzusehen, weil der RH
im Zuge der Stichprobenpriifung mehrfach Belege vorfand, bei denen
im HV-SAP-System der Vermerk ,fremd gepriift* gesetzt war, am ori-
ginalen Beleg aber der Vermerk der sachlichen und rechnerischen Prii-
fung fehlte. Dariiber hinaus war das Ersetzen der Priifung der sach-
lichen und rechnerischen Richtigkeit durch den Anweisungsreferenten
auch nicht in §§ 119 und 120 BHV 2013 vorgesehen und geniigte daher
nicht dem Erfordernis der ordnungsmaBigen Dokumentation der Prii-
fung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit. Gleiches galt fiir
die automatischen Dokumentationsroutinen des HV-SAP-Systems, die
nur jene Bearbeitungsschritte dokumentieren konnten, welche auch im
HV-SAP-System erfolgten und damit keinesfalls eine allfillige Fremd-
priifung (etwa im ELAK oder auf dem Beleg in Papierform) inhaltlich
dokumentieren konnten. Auch diesbeziiglich blieb der RH bei seiner
Empfehlung.

(3) Der RH betonte beziiglich der Adaptierung des Workflows im ESS,
dass der Vorteil der vollstindigen elektronischen Dokumentation des
Genehmigungswegs gegeniiber dem Erfordernis der Pflege allfilliger
Genehmiger-Gruppen aufwog. Er hielt daher seine Empfehlung auf-
recht.

11 vgl. BRA 2015, Textteil Band 3, OrdnungsméBigkeits- und Belegpriifung der Haus-
haltsverrechnung des Bundes gemaB § 9 RHG 1948, TZ 26 ff.
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Uberpriifung der 9.1 (1) Der RH {iberpriifte im Zuge einer Stichprobenpriifung die Verrech-

Ist-Prozesse nung von e-Rechnungen im HV-SAP-System fiir das Finanzjahr 2015.
Neben der Ubernahme und Verbuchung von e-Rechnungen untersuchte
der RH auch Zahlungen und Verrechnungen der an den Bund iiber-
mittelten e-Rechnungen. Die folgende Tabelle zeigt die betroffenen
Globalbudgets mit der Grundmenge an Belegnummern!?, die darin
enthaltenen e-Rechnungsbelegnummern und die Anzahl der ausge-
wihlten vom RH tiiberpriiften e-Rechnungsbelegnummern:

12 entspricht nicht der Gesamtzahl an Eingangsrechnungen
84 BRA 2015
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Tabelle 2: Stichprobenziehung e-Rechnungen

Beleggrund- e-Rechnungs-  Auswahl-

s menge menge menge
0101 Présidentschaftskanzlei 3.302 1.384 3
0201 Bundesgesetzgebung 22.605 5.287 3
0301 Verfassungsgerichtshof 3.053 649 3
0401 Verwaltungsgerichtshof 3.318 1.160 3
0501 Volksanwaltschaft 4.780 920 3
0601 Rechnungshof 8.710 1.028 3
1001 Steuerung, Koordination und Services 56.574 6.929 3
1101 Steuerung 24.876 3.271 3
1102 Sicherheit 892.022 82.435 3
1103 Recht/Asyl/Migration 82.269 7.511 3
1104 Services/Kontrolle 40.787 4.936 3
1201 AuRenpolitische Planung, Infrastruktur u. Koordination 173.941 5.178 3
1202 AuRen- und integrationspolitische MaRnahmen 1.892 12 3
1301 Steuerung und Services 13.485 1.427 3
1302 Rechtsprechung 920.367 58.970 3
1303 Strafvollzug 231.445 64.463 3
1401 Steuerung und Service 86.689 22.702 3
1402 Streitkrifte 411.527 78.846 3
1403 Sport 3.260 695 3
1501 Steuerung & Services 431.623 6.958 3
1502 Steuer- & Zollverwaltung 407.368 29.941 3
1503 Rechtsvertretung & Rechtsinstanz 38.241 2.092 3
2001 Arbeitsmarkt 146.522 142 3
2002 Arbeitsinspektion 31.867 1.794 3
2101 Steuerung und Services 38.720 5.031 3
2102 Pflege 9.404 2 2
2104 MaRnahmen fiir Behinderte 550 88 3
2401 Steuerung und Services 19.683 1.955 3
2403 Gesundheitsvorsorge u. Verbrauchergesundheit 2.117 447 3
2501 Ausgleichsfonds fiir Familienbeihilfen 156.393 12.688 3
2502 Familienpolitische MaBnahmen und Jugend 5.962 1.462 3
3001 Steuerung und Services 213.602 29.813 3
3002 Schule einschlieBlich Lehrpersonal 1.232.307 200.022 3
3005 Frauenangelegenheiten und Gleichstellung 853 92 3
3101 Steuerung und Services 14.472 2.797 3
3102 Tertidre Bildung 10.452 1.588 3
3103 Forschung und Entwicklung 21.728 4.487 3
3201 Kunst 6.739 867 3
3202 Kultur 19.300 2.809 3
3203 Kultureinrichtungen 1.868 1 1
3301 Wirtschaft (Forschung) 642 130 3
3401 Forschung, Technologie und Innovation 3.522 421 3
4001 Steuerung und Services 46.586 4.300 3
4002 Transferleistungen an die Wirtschaft 10.707 325 3
4003 Eich- und Vermessungswesen 112.742 4.810 3
4004 Historische Objekte 25.217 6.902 3
4101 Steuerung und Services 31.182 3.403 3
4102 Verkehrs- und Nachrichtenwesen 24.048 2.475 3
4201 Steuerung und Services 35.113 3.646 3
4202 Landwirtschaft und landlicher Raum 215.413 18.323 3
4203 Forst-, Wasserressourcen und Naturgefahrenmanagement 103.859 42.769 3
4301 Allgemeine Umweltschutzpolitik 6.198 875 3
4302 Abfall- und Siedlungswasserwirtschaft und Chemie 6.202 432 3
4502 Bundesvermdgensverwaltung 11.320 32 3
4601 Finanzmarktstabilitat 360 24 3

Quellen: Quellen: HV-SAP-System; RH
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9.2

10.1

(2) Bei der Priifung der Verrechnung der ausgewihlten e-Rechnungs-
belege stellte der RH keine Abweichungen zwischen den Soll- und den
Ist-Prozessen fest. Infolge der automatisierten Uberpriifungen der ein-
gebrachten e-Rechnungen durch die e-Rechnungs-Schnittstelle war
auf allen untersuchten Belegen der elektronisch erzeugte Eingangs-
stempel vermerkt.

Fiir die weitere Verarbeitung der e-Rechnung war es irrelevant, mit
welcher technischen Einbringungsmoglichkeit diese tibermittelt wor-
den war. Die Bearbeitung der e-Rechnung im internen Workflow des
HV-SAP-Systems unterschied sich nicht von jener bei anderen Arten
von Eingangsrechnungen. Folglich waren im Zuge der gegenstind-
lichen Priifung die Wirksamkeit und ZweckméBigkeit des IKS im Geba-
rungsprozess ab dem Zeitpunkt eines erfassten Rechnungsbelegs im
HV-SAP-System unabhéngig von der Art der Eingangsrechnung und
damit durch den RH nicht gesondert zu beurteilen. Eine diesbeziig-
liche Priifung und Beurteilung erfolgt durch den RH jahrlich im Rah-
men der OrdnungsméBigkeits— und Belegpriifung.

Der RH vermerkte positiv, dass laut Stichprobenpriifung die Soll-Pro-
zesse des Verfahrens e-Rechnung sowie die vorgesehenen IKS-MaB-
nahmen wirkungsvoll implementiert und umgesetzt wurden.

(1) Ubermittelte ein Lieferant eine e-Rechnung an den Bund und waren
alle technischen und inhaltlichen automatischen Uberpriifungen der
Anwendung positiv, so erhielt der Lieferant neben einer Riickmeldung
iiber die erfolgreiche Einbringung der e-Rechnung auch ein PDF-Doku-
ment der Rechnung selbst.

(2) Zeitgleich wurde ein PDF-Dokument der e-Rechnung (inklusive
eines elektronisch erzeugten Eingangsstempels) in einem elektronischen
Arbeitsvorrat bei der empfangenden Stelle bereitgestellt. Dieses PDF-
Dokument enthielt nicht die eindeutige Belegnummer des HV-SAP-
Belegs. Die Zuordnung zur empfangenden Stelle erfolgte iiber eine
in der eingebrachten e-Rechnung genannte Auftragsreferenz (Ein-
kiufergruppe bzw. Bestellreferenz bei MM-Bestellungen). Diese war
eine eigens dafiir definierte organisatorische Einheit einer haushalts-
fiihrenden Stelle des Bundes. Durch diese Zuordnung war es allen
Anweisungsreferenten einer Einkaufergruppe moglich, auf e-Rech-
nungen zuzugreifen, diese zu lesen, auBerhalb des HV-SAP-Systems
als PDF-Dokument zu speichern (oder auszudrucken) und je nach
interner Arbeitsaufteilung im weiteren Gebarungsprozess im HV-SAP-
System zu bearbeiten. Erst durch das Setzen eines konkreten Bearbei-
tungsvorgangs im Gebarungsprozess, der sogenannten ,Annahme*
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der e-Rechnung durch einen Anweisungsreferenten der Eink&ufer-
gruppe, verschwand die e-Rechnung aus dem Arbeitsvorrat aller ande-
ren Anweisungsreferenten.

(3) Unabhéngig davon, ob sich eine e-Rechnung im Status vor oder
nach ,Annahme“ befand, konnte diese bei auftretenden Mingeln
geloscht werden. Sofern der Anweisungsreferent es nicht bewusst ver-
hindert hatte, wurde der Lieferant automatisch iiber die Loschung,
inklusive der vom Anweisungsreferenten erfassten Begriindung, infor-
miert. Allenfalls musste eine neue e-Rechnung angefordert werden. Der
Loschungsvorgang wurde im HV-SAP-System nur insofern automa-
tisch gesichert, als bei einer Belegabfrage die Information einer erfolgten
Loschung angezeigt wurde. Die geloschte e-Rechnung selbst war im
HV-SAP-System nicht abrufbar, ebenso wenig war die Begriindung
der Loschung dokumentiert.

(4) Fiir alle noch nicht in Bearbeitung genommenen e-Rechnungen,
die sich nach dem Abschlussstichtag (31. Dezember) noch im Arbeits-
vorrat der Anweisungsreferenten befanden, legte das BMF fest, dass
diese unter Setzung einer NachfTist aus dem Arbeitsvorrat aller Anwei-
sungsreferenten im Bund zu 16schen waren. Die Rechnungsleger wur-
den tiber die Loschung der Rechnung automatisch informiert, allenfalls
zu Unrecht geldschte Rechnungen mussten folglich erneut eingebracht
werden.

10.2 (1) Der RH bemingelte, dass das PDF-Dokument einer e-Rechnung
(inklusive des elektronisch erzeugten Eingangsstempels), das letztlich
als Beleg im HV-SAP-System hinterlegt war, nicht die eindeutige Bele-
gnummer des HV-SAP-Belegs beinhaltete. Dieser Umstand erschwerte
die Nachvollziehbarkeit der Verbuchung der e-Rechnungen. Der RH
empfahl dem BMF, die Erstellung des PDF-Dokuments der e-Rechnung
so anzupassen, dass auch die HV-SAP-Belegnummer darauf ersicht-
lich ist.

(2) Der RH kritisierte abermals (siehe TZ 6), dass einmal geldschte e-
Rechnungen weder fiir den Anweisungsreferenten noch fiir interne
oder externe Priiforgane im HV-SAP-System ersichtlich und damit
die Loschung und deren Grund nicht nachvollziehbar dokumentiert
waren. Der RH empfahl daher dem BMF, eine liickenlose Dokumenta-
tion aller Loschungen zu gewahrleisten. Insbesondere empfahl er, jene
e-Rechnungen nachvollziehbar zu archivieren, die automatisiert nach
dem Abschlussstichtag geloscht wurden.
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(3) Der RH kritisierte, dass der Anweisungsreferent die Moglichkeit
hatte, die Information des Rechnungslegers iiber die Zuriickweisung
der e-Rechnung manuell zu unterdriicken. Er empfahl dem BMF, diese
Funktionalitdt zu deaktivieren, um die liickenlose Information des
Rechnungslegers iiber die Zuriickweisung seiner Rechnung zu gewahr-
leisten.

(1) Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass zum Zeitpunkt
der Erstellung des PDF-Dokuments im System noch keine Belegnum-
mer bekannt sei. Diese entstehe erst, nachdem die Rechnung an das
HV-SAP-System zur Zuleitung an den Rechnungsempfinger weiter-
geleitet worden sei. Ferner stelle das PDF-Dokument nach Ansicht des
BMF nur eine visualisierte Ansicht der XML-Rechnung (Originalrech-
nung) dar, welche nicht verdndert werden diirfe.

(2) Zur Thematik von zuriickgewiesenen bzw. geloschten e-Rechnungen
werde auf die Stellungnahmen zu TZ 6 verwiesen.

Der RH entgegnete dem BMF, dass die Originalrechnung durch das
Anbringen der Belegnummer (gegebenenfalls technisch gekennzeich-
net) nicht verandert wird. Bei der Ubernahme der e-Rechnung wurde
auch der Eingangsvermerk elektronisch auf der e-Rechnung vermerkt;
das BMF hatte hiebei keine Veranderung der Originalrechnung ins Tref-
fen gefiihrt.

Der Zeitpunkt des Anbringens der Belegnummer auf dem PDF-Doku-
ment des e-Rechnungsbelegs hat sich nach den technischen Mog-
lichkeiten zu richten, allfdllig wére ein neues PDF-Dokument mit der
konkreten Belegnummer zu generieren. Der RH verblieb bei seiner dies-
beziiglichen Empfehlung, um die Zuordnung von e-Rechnungsbele-
gen zu Buchungsvorgingen zu erleichtern.

(1) Um ein moglichst umfassendes Bild tiber die herrschende Praxis der
elektronischen Rechnungslegung im Bund zu bekommen, betrachtete
der RH auch die damit verbundenen Umgehungsmaoglichkeiten. Dabei
legte der RH besonderes Augenmerk auf die Einhaltung der gesetz-
lichen Vorschriften sowie der Ausnahmen. § 11 UStG regelte bspw. die
genauen Inhalte einer Rechnung. Fiir eine Rechnungslegung an den
Bund gab es noch weitere verpflichtende Angaben.

(2) Zu diesem Zweck zog der RH eine Stichprobe aus der Grundge-
samtheit der Belege mit Belegkennzeichen ,KN“ (Kreditorenrechnung
netto). Diese Belegart umfasste alle Geschéftsfille, die nicht ausdriick-
lich unter die e-Rechnungspflicht fielen, sowie simtliche Ausnah-
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metatbestdnde. Um ein moglichst umfassendes Bild tiber die Gepflo-
genheiten in den Ressorts zu bekommen, zog der RH jeweils drei
Zufallsstichproben — sofern vorhanden — aus den 71 Globalbudgets des
Bundes. Betragliche Ober- bzw. Untergrenzen blieben unberiicksichtigt.
Die Untergliederungen 51 Kassenverwaltung und 58 Finanzierungen,
Wihrungstauschvertrige wiesen weder e-Rechnungen noch Kredi-
torenrechnungen auf und waren daher in keiner Stichprobe enthalten.
Somit ergaben sich aus der Stichprobenziehung fiir die e-Rechnung
162 Belege in 55 von 71 Globalbudgets und aus der Stichprobenziehung
fiir die Kreditorenrechnung 205 Belege in 69 von 71 Globalbudgets:

Tabelle 3: Anzahl der Stichproben

Belegart GBs insg. GBs in Stichprobe Stichproben
Anzahl
RN 71 55 162
KN 71 69 205
Quelle: RH

12.1 Der RH priifte alle Stichproben nach den in den Ausnahmetatbestan-
den vorgesehenen Kriterien (vgl. TZ 3). Einerseits untersuchte er die
Stichproben der elektronischen Rechnungslegung (Belegart ,RN“) nach
Belegen, die unter die Ausnahmen (siehe TZ 3) gefallen wiren. Ande-
rerseits untersuchte er Stichproben der Kreditorenrechnungen (Bele-
gart ,KN*“) dahingehend, ob sich Belege fanden, die als e-Rechnung
hitten eingereicht werden miissen.

Tabelle 4: Anzahl bemangelter Stichproben
Belegart Stichproben bemangelte Stichproben
Anzahl
RN 162 0
KN 205 7
Quelle: RH

Die insgesamt 162 Stichproben der e-Rechnung wiesen keine Min-
gel auf. Von 205 Stichproben der Kreditorenrechnungen stufte der RH
sieben als mangelhaft ein. Der GroBteil dieser Méingel betraf Rech-
nungen, die korrekt als e-Rechnung eingebracht wurden, die jedoch
das zusténdige haushaltsleitende Organ ausgedruckt, manuell weiter-
bearbeitet und eingescannt wieder angefiigt hatte, wodurch das HV-
SAP-System sie als Kreditorenrechnungen und nicht mehr als e-Rech-
nungen fiihrte.

89

www.parlament.gv.at



92von 100 111-262 der Beilagen XXV . GP - Bundesrechnungsabschluss - 13 Hauptdok.Band 3 Textteil T1 (gescanntes Original)

90

12.2

123

131

13.2

13.3

Der RH hielt fest, dass 360 der 367 iberpriiften Stichproben keine
Mingel aufwiesen, den Ausnahmeregeln in § 5 Abs. 2 IKTKonG ent-
sprachen und alle erforderlichen Merkmale einer Rechnung auswie-
sen. Der RH kritisierte allerdings, dass haushaltsleitende Organe kor-
rekt eingebrachte e-Rechnungen nicht im elektronischen Workflow
bearbeiteten. Der RH empfahl dem BMF daher, darauf hinzuwirken,
dass die haushaltsleitenden Organe die im System zur Verfiigung ste-
henden elektronischen Bearbeitungsmoglichkeiten nutzen.

Auch das BMF betonte in seiner Stellungnahme, dass die Rechtsvor-
schriften des BHG 2013 und der BHV 2013 festlegten, wie die zur
Verfiigung gestellten Prozesse von den haushaltsfiihrenden Stellen zu
nutzen seien.

Bei keiner der Stichproben der Kreditorenrechnungen war im HV-SAP-
System bzw. den daraus erfolgten Auswertungen zu erkennen, warum
diese eine Ausnahme von der elektronischen Rechnungslegung darstell-
ten. Welche Ausnahmeregelung fiir den betroffenen Beleg galt, musste
nach einer Einsicht in die Beleggrundlage aus dem Records-Manage-
ment des HV-SAP-Systems interpretativ beurteilt werden. Eine rasche
Beurteilung der zugrunde gelegten Ausnahmebestimmung durch den
Buchhalter im Zuge der Verbuchung war dadurch ebenso wenig mog-
lich wie eine systematische Nachpriifung der jeweils referenzierten
Ausnahmebestimmungen.

Der RH hielt kritisch fest, dass die Inanspruchnahme von Ausnahme-
tatbestdnden bei der Verbuchung von Papierrechnungen nicht doku-
mentiert und damit nur schwer nachvollziehbar war. Der RH empfahl
dem BMF, eine verpflichtende Erfassung des Ausnahmetatbestandes
am Beleg im HV-SAP-System einzufiihren und die Korrektheit die-
ser Referenzierung auf eine ,Ausnahme” in weiterer Folge durch die
Buchhaltungsagentur priifen zu lassen. Dadurch wiirde zum einen die
Priifung der konkreten Anwendung der Ausnahmebestimmungen ver-
einfacht und damit beschleunigt, zum anderen wire es moglich, syste-
matische Auswertungen iiber die Anwendung von Ausnahmetatbe-
stinden durchzufiihren, um diese zu evaluieren und gegebenenfalls
anzupassen.

Das BMF verwies in seiner Stellungnahme auf die Ausfiihrungen zu

TZ 3, wonach eine Auswertung nach Ausnahmetatbestinden bzw.
Nichtanwendungsfillen nicht mdaglich sei.
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13.4 Der RH betonte neuerlich (siehe TZ 3) die Wichtigkeit der Auswertbar-
keit und Nachvollziehbarkeit der den Buchungsvorgédngen zugrunde
liegenden Belege. Insbesondere zur Evaluierung der Nichtanwendungs-
fille und Ausnahmebestimmungen war es aus Sicht des RH unum-
ganglich, deren Anwendung auswertbar zu dokumentieren. Der RH
verblieb daher bei seiner Empfehlung.
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14 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das BMF

hervor:

(1) Eingebrachte Papierrechnungen wiren im HV-SAP-System ein-
deutig zu kennzeichnen, um zukiinftig entsprechende Auswertungen
zu ermoglichen. (TZ 3)

(2) Die Angemessenheit der Ausnahmetatbhestinde wire zu eva-
luieren und allenfalls Einschrinkungen vorzunehmen, um so die
Verpflichtung zur Einbringung von e-Rechnungen weiter auszu-
dehnen. (TZ 3)

(3) Allenfalls nitige Anpassungen an die durch die Richtlinie 2014/55/
EU vorgegebenen europidischen Rahmenbedingungen wiren mog-
lichst zeitnah vorzunehmen. (TZ 4)

(4) Die Umsetzung des Geschéftspartnermodells wire zu forcieren,
um die sich aus der mehrfachen Erfassung von Geschiftspartnern
ergebenden Probleme bei der Einbringung von e-Rechnungen zu
vermeiden. (TZ 6)

(5) Der Wortlaut der Ubernahmebestitigung, welche automatisiert
an den Rechnungsleger bei erfolgreicher Einbringung der e-Rech-
nung iibermittelt wird, wére dahingehend zu dndern, dass sie zwei-
felsfrei nur die Bestitigung des Empfangs der e-Rechnung iiber die
e-Rechnungs-Schnittstelle zum Ausdruck bringt. Keinesfalls sollte
damit eine Ubernahme des zustindigen haushaltsleitenden Organs
oder ein allenfalls rechtswirksames Anerkenntnis der in der Rech-
nung ausgewiesenen Forderungen zum Ausdruck kommen. (TZ 6)

(6) Zuriickgewiesene e-Rechnungen wiren samt der Begriindung
der Zuriickweisung im Records-Management des HV-SAP-Systems
zu archivieren, um diese nachvollziehbar zu machen. (TZ 6, TZ 10)

(7) Die Moglichkeiten zur automatisierten Vorerfassung der vorhan-
denen Rechnungsinformationen wiren zu priifen und die Vorerfas-
sung dieser Informationen weiter auszubauen. (TZ 7)

(8) Die Mdglichkeiten zur Verinderung von Rechnungsinformati-
onen durch den Bearbeiter wiren auf jene Elemente einzuschrin-
ken, welche im Zuge der korrekten Verbuchung jedenfalls verdn-
derbar sein miissen. (TZ 7)
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(9) Im HV-SAP-System wire die Verwendung des Vermerks ,,fremd
gepriift” nur in begriindeten Ausnahmefillen zu gestatten. Fiir alle
haushaltsleitenden Organe, welche iiber ELAK und eine entspre-
chende ELAK Koppelung verfiigen, wire die Verwendung des Ver-
merks ,,fremd gepriift“ technisch zu unterbinden. (TZ 8)

(10) Es wire ein Begriindungserfordernis in das HV-SAP-System
aufzunehmen, wenn bei der Rechnungspriifung der Vermerk ,,fremd
gepriift“ verwendet wird. Ferner wire durch systemtechnische Vor-
kehrungen sicherzustellen, dass in diesen Féllen der Weg der sach-
lichen und rechnerischen Priifung ordnungsgemiB8 dokumentiert
wird. (TZ 8)

(11) Fiir die Bearbeitung von e-Rechnungen in ESS wiren die Mog-
lichkeiten zur Zuweisung von Belegen an Bearbeitergruppen zu prii-
fen, um die Abldufe zu optimieren. (TZ 8)

(12) Die Erstellung des PDF-Dokuments der e-Rechnung wire so
anzupassen, dass auch die HV-SAP-Belegnummer darauf ersicht-
lich ist. (TZ 10)

(13) Es wiire eine liickenlose Dokumentation aller Léschungen von
e-Rechnungen zu gewihrleisten. Insbesondere wiren jene e-Rech-
nungen nachvollziehbar zu archivieren, die automatisiert nach dem
Abschlussstichtag geloscht wurden. (TZ 10)

(14) Die Funktionalitit, mit der der Anweisungsreferent die Infor-
mation des Rechnungslegers iiber die Zuriickweisung der e-Rech-
nung manuell unterdriicken kann, wire zu deaktivieren, um die
liickenlose Information des Rechnungslegers iiber die Zuriickwei-
sung seiner Rechnung zu gewihrleisten. (TZ 10)

(15) Es wire darauf hinzuwirken, dass die haushaltsleitenden Organe
die im System zur Verfiigung stehenden elektronischen Bearbei-
tungsmoglichkeiten nutzen. (TZ 12)

(16) Eine verpflichtende Erfassung des Ausnahmetatbestandes (von
der verpflichtenden e-Rechnung) am Beleg im HV-SAP-System
wire einzufiihren und die Korrektheit dieser Referenzierung auf
eine ,Ausnahme” in weiterer Folge durch die Buchhaltungsagentur
priifen zu lassen. (TZ 13)
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