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Austria AG: OBB-Unternehmensgruppe:
MAV Cargo Zrt. Unternehmensstruktur und Beteiligungsmanagement

Cargo Hungaria Zrt. gelungen, 2012 ein positives EBIT von 9,2 Mio.
EUR zu enwirtschaften.

Im Ubrigen vertrat die OBB-Holding AG in ihrer Stellungnahme die
Ansicht, dass die in Tabelle 23 gewihlte Darstellung einerseits von
Werten nach [FRS und andererseits von Werten nach lokalen Rech-
nungslequngsvorsehriften missverstindlich sein kinne.

37.4 Der RH erwiderte, dass er das wirtschaftliche Umfeld des Ankaufs der
MAV Cargo Zrt. in der Darstellung und Beurteitung des Sachverhalts
mitberticksichtigt hatte. Er stellte dessen ungeachtet klar, dass

- die der Angebotslegung zugrunde liegende Kaufpreiskalkulation
gravierende Intransparenzen aufwies und eine Reihe von Risiken
nicht ausreichend einbezog (vgl. TZ 36) und

- der Kaufpreis inklusive der weiteren vertraglichen Verpflichtungen
deutlich iiber dem Unternehmenswert zum Zeitpunkt des Ankaufs

lag.

Auf Basis der Ergebnisprognosen der Rail Cargo Hungaria Zrt. erach-
tete der RH eine angemessene Rendite dieser Investition fiir unwahr-
scheinlich,

Hinsichtlich der Darstellung in Tabelle 23 griff der RH — wie auch in
seinen anderen Ubersichtstabellen — auf jene Zahlen zuriick, die am
besten geeignet waren, die wirtschaftliche Entwicklung und Lage des
Unternehmens abzubilden. Er zog im Zusammenhang mit der Frage
des Einflusses der Performance der Rail Cargo Hungaria Zrt. daher
vorzugsweise jene Zahlen heran, die einen Konnex zu dem von der
OBB-Holding AG verdffentlichten Konzernabschluss nach IFRS her-
stellten [EBIT und das Finanzergebnis); das Jahresergebnis der Rail
Cargo Hungaria Zrt. war jedoch nur nach lokalen Rechnungslegungs-
vorschriften verfiighar und wurde daher entsprechend in die Ubersicht
aufgenommen. Die Herkunft der Werte (Erstellung des Konzernrech-
nungsabschlusses nach [FRS und lokale Jahresabschliisse) ist in den
Fulinoten der besagten Tabelle klar ausgewiesen.
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Rail Cargo Austria AG:
Erwerb der MAV Cargo Zrt.

Dienstleistungs- 38.1 (1) Vertragsabschluss

vertrag mit einem
ungarischen Bera-
tungsunternehmen

398

Mitte 2007'30 schloss der Vorstand der Rail Cargo Austria AG mit einem
ungarischen Beratungsunternehmen in Zusammenhang mit dem ange-
strebten Erwerb der MAV Cargo Zrt. einen Dienstleistungsvertrag ab.
Der Vorstand der Rail Cargo Austria AG stiitzte sich bei diesem Ver-
trag auf die pauschale Genehmigung des Aufsichtsrats vom 26. Juni
2007 (siehe TZ 36) zur Beauftragung externer Berater im Zusammen-
hang mit dem Erwerb der MAV Cargo Zrt.

Eine Ausschreibung bzw. ein objektives und nachvollziehbares Ver-
gabeverfahren zur Beauftragung des ungarischen Beratungsunterneh-
mens hatte die Rail Cargo Austria AG nicht durchgefiihrt.

Der Vertrag sah als Entgelt vor:
- ein monatliches Pauschalhonorar von 10.000 EUR sowie

~ im Falle des Erwerbs der MAV Cargo Zrt. durch die Rail Cargo Aus-
tria AG ein nach oben offenes gestaffeltes ,Erfolgshonorar* {von
5,15 % bei einem Kaufpreis bis 150 Mio. EUR fallend bis 1,75 % ab
einem Kaufpreis von 275 Mio. EUR), das an keine weitere Bedin-
gung als den Erwerb der MAV Cargo Zrt. durch die Rail Cargo Aus-
tria AG gekniipft war.

Als Leistungen legte der Dienstleistungsvertrag fest:

- das Ausarbeiten von mittel- und langfristigen Strategien zum
Erwerb der MAV Cargo Zrt.;

- die Beobachtung und Verfolgung der ungarischen Presse und Medien
beziiglich des geplanten Verkaufs (der MAV Cargo Zrt.) und Vor-
lage eines Medienkonzepts;

- eine allgemeine Unterstiitzung des Auftraggebers hinsichtlich des
Erwerbs der MAV Cargo Zrt. sowie Unterstiitzung ,in logistischen
Belangen* auf dessen Aufforderung hin;

- cine Begleitklause! verpflichtete den Auftragnehmer zur Beachtung
der ,spezifischen gesetzlichen Vorschriften®.

Trotz des an den Erwerb der MAV Cargo Zrt. gekoppelten Erfolgs-
honorars wurden die vereinbarten Dienstleistungen schriftlich nicht

139 Unterschrift Rail Cargo Austria AG: 29. Juni 2007,
ungarisches Beratungsunternehmen: 17. juli 2007
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Cargo Austria AG:

OBB-Unternehmensgruppe:
Unternehmensstruktur und Beteiligungsmanagement

als Lobbying-Tatigkeit bezeichnet. Auch bestanden Hinweise, dass
das ungarische Beratungsunternehmen — mangels Eintragung in das
ungarische Lobbyisten-Register — zu klassischer Lobbying-Titig-
keit in Ungarn nicht befugt war.!3' Dass die Rail Cargo Austria AG
— wie vergaberechtlich gefordert'3? — vor Erteilung des Auftrags an
das ungarische Beratungsuntermehmen beziiglich der diesbeziiglichen
Befugnis des Auftragnehmers Erkundigungen eingezogen hatte, war
nicht dokumentiert.

(2) Zahlung des Entgelts

Die Rail Cargo Austria AG iiberwies - nach Abschluss des Kaufver-
trags tiber dic MAV Cargo Zrt. — 2009 insgesamt 6,7 Mio. EUR an das
ungarische Beratungsunternehmen.'33

Eine Dokumentation der vom ungarischen Beratungsunternehmen
erbrachien Leistungen lag nicht vor; insbesondere lagen bei der Rail
Cargo Austria AG weder Tatigkeitsberichte noch Analysen, Strate-
giepapicre oder Medienkonzepte des ungarischen Beratungsunter-
nehmens zum Erwerb der MAV Cargo Zrt. auf.

(3) Mediale Vorwiirfe und Untersuchung der Staatsanwaltschaft

Im Februar 2008 wurde in &sterreichischen und ungarischen Medien
der Vorwurf erhoben, dass beim Erwerb der MAV Cargo Zrt. durch die
Rail Cargo Austria AG Honorare fiir mdglicherweise illegale Lobby-
ing-Aktivititen geflossen wiren.

Der Aufsichtsrat der OBB-Holding AG sprach in seiner Sitzung vom
26. Februar 2008 diese Medienberichte an. Der ehemalige Vorstandsdi-
rektor der Rail Cargo Austria AG und damalige Vorstandsdirektor der
OBB-Holding AG (der den Vertrag mit dem ungarischen Beratungs-
unternehmen abgeschlossen hatte) {ibergab dem Aufsichtsrat — zur
Rechtfertigung des Vertragsabschlusses wie auch der Honorarhéhe —
cin Gutachten einer Rechtsanwaltskanzlei, das den Dienstleistungs-
vertrag als rechtlich unbedenklich einstufte. Weiters erklarte er, dass
es eine Aufstellung der erbrachten Leistungen gibe.

In einer ausfiihrlichen schriftlichen Stellungnahme an das Prisidium

des Aufsichtsrats der OBB-Holding AG vom April 2008 erklirte der

131 § 71 BvergG 2006, BGBL. [ Nr. 17/2006
132§ 71 BVergG 2006, BGBI. [ Nr. 17/2006
33 Weitere — stritlige — 0,2 Mio. EUR wurden varsorglich rackpestellt.
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Erwerb der MAV Cargo Zrt.
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zur Zeit des Vertragsabschlusses und der Entgeltleistung verantwort-
liche Vorstandsdirektor:

- Das ungarische Beratungsunternehmen habe Leistungen der Inte-
ressenwahrnehmung erbracht: So habe das ungarische Beratungs-
unternehmen das Management der MAV Cargo Zrt. sowie staatli-
che ungarische Stellen im Interesse des zukiinftigen Eigentiimers
beeinflusst.!34 Weiters habe das Beratungsunternehmen dabei Untcr-
stiitzung geleistet, dass die ungarische Muttergesellschaft (MAV)
sieben Bieter aus der Erstrunde in die engere Auswahl genommen
habe anstatt, wie urspriinglich beabsichtigt, nur fiinf, was der Rail
Cargo Austria AG, die nicht unter den ersten fiinf gewesen sei,
zugute gekommen wiire (siehe dazu auch TZ 36).

- Das ungarische Beratungsunternehmen habe fiir eine giinstige Auf-
nahme des méglichen Erwerbs der MAV Cargo Zrt. durch die Rail
Cargo Austria AG in der ungarischen Presse gesorgt. Zur Unter-
mauerung der Pressearbeit legte der ehemalige Vorstandsdirektor
verschiedene Artikel in Kopie vor (30 Seiten), von denen allerdings
zwolf Seiten als Presse-schau der Raaberbahn AG und 15 Seiten als
Presseaussendungen der MAV erkennbar waren.

- Er legte eine Liste mit 17 Terminen bei, an denen er sich mit dem
Vertreter des ungarischen Beratungsuntermehmens getroffen habe.

- Der Stellungnahme lag auch eine rechtliche und wirtschaftliche
Darstellung eines Professors fiir Unternehmensrecht bei, die in der
wirtschaftlichen Beurteilung des Vertrags allgemein blieb, allerdings
davon ausging, dass der Dienstleistungsvertrag an sich rechtlich
nicht zu beanstanden war.

Die Ungarische Staatsanwaltschaft ermittelte in Zusammmenhang mit
den Zahlungen an das ungarische Beratungsuntermehmen wegen des
Verdachts der illegalen Beeinflussung ungarischer Amtstriager. Im
Herbst 2010 begannen &sterreichische Behorden {u.a. das Bundesamt
fir Korruptionspriavention und Korruptionsbekimpfung) — auf Ersu-
chen der Oberstaatsanwaltschafi Budapest — Ermittlungen, in deren
Rahmen auch Hausdurchsuchungen bei der OBB-Unternehmensgruppe
durchgefiihrt wurden,!3°

134 Beeinflussung im Sinne des Weiterbestands bestimmter Betricbsteile und Vertrige sowie
der Aufrechterhaltung der Firderung der .Rollenden Landstrafe®

135 In der Folge beauftragie der Vorstand der OBB-Holding AG in seiner Sitzung vom
4, Oktober 2010 die OBB-Konzernrevision mit ciner liickenlosen Analyse und Bewer-
tung der Transaktion und entschied, dass dic Finanzprokuratur die OBB-Unternch-
mensgruppe hinsichtlich der weiteren Vorgehensweise beraten solle (siehe dazu TZ 36).
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Mitte 2012 prifte die osterreichische Wirtschafts- und Korruptions-
staatsanwaltschaft eine Anklage in Zusammenhang mit dem Dienstlei-
stungsvertrag zwischen Rail Cargo Austria AG und dem ungarischen
Beratungsunternehmen.

38.2 Der RH kritisierte, dass

- der Auftrag Gber letztlich 6,7 Mio. EUR — entgegen dem BVergG
— ohne objektives und nachvollziehbares Vergabeverfahren erfolgt
war; 30

- die Leistungen des ungarischen Beratungsunternehmens nicht doku-
mentiert waren und damit im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung
nicht nachvollziehbar waren:

- weder war ein Konnex des ungarischen Beratungsunternehmens
zum Erwerb der MAV Cargo Zrt. durch dic Rail Cargo Austria AG
nachvollziehbar;

- noch lagen fir die im Dienstleistungsvertrag konkret benannten
Leistungen des ungarischen Beratungsunternehmens (Ausarbeiten
von Strategien; Medienbeobachtung und Medienkonzept) nach-
vollziehbare Leistungsnachweise vor (weder Tatigkeitsberichte
noch Analyse- oder Strategiepapiere des ungarischen Beratungs-
unternehmens);

- die vom damaligen Vorstandsdirektor der Rail Cargo Austria AG
als Nachweis der Leistungserbringung vorgelegten Pressenotizen
wiesen keinerlei Anzeichen auf, vom ungarischen Beratungsunter-
nehmen becinflusst oder erstellt worden zu sein. Auch die Behaup-
tung, dass das ungarische Beratungsunternehmen dazu beitrug,
dass die Rail Cargo Austria AG als Bieter in die zweite Bieterrunde
miteinbezogen wurde, war auf Basis der vorliegenden Unterlagen
(eine dem Aufsichtsrat der Rail Cargo Austria AG Ubermittelte
Unterlage wies die Rail Cargo Austria AG als fiinftgereihten Bie-
ter der ersten Runde aus — siehe TZ 36) nicht nachvollziehbar.

Ein Nachweis fiir die Angemessenheit der Hohe des Entgelts von
6,7 Mio. EUR konnte sohin nicht erbracht werden.

156 Die Rail Cargo Austria AG war als Sektorenauftraggeber gemill § 169 BvergG 2006
zu betrachien. Di¢ vereinbarten Dienstleistungen siellten prioritire Dienstleisiungen
dar, auf die grundsiitzlich alle Vergabevorschriften anzuwenden sind; jedenfalls hifie
cin Aufrul zum Wettbewerb erfolgen missen.
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Rail Cargo Austria AG:
Erwerb der MAV Cargo Zrt.

- ein Unternehmen beauftragt wurde, fiir das kein Nachweis vor-
lag, dass es zur Ausiibung einer Lobbying-Titigkeit befugt war,
obwohl der Vertrag mit der Ausgestaltung und Hoéhe des Honorars
eine solche Leistung impliziert (der weitaus grofite Entgeltanteil war
als .Erfolgshonorar® konzipiert — 1,75 % der Kaufsumme, die bei
Erwerb der MAV Cargo Zrt. durch die Rail Cargo Austria AG fallig

wurde),

Die Tatsache, dass keinerlei Leistungsdokumentation vorhanden war
und dic geschiéftlichen Kontakte offenbar ausschlieflich zwischen dem
damaligen Vorstandsdirektor und dem Auftragnehmer (ungarisches
Beratungsunternehmen) stattgefunden hatten, war nicht geeignet, die
im Raum stehenden Zweifel an der Zweck- und Rechtméifiigkeit der
Zahlungen an das ungarische Beratungsunternehmen und die Vor-
wiirfe eines allfdlligen Verstofes gegen das Strafrecht zu entkriften.

Der RH empfahl der OBB-Unternehmensgruppe, bei kiinftigen Lob-
bying- und Beratungsvertrigen in Zusammenhang mit dem Erwerb

von Betelligungen

- die zu erhringenden Leistungen klar zu definieren, so dass der Grad

der Vertragserfiillung beurteilt werden kann,

- die einzelnen Entgeltkomponenten im Vertrag transparent auszu-
weisen und insbesondere allfillige Anreizkomponenten im Entgelt
am Grad der Erfillung der vereinbarten Leistungen auszurichten,

- die fiir die Entlohnung mafgehliche Leistungserhringung nach-
vollziehbar zu dokumentieren und auf eine nachvollziehbare Rech-

nungslegung zu achten.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMVIT

402

39 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) In Anbetracht der wirtschaftlichen Probleme (Verluste,
hoher Abschreibungsbedarf) einiger Auslandsgesellschaften der
Rail Cargo Austria AG wiren grundsitziiche Leitlinien zur Frage der
Ausweitung des Leistungsbereichs der OBB-Unternehmensgruppe
ins Ausland und allenfalls auch zur Frage der Ausweitung des Lei-
stungsbereichs {iber den Bereich Schienenverkehr hinaus (Spediti-

onsgeschiift) festzulegen. (TZ 15}
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0BB-Unternehmensgruppe:
Unternehmensstruktur und Beteiligungsmanagement

(2) Das BMVIT hitte die Interessen des Eigentiimers Bund stir-
ker wahrzunehmen und im Rahmen eines systematischen Beteili-
gungscontrolling

- aufeine Form der Datenaufbereitung zu achten, mit der Entwick-
lungen und Abweichungen deutlich erkennbar sind;

- in einer sprachlichen Analyse der Daten die Problemfelder, Risiken
sowie Handlungsnotwendigkeiten darzulegen;

- das Controlling jedenfalls (auch) fiir jeden der operativen Teil-
konzerne (OBB-Infrastruktur AG, OBB-Personenverkehr AG und
Rail Cargo Austria AG) getrennt vorzunehmen sowie allenfalls —
in einer eingeschriankten Form — groBe Einzelunternehmen (z.B.
Rail Cargo Hungaria Zrt. (vormals MAV Cargo Zrt.}, EXIF Inter-
nationale Spedition GmbH, OBB-Postbus GmbH) mitzubetrach-
ten; (TZ 23)

- die Umsetzung der Regeln des Public Corporate Governance Kodex
bei allen Unternchmen der 0BB-Unternehmensgruppe sicherzu-
stellen, (TZ 31)

(3) Um eine systematische Zielerreichungskontrolle betreffend Betei-
ligungen zu ermiglichen, wiren die strategischen Zielsetzungen mit
Indikatoren zu versehen und der Zielerreichungsgrad — wie dies
bei betriebswirtschaftlichen Kennzahlen bereits geschehen ist — im
Rahmen des Controlling zu iberwachen. (TZ 15, 16)

(4) Die Vorgaben der Controlling-Richtlinie des BMF wiren auch
beziiglich des Termins der Ubermittlung der Controlling-Daten fiir
den 4. Quartalsbericht einzuhalten. (TZ 24)

(5) Um einen Gesamtiiberblick zu wahren und Transparenz gegen-
iiber dem Eigentiimer Bund wie auch der Offentlichkeit zu gewihr-
leisten, wiiren in den Geschiftsherichten wie auch in den OBB-inter-
nen Beteiligungsspiegeln

- alle Beteiligungen der 0BB-Unternehmensgruppe — unabbingig
vom Grad des Einflusses auf diese — auszuweisen sowie

- auf eine konsistente und {iber die Jahre stetige — und damit ver-
gleichbare — Ausweisung der Anzahl der Beteiligungen zu ach-
ten. (TZ 2)
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Schlussempfehlungen
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(6) Zur besseren Steuerung und Risikoabschiitzung wire der Kapi-
taleinsatz je Land einem Monitoring zu unterziehen. (TZ 3)

(7) In einer Beteiligungsstrategie wiiren folgende strategische Fra-
gen in schriftlicher Form klarzustellen:

- in welchen Mirkten bzw. Marktsituationen Akquisitionen ange-
strebt werden (in Abgrenzung zur Leistungserbringung in den
bestehenden Konzernunternehmen und zu Partnerschaften),

- in welchem Ausmal Eigenkapital fiir Akquisitionen (und allfil-
lige nachtriigliche Kapitalzufithrungen) eingesetzt werden soll,

- welches AusmaB an Einfluss auf die Entscheidungsfindung in
Beteiligungen angestrebt wird (Kriterien fiir Mehrheits— bzw.
Minderheitsbeteiligungen),

- welche Rechtsformen und Aufsichtsstrukturen fiir Beteiligungen
zweckmifig sind,

- welche Risiken bei Akquisitionen jedenfalls auszuschliefen sind,

- welcher Beitrag zur Zielerreichung des Teilkonzemns (z.B. Rendite-
erwartungen) von Beteiligungen erwartet wird. (TZ 15)

(8) Im Sinne der EU-rechtlichen Vorgaben wire eine personelle
Verflechtung von Infrastruktur- und Absatzbereich zu vermeiden
bzw. ein Prozedere zu finden, das es zuldsst, das Gebot der Neutra-
litdt des Infrastrukturbereichs (Gleichbehandlung aller Eisenbahn-
verkehrsunternehmen) in der Wahrnehmung der Aufsichtsratsman-
date mit zu beriicksichtigen. (TZ 18)

(9) Es wiren grundsitzliche Uberlegungen zur Zusammensetzung
sowie zu Voraussetzungen und Unvereinbarkeiten von Geschifts-
fiihrern und Kontrollorganen (Aufsichtsriten, Beiriiten) anzustel-
len sowie Ziele hinsichtlich des Frauenanteils in diesen Positionen
Zu setzen:

- Die Geschiftsfithrung von Auslandsbeteiligungen auf unteren
Unternehmensebenen sollte im Sinne des Vier-Augen-Prinzips
organisiert sein (d.h. zwei Geschiiftsflihrer oder ein Geschifts-
fiihrer und ein Prokurist), wobei zumindest ein Entscbeidungs-
triger aus dem Personalstand des Mutter- bzw. GroBmutterun-
ternehmens stammen sollte.
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empfehlungen Untemehmensstruktur und Beteiligungsmanagement

- Es sollten Unvereinbarkeitsregelungen erarbeitet werden, die
inshesondere die notwendige Abgrenzung zu Konkurrenzunter-
nehmen und Geschiiftspartnern der OBB-Unternehmensgruppe
sicherstellen. Auf diese Unvereinbarkeiten wire auch in den Ver-
trigen mit den betreffenden Personen so Bezug zu nehmen, dass
eine Missachtung dieser Regeln einen eindeutigen Grund fiir die
Beendigung der Funktion (Entlassung) darstellt. (TZ 31, 34)

(10) Im Sinne der von der OBB-Unternehmensgruppe bereits einge-
leiteten OptimierungsmaBnahmen wiren die Hir das Beteiligungs-
controlling wesentlichen Controlling-Instrumente so zu gestalten,
dass

- jeder Teilkonzern einen Grundstock an gleichen Kenndaten und
Kennzahlen abbildet, der jeweils um die teilkonzern-spezifisch
erforderlichen Daten erginzt wird;

- Budget-Ist-Abweichungen und Abweichungen der aktuellen Ist-
Werte zu den Ist-Werten des Vorjahres ausgewiesen werden;

- fiir alle wichtigen Kenndaten und Kennzahlen grafisch-farbliche
Kennzeichnungen der Richtung (ergebnisverbessernd/ergebnis-
verschlechternd) der Abweichung gegeben werden;

- die Entwicklung einzelner wichtiger Kenndaten und Kennzahlen
(z.B. EBIT, Jahresergebnis, Verschuldungsgrad) mit Zeitreihen

iiber mehrere Jahre verfolgt wird;

- die Hauptergebnisse des Controlling—Berichts verbal schlagwort-
artig zusammengefasst werden. (TZ 25)

(11) Bei kiinftigen Beteiligungsakquisitionen wiren

- gleichermaBen Chancen und Risiken der Akquisition in Ankaufs-
entscheidung und Preiskalkulation einzubeziehen;

- eine transparente Dokumentation des Bewertungsprozesses vor-
zunehmen, die auch die Annahmen und die Verantwortung fiir

die getroffenen Annahmen offenlegt;

- intransparente Information und wenig plausible Annahmen im
jeweiligen Aufsichtsrat kritisch zu hinterfragen. (TZ 36)

405
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(12) Bei kiinftigen Lobbying- und Beratungsvertrigen in Zusam-
menhang mit dem Erwerb von Beteiligungen wiren

- die zu erbringenden Leistungen klar zu definieren, so dass der
Grad der Vertragserfiillung beurteilt werden kann,

- die einzelnen Entgeltkomponenten im Vertrag transparent auszu-
weisen und insbesondere allfdllige Anreizkomponenten im Ent-
gelt am Grad der Erfiillung der vereinbarten Leistungen auszu-
richten,

- die fiir die Entlohnung maBgebliche Leistungserbringung nach-
vollziehbar zu dokumentieren und auf eine nachvollziebbare
Rechnungslegung zu achten. (TZ 38)

(13) Die nach Erwerb einer Beteiligung notwendigen Schritte zur
Integration eines Unternehmens (wie z.B. Bestellung Geschiftsfiih-
rung und Kontrollorgane, Anpassung Geschéftsordnung, Durchsicht
der bestehenden Vertrige und Aufzeigen eines allfilligen Ande-
rungsbedarfs, Integration des Rechnungswesens und der IT-Sys-
teme) wiiren in einer Checkliste zusammenzufassen; weiters wire
ein verantwortlicher Integrationsmanager zu bestimmen, der im
Sinne der Qualitidtssicherung die Abarbeitung der Checkliste sicher-
stellt. (TZ 34)

(14) Die Integration der Beteiligungen in das OBB-SAP-System wiire
— wo dies wirtschaftlich vertretbar ist — weiter fortzufithren; wo
Datentransfers unvermeidbar sind, wiren automatisierte und gegen
Datenmanipulation geschiitzte Transfers sicherzustellen. (TZ 26)

(15) Um das Risiko des VerstoBes gegen européische Wettbewerbs-
vorschriften bzw. eine unzulidssige Quersubvention zu vermeiden,
wire beim Cash-Pooling (Weitergabe von Finanzmitteln innerhalb
der OBB-Unternehmensgruppe) besonderes Augenmerk auf die
MarktgemiBheit der Konditionen zu achten (und diese zu doku-
mentieren). {TZ 27)

(16) Im Sinne der in den Beteiligungsmanagement-Projekten erar-
beiteten Ergebnisse wire weiter auf eine Vereinheitlichung und bes-
sere Administrierbarkeit der Ablaufstrukturen im Teilkonzern hinzu-
wirken sowie die Straffung/Bereinigung des Beteiligungsportfolios
(Ziel: pro Land maximal zwei Gesellschaften, nimlich ein Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und eine Spedition) fortzufiihren. (TZ 34)
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ANHANG 1

Aufstellung der Beteiligungen laut Geschiftsbericht 2011 der
(BB-Holding AG
(Seite 139 ff.)

Die Auflistung des Geschiftsberichts 2011 der O0BB-Holding AG ent-
halt insgesamt 154 Tochteruntemehmen; die Darstellung ist aus Sicht
des RH insofern inkonsistent und unvollstindig, als die Auflistung
nicht enthalt:

- zwei in der Gesamtilhersicht auf Seite 19 des Geschiftsberichts 2011
zahlenmdDBig ausgewiesene Beteiligungen sowie

~ zehn Unternehmen, fiir die die OBB-Unternechmensgruppe argu-
mentierte, dass auf diese, wegen der geringen Beteiligung bzw.
der spezifischen Rechtsform kein Einfluss ausgelibt werden kénne;
Express Truck Slovakia, a.s.; EBA s.r.o.; Express RAILTRANS, a.s.;
Express Rail, a.s.; Zeleznicné opravovne a strojarne Zvolen, a.s.;
Trans Cargo Logistic d.0.0.; Schneeberg Sesselbahn GmbH; Adria
Kombi d.o.0.; Kombiverkehr Deutsche Gesellschaft fiir kombinierten
Guterverkehr mbH & Co KG; EURATEL (EWIV)

(siehe dazu TZ 2).

409
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36. Tochtarunternehmen

Angaben Ober die zum 31.12.2011 bestehenden Tochterunternehmen, assoziierten
Unternehmen, Beteiligungen sowie sonstigen Anteile des OBB-Konzerns

Im Berichtsjahr gingen folgende Gesellschaflen nach Verschmelzungen unter:

— EXPRESS-HUNGARIA Kf. (Verschmelzung auf Express-Interfracht Hungaria Kfi. (vormals: Raabersped Kit.) per
01.01.2011))

- Dicne Kft (Verschmelzung auf Express-Interfracht Hungaria Kft. (vormals: Raabersped Kft) per 01.01.2011))

- MAVTRANSSPED KR. (Verschmelzung auf Express-interfracht Hungaria Kfi. (vormals: Raabersped KR per
01.01.2011))

- Intercontainer Austrla GmbH {Varschmelzung auf Rail Cargo Austria AG per 01.01.2011)

— ProRail Intemationale Speditionsgessellschaft m.b.H. (Verschmelzung auf Express-interfracht Intemationale Spedition
GmbH per 01.01.2011)

- OBB-Versicherungsmanagement Gesellschaft mbH (Verschmelzung auf OBB-Shared Service Center GmbH per
01.01.2011)

- OBB-Netting GmbH (Verschmalzung auf OBB-Holding GmbH per 01.01.2011)

Im Oktober 2011 wurden 50% der Anteile an der Asolra - Intemationale Speditions- und Transport-Gesallschaft mit be-
schrdnkter Haftung verkauft Der Betelligungsansatz betrigt nunmehr 1%. Die Gesellschaft wurde mit 01.10.2011 end-
kensolidiert.

im November 2011 wurden die gesamten Anteile an der Dolphin Shipping Transportagentur GmbH verkaufi. Die Gesaell-
schaft wurde mit 01.11.2011 andkonsolidiert.

Die in Liquldation befundene Gesellschaft Viator & Vector TIR storitve In irgovina d.oc.o. wurde geltscht,
Im Berichis]ahr wurde die TS-MAY Gépészet Services KR. gegrindet und per 31.12.2012 erstkongolidlert.

Im Berlchisjahr fanden folgende Umbenennungen atatt:

— Die Raabersped Kft. wurde im Janner 2011 In Express-Interfracht Hungaria Kft. unbenannt.

— Dle Express Italla 8.r.|. wurde im Februar 2011 In EXPRESS-INTERFRACHT ITALIA S.r.l. unbeanannt.

- Die Express-Interfracht mezindrodni spedice CZ s.r.o. wurde Im Februar 2011 in Express-Interfracht Czech s.ro. un-
benannt.

- Die ECS EUROCARGO SPOLKA z.0.0, wurde im Juni 2011 in Express-Interfracht Polska Sp. 2.0.0. unbenannt.

Zukgufe und Neugriindungen sind durch Klammerausdrlicke und Verdnderungen von Konsolidierungsarten durch Full-
noten Im Beteiligungsspiegel angemerkt.

An folgenden Untemehmen hielt die OBB-Holding AG zum Bilanzstichlag direki oder indirekt Cber andera verbundene
Untemehmen Beteiligungen (ohne Beteiligungen an kurzfrisligen Arbeitsgemainschaften). Die Angaben zum Eigenkapital
und zum Jahresergabnis wurden aus dan JahresabschiGssen gemaf jawailigam nationalem Bilanzierungsrecht (ber-
nommen, Augnahmen wurden mit entsprechendan FuBBzeilen gekennzaichnet.

Land, Sitz, Konsolidisrungaart und Eigankapital Jahresergabnis

Konzernmutter

Gaschafisgegenstand

in TEUR in TEUR

100% Cwterredchische Bundesbahnen-Holding Aktiengesallschaft

A=1100 Wian

W

2.251.837 5417

Land, Sitz, Konsolidierungsart und

Eigenkapital Jahresergebnis

OBB-Personenverkehr-Konzem Geschéftsgegenstend In TEUR in TEUR
100% OBB-Personenverkehr Aktiengeselischat A1220 Wien W 03,970 -26.188
tb 100% BD Gastsarvice GmbH A-1220 Wien VO 188 190
» 100% OBB-Postbus GmbH A-1220 Wien v 79.661 -558
» 100% CSADAUTOBUSY Ceské Budéjovica a.s. C2Z-37027 Ceské Budsjovica Vv 68.668 aog “
» 100% Hoch Busverkehr GmbH A-1220 Wien VO 121 19
> 100% “HOB" Kraftwagenbetrieb der Osterveichischen
Bundesbahnen Gesallschaft m.b.H. A-1220 Wien vO" 1.354 -33
> 100% Oslertreichische Postbus Akliengesellschaft A~1220 Wien v 3.562 1.880
> 100% Rail Teurs Touristik Geselischaft m.b.H A-1220 Wien v 1.223 432
» 98,57% FZB Fahrzeugbeirieb GmbH A-1220 Wien vV 45,738 188
s 50% Niederéstereichische Schneebergbahin GmbH Re ;‘:“2‘;:;?; , i po
tb 48,9% City Air Terminal Betriebsgesallschaft m.b.H. A-1300 Wien-Flughafen | 12.378 474
> 50% (100%) [V]: 49% (100%)]OBB-Produklion Gesellschaft
mbH (2011: Zukauf ven 1% von Rail Cargo Austria AG) A-1150 Wien E 736.997 -8.665
tb 49% (100%) OBB-Technische Servicas-Gesallscha mbH A-1110Wien E 196.040 18.386
» 10% RailLink B.V. NE-1012 AB Amalardam 0 k.A
F» 10% Railteam B.V. NE-1012 AB Amslardam 0 KA.
Ly §,8% (10.8%) Bureau central de clearing s.c.r.l. B-1060 Bruxellee 0 KA.
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Rail Cargo Austria-Konzern Land, Sitz, Konsolidierungsan _in TEUR In TELIR

100%Rail Cargo Austria Aktiengeselischaft A-1030 Wien  V 144.931 -39.805
f» 100% Express-Interfracht Intemnationale Spedition GmbH A-1050 Wian V 30.025 1.917

» 100% BURGYSPEDSL. E-20302 Iin 1156 339 ¥
% Express-Interfracht Polska Sp. z.0.0.
> 8\2:2m3l5' ECS BURCCARGE EPOL A S a8) PL-42500 Bedzin ¥ -498 2804 4
> 100% Entsergungslogistik Austria GmbH A-1020 Wlen 3 665 1.885
|‘b 50% HAELA Abfallverwertung GmbH A-4470 Wian EO 449 87
}-P 50% AUL Abfallumladelogistik Austria GmbH A-2344 Maria Enzersdod EO k.A,
» 50% ELATEC Metallverwertungs GmbH A-2201 Grasdorf bei Wien E 376 228
Lp 33% Okologische Bodenaufbateitung GmbH A-2475 Neudorf/Pamdorf EO 0 -26
9 -Interfra iti
e I‘IEECJ)OO/C.D Express-Interfracht Bulgaria Speditionsgesellschaft 851000 Sofa V0 1248 0 4
F» 100% Express-Interfracht Hellas S.A. GR-17121 Nea Smim: -, 686 2088 4
f» 100% Express-interfracht Czech s.r.o.
(vormals: Express-Interfracht mezinarodnl spedice CZ v 3.281 624
$.r.0.) CZ-61400 Brno n
f» 100% Express-Interfracht Romania srt RC-75100 Otopeni  V 2.005 201 Y
Ly 0,05% (100%) {V]: 1%) RAIL CARGC ROMANIA S.R.L. v 578 68 o
(2011: Verringerung der Anteile nach Kapitalerhdhung) RC-75100 Otopeni !
f» 100% Express-Interfracht Uluslararasi Tasimacillk Ticaret TR-34303 Halkall- v 214 485
Limited Sirketi Kocikcekmeca M
F» 100% EXPRESS-INTERFRACHT ITALIAS .1l 1-20121 Milang 1.699 107 ¥
F» 100% Magazzini del Veneto Orientale S.R.L. 1-30028 Santo Eﬂ:‘n’;: v 169 216 4
f» 100% M.D.B.-Magazzini Desio Brianza S.p.A. 1-20033 Desio  V 137 -463 ¥
Ly 80% (100%)oco0 "Express-Interfracht RUS" RU-620026 Ekaterinburg V0 k] a5 ¥
F» 100% Express Polska Sp. z 0.0. PL-02786 Warzawa V 1.852 115 @
Ly 50% RAILPORT Slawkéw Sp. z 0. 0. PL-02796 Warzawa EOQ 89 6 "
> 100% Express Scandinavia AB 5-23145 Trelleborg  V 173 -1.081 ¥
F» 100% Kadmos Line s..0. Kadmos Line s.t.0. SK-82100 Bratislava V0 5 o
F» 100% Papier & Recycling Logistik GmbH A-1020 Wien V 3.481 1.260
> 100% SLOVAKTEAM sro. SK-83104 Bratislava V0 -15 gg ¥
r» 100% TEAMTRANS d.o.0. SLO-2000 Maribor VO -23.758 52370 ¥
%b 100% EXPRESS-INTERFRACHT CROATIAd.0.0. HR-10000 Zagreb V 543 170 @
I» 95% B.0KTOBARd.0.0 SCG-11070 Novl Beogra V0" 100 o
%b 90% TRANSPED-SOC spol.s.ro. CZ-50002 Hradec Kralov V 758 323 @
(> 75% AgroFreight Spedition GmbH A-1050 Wien V 2.836 423
Ly 100% AgroFreight Spedition CZ s.r.0. CZ-81200 Bmno  V 357 419 @
b» 74,60% Express-interfracht Inlernationale Spedition AG FL-5494 Schaan V 373 g1 Y
e 50% SKAT - Expreas Ltd. UA-3150 Kiew VO -786 58 Y
F» 1% (Vj: 51%) Asotra-Intemationale Speditions- und
Transport Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung 0 1.562 =271
{2011: Veerkauf von 50%) A-2000 Stockerau
}» 51% BIHATEAM d.o.o. BiH-71000 Sarajevo VO 80 38 ¥
E—P 100% [V]: 51% (100%)] Express-interfracht Hungaria Kft. v 4.328 185
{konzerninterner Erwerb von 49% von Dione KfL.} HU-1037 Budapest )
|- Ly 100% MAVTRANSPED GmbH A-1040 Wien VO KA.
» 50% ChemFraight Transport, Logistik & Waggonvermietung
GmbH i A-1030 Wien © 9.416 2.204
b»  50% HUNGARO-RAIL Kit. HU-1023 Budapest E 302.848 23.159
b» 50% INTEREUROPA FLG, Zeleznitka &pedicija d.o.o. SLO-1001 Ljubljana E 235 48
|'P 50% Trans Cargo Logistic GmbH A-1030 Wien E 655 260
|-P 46,50% VADECO SRL RO-500733 Constanta E 714 431
I:b 45,35% Eurocargo Rail Spolka z.0.0. PL-00896 Warszawa EO a7 40 ¥
P 45% logMASter Kit HU-1139 Budapest E 124 114
I:b 33% Express Slovakia "Medzinarodna preprava, a.s." SK-82100 Bratislava E 17.535 8.865
> 20% (100%) ooo "Express-Interfracht RUS" RU-620026 Ekalerinburg V0 39 45 ¥
|-b 100% EC LOGISTIK GmbH A-4800 Wels V B43 -818
» 100% industriewaggon GmbH A-1030 Wien V 45,003 7.088
> 100% esk ka k n -

J INTR?ANCS : r%’o.al stovensid kombinovana doprava €Z-13000 Praha 3.438 2822
F» 100% Slovenské kombinovana doprava INTRANS as. SK-01236 2iina  V 4.380 1.338
» 80% INTRANS PortRail Services GmboH D-20459 Hamburg VO 0 2
|-> 33,06% Terminal Bmo, a.s. CZ-61800 Bmo EO k.A.
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Rail Cargo Austria - Konzemn (Fortsetzung) Land, Sitz. Konsclidierungsan TEUR In TEUR
I:b 100% HUNGARIA INTERMODAL KRt HU-1133 Budapest V 386 292
» 37.08% ICA Romania s.r.l. {in Insolvenz) RO-020572 Bucaresti EQ0 in Insolvenz
t» 20% Bohemiakombi spo. 5.1.0. CZ-11376 Praha E 571 102
> 558% (18.67%) U.nlon lqtemational des Sociétés 0 KA.
de Transport Combine Rail-Route s.c. B-1000 Bruxelies )
f» 100% OKOMBI GmbH A-1030 Wien V 3.277 2.044
|-b 71,52%HUNGAROKOMBI KFT HU-1138 Budapest V 2.906 23 9
> 14,52% (100%) BILK KOMBITERMINAL Zrt. HU-1239 Budapest V 10.415 333
b 12% (85.2%) KOMBISZTAR KA. {in Liquidation) HU-8000 Székesfehérvar VO in Liquidation
|'b 5,56% (18.87%) LUnion Intemnational des Sociétés o KA
de Transporli Combine Rail-Route 8.c. B-1000 Bruxelles Al
f» 5% EURO KAPU Kit HU-4824 Tiszabezdéd 0 kA,
F» 4% (11%) Bulkombi Co.Ltd (in Liquidation) BG-1000 Sofia 0 kA,
Ly 0,09% (53,82%) LOGISZTAR Kft. HU-8000 Srékesfehérvar VO 1926 115 ¥
|:> 25,10% ADRIA KOMIB NOVA d.o.0.. SLO-1000 Ljubljgna EO k.A.
» 7% (11%) Bulkombi Co.Ltd (in Liquidation) SLO-1000 Ljubljana 0 kA
Ly 556% (18,87%) Union International des Sociélés de o KA
Transport Combine Rall-Route s.c. BG-1000 Sofia il
f» 100% RCA Terminal s.r.o. CZ-13000 Preha V 22 228 ¥
F» 99,05% (100%) (Vj: 99%) RAIL CARGO ROMANIA S.R.L. v 570 88
{2011: Erhdhung der Anteile nach Kapitalerhdhung) RO-75100 Otopen| 4
}» B85% Wagon service s.ro. SK-83101 Bratislava VO -34 -15 ¥
|—b 100% {Vj: 75%) Rail Cargo Italia s.r.l. (vormale: Linea SpA): v A3 2982
{2011 Zukauf von 25%) 1-28100 Novara 5
|:> 51% FR Logislik-Betriebs GmbH A-8141 Zettling VO 15 o
» 51% FR Logislik-Betriebs GmbH & Co KG A-8141 Zeiting VO 32 =24
> 50% (100%) [Vj: 51% (100%)] OBB-Produktion Geselischaft
J Gmbf(i (2014)I:[\Gatkau1 E.ron 1“/)’:an OBB-Personenvarkehr AG) A-1150 Wien E 736.997 -9.885
|-_> 51% (100%)OBB-Technische Services-Gesellschaft mbH A-1110 Wien V 186.040 18.386
f» 100% TS Hungaria Kft. HU-3527 Miskolc  V 6.269 979
|-b 55% NIKO SERWVISI d.0.0. (operativ nicht tatig) HR-10000 Zagreb VO operaliv nicht tatig
> 51% Technlcal Services Slovakia, 8.r.0. 8K-81701 Trnava V 1.828 1.134
Lp 50.9§05}§TS-MAV Gépészet Services K. v Neu 2011
(2011: Grandung) HU-1097 Budapest
e 48,87%ABC-Provider GmbH A-1220 Wien EO 49 53 ¥
f» 16% X-Rail s.a. B-1000 Bruxelles 0 KA.
|-b 3,53% Intercontainer-Interfrigo (ICF) SA {in Liquidation) B-1060 Bruxelies 0 in Liquidation
L 100% Rail Cargo Hungaria Zd. HU-1133 Budapest V 56.249 -268.189
tb 100% Biue Real Estate Kft HU-1133 Budapest VO
> 100% RAIL SERVICE HUNGARIA KFT. HU-1065 Budapest V 4.809 -592
|-b 53.73% (53,82%) LOGISZTAR Kft. HU-8000 Székesfehérvar VO 3.926 115 *
Lp. 3% (85.2%) KOMBISZTAR KA. {in Liquidation) HU-8000 Székesfehdrvar VO in Liquidation
tb 50.2% (85,2%) KOMBISZTAR KR. (in Liquidation) HU-8000 Székesfehérvar VO in Liquidation
P 45% Kelenfald Konténer Depo Kft HU-1239 Budapest EO 1,175 24 ¥
f» 33,33% Raiiport Arad s, RO-31000 Arad E 6.436 733
b 4.98% MTMG Zn. HU-1012 Budapest 0 221 1 ”
|-> 0,8354% (V}: 10%) Tdrdkbalint Kombiterminal Kit. 0 114 8
(2011: Erhdhung Eigenkapital) HU-2045 Tdrdkbalint 3
» 5% ZAHONY TERSEGI LOGISZTIKAI KLASZTER -
J KFT. (in Liquidaticn) HU-4625 Zahony In Liquiciation
Lp 0,1715% {Vj: 0,19%) GlobalLog KA. HU-6728 Szeged 0 929 508
> 8548% (100%) BILK KOMBITERMINAL Zrt. HU-1239 Budapest V 10.415 333
k> 50% VaAmkapu Znt. HU-1238 Budapest EO 818 285 ¥
» 33,33%boxXagency KA. HU-1239 Budapest EO 23 70 ¥
Le 25% BILK-TRANS Kht HU-1238 Budapest EO 34 7 7
}» 32% EAST Rail srl. (in Liquidation) 1-34132 Trieste EO in Liguidation
f» 30% Agrochimtranspack Kft HU-1117 Budapest EOQ 068 183 ¥
e 1525 (Vi 24,5%) UniverTrans Kit. 0 KA
(2011: Erhdhung Eigenkapital) HU-1211 Budapest i
tb 6,67% HUMGRAIL Magyar Vasuti Fuvarozdi Egyesilés HU-1138 Budapest 0 KA.
4% (10,8%) Bureau central de clearing s.c.r. B-1060 Bruxelas 0 WA
412 Bund 2013/11
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Land, Sitz. Konsolidierungsan Eigenkapital  Jahresergebnis
OBB-Infrastruktur-Konzerm . . und Gaschafisgegensiand in TEUR in TEUR
100% OBB-infrasirukiur Akfiengesallschaft A-1020 Wien v 1.013.367 44152
f» 100% Austrian Rail Construction & Consulting GmbH A-1020 Wien VO 129 i
b» 100% Austrian Rail Construction & Consulting
GmbH & Co KG A-1120 Wien V0 210 5
F» 100% Hane Hechenbichler Erddlpredukte
Gesellschaft m.b.H. A-8020 Innsbruck VO 430 -4 ¥
f» 100% Hauptbahnhot Zwei Holding GmbH A-1100 Wien VO 41 -3
F» 100% HBF Funf Epsilon Projektentwicklungs GmbH A-1100 Wien V0 8 -3
Ly 100% HBF Sechs Gamma Projekientwicklungs GmbH A-1100 Wien VO 8 -3
I» 100% Mungos Sicher & Sauber GmbH A-1050 Wien v 33 1
» 100% Mungos Sicher & Sauber GmbH & Co KG A-1050 Wien  V 2318 1,308
f» 100% Netz- und Streckenentwicklung GmbH A-1020 Wien V0 403 31
» 100% Nordbahnhof Projekte Holding
GmbH(2011: Grondung) A-1100 Wien VO 32 -3
f» 100% Nerdeahnhof Baufeld Finf Projektentwicklung
GmbH({2011: Grindung) A-1100 Wien VO 3z -3
» 100% Nordbahnhof Baufeld Sieben Projektentwicklung
GmbH{2011: Grlindung) A-1100 Wien V0 32 -3
L 100% Nordbahnhof Baufeld Acht Projektentwickiung
GmbH({2011: Grindung) A-1100 Wien V0 32 -3
b» 100% OBB-IKT Gesellschaft mbH A-1010 Wien A 7.033 611
f» 100% OBB-Immobilienmanagement Gesellachaft mbH A-1100 Wien \Y 4.325 853
b» 100% OBB-Projektentwicklung GmbH A-1100 Wien  V 42 13
|-> 100% OBB-Reslitatenbeleiligungs GmbH & Co KG A-1100 Wien v 51,423 2.488
|:b 100% BahnhofCity WBHF Alpha GmbH & Co KG A-1100 Wien V0 1 -1
» 100% BahnhofCity WBHF Bata GmbH & Co KG A-1100 Wien V0 1 -1
» 100% Businesscenter Linz Entwicklungs-
und Varwertungs GmbH & Co KG A-1100 Wien VO 1 -1
f» 100% Elisabethstrate 8 Projexientwicklung
GmbH & Ca KG A-1100 Wien V0 1 -1
F» 100% Europaplatz 1 Projektentwicklung GmbH & Co KG A-1100 Wien VO 1 -1
r» 100% Gauermanngasse 2-4 Prajeltentwicklung
GmbH & Ca KG A-1100 Wien  V 11.339 105
h- 100% Mariannengasse 16-20 Projektentwickiung
GmbH & Co KG A-1100 Wien V0 1 -1
[» 100% Medul Office Hauptbahnhof Graz GmbH & Co KG A-1100 Wien V0 1 -1
[» 100% Westbahnhof A3 GmbH & Co KG A-1100 Wien VO 1 1
I» 100% Nordbahnhof Baufeld Sechs Projektentwicklung
GmbH & Co KG {2011: Grundung) A-1100 Wien VO 1 -3
Ly 100% Nordbahnhof Baufeld 39 Projektentwicklung
GmbH & Co KG (2011: Grdndung) A-1100 Wien VO 1 -3
f» 100% OBB Telekam Servica GmbH A-1210 Wien \ 1.644 44
b» 100% Rall Equipmant GmbH A-1040 Wien \ 16.098 732
b» 100% Rail Equipment GmbH & Co KG A-1040 Wien  V 28.800 4.947
F»  30% Waichenwerk Wirth GmbH A-3151 §t. Geoé?;&:?; E 10284 2704 2
}-b 50% (V]: 25%) Galleria di Base del Brennero - Brenner
Basistunnel BBT SE {(2011: Zukauf von 25%) [-39100 Bozen E 233214 0
I» 8% HIT RailB.v. NL-3500 HA Utrecht 0 kA
t» 9 _Am Hafen Garagenerrichlungs- und Betriebs
GmkH & Co KG A-6900 Bregenz 0 KA.
Ly Tiefgarage Stuben Gesellschaft m.b.H. & Co. KG 6762 Stuben/Arberg 0 KA.
413
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Land. Silz. Konsolidierungsart

Eigankapital Jehresargebnis

Sonslige und Geschafsgagensis in TEUR in TEUR
100% OB8B-Cl & M Werbeagentur GmbH A-1100 Wien v 443 13
100% OBB-Finanzierungsservice GmbH A-1100 Wien v 313 600
100% OBB-Shared Service Center Gesellschaft mbH A-1100 Wien v 12.533 2.390
f» 100% OBE-Stiftungs Management Geselischafl mbH A-1100 Wien VO 73 o
Ly 100% Aligemeine Privatsliftung for berufliche Bitdung A-1100 Wien VD 103 48
L 34% Welicon Gesallschaft for Pravention und Arbeitsmedizin
GmbH A-1030 Wien E 2.032 106
100% OBB-Werbecenter GmbH A-1100 Wien v 9.240 1.117
25% OBB-Breitspur Planungsgeselischaft mbH A-1100 Wien  EC 2.626 -151
2% EUROFIMA Europdische Geselischaft fiir die Finanzierung
von Eisenbahnmaterial AG CH-4001 Basal o 1.217.432 32 628

Das Eigenkapital ausldndischer Gesellschalten st zum Stichtagskurs auf EUR umgerechnal. Das Jahresergebnis ist xum Durchschnittskurs aul ELIR
umgerschnet. Die Werle wurden gemal den jeweiligen nationaken Bilanzierungsrechten emittell. Angaben gam. IFRS wurden mit einer Funote
gekannzaichnel. Anteike In % in Klammer weisen jsnan Beteiligungsanaatz aus, der innerhalb des gesamtan OBB-Konzems von mehraren Gesslischafien

gehalten wird, solite dis Angabe mit Vj: gekennzeichnet sein, beziehan sich Angaben auf das Vorjahr.

¥ varbundanes voilkoneolidiertes Untarmahmen

Vo verbundenes, aufgrund uniergecrdneter Bedeulung nicht voilkonsolidlertes Untemehmen
E beteiligtes Unternehmen nach der Equily Methode bilanziert (assoziiertes Untemehmen)
EQ beteiligtes Unternehman aulgrund unlergeordneler Badeutung nicht nach der Equily Methode bilanziert
[\] sonstiges Beteiligungsuntemehmen

AbkOrzungen und Funoten

LL. in Liquidabion

Vi Vosjahr

" Endkonsolidierung im Jahr 2011

n Werts per 31.03.2011

» Werte zum 31.12.2010

N Worte gem. IFRS

a KG-Antall

o Stike Elnlage
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Osterreichische Bundesbahnen-Holding
Aktiengesellschaft

Dr. Wolfgang REITHOFER
(20. April 2004 bis 29. Mai 2007)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(seit 26. Juni 2007)

Dr. Siegfried DILLERSBERGER
(20. April 2004 bis 11. Mai 2007)

Dr. Johannes STROHMAYER
(1. September 2005 bis 29. Mai 2007)

Dr. Eduard SAXINGER
(26. Juni 2007 bis 15. Juli 2009)

Franz RAUCH
(20. April 2004 bis 26. Mal 2010)

Wilhelm HABERZETTL
(20. April 2004 bis 30. November 2011}

Roman HEBENSTREIT
(seit 27, Februar 2012; 3. Stellvertreter)

Dipl.-Ing. Herbert KASSER
(seit 31. Mirz 2008; 2. Stellvertreter)

KR Mag. Dr. Ludwig Scharinger
(seit 26. Juni 2012: 1. Stellvertreter)
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Vorstand

Mitglieder Mag. Erich SOLLINGER
{(27. April 2004 bis 31. Oktober 2008)

Mag. Martin HUBER
{1. November 2004 bis 22. April 2008)

KR Gustav POSCHALKO
(1. Dezember 2007 bis 31. Mirz 2010}

Dipl.-Ing. Peter KLUGAR
(1. Dezember 2007 bis 31, Juli 2010)

Mag. Josef HALBMAYR, MBA, CFO
(seit 1. November 2008)

Ing. Franz SEISER, CQO
(seit 1. April 2010)

Mag. Christian KERN, Vorstandsvorsitzender, CEQ
(seit 7. Juni 2010)
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0BB-Personenverkehr Aktiengesellschaft

Aufsichtsrat

Vorsitzender Prof. Dr. Fredmund MALIK
(27. August 2004 bis 3. April 2007)

Dr. Brigitte EGGLER-BARGHER
(9. Mai 2007 bis 29. Mai 2007)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(29. Mai 2007 bis 7. Juni 2010)

Mag. Christian KERN
{seit 9. Juni 2010)

Stellvertreter des Dr. Brigitte EGGLER-BARGHER
Vorsitzenden (24. April 2006 bis 9. Mai 2007)

Dr. Johannes STROHMAYER
(9. Mai 2007 bis 29. Mai 2007)

Mag. Josef HALBMAYR MBA
(29. Mai 2007 bis 30. November 2007)

Dipl.~Ing. Dr. Friedrich ZIBUSCHKA
(5. Dezember 2007 bis 7. Juni 2010)

Franz RAUCH
(16. April 2008 bis 7. Juni 2010)

Ing. Franz SEISER
(seit 9, Juni 2010)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(seit 9. Juni 2010)
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Dr. Stefan WEHINGER
(1. Oktober 2004 bis 31. Mirz 2008)

Dkfm. Wilhelmine GOLDMANN
{18. Janner 2005 bis 25. Juni 2007)

Mag. Erich SOLLINGER
{(10. Februar 2006 bis 30. November 2007)

Andreas FUCHS
(1. Mirz 2010 bis 25. Janner 2011)

Mag. Josef HALBMAYR MBA
(1. Dezember 2007 bis 28. Februar 2010)

Mag. Gabriele LUTTER
(1. Dezember 2007 bis 15. April 2011)

Dr. Werner KQVARIK
{5. August 2008 bis 28. Februar 2011)

Mag. Georg LAUBER
fseit 26. Jinner 2011)

Birgit WAGNER
(seit 1. April 2011)
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Rail Cargo Austria Aktiengesellschaft

Dr. Kari KAPSCH
{23. September 2004 bis 12. April 2007)

Franz RAUCH
(9. Mai 2007 bis 26. Juni 2007)

Mag. Christian KERN
(9. Juni 2010 bis 25. November 2010)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(26, Juni 2007 bis 7. Juni 2010 und
25. November 2010 bis 15, Februar 2011)

Mag. Christian KERN
(seit 15. Februar 2011)

Franz RAUCH
(19. April 2006 bis 9. Mai 2007,
26. Juni 2007 bis 7. Juni 2010)

Dr. Veronika KESSLER
(9. Mai 2007 bis 29. Mai 2007)

Mag. Erich SOLLINGER
(23. September 2004 bis 19. April 2006)

Dipl.-Ing. Horst POCHHACKER
(9. Juni 2010 bis 25. November 2010,
seit 15, Februar 2011)

Ing. Franz SEISER
(seit 9. Juni 2010)
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KR Gustay POSCHALKO
(1. Oktober 2004 bis 31. Janner 2008)

Mag. Erich SOLLINGER
(19. April 2006 bis 31. Dezember 2007)

Ferdinand SCHMIDT
(17. Mai 2004 bis 15. September 2010)

KR Prof. Friedrich MACHER
{1. Februar 2008 bis 25. November 2010]

Dr, Giinther RIESSLAND
(1. Jdnner 2008 bis 25. November 2010)

Mag. Christian KERN
(25. November 2010 bis 15. Februar 2011)

Andreas FUCHS
(25. Novermber 2010 bis 15. August 2012)

Mag. Arnold SCHIEFER
(15. August 2012 bis 15. Mirz 2013)

Drs. Erik REGTER
(seit 15, Februar 2011)

Dr. Georg KASPERKOVITZ
(seit 15. August 2012)

Reinhard BAMBERGER
(seit 11. Juli 2013)

www.parlament.gv.at

Bund 2013/11



Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter des
Vorsitzenden

OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft

111-29 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 05 Hauptdokument Teil 5 (gescanntes Original) 27 von 100

ANHANG 2

(vormals OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft)?

Mag. Martin HUBER
(16. Midrz 2005 bis 22. April 2008])

Dr. Eduard SAXINGER
(26. Juni 2008 bis 31. Mai 2010)

Ing. Franz SEISER
{seit 10. Juni 2010}

Ing. Rudolf FISCHER
{(16. Mirz 2005 bis 25. Mai 2007)

Dr. Eduard SAXINGER
{20. Juni 2007 bis 26. Juni 2008)

Dipl.-Ing. Peter KLUGAR
(26. Juni 2008 bis 7. Juni 2010)

Dipl.-Ing. Herbert KASSER
{seit 26. Juni 2008)

Mag. Christian KERN
{seit 10. Juni 2010)

I ab 16. Mirz 2005 {(Umfirmierung von Osterreichische Bundesbatinen in OBB-Infra-

struklur Bau Aktiengescilschalt)

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 7. September 2009 (Verschmelzungsvertrag
vom 28. Juli 2009) wurde die OBB-Infrastruktur Bau Aktengesellschaft als Gber-
nehmende Gesel'schalt mit der OBB-Infrastrukiur Betrieb Aktiengesellschafl und der
Brenner Lisenbahn GmbH als iibertragende Gesellschaften ricckwirkend zum 1. Jén-
ner 2009 versehmolzen. Dic OBB-Infrastrukiur Bau Aklicngesellschafi wurde in OBB-

Infrastruktur Aktiengesellschaft wmhenannt.
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Mag. Gilbert TRATTNER
(16. Mirz 2005 bis 30, Juni 2010)

Mag. Arnold SCHIEFER
(1. August 2009 bis 30. Juni 2010)

Dipl.-Ing. Herwig WILTBERGER
(1. August 2009 bis 30. Novembher 201])

Dipl.-Ing. Dr. Georg Michael VAVROVSKY
(16. Mérz 2005 bis 31. Dezember 2012)

Ing. Mag. (FH) Andreas MATTHA
(seit 1. August 2008)

Siegfried STUMPF
fseit 1. Dezember 2011)

Dipl.-Ing. Franz BAUER
(seit 1, Jinner 2013)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

OBB-Postbus GmbH:
Leistungsangebot und Finanzierung

Die OBB-Postbus GmbH befand sich aufgrund der Ausschreibung
von Buslinienverkehren zunehmend im direkten Wettbewerb mit
privaten Busunternehmen. Dies war die Folge einer EU-rechtlichen
Verpflichtung, mit éffentlichen Mitteln bezuschusste Buslinienver-
kehre innerhalb des Zeitraums 2009 bis 2019 #ffentlich auszuschrei-
ben. Der hohe Anteil an kiindigungsgeschiitzten Mitarbeitern mit
einer Entlohnung iiber Kollektivvertragsniveau stellte einen Wett-
bewerbsnachteil dar. Um bei den Ausschreibungen erfolgreich sein
zu kénnen, bot die OBB-Postbus GmbH Buslinienverkehre nicht
kostendeckend an.

Die OBB-Postbus GmbH schrieb in den Jahren 2009 bis 2011 einen
schwach positiven Gewinn vor Zinsen und Steuern (EBIT) und
Gewinne nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS), die in erster Linie auf bilanzielle Mafinahmen — wie Ver-
lingerung der Abschreibungsdauer — zuriickzufiihren waren,

Ziel der Gebarungsiiberpriifung der OBB-Postbus GmbH war es,
die strategischen Vorgaben in einem verinderten Marktumfeld, die
Organisation, den Kundennutzen, die wirtschaftliche und finanzi-
eile Situation des Unternehmens und die Wirtschaftlichkeit der Leis-
tungserbringung zu beurteilen. (TZ 1)

Das Kraftfahrliniengesetz (Kfl-G) verlangt, dass Linien bzw. zusétz-
liche Kurse auf bereits bestehenden Linien, die mangels Eigen-
wirtschaftlichkeit nicht auf Initiative eines Verkehrsunternehmens
hedient werden, unter Beriicksichtigung des Vergaberechts zu beauf-
tragen sind. Das (ffentliche Personennah- und Regionalverkehrsge-
setz 1999 (OPNRV-G) definiert eigenwirtschaftliche Verkehrsdienste
als jene, bei denen ausschlieBlich Tariferldse (inklusive der éffentli-
chen Mittel zur Abdeckung von Durchtarifierungs- und Tarifierungs-

433
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verlusten und zur Abgeltung der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt)
die Kosten decken. Bei gemeinwirtschaftlichen Verkehrsdiensten ist
demgegentiber ein Finanzierungsbeitrag von Bund, Lindern, Gemein-
den oder Dritten zur Aufrechterhaltung des Verkehrsdienstes erfor-
derlich. (TZ 2)

Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 iiber & ffentliche Personenver-
kehrsdienste auf Schiene und Strafe (PSO-Verordnung) trat mit
3. Dezember 2009 in Kraft und sieht einen Ubergangszeitraum von
zehn Jahren (bis 3. Dezember 2019) vor. Geméf PSO—Verordnung
sind dffentliche Personenverkehrsdienste, die der Betreiber nicht
oder nicht im gleichen Umfang ohne Gegenleistung {ibernommen
hitte, gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen. Gew#hrt die Behdrde
dem Betreiber (finanzielle) Ausgleichsleistungen aus &ffentlichen
Mitteln und/oder ausschlieBliche Rechte, so erfolgt das im Rahmen
eines tffentlichen Dienstleistungsauftrags. Diese Dienstleistungs-
auftriige sind im Rahmen eines wettbewerblichen Vergabeverfah-
rens zu vergeben. (TZ 2)

Die rechtliche Vorgabe, gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen im
Wege eines wettbewerblichen Vergabeverfahrens zu beauftragen,
war grundsiitzlich geeignet, eine fiir die éffentliche Hand kosten-
glinstige und effiziente Leistungserbringung zu férdern. Die OBB-
Postbus GmbH hatte aber aufgrund unterschiedlicher, auf ihre Mit-
arbeiter anzuwendender Dienstrechte und des daraus resultierenden
sogenannten Personalkostendeltas (Differenz des Personalaufwands
fir Mitarbeiter in begiinstigten (kiindigungsgeschiitzten) Dienst-
rechten und jenes der Mitarbeiter mit Kollektivvertrag) einen Wett-
bewerbsnachteil. (TZ 2, 21)

Die Begriffe der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen gemiB
PSO-Verordnung und der gemeinwirtschaftlichen Verkehrsdienste
des OPNRV-G insbesondere im Bereich der durch 6ffentliche Mittel
bestrittenen Ausgleichsleistungen deckten sich nicht, weil wesent-
liche nationale Gesetzesmaterien noch nicht an die PSO-Verordnung
angepasst worden waren und deshalb nicht hinreichend Rechtssi-
cherheit gegeben war. Ausschreibungsanfechtungen der OBB-Post-
bus GmbH waren nach Ansicht des RH eine Folge der fehlenden
Anpassung nationaler an europarechtliche Bestimmungen, insbe-
sondere an jene der PSO-Verordnung. (TZ 2}

Bund 2013/11
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OBB-Postbus GmbH:
Leistungsangebot und Finanzierung

In Osterreich fuhren seit dem Jahr 1907 Postautobusse im Linien-
verkehr. Im Jahr 1928 griindete die Bundesbahn ein Kraftwagen-
unternehmen. Am 1. Jinner 2005 wurden die OBB-Postbus GmbH
und der Bahnbus rechtlich fusioniert, womit einer Empfehlung des

RH entsprochen wurde.! (TZ 3)

Die OBB-Postbus GmbH war ein Tochterunternehmen der OBB—-Per-
sonenverkehr AG. Tm Oktober 2010 starteten die OBB-Personen-
verkehr AG und die OBB-Postbus GmbH das Projekt ,Querschnitts-
bereiche", in dem die Bereiche Recht, Marketing/Kommunikation,
Rechnungswesen und IT/Systeme der beiden Unternehmen zusam-
menge fithrt wurden. Die OBB-Postbus GmbH beauftragte Unterneh-
men innerhalb der OBB~Unternehmensgruppe z.B. mit der Lohn-
verrechnung, der Verwaltung der Liegenschaften, mit EDV- und
Marketing-Leistungen. Die urspriinglich vorgesehene Zusammen-
fithrung der beiden weiteren Bereiche Controlling und Persenal
wurde nicht weiter verfolgt. Zur Zeit der Gebarungsiibepritfung
war es dem RH jedoch — mangels Evaluierung — noch nicht még-
lich, den Projekterfolg nachzuvollziehen. In Bezug auf den zuneh-
menden Wetthewerb durch die Ausschreibung von Buslinien und
den damit verbundenen Druck wiren Kostennachteile durch kon-

zerninterne Leistungserbringung zu vermeiden. (TZ 4)

Die aktuelle Strategie der OBB-Unternehmensgruppe ,FIT 2015"
aus dem Jahr 2012 definierte den Linienverkehr der OBB-Postbus
GmbH als eigenes Geschiftsfeld, gab fiir die Jahre 2013, 2015 und
2017 steuerungsrelevante Kennzahlen und Ziele vor und brach diese
auf die einzelnen Regionalmanagements herunter. (TZ 5)

Im Rahmen des ,Management by Objectives {(MBOJ“ definierte die
OBB-Personenverkehr AG fiir die Geschiftsfiihrer der OBB-Post-
bus GmbH Zielvorgaben fiir jihrliche Bonus-Zahlungen. Zu Beginn
des iiberpriiften Zeitraums pragten Zielwerte fiir die OBB-Unter-
nehmensgruppe wesentlich die MBO-Vereinbarungen. Im Jahr 2012
betrug der Anteil der nicht im unmittelbaren Einflussbereich der
Geschiftsfiihrung der OBB-Postbus GmbH liegenden Zielvorgaben

5 %. (TZ 6)

' Gebarungsiiberprisfung der Bundesbus-Geschiftsstelle in: Titigkeitsbericht des RH,

Verwaltungsjahr 1992, S. 250 ff. (Reihe Bund 1993/7)
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Der Marktanteil der OBB-Postbus GmbH betrug im Jahr 2011 rd.
70 % am regionalen Linien-Busverkehr; im innerstddtischen Ver-
kehr war ihre Bedeutung aufgrund der stiidtischen Verkehrsbe-
triebe geringer. Die Kilometer-Leistung stieg von rd. 139 Mio. km
im Jahr 2007 bis zum Jahr 2010 um rd. 9 % auf rd. 152 Mio. km
und lag zuletzt (im Jahr 2011) bei rd. 150 Mio. km. (TZ 7)

Wesentlichster Leistungsbereich der OBB-Postbus GmbH war die
Personenbeférderung im Linienverkehr, die 2011 rd. 96 % des
Umsatzes ausmachte. Dieser Anteil stieg seit 2007 (91 %) kontinu-
ierlich an — bei einer gleichzeitigen Reduktion der Umsitze aus nicht
zum Kerngeschift zihlenden Reparaturleistungen und fiir Treib-
stoff- und Reifenverkauf an Externe, (TZ 8)

Die Einrichtung von Buslinienverkehren erfolgte in der Regel auf
Bestellung von Gebietskorperschaften (zumeist vertreten durch Ver-
kehrsverbundorganisationen) und sonstigen Auftraggebern oder auf
Eigeninitiative der Busunternehmen. Nach MaBstab der PSO-Richt-
linie waren bei der OBB-Postbus GmbH nur zwei Buslinienverkehre
eigenwirtschaftliche Verkehre. Das jeweilige Verkehrsunternehmen
konnte mit Netto- oder Bruttovertrag beauftragt werden, (TZ 9)

Beim Nettovertrag verbleiben die Fahrscheineinnahmen beim Ver-
kehrsunternehmen. Der Auftraggeber deckt die vereinbarte Diffe-
renz zwischen den geplanten Fahrscheineinnahmen und Betriebs-
kosten des Verkehrsunternehmens. Beim Bruttovertrag gibt das
Verkehrsunternehmen die Fahrscheineinnahmen an den Auftrag-
geber weiter. Dieser entlohnt die erbrachte Kilometer-Leistung nach
vereinbarten Tarifen, unabhingig davon, wie viele Fahrgiste das
Leistungsangebot genutzt haben. Den mit der Ausschreibung von
Nettovertrigen verbundenen Schwierigkeiten (u.a. Vorteile fiir den
bisherigen Leistungserbringer im Ausschreibungsverfahren aufgrund
von Vorkenntnissen) standen die Schwichen von Bruttovertrigen
(u.a. fehlende Anreizwirkung fiir das Unternehmen fiir die Gewin-
nung zusétzlicher Kunden) gegeniiber. Im Jahr 2011 stammten 55 %
des Umsatzes aus Nettovertrigen und 45 % aus Bruttovertridgen.
Die Auftraggeber (Verkehrsverbundorganisationen) sind gefordert,
die fiir die laufende Kontrolle der in den Bruttovertrigen detailliert
festgelegten Qualitdtskriterien notigen Ressourcen bereitzustellen
und entsprechende Kontrollen durchzufiithren, (TZ 10}
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Finanziert wurde der 6ffentliche Buslinienverkehr aus dem Verkauf
von Fahrkarten, aus dem Familienlastenausgleichsfonds (Abgeltung
der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt) und aus 6ffentlichen Mitteln
des Bundes, der Linder und der Gemeinden {Ausgleich der Differenz
zwischen wirtschaftlichem Fahrpreis und tatsichlichem, niedriger
gehaltenen Fahrpreis bzw. Bestellung bestimmter Linien und Kurse).
Die zwischen Verkehrsverbundorganisationen und Verkehrsunter-
nehmen abgeschlossenen Verkehrsdienstvertriige basierten seit 2008
zunchmend auf Ausschreibungen. Bei Neuausschreibungen erfolgt
die Beauftragung zumeist in Form von Bruttovertrigen. (TZ 9, 10)

Im iiberpriiften Zeitraum fanden in Summe 93 Ausschreibungen
statt, aus denen die OBB-Postbus GmbH bei 43 % als Gewinnerin
hervorging. Bestandsleistungen der OBB-Postbus GmbH — das sind
jene, die sie bereits vor der Ausschreibung bediente — wurden erst-
mals im Jahr 2011 ausgeschrieben. Die bisherigen Ausschreibungen
von Bestandsleistungen der OBB-Postbus GmbH folgten dem Prinzip
des Preiswettbewerbs und definierten sehr konkret den Umfang der
jeweiligen Verkehrsdienstleistung und in unterschiedlicher Detail-
liertheit die Qualitit der Leistungserbringung. Die Ausschreibungs-
gewinner wurden im Rahmen von Bruttovertriigen beauftragt. Die
in den Ausschreibungen definierten Qualititskriterien unterschieden
sich stark und bei Neuausschreibungen erfolgte die Beauftragung
von Verkehrsdienstleistungen bisher vor allem in Form von Brutto-
vertrdgen unter Vorgabe von detaillierten Fahrplinen. Damit gehen
wesentliche Aufgaben wie z.B. die Verkehrsplanung, die Betreuung
der Kunden und die laufende Kontrolle der Qualitiit, die bisher von
der OBB-Postbus GmbH erbracht wurden, auf die Verkehrsverbund-
organisationen iiber. Wihrend diese sich organisatorisch und per-
sonell an das erweiterte Aufgabengebiet anpassen miissen, ist es
nach Ansicht des RH fraglich, inwieweit die Verkehrsunternehmen
und damit auch die OBB-Postbus GmbH zukiinftig Ressourcen zur
Verkehrsplanung und Kundenbetreuung vorhalten sollen. (TZ 11)

Die OBB-Postbus GmbH beférderte im Jahr 2011 rd. 233 Mio. Pas-
sagiere. Davon entfiel der Grofteil (rd. 63 %) auf Schiiler und
Lehrlinge. Pendler und Gelegenheitsfahrer stellten rund ein Finf-
tel der Fahrgiste dar (rd. 21 %). Aus der Kundengruppe der Schii-
ler stammte verhiitnismiflig wenig Umsatz (rd. 28 %), aus jener
der Pendler, Gelegenheitsfahrer und Senioren verhiltnismifig viel
Umsatz (rd. 52 % des Umsatzes aus dem Personenverkehr). Die
Anzahl der von Schiilern mit dem OBB-Postbus absolvierten Fahrten
ging von 2007 bis 2011 um rd. 4,5 % zuriick. Zudem waren die Schii-
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lerzahlen in den fiir die OBB-Postbus GmbH relevanten lindlichen
Regionen als riickldufig prognostiziert. In Osterreich (mit Ausnahme
von Wien) nutzten mehr als drei Viertel aller Pendler den PKW, um
zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen. Es gab zur Zeit der Gebarungs-
tiberpriifung in der OBB-Postbus GmbH keine Analysen dazu, wie
groB Wachstumspotenziale in Bezug auf Pendler sein knnten und
wie diese zu heben sind. (TZ 12)

Zur Erfassung der Kundenzufriedenheit standen der OBB-Postbus
GmbH Kundenfeedback iiber einlangende Anrufe, Briefe oder E~
Mails und Kundenbefragungen zur Verfiigung. Den durchschnittlich
jihrlich rd. 237 Mio. Passagieren standen rd. 5.000 Beschwerden
pro Jahr gegeniiber. Die OBB-Postbus GmbH reagierte auf das Kun-
denfeedback mit Schulungen der Lenker, der Implementierung von
Fahrgastinformatonssystemen und Mafinahmen zur Erhéhung der
Pilinktlichkeit. Systematische dsterreichweite Kundenbefragungen
erfolgten in den Jahren 2008, 2010 und 2011. (TZ 13)

Die Frage der Anschlusssicherung zwischen Bus und Bahn war aus
Sicht der OBB-Postbus GmbH kein primires Thema, weil es nur an
rd. 2,5 % der Bushaltestellen eine Umsteigemdglichkeit zwischen
OBB-Postbus und Bahn gab, nur rd. 3 % der Fahrgiste die Bahn
zur Weiterfahrt nntzten (kombinierte Nutzer) und sich nur rd. 2 %
bis 3 %o aller Kundenbeschwerden auf die Anschlusssicherheit oder
fehlende Anschliisse Bus-Bahn bezogen. Es gab seitens der OBB-
Postbus GmbH keine Analysen dariiber, welches Potenzial in die-
ser Kundengruppe (in erster Linie Pendler) liegen kénnte und ob
Verbesserungen der Anschliisse zwischen Bus und Bahn zu Kun-
denzuwichsen in diesem Bereich fiihren kénnten. Dies, obhwohl fiir
den Gesetzgeber eine optimale Ankniipfung und Verbindung der
Verkehre durch abgestimmte Fahrpline von Bedeutung war. Der
RH kritisierte, dass in Anbetracht eines sehr geringen Anteils von
Fahrgiisten, die neben dem OBB-Postbus die Bahn zur Weiterfahrt
henutzen, keine Analysen vorlagen. (TZ 14)

Die OBB-Postbus GmbH war regional strukturiert: es gab eine Unter-
nehmenszentrale, sieben Regionalmanagements, 18 Verkehrslei-
tungen und 54 Verkehrsstelien. Die Grole der Regionalmanage-
ments war hinsichtlich der Mitarbeiter, der zugewiesenen Busse
und der erbrachten Verkehrsleistungen unterschiedlich. Die Ver-
kehrsleitungen waren in Bezug auf die zu betreuenden Mitarbeiter
und die Anzahl der zugeordneten Verkehrsstellen unterschiedlich
ausgelastet. Bei einer mittleren Besetzung der Verkehrsstellen von
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rd. 65 Mitarbeitern hatten die vier grofiten Verkehrsstellen {iber 200
Mitarbeiter, 27 der 54 Verkehrsstellen wiescen eine Mitarbeiteran-
zahl unter 45 Personen auf und lagen teilweise in geringer Entfer-
nung zueinander. Im Unternehmen gab es zum Zeitpunkt der Geba-
rungsiiberpriifung kein konkretes Standortkonzept mit Festlegungen
zur Reorganisation der regionalen Unternehmensstruktur. (TZ 15)

Das Projekt ,Makro— und Mikroorganisation* der OBB-Postbus
GmbH aus dem August 2012 legte angestrehte Maximalzahlen in
der Verwaltung der Regionalmanagements und der Verkehrslei-
tungen fest. Die Personalstinde mit Stand August 2012 zeigten
Uberbesetzungen im Ausmaf von rd. 9 % des gesamten Verwal-
tungspersonals. (TZ 16)

Bedingt durch die histarische Entwicklung des Unternehmens, ver-
fiigte die OBB-Postbus GmbH iiber beamtete Mitarbeiter, angestellte
Mitarbeiter mit Kiindigungsschutz und Arbeiter bzw. Angestellte
nach Kollektivvertrag. Wihrend die Anzahl der kiindigungsge-
schiitzten Mitarbeiter im iiberpriiften Zeitraum kontinuierlich sank,
stieg die Anzahl der nach Kollektivvertrag eingestellten Arbeiter
— iiberwiegend Lenkpersonal — stark an. Im Jahr 2011 befanden
sich aber naoch rd. 68 % der 3.974 Mitarbeiter in begiinstigten,
kiindigungsgeschiitzten Dienstverhéltnissen. (TZ 17)

In der OBB-Postbus GmbH waren insgesamt 15 Dienstrechte anzu-
wenden. Die Anwendung der Vielzahl von Dienstrechten zog einen
hohen administrativen Aufwand insbesondere fiir die Lohnverrech-
nung und die Disposition des Lenkpersonals nach sich. Bei Mitarbei-
tern im Entlohnungsschema der , Allgemeinen Vertragsbedingungen
fiir Dienstvertriige bei den Osterreichischen Bundesbahnen® war der
Grundbezug am hiichsten. Beamte nach Beamten-Dienstrechtsge-
setz bzw. nach Dienstordnung der OBB-Postbus GmbH erhielten
dagegen mehr und betragsméBig héihere Zulagen, so dass diese in
Summe hher entlohnt wurden. (TZ 18)

Das Durchschnittsalter der Buslenker in begiinstigen Dienstrechten
lag bei rd. 49 Jahren, das jener in privatwirtschaftlichen Dienst-
rechten bei rd. 42 Jahren. Das durchschnittliche Pensionsantrittsal-
ter der ehemaligen OBB-Mitarbeiter lag im Jahr 2011 bei 53,4 Jah-
ren, das der ehemaligen Post-Mitarbeitern bei 59,1 Jahren. (TZ 19)
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Im Durchschnitt betrug das AusmaB der Krankenstinde aller Mitar-
beiter der OBB-Postbus GmbH im Jahr 2011 rd. 27 Tage. Mitarbei-
ter in nicht begiinstigten Dienstrechten beanspruchten im Jahr 2011
durchschnittlich rd. 14 Krankenstandstage, Mitarbeiter in begiinstig-

ten Dienstrechten rd. 33 Krankenstandstage. (TZ 20)

Buslenker der OBB-Postbus GmbH, die nach dem Kollektivvertrag

beschiftigt waren, bezogen eine um rd. 20 % geringere Entlohnung
als die Buslenker in begiinstigten Dienstrechten. Diese Differenz —
die durch die unterschiedlichen Dienstrechte und die unterschied-
liche Altersstruktur bedingt war — hezeichnete das Unternehmen
als sogenanntes ,Personalkostendelta”. Um in den wetthewerb-
lichen Vergabeverfahren bei der Ausschreibung von Bestandsleis-
tungen Erfolgschancen zu haben, berechnete das Unternehmen bei
der Ermittlung des Angebotspreises den Personalaufwand nicht mit
den tatsédchlichen Ist-Kosten, sondern mit fiktiven, am Markt ori-

entierten Personalkosten. [TZ 21)

Das Unternebmen schiitzte wiederholt die zeitliche und betrags-
méifige Entwicklung des Personalkostendeltas ab. Schitzungen zur
Entwicklung bis 2018 gingen davon aus, dass sich bei einer Teil-
nahme an den Ausschreibungen zu fiktiven Kollektivvertragskosten
bei Gewinn aller bis dahin ausgeschriebenen Bestandsleistungen
die Erlose um bis zu 7 Mio. EUR im Jahr 2018 bzw. um insge-
samt 27,5 Mio. EUR im Zeitraum von 2012 bis 2018 gegeniiber
dem Jahr 2011 verringern wiirden. Bei einem Verlust der ausge-
schriebenen Buslinienverkehre wiirden sich die Erlose um bis zu
19,8 Mio. EUR im Jahr 2018 bzw. um insgesamt 74,8 Mio. EUR im
Zeitraum 2012 bis 2018 gegeniiber dem Jahr 2011 verringern. In
diesem Fall wiirden die Einnahmen zur Géinze wegfallen, die Kosten
fiir die (unkiindbaren) Mitarbeiter in begiinstigten Dienstrechten

aber weiterlaufen. (TZ 21)

Das Regierungsprogramm 2008 bis 2013 bielt fest, dass fiir das
LUnternehmen OBB-Posthus GmhH ungeachtet dessen, dass es die
Produktionskosten senken muss, in Bezug auf die erhdhten Personal-
kosten Rahmenhedingungen zu schaffen seien, die es dem Unterneh-
men ermbglichen, an diesem Wetthewerb unter fairen Bedingungen
teilzunehmen® Dazu kann entweder der Ausschreibungsgewinner
verpflichtet werden, das auf der Strecke bisher beschiftigte Per-
sonal zu iihernehmen oder der Bund kann die Differenz zwischen
Kollektivvertrags-Lohnkosten und den Lohnkosten fiir begiinstigte
Dienstrechte iibernehmen; entweder er iibernimmt alle Dienstneh-
mer mit begiinstigten Dienstrechten auf einmal und stellt diese dann
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der OBB-Postbus GmbH unter Abgeltung der Kollektivvertrags-
16hne zur Verfiigung oder er gilt der OBB-Postbus GmbH schritt-
weise das Personalkostendelta der von Ausschreibungen betroffenen
Linien ab. Bei einer derartigen Abgeltung des Personalkostendeltas
hestiinde allerdings das Risiko, dass eine eventuell unangemessen
hohe Abgeltung auch zu wettbewerbsverzerrenden Effekten fiih-
ren wiirde. (TZ 21)

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war die 0BB-Postbus GmbH im
Besitz von 2.213 Bussen, Diese wiesen ein Durchschnittsalter von
7,5 Jahren auf. Im Geschiftsjahr 2008 wurde die Nutzungsdauer fiir
den Fuhrpark entsprechend den Vorgaben des Konzerns von acht
auf zwdIf Jahre hinaufgesetzt. Um einer Uberalterung des Fuhrparks
zu verhindern, miisste jahrlich ein Zwolftel der Busse, also rd. 180
Stiick, ausgeschieden und neu beschafft werden. Ab dem Jahr 2009
gingen die Neuanschaffungen unter diese Sollgrifie zurlick. In den
aktuellen Ausschreibungen von Verkehrsdienstleistungen waren die
Anforderungen der Auftraggeber an den Fuhrpark sehr spezifisch,
detailliert und generell hiher als zuvor. (TZ 22)

Zum Ersatz von Bussen bei geplanten und ungeplanten Ausfillen
ist die Bereitstellung einer Busreserve erforderlich. Zielwert der
OBB-Postbus GmbH war ein Reservebusstand von 8 % in auslas-
tungsstarken Monaten. Der tatsichliche Reservebusstand lag im
Jahr 2010 im Mininum bei 13,3 % und im Jahr 2011 bei 10,9 %. Das
Unternehmen war bestrebt, den Anteil der Busse mit geringer Kilo-
meter-Leistung zu reduzieren. Im Jahr 2011 konnte die Anzahl der
Busse mit geringer Fahrleistung (unter 30.000 km je Jahr) gegen-
iiber dem Jahr 2007 von 20 % auf 14 % reduziert werden. (TZ 23)

Laut dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz hatten die Betrei-
ber von Verkehrseinrichtungen einen Plan zum Abbau von Barrie-
ren in Verkehrsmitteln und dessen etappenweise Umsetzung vorzu-
sehen. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung (Stand 31. August 2012)
verfiigte die OBB—Postbus GmbH iiber 1.077 barrierefreic Busse, was
einem Grad der Barrierefreiheit von rd. 54 % entsprach. Der Ziel-
wert betrug im Jahr 2012 60 %. (TZ 24)

Die OBB-Posthus GmbH verfiigte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
iiber 42 interne Werkstiitten. Das Leistungsspektrum der Werkstit-
ten war je nach Kategorie unterschiedlich — in C—Werkstitten wur-
den wenige, einfache Reparaturen durchgefiihrt, in A-Werkstétten
ein breites Spektrum an Reparaturen. Die durchschnittliche Auslas-
tung der A- und B-Werkstitten mit Bussen lag zwischen 48 und
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144 Bussen pro Werkstatt. Die Werkstéitten lagen teilweise in gerin-
ger Entfernung zueinander. Der Anteil an Mitarbeitern der Werk-
stiitten im Bereich ,Leitung und Material” war in den Regionen sehr

unterschiedlich und betrug bis zu 31 %. (TZ 25)

Finanzlage und Aufwendungen
Geschiaftsentwicklung

442

Der Personalaufwand war mit rd. 200,40 Mio. EUR im Jahr 2011 der
wesentlichste Kostenfaktor und machte durchschnittlich rd, 50 %
der Aufwendungen aus. Im Materialaufwand (74,02 Mio. EUR im
Jahr 2011) wurden u.a. Ersatzteile und Treibstoff erfasst. Die Auf-
wendungen fiir bezogene Leistungen (47,31 Mio. EUR) enthielten
im wesentlichen Aufwendungen fiir als Subunternehmer beauf-
tragte Busunternehmen. In den sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen [52,34 Mio. EUR im Jahr 2011) waren die Bereiche Miet- und
Pachtaufwendungen, Reiseaufwand, Instandhaltung und Verwal-
tungsaufwand von Bedeutung. Im Verwaltungsaufwand waren u.a.
die Holdingumlage und Leistungen der OBB-Shared Service Cen-
ter GmbH und anderer OBB-Unternehmen enthalten. Die 0BB-Sha-
red Service Center GmbH servicierte die OBB-Postbus GmbH u.a.
bei der Personaladministration. Die von der OBB-Postbus GmbH zu
entrichtende Holdingumlage stellte eine Aufwandsposition dar, die
sich im Wettbewerb mit anderen Busunternehmen nachteilig aus-

wirken kann. (TZ 26)

Das Regierungsprogramm 2008 bis 2013 legte fest, dass die OBB-
Postbus GmbH ungeachtet einer Losung des Personalkostendeltas
die Produktionskosten zu reduzieren hat. Der Aufwand bezogen
auf die Fahrleistung konnte im iiberpriiften Zeitraum — abgesehen
von geringen Schwankungen — konstant gehalten werden. (TZ 26)

Umsatzerldse

Etwa 96 % des Umsatzes der OBB-Postbus GmbH entfielen auf
den Linienverkehr. Die Umsatzverbuchung erlaubte keine eindeu-
tige Zuordnung der Umsitze nach direkten Kdufen von Fahrschei-
nen bzw. Zeitkarten und Vergiitungen der §ffentlichen Hand. Eine
klare Darstellung der Einnahmen aus Fahrscheinverkiufen und der
Einnahmen aus &ffentlichen Mitteln wére im Interesse der Trans-
parenz der Finanzierung des offentlichen Verkehrs. Die durch den
Familienlastenausgleichsfonds geleistete Vergiitung fiir Schiiler- und

Lehrlingsfreifahrten betrug rd. 30 % des Umsatzes. (TZ 27)
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Ergebnisse der 0BB-Postbus GmbH

Die OBB-Postbus GmbH erstellte neben dem Jahresabschluss gemin
UGB auch einen Jahresabschluss nach IFRS. Das Betriebsergebnis
EBIT nach UGB war im Schnitt in den Jahren 2007 bis 2011 eine
oSschwarze Null“, das EGT aufgrund des stark negativen Finanzer-
gebnisses 2008 mit — 0,69 Mio. EUR im Schnitt leicht negativ. Auf
Basis des Ergebnisabfiihrungsvertrags mit der OBB-Personenverkehr
AG war das Jahresergebnis ab 2008 immer ausgeglichen. Die Ent-
scheidung, die Abschreibungsdauer fiir Busse zu verlingern, redu-
zierte die jahrlichen Abschreibungen ab 2008 und verbesserte das

Ergebnis der folgenden Jahre. (TZ 28)

Der wesentliche Unterschied der Jahresabschliisse nach IFRS zu jenen
nach UGB ergibt sich aus dem Impairment 2008 und aus bereits vor
2007 vorgenommenen Impairments. Diese reduzierten die Abschrei-
bungen der folgenden Jahre. Der ergebnisverbessernde Effekt betrug
bis zu 15 Mio. EUR jdhrlich. Das schwach positive EBIT nach UGB
und die Gewinne nach [FRS waren 2009 bis 2011 in erster Linie
auf bilanzielle Manahmen (Verlingerung der Abschreibungsdauer,

Impairments) zuriickzufiihren. (TZ 28)

Kostenrechnung

Die OBB-Postbus GmbH verfiigte iiber eine die wesentlichen Xosten-
triger und Kostenstellen abbildende Kostenrechnung. Im Schnitt
wiesen alle Regionen in den Jahren 2007 bis 2011 ein positives
Ergebnis der direkten Erlése und Kosten vor Zinsen auf. Nach Zin-
sen schloss nur eine Region negativ ab. Die Umlage der sonstigen
Overhead-Kaosten, inshesondere der Unternehmenszentrale und des
Konzerns, konnten nur zwei von sieben Regionen voll tragen. {TZ 29)

Bilanz und Finanzierung

Die Eigenkapitalquote der OBB-Postbus GmbH betrug, nach einem
leichten Absinken 2009, in den Jahren 2010 und 2011 jeweils 27 %o,
Die Riicksteilungen betrugen im Jahr 2011 rd. 88 Mio. EUR. Rund
45 % davon entfielen auf eine Riickstellung zur Rickerstattung
von Fahrtkostenersitzen, die sich aus der Nachkontrolle der Schii-
ler- und Lehrlingsfreifahrt ergeben konnen. Der Finanzierungsan-
teil durch Kreditinstitute lag im Jahr 2011 bei 20 %. Der betriebliche
Cash-Flow war zwar in allen betrachteten Jahren positiv, erreichte
aber 2008 bis 2011 nicht die gemill Kostenrechnung notwendige
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Reinvestitionsrate von etwa 30 Mio. EUR. Der positive Free Cash-
Flow 2011 entstand nur durch den im Investitions-Cash-Flow ent-
haltenen Riickfluss von bei der OBB-Finanzierungsservice GmbH
veranlagten Mitteln in Héhe von rd. 15 Mio. EUR. (TZ 30)

Mittelfristplanung

Die 2012 erstellte Mittelfristplanung (bis 2017) der OBB-Postbus
GmbH beriicksichtigte zwar, dass ein Teil der zukiinftigen Ausschrei-
bungen nicht gewonnen werden kann, ging jedoch davon aus, die
bisher gefahrene Kilometerzahl gréBtenteils beizubehalten und ein
durchschnittliches Umsatzwachstum von 1,5 % p.a. zu erzielen,
wobei der Anstieg des Umsatzes erst ab 2015 erwartet wird. (TZ 31)
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Kenndaten der OBB-Postbus GmbH

1
2

3

Gesellschaftsform/
Firmenbuchnummer (FN)

Eigentiimer
Beteiligungen

Unternehmensgegenstand

Unternehmenssitz
Rechtsgrundlagen

Gebarung

Gesamtertrag
Personalaufwand
sonstiger Aufwand
EBIT

Finanzerfolg

EGT

Steuern vom
Einkommen/Ertrag

Jahresiiberschuss
Riicklagenhewegungen

Ergebnisiiberrechnung an
OBB-Personenverkehr AG?

Einnahmen seitens der
offentlichen Hiande

Schiiler- und
Lehrlingsfreifahrt?

Verbundabgeltung?®
Bestellter Linienverkehr?

Durchschnittliche
Mitarbeiteranzahl

Fahrgaste

Gesellschaft mit beschridnkter Haftung; FN 250198p

OBB-Personenverkehr AG zu 100 %
Koch Busverkehr GmbH (100 %)

.KOB” Kraftwagenbetrieb der Osterreichischen Bundesbahnen
Gesellschaft m.b.H. {100 %)

CSAD AUTOBUSY Ceské Budejovice a.s. (100 %)

im Wesentlichen Erbringung von Omnibusdiensten im Kraftfahrlinienverkehr
Wien

Kraftfahrliniengesetz (Kfl-G; BGBL. I Nr. 203/1999)

Offentliches Personennah- und Regionalverkehrsgesetz (OPNRV-G;
BGBL. I Nr. 204/1999)

EU-Verordnung iiber dffentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene
und StraRe (Public Service Obligation, kurz PSO-Verordnung; VO (EG)
Nr. 1370/2007)

2007 2008 2009 2010 2011
in Mio. EUR

367,93 389,10 393,04 396,97 400,90
179,62 185,47 202,69 198,68 200,40
190,02 202,41 198,24 190,00 199,36
- 171 1,22 - 7,89 8,29 1,14
2,60 - 8,97 - 0,27 3,88 - 1,74
0,89 - 7176 - 8,16 12,17 - 0,59

- 0,05 0,35 0,09 - 0,68 0,03
0,84 - 7,41 - 8,07 11,49 - 0,56

- 0,29 7,48 - 5,88 - 5,86 0,04
- - 0,06 13,94 - 5,63 0,51

Die 0BA-Pastbus GmbH erhilt den GroRteil ihrer Einnahmen von den {im Eigentum der
Lander stehenden) Verkehrsverbundorganisationen, Diese unterscheiden gegeniiber der
#i88-Postbus GmbH nicht durchgehend zwischen Einnahmen aus Fahrscheinverkiufen und
dffentlichen Mitteln (von 8und, Landern und Gemeinden) zur Stiitzung des Fahrpreises.

111,41 109,68 106,45 111,94 113,92
61,71 65,64 70,58 10,55 75,38
98,48 114,37 122,23 128,97 130,20

Anzahl
3.844 3.883 3.945 4.019 3.974
Anzahl in Mio.
238,2 240,1 239,8 235,5 232.6

- = Uberrechnung eines Gewinns, + = Uherrechnung eines Verlusts
Geleistet durch den Familienlastenausgleichsfonds (FLAF) beim BMWFJ, in Zukunft iiber Verkehrsverbunderganisationen

abgerechnet.

Geleistet durch die (landeseigenen) Verkehrsverbundorganisationen, heinhalten Einnahmen aus Fahrschein- und Zeitkarten-
verkdufen sowie Mittel von Bund, Lindern und Gemeinden.
Quelle: §BB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH
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1 Der RH iiberpriifte von September bis November 2012 die Gebarung der

d OBB-Postbus GmbH hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit und Zweck-

méBigkeit. Ziel dieser Gebarungsiiberpriifung war es,

- die strategischen Vorgaben in einem verdnderten Marktumfeld,

- die Organisation,

- den Kundennutzen,

- die wirtschaftliche und finanzielle Situation des Untermehmens und

- die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung

zu beurteilen. Die Priifung umfasste den Zeitraum 2007 bis 2012.

Zu dem im Juni 2013 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen die OBB-
Postbus GmbH im Juli 2013 und das BMVIT im September 2013 Stel-
lung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im November 2013.

2.1 (1) Das Kraftfahrliniengesetz? (Kfl-G) bildet die Grundlage fiir den
Betrieb von Kraftfahrlinien-Untemehmen. Voraussetzung fiir die
regelmifBige Beforderung von Personen mit Kraftfahrzeugen in einer
bestimmten Verkehrsverbindung mit definierten Haltestellen (= Linien-
verkehr) ist eine Konzession. Bei der Erteilung einer Konzession hat
die Aufsichtsbehérde zu priifen, ob in der betreffenden Region bereits
eine Konzession vergeben wurde. Gefahrdet die weitere Konzession
die wirtschaftliche Betriebsfiihrung des bestehenden Konzessionsin-
habers, so kann die Aufsichtsbehdrde die Konzession verweigem.

Nach einem Mahnschreiben der Europaischen Kommission zur (ano-
nymen) Beschwerde 2003/4378 verlangt der im Jahr 2006 novellierte
§ 23 Kfl-G (BGBI. I Nr. 12/2006) nunmehr, dass Linien bzw. zusétzliche
Kurse? innerhalb bereits bestehender Linien, die mangels Eigenwirt-
schaftlichkeit nicht auf [nitiative eines Verkehrsunternehmens bedient
werden, unter Beriicksichtigung des Vergaberechts zu beauftragen sind.
Von der Anwendung des Vergaberechts weiterhin ausgenommen sind

Linien, die eigenwirtschaftlich bedient werden kénnen.

2 BGBI. I Nr. 203/1599 i.d.g.F.

3 regelmifige Einzellahrten im Rahmen einer Buslinie zu cinem definierten Zeitpunkt

gemdl Fahrplan
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(2) Das Offentliche Personennah- und Regionalverkehrsgesetz (OPNRV-
G 1999)* regelt Organisation und Finanzierung des 6ffentlichen Per-
sonennah- und -Regionalverkehrs und tbertrigt die Koordination der
Bestcllung von Verkehrsdiensten den Verkehrsverbundorganisations-
gesellschaften. In § 3 Abs. 2 und 3 trifft das OPNRV-G die Unterschei-
dung zwischen eigenwirtschaftlichen und gemeinwirtschaftlichen Ver-
kehrsdiensten, an die die Ausschreibungspflicht des Kfl-G anschlieft.

- Bei eigenwirtschaftlichen Verkehrsdiensten gemidB OPNRV-G®
decken ausschlieBlich Tariferlése die Kosten. Tariferldse sind auch
verbundbedingte Fahrpreisersitze und Fahrpreisersitze zur Gewéh-
rung von Sondertarifen fiir bestimmte Fahrgastgruppen und zum
Ersatz von Fahrpreisen auf Basis sonstiger Vertrige. Die Erldu-
terungen zum OPNRV-G aus dem Jahr 1999 zihlen die Finan-
zierungsbceitrdge der Gebietskdrperschaften zur Abdeckung von
Durchtarifierungs- und Abtarifierungsverlusten® sowie die Abgel-
tung der Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt auf Basis des Familien-
lastenausgleichsgesetzes zu den Tariferldsen.

- Im Gegensatz dazu ist bei den gemeinwirtschaftlichen Verkehrs-
diensten ein Finanzierungsbeitrag von Bund, Lindern, Gemeinden
oder Dritten zur Aufrechterhaltung des Verkehrsdienstes erforder-
lich.

(3) Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 ber 6ffentliche Personenver-
kehrsdienste auf Schiene und Strafe (Public Service Obligation, PSO-
Verordnung)’

- trat mit 3. Dezember 2009 in Kraft,

-~ sieht einen Ubergangszeitraum von zehn Jahren (bis 3. Dezem-
her 2019) vor,

4 BGBI. | Nr. 204/1999 i.d.g.F.

5 Grundlage des OPNRV-G 1999 war u.a. die VO (EG) Nr. 1191/69, welche nationale
Ausnahmen [iir den Regionalverkehr zuliel (z.B. linterscheidung eigenwirtschaftlicher
versus gemeinwirtschaftlicher Verkehre),

& Durchtarifierungsverluste entstehen durch das Angebot von Verbundtickets fiir Fahrten
mit mehreren Verkchrsunternehmen. Dieses gemeinsame Ticket ist glinstiger als der
Enwerb von jeweils einem Fahrschein bei jedem betroffenen Verkehrsuntemehmen (wie
vor Einfithrung des Verkehrsverbunds erforderlich).

Abtarificrungsverluste entstehen ¢inzelnen Unternehmen durch die cinheitliche Tarif-
gestaltung im Verkehrsverbund. Diese Unternehmen boten dic Leistung vor Einfiih-
rung des Verbundtarifs zu hoheren Tarifen an.

?  Die PSO-Verordnung hebt die bisher giiltigen VO 1191{69 (dic u.a. Beihilfen fir &ffen1-
liche Verkehrsdienstleitungen regelt) und 1107/70 (mil Berechnungsmethoden fir
gemeinwirtschaftliche Ausgleichszahlungen) auf.
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- bildet einen neuen Rechtsrahmen fir gemeinwirtschaftliche Leis-
tungen im 6ffentlichen Verkehr und

- ist als Verordnung auch ohne nationale Umsetzung direkt anzu-
wenden,

Ziel der PSO-Verordnung ist die transparente, nicht diskriminierende
Vergabe von mit 6ffentlichen Mitteln kofinanzierten und/oder unter
Gewidhrung von ausschlieBlichen Rechten erbrachten Verkehrsdienst-
leistungen. Das wettbewerbliche Vergabeverfahren soll eine effiziente
Leistungserbringung nach definierten Qualitétskriterien ermdglichen.

(4) Im Einzelnen sah die PSO-Verordnung Folgendes vor:

- Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen sind von der zustindigen
Behorde festgelegte, 6ffentliche Personenverkehrsdienste, die der
Betreiber nicht oder nicht im gleichen Umfang oder unter den glei-
chen Bedingungen ohne Gegenleistung iibernommen hétte, Gewdhrt
nun die Behorde dem Betreiber Ausgleichsleistungen aus 6ffent-
lichen Mitteln undfoder ausschlieBliche Rechte, so erfolgt das im
Rahmen eines &ffentlichen Dienstleistungsauftrags. Abweichend
davon kann die zustindige Behdrde die Betreiber auch im Rahmen
einer allgemeinen Vorschrift zur Gewdhrung von Hoéchsttarifen fiir
bestimmte Fahrgastgruppen verpflichten.

- Dienstleistungsauftriage zur Erbringung von gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen sind im Rahmen eines wettbewerblichen Verga-
beverfahrens zu vergeben. Die zustindige Behérde darf, sofern
es nach nationalem Recht nicht untersagt ist, abweichend davon
direkt vergeben, wenn sie dic Verkehrsdienstleistung selbst erbringt
oder durch eine Stelle, iiber die sie Kontrolle wie liber eine eigene
Dienststelle ausiibt, erbringen l4sst (sogenannte .Inhouse”-Vergabe).
Auch Dienstleistungsauftrige mit einem jahrlichen Auftragsvolu-
men unter 1 Mio. EUR bzw. einer Personenverkehrsleistung unter
300.000 km® diirfen direkt vergeben werden, sofern es nach natio-
nalem Recht nicht untersagt ist. Keine Ausschreibungspflicht besteht
weiters flir NomaBnahmen, wenn ein Verkehrsdienst unterbrochen
wurde bzw. die unmittelbare Gefahr einer solchen Unterbrechung
besteht und die MaBnahme ldngstens zwei Jahre gesetzt wird.

8 Wenn der Auftragnehmer nicht mehr als 23 Fahrzeuge betreibt, sind Aufirige mit
cinem Volumen bis 2 Mio, EUR bzw. ciner Personenverkehrsleistung von weniger als
600.000 km von der Ausschreibungspllicht ausgenommen.
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- Die Mitgliedsstaaten kénnen allgemeine Vorschriften, die Verluste
aus der Festlegung von Hochsttarifen fiir Schiiler, Studenten, Aus-
zubildende und Personen mit eingeschrinkter Mohilitdt abgelien,
aus der Anwendung der PSO-Verordnung — und damit vom Zwang
zur welthewerblichen Ausschreibung — ausnehmen.

(5) Die OBB-Postbus GmbH bekampfte im Jahr 2011 die Ausschrei-
bung des Linienbiindels Flachgau Nord-0Ost durch die Salzburger
Verkehrsverbund GmbH und fihrte dabei u.a. ins Treffen, dass sie
die ausgeschriebenen Linien vor der Ausschreibung zum groBen Teil
eigenwirtschaftlich betrieben habe. Diese unterligen daher nicht der
Ausschreibungspflicht. Der Salzburger Vergabekontrollsenat wies das
Begehren der OBB-Postbus GmbH ab und fithrte u.a. aus, dass beim
Ausschreibungsgegenstand jedenfalls eine gemeinwirtschafiliche
Verpflichtung im Sinne der PSO-Verordnung vorliege, weil fir die
Basisleistungen und die Zusatzhestellungen dffentliche Mittel gewihrt
wiirden, Die OBB-Postbus GmbH erhob daraufhin Beschwerde vor dem
Verwaltungsgerichtshof. Das Verfahren war zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung anhangig. Im Jahr 2012 beeinspruchte die OBB-Postbus
GmbH in diesem Sinne zwei weitere Ausschreibungen im Land Salz-
burg,

Der RH wies darauf hin, dass — auf Basis der PSO-Verordnung —
Buslinienverkehre, fiir deren Betrieb finanzielle Ausgleichsleistungen
aus dffentlichen Mitteln gelcistet werden, zuktnftig im Rahmen cines
wettbewerblichen Vergabeverfahrens zu beauftragen sind. Er erach-
tete die rechtliche Vorgabe, gemcinwirtschaftliche Verpflichtungen im
Verkehrshereich im Wege eines wettbewerblichen Vergabeverfahrens
zu beauftragen, grundsitzlich als positiv, weil diese Vorgehensweise
geeignet war, eine fiir die 6ffentliche Hand kostengiinstige und effi-
ziente Leistungserbringung zu [6rdem.

Der RH wies darauf hin, dass sich die Begriffe der gemeinwirtschaft-
lichen Verpflichtungen gemil PSO-Verordnung und der gemeinwirt-
schaftlichen Verkehrsdienste des OPNRV-G insbesondere im Bereich der
durch 6ffentliche Mittel bestrittenen Ausgleichsleistungen (JPNRV-G:
Finanzicrungsbeitrdge) nicht deckten.
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Tabelle 1:

Wesentliche Unterschiede zwischen dem OPNRV-G und der PSO-Verordnung

OPNRV-G PSO-Verordnung

Gemeinwirtschaftliche Verkehrsdienste: Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen:

= Finanzierungsbeitrag von Bund, Ldndern, Gemein- = von der Behdrde festgelegte, éffentliche
den oder Dritten erforderlich fiir die Aufrecht- Personenverkehrsdienste, die der Betreiber nicht
erhaltung des Verkehrsdienstes (oder nicht im gleichen Umfang oder unter den

gleichen Bedingungen) ohne Gegenteistung liber-
nommen hitte

Behdrde gewihrt finanzielle Ausaleichsleistung
oder ausschlieBliche Rechte = dffentlicher
Dienstleistungsauftrag

wettbewerbliche Vergabe wettbewerbliche Vergabe
Eigenwirtschaftliche Verkehrsdienste:

= Tariferlose decken die Kosten

zu den Tariferldsen zdhlen auch &ffentliche
Mittel zur Abdeckung der Ab~ und
Durchtarifierungsverluste und die Abgeltung der
Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt

keine wettbewerbliche Vergabe

Quelle: RH

Trotz der direkten Anwendbarkeit der PSO-Verordnung erachtete der
RH eine verordnungskonforme Abbildung der gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtung im nationalen Recht als férderlich, um Rechtssicherheit
fir die Auftraggeber von Verkehrsdienstleistungen und fiir die Ver-
kehrsunternehmen zu schaffen. Die Ausschreibungsanfechtungen der
OBB-Postbus GmbH waren nach Ansicht des RH eine Folge der feh-
lenden Anpassung nationaler an europarechtiiche Bestimmungen, ins-
besonders an jene der PSO-Verordnung.

Aufgrund der bereits laufenden Ausschreibungen empfahl der RH dem
BMVIT, auf eine zeitnahe Novellierung des OPNRV-G hinzuwirken, um
in Zukunft kosten- und zeitintensive Verwaltungsverfahren im Zuge
von Ausschreibungsbekdmpfungen zu vermeiden.

2.3 Laut Stellungnahme des BMVIT sei es von Anfang an bestrebt gewe-
sen, die im Zusammenhang mit der PSO-Verordnung auf nationaler
Ebene durchzufiihrenden Anderungen der betreffenden bundesgesetz-
lichen Grundlagen so rasch als maglich einer enisprechenden parla-
mentarischen Beschlussfassung zuzufiihren. Im Oktober 2010 seien
Entwiirfe des OPNRV-G und des Kfl-G einem Begutachtungsverfahren
unterzogen worden. Letztendlich sei es nicht gelungen, fiir alle Forde-
rungen, die wihrend des Stellungnahmeverfahrens und im Anschluss
daran gedufiert wurden, abgestimmte Ldsungen bzw. die erforderliche
Zustimmung zu einem aus Sicht des BMVIT beschlussreifen Enfwurf
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zu erzielen. Deshalb hitten die adaptierten Gesetzesentwiirfe bis dato
noch keiner pariamentarischen Beschlussfassung zugefiihrt werden
kinnen.

Die mittlerweile ergangene Entscheidung des Verwaltungsgerichishofs
vom April 2013 (Z1. 2011/04/0042), halte fest, dass die im OPNRV-
G 1999 genannten Fahrpreisersitze Ausgleichsleistungen im Sinne
der PSO seicn.

Das BMVIT sei weiterhin bestrebt, die vorbereiteten Adaptierungen zu
den nafionalen Bestimmungen in der kommenden Legisiaturperiode
einer ehestméglichen parlamentarischen Beschlussfassung zuzufiihren.

Der RH entgegnete dem BMVIT, dass die unterschiedlichen Interessens-
lagen der Akteure im OPNRV — der Auftraggeber einerseits und der
Verkehrsunternehmen andererseits — keine auf alle Forderungen abge-
stimmte Losung erwarten lassen wiirden. Er verwies auf die Kosten, die
im Zuge der Beeinspruchung der Ausschreibungsverfahren fiir Rechts-
beratung und Rechtsvertretung auf Seiten der ausschreibenden Stel-
len und auf Seiten der OBB-Postbus GmH, und damit in beiden Fil-
len zu Lasten der dffentlichen Hand, angefallen waren.

Das Unternehmen OBB-Postbus GmbH

Entstehung der
0BB-Postbus GmbH

3.1

(1) In Osterreich fuhren seit dem Jahr 1907 Postautobusse im Lini-
enverkehr. Im Jahr 1928 griindete die Bundesbahn ein Kraftwagen-
unternehmen, die ,KOB Kraftwagenbetrieb der ésterreichischen Bun-
desbahn" bzw. (ab 1948} den ,KWD Kraftwagendienst der OBB* Im
Jahr 1988 startete die Kooperalion Bundesbus zwischen dem KWD mit
der neu geschaffenen Marke Bahnbus und dem Posthus. Die Koopera-
tion dauerte bis 1997. Bereits im Jahr 1992 hatte der RH empfohlen,
die Busdienste der Post und der Bahn einschlieBlich der Werkstatten
zusammenzufithren, um Rationalisierungsméglichkeiten zu nutzen,
die Kosten zu senken und die Kooperation verschiedener Verkehrstri-
ger zu verbessern.?

(2) Am 31. Dezember 1999 wurde die Osterreichische Postbus AG als
eigenstindige Tochter aus der Osterreichischen Post AG ausgegliedert
und war in den Jahren 2001 bis 2003 im Besitz der GLAG. Am 15. Sep-
tember 2003 erwarben die Osterreichischen Bundesbahnen die Oster-
reichische Postbus AG.

9 siche Titigkeitsbericht 1992, Reihe Bund 1993/7 (Gebarungsiiberpriifung der Bundes-
bus-Geschiiftssielle)
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Im Juni 2004 wurde die OBB-Posibus GmbH gegriindet und im
Jahr 2005 an die OBB-Personenverkehr AG iibertragen und mit dem
Bahnbus rechtlich fusioniert. Die aus rechtlichen Griinden nach wie
vor bestehende Postbus AG diente als Personalamt der Bediensteten
und wies diese der OBB-Postbus GmbH fiir den Dienst zu. Aus steu-
erlichen Griinden wurden auch die Grundstiicke in der Osterreichi-
schen Postbus AG belassen.

Tabelle 2: Historische Entwicklung der OBB-Postbus GmbH

Post 088
1907 erste Postautobusse im

Linienverkehr
1928/1948 Griindung KOB/KWD
1988 bis 1997 Kooperation ,Bundesbus”

zwischen Postbus und
Bahnbus (KWD)

1999 Ausgliederung der Oster-
reichischen Postbus AG aus
der Post

2001 bis 2003 Qsterreichische Postbus AG
im Besitz der OIAG

2003 OBB kauft Osterreichische
Postbus AG

2004 Griindung der BB—Postbus
GmbH _

2005 (bertragung der Postbus
GmbH an die OBB-Personen-
verkehr

Rechtliche Fusion (BB-Post-
bus GmbH und 8ahnbus

Quelle: RH

(3) Als wesentlichen Unternehmenszweck nannte der Gesellschafts-
vertrag die Fiihrung des Betriebs ,Postautodienste”. Weitere Unterneh-
mensgegenstinde waren u.a. Leistungen im Bereich Mietwagen- und
Gelegenheitsverkehr!®, Taxigewerbe und Reparatur von Kraftfahrzeu-
gen.

1 Mietwagen- und Gelegenheitsverkehr ist die Befdrderung von Personen in Kraftfahrzeu-
gen, die nicht im Linienverkehr erfolgt. Gelegenheitsverkehre sind allgemein zuging-
lich (z.B. Busse zu Sport-Grofiereignissen). Mictwagenverkehre sind fir einen cinge-
schrinkten Personenkreis zugiinglich (z.B. Busse fiir private Ausflugsfahrten).
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0BB-Postbus GmbH:
Leistungsangebot und Finanzierung

Der RH wiirdigte die Zusammenfiithrung der Busunternehmen der Post
und der Bahn wegen der miglichen Nutzung von Potenzialen zur Rati-
onalisierung, zur Kostensenkung und zur Kooperation verschiedener
Verkehrstriger positiv. Durch die Zusammenfuhrung wurde seine Emp-
fehlung aus dem Jahr 1992 umgesetzt.

(1) Die OBB-Postbus GmbH war als Tochterunternehmen der OBB-
Personenverkehr AG in der OBB-Unternehmensgruppe angesiedelt.
Im Jahr 2008 schloss die OBB-Postbus GmbH mit der OBB-Personen-
verkehr AG einen Ergebnisabfithrungsvertrag zur Uberrechnung der
Gewinne und Verluste der OBB-Postbus GmbH an die OBB-Personen-
verkehr AG ab. Zudem fiihrte die OBB-Postbus GmbH eine Holdingum-
lage ab (vgl. TZ 26).

{2) Die OBB-Postbus GmbH hielt an den folgenden Untermehmen
Anteile:

- Koch Busverkehr GmbH {100 9%);

- .KOB* Kraftwagenbetrieb der Osterreichischen Bundesbahnen
Gesellschaft m.b.H. (100 %);

- (CSAD AUTOBUSY Ceske Budejovice a.s. (100 9%).

Alle Tochterunternehmen waren operativ titig. Mit der Koch Busver-
kehr GmbH'" und der .KOB* Kraftwagenbetrieb der Osterreichischen
Bundesbahnen Geseilschaft m.b.H. schloss die OBB-Postbus GmbH im
Jahr 2008 ihrerseits Ergebnisabfithrungsvertrige zur Ubernahme von
Gewinnen und Verlusten ab.

(3) Im Oktober 2010 starteten die OBB-Personenverkehr AG und die
OBB-Posthus GmbH das Projekt ,Querschnittsbereiche*. Als Projekt-
ziel war eine Kostenersparnis durch den gemeinsamen Personaleinsatz
in den festgelegten Querschnittsberichten definiert. Die tatséchliche
Umsetzung des Projekts erfolgte im Jahr 2012, in dem die vier Bereiche
Recht, Marketing/Kommunikation, Rechnungswesen und IT{Systeme
der beiden Unternchmen zusammengefithrt wurden. Die urspriinglich
vorgesehene Zusammenfiihrung der beiden weiteren Bereiche Con-
trolling und Personal wurde nicht weiter verfolgt. Die Leiter der Quer-
schnittsbereiche waren bei der OBB-Personenverkehr AG angestellt, die
Mitarbeiter stammten aus der OBB-Postbus GmbH und aus der OBB-
Personenverkehr AG. Sowohl die Geschiiftsfiihrung der OBB-Postbus

1 giche RH-Bericht Bund 2010/9
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GmbH als auch die der OBB-Personenverkehr AG waren hinsichtlich

der Mitarbeiter in den Querschnittsbereichen weisungsbefugt.

(4) Die OBB-Postbus GmbH unterhielt zahlreiche Geschiftsbeziehungen
zu anderen Gesellschaften in der 0BB-Unternehmensgruppe. Sie beauf-
tragte innerhalb der 0BB-Unternehmensgruppe auf Basis von Service
Level Agreements z.B. die Lohnverrechnung, die Verwaltung der Lie-

genschaften, EDV-Leistungen oder Marketing-Leistungen.

(5) Die OBB-Postbus GmbH stand aufgrund der zunehmenden Aus-
schreibung von Linienverkehren in unmittelbarer Konkurrenz zu ande-

ren Busunternehmen (vgl. TZ 2, 11, 21).

4.2 (1) Der RH erachtete die Nutzung von Synergien innerhalb der OBB-
Unternehmensgruppe grundsitzlich als sinnvoll. Zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung war es noch nicht méglich festzustellen, ob das Pro-
jekt .Querschnittsbereiche” tatsichlich Kostenvorteile bringen wird.

Er empfahl der 0BB-Postbus GmbH, die organisatorische Entwicklung
und die finanziellen Auswirkungen zu cvaluieren. Dabei wiére neben
der Kostenentwicklung auf mdgliche Konflikte bei der Prioritéten-
setzung aufgrund der zweifachen Weisungsbefugnis iiber die Quer-
schnittsbereiche (durch die OBB-Personenverkehr AG und die OBB-
Postbus GmbH) und die Verfiigbarkeit der von der O0BB-Postbus GmbH

bendtigten personellen Ressourcen zu achten.

(2] In Bezug auf den zunehmenden Wettbewerb durch die Ausschrei-
bungen von Buslinien und den damit verbundenen Druck, méglichst
kostenglinstig zu produzieren, wies der RH darauf hin, dass Kosten-
nachtelle durch konzerninterne Leistungserbringung zu vermeiden

wiren,

Der RH empfahl der OBB-Postbus GmbH, beim Zukauf externer Leis-
tungen zu priifen, ob diese innerhalb der OBB-Unternehmensgruppe
oder am freien Markt giinstiger zu beziehen sind; Kostenvorteile wiren

dabei voll auszuschépfen.

5 Die aktuelle Strategie der OBB-Unternehmensgruppe FIT 2015" aus dem
Jahr 2012 definierte den Linienverkehr der OBB-Postbus GmbH als eige-
nes Geschiftsfeld, gab fiir die Jahre 2013, 2015 und 2017 steuerungs-
relevante Kennzahlen {wie ein Umsatzwachstum von durchschnittlich
1,5 % im Jahr und eine Steigerung der Erlose je Kilometer von jidhrlich
durchschnittlich 2,4 %) und Ziele vor und brach diese auf die einzel-
nen Regionalmanagements herunter. Sie beriicksichtigte voraussicht-

www.parlament.gv.at

Bund 2013/11



=

Marktposition

111-29 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 05 Hauptdokument Teil 5 (gescanntes Original)

6.1

6.2

7.1

as Unternehmen OBB-Postbus GmbH OBB-Posthus GmbH:

Leistungsangebot und Finanzierung

liche Ausschreibungen und traf dabei Annahmen zum Gewinn bzw.
Verlust von Beauftragungen. Die Strategie sah als MaBinahmen vor, das
Personalkostendelta, das heif3t, die Differenz des Personalaufwands der
Buslenker in begiinstigten (kiindigungsgeschiitzten) Dienstrechten und
jenes der Buslenker, die nach dem Kollektivvertrag beschiftigt waren
(TZ 21}, so gering wie moglich zu halten und Optimierungsmafinahmen
zu verfolgen.

Im Rahmen des .Management by Objectives (MBO}* definierte die
OBB-Personenverkehr AG fiir die zwei Geschiftsfithrer der OBB-Post-
bus GmbH Zielvorgaben fir jihrliche Bonus-Zahlungen.

Zu Beginn des {iberpriiften Zeitraums prigten Kennzahlen der OBB-
Unternehmensgruppe wesentlich die MBO-Vereinbarungen. So waren
im Jahr 2008 75 %% der MBO-Vereinbarungen eines Geschiftsfithrers
dem Konzern (der OBB-Unternehmensgruppe) bzw. dem Teilkonzern
(der OBB-Personenverkehr AG) zuzuordnen'?. Somit war der {iber-
wiegendc Teil der strategischen Vorgaben zu Beginn des berpriiften
Zeitraums nicht von der OBB-Postbus GmbH beeinflussbar und somit
auch nicht steuerbar.

Bis zum Jahr 2012 reduzierte sich der Anteil der nicht im unmittel-
baren Einflussbereich der Geschiftsfiihrung der OBB-Postbus GmbH
liegenden Zielvorgaben auf 5 %'3.

Der RH empfahl der OBB-Personenverkehr AG, auch in Zukunft
MBO-Vereinbarungen mit der Geschaftsfithrung von Tochtergesell-
schaftcn dergestalt abzuschlieflen, dass deren Zielerreichung durch
die Geschiftsfithrung dieser Tochtergesellschaften unmittelbar beein-
Alusst werden kann,

Dic OBB-Postbus GmbH sah sich auf ihrem Markt zwei Konkurrenz-
situationen gegeniber:

- Einerseits befand sie sich in direktem Wettbewerb mit anderen Ver-
kehrsunternehmen (etwa 200 Anbieter, aber nur wenige grofie}, hin-
sichtlich der Akquirierung von Auftragen fiir den Betrieb von Bus-
linien (direktes Konkurrenzumfeld).

iz 3 B. Zielwerte fur die Gesamtertriige des OBB-Koenzerns, fir den Personalaufwand des
OBB-Konzerns, for das EGT des OBB-Konzerns, fiir den Malerialaufwand, die hezo-
genen Leistungen und den sonstigen betricblichen Aufwand des OBB-Konzerns

1 weitere 10 % hetreffen eine daverhafie Ubernalime von Mitarbeitern aus dem Vermitt-
lungsservice, ausgenommen Buslenker
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- Andererseits standen die Verkehrsunternehmen zusammen mit den
Auftraggebern als Anbieter 6ffentlichen Verkehrs in Konkurrenz mit
dem Individualverkehr (PKW].

Der Marktanteil der 0BB-Postbus GmbH innerhalb des direkten Kon-
kurrenzumfelds der Busverkehrsunternehmen betrug im Jahr 2011'4;

- rd. 70 % am regionalen Linien-Busverkehr,

- rd. 52 % am regionalen und innerstidtischen Linien-Busverkehr
und

- rd, 30 % am gesamften Busverkehr (inklusive Reise- und Touris-
musverkehr).

Die OBB-Postbus GmbH versorgte rd. 81 %!'5 der dsterreichischen
Gemeinden; rd. 36 %'® der Gemeinden wurden ausschlieBlich von
OBB-Postbussen versorgt.

Das Liniennetz der OBB-Postbus GmbH stellte sich wie folgt dar (Stand
August 2012):

1 gemiB Angabe der OBB-Postbus GmbH; Bezugsgrife ftir reglonalen und Innerstid-
tischen Linien-Busverkehr: Umsatz; Bezugsgrifie fiir den gesamten Busverkehr: Trans-
portleistung (Personen-Kilometer)

15 |m Jahr 2012 waren dies 1.929 der 2.379 Gemeinden in Osterreich.

16 [m Jahr 2008 wurden 841 der 2.360 Gemelnden ausschlieBlich von Bussen der OBB-
Postbus GmbH versorgt.

456 Bund 2013/11
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Abbildung 1: Liniennetz der OBB-Postbus GmbH

Liniennetz der OBB-Postbus GmbH
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Quelle: 0BB-Postbus GmbH

Aus der obigen Abbildung ist die Verteilung der Netz-Kilometer auf
die Lander ersichtlich. Das Liniennetz war topographiebedingt und auf-
grund lokaler Konkurrenten schr unterschiedlich ausgeprigt. Zudem
wurde ¢s durch die Abgabe von mehreren Linienhiindeln im Jahr 2005
beeinflusst, die dazu diente, der Entstehung oder Verstirkung einer
marktbeherrschenden Stellung im Zuge des Zusammenschlusses der
Osterreichischen Bundesbahnen mit der Postbus AG entgegenzuwirken.
Dic gefahrenen Kilometer teilten sich nach Bundesldandern (je Regio-
nalmanagement) im iberpriften Zeitraum wie folgt auf:
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Tabelle 3: Gefahrene Kilometer je Regionalmanagement der OBB-Postbus GmbH
A;'tﬁ“ - Veranderung
2007 2008 2009 2010 2011 glfﬂz“::;':r" 202%71liais
2011
in 1.000 km in %
Kirnten 10526 11,359  11.842  11.957  11.706 7,8 11,2
Oberdsterreich 26.052  28.969  20.743  29.985  28.319 18,9 8,7
Salzburg 14961  15.220  14.966  15.005  14.892 9,9 -0,5
Steiermark 18.145 18.590  18.072  18.305  18.004 12,0 0,8
Tirol 15.773  17.249  18.256  18.934  19.198 12,8 21,7
Vorariberg 10.461 10735 11,236  11.521  11.406 7,6 10,9
x‘;'ﬁfgher‘;;"l;ﬁ 43.420 45680 47192  46.069  46.406 31,0 6,9
139.336 147.802 151.307 151.776 149.931 100,1

Zwischensumme

interner Leistungs-

austausch?

_.”.‘_. .'.'. EI.

| 139168 147.621 151184 151503 149813

- 168 =181 - 123 - 183 - 118

T T

! Derinterne Le1stungsaustausch beinhaltete jene Kilometer, die ein Regionzlmanagement f[lr ein anderes erbracht hat.

Rundungsdifferenzen moglich

Quetlen: Daten: OBB-Postbus GmbH; Zusammensteltung RH

458

Die Kilometer-Leistung stieg von rd. 139 Mio. km im Jahr 2007 bis
zum Jahr 2010 um rd. 9 % auf rd. 152 Mic. km und lag zuletzt {im
Jahr 2011) bei rd. 150 Mio. km. Die hochste Kilometer-Leistung wurde
mit rd. 31 % in der Region Wien/Niederosterreich/Burgenland erbracht,
gefolgt von Oberdsterreich mit rd. 19 %. Die Regionen mit der gering-
sten Kilometer-Leistung waren Kimten und Vorarlberg mit je rd. 8 %
der gesamten Fahrleistung.

Die Marktanteile der OBB-Postbus GmbH in den Regionen!? im
Jahr 2011 waren unterschiedlich, mit Werten zwischen 47 % in der
Steiermark und 83 % in Salzburg.

17 In der Region Wien/Niederdsterreich/Burgenland gab es zwei Verkehrsverblinde, in
allen anderen Regionen Je einen.
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Tabelle 4: Marktanteile der OBB-Postbus GmbH in den Regionen

Region Marktanteil Postbus
in %
Salzburg 83
Kdrnten 68
Vorarlberg 64
Oberdsterreich 56
Tirol 56
Wien/Niedergsterreich/Burgenland 51
Steiermark 47

Quetlen: Daten: JBB-Posthus GmbH; Zusammenstellung RH

7.2

8.1

Der RH wies darauf hin, dass die OBB-Postbus GmbH im regionalen
Linien-Busverkehr mit 70 % Marktanteil der wesentliche Anbieter war.
Im innerstadtischen Linien-Busverkehr war thre Bedeutung aufgrund
der stidtischen Verkehrsbetriebe weniger ausgepragt. Der RH wies auf
die regionalen Unterschiede bei den Marktanteilen hin. Vor dem Hin-
tergrund der Konkurrenzsituation konnte die OBB-Postbus GmbH die
gefahrenen Kilometer stabil halten bzw. leicht steigern.

(1) Wesentlichster Leistungsbereich der OBB-Postbus GmbH war
die Personenbeforderung im Linienverkehr, die 2011 rd. 96 %!'8 des
Umsatzes ausmachte. Dieser Anteil ist seit 2007 (91 %) kontinuierlich
angestiegen.

(2) Tourismus- und Gelegenheitsverkehr (z.B. Betriebsausfliige] waren
demgegeniiber unbedeutend.

(3) In den Jahren 2007 und 2008 war die OBB-Postbus GmbH bestrebt,
durch den Verkauf von fiir den Betrieb notwendigen internen Leis-
tungen — wie z.B. Reparaturen, Treibstoff- und Reifenverkauf — an
Dritte zusatzlichen Umsatz zu generieren. Da damit allerdings nach
Auskunft der OBB-Postbus GmbH kein wirtschaftlicher Erfolg erzielt
werden konnte, reduzierte die OBB-Postbus GmbH diese Leistungen
stark. im Wesentlichen blieben lediglich die umsatz— und gewinnbrin-

18 Erlgsc aus dem Linienverkehr gemilt Tabelle abziiglich der Erlisherichligungen
459
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genden Werkstattleistungen, die die OBB-Postbus GmbH als Partnerbe-
trieh eines Busherstellers fiir Externe erbrachte, erhalten (siehe TZ 29).

(4} Die Werbung auf Bussen erbrachte unbedeutende und zudem abneh-
mende Umsitze. Nach Auskunft der OBB-Postbus GmbH wird dieser
Umsatz aufgrund der immer detaillierteren Vorgaben der beauftra-
genden Verkehrsverbiinde (auch betreffend das duBiere Erscheinungs-

bild der Busse) weiter zuriickgehen.

8.2 Der RH anerkannte die Bemithungen der OBB-Postbus GmbH, sich

insbesondere auf ihr Kerngeschift zu konzentrieren.

Auftraggeber und 9.1 (1) Die Einrichtung von Buslinienverkehren erfolgte entweder
Finanzierung des
Linienverkehrs - aufEigeninitiative eines Busunternehmens bei eigenwirtschaftlichen

460

Linien (siehe TZ 7); nach Mafstab der PSO-Richtlinie waren dies
bei der OBB-Postbus GmbH nur die Flughafenbusse nach Schwe-
chat und die (allerdings von der OBB-Personenverkehr AG beauf-

tragte) Verbindung Graz-Klagenfurt-Venedig,

- auf Bestellung von Gebietskérperschaften, zumeist vertreten durch
die regionalen Verkehrsverbundorganisationen oder

- auf Bestellung sonstiger Auftraggeber (z.B. Werksverkehre und

Schienenersatzverkehre).

In den Lindern bestand ein ,historisch gewachsenes” Liniennetz. Auf
Basis von regionalen Verkehrskonzepten bzw. der Anforderung durch
einzelne oder mehrere Gemeinden kamen zu diesem Basisnetz zusitz-
liche Linien und zusitzliche Kurse auf bestehenden Linien hinzu.
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{2) Die Finanzierung des &ffentlichen Buslinienverkehrs erfolgte aus
mehreren Quellen:

Finanziert durch

Fahrgdste direkt

Finanzierung des Buslinienverkehrs

Mittelaufkommen durch

Kauf von Fahrscheinen und Zeitkarten

Bund {BMF, BMVIT), Linder, Gemeinden - Ausgleich der Differenz zwischen wirtschaft-

Bund (FLAF}

lichem Fahrpreis und tatsdchlichem, niedriger
gehaltenen Fahrpreis

- Bestellung bestimmter Linien und Kurse

Abgeltung fiir Schiiler- und Lehrlingsfreifahrten

Quellen: Daten: Verkehrsverbund Ostregion und OBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

Die Finanzierung durch die #ffentliche Hand erfolgte auf Basis von
sogenannten Grund- und Finanzierungsvertragen zwischen dem Bund
und den Liandern bzw. Gemeinden. Zur Koordination des Strecken-
netzes und Abwicklung der Gebarung griindeten die Lander . Verkehrs-
verbiinde® in Form privatrechtlicher Gesellschaften'?. Diese legten in
einem Kooperationsvertrag mit den teilnehmenden Verkehrsuntermeh-
men fiir ihren Verbundraum die Tarife, die Einnahmenaufteilung und
die sonstigen Aufgaben fest. Dariiberhinaus schlossen die Verhiinde
mit den Verkehrsunternehmen — unter Zugrundelegung der Koopera-
tionsvertrage — Verkehrsdienstvertrige iber die Bedienung konkreter
Linien bzw. Linienbiindel ab. Diese Verkehrsdienstvertrige basierten
seit 2008 zunehmend auf Ausschreibungen (vgl. TZ 11).

(3) Wahrend die Mittel frither zu einem groBen Teil an die den Lini-
enverkehr durchfiihrenden Verkehrsunternehmen direkt gingen, war
in den letzten Jahren die Tendenz zu verzeichnen, Finanzierung und
Abrechnung bei den Verkehrsverbiinden zu konzentricren. [n Zukunft
flieBen auch die Mittel des FLAF an die Verkehrsverbiinde (und nicht
wie bisher an die Verkehrsunternehmen). Zusammen mit der erwar-
teten Zunahme der Bruttovertrage (siehe TZ 10) werden die Einnah-
men nach Einschatzung der OBB-Posthus GmbH grofteils bei den Ver-
kehrsverblinden konzentriert und die Verkehrsunternehmen in erster
Linie von den Verkehrsverblinden ein Leistungsentgelt auf Basis gefah-
rener Kilometer erhalten.

19 Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften gemiil § 17 OPNRV-G
461
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Vertragsgestaltung
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9.2

9.3

9.4

10.1

Der RH wies darauf hin, dass nur zwei Buslinienverkehre eigenwirt-
schaftliche Verkehre auf eigene Initiative des Unternehmens waren.
Der Grofiteil waren durch Verkehrsverbundorganisationen bestellte Ver-
kehre. Die Verkehrsverbundorganisationen legten u.a. die Fahrplidne
und damit die Dichte des Angebots fest. Die Einflussmoglichkeit der
OBB-Postbus GmbH, den Kundennutzen im Rahmen der gemeinwirt-
schaftlichen Verkehre durch eine Verbesserung bzw. Ausweitung des
Angebots zu steigern, war damit erschwert.

Laut Stellungnahme der OBB-Postbus GmbH sei die Darstellung der
Finanzierung korrekt, jedoch gelte diese fiir alle Busunternehmen Oster-
reichs. Es wiirden keine direkten Zahlungen des Bundes an die OBB-
Postbus GmbH erfolgen. Die angegebene Finanzierung durch den Bund
(BMF, BMVIT] gehe zur Ginze an die Verbundorganisationen oder
Gebietskdrperschaften zur teilweisen Finanzierung von Verbundabgel-
tung und Leistungsbestellungen.

Der RH wies darauf hin, dass er die Finanzierung des &ffentlichen
Buslinienverkehrs allgemein und fiir alle Busunternehmen in gleicher
Weise giiltig darstellte. Er stellte klar, dass die Zahlungen des Bundes
fiir die Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt bis zum Jahr 2013 direkt an
die Verkehrsunternehmen gingen.

(1) Der Abschluss eines Verkehrsdienstvertrags zwischen Verkehrsun-
ternehmen (OBB-Postbus GmbH) und Auftraggeber (Verkehrsverbund-
organisation) kann mit einem Netto- oder Bruttovertrag erfolgen.

- Beim Nettovertrag verbleiben die Fahrscheineinnahmen beim Ver-
kehrsunternehmen. Der Auftraggeber deckt die vereinbarte Diffe-
renz zwischen den geplanten Fahrscheineinnahmen und Betriebs-
kosten des Verkehrsunternehmens. Das Verkehrsunternehmen tragt
sowohl das Einnahmen- als auch das Kostenrisiko. Da Steigerungen
der Fahrscheinerlése dem Verkehrsunternehmen zugute kommen,
hat es einen Anreiz, zusétzliche Fahrgiste durch bessere Qualitit
und besseren Service zu akquirieren.

- Beim Bruttovertrag gibt das Verkehrsunternehmen die Fahrschein-
einnahmen an den Auftraggeber weiter. Dieser leistet ein Entgelt fiir
die Beforderungsdienstleistung in Abh@ngigkeit von den gefahrenen
Kilometer, unabhédngig davon, wie vicle Fahrgéste das Leistungsan-
gebot genutzt haben. Somit trigt das Verkehrsunternehmen nur das
Kostenrisiko (der vereinbarten Leistungserbringung), nicht aber das
Einnabmenrisiko, das beim Auftraggeber verbleibt. Der Leistungs-
anreiz ist fiir das Verkehrsunternechmen deutlich geringer, weil die
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Entlohnung des Verkehrsunternehmens auf der Kilometer-Leistung
basiert und die Anzahl der beférderten Fahrgéste und die Qualitit
der Beforderungsdienstleistung bedeutungslos flir die Entlohnung
sind. Der Bruttovertrag erfordert somit eine genaue Festlegung des
vereinbarten Qualitits- und Servicegrades sowie dessen Kontrolle
durch den Auftraggeber.

Im Jahr 2011 stammten 55 % des Umsatzes der OBB-Postbus GmbH
aus Nettovertrigen und 45 % aus Bruttovertrigen.

(2) Nach Ansicht der OBB-Postbus GmbH wird in Zukunft der Umsatz
zunehmend durch Bruttovertrige bestimmt werden, weil bei Neuaus-
schreibungen die Beauftragung zumeist in Form von Bruttovertrigen
erfolge. Dies ist im Wesentlichen in der gréBeren Klarheit und damit
Rechtssicherheit von Bruttovertrigen begriindet, weil die bei einem
Nettovertrag zu beriicksichtigenden Parameter (z.B. Anzahl der Fahr-
gaste, Einnahmen) sowie die Folgen zukiinftiger Verdnderungen der
Linienfithrung oder des Fahrplans schwer festzulegen und zu bewer-
ten sind. Zudem hitten die Verkehrsunternehmen, die die Verkehrs-
diensteistung bisher erbrachten, bei der Ausschreibung von Netto-
vertrigen aufgrund ihres Vorwissens (bspw. tber die zu erwartenden
Fahrscheineinnahmen, die Entwicklung von Kundenstromen) Vorteile
im Ausschreibungsverfahren. Dic Auftraggeber (Verkehrsverbundor-
ganisationen, Linder) erwarteten sich durch die Ausschreibung von
Bruttovertragen geringere Kosten fiir die Erbringung der Verkehrs-
dienstleistungen, weil die Auftraggeber das Einnahmenrisiko tragen
und dadurch geringere Risikozuschliage an die Verkehrsunternehmen
zahlen missen.

Der RH wies auf die mit der Ausschreibung von Nettovertrigen ver-
bundenen Schwierigkeiten {u.a. Vorteile fiir den bisherigen Leistungs-
erbringer im Ausschreibungsverfahren aufgrund von Vorkenntnissen)
einerseits und auf die Schwichen von Bruttovertrigen (u.a. feh-
lende Anreizwirkung fiir das Verkehrsunternehmen fiir die Gewin-
nung zusitzlicher Kunden) andererseits hin. Seiner Ansicht nach stand
der fehlende Anreiz fur das Verkehrsunternehmen, moglichst viele
Fahrgidste zu gewinnen, einer Attraktivierung des 6ffentlichen Verkehrs
entgegen. Der RH gab zu bedenken, dass die Auftraggeber (Verkehrs-
verbundorganisationen) gefordert sind, die fiir die laufende Kontrolle
der in den Bruttovertrigen detailliert festlegten Qualititskriterien néti-
gen Ressourcen bereitzustellen und entsprechende Kontrollen durch-
zufithren.
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Stand der

Ausschreibungen

11.1 (1) In Osterreich war die Ausschreibung von Busverkehren zur Zeit der

Gebarungsiiberpriifung im Gange. Insbesondere die Verkehrsverhund

Ostregion GmbH und die Salzburger Verkehrsverbund GmbH schricben
bereits verstirkt Buslinien aus. Die Verkehrsverbundorganisationen in
der Steiermark und in Oberdsterreich bereiteten Ausschreibungen vor.
Die librigen Bundeslinder warteten noch ab. Im {iberpriiften Zeitraum
fanden in Summe 93 Ausschreibungen statt, an denen die OBB-Post-

bus GmbH als Bieterin teilnahm.

Tabelle 6: Vergabeverfahren mit Teilnahme der 0BB-Postbus GmbH

2007 2008 2009 2010 2011 9/2012 Summe

Anzahl
Abgeschlossene Vergabeverfahren 18 12 17 16 19
Anzahl der Vergabeverfahren
mit OBB-Postbus GmbH als 9 6 4 7 10
Gewinnerin
in %
Anteil jahrlich 50 50 24 44 53

Quellen; Daten: 0BB-Pastbus GmbH; Zusammenstellung RH

464
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36 43

Die OBB-Postbus GmbH ging bei 43 % der bisherigen 93 Ausschrei-
bungen als Gewinnerin hervor. In den Jahren 2006 bis 2011 entsprach
dies rd. 40 % der ausgeschriebenen Kilometer-Leistungen bzw. rd.
39 % des ausgeschriebenen Gesamtwerts. Bestandsleistungen der OBB-
Postbus GmbH, das sind jene, die sie bereits vor der Ausschreibung
bediente, wurden erstmals ab dem Jahr 2011 ausgeschrieben (Linien-
verkehre im Verkehrsverbund Ostregion und im Land Salzburg). Bis
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war die OBB-Postbus GmbH bei

der Ausschreibung der Bestandsleistung erfolgreich.

(2) Bei der Ausschreibung kann der Auftraggeber entweder die Qua-
litit moglichst detailliert definieren, was zu einem Preiswettbewerb
fiihrt, oder er schreibt die Erarbeitung von Konzepten und damit einen

Qualititswettbewerb aus.

Die bisherigen Ausschreibungen von Verkehrsdienstleistungen im
Bestand der OBB-Postbus GmbH folgten dem Prinzip des Preiswett-
bewerbs und definierten sehr konkret den Umfang der jeweiligen Ver-
kehrsdienstleistung in Form eines detaillierten Fahrplans und in unter-
schiedlicher Detailliertheit die Qualitit der Leistungserbringung (z.B.
hinsicbtlich Busqualitét, Fahrgastinformation, Piinktlichkeit, Linien-
flihrung, Haltestellen oder Verhalten der Buslenker). Im Falle eines Ver-
stoBes des Verkehrsunternchmens gegen die Qualititskriterien legten
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stungsangebs

die Leistungsvereinbarungen Pénalen fest. Kosten und Qualititsmerk-
male wurden in den Verfahren in unterschiedlichem AusmaR gewichtet.

Tabelle 7: Beispiele fiir die Gewichtung der Zuschlagskriterien in bisherigen Ausschrei-

bungen von Verkehrsdienstleistungen im Bestand der OBB-Postbus GmbH

Ausschreibung A Ausschreibung B
Gewichtung Preis 80 % 60 %
Gewichtung Qualitdt 20 % 40 %

Busalter, Abgasnorm, Bereit-
Kriterien Qualitat Busalter stellung von Ersatzbussen,
On Board Service

Quellen: Daten: 0BB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

Die Ausschreibungsgewinner der beiden Beispiele waren im Rahmen
von Bruttovertrigen beauftragt worden (vgl. TZ 10).

11.2 Der RH wies darauf hin, dass sich die in den Ausschreibungen defi-
nierten Qualititskriterien stark unterschieden und dass bei Neuaus-
schreibungen die Beauftragung von Verkehrsdienstleistungen bisher
vor allem in Form von Bruttovertrigen unter Vorgabe von detaillierten
Fahrplinen erfolgte. Damit gehen wesentliche Aufgaben wie z.B. die
Verkehrsplanung, die Betreuung der Kunden und die laufende Kontrolle
der Qualitiit, die bisher von der OBB-Postbus GmbH erbracht wurden,
auf die Verkehrsverbundorganisationen tiber. Wihrend diese sich orga-
nisatorisch und personell an das erweiterte Aufgabengebiet anpassen
miissen, ist es nach Ansicht des RH fraglich, inwieweit die Verkchrs-
unternehmen und damit auch die OBB-Postbus GmbH zukiinftig Res-
sourcen zur Verkehrsplanung und Kundenbetreuung vorhalten sollen.

Der RH empfahl der OBB-Postbus GmbH, laufend zu beobachten, ob
mit zunehmender Einfilhrung von Bruttovertrigen unternehmens-
interne Ressourcen fir Leistungen wie bspw. Verkehrsplanung oder
Kundenbetreuung weiterhin erforderlich sind. Diese wiren gegebe-
nenfalls zu reduzieren.
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Kundenzusammen- 12.1 {1) Die OBB-Postbus GmbH beférderte im Jahr 2011 rd. 233 Mio. Pas-
setzung sagiere. Davon entfiel der GroBteil auf Schiiler und Lehrlinge (zusam-

men rd. 63 %). Pendler und Gelegenheitsfahrer stellten rd. ein Fiinf-
tel der Fahrgaste dar (rd. 21 %).

Abbildung 2: Verteilung der Passagierzahlen (innen) und des Umsatzes (auBen) aus
Personenverkehr 2011 nach Kundengruppen

Schiiler

Lehrlinge

Einzelfahrkarten und Pendler
(Zeitkarten)

Senioren

Kinder

Sonstige {Schienenersatz-
verkehr, Skibusse u.a.)

HEE EER

Rundungsdifferenzen maglich
Quellen: Daten: $BB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

Wie aus der oben stehenden Grafik ersichtlich, stammte aus der Kun-
dengruppe der Schiiler verhiltnismaBig wenig Umsatz (rd. 28 % des
Umsatzes aus dem Personenverkehr bei rd. 60 % der Fahrgiste). Aus
der Kundengruppe der Pendler (Zeitkarten) und Gelegenheitsfahrer
(Einzelfahrscheine) stammte verhéltnismiBig viel Umsatz (rd. 51 %
des Umsatzes aus dem Personenverkehr bei rd. 27 % der Fahrgiste).20

20 Die nicht direkt zuordenbaren Umsitze (Verbundabgeltung, bestellter Linienverkehr,
sonstige Umsditze) in der Hhe von 181 Mio. EUR wurden proportional auf die Umsétze
der Gruppen Pendler, Senioren, Kinder und sonstige Einzelkarten aufgeteilt.
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(2) Die Fahrgastzusammensetzung entwickelte sich in den Jahren 2007
bis 2011 wie folgt:

Abbildung 3: Entwicklung der Passagierzahlen 2007 bis 2011 nach Kundengruppen

in %
105
104
103
102
101
100
99
98
87
96

95 ~ —_——
2007 2008 2009 2010 2011

W Pendler (Zeitkarten) mm— Schiiler
== Gelegenheitsfahrer (Einzelkarten) Lehrlinge

= == Fahrgaste gesamt

Quellen: Daten: OBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

Die Anzahl der von Schillern mit dem OBB-Postbus absolvierten
Fahrten ging von 2007 bis 2011 um rd. 4,5 %?' zuriick. Die Linien der
OBB-Postbus GmbH befanden sich groBteils im ldndlichen Raum. In
diesen Gebieten war gemdll der Bevdlkerungsprognose der Statistik

‘I Fahrten von Schillern pro Jahr;
2007 146,4 Mio. Fahrten
201): 139,8 Miov. Fahrien
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12.2

Austria ein Riickgang der Schiilerzahlen und damit potenzieller Fahr-
gaste des OBB-Posthusses zu erwarten.2?

(3) GemiD der von der Statistik Austria erhobenen Volksziihlungsdaten
benutzen in Osterreich (mit Ausnahme von Wien) mehr als drei Vier-
tel aller Pendler den PKW, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen. Es
gab zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung in der 0BB-Postbus GmbH
keine Analysen dazu, wie groB Wachstumspotenziale in Bezug auf die
Kundengruppe der Pendler sein kénnten und wie das Fahrplanangebot
auf diese potenzielle Benutzergruppe anzupassen wire. Die OBB-Post-
bus GmbH begriindete dies damit, dass einzelne Versuche, Zubringer-
busse zu Pendlerziigen anzubieten, erfolgsios waren, weil durch den
Ausbau von Park & Ride Anlagen die Kombination PKW-Bahn attrak-
tiver sei als die Kombination Bus-Bahn. Uberdies werde das Fahrplan-
angebot von den Auftraggebern (Verkehrsverbundorganisationen) im
Zuge der Ausschreibungen festgelegt und befinde sich damit auBer-
halb ihres Gestaltungsspielraums.

Der RH hob hervor, dass die Kundengruppe der Schiiler und Lehr-
linge mit rd. 63 % zwar den GrofBteil der Fahrgéste darstellte, fiir die
OBB-Postbus GmbH aber mit rd. 30 % verhiltnismilig wenig Umsatz
brachte und die Schiilerzahlen zudem in den fiir die OBB-Postbus
GmbH relevanten lindlichen Regionen als riickliufig prognostiziert
waren,

Die Kundengruppe der Pendler brachte dagegen verhiltnismafig viel
Umsatz. Zugleich deuteten Volkszéhlungsdaten darauf hin, dass in
dieser Kundengruppe ein Wachstumspotenzial liegen kdnnte, weil ein
GroBteil der Pendler mit dem PKW zum Arbeitsplatz gelangte.

Der RH kritisierte, dass es in der OBB-Postbus GmbH keine konkreten
Analysen dazu gab, wo Potenziale im Hinblick auf die Kundengruppe
der Pendler wiren und wie diese zu heben sind. Er empfahl der OBB-
Postbus GmbH, entsprechende Analysen vorzunehmen und Konzepte
zur VergroBerung der Marktanteile in der Kundengruppe der Pendler

22 Aufgrund des groBen Anteils der Schiller {(rd. 60 %) sank damit auch die Anzahl der
Fahrgiiste gesamt im (berpriifften Zeitraum um @ber 2 %. Bevilkerungsprogno-
sen der Statistik Austria zeigten, dass sich die dsterreichweite Schileranzahl bis
zum Schuljahr 2020/2021 leicht riickliufig entwickeln und dann bis zum Schul-
jahr 2030/2031 wieder annihernd das Niveau von 2009/2010 erreichen diirlte. Die
Schilleranzahl in den einzelnen Bundeskiindern diirfte sich - mit Ausnahme von Wien
und Niederdsterreich - his zum Schuljahr 20302031 dberall negativ entwickeln;
Schilleranzahl im Schuljahr...

...2009/2010: 1.138.126,

..2020{2021: 1.084.365 (- 4,7 % gegenliber 2009/2010),

..2030/2031: 1.132.529 (- 0,5 % gegeniiber 2005/2010);

grofie Abnahme der Schiileranzahl in Kdrnten mit - 12,65 % von 2009/2010 bis 2030/2031
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zu erstellen, um anschlicBend den Auftraggebern der Verkehrsdienst-
leistungen attraktive Leistungsangebote zu unterbreiten {vgl. TZ 9).

Laut Stellungnahme der OBB-Postbus GmbH habe sie bereits im Jahr
2007 gsterreichweite Analysen durchgefiihrt, um migliche Fahrgast-
potenziale zu erkennen, konkrete Mafinahmen abzuleiten und Potenzi-
ale zu heben. Eine Aktualisierung der Kundenanalysen durch die OBB-
Postbus GmbH sei grundsdtzlich moglich, wiirde jedoch aufgrund der
geinderten Marktbedingungen verstirkt als Aufgabe der Verkehrsver-
bundorganisationen gesehen. Die Vorbereitung attraktiver Leistungs-
angebote an die Auftraggeber sei problematisch, weil damit der Aus-
schluss von der Teilnahme an zukiinftigen Vergabeverfahren drohe.

Der RH entgegnete der OBB-Postbus GmbH, dass insbesondere bei
Bestandslcistungen laufende Adaptionen des Verkehrsangebots in Hin-
blick auf eine bestmégliche Anpassung an die Mobilitdtsbediirfnisse
der Kunden méglich und notwendig sind. Des Weiteren bestiinden
fallweise auch bei zuklinftigen Ausschreibungen, wie beispielsweise
bei der funktionalen Leistungsbeschreibung von Verkehrsleistungen
in Kdrnten, Handlungsspielriume der anbietenden Verkehrsuntemeh-
men zur Gestaltung des Verkehrsangebots innerhalb des Ausschrei-
bungsprozesses.

(1) Zur systematischen Erfassung der Kundenzufriedenheit standen
der OBB-Postbus GmbH im Wesentlichen zwei Instrumente zur Ver-
fiigung:

- Kundenfeedback lber einlangende Anrufe, Briefe oder E-Mails und

- Kundenbefragungen im Rahmen von dsterreichweit angelegten
Marktforschungen.

(2) Den durchschnittlich jahrlich rd. 237 Mio. Passagieren standen rd.
5.000 einlangende Beschwerden pro Jahr gegeniiber. Die relevanten

Beschwerden aus den Rlckmeldungen der Kunden betrafen:

- durchfahrene Haltestellen, nicht, zu frith oder zu spdt kommende
Busse und

- Fehlverhalten des Lenkers (mangelnde soziaie oder fachliche Kom-
petenz, Fahrweise).

469
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Die Themen Anschlusssicherheit zwischen Bus und Bahn sowie zu
kleine Busse spielten beim Kundenfeedback keine nennenswerte Rolle.

Die OBB-Postbus GmbH reagierte auf die Erkenntnisse aus dem Kun-
denfeedback mit verstirkten Schulungen der Lenker in Bezug auf Kun-
denverhalten und Kenntnis der Tarifbestimmungen, testweiser [mple-
mentierung von neuen Fahrgastinformationssystemen (Apps fiir
Smartphones) und verschicdenen Mallnahmen, um die Plinktlichkeit

zu erhohen {z.B. Ampelbeeinflussung, eigene Busspuren).

(3) Systematische osterreichweite Kundenbefragungen wurden im tiber-
priiften Zeitraum in den Jahren 2008, 2010 und 2011 durchgefithrt.
Die Kundenbefragung des Jahres 2010 zeigte eine Verschlechterung
der Gesamtzufriedenheit der Kunden von 90 % (2008) auf 89 % (2010}.
Besonders gering war die Zufriedenheit in Oberosterreich (73 %); alle
anderen Bundeslinder lagen {iber dem Osterreichdurchschnitt. Die
OBB-Postbus GmbH leitete daraufhin MaBnahmen ein, um die Kun-
denzufriedenheit anzuheben (z.B. verstirkte Kontrollen durch ano-
nyme Testkunden) und beschloss, die Marktforschungen fortan jahr-

lich durchfiithren zu lassen.

Nachdem die Marktforschung des Jahres 2011 fiir Oberdsterreich noch
schiechtere Zufriedenheitswerte lieferte, ergab die Uberpriifung der
Erhebungsmethode, dass die oberdsterreichischen Ergebnisse von einer
Mitarbeiterin des beauftragten Marktforschungsinstitutes gefilscht
worden waren, Die oberdsterreichischen Daten der Jahre 2010 und
2011 waren damit unbrauchbar. Die Gesamtzufriedenheit der Kunden

lag 2011 bei 91 % [ohne Oberdsterreich).

(4) Ab 2012 war eine konzemweite gemeinsame Erhebung der Kun-
denzufriedenheit geplant, an die die Marktforschung des OBB-Post-
busses angeschlossen werden sollte. Bis zur Zeit der Gebarungsiiber-
prufung war diese Erhebung jedoch noch nicht konzipiert gewesen.

13.2 Der RH wies auf jahrlich 5.000 einlangende Beschwerden und mégliche
Multiplikatoreffekte — eine tatsdchliche Riickmeldung kann fiir eine gré-
fere Anzahl von Unzufriedenen stehen, die sich nicht aktiv beschwe-
ren — in Relation zu jihrlich rd. 237 Mio. transportierten Passagieren

hin und erachtete die getroffenen Mafinahmen als zweckmaifig.

In Bezug auf die kiinftig kenzemweit angelegten Marktforschungen
(Kundenbefragungen) empfahl der RH der 0BB-Postbus GmbH darauf
zu achten, dass die busspezifischen Fragestellungen und Qualitatskri-
terien im Rahmen zukiinftiger Kundenbefragungen erhalten bleiben,
eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse mit den vergangenen Marktfor-
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schungen gewahrt bleibt und damit eine langerfristige Betrachtung
der Entwicklung méglich ist.

Seitens des Gesetzgebers ist seit dem Jahr 2000 eine optimale Anknup-
fung und Verbindung der Verkehre durch abgestimmte Fahrpline
Voraussetzung fiir die Bercitstellung von Bundesmitteln zur Finan-
zierung von Verkehrsdiensten (§ 31 OPNRV-G).

Die Abstimmung von Fahrplinen und Anschliissen zwischen Bus und
Bahn erfolgte innerhalb des OBB-Konzerns dadurch, dass die OBB-
Personenverkehr AG fiir die Personenziige ca. 1,5 Jahre im vorhinein
Trassen bestellte und darauf aufbaucnd den Zugfahrplan erstellte. Die
OBB-Postbus GmbH passte in weiterer Folge ihre Fahrpline so an den
Zugfahrplan an, dass mégliche Anschliisse zwischen OBB-Postbus und
Bahn optimiert wurden.

Die Frage der Anschiusssicherung war aus Sicht der OBB-Post-
bus GmbH aus folgenden Griinden kein priméres Thema:

- Nur rd. 3 % der Fahrgiste des OBB-Postbusses benutzten die Bahn
zur Weiterfahrt,

- Lediglich rd. 2 % his 3 % aller Kundenbeschwerden (zwischen 114
und 161 der insgesamt rd. 5.000 Beschwerden pro Jahr) bezogen
sich auf die Anschlusssicherheit oder fehlende Anschlisse Bus-
Bahn.

- Es gab an nur rd. 2,5 % der etwa 20.000 Haltestellen eine Umstel-
gembglichkeit zwischen OBB-Postbus und Bahn.
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Abbildung 4; Umsteigemoglichkeiten zwischen Bus und Bahn

| Umstelgemdglichkeiten bel Haltestellen der OBB-Postbus GmbH
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Die OBB-Postbus GmbH argumentierte, dass der Gestaltungsspiel-
raum fiir die Optimierung von Anschliissen mit der Bahn in Zukunft
zunehmend begrenzt sei, weil bei der Ausschreibung von Linienver-
kehren nunmehr bereits konkrete Fahrpline vorgegeben werden und
jede Anderung der Zustimmung des Auftraggebers (der Verkehrsver-
bundorganisation) bedarf.

Zur Zeit der Gebarungsiberpriifung waren in Salzburg und Kirnten
Pilotprojekte zur Anschlusssicherung (Informationsaustausch zwischen
einzelnen Ziigen und Bussen) im Gange. [m Rahmen der Lenkerschu-
lungen wurde verstérkt auf die Sensibilisicrung in Bezug auf Anschluss-
sicherung geachtet und der Informationsfluss iiber Anschliisse durch
eine verdnderte Darstellung der Bus-Zeitpline (,Dienstkarten”) fur
Lenker verbessert.

In den Verkehrsdienstveririgen waren Strafen bei mangelhafter
Anschlusssicherung (ausbleibende Verspatungsmeldung) und bei Ver-
spiatungen vorgeschen. Der Umfang der tatsichlich durchgefiihrten
Kontrollen war der OBB-Postbus GmbH nicht bekannt.
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Es gab seitens der OBB-Postbus GmbH keine Analysen dariiber, ob der
Pendleranteil durch bessere Anschlisse zwischen Bus und Bahn oder
neue Verbindungen zu steigern wire.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die Herstellung von Anschlis-
sen zwischen Bus und Bahn fiir die OBB-Postbus GmbH kein vor-
dringliches Anliegen war, obwohl fiir den Gesetzgeber eine optimale
Ankniipfung und Verbindung der Verkehre durch abgestimmte Fahr-
pline von Bedeutung war. Der RH kritisierte, dass in Anbetracht eines
sehr geringen Anteils von Fahrgisten, die neben dem OBB-Postbus
die Bahn zur Weiterfahrt benutzen (Kombinierte Nutzer; rd. 3 %) keine
Analysen vorlagen, welches Potenzial in dieser Kundengruppe {in erster
Linie Pendler) liegen kénnte und ob Verbesserungen der Anschliiisse
zwischen Bus und Bahn zu Kundenzuwichsen in diesem Bereich fiih-
ren kénnten.

Der RH empfahl der OBB-Postbus GmbH, Fragen zur Abstimmung
von Bus und Bahn zukiinftig in die Erhebung der Kundenzufrieden-
heit (Marktforschung, vgl. TZ 13) aufzunehmen, entsprechende Analy-
sen iber mogliche Verbesserungspotenziale hei der Abstimmung zwi-
schen Bus und Bahn vorzunehmen und Konzepte zur Vergréerung der
Marktantcile in der Kundengruppe der kombinierten Nutzer zu erstel-
len, um den Auftraggebern (Verkehrsverbundorganisationen) anschlie-
end ein attraklves Leistungsangebot offerieren zu kdnnen {vgl. TZ 9).

Laut Stellungnahme der OBB-Posthus GmbH gebe es zwischen ihr und
der OBB-Personenverkehr AG seit Jahren regelmiBige Abstimmungen
und Workshops zur Verbesserung der Anschliisse und der Mobilifits-
kette. Es gebe dariiber hinaus gemeinsame Verkehrskonzepte im Ergédn-
zungsverkehr z.B. im Traisental und ein Nebenbahnenkonzept, in dem
dsterreichweit Nebenbahnstrecken analysiert und Buskonzepte erarbei-
tet worden seien. Mit der OBB-Personenverkehr AG sei ein technisches
Anschlusssicherungssystem entwickelt worden, welches in mehreren
Bundeslindern im Einsatz sei. Vorschlige zur Verbesserung des Ver-
kehrsangebotes an die Auftraggeber wiirden von diesen kritisch bis
ablehnend bewertet werden. Derartige Vorschlige seien auch insafern
problematisch, als damit der Ausschluss von der Teilnahme an zukiinf-
tigen Vergabeverfahren drohe.

Dem RH war die von der OBB-Postbus GmbH aufgezeigte Problema-
tik hinsichtlich der Vergabeverfahren bewusst. Er wies jedoch darauf
hin, dass insbesondere bei Bestandsleistungen — die nicht in einem
unmittelbaren Zusammenhang mit Ausschreibungsverfahren stehen —
sehr wohl laufende Adaptionen des Verkehrsangebots in Hinblick auf
cine bestmégliche Anpassung an die Mobilitatsbediirfnisse der Kunden
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méglich und notwendig sind. Des Weiteren bestehen fallweise auch bei
zukiinftigen Ausschreibungen, wie beispielsweise bei der funktionalen
Leistungsbeschreibung von Verkehrsleistungen in Kdmten, Handlungs-
spielriume der anbietenden Verkehrsunternehmen zur Gestaltung des
Verkehrsangebotes innerhalb des Ausschreibungsprozesses.

Faktoren der Leistungserstellung

Organisation

474

15.1 Die OBB-Postbus GmbH war regional strukturiert: es gab eine Unter-

nehmenszentrale, sicben Regionalmanagements, 18 Verkehrsleitungen
und 54 Verkehrsstellen.

(1) In der Unternehmenszentrale in Wien waren zwei Geschiftsfiihrer
fur die Fachbereiche Verkehrsmarkt, Verkehrsentwicklung, Regionen,
Technik & Logistik, Personal und Controlling verantwortlich. Die Ser-
vicebereiche IT/Systeme, Recht und Rechnungswesen waren als Quer-
schnittsbereiche gemeinsam mit der OBB-Personenverkehr AG orga-
nisiert (vgl. TZ 4).

(2) Sieben Regionalmanager — in der Region Wien/Niederosterreich/
Burgenland und in den sechs weiteren Bundeslindern — flihrten die
Geschiifte der Region. Sie waren zustindig fiir die Umsetzung der
Konzemn- und Unternehmensstrategie, die Betreuung der GroBkunden
sowie fiir die Mitarbeiterauswahl, -fiihrung und -entwicklung. Das
Regicnalmanagement schloss die Vertrige mit den Verkehrsverbiinden
ab, betreute in Zusammenarheit mit den Fachbereichen der Unterneh-
menszentrale die Ausschreibungen und rechnete die erbrachten Leis-
tungen mit den Verbiinden ab.
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Tabelle 8: Grofte der Regionalmanagements im Jahr 2011

Region

Karnten
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Tirol
Vorarlberg

Wien/Niederbsterreich/
Burgenland

Insgesamt

1 Durchschnittswerte 2011
Rundungsdifferenzen maglich

Quellen: Daten: OBB-Postbus GmbH;

Mitarbeiter! Busse' Mitarbeiter/Bus Kilometer- km/Mitarbeiter

Leistung
gesamt
Anzahl in Mio. km in 1.000 km

302 195 LE5 11,71 38,8
609 356 1,71 28,32 46,5
386 240 1,61 14,89 38,6
460 263 1,75 18,00 39,1
481 290 1,66 19,20 39,9
310 144 2,15 11,41 36,8
1.100 693 1,59 46,41 42,2
3.648 2.181 1,67 149,94 41,1

Zusammenstellung RH

Die Regionalmanagements unterschieden sich deutlich in ihrer GréBe

hinsichtlich der Anzahl der Mitarbeiter, der Anzahl der Busse und der

Fahrieistung.

(3) Dem Regionalmanager waren Verkehrsleiter unterstellt. Diese
fihrten die jeweilige Verkehrsleitung und die zugeordneten Verkehrs-
stellen sowie Werkstétten. Die Verkehrsleiter betreuten die Kunden
im regionalen Kontext und akquirierten dazu neue Linien- und Gelc-
genheitsverkehre. Sie setzten die regionale Verkehrsplanung in ihrem
Gebiet um und gestalteten daliir die Fahr—, Dienst- und Umlaufplidne.

(4) Die Verkehrsleitungen der sieben Regionen waren in Bezug auf die
zu betreuenden Mitarbeiter und die Anzahl der zugeordneten Verkehrs-
stellen sehr unterschiedlich ausgelastet.

Im Durchschnitt lag die Mitarbeiteranzahi (Einzugsbereich einer Ver-
kehrsicitung) bei 194 Mitarbeitern; einem Mitarbeiter in der Verkehrs-

leitung {Overhead) waren durchschnittlich rd. 34 Mitarbeiter (z.B. Len-
ker, Mechaniker) im Einzugsbereich der Verkehrsleitung zugeordnet,

475
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Tabelle 9: Verkehrsleitungen der Regionen, zugeteilte Verkehrsstellen und Anzahl der

Mitarbeiter in der Verkehrsleitung (Overhead) und im Einzugsbereich
(Daten 2012)

Verkehrsleitung Mitarbeiter in der Mitarbelter im Mitarbeiter im
Verkehrsleitung Einzugsbereich (Lenker,  Einzugsbereich/Mitarbeiter
{Overhead) Werkstitten) in der Verkehrsleitung
- durchschnittliche
Fithrungsspanne
Anzaht
K1 157 39
K2 4 119 30
001 8 341 43
00 2 5 242 48
S1 8 177 22
52 10 186 19
Stmk 1 5 130 26
Stmk 2 10 155 16
Stmk 3 6 126 21
T1 233 29
T2 95 24
T3 144 48
Vbg 1 6 295 49
W/N/B 1 2 114 57
W/N/B 2 5 255 51
W/N/B 3 6 302 50
W/N/B 4 6 263 44
W/N/B 5 2 152 76

Quellen: Daten: OBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

-8
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{5) In den Verkehrsstellen waren Verkehrsdisponenten fiir die Fliihrung
und Einteilung des Lenkpersonals zustindig und disponierten die Busse.
Sie waren verantwortlich fiir die zeitgerechte Wartung und Uberprii-
fung der Fahrzcuge und die Qualitidt der Verkehrsleistungen wie z.B.
Plinktlichkeit und Sauberkeit der Busse und das Verhalten der Lenker.
Aufgrund ihrer lokalen Kenntnisse konnten sie auf drtliche Gegeben-
heiten wie beispielsweise Behinderungen durch Baustellen oder kurz-
fristige Fahrplandnderungen durch geinderte Stundenpline in Schu-
len reagieren.

Die tatsachtiche GroBe der Verkehrsstellen war sehr unterschiedlich.
Bei einer mittleren Besetzung von rd. 65 Mitarbeitern hatten die vier
grofBten Verkehrsstellen tiber 200 Mitarbeiter. Daneben existierten 27
von 54 Verkchrsstellen mit einer Mitarbeiteranzahl kleiner als 45.
Diese gering besetzten Verkehrsstellen lagen teilweise auch in gerin-
gen Distanzen voneinander entfernt,3

(6) Im Unternehmen gab es zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung
kein aktuelles Standortkonzept mit Festlegungen zur Reorganisation
der regionalen Unternehmensstruktur.

15.2 Der RH kritisierte, dass kein konkretes Standortkonzept zur Reorgani-
sation der regionalen Unternehmensstruktur vorlag,

Der RH zeigte auf, dass die GroBe der Regionalmanagements hinsicht-
lich der Mitarbeiter, der zugewiesenen Busse und der erbrachten Ver-
kehrsleistungen sehr unterschiedlich war. Den Regionalmanagements
standen aufgrund der Organisation des &ffentlichen Personennah- und
-Regionalverkchrs jeweils eine (bzw. zwei?%) Verkehrsverbundorgani-
sationen als Verhandlungs~ und Vertragspartner gegeniiber. Die von-
einander abgegrenzten Einzugsgebiete der Verkehrsverbundorganisati-
onen und deren spezifische Vorgehensweise z,B, bei Ausschreibungen
und bei der Vertragsgestaltung rechtfertigten nach Ansicht des RH die
Existenz auch kleinerer Regionalmanagements.

Der RH wies darauf hin, dass die Verkehrsleitungen hinsichtlich der
Mitarbeiteranzahl in der Verwaltung bzw. im Overhead-Bereich und im
Einzugshereich (Verkehrsstellen, Buslenker, Werkstiitten) unterschied-
lich grofl waren. Betreffend die Verkehrsstellen kritisierte er die Viel-
zahl von kleinen Standorten, die teilweise in geringer Entfernung

4 z.B: Gmind - Waidbofen/Thaya: 28 km, Gmind - Zwettl: 26 km, Waidhofen/Ybhs -
Amstetten: 25 km St. Johann/Pongau - Ennspongau: 21 km, Vacklabruck - Gmunden:
17 km, Feldkirchen - Villach: 26 km, Worgl - Brixlegg: 18 km, Feldkirch - Bludenz; 36 km
M Regionalmanagement Wien/Niederisterreich/Burgenland: Verkebrsverbund Ostregion

Vor und Verkehrsverbund Niedertsterreich-Burgenland VVNB
113/11 477
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zueinander lagen. Der RH empfahl der O0BB-Postbus GmbH, Méglich-
keiten zur Zusammenlegung von kleinen Verkehrsleitungen und Ver-
kehrsstellen im Rahmen eines Standortkonzepts zu priifen und ent-
sprechend der organisatorischen, personellen und infrastrukturellen

Moglichkeiten zu realisieren.

15,3 Die OBB-Postbus GmbH wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass
im Jahr 2009 in Voraussicht des sich dndernden Verkehrsmarkfts ein
Standortkonzept entwickelt und in Workshops im Rahmen der Erstel-
lung eines ,Masterplans Postbus" strukturiert abgehandelt worden
seien. Das Standortkonzept sei 2012 evaluiert worden und zeigt durch
Standort-Zusammenlegungen bei den Verkehrsleitungen einen Umset-
zungsgrad von 100 %, bei den Verkehrsstellen von 97 % und bei den
Werkstitten von 86 %. Nach der Gebarungsiiberpriifung sei eine wei-
tere Standortevaluicrung vorgenommen worden, die Mainahmen wiir-

den schrittweise umgesetzt.

15.4 Der RH entgegnete der OBB-Postbus GmbH, dass im Rahmen der Geba-
rungsiiberpriiffung weder ein Standortkonzept noch dessen Evaluie-
rung vorgelegt worden waren. Seiner Ansicht nach wiesen die Zahlen
- auch nach den bis zur Gebarungsiiberpriifung gesetzten Manah-
men — auf weitere Optimierungspotenziale hin. Die im Anschluss an
die Gebarungstiberpriifung durchgefiihrte Evaluierung und die Umset-
zung weiterer MaBnahmen wiirden nach Ansicht des RH den aufge-

zeigten Handlungsbedarf untermauern.

16.1 Das Projekt .Makro- und Mikroorganisation” der OBB-Post-
bus GmbH aus dem August 2012 legte fiir dic unterschiedlichen Organi-
sationseinheiten — in Abhiingigkeit von der Mitarbeiteranzahl — ange-
strebte Maximalzahlen in der Verwaltung der Regionalmanagements
und der Verkehrsleitungen fest. Die Personalstiinde der Organisations-
einheiten mit Stand August 2012 zeigten in drei der sieben Regional-
managements eine Uberbesetzung im AusmaB von insgesamt sieben
Personen und in fiinf der 18 Verkehrsleitungen eine Uberbesetzung
im AusmaB von insgesamt neun Personen. Dies entsprach rd. 9 % des
gesamten Verwaltungspersonals in den Regionalmanagements und

Verkehrsleitungen.
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Tabelle 10:  Overhead Regionalmanagements und Verkehrsleitungen - Soll-GrofRen gemaR

~Makro- und Mikroorganisation” und Ist-GroRRen

Region Overhead - Anzahl Mitarbeiter
Soll Ist Delta Verkehrsleitung Soll Ist Delta
Regionalmanagement
Anzahl Anzahl
Kdrnten 12 15 3 K1 7 4
K2 5 4
Oberdsterreich 14 12 001 9 8
00 2 7 5
Salzburg 12 14 2 S1 7 8 1
5% 7 10 3
Steiermark 14 12 Stmk 1 5 5
Stmk 2 7 10 3
Stmk 3 5 6 1
Tirot 14 11 T1 7 8 1
T2 5 4
T3 5 3
Vorarlberg 12 8 Vbg 1 9 6
Wien/Niederdsterreich/ 18 20 2 W/N/B1 5 2
Burgenland
W/N/B 2 9 5
W/N/B 3 9 6
W/N/B 4 9 6
W/N/B 5 7 2
Summe 96 92 7 102 9

Quellen: Daten: GBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

16.2 Der RH erachtete die Definition von angestrebten MaximalgréBen
von Overheads in der Mikroorganisation grundsétzlich als positiv. Er
wies kritisch darauf hin, dass die tatsichiiche Besetzung der Regional-
managements und Verkehrsleitungen teilweise deutlich unter der in
der Mikroorganisation definierten Maximalgréfie lag. Dies wies nach
Ansicht des RH auf weitere Optimierungspotenziale hin.
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Er empfahl der OBB-Postbus GmbH, die Unternehmenszentrale in die
Uberlegungen miteinzubeziehen, und die Mitarbeiteranzahl in der Ver-
waltung der Regionalmanagements und der Verkehrsleitungen in einem

ersten Schritt entsprechend den ZielgrdBen zu reduzieren.

16.3 Die OBB-Postbus GmbH betonte in ihrer Stellungnahme, dass die dster-
reichweite Reduktion der Overheads im Rahmen der dienstrechtlichen
Maglichkeiten funkiindbare Mitarbeiter) umgesetzt worden sei. Durch
die Umsetzung der konzeptionellen Vorgaben aus einem ,Masterplan
Postbus* aus dem Jahr 2009 konnten die Aufwandpositionen fiir Per-
sonal, Miete, Lager und Instandhgltung nachhaltig reduziert werden.
Die Darstellung in Tabelle 11 sei insafern unvollstindig, als die Unter-
schreitungen der ZielgréBen nicht angefiihrt seien, und sich bei deren
Beriicksichtigung in Summe eine Ubererfiillung der Overhead-Zielgri-

fen ergdbe.

Nach der Gebarungsiiberpriifung sei ein weiteres Organisationskon-
zept erarbeitet worden, die Mafinahmen wiirden schrittweise umge-
setzt. Dabei wilrde die Anzahl der Verkehrsleitungen und Verkehrs-
stellen weiter reduziert sowie die Werkstattstruktur geiindert. Ziel sei
die weitere Senkung des Overheads im Rahmen der dienstrechtlichen

Mdglichkeiten.

16.4 Der RH entgegnete der OBB-Postbus GmbH, dass eine Betrachtung der
SollgréBen der Overheads standortbezogen und nicht als Summen-
wert iiber alle Standorte erfolgen miisse, weil die Aufgaben regional
bzw. lokal zu erfiillen seien. Das deutliche Unterschreiten der Maxi-
malwerte an einer Vielzahl der Standorte untermauert, dass die Soll-
MaximalgroBen je Organisationseinheit .groBziigig” festgelegt wur-
den, und dass weiterhin Einsparungspotenziale gegeben sind. Die seit
Ende der Gebarungsiiberpriifung gesetzten MaBnahmen bestiitigten

die Empfehlung des RH.

Dem RH waren jedoch die dienstrechtlichen Herausforderungen
bewusst, vor denen die Unternehmensleitung bei der Restrukturie-

rung und Optimierung der Standorte steht.

Mitarbeiterkategorien

17.1 Bedingt durch die bistorische Entwicklung des Unternehmens und die
gednderten gesetzlichen Voraussetzungen, verfiigte die 0BB-Postbus

GmbH iiber verschiedene Mitarbeiterkategorien:
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- beamtete Mitarbeiter,
- angestellte Mitarbeiter mit Kindigungsschutz und
- Arbeiter bzw. Angestellte nach Kollektivvertrag.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Zusammensctzung des Personals.

Tabelle 11:  Beschéftigte in der OBB-Postbus GmbH

2007 2008 2009 2010 By - SSEREENER
Anzahl in %
Beamte Postbus 1.534 1.521 1.472 1.405 1.332 - 13,2
Beamte OBB 1.104 1.035 972 933 898 - 18,7
Beamte gesamt 2.638 2.556 2.444 2.338 2.230 - 15,5
in %
Anteil an Personal gesamt 68,6 65,8 62,0 58,2 56,1
Anzahl
Angestellte 168 165 168 175 164 - 24
Angestellte OBB 106 99 95 91 90 - 151
Angestellte DO! 338 331 318 310 300 -11,2
Angestelite gesamt 612 595 581 576 554 -9,5
in %
Anteil an Personal gesamt 15,9 15,3 14,7 14,3 13,9
Anzahl
Arbeiter 551 693 878 1.063 1.148 +108,3
Lehrlinge 43 39 42 42 42 -2,3
Personal gesamt 3.844 3.883 3.945 4,019 3.974 + 3,4
in %
Personalintensitat? 51,2 48,9 52,6 51,4 50,9

! Dienstordnung der OBB-Postbus GmbH: regelt die arbeitsrechtliche Stellung kiindigungsgeschiitzter ehemaliger Post-
Angestellter
z  Anteil des Personalaufwands am Gesamtumsatz

Quellen: Daten: OBB-Posthus GmbH: Zusammenstellung RH
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Die Mitarbeiteranzahl stieg vom Jahr 2007 bis zum Jahr 2010 und sank
im Jahr 2011, Wihrend die Anzahl der kiindigungsgeschiitzten Mitar-
beiter im tiberpriiften Zeitraum kontinuierlich sank, stieg die Anzahl
der nach Kollektivvertrag eingestellten Arbeiter — iiberwiegend Lenk-

personal — stark an.

In Summe waren im Jahr 2011 rd. 68 % der Mitarbeiter2? in begiinstig-

ten (kiindigungsgeschiitzten) Dienstverhaltnissen.26

In Tabelle 12 waren auch Mitarbeiter des Workforcemanagement bzw.
der Arbeitskrifteiiberlassung enthalten. Im Workforcemanagement
waren jene Personen, die aufgrund von lingerfristiger Krankheit nicht
im Lenk- oder Werkstittenbereich einsetzbar waren und aufgrund von
Dienstunfihigkeit zeitnah in den Ruhestand versetzt werden sollten
(Anzahl August 2012: 28). Der Arbeitskrifteiiberlassung waren Mitar-
beiter zugeordnet, die aufgrund von Stellenabbau nicht mehr auf einer
adaquaten Stelle eingesetzt werden konnten (Anzahl August 2012: 38).
Die OBB-Postbus GmbH versuchte, fiir diese Mitarbeiter innerhalb der
OBB-Unternehmensgruppe oder bei Drittgesellschaften entsprechend

ihrer Qualifikation angemessene Arbeitspldtze zu finden.

Der Anteil der weiblichen Mitarbeiter betrug im Jahr 2011 im Gesamt-
untemehmen rd. 5,6 %. Wihrend der Frauenanteil in der Unterneh-
menszentrale rd. 41,2 % und in den Regionalmanagements und Ver-
kehrsleitungen rd. 21,2 % bzw. 23,3 % betrug, waren nur rd. 2,7 %
des Lenkpersonals weiblich. Seit dem Jahr 2012 war ein Mitglied und

damit 50 % der Geschéftsfiibrung weiblich.

17.2 Der RH wies darauf hin, dass die Mitarbeiteranzahl im Gberpriiften Zeit-
raum bis zum Jahr 2010 anstieg und erst im Jahr 2011 zuriickging. Er
betonte, dass die Anzahl der Mitarbeiter in begiinstigten Dienstrechten
im tberpriiften Zeitraum kontinuierlich ahnahm und der zwischenzeit-
liche Anstieg der Gesamtmitarbeiteranzahl auf einer verstirkten Auf-
nabhme von Mitarbeitern mit Kollektivvertrag beruhte. Die Personalin-
tensitit (Anteil des Personalaufwands am gesamten Umsatz) sank von
2007 mit 51,2 % bis zum Jahr 2011 um 0,3 %-Punkte auf 50,9 %.

2,702 von 3.974

26 Zu den kindigungsgeschitzten Dienstverhilinissen ziihlen .Beamte gesamt” (2.230), in
der Gruppe .Angestellte* die Sondervertrige nach Angestellten-Gesetz (153) und die
Sondervertrige nach Dienstordnung (9), in der Gruppe .Angestellte OBB" die Ange-
stellten gemis den Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir Dienstvertrige bei den Oster-
reichischen Bundesbahnen (69) und in der Gruppe .Angestellte DO die Angestellien

nach Dienstordnung vor dem 1. Mai 1996 (241).
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17.3 Laut Stellungnahme der OBB-Postbus GmbH stehe dem Anstieg der
Mitarbeiteranzahl von 2007 auf 2010 um 4,5 % im gleichen Zeitraum
ein Anstieg der Bus-Kilometer um 8,9 % gegeniiber. Dies entspreche
einer Produktivititssteigerung von 4,2 9.

17.4 Der RH wies darauf hin, dass im Bereich der Verwaltungsebene wei-
ters Optimierungspotenzial bestand (siche TZ 16).

18.1 (1) Bedingt durch die historische Entwicklung der Dienstrechte bei den
Osterreichischen Bundesbahnen sowie der Osterreichischen Post AG
waren in der OBB-Postbus GmbH insgesamt 15 Dienstrechte anzu-
wenden. Fiir die Lenker waren hiervon neun Dienstrechte relevant.

Tabelle 12: Dienstrechte in der OBB-Postbus GmbH

Dienstrecht

Beamte Postbus!

Beamte definitiv?

Beamte definitiv nachhinein!
Lohnbedienstete Angestellte!
Angestellte, AVB?

Gastarbeiter, AVB!

Angestellte DO vor 1. Mai 1996!
Angestellte DO ab 1. Mai 1996!
Sondervertrag nach DO
Leitende Angestellte (Geschéftsfilhrung)
Sondervertrag Angestellte
Arbeiter Kollektivvertrag?
Arbeiter Lehrlinge 3,5 Jahre
Arbeiter Lehrlinge 4 Jahre

Angestellte Lehrlinge Handel

! Buslenker
DO  Dienstordnung der OBB-Posthus GmbH

gesetzliche Grundlage

Beamten-Dienstrechtsgesetz, Gehaltsgesetz

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Dienst-
vertrage bei den Osterreichischen Bundesbahnen

Dienstordnung der OBB-Postbus GmbH

Aktiengesetz
Angestelltengesetz

Kollektivvertrag der privaten Busunternehmer
Kollektivvertrag Metall

Kollektivvertrag Handel

AVB Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Dienstvertrdge bei den Osterreichischen Bundesbahnen

Quellen: Daten: OBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH
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(2) Die Entlohnungssysteme der Buslenker lieBen sich in drei Katego-
rien zusammenfassen.

Die Grundbeziige in den verschiedenen Dienstrechten waren sehr
unterschiedlich. Bei Mitarbeitern im AVB-Entlohnungsschema war
der Grundbezug am héchsten. Jedoch erhielten die Beamten im DO-
bzw. BDG-Schema mehr und betragsmiBig hohere Zulagen, sodass
diese in Sumime eine hohere monatliche Entlohnung erhielten. Zudem
stiegen die Grundbezlige der KV-Mitarbeiter in Abhangigkeit von der
Betriebszugehdrigkeit am geringsten an.

Tabelle 13:  Zulagensystem der Buslenker in der 0BB-Postbus GmbH

Beamte AVB (0BB) KV-Mitarbeiter
00 bzw. BDG
proc Monat, in EUR
Grundbezug in der 1. Stufe 1‘2.8102'&?»,78(()[](030%2)% 2.035,36 1.649,481
Art der Zulage (ja/nein)
Erschwerniszulage ja ja ja
Tagesdidten ja ja ja
Nichtigungsgeld ja ja ja
Geldverkehrszulage ja ja nein
Kilometer-Geld ja ja ja
Betriebssonderzulage - Aufwand ja nein nein
fahrscheindruckzulage ja nein nein
Rechnungsaufwand ja ja ja
AR i
Nachtdienstgeld (22 Uhr bis 6 Uhr) ja nein nein

1 Der Lohn nach dem Kollektivvertrag im 1. Berufsjahr wurde mit 383,60 EUR pro Woche festgelegt.
Fiir die Umrechnung auf den Monatshezug wurde der Faktor 4,3 verwendet.
DO  Dienstordnung der OBB-Postbus GmbH
BDG Beamten-Dienstrechtsgesetz
AVB  Allgemeine Vertragsbedingungen filr Dienstvertrige bei den Usterreichischen Bundesbahnen
KV Bundes-Kollektivvertrag fiir Dienstnehmer in den privaten Autobusbetrieben

Quellen: Daten: AVB, BDG, DO, Gehaltsgesetz, KV: Zusammenstellung RH
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(3) Die Lenkzeiten der Buslenker lieBen sich in zwei dienstrechtliche
Kategorien zusammenfassen:

Tabelle 14: Lenkzeiten der Buslenker, nach dienstrechtlichen Kategorien

DO bzw. BDG KV- bzw. AVB-Mitarbeiter
in Stunden
Arbeitszeit pro Woche 40 40
tagliche Lenkzeit pro Tag 9
verldngerte tégliche Arbeitszeit 13
verldngerte tédgliche Lenkzeit 10
{maximal pro Woche) 2x
wochentliche maximale Lenkzeit 56
Gesamtlenkzeit in zwei Wochen 90
maximale Wochendienstzeit 48
Durchrechnungszeitraum 17 Wochen
Fahrtunterbrechung
nach 6 4,5
Lange der Pause 0.5 0,75
Ruhezeit {mindestens) 11 11
reduziert maglich 9
ununterbrochene wichentliche Ruhezeit 35 45

zwischen zwei Diensten

DO Dienstordnung der OBB-Postbus GmbH

BDG  Beamten-Dienstrechtsgesetz

AVB  Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Dienstvertrige bei den Osterreichischen Bundesbahnen
KV Bundes-Kollektivvertrag fiir Dienstnehmer in den privaten Autobusbetrieben

(Quellen: Daten: AVB, BDG, DO, KV; Zusammenstellung RH

Die unterschiedlichen Dienstrechte waren u.a. fiir die Lohnverrech-
nung und die Disposition des Lenkpersonals herausfordernd. So war
z.B. beim Ersatz von Lenkern bei kurzfristigen krankheitsbedingten
Ausfillen nicht sichergestellt, dass der einspringende Mitarbeiter dem
gleichen Dienstrecht und damit den gleichen Arbeitszeitbestimmungen
unterlag. Damit waren gegebenenfalls finanzielle Ausgleichsleistungen
erforderlich und arbeitszeitrechtliche Verstofle maéglich.
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18.2 Der RH wies darauf hin, dass die Anwendung der Vielzahl von Dienst-
rechten einen hohen administrativen Aufwand insbesondere fiir die
Lohnverrechnung und die Disposition des Lenkpersonals nach sich

Z0g.

Der RH empfahl der OBB-Postbus GmbH, die rechtlichen Méglich-
keiten zur Anpassung der verschiedenen, innerhalh des Unternehmens
giiltigen arbeitsrechtlichen Bestimmungen so weit als moglich aus-
zuschopfen, um den Verwaltungsaufwand zu senken und den effizi-

enteren Einsatz der Mitarbeiter zu férdern.

18.3 Die OBB-Postbus GmbH wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass
sie im diberpriiften Zeitraum durch Verhandlungen mit den Betriebs-
riten Anderungen in den unterschiedlichen Dienstrechten z.B. hin-
sichtlich der Fahrtkostenzuschiisse, der Reinigungszeiten oder der
Spesenvergiitung vorgenommen habe, die die Konkurrenzfihigkeit des
Unternehmens durch eine Senkung der Produktionskosten gesteigert
hdtten. Weiters seien Harmonisierungsschritte der Dienstrechte in meh-
reren Betriebsvereinbarungen realisiert worden. Nach der Gebarungs-
iiberpriifung seien weitere MafBnahmen zur Dienstrechtsharmonisie-
rung, wie die Verankerung einer Riistzeitpauschale im Kollektivvertrag
und cine Gleichstellung aller Mitarbeiter bei der Lenkzeitanrechnung

und der Riistzeitpauschale, gesetzt worden.

18.4 Der RH nahm die gesetzten MaBnahmen beziiglich der Harmonisierung
der Dienstrechte zur Kenntnis. Die nach der Gebarungsiiberpriifung
gesetzten Mallnahmen des Unternehmens unterstrichen nach Ansicht
des RH den weiterhin bestehenden Handlungsbedarf in diesem Bereich,

Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung,

Altersstruktur der Mitarbeiter, Pensionsantritte und Krankenstiande

19.1 Per 30. September 2012 war die Altersstruktur der beschiftigten Bus-

lenker der OBB-Postbus GmbH wie folgt:
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Abbildung 5: Altersstruktur der Buslenker der OBB-Postbus GmbH
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Quellen: Daten; JBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

Das errechnete Durchschnitisalter der Buslenker lag fiir die begiins-
tigten Dienstrechte bei rd. 49,0 Jahren und fiir privatwirtschaftliche
Dienstrechte bei rd. 42,2 Jahren.

Das durchschnittliche Pensionsantrittsalter aller Mitarbeiter stieg im
{iberpriiften Zeitraum von rd. 51,0 Jahren (2009) auf rd. 57,4 Jahre
(2011) an. Wie aus der unten stehenden Tabelle ersichtlich, klaffte das
durchschnittliche Pensionsantrittsalter zwischen ehemaligen OBB-Mit-
arbeitern und ehemaligen Post-Mitarbeitern zum Teil stark auseinan-
der.

ind : 3/11 487
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Tabelle 15: Pensionsantrittsalter in der OBB-Postbus GmbH

2007 2008 2009 2010 2011
in Jahren
?ﬂeig‘rcbhetiigs Pensionsantrittsalter aller 50,96 52,17 56,34 56,26 57,36
davon
Beamte 08B 50,05 49,98 50,62 49,90 53,42
Beamte Postbus 52,40 5793 58,97 58,98 59,10

Quellen: Daten: OBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH
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19.2 Der RH kritisierte das nach wie vor niedrige Pensionsanstrittsalter der
dienstrechtlichen .OBB-Beamten“ von 53,4 Jahren im Jahr 2011. Er
wies aber darauf hin, dass sich das Pensionsantrittsalter der Mitarbei-
ter — je nach Dienstrechtskategorie — unterschied und verwies in die-
sem Zusammenhang auf den Anstieg des Pensionsantrittsalters der
.Beamten Postbus* im {iberpriiften Zeitraum. Er empfahl der OBB-
Postbus GmbH, verstiarkt auf eine Erhéhung des Pensionsantrittsal-
ters der OBB-Beamten hinzuwirken.

20.1 Die Mitarbeiter der OBB-Postbus GmbH wiesen in manchen Mitar-
beiterkategorien hohe Krankenstdnde auf. Im Durchschnitt betrug das
Ausmal der Krankenstinde aller Mitarbeiter im Jahr 2011 rd. 27 Tage
pro Jahr. Auf Mitarbeiter in nicht begiinstigten Dienstrechten entfie-
len im Jahr 2011 durchschnittlich rd. 14 Krankenstandstage, auf Mit-
arbeiter in begiinstigten Dienstrechten durchschnittlich rd. 33 Kran-
kenstandstage. GemaB Statistik Austria fielen in der Wirtschaftsklasse
Verkehr und Lagerei im Jahr 2011 durchschnittlich 15,9 Krankenstands-
tage an.

Die OBB-Postbus GmbH entwickelte im Jahr 2007 ein Projekt zur Redu-
zierung der Krankensténde, das jedoch seitens des Betriebsrats nicht
mitgetragen wurde. Daher konnten nur einzelne priventiv wirkende
MaBnahmen umgesetzt werden.

20.2 Der RH wies kritisch darauf hin, dass die Anzahl der jahrlichen Kran-
kenstandstage der Mitarbeiter in beglinstigten Dienstrechten weit Giber
den durchschnittlichen Werten der Branche lag und hisher nur ein-
zelne PriaventivmaBnahmen umgesetzt wurden. Er empfahl daher der
OBB-Postbus GmbH, umgehend Malnahmen zur Reduktion der Kran-
kenstandstage in die Wege zu leiten. Mitarheiter, welche krankheitsbe-
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dingt nicht mehr als Lenker ¢insatzfahig sind, sollten nach Méglich-

keit auf anderen Arbeitsplitzen eingesetzt werden.

20.3 Die OBB-Postbus GmbH verwies in ihrer Stellungnahme auf das betrieb-
liche Gesundheirs-Management, womit versucht werde, die Gesund-
heit der Mitarbeiter aktiv zu fordern. Weiters sei schon ab 2009 ein
Mitarbeitervermittlungsservice aufgebaut worden, um arbeitsplatzun-

taugliche Mitarbeiter innerhalb und auBerhalb des OBB-Konzerns auf

andere Arbeitspliitze zu vermitteln.

20.4 Der RH nahm die gesetzten Maflnahmen zur Kenntnis. Seiner Ansicht
nach wicsen die vorliegenden Zahlen aber auf weiteren Handlungs-

bedarf hin. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Personalkostendelta

21.1 (1) Betrachtet man den tatséchlichen, durchschnittlichen Personalauf-
wand der OBB-Postbus GmbH, so zeigt sich, dass Buslenker, die nach
dem Kollektivvertrag beschiftigt waren, rd. 20 % weniger Entlohnung

bezogen als die Buslenker in beglinstigten Dienstrechten.

Gehaltsvergleich der Lenker der 0BB-Postbus GmbH

1

Dienstrecht

Beglinstigt

Kollektivvertrag

Differenz

2008 2009 2010

in EUR
durchschnittliche Entlohnung? 50.668 51.638 51.650
Anzahl der Lenker 2,269 2,165 2.073
durchschnittliche Entlohnung? 41.709 42.939 41,968
Anzahl der Lenker 444 594 820

in %
durchschnittliche Entlohnung 17,7 16,8 18,7

Mittelwerte brutto inklusive aller Zulagen;
es wurden nur aktive und iber das ganze Jahr vollzeitbeschaftigte Mitarbeiter beriicksichtigt.

Quellen: Daten: OBB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH
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Den Unterschied zwischen dem Personalaufwand fiir Mitarhei-
ter in begiinstigten Dienstrechten und jenem fir Mitarbeiter mit
Kollektivvertrag, der durch die Dienstrechte, aber auch durch die
unterschiedliche Altersstruktur (vgl. TZ 18, 19) bedingt war, bezeich-
nete die OBB-Postbus GmbH als ,Personalkostendelta®, Dieses wirkte
als Wettbewerbsnachteil bei ihrer Teilnahme an Ausschreibungen von
Buslinienverkehren (vgl. TZ 11). Nach Aussage der Geschiiftsfithrung
der OBB-Postbus GmbH hatten die Mitbewerber fast ausschlieflich
— kostenglinstigere — Kollektivvertragslenker unter Vertrag. Bisher
deckten die Erlose aus den Verkehrsdienstvertrigen die vergleichs-

weise hohen Personalkosten des Unternehmens.

Um in den wettbewerblichen Vergabeverfahren bei der Ausschreibung
von Verkehrsdienstleistungen Chancen auf einen Erfolg zu haben,
berechnete die OBB-Postbus GmbH bei der Ermittlung des Angebots-
preises den Personalaufwand nicht mit den tatséchlichen [st-Kosten,
sondern mit fiktiven Kollektivvertragsléhnen. Mit der Problematik
wurde regelmaBig der Aufsichtsrat befasst, dem in jedem Einzelfall
die Abgabe eines wettbewerbsfiahigen Angebots auf Basis von Kollek-

tivvertragslohnen zur Genehmigung vorgelegt wurde.

(2) Die OBB-Postbus GmbH schitzte im Jahr 2008 die zeitliche und
betragsmiBige Entwicklung des Personalkostendeltas wie folgt ab. Die
nachstehende Abbildung zeigt die sich aus dem Personalkostendelta
ergebenden, jihrlichen negativen Auswirkungen auf das Unterneh-

mensergebnis.
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Abbildung 6: Schitzung des Personalkostendeltas der OBB—Postbus GmbH
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- Die blaue Linie spiegelt die Entwicklung des gesamten Perso-
nalkostendeltas bis zum Jahr 2040 wider. Zunéchst liberwiegen
die jahrlichen Gehaltszuwichse der Mitarbeiter in beglinstigten
Dienstrechten die Einsparungen durch Pensionierungen in dieser
Mitarbeiterkategorie. Im Jahr 2020 erreicht das Personalkostendelta
mit rd. 48 Mio. EUR seinen hochsten Wert. Ab dann Gberwiegen
die Einsparungen durch Pensionierungen die weiteren Gehaltszu-
wichse. Im Jahr 2040 wird der letzte Beamte nach Erreichen des
Regelpensionsalters in den Ruhestand treten.

Bis zur Ausschreibung der Buslinienverkehre deckten die Erlése aus
den Verkehrsdienstvertrigen das Personatkostendelta weitgehend ab.
Die Erlose von neu ausgeschriebenen Linien, die von der OBB-Postbus
GmbH mit Kollektivvertragskosten kalkuliert werden, reichten hierzu
in der Regel nicht aus.

- Dic rosa Linie zeigt den zu erwartenden, zunehmend negativen
Effekt dieser Entwicklung auf das Ergebnis der 0BB-Postbus GmbH:

neu ausgeschriebene Vertrige liber Buslinienverkehre ersetzen (so

491
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sie von der O0BB-Postbus GmbH gewonnen werden) die bisherigen
Vereinbarungen und erbringen nur noch Erlése auf Basis einer
Kalkulation zu Kollektivvertragskosten. Das bisherige Ergebnis
der OBB-Postbus GmbH verschlechtert sich jahrlich um das Per-
sonalkostendelta der neu ausgeschriebenen Buslinienverkehre. Der
Berechnung lag die Annahme zugrunde, dass bis ins Jahr 2016 alle
Verkehrsdienstleistungen im Bestand der OBB-Postbus GmbH aus-
geschrieben werden und das Unternehmen mit fiktiven, am Markt
orientierten Personalkosten (Kollektivvertragsniveau anstelle tat-
sachlicher Personalkosten) erfolgreich an den Ausschreibungen teil-
nimmt.

- Die griine Linie beriicksichtigt das Ausschépfen von rechtlichen
Rahmenbedingungen wie z.B. Dienstleistungskonzessionen.

Schitzungen der OBB-Postbus GmbH aus dem Jahr 2012 beriicksich-
tigten den zu diesem Zeitpunkt absehbaren zeitlichen Verlauf der Aus-
schreibungen. Sie gingen nunmehr davon aus, dass sich bei einer Teil-
nahme der OBB-Postbus GmbH an den Ausschreibungen zu fiktiven
Kollektivvertragskosten

- bei Gewinn aller ausgeschriebenen Buslinienverkehre die Eritse um
bis zu 7 Mio. EUR im Jahr 2018 bzw. um insgesamt 27,5 Mio. EUR
im Zeitraum von 2012 bis 2018 gegeniiber dem Jahr 2011 verrin-
gem wiirden.

- Bei einem Verlust der ausgeschriebenen Buslinienverkehre wiirden
sich die Erlése um bis zu 19,8 Mio. EUR im Jahr 2018 bzw. um ins-
gesamt 74,8 Mio. EUR im Zeitraum 2012 bis 2018 gegenlber dem
Jahr 201! verringemn. In diesem Fall wiirden die Einnahmen zur
Ginze wegfallen, aber die Kosten fiir die Mitarbeiter in begiinstig-
ten Dienstrechten weiterlaufen.

(3) Das Regierungsprogramm 2008 bis 20137 hielt fest, dass fiir das
,Unternehmen OBB-Postbus GmbH ungeachtet dessen, dass es die
Produktionskosten senken muss, in Bezug auf die erhdhten Personal-
kosten Rahmenbedingungen zu schaffen seien, die es dem Untemeh-
men ermdglichen, an diesem Wettbewerb unter fairen Bedingungen
teilzunehmen”,

27 Regierungsprogramm fiir die XXIV. Gesetzgebungsperiode, S. 57
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Fiir die Gewahrleistung der Konkurrenzfahigkeit der OBB-Postbus
GmbH in Hinblick auf die erhohten Personalkosten boten sich nach
Angaben der OBB-Postbus GmbH bzw. des BMVIT grundsétzlich fol-

gende Moglichkeiten:

- Ubernahme des Personals durch den Ausschreibungsgewinner:

Dabei bernimmt der Ausschreibungsgewinner das auf den ausge-
schriebenen Strecken beschiiltigte Personal des bisher titigen Ver-
kehrsunternehmens. Die beamteten Dienstnehmer der OBB-Postbus
GmbH werden in diesem Fall dem Gewinner zur Verwendung zuge-
wiesen, die Abrechnung erfolgt weiterhin durch die OBB-Postbus AG.
Die tibrigen, auf der Linie beschiftigten Arbeitnehmer werden unter
Anwendung des Arbeitsvertragsrechts- Anpassungsgesetzes ibernom-
men. Diese Vorgangsweise wurde im Rahmen des Zusammenschlusses
der Postbus AG mit dem ,Bahnbus* der Osterreichischen Bundesbahnen
im Jahr 2005 bei der Abgabe von Linienverkehren zur Vermeidung der

marktbeherrschenden Stellung gewahlt.

- Ubernahme des Personalkostendeltas fiir die begilinstigten Dienst-

rechte durch den Bund:

In diesem Fall Ubernimmt der Bund die Differenz zwischen Kollek-
tivvertrags-Lohnkosten und den Lohnkosten fiir begiinstigte Dienst-
rechte. Dabei kann er entweder alle Dienstnehnier mit beglinstigten
Dienstrechten auf einmal {ibernehmen und diese dann der OBB-Post-
bus GmbH unter Abgeltung der Kollektivvertragsithne zur Verfiigung
stellen, oder er gilt der OBB-Postbus GmbH schrittweise das Personal-
kostendelta der von Ausschreibungen betroffenen Linien ab.

21.2 Der RH empfahl der 0BB-Postbus GmbH, jedenfalls weitere Méglich-
keiten zur Senkung des Personalkostendeltas durch interne Mafnah-
men, wie z.B. Anpassungen in Betriebsvereinharungen, zu priifen.

Der RH wies darauf hin, dass zwischen dem Personalkostendelta auf-
grund der unterschiedlichen Dienstrechte und dem Personalkosten-
delta aufgrund der Altersstruktur unterschieden werden muss. Er war
der Ansicht, dass die unterschiedlichen, auf die Mitarbeiter der OBB-
Posibus GmbH, anzuwendenden Dienstrechte und die daraus erwach-
sende arbeitsrechtliche Stellung kurz- und mittelfristig einen Konkur-
renznachteil bei Ausschreibungen der Buslinienverkehre darstellte. Er
ancrkannte das Problembewusstsein der Bundesregierung betreffend
den Wettbewerbsnachteil der OBB-Postbus GmbH, stellte aber fest,
dass bislang noch kecine konkreten Mafinahmen seitens des Bundes

getroffen worden waren.
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Fuhrpark
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21.3

21.4

22.1

Im Falle einer Abgeltung des Personalkostendeltas durch den Bund
empfahl der RH dem BMVIT, jedenfalls klare Regelungen hinsicht-
lich der BezugsgroBen fiir die Berechnung der Hohe der Abgeltung zu
treffen28, die der 0BB-Postbus GmbH — abgesehen von den durch die
unterschiedlichen Dienstrechte verursachten Mehrkosten fiir das von
der Ausschreibung betroffene Personal — keine zuséitzlichen Vorteile
im wettbewerblichen Vergabeverfahren verschaffen. Dadurch bleibt
die 0BB-Postbus GmbH weiterhin angehalten, weitere Optimierungs-
mafinahmen im Unternehmen zu setzen.

Laut Stellungnahme des BMVIT habe es sich im Jinner 2013 mit
den Liandern, den Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften und den
Sozialpartner darauf verstindigt, sich in einer Arbeitsgruppe unter
anderem damit auseinanderzusetzen, in welcher Form die Differenz, die
aus den Kollektivvertrags-Lohnkosten und den Lohnkosten fiir begiins-
tigte Dienstrechte resultiert, ausgeglichen werden kdnnte, wenn ein
beauftragtes Verkehrsunternehmen von einem anderen Verkehrsunter-
nehmen, das zuvor die Verkehrsdienstleistung erbracht hat, Dienstneh-
mer in begiinstigten Dienstrechten fibernimmi.

Laut Stellungnahme der OBB-Postbus GmbH habe sie bereits Mas-
nahmen im Rahmen der dienstrechtlichen Maglichkeiten gesetzt. Der
Anstieg duBerer Rahmenbedingungen wiirde jedoch das Setzen wei-
terer MaBnahmen durch Eigeninitiative des Unternehmens stark ein-
schrinken.

Der RH verblieb bei seiner Empfehlung an die OBB-Postbus GmbH.
Der von der OBB-Postbus GmbH in ihrer Stellungnahme ins Tref-
fen gefithrte .Anstieg duflerer Rahmenbedingungen® war fiir den RH
inhaltlich nicht nachvollziebbar.

(1) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war die OBB-Postbus GmbH im
Besitz von 2.213 Bussen. Die folgende Abbildung zeigt das Alter des
Fuhrparks der OBB-Postbus GmbH. Unter Einbeziehung weiterer sie-
ben Busse mit einem Alter iiber 18 Jahren (darunter ein Museumsbus
aus dem Jahr 1913) wiesen die Busse des Untermehmens ein Durch-
schnittsalter von 7,5 Jahren auf. Dieses lag damit {iber den in den
aktuellen Ausschreibungen geforderten Alterslimits.

48 2. B. Altersstruktur der als Vergleichsgrife heranzuziehenden Kollektivvertrags-Len-
ker, Berilcksichtigung des nicht lenkenden Personals (Werkstétten, Overhead), Beriick-
sichtigung des Pensionsantrittsalters
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Altersverteilung der Busse der OBB-Postbus GmbH
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Quetlen: Daten: 0BB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH

Im Geschiéftsjahr 2008 wurde die Nutzungsdauer fiir den Fuhrpark
entsprechend den Vorgaben des Konzerns von acht auf zw#dlf Jahre
hinaufgesetzt.

Zur Zeit der Gebarungstberprifung waren rd. 40 % der Busse der
OBB-Postbus GmbH Alter als acht Jahre und rd. 10 % der Busse alter
als zwolf Jahre,

Bei Ubereinstimmung der buchhalterischen mit der tatsichlichen Nut-
zungsdauer miisste bei einer gleichméBigen Altersverteilung jahrlich
ein Zwdlftel der Busse, also rd. 180 Stiick, ausgeschieden und neu
beschafft werden. Um einer Uberalterung des Fuhrparks zu verhin-
dern, sollten weiters die jahrlichen Investitionen in etwa den Abschrei-
bungen enlsprechen. In den Jahren 2007 bis 2012 entwickelte sich der
Bus-Fuhrpark wie folgt.

495
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Tabelle 17:  Busabgange und -zugdnge in den Jahren 2007 bis 2012,

Kosten der Zugédnge und Abschreibungen

Busabgdnge

Buszugdnge

davon Busse gebraucht!

Investitionssumme Busse

AfA Busse

2007 2008 2009 2010 2011 9/2012
Anzahl
233 202 72 97 88 95
267 208 185 275 104 58
76 212
in Mio. EUR
55,21 45,11 27,14 28,41 22,04 k.A.
26,78 15,96 18,48 21,77 23,62 k.A.

! In den Jahren 2009 und 2010 wurden gebrauchte Busse von verbundenen Unternehmen gekauft.

k.A. = keine Angaben

Quellen: Daten: §BB-Postbus GmbH; Zusammenstellung RH
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Wihrend in den Jahren 2007 und 2008 deutlich mehr als 180 neue
Busse jahrlich angeschafft wurden?®, gingen die Neuanschaffungen ab
dem Jahr 2009 unter die SollgréBe von 180 Bussen pro Jahr zurlick.

{(2) In den vor der Ausschreibung von Verkehrsdienstleistungen abge-
schlossenen Vertrigen stellten die Auftraggeber in der Regel geringe
Anforderungen an die Busse, wie 2.B. ,das Anstreben eines durch-
schnittlichen Fuhrparkalters von acht Jahren®, nicht niher definierte
.Einrichtungen zur Beriicksichtigung der Bediirfnisse von in ihrer
Mobilitét eingeschrinkten Personen® oder .die Einhaltung technischer
Standards, die durch Reduktion von Schadstoffemissionen eine posi-
tive Umweltauswirkung hervorrufen®.°

(3) In den aktuellen Ausschreibungen von Verkehrsdienstleistungen
waren die Anforderungen der Auftraggeber an den Fuhrpark nunmehr
sehr spezifisch, detailliert und generell héher als bisher. In den dem RH
vorliegenden Beispielen?! lag das zulédssige Hochstalter der Busse zu
Betriebsbeginn bei vier bzw. fiinf Jahren. Die Busse waren mit Bord-
rechnern auszuriisten, die u.a. die Bestimmung des Busstandorts bzw.
der Haltestellendurchfahrtszeiten erméglichten. Hinsichtlich der Emis-
sionen wurden Busse der Abgasnorm Euro [V oder héher gefordert.

2% in den Jahren 2007 und 2008 u.a. aus Anlass der Fusshall-EM
30 Verkehrsdienstevertrag fOr die Planungsregion Lavanttal Nord/Wollsberg

N Linienverkehr Tullnerfeld 2012 der VOR Verkehrsverbund Ostregion GmbH;
Grofler Linienverkehr Salzburg 2012 der SVV Salzburger Verkehrsverbund GmbH

Bund 2013/11

www.parlament.gv.at





