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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemiB Art.126d Abs. 1
Bundes—Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht {iber Wahrneh-
mungen, die er bei zwei Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufmannische Auf- und Abrundungen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personen-, Berufs- und
Funktionsbezeichnungen darauf verzichtet, jeweils die weibliche und
die minnliche Form zu nennen. Neutrale oder minnliche Bezeich-
nungen beziehen somit beide Geschlechter ein.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber

die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at“ ver-
fiigbar.
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Abkiirzungsverzeichnis

Abs.
Abt.
AIS
Art.

BAO
BFG
BGBI.
BgZ
BHG
BMF
BPZ
BRA
bspw.
BVA
bzw.

d.h.

EDV
EG
EKA

EMCS
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EU
EUR
eVD
EWG

f./ff.

GmbH
GP
GZ

i.d.(g.)F.
IT
i.V.m.
i.Z.m.
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Abteilung
Abgabeninformationssystem
Artikel

Bundesabgabenordnung
Bundesfinanzgesetz
Bundesgesetzblatt

Beziige zu gewerblichen Zwecken
Bundeshaushaltsgesetz
Bundesministerium fiir Finanzen
Betriebspriifung Zoll
Bundesrechnungsabschluss
beispielsweise
Bundesvoranschlag
beziehungsweise

das heiBt

Elektronische Datenverarbeitung

Européische Gemeinschaft

Elektronisches System zur Erfassung, Kontrolle und Auswer-
tung der Alkoholherstellung unter Abfindung

Excise Movement and Control System (elektronisches System
fiir die Beforderung unter Steueraussetzung)

Elektronische Verbrauchsteueranmeldung

Européische Union

Euro

elektronische Versanddokumente

Europédische Wirtschaftsgemeinschaft

folgende

Gesellschaft mit beschriankter Haftung
Gesetzgebungsperiode
Geschiftszahl

in der (geltenden) Fassung
Informationstechnologie
in Verbindung mit

im Zusammenhang mit
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litera (Buchstabe)
leistungsorientierte Steuerung

Mehrwertsteuerinformationssystem
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Million(en)
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Nummer

Organisationshandbuch
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rund
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Risiko-, Informations- und Analysezentrum

Richtlinie

Seite(n)
System for Exchange of Excise Data

Textzahl(en)
unter anderem

vor allem
Vollbeschiftigungsiquivalent(e)

Ziffer

Zollamt
zum Beispiel
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Glossar

Abfindung

Bei der Herstellung von Alkohol unter Abfindung werden selbstgewonnene
alkoholbildende Stoffe (bspw. Friichte) mit einem zugelassenen Brennge-
rat verarbeitet.

Amtliche Aufsicht

Die amtliche Aufsicht umfasst alle UberwachungsmaBnahmen des Zollamts,
die erforderlich sind, um zu verhindern, dass verbrauchsteuerpflichtige
Waren der Besteuerung entzogen werden. Der amtlichen Aufsicht unterlie-
gen die Herstellung, die Lagerung, die Beférderung, der Handel, die Bear-
beitung, die Verarbeitung und die Verwendung von verbrauchsteuerpflich-
tigen Waren.

Soweit gesetzlich nicht anders bestimmt, obliegt die amtliche Aufsicht jenem
Zollamt, in dessen Bereich sich der jeweilige Betrieb, die verbrauchsteu-
erpflichtigen Waren bzw. verwendeten Transportmittel oder der jeweilige
Geschiftssitz befinden. Anzuwenden sind die jeweiligen Bestimmungen
in den einzelnen Verbrauchsteuergesetzen und in der Bundesabgabenord-
nung (BAO).

Bestandsaufnahme

Eine Bestandsaufnahme (Inventur) ist das Zdhlen und listenméBige Erfas-
sen vorhandener Bestinde verbrauchsteuerpflichtiger Waren (Istbestand)
zu einem bestimmten Zeitpunkt. Je nach Bewilligungsart und Steuerge-
genstand ist gemiB den Verbrauchsteuergesetzen eine Gegeniiberstellung
von Soll- und Istbestand vorgesehen bzw. sind eventuell entstandene Fehl-
oder Mehrmengen aufzukliren.

Bewilligung

Bei Bewilligungen handelt es sich um dem jeweiligen Verbrauchsteuer-
gesetz entsprechende, begiinstigende verbrauchsteuerrechtliche Bescheide
der Zollbehorde zur Erfassung, Regelung und Uberwachung von Begiinsti-
gungen einzelner Personen und Waren, die am Verfahren der Steueraus-
setzung teilnehmen.
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Elektronische Verbrauchsteueranmeldung (EVA)

Der Inhaber einer Verbrauchsteuerbewilligung hat grundsétzlich monat-
lich eine elektronische Steueranmeldung abzugeben. Die Steuer ist selbst
zu berechnen, fristgerecht anzumelden und zu entrichten. Erforderlich ist
auch die Abgabe einer Anmeldung, wenn in einem Monat keine Warenbe-

wegungen stattgefunden haben (Leermeldung).

EKA

Elektronisches System zur Erfassung, Kontrolle und Auswertung der Alko-

holherstellung unter Abfindung.

EMCS

Das EMCS (Excise Movement and Control System) ist ein IT-gest{itztes Ver-
fahren zur Uberwachung der Beforderung verbrauchsteuerpflichtiger Waren

unter Steueraussetzung innerhalb der EU.

Registrierter Empfanger

Ein vom Zollamt bewilligter Betrieb, der verbrauchsteuerpflichtige Waren
unter Steueraussetzung aus anderen Mitgliedstaaten beziehen darf.

Risiko—, Informations- und Analysezentrum (RIA)

Das Risiko-, Informations— und Analysezentrum (RIA) wurde im Jahr 2005
eingerichtet, um die sterreichische Betrugsbekdmpfung auf dem Abgaben-
sektor (Steuer und Zoll) durch die Nutzung der Moglichkeiten der elektro-
nischen Datenverarbeitung und durch (Weiter-)Entwicklung entsprechender
Tools fiir ein modernes Risikomanagement wirksam zu unterstiitzen.

SEED

Im Jahr 2007 wurde die SEED-Datenbank (SEED = System for Exchange
of Excise Data) als Grundlage fiir das EDV-gestiitzte Beférderungs— und
Kontrollsystem (EMCS) und fiir die elektronische Verbrauchsteueranmel-
dung (EVA) implementiert. Mittels SEED erfolgte ein EU-Datenaustausch
iiber die Verzeichnisse der fiir das Steueraussetzungsverfahren zugelas-

senen Wirtschaftsbeteiligten.
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Im Rahmen des SEED wird eine Verbrauchsteuernummer vergeben. Diese
dient der Registrierung und je nach Bewilligungsart als Legitimation fiir

die Teilnahme am Verfahren der Steueraussetzung.

Sicherheitsleistung

Samtliche Verbrauchsteuergesetze sehen im Falle von Bewilligungen von
Waren mit einem positiven Steuersatz vor, dass vor Erteilung der Bewilli-
gung grundsétzlich Sicherheit zu leisten ist. Je nach Bewilligungsart und
Warenkategorie sind unterschiedliche Bemessungsgrundlagen bzw. Ein-
schrinkungen in der Hohe der Sicherheitsleistung oder auf Antrag ein ginz-

licher Verzicht auf eine Sicherheitsleistung vorgesehen.

Steueraussetzungsverfahren

Verbrauchsteuerpflichtige Waren kénnen unter Steueraussetzung (d.h. die
Steuerschuld ist noch nicht entstanden), je nach Bewilligung, hergestellt,
gelagert, be- und/oder verarbeitet und befordert, also versandt und/oder
empfangen werden. Die Steuerschuld entsteht in der Regel dadurch, dass
die Waren aus dem Steueraussetzungsverfahren in den freien Verkehr ent-

nommen werden.

Das Verfahren der Steueraussetzung ist die steuerliche Regelung, die auf die
Herstellung, die Verarbeitung, die Lagerung sowie die Beférderung der Waren
unter Steueraussetzung Anwendung findet (Art. 4 Z 7 der RL 2008/118/EG)
und einen Verkehr verbrauchsteuerlicher Waren ohne steuerliche Belastung
ermoglichen soll. Die Steuer ist ausgesetzt fiir Waren, die sich in einem Steu-
erlager befinden oder im Steuergebiet oder zwischen den Mitgliedstaaten
im vorgeschriebenen Steuerversandverfahren befordert werden. Die Steu-
eraussetzung endet mit der Uberfiihrung der Waren in den steuerrechtlich

freien Verkehr.

Steuerrechtlich freier Verkehr

Unter steuerrechtlich freiem Verkehr ist zu verstehen, dass die Ware bereits
in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union versteuert wurde.

Verbrauchsteuerpflichtige Waren, die dem Verfahren der Steueraussetzung
entnommen oder in das Steuergebiet eingefiihrt werden, ohne dass sich
ein weiteres Steueraussetzungsverfahren anschliet, befinden sich im ver-
brauchsteuerrechtlich freien Verkehr. Durch die Entnahme in den verbrauch-
steuerrechtlich freien Verkehr entsteht in der Regel die Steuerschuld. Das
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Steuergebiet ist das Bundesgebiet Osterreich mit Ausnahme von zwei Orts-

gemeinden (§ 1 aller Verbrauchsteuergesetze).

Steuerlager

Ein Steuerlager ist ein vom Zollamt bewilligter Betrieb, der verbrauchsteu-
erpflichtige Waren unter Steueraussetzung herstellen und/oder lagern, be-
und verarbeiten, empfangen und versenden darf. Die erstmalige Bewilli-
gung eines Steuerlagers (Herstellungsbetrieb und Lagerbetrieb) fiihrt zu
einer gleichzeitigen Bewilligung als Steuerlagerinhaber. Fiir den Steuerla-
gerinhaber und alle zugehdrigen Steuerlager werden jeweils eigene Ver-

brauchsteuernummern vergeben.

Verbrauchsteuern

Verbrauchsteuern sind Steuern, die den Ver- oder Gebrauch bestimmter
Waren belasten. Die Verbrauchsteuern werden vom Endverbraucher getra-
gen, aber beim Hersteller oder Handel eingehoben. Verbrauchsteuern wer-

den daher den indirekten Steuern zugeordnet.

Verschlussbrennerei

Verschlussbrennereien sind Teile von Betrieben, in welchen auf verschluss-
sicher eingerichteten Herstellungsanlagen unter Steueraussetzung Alkohol

durch Destillation oder andere Verfahren gewonnen, gereinigt und anschlie-

Bend einer iiblichen Lagerbehandlung unterzogen werden kann.
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Wirkungsbereich des BMF

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Das Verbrauchsteueraufkommen betrug im Jahr 2014 6,221 Mrd. EUR;
das waren 7,92 9% aller Bruttoeinzahlungen aus Abgaben. Es wird
osterreichweit von neun Zollimtern verwaltet.

Trotz ihrer hohen fiskalischen Bedeutung fand die Erhebung der
Verbrauchsteuern keine ausreichende risiko- und aufkommens-
adédquate Beriicksichtigung durch das BMF und die Zollamter. Dies
manifestierte sich sowohl in den Wirkungszielen des BMF (keine
Beriicksichtigung von Verbrauchsteuern bei Kennzahlen) als auch in
Zielvereinbarungen zwischen dem BMF und den Zollimtern (keine
ausreichende Beriicksichtigung der Verbrauchsteuern).

Da das BMF keine Erhebung des tatsidchlich erforderlichen Perso-
nalbedarfs durchgefiihrt hatte, war ihm nicht bekannt, inwieweit die
fiir den Vollzug der Verbrauchsteuern tatsichlich eingesetzte Per-
sonalkapazitit den tatsdchlichen Anforderungen entsprach. Zudem
waren die Spezialisierung und Fachkompetenz des mit der Erhe-
bung der Verbrauchsteuern betrauten Personals unterschiedlich aus-
geprigt; diesbeziigliche Defizite bestanden v.a. bei den fiir die Steu-
erung verantwortlichen Mitarbeitern in den Kundenteams.

Weitere Risikopotenziale stellten Defizite bei KontrollmaBnahmen
dar, insbesondere fehlte die Uberwachung der Sicherheitsleistung
zum Zeitpunkt des Versands bzw. Empfangs verbrauchsteuerpflich-
tiger Waren, waren die Anteile von Kontrollzeiten fiir Verbrauch-
steuern gering sowie die Einbindung der Betriebspriifung Zoll unzu-
reichend.

Fehlende bundesweit einheitliche Vorgaben — insbesondere fiir die
KontrollmaBnahmen — fiihrten im Vollzug zu uneinheitlichen Vor-
gangsweisen der Zollimter.

Obwohl die Mineralolsteuer im Jahr 2014 mit 4,135 Mrd. EUR rund
zwei Drittel der Verbrauchsteuereinzahlungen erbrachte, betrug der
Anteil an den Kontrollzeiten der amtlichen Aufsicht fiir die Mineral-
Olsteuer im Jahr 2014 nur 18 %. Demgegeniiber brachte die Alko-
holsteuer mit rd. 172 Mio. EUR nur knapp 3 % der Verbrauchsteuer-
einzahlungen. Ihr Vollzug verursachte jedoch im Gegensatz zur

19
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KURZFASSUNG

Priifungsziel

Grundlagen

20

Mineralolsteuer einen hohen administrativen Aufwand: Ihr Anteil an
den Kontrollzeiten der Kundenteams im Jahr 2014 lag bei rd. 56 %.

Bei der Mineraldlsteuer erh6hten umfassende Steuerbegiinstigungen
das Malversationsrisiko und damit den Kontrollaufwand. Evaluie-
rungen, ob diese Steuerbegiinstigungen — die sich im Jahr 2014 auf
1,174 Mrd. EUR beliefen — noch zeitgemaf3 waren, ob die beabsich-
tigten Wirkungen mit den steuerlichen Férderungen erreicht wer-
den konnten bzw. ob Alternativen zu den steuerlichen indirekten
Forderungen bestanden, hatten jedoch keine stattgefunden.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Organi-
sation der Erhebung der Verbrauchsteuern inklusive der elektro-
nischen Verfahren (insbesondere Effizienz und Effektivitit), der
Unterschiede hinsichtlich verschiedener Kennzahlen und bei der
Erhebung der einzelnen Verbrauchsteuern, der KontrollmaBnah-
men durch die Zollimter und des Internen Kontrollsystems. (TZ 1)

Die Gesamtbeurteilung der Organisation der Zollamter, der Bear-
beitung von Betrugs— bzw. Schmuggelfillen durch die Zollfahn-
dung sowie der Erhebung des Altlastensanierungsbeitrags war nicht
Gegenstand dieser Gebarungsiiberpriifung. (TZ 1)

Der Vollzug der Verbrauchsteuern oblag den Zollamtern; in den Zoll-
imtern oblag er den Kundenteams (Erhebung der Verbrauchsteu-
ern sowie amtliche Aufsicht), der Betriebspriifung Zoll (Priifungen
zu Verbrauchsteuern) und der Zollfahndung (Betrugsfille). (TZ 3)

Die Bruttoeinzahlungen aus Abgaben der gesamten Finanzverwal-
tung betrugen im Jahr 2014 insgesamt 78,503 Mrd. EUR, davon
betrafen 6,221 Mrd. EUR (7,92 %) die Verbrauchsteuern. Die Mine-
ralolsteuer brachte im Jahr 2014 mit einem Anteil von rund zwei
Dritteln (66,47 %) die hochsten Einzahlungen der Verbrauchsteu-
ern, gefolgt von der Tabaksteuer mit 27,54 %, der Biersteuer mit
3,14 %, der Alkoholsteuer mit 2,76 % und der Schaumweinsteuer
(inklusive Zwischenerzeugnissen) mit 0,09 %. (TZ 4)

In den Jahren 2011 und 2012 lagen die tatsidchlichen Verbrauch-
steuereinzahlungen um rd. 2 % unter den geplanten Voranschlags-
werten; im Jahr 2013 war die Abweichung doppelt so groB, im
Jahr 2014 reduzierte sie sich auf 0,42 9%. Die erheblichen Abwei-
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Risikopotenziale

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

chungen in den Jahren 2011 bis 2013 waren v.a. auf die Mineral-
Olsteuer zuriickzufiihren. Eine Adaptierung des Voranschlagswerts
fiir die Mineralolsteuer erfolgte erst fiir das Jahr 2014. (TZ 5)

In den Bundesvoranschligen 2013 und 2014 definierte das BMF
fiir die Untergliederung 15 ,,Finanzverwaltung“ das Wirkungsziel 2
»Sicherstellung der GleichmiaBigkeit der Abgabenerhebung und Stér-
kung der Abgabenmoral“ und als MaBBnahme zur Erreichung die-
ses Wirkungsziels die ,,Aufrechterhaltung der abgabenrechtlichen
Priifungs- und KontrollmaBnahmen Steuer und Zoll im AuBen-
dienst“. Bei den Kennzahlen — die den Erfolg der MaBBnahmen zur
Erreichung der Wirkungsziele bemaflen — sowie in den Messgro-
Ben und Zielwerten der Ressourcen-, Ziel- und Leistungspline fiir
die Zollimter waren die Verbrauchsteuern nicht explizit beriicksich-
tigt. Dies wog umso schwerer, als die Verbrauchsteuereinzahlungen
mit 6,221 Mrd. EUR im Jahr 2014 eine erhebliche Gro3enordnung
(7,92 % des Bruttoabgabenaufkommens 2014) erreichten. (TZ 6)

Auch in den Zielvereinbarungen der Zollamter kam den Verbrauch-
steuern eine in Relation zu ihren Einzahlungen — sie machten
rd. 92 % des Aufkommens der Zollimter aus — nur untergeord-
nete Bedeutung zu: Nur eines von vier Leistungszielen der Kunden-
teams betraf die Verbrauchsteuern. Dieses beschrinkte sich zudem
auf die Mineraldlsteuer, womit die anderen Verbrauchsteuern — die
ein Drittel der Verbrauchsteuereinzahlungen und mehr als 90 % der
Bewilligungen des Jahres 2014 betrafen — keine Beriicksichtigung
fanden. Positiv war, dass die Zielvereinbarungen des Jahres 2015
bei den Betriebspriifungen Zoll um eine prozentuelle Vorgabe fiir
die Verbrauchsteuern erweitert wurden. (TZ 6)

Vorgaben hinsichtlich der Kontrolle der Anspruchsvoraussetzungen
fiir Steuerbegiinstigungen fehlten ebenso wie die Kontrolldichte als
SteuerungsgroBe. Deshalb fehlte eine MessgroBe fiir die Ressourcen-
planung und den tatsdchlichen Ressourcenaufwand. Die Kontroll-
dichte wire zudem geeignet, um die unterschiedlichen Tatigkeits-
schwerpunkte durch regional individuelle Ziele zu beriicksichtigen.
(TZ 6, 25)

Organisation

Das BMF hatte bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung keine Per-
sonalbedarfserhebung fiir den Vollzug der Verbrauchsteuern in den
Kundenteams durchgefiihrt. Die vom BMF im Jahr 2014 durchge-
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fiilhrte Erhebung zum Personaleinsatz stellte lediglich den perso-
nellen Ist-Stand der mit Verbrauchsteuern befassten Mitarbeiter in
den Zollamtern dar. (TZ 8)

Es gab keine spezialisierten Kundenteams in den Zollimtern, die
ausschlieBlich mit Verbrauchsteueragenden betraut waren. Die Kun-
denteams hatten sowohl zoll- als auch verbrauchsteuerrechtliche
Aufgaben wahrzunehmen. Da die zollrechtlichen Tétigkeiten in den
Kundenteams aufgrund von Terminisierungen und verpflichtenden
Zielvorgaben vordringlich waren, lag der Schwerpunkt der Tatig-
keiten in den Kundenteams im Zollbereich. Folglich hatten alle Mit-
arbeiter der Kundenteams Zollfille zu bearbeiten, nicht aber Ver-
brauchsteuerfille. Mit 5 % war der Anteil der Verbrauchsteuern
an den Aufsichts- und Kontrollzeiten der Kundenteams gering.
Diese 5 % standen in einem Spannungsverhiltnis zum Anteil der
Verbrauchsteuern an den gesamten Einzahlungen der Zollamter
(rd. 92 % der erhobenen Abgaben im Jahr 2014). (TZ 3, 8, 9)

Der Fokus der Tétigkeiten der in den Kundenteams steuernden
Funktionen — wie Teamleiter, Kundenbetreuer und Auditor — lag
iiberwiegend auf zollrechtlichen Agenden, obwohl die Verbrauch-
steueragenden laut Organisationshandbuch Kernaufgaben der Kun-
denbetreuer und Auditoren darstellten. Die Mitarbeiter in diesen
Funktionen wiesen — entgegen den Arbeitsplatzbeschreibungen —
nicht immer das erforderliche verbrauchsteuerrechtliche Fachwis-
sen auf. (TZ 10)

Die Biindelung der Verbrauchsteuerkapazititen und Spezialisierung
fiir anspruchsvolle Aufgaben bzw. Unternehmen — wie etwa im Zoll-
amt Wien praktiziert — war positiv. Mit dieser Biindelung und Spe-
zialisierung der Kundenteams konnten die Teams den spezifischen
Anforderungen und der Komplexitit der von ihnen zu betreuenden
Unternehmen gerecht werden. (TZ 10)

In den néchsten fiinf Jahren (bis 2020) werden durchschnittlich 20 %
der im Verbrauchsteuerbereich titigen Mitarbeiter in den Ruhestand
iibertreten. Mit diesen Pensionierungen wird potenziell ein Verlust
an Know-how betreffend Verbrauchsteuern verbunden sein. Auf-
grund der Komplexitit der Verbrauchsteuer-Materie und der damit
einhergehenden langen Einarbeitungszeit ist eine rechtzeitige Wis-
sensweitergabe notwendig. (TZ 11)
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Administrativer Aufwand

Beim ,,Bezug zu gewerblichen Zwecken“ werden verbrauchsteuer-
pflichtige Waren im steuerrechtlich freien Verkehr aus einem ande-
ren EU-Mitgliedstaat zu gewerblichen Zwecken nach Osterreich ver-
bracht (,bezogen“). Die Bearbeitung von Beziigen zu gewerblichen
Zwecken verbrauchsteuerpflichtiger Waren war fiir die Zollamter
— verglichen mit den entrichteten Verbrauchsteuern — mit einem
hohen Manipulations- und damit Zeit- und Ressourcenaufwand ver-
bunden. Der hohe Manipulationsaufwand war insbesondere dadurch
bedingt, dass die Bearbeitung nicht elektronisch unterstiitzt son-
dern mittels Papierformularen erfolgte. (TZ 12)

Jene gewerblichen Beziige, die im Rahmen der Sonderzustindig-
keit dem Zollamt Innsbruck zugeteilt waren, verursachten mangels
Finanz-Online-Zugriff der Abgabepflichtigen zusétzlichen manipu-
lativen Arbeitsaufwand fiir die manuelle Erfassung der Verbrauch-
steueranmeldungen. (TZ 13)

Der Vollzug der Alkoholsteuer war fiir die Zollimter — in Relation
zu den Einzahlungen (mit rd. 172 Mio. EUR waren dies nur knapp
3 % der Verbrauchsteuereinzahlungen) — mit einem hohen admini-
strativen Aufwand verbunden: Aufgrund des geringen Anteils der
Anmeldungen iiber Finanz-0Online mussten mehr als 60 % der Steu-
eranmeldungen fiir Abfindungsbrenner hindisch durch die Zollimter
erfasst werden; dariiber hinaus bestand aufgrund gesetzlich vorge-
schriebener Kontrollen ein hoher Kontrollaufwand inshbesondere im
Bereich der Verschlussbrenner: Im Jahr 2014 entfielen rd. 56 % der
gesamten Verbrauchsteuer-Kontrollzeiten der Zollimter auf Kon-
trollen der Alkoholsteuer. (TZ 14)

Zwischen Aufwand und Alkoholsteuer-Ertrag bestand insbeson-
dere auch dann ein Missverhéltnis, wenn Steuerbegiinstigungen in
Form von Freimengen (z.B. fiir Hausbrand fiir abfindungsberechtigte
Landwirte) beansprucht wurden. Diese Freimengen waren regional
unterschiedlich: Die steuerfreie Menge war fiir in Tirol und Vorarl-
berg gelegene landwirtschaftliche Betriebe hoher als fiir im rest-
lichen Bundesgebiet gelegene. Die Personalressourcen der Zollamter
wurden damit insgesamt nicht risikoaddquat eingesetzt. (TZ 14)
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Uneinheitlicher Vollzug

Es gab keine aktuelle und bundesweit einheitliche Beschreibung der
Verfahrensablaufe als Vorgaben des BMF fiir die Verbrauchsteu-
ern. Die Zollimter mussten zum Teil eigene Richtlinien und Leit-
faden erstellen. Auch im Organisationshandbuch des BMF bestand
keine zusammenfassende Darstellung der Arbeitsabldaufe fiir den
Verbrauchsteuerbereich. (TZ 15)

Die Abgabe- und Entrichtungsfristen fiir die Verbrauchsteuern
waren uneinheitlich. Zum Beispiel galten fiir Getrinkehindler, die
Alkohol, Bier und Schaumwein vertrieben, zwei verschiedene Fris-
ten fiir die Abgabe der Anmeldung und drei verschiedene Fristen
fiir die Entrichtung. Sowohl fiir die Unternehmen als auch fiir die
Zollamter, die die Fristen zu iiberwachen hatten, entstand dadurch
ein erhohter administrativer Aufwand. Die unterschiedlichen Fristen
waren zur Uberwachung der Abgabe und Entrichtung nicht zweck-
méaBig und fiihrten zudem zu unterschiedlichen Reaktionszeiten der
Zollimter bei Nichtabgabe von Steueranmeldungen und Uberschrei-
ten der Sicherheiten. (TZ 16)

Bewilligungserteilung und Bewilligungswartung

Fiir die Erteilung der Bewilligungen bestanden je nach Bewilligungs-
art unterschiedliche Voraussetzungen. So gab es fiir die Bewilli-
gungsart Registrierte Empfanger im Gegensatz zur Bewilligungsart
Steuerlager keine Verpflichtung zur Betriebsbesichtigung und zur
Erstellung einer Niederschrift. Dies war zu beanstanden, weil bei den
Registrierten Empfingern jedenfalls das gleiche Risikopotenzial wie
fiir Steuerlager bestand und die Besichtigung der ortlichen Gege-
benheiten auch hier im Sinne der Privention sinnvoll war. (TZ 17)

Welche Bewilligungsvoraussetzungen die Zollimter in welchen zeit-
lichen Abstinden im Rahmen der Bewilligungswartung zu iiber-
priifen hatten, war nicht durch bundesweit einheitliche Vorgaben
geregelt. Daher erfolgte die Bewilligungswartung in den iiberpriif-
ten Zollimtern uneinheitlich. Sie war auch aufgrund mangelnder
Dokumentation nicht nachvollziehbar. (TZ 18)

Die sogenannte steuerliche Zuverlassigkeit war eine gesetzliche
Grundvoraussetzung fiir die Erteilung einer verbrauchsteuerrecht-
lichen Bewilligung. Die iiberpriiften Zollamter kontrollierten — ent-
gegen den internen Vorschriften — nicht in allen Féllen einer Bewil-
ligungserteilung die steuerliche Zuverlissigkeit des Antragstellers.
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Im Verfahren der Bewilligungswartung war eine laufende Uberprii-
fung der steuerlichen Zuverlissigkeit bundesweit nicht verpflich-
tend vorgesehen. (TZ 19)

Den Kundenteams in den Zollamtern standen nicht automatisiert
und laufend Informationen iiber das steuerliche Verhalten der Abga-
bepflichtigen beim Finanzamt zur Verfiigung; sie hatten in der Regel
keinen Zugriff auf das Abgabeninformationssystem der Finanzver-
waltung zur Priifung der steuerlichen Zuverlassigkeit. Aufgrund der
bestehenden gemeinsamen Grunddatenverwaltung der Zollimter
und der Finanzamter wire die Verfiigung iiber diese Informatio-
nen moglich. (TZ 19)

Mineraldlsteuer - Kontrollrisiko

Osterreich setzte die Energiesteuer-Richtlinie der EU im Mineralsl-
steuergesetz 1995 um. Es enthielt elf Steuersitze, abhingig von der
Zusammensetzung und der Verwendung des Mineraldls, darunter
etliche Steuerbegiinstigungen. Im Vergleich zu anderen EU-Mitglied-
staaten waren die Steuerbegiinstigungen (steuerliche Férderungen
okologischer Treibstoffe bzw. bestimmter Verwendungszwecke) in
Osterreich zum Teil weitreichender. (TZ 20)

Die Vielzahl unterschiedlicher Steuersitze und Steuerbegiins-
tigungen sowie zahlreiche Gesetzesnovellen (insgesamt sechs
seit 2004) machten einen entsprechenden Verwaltungs- und Kon-
trollaufwand notwendig und fiihrten zu einem hohen Kontroll- und
Malversationsrisiko im Hinblick auf gewollte und ungewollte Steu-
ermindereinzahlungen. Der Kontrollaufwand war durch die Nach-
haltigkeitsverordnung des BMF aus 2014 weiter gestiegen, da die
Zollimter demnach weitere Uberpriifungen der Anspruchsvorausset-
zungen fiir Steuerbegiinstigungen durchzufiihren hatten. Auch die
steigende Steuersatzdifferenz zwischen Gasoél/Diesel (in der Verwen-
dung als Treibstoff nicht begiinstigt) und gekennzeichnetem Gasol
(in der Verwendung z.B. als Heizstoff begiinstigt) erhGhte sowohl
das Risikopotenzial als auch den Kontrollbedarf. (TZ 20, 21)

Zwischen der 6kologischen Forderung von Treibstoffen mit Steuer-
begiinstigungen und dem daraus resultierenden Verwaltungs- und
Kontrollaufwand zur Verhinderung der missbriuchlichen Inan-
spruchnahme dieser Steuerbegiinstigungen bestand ein Zielkon-
flikt. Das BMF hatte keine Evaluierungen dahingehend durchge-
fiihrt, ob die Steuerbegiinstigungen im Mineraldlsteuergesetz noch
zeitgemalB waren, ob die beabsichtigten Wirkungen mit den steuer-
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lichen Forderungen erreicht werden konnten bzw. ob Alternativen
zu den steuerlichen indirekten Forderungen bestanden; dies trotz
der groBen finanziellen Bedeutung der Steuerbegiinstigungen bei
der Mineralolsteuer (Steuerausfille in Hohe von rd. 1,174 Mrd. EUR
im Jahr 2014), trotz des Verwaltungs— und Kontrollaufwands und
trotz des Missbrauchsrisikos und des Risikos ungewollter Steuer-
ausfille. (TZ 21, 22)

Das BMF hatte zehn Jahre nach Einfiihrung von Steuerbegiinsti-
gungen fiir biogene Treibstoffe nicht evaluiert, ob die Notwendig-
keit einer Steuerbegiinstigung als zusitzliche flankierende Maf3-
nahme zur Unterstiitzung von Biokraftstoffen noch bestand. (TZ 22)

Bestimmte Mineraldle (sogenannte Treibstoff-Substitutionspro-
dukte) konnten neben ihrer reguldren Verwendung technisch auch
— anstelle von Diesel — als Treibstoff verwendet werden. Nur in der
Verwendung gemiB ihrem regulidren Verwendungszweck (nicht in
der Verwendung als Treibstoff) unterlagen sie in Osterreich nicht
der Mineraldlbesteuerung. Durch die Zunahme von Treibstoff-Sub-
stitutionsprodukten stiegen das diesbeziigliche Kontrollrisiko und
das Risiko potenzieller Steuerausfille. Die Zollamter hatten nur ein-
geschriankte Kontrollméglichkeiten fiir diese unbesteuerten Treib-
stoff-Substitutionsprodukte. (TZ 23)

Informationsdefizite

Unternehmer hatten fiir eine voraussichtliche Verbrauchsteuerschuld
eine Sicherheit beim Zollamt zu hinterlegen, um die Einbringlich-
keit der Abgaben zu gewihrleisten. Das System zur Uberwachung
der Sicherheiten war in mehrerer Hinsicht unzureichend und nicht
zweckmiBig im Sinn einer Risikominimierung: (TZ 24)

— Zum Zeitpunkt des Versands/Empfangs verbrauchsteuerpflichti-
ger Waren gab es keine automatisierte Uberwachung der Sicher-
heitsleistung.

— Die Uberpriifung der geleisteten Sicherheit erfolgte erst mit
Abgabe der Steueranmeldung und damit zu spit.

— Die Uberpriifung der geleisteten Sicherheit und die Uberwachung
der Sicherheiten erfolgten nur anhand der Angaben des Steuer-
pflichtigen in der Verbrauchsteueranmeldung (in Form einer
Selbstberechnung) und nicht anhand der tatsidchlichen Liefe-
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rungen laut dem elektronischen Beforderungs- und Kontrollsys-
tem EMCS.

— Eine elektronische Verkniipfung zwischen den tatsichlichen steu-
erpflichtigen Vorgingen und Mengen laut Beforderungs— und
Kontrollsystem EMCS und jenen, die der Steuerpflichtige im Rah-
men seiner Steueranmeldung erklart hatte, fehlte.

Die Zollamter hatten jahrlich einen Kontrollplan mit den MaBnah-
men der amtlichen Aufsicht fiir das Folgejahr zu erstellen. Die Kon-
trollplane waren in der IT-Anwendung CONTROL zu erfassen. Diese
enthielt nicht die Funktionalititen eines Planungstools zur risiko-
orientierten Ressourcenplanung. Praxisbhezogene Vorgaben fiir die
Jahresplanung fehlten. (TZ 25)

Die Jahresplanung in den Zollimtern war mangelhaft: Mit Aus-
nahme des Zollamts Wien waren die Anteile der von den Zollamtern
bzw. von den Kundenteams in den Kontrollpldnen erfassten Maf3-
nahmen der amtlichen Aufsicht, gemessen an den tatsdchlich durch-
gefiihrten MaBnahmen, gering. Auch legten die Teamleiter — v.a.
des Zollamts St. Polten Krems Wr. Neustadt und des Zollamts Inns-
bruck — nicht hinreichend fest, welche AufsichtsmaBBnahmen im Fol-
gejahr von den Kontrollverantwortlichen in welchen Zeitabstinden
vorzunehmen waren; sie iiberlieBen vielfach den Sachbearbeitern
die Beurteilung des Kontrollbedarfs und die Erfassung ihrer Kon-
trollen. Dadurch erfiillten sie ihre Steuerungsaufgaben nur zum Teil:
Bei nur wenigen geplanten Kontrollen pro Sachbearbeiter konnte
von einer zweckmiBigen, substanziellen und effektiven Planung
der im Rahmen der amtlichen Aufsicht einzusetzenden Ressourcen
nicht ausgegangen werden. (TZ 25)

Die Vorgehensweise der iiberpriiften Zollimter und ihr Planungsauf-
wand waren unterschiedlich — so hatte das Zollamt Wien zusétzlich
zum Kontrollplan in der IT-Anwendung CONTROL einen manuellen
Priifplan erstellt. Die Fiihrung des manuellen Priifplans war zwar mit
Zusatzaufwand verbunden, ermoglichte jedoch durch Einbeziehung
von risikoorientierten Auswahlkriterien und Planungsparametern
eine verbesserte Jahresplanung, eine Abschétzung des zeitlichen Res-
sourcenbedarfs und eine Steuerung der amtlichen Aufsicht. (TZ 25)

Die Jahresplanung war insgesamt in der angewendeten Form nicht
geeignet, um die vorhandenen Ressourcen, auch im Hinblick auf
das akzeptierte Kontrollrisiko, im Sinn einer ausreichenden Kon-
trolldichte zu steuern. Die geringe Nutzung der Kontrollpldne zur
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Steuerung war auch Ausfluss der fehlenden Planungs- und Steue-
rungsfunktionalitit von CONTROL. (TZ 25)

Risikoanalyse

Seit 2013 war fiir die in der SEED-Datenbank erfassten Unterneh-
men eine Firmenbeurteilung zur Beurteilung des jeweils mit den
Verbrauchsteuerbewilligungen verbundenen Risikos vorzunehmen.
Der zustindige Firmensachbearbeiter hatte jihrlich eine Neubewer-
tung durchzufiihren. In der Praxis nahmen die Kundenteams die
vorgeschriebenen Firmenneubewertungen nicht durchgehend zeit-
gerecht wahr: Von den rd. 9.700 aufrechten Bewilligungen des Jah-
res 2014 war bei fast einem Fiinftel keine aktuelle Firmenbeurtei-
lung erfasst. (TZ 26)

Die vom BMF geschaffene Risikoanalyse durch eine Firmenbeur-
teilung war grundsitzlich positiv. Allerdings fehlten wesentliche
Risikokriterien wie das Datum der letzten amtlichen Aufsicht bzw.
Betriebspriifung sowie Informationen zum steuerlichen Risiko der
Bewilligungsinhaber bei den Finanzédmtern. (TZ 27)

Die Risikogewichtung war bei den vom RH iiberpriiften Zollimtern
unterschiedlich verteilt. Auch war die Risikoeinstufung letztlich fiir
die Zollimter wenig transparent und aufgrund der zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung gegebenen Verteilung der Bewilligungen
auf die Risikogruppen wenig planungsrelevant. So fielen von iiber
6.000 Firmenbeurteilungen nur fiinf in die héchste Risikogruppe
(von insgesamt drei Risikogruppen); iiber 80 % der Fille mit mittle-
rem Risiko (Risikogruppe 2) stammten aus den von den Zollimtern
als weniger risikobehaftet eingeschitzten Verwendungsbetrieben.
Optimierungsbedarf bestand daher insofern, als die Risikogewich-
tung nicht den Risikoeinschéitzungen des BMF hinsichtlich der Ver-
brauchsteuer- und Bewilligungsarten entsprach. (TZ 27)

Bundesweit gab es — iiber das Organisationshandbuch hinausge-
hend — keine einheitlichen, detaillierten Praxisleitfaden fiir das
lokale Risikomanagement. Zwei der drei iiberpriiften Zollamter hat-
ten amtsinterne Leitfaden zum Ablauf der Risikoanalyse erstellt. Die
Berichtspflichten, insbesondere die Art der Analysen und Doku-
mentation der Risikoberichte (Standardabfragen), waren den Zoll-
amtern tiberlassen. (TZ 28)
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Entgegen dem Organisationshandbuch erfolgten die Risikoanalysen
fiir den Bereich der Kundenteams nicht durch den Auditor, sondern
in der Regel durch die Sachbearbeiter. (TZ 28)

Die Lizenzen fiir das Abfragetool im Rahmen der Risikoanalyse
waren aus budgetiren Griinden auf zwei bis drei Mitarbeiter pro
Team beschrinkt. Der damit eingeschrinkte Zugriff auf die dahinter-
liegenden Datenbanken war nicht zweckmiBig, weil nicht gewahr-
leistet war, dass die Verbrauchsteuerexperten iiber alle automati-
siert generierbaren Informationen verfiigten. (TZ 29)

Neben dem Abfragetool war der sogenannte Risikofilter eine wei-
tere elektronische Funktionalitit zur Risikoanalyse fiir die gezielte
Uberwachung bestimmter verbrauchsteuerrelevanter Warenbewe-
gungen. Die drei liberpriiften Zollimter setzten regelméBig Filter. Die
Setzung von Filtern war allerdings insbesondere in identifizierten
Hochrisikobereichen — z.B. bei Registrierten Empfiangern im Mine-
ralolsteuerbereich — nicht einheitlich; es gab hiezu keine bundes-
weiten Vorgaben. Auch hatten die Zollamter keine Mdoglichkeit, die
bereits erstellten Filter (= Risikoprofile) wieder aufzurufen oder in
Evidenz zu halten, um daraus Informationen fiir weitere Risikopo-
tenziale ableiten zu konnen. (TZ 30)

Betriebspriifung Zoll

Die Verbrauchsteuern fanden — trotz ihrer hohen fiskalischen Bedeu-
tung — in den Zielvereinbarungen des BMF fiir die Betriebsprii-
fung Zoll im Gegensatz zu den Zollagenden bis 2014 keine Beriick-
sichtigung. Die Einfiihrung eines entsprechenden Leistungsziels im
Jahr 2015 war zweckmiBig, da bereits in den ersten drei Quartalen
des Jahres 2015 (gegeniiber 2014) sowohl der die Verbrauchsteu-
ern betreffende Priifungsanteil durch die Betriebspriifung Zoll (von
rd. 13 % aufrd. 17 %) als auch das Mehrergebnis (von 146.000 EUR
auf 930.000 EUR) erheblich gesteigert werden konnten. Die drei
iiberpriiften Zollimter konnten mit Ende des 3. Quartals 2015 die
Vorgabe des Verbrauchsteuerpriifungsanteils durch die Betriebsprii-
fung Zoll erreichen. (TZ 31)

Die Zusammenarbeit und Kommunikation bzw. der Informations-
austausch zwischen den Kundenteams und der Betriebspriifung Zoll
waren mangelhaft. Entgegen den im Organisationshandbuch sowie
in der internen Schulungsunterlage des BMF definierten Kriterien
und entgegen den Empfehlungen der Internen Revision des BMF
erfolgten nur wenige Priifungsanregungen durch die Kundenteams.
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Die Kundenteams zogen die Betriebspriifung Zoll in der Regel nicht
heran, wenn sie bspw. i.Z.m. der Priifung von Unterlagen auf kom-
plexe Sachverhalte und Unternehmensstrukturen stieBen. In einem
Fall hatte die Priifung eines Unternehmens durch die Betriebsprii-
fung Zoll zu einer Biersteuernachzahlung von 156.765,01 EUR fiir
die Jahre 2011 bis 2013 gefiihrt, obwohl und nachdem die amt-
liche Aufsicht der Zollamter keine UnregelmaBigkeiten hervorge-
bracht hatte. (TZ 32)

Amtliche Aufsicht — Kontrolldefizite

Die Anzahl der durchgefiihrten amtlichen AufsichtsmaBnahmen und
die von den Zollamtern fiir die amtliche Aufsicht eingesetzten zeit-
lichen Ressourcen gingen im Zeitraum 2011 bis 2014 um fast ein
Zehntel zuriick, wihrend die Anzahl der Bewilligungen und die Ver-
brauchsteuereinzahlungen leicht anstiegen. (TZ 33)

Die Zollimter setzten im Jahr 2014 — in der bundesweiten Gesamt-
betrachtung und in den iiberpriiften Zollimtern mit Ausnahme des
Zollamts Wien — iiber die Hilfte der Zeitressourcen der amtlichen
Aufsicht fiir Alkoholsteuerkontrollen ein. Dies entsprach in keiner
Weise dem Anteil der Einzahlungen aus der Alkoholsteuer mit bun-
desweit weniger als 3 %: (TZ 34)

Vergleich Anteil Verbrauchsteuereinzahlungen und Anteil Zeitaufwand amtliche Aufsicht

2014 je Verbrauchsteuerart

ZA Wien ZA PKW ZA Innsbruck bundesweit

Verbrauch-  Anteil Ein- Anteil Zeit- Anteil Ein- Anteil Zeit- Anteil Ein- Anteil Zeit- Anteil Ein- Anteil Zeit-

steuer zahlungen aufwand zahlungen aufwand zahlungen aufwand zahlungen aufwand

in %

Alkohol! 0,84 31,88 7,64 62,02 1,72 64,28 2,76 56,33
Bier 0,61 14,70 3,01 9,88 3,79 17,96 3,14 11,82
Mineraldl 60,14 28,38 88,75 17,38 93,83 11,81 66,47 17,76
Schaumwein? 0,04 14,45 0,19 10,02 0,08 4,52 0,09 10,28
Tabak 38,38 10,59 0,41 0,69 0,59 1,43 27,54 3,82
Summe 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Rundungsdifferenzen mdglich
1 inklusive Abfinder

2 inklusive Zwischenerzeugnisse und Wein

Quellen: BMF; RH
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Steuerungsdefizite

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Der im Jahr 2014 gegeniiber 2013 gestiegene Zeitaufwand fiir die
amtliche Aufsicht fiir Verbrauchsteuern gesamt war iiberwiegend auf
die Schaumweinsteuer und die Alkoholsteuer im Rahmen der Steuer-
satzinderungen mit 1. Marz 2014 zuriickzufiihren. Insgesamt ging
der Zeitaufwand fiir amtliche AufsichtsmaBnahmen im Bereich der
fiskalisch bedeutsamen und als risikobehaftet eingeschitzten Mine-
raldlsteuer zuriick, wihrend jener fiir die fiskalisch weniger bedeu-
tende, jedoch administrativ aufwendige Alkoholsteuer stieg. (TZ 34)

Die Vorgehensweise der Zollimter bei der amtlichen Aufsicht war
inhaltlich, qualitativ und quantitativ unterschiedlich. Dies spiegelte
sich in den unterschiedlichen Anteilen des Innendienstes (von 18 %
bis 54 %) und des AuBendienstes (von 31 % bis 57 % ohne Reise-
zeit) an den Kontrollen und der unterschiedlichen Anzahl einzel-
ner Arten von Kontrolltitigkeiten wider. Der hohe Anteil an Innen-
dienstzeiten von bundesweit rd. 38 % bzw. jener Kontrollen im
Rahmen der amtlichen Aufsicht, die ausschlieBlich im Innendienst
erfolgten und vorwiegend der Kontrolle der Steueranmeldungen und
Dokumente dienten, war wenig wirkungs- und risikoorientiert. Nur
eine regelmiBige Prasenz der Sachbearbeiter bei den Verbrauchsteu-
erbetrieben vor Ort entfaltet die erforderliche praventive Wirkung,
um langfristige Fehlentwicklungen zu vermeiden. Jedoch selbst bei
den Kontrollen im AuBendienst gab es nur verhiltnismaBig wenig
wirkungsorientierte AufsichtsmaBnahmen (wie Bestandskontrollen
oder Warenkontrollen). (TZ 35)

Der zeitliche Abstand, mit dem die Sachbearbeiter der Kundenteams
die Steueranmeldungen von bestimmten Bewilligungsinhabern priif-
ten, war teilweise erheblich (zum Teil erst ein bis zwei Jahre nach
Abgabe der Steueranmeldungen). (TZ 36)

Fiir das Controlling verwendete das BMF das IT-Tool ,Leistungs-
orientierte Steuerung“ (LoS), in dem Kennzahlen standardmiBig
abgebildet und auswertbar waren. Der Umfang der in der ,Leis-
tungsorientierten Steuerung® (LoS) enthaltenen Kennzahlen fiir die
Verbrauchsteuern war gering, deren Qualitit war mangelhaft. Darii-
ber hinaus wiesen die Daten qualitative Méingel auf — wie bspw.
Abweichungen zum Bundesrechnungsabschluss und Unvollstindig-
keiten. Eine Kennzahl, die Auskunft iiber die Kontrolldichte im Ver-
brauchsteuerbereich gab, fehlte ebenso wie eine Darstellung darii-
ber, welcher Verbrauchsteuerpflichtiger wann und wie oft von einer
Kontrolltitigkeit (amtliche Aufsicht (Kundenteams) oder Priifung
(Betriebspriifung Zoll)) betroffen war. (TZ 37)
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Internes Kontroll-
system

Umgesetzte
MaRnahme

32

Bei den MaBnahmen der amtlichen Aufsicht war mangels entspre-
chender Vorgaben auch iiber lingere Zeit ein Wechsel der Bearbei-
ter nicht zwingend. Zwar waren die Teamleiter in die Beauftragung
der Kontrollen und IKS-MaBnahmen eingebunden und fiihrten die
Amtsfachbereiche stichprobenweise Qualitiatssicherungsmanahmen
durch; die Auswahl und Durchfiihrung der KontrollmaBnahmen
vor Ort lag aber oft in der alleinigen Verantwortung der zustin-
digen Sachbearbeiter. Ein solches System neigte zu eingespielten
Kontrollmustern und lieS Raum fiir Malversationen. Die vom Zoll-
amt St. Polten Krems Wr. Neustadt gewihlte Vorgehensweise mit
teamiibergreifenden MaBnahmen war eine Moglichkeit, Kontroll-
routinen entgegenzuwirken. (TZ 38)

Vernichtungen von gréeren Mengen verbrauchsteuerpflichtiger
Waren unter amtlicher Aufsicht unterlagen keinem zwingenden
Vier-Augen-Prinzip. (TZ 38)

Bei Uberwiegen von in den Verbrauchsteueranmeldungen enthal-
tenen Erstattungsbetrigen wurden ohne vorherige Uberpriifung der
Erstattungen Gutschriften automatisch verbucht. (TZ 39)

Unmittelbar nach der Gebarungsiiberpriifung des RH an Ort und
Stelle setzte das BMF im Rahmen des Abgabeninderungsge-
setzes 2015 die Empfehlung des RH um, im Interesse der besseren
Lesbarkeit in § 3 Mineralolsteuergesetz nur noch die aktuellen Steu-
ersitze anzufiihren. Dies trug zur Vereinfachung und zur Transpa-
renz des Verbrauchsteuerrechts bei. (TZ 40)
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Kenndaten zum System der Erhebung der Verbrauchsteuern

wesentliche Rechtsgrundlagen

- Richtlinie 2008/118/EG des Rates vom 16. Dezember 2008 iiber das allgemeine Verbrauchsteuersystem
und zur Aufhebung der Richtlinie 92/12/EWG (Systemrichtlinie)

- Mineraldlsteuergesetz 1995 (MinStG), BGBL. Nr. 630/1994 i.d.g.F.

- Alkoholsteuergesetz (ALkStG), BGBL. Nr. 703/1994 i.d.g.F.

- Biersteuergesetz 1995 (BierStG), BGBL. Nr. 701/1994 i.d.g.F.

- Schaumweinsteuergesetz 1995 (SchwStG), BGBL. Nr. 702/1994 i.d.g.F.

- Tabaksteuergesetz 1995 (TabStG), BGBL. Nr. 704/1994 i.d.g.F.

- Bundesabgabenordnung (BAO), BGBL. Nr. 194/1961 i.d.g.F.

2011
Alkoholsteuer 131,91
Biersteuer 188,94
Mineralolsteuer 4.212,52
Schaumweinsteuer und 119
Zwischenerzeugnisse !
Tabaksteuer 1.568,38
Summe Verbrauchsteuereinzahlungen  6.102,93
KontrollmaRnahmen im Rahmen der 7814
amtlichen Aufsicht :
Zeitaufwand fiir die KontrollmafRnahmen 36.781

im Rahmen der amtlichen Aufsicht

Rundungsdifferenzen mdglich

2012 2013 20141 Verinderung
Einzahlungen 2011 bis 2014
in Mio. EUR in %
128,08 129,52 171,58 30,07
191,30 193,05 195,21 3,32
4.181,37 4.165,47 4.134,98 - 1,84
1,15 1,07 5,72 380,67
1.620,79 1.662,06 1.713,17 9,23
6.122,68 6.151,17 6.220,65 1,93
Anzahl
7.439 7.130 7.059 - 9,66
in Stunden
31.204 30.819 33.255 - 9,59

1 Durch das Abgabendnderungsgesetz 2014 (BGBL. I Nr. 13/2014) wurden mit 1. Mdrz 2014 die Steuersétze bei der Tabak- und
Alkoholsteuer erhéht und die Schaumweinsteuer wieder eingefiihrt. Davor war Schaumwein wie Wein (im Gegensatz zu den
Zwischenerzeugnissen) einem Steuersatz von Null unterworfen.

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse 2011 bis 2014

Priifungsablauf und
—-gegenstand
Beurteilung

1 (1) Der RH tiberpriifte von Mai bis September 2015 im BMF das Sys-
tem der Erhebung der Verbrauchsteuern. Ziel der Uberpriifung war die

der Organisation der Erhebung der Verbrauchsteuern inklusive der
elektronischen Verfahren (insbesondere Effizienz und Effektivitit),

der Unterschiede hinsichtlich verschiedener Kennzahlen und bei

der Erhebung der einzelnen Verbrauchsteuern,

der KontrollmaBnahmen durch die Zolldmter sowie

des Internen Kontrollsystems.

Der Priifungszeitraum umfasste die Jahre 2011 bis 2014.
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Grundlagen

Begriffe und
Rechtsgrundlagen

34

Die Gebarungsiiberpriifung fand im BMF statt. Weitere Priifungshand-
lungen setzte der RH in ausgewéhlten Zolldmtern (Zollamt Wien; Zoll-
amt St. Polten Krems Wr. Neustadt; Zollamt Innsbruck) und deren
AuBenstellen. Die Auswahl der Zollamter erfolgte einerseits risikoori-
entiert nach den Verbrauchsteuereinzahlungen und andererseits nach
regionalen Gesichtspunkten im Hinblick auf die GroBe und Struktur
der Zolldmter. In den Zollimtern selbst fokussierte sich die Priifung
auf jene Bereiche, die mit der Erhebung der Verbrauchsteuern befasst
waren — vorwiegend in den Kundenteams und der Betriebspriifung
Zoll. Sofern es die Datenlage zulieB3, traf der RH bundesweite, d.h.
alle neun Zollamter umfassende, Priifungsfeststellungen zu den Ver-
brauchsteuern.

Die Gesamtbeurteilung der Organisation der Zolldmter, der Bearbeitung
von Betrugs- bzw. Schmuggelfillen durch die Zollfahndung sowie der
Erhebung des Altlastensanierungsbeitrags war nicht Gegenstand die-
ser Gebarungsiiberpriifung.

(2) Zu dem im April 2016 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das
BMF im Juli 2016 Stellung. Der RH {ibermittelte seine GegenduBerung
an das BMF im September 2016.

(3) Das BMF merkte in seiner Stellungnahme einleitend an, dass das
Priifungsergebnis des RH Grundlage fiir eine Evaluierung im Rah-
men des Projekts ,Evaluierung Zollstruktur 2016/2017“ sei. Im Rah-
men dieses Projekts werde eine Reihe von MaBnahmen durchgefiihrt.

(1) Verbrauchsteuern sind Steuern, die den Ver- oder Gebrauch
bestimmter Waren belasten. Die Verbrauchsteuern werden vom End-
verbraucher getragen, aber beim Hersteller oder Handel eingehoben.
Verbrauchsteuern werden daher den indirekten Steuern zugeordnet.

(2) Steueraussetzungsverfahren

Verbrauchsteuerpflichtige Waren konnten dann im Verfahren der Steu-
eraussetzung ohne Steuerbelastung hergestellt, verarbeitet, gelagert
und innerhalb der Européiischen Union (EU) in unversteuerter Beforde-
rung transportiert werden, wenn die Zollimter eine Bewilligung dazu
erteilt hatten. Solange die unversteuerte Beférderung unter Steueraus-
setzung erfolgte, war eine EU-weite Uberwachung der Beforderung mit
Hilfe des ,Elektronischen Systems fiir die Beforderung unter Steueraus-
setzung” (EMCS — Excise Movement and Control System) vorgesehen.
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Organisatorische
Rahmenbedingungen

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Die Steuerschuld entsteht in der Regel dadurch, dass die Waren aus
dem Steueraussetzungsverfahren in den steuerrechtlich freien Verkehr
entnommen werden.

(3) Steuerrechtlich freier Verkehr

Mit der Uberfiihrung in den steuerrechtlich freien Verkehr war die
jeweilige Menge beim zustindigen Zollamt anzumelden und die Steu-
erschuld zu entrichten.

(4) Im Jahr 2007 wurde die SEED-Datenbank (SEED = System for
Exchange of Excise Data) als Grundlage fiir das im Folgenden (2010)
einzurichtende EDV-gestiitzte Beforderungs- und Kontrollsystem
EMCS und fiir die ebenfalls im Folgenden (2009) einzurichtende elek-
tronische Verbrauchsteueranmeldung (EVA) implementiert. Mittels
SEED erfolgte innerhalb der EU ein Datenaustausch iiber die Ver-
zeichnisse der fiir das Steueraussetzungsverfahren zugelassenen Wirt-
schaftsbeteiligten. Mit Einfithrung der elektronischen Verbrauchsteu-
eranmeldung (EVA) im Jahr 2009 konnten die Steueranmeldungen
automatisiert den Zollimtern tibermittelt werden. Im Jahr 2010 wurde
EMCS als das EDV-gestiitzte Verfahren der EU eingefiihrt.

(5) In der EU galten fiir die Verbrauchsteuern auf Mineral6le, Alkohol
und alkoholische Getrinke sowie Tabakwaren einheitliche Regelungen:
Grundlegende Bestimmungen iiber den Besitz und die Beférderung
verbrauchsteuerpflichtiger Waren fanden sich in der Systemrichtlinie
des Rates.! Daneben bestanden noch Strukturrichtlinien und Steuer-
satzrichtlinien fiir alle verbrauchsteuerpflichtigen Waren. Osterreich
setzte die EU-Richtlinien in nationalen Gesetzen? und Durchfiihrungs-
verordnungen um.

(1) Der Vollzug der Verbrauchsteuern erfolgte durch die Zollamter.
Dabei waren die Vollzugsaktivitdten auf folgende Bereiche aufgeteilt:

— Den Kundenteams (siehe TZ 8 bis 10) in den 6rtlich zustindigen
Zollamtern oblag die Erhebung der Verbrauchsteuern; zu ihren Auf-

1 Richtlinie 2008/118/EG des Rates vom 16. Dezember 2008 iiber das allgemeine Ver-
brauchsteuersystem und zur Aufhebung der Richtlinie 92/12/EWG (Systemrichtlinie)

2 Essind dies:
- Alkoholsteuergesetz fiir Alkohol und alkoholhéltige Waren,
- Biersteuergesetz 1995 fiir Bier,
- Mineral6lsteuergesetz 1995 fiir Mineral6l, Kraftstoffe und Heizstoffe,
- Schaumweinsteuergesetz 1995 fiir Schaumwein, Wein und Zwischenerzeugnisse sowie
- Tabaksteuergesetz 1995 fuir Tabakwaren.
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gaben gehorte u.a. die Bewilligungserteilung und -wartung sowie
die amtliche Aufsicht fiir Verbrauchsteuern (siehe TZ 33 bis 36).

— Die Betriebspriifung Zoll (BPZ) fiihrte Priifungen auch im Bereich
der Verbrauchsteuern durch (siehe TZ 31 und 32).

— Die Zollfahndung war mit Betrugsfiallen im Bereich der Verbrauch-
steuern befasst.’?

Die folgende Abbildung zeigt den organisatorischen Aufbau der Zoll-
amter:

Abbildung 1: Aufbauorganisation Zollamter

Assistent
( Fachvorstand ) (Leistungssteuerung )

Organisations-
leiter

Fachbereich

Kundenteam

Teamleiter
Kundenbetreuer
Auditor
Teamexperte-
Spezial
Teamreferenten

Betriebs-
priifung

Abgaben-

sicherung Zollfahndung

Organisation

Quellen: BMF; RH
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Die Kundenteams (sieche TZ 8 bis 10) hatten samtliche zoll- und ver-
brauchsteuerrechtlichen Aufgaben sowie Angelegenheiten nach dem
Altlastensanierungsgesetz (ALSAG) fiir die ihnen zugeordneten Unter-
nehmen (Kunden) zu vollziehen. Laut Organisationshandbuch (OHB),
einem Erlass des BMF, hatten die Kundenteams der Zollamter dazu
u.a. folgende Kernleistungen zu erbringen:

— zollrechtliche Giiterabfertigung in der Einfuhr, Ausfuhr und im Ver-
sand,

— Erteilung zoll- und verbrauchsteuerrechtlicher Bewilligungen,

3 Die Tétigkeit der Zollfahndung war nicht Gegenstand dieser Gebarungsiiberpriifung
(siehe TZ 1).
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— Erhebung von Selbstbemessungsabgaben,

— erstmalige Festsetzung/Nacherhebung von Eingangsabgaben und
nationalen Abgaben, wie Verbrauchsteuern, Altlastenbeitrag und
Punzierungskontrollgebiihr,

— Entscheidung tiber die Erstattung/Vergiitung von Verbrauchsteu-
ern,

— kunden- und verfahrensspezifische Beratung und Auskunftsertei-
lung,

— Planung und Durchfiihrung der operativen Zollaufsicht.

Es gab keine spezialisierten Kundenteams, die ausschlieBlich mit Ver-
brauchsteueragenden betraut waren.# Die Zahl der Kundenteams je
Zollamt war abhiingig von der Anzahl der zoll- und verbrauchsteuer-
rechtlich zu betreuenden Unternehmen; demnach gab es im Zollamt
Wien sechs mit Verbrauchsteueragenden betraute Kundenteams, im
Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt sieben, im Zollamt Innsbruck
finf.

(2) Die folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Tatigkeiten in den
Zollamtern auf die fiinf Verbrauchsteuerarten (Alkohol, Bier, Mine-
ralol, Schaumwein inklusive Zwischenerzeugnisse® und Tabak) und
getrennt nach Einzahlungen, Bewilligungen (die Voraussetzung fiir
die Teilnahme am Steueraussetzungsverfahren waren — siehe TZ 17
und 18) und Beziigen zu gewerblichen Zwecken® (BgZ — siehe TZ 12):

4 Mit der Organisationsreform des Jahres 2004 wurden die bis dahin bestehenden Ver-
brauchsteuerabteilungen in den Zollamtern aufgelost und die Verbrauchsteueragenden
in die Kundenteams eingegliedert.

5 Zwischenerzeugnisse sind bestimmte Erzeugnisse mit einem vorhandenen Alkoholge-
halt von mehr als 1,2 9% vol bis 22 % vol, die weder als Schaumwein noch als Wein
oder Bier versteuert werden (§ 40 Abs. 2 Schaumweinsteuergesetz).

6 Im Rahmen des Verfahrens ,Bezug zu gewerblichen Zwecken* wird grundsitzlich keine
Bewilligung erteilt, das Zollamt verfasst eine Mitteilung, dass die ,Vorherige Anzeige
fir den Bezug aus dem steuerrechtlichen freien Verkehr zur Kenntnis genommen
wurde und vergibt eine VID-Nummer (Verbrauchsteueridentifikationsnummer).
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Tabelle 1:

Einzahlungen bundesweit
davon

ZA Wien

ZA PKW

ZA Innsbruck

Bewilligungen (ohne BgZ)
bundesweit!

davon

ZA Wien

ZA PKW

ZA Innsbruck
BgZ bundesweit!
davon

ZA Wien

ZA PKW

ZA Innsbruck

Verbrauchsteuern - Vergleich Einzahlungen und Bewilligungen! 2014

Alkohol-  Biersteuer Mineralol- Schaumwein- Tabak- Summe
steuer steuer steuer? und steuer
Zwischgn
erzeugnisse
in Mio. EUR
171,58 195,21 4.134,98 5,72 1.713,17 = 6.220,65
17,96 13,06 1.292,22 0,94 824,63 2.148,81
81,45 32,05 946,30 2,03 4,40 1.066,23
3,78 8,34 206,68 0,16 1,30 220,26
Anzahl

3.755 1.036 789 4.061 54 9.695
625 105 94 395 13 1.232

683 206 136 1.226 2.253

458 173 85 387 1.111
1.049 3.739 3.818 842 9.455
135 231 678 210 1.256

117 165 4 52 0 338

497 2.816 2.899 155 6.367

BgZ = Beziige zu gewerblichen Zwecken (siehe TZ 12)
ZA PKW = Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt

Rundungsdifferenzen moglich

1 aufrechte Bewilligungen im Jahr 2014
2 Inklusive Weinsteuer: Im Schaumweinsteuergesetz war kein Steuersatz fiir Wein definiert, damit wird in Osterreich keine

Weinsteuer erhoben.

Quellen: BMF LoS 10/2015; BMF Abt. V/5
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Die tiberpriiften Zollamter hatten aufgrund der regionalen Gegeben-
heiten bzw. Sonderzustandigkeiten (z.B. Ansiedlung mehr oder weniger
einschlagiger Unternehmen) unterschiedliche Tatigkeitsschwerpunkte
betreffend Einzahlungen und Bewilligungen; so wies das Zollamt Inns-
bruck den hochsten Anteil an den Anzeigen fiir Beziige fiir gewerbliche
Zwecke auf (siehe TZ 12). Auch in Bezug auf die Verbrauchsteuerart
waren die tiberpriiften Zolldmter aufgrund ihrer értlichen Zustindig-
keiten sehr inhomogen; so verzeichnete das Zollamt Wien von den
iiberpriiften den héchsten Anteil an den Mineral6l- und Tabaksteuer-
einzahlungen, das Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt an den Alko-
holsteuer- und Biereinzahlungen.
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Verbrauchsteuern
in Zahlen

Abbildung 2:
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Quelle: BMF

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Verbrauchsteuereinzahlungen

4 (1) Die Bruttoeinzahlungen aus Abgaben der gesamten Finanzverwal-
tung betrugen im Jahr 2014 insgesamt 78,503 Mrd. EUR, davon betra-
fen 6,221 Mrd. EUR (7,92 %) die Verbrauchsteuern.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Verbrauchsteuer-
einzahlungen in den Jahren 2011 bis 2014:

Entwicklung Verbrauchsteuereinzahlungen 2011 bis 2014

131,91 128,08 129,52 171,58
4.181,37 4.165,47 4.134,98
188,94 191,30 193,05 195,21
1.620,79 1.662,06 1.713,17
1,19 1,15 1,07 5,72
2012 2013 2014
Tabaksteuer [l Biersteuer [ Mineraldlsteuer Alkoholsteuer

Die Mineraldlsteuer brachte im Jahr 2014 mit einem Anteil von rund
zwei Dritteln (66,47 %) die hochsten Einzahlungen der Verbrauchsteu-
ern, gefolgt von der Tabaksteuer mit 27,54 %, der Biersteuer mit 3,14 %,
der Alkoholsteuer mit 2,76 % und der Schaumweinsteuer (inklusive
Zwischenerzeugnisse) mit 0,09 %.

Die Verbrauchsteuereinzahlungen stiegen von 2011 bis 2014 um fast
120 Mio. EUR (1,93 %). Wihrend sich die Mineral6lsteuereinzahlungen
von 2011 bis 2014 um rd. 80 Mio. EUR verringerten, stiegen die Ein-
zahlungen aus den anderen Verbrauchsteuern. Durch das Abgabenan-
derungsgesetz 2014 (BGBI. I Nr. 13/2014) wurden mit 1. Mérz 2014 die
Steuersitze bei der Tabak- und Alkoholsteuer erhht und die Schaum-
weinsteuer wieder eingefiihrt.
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Grundlagen

(2) Bundesweit und innerhalb der vom RH tiberpriiften Zollimter ver-
teilten sich die Verbrauchsteuereinzahlungen auf die flinf Verbrauch-
steuerarten wie folgt:

Abbildung 3: Verbrauchsteuereinzahlungen in % bundesweit und bei den vom RH {iberpriif-
ten Zollamtern im Jahr 2014

Bund

ZA Wien

ZA PKW

ZA Innsbruck

| |

—
R
e —————

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
ZA Innsbruck | ZA PKW . ZAWien | Bund
in %
Alkoholsteuer 1,71 7,64 0,84 2,76
Il Biersteuer 3,79 3,01 0,61 3,14
B Mineralélsteuer 93,83 88,75 60,14 66,47
B Schaumweinsteuer 0,07 0,15 0,04 0,09
Tabaksteuer 0,59 0,41 38,38 27,54

ZA PKW = Zollamt St. Pélten Krems Wr. Neustadt

Quelle: BMF-LoS - 10/2015
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Die je nach Verbrauchsteuerart unterschiedlichen Tatigkeitsschwer-
punkte waren auf die drtlichen Zustindigkeiten der Zollamter fiir die
verbrauchsteuerpflichtigen Unternehmen zuriickzufiihren (siehe auch
TZ 3).

Im Vergleich der fiinf Verbrauchsteuerarten innerhalb eines Zollamts
war der Anteil der Mineraldlsteuer an den Einzahlungen im Zollamt
Innsbruck mit rd. 94 % und im Zollamt St. Pélten Krems Wr. Neu-
stadt mit rd. 89 % am hochsten; der Bundesdurchschnitt lag hier bei
rd. 66 %, das Zollamt Wien bei rd. 60 %. Allerdings lagen im Zollamt
Wien die Einzahlungen aus der Tabaksteuer mit rd. 38 % um mehr als
10 Prozentpunkte iiber dem Bundesdurchschnitt. Im Vergleich dazu
war die Tabaksteuer im Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt und
im Zollamt Innsbruck von untergeordneter Bedeutung (jeweils weni-
ger als 1 %). Den hochsten Anteil an Alkoholsteuer wies das Zollamt
St. Pélten Krems Wr. Neustadt mit rd. 8 % auf.

Bund 2016/15

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion) 45 von 252

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Bundesvoranschlag

5.1 (1) Die folgende Abbildung zeigt die geplanten Verbrauchsteuerein-
zahlungen gemiB Bundesvoranschlag (BVA) im Vergleich zu den tat-
sichlichen Einzahlungen gemiB Bundesrechnungsabschluss (BRA):

Abbildung 4: Geplante (BVA) und tatsichliche (BRA) Verbrauchsteuereinzahlungen 2011 bis 2014
6.500,00
6.400,00
6.300,00
o
=
d
S 6.200,00
=
£
6.100,00 4-Q_.'
6.000,00
5.900,00
2011 2012 2013 2014
\-- BRA 6.102,93 6.122,68 6.151,17 6.220,65
\-.- BVA 6.236,00 6.270,00 6.421,00 6.247,00

Quellen: BRA; BVA

In den Jahren 2011 und 2012 lagen die Verbrauchsteuereinzahlungen
um rd. 2 % unter den Voranschlagswerten laut BVA; im Jahr 2013
war die Abweichung doppelt so groB3. Im Jahr 2014 reduzierte sie sich
auf 0,42 %.

(2) Die folgende Tabelle stellt die Abweichungen zwischen BVA und
BRA bei den einzelnen Verbrauchsteuern dar:

Tabelle 2:

Abweichungen zwischen BVA und BRA bei den einzelnen Verbrauchsteuern

2011 2012 2013 2014
in Mio. EUR  in % in Mio. EUR in % in Mio. EUR in% in Mio. EUR in %
Alkoholsteuer 11.910 9,93 -923 -0,72 - 476 -0,37 26.578 18,33
Biersteuer -1.060 -0,56 1.299 0,68 3.052 1,61 -4.789 -2,39
Mineraldlsteuer -137.485 -3,16 -168.625 -3,88 -304.529 -6,81 -15.023 -0,36
Schaumweinsteuer 189 18,89 146 14,62 68 6,84 - 16.285 - 74,02
Tabaksteuer -6.623 -0,42 20.787 1,30 32.059 1,97 - 16.828 -0,97
Summe -133.069 -2,13 -147.316 -2,35 -269.826 - 4,20 - 26.347 -0,42
Quellen: BVA; BRA
41
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5.2

5.3

5.4

Die hohen Abweichungen in den Jahren 2011 bis 2013 waren v.a.
auf die Mineraldlsteuer zurtickzufiihren: Mit deren Erh6hung ab dem
Jahr 2011 erwartete das BMF hohere Einzahlungen. In den Begriin-
dungen zum Bundesrechnungsabschluss 2013 fiihrte das BMF schlieB-
lich aus, dass sich die Verbrauche unter den gegebenen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen nicht erhéhen kénnten, was auch zu geringeren
Einzahlungen in den Folgejahren fiihre. Im Jahr 2014 kam es daher zu
einer entsprechenden Angleichung des Voranschlagswerts.

Der RH wies kritisch auf die erheblichen Abweichungen bei den Ver-
brauchsteuern zwischen den geplanten Einzahlungen gemidf BVA
und den tatsdchlichen Einzahlungen geméfB BRA in den Jahren 2011
bis 2013 hin, die v.a. auf die Mineraldlsteuer zuriickzufiihren waren.
Eine Adaptierung des Voranschlagswerts fiir die Mineraldlsteuer
erfolgte erst fiir das Jahr 2014.

Der RH empfahl dem BMF daher, die Verbrauchsteuereinzahlungen so
realistisch wie méglich zu planen und Umstinde mit absehbaren Aus-
wirkungen auf die Steuereinzahlungen in der Planung moglichst zeit-
nah zu bertiicksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden Einzahlungen so realistisch wie
moglich geplant und Anderungen zeitnah beriicksichtigt. Bei unterjéih-
rigen Anderungen sei dies im Bundesvoranschlag jedoch nicht mehr
moglich, sondern nur im Monitoring und in der unterjihrigen Ana-
lyse des Steueraufkommens.

Der RH entgegnete dem BMF, dass es sich bei der angefiihrten Ande-
rung nicht um eine unterjahrige handelte. Die hochste Abweichung in
der Planung war auf die Mineral6lsteuer im Jahr 2013 zuriickzufiihren,
die im Jahr 2011 erh6ht wurde. Die budgetierte Erh6hung der Einnah-
men trat bereits in den Jahren 2011 und 2012 nicht in dem geplanten
AusmaB ein. Dies hitte im Bundesvoranschlag 2013 bereits beriick-
sichtigt werden konnen. Eine Korrektur des Voranschlagswerts erfolgte
jedoch erst fiir das Jahr 2014. Der RH verblieb daher bei seiner Emp-
fehlung, bei der Planung der Verbrauchsteuereinzahlungen Umstinde
mit absehbaren Auswirkungen auf die Steuereinzahlungen méoglichst
zeitnah zu beriicksichtigen.
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

6.1 (1) GemaB Bundeshaushaltsgesetz 2013 (BHG 2013) hatte der Bundes-

voranschlag Angaben zur Wirkungsorientierung (Ziele, MaBnahmen,
Kennzahlen) je Globalbudget und je Untergliederung zu enthalten.”

a) Der Bundesvoranschlag 2014 nannte wie jener fiir das Jahr 2013 in der
Untergliederung 15, Finanzverwaltung®vierWirkungszielefiirdieFinanz-
verwaltung. Das Wirkungsziel 2 bezog sich auf die Abgabenerhebung und
lautete: ,Sicherstellung der GleichmaBigkeit der Abgabenerhebung und
Starkung der Abgabenmoral®

b) Als MaBnahme zur Erreichung dieses Wirkungsziels war im Global-
budget 15.02 Steuer- und Zollverwaltung die ,Aufrechterhaltung der
abgabenrechtlichen Priifungs- und KontrollmaBnahmen Steuer und
Zoll im AuBendienst* definiert.

c¢) Im vom RH tiberpriiften Zeitraum war keine eigene Kennzahl fiir die
Verbrauchsteuern definiert, dies trotz deren Bedeutung bei den Steuer-
einzahlungen (6,221 Mrd. EUR bzw. 7,92 % aller Bruttoeinzahlungen
aus Abgaben im Jahr 2014; siehe TZ 4).

(2) Auch in den Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplinen fiir die Zoll-
amter® fehlten fiir den tiberpriiften Zeitraum explizite MessgroBen und
Zielwerte fiir Verbrauchsteuern.

(3) Die Wirkungsziele spiegelten sich in den Zielvereinbarungen des
BMEF fiir die Finanzverwaltung wider.

Die Zielvereinbarungen stellten einen wesentlichen Baustein der
Managementphilosophie des BMF dar. Durch die Zielvereinbarungen,
die das BMF im Bereich der Steuer- und Zollverwaltung bereits vor
der Einfithrung der wirkungsorientierten Haushaltsfithrung mit dem
BHG 2013 implementiert hatte, sollte die Wirksamkeit des Verwal-
tungshandelns sichergestellt werden.

In Abstimmung mit dem Wirkungsziel 2 im BVA 2013 und im BVA 2014
legte das BMF in seinen jahrlichen Zielvereinbarungen fiir die Steuer-
und Zollverwaltung u.a. ,die risikoorientierte Priifungs- und Kontroll-
tatigkeit zur Sicherstellung der GleichméBigkeit der Besteuerung, zur
Bekdmpfung der Schattenwirtschaft und zum Schutz der redlichen
Wirtschaftstreibenden® als Ziel fest.

7§24 Abs. 3 BHG
8  Detailbudget-Ebene 2
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Die Zielvereinbarungen 2014 enthielten zu diesem Ziel der risikoori-
entierten Prifungs- und Kontrolltitigkeit je Zollamt fiir die Kunden-
teams vier und die Betriebspriifung Zoll (BPZ) ein — und damit insge-
samt fiinf — Leistungsziele.

Weiters enthielten die Zielvereinbarungen 2014 ein nicht mit Messgro-
Ben hinterlegtes Ziel fiir das gesamte Zollamt zur Biersteuer.

(4) Von den vier Leistungszielen fiir die Kundenteams betraf eines
die Verbrauchsteuern: ,,Anzahl der Kontrollen im Bereich der amt-
lichen Aufsicht — Mineral6lsteuer“? Auch die Zielvereinbarungen 2011
bis 2013 enthielten (nur) dieses eine Leistungsziel fiir die Verbrauch-
steuern.

Die iiberpriiften Zollamter tibertrafen in den Jahren 2011 bis 2014 die
Sollwerte fiir dieses auf die Mineraldlsteuer beschrénkte Leistungsziel.

Indem sich die Zielvorgaben hinsichtlich der Verbrauchsteuern fiir die
Kundenteams bis 2014 auf die Mineralolsteuer beschrankten, waren fiir
ein Drittel der Verbrauchsteuereinzahlungen und mehr als 90 % der
Bewilligungen keine Leistungsziele in den Zielvereinbarungen fiir die
Kundenteams definiert (zwei Drittel der Verbrauchsteuereinzahlungen
resultierten aus der Mineralolsteuer (siehe TZ 4), knapp ein Zehntel der
aufrechten Bewilligungen'© (im Jahr 2014 rd. 9.700 — exklusive Bezug
zu gewerblichen Zwecken!!) betraf die Mineralolsteuer).

(5) Hinsichtlich der Leistungsziele fiir die Betriebspriifung Zoll blie-
ben die Verbrauchsteuern bis zum Jahr 2014 unberiicksichtigt. Ab dem
Jahr 2015 war als Leistungsziel vereinbart, dass die Betriebspriifung
Zoll einen bestimmten prozentuellen Anteil ihrer Priifungen im Bereich
der Verbrauchsteuern durchzufiihren hatte (siehe TZ 31).

(6) Die unterschiedlichen Tatigkeitsschwerpunkte hinsichtlich Einzah-
lungen und Bewilligungen in den vom RH iiberpriiften Zolldmtern
(siche TZ 3 und 4) fanden keine Beriicksichtigung in ihren Zielver-
einbarungen. Die Moglichkeit, die bundesweiten Zielvereinbarungen
durch weitere regionale Ziele zu ergidnzen, die die regionalen Unter-
schiede berticksichtigten, blieb von den tberpriiften Zollamtern im
Priifungszeitraum ungenutzt.

9 Laut Angaben des BMF ist anzumerken, dass fiir die Zolltitigkeiten viele Vorgaben auf
EU-Ebene vorhanden waren, die bei Nichterfiillung mit Sanktionen versehen waren.
Diese Vorgaben mussten durch die Kundenteams der Zollamter jedenfalls erfiillt wer-
den (siehe TZ 8 und 9).

10 siehe TZ 3 und 17
11 Erkldrungen siehe TZ 12
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(7) Die Zielvereinbarungen enthielten keine Leistungsziele im Hin-
blick auf Kontrollen der Anspruchsvoraussetzungen bei Steuerbegiins-
tigungen. Im Bereich der Mineral6lsteuer erreichten die Steuerbegiin-
stigungen mit rd. 1,174 Mrd. EUR ein Viertel der Einzahlungen (siehe
TZ 22).

Auch fehlte ein Leistungsziel zur Kontrolldichte.

(8) Die folgende Abbildung zeigt — tiber die Verbrauchsteuern hinaus-
gehend — die Gesamteinzahlungen der Zollimter bundesweit:

Abbildung 5: Gesamteinzahlungen Zollimter 2014

Quelle: BMF

in Mio. EUR
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Verbrauch- Einfuhr- Zolle Altlasten- sonstige
steuern umsatz- beitrag
steuer
Die Verbrauchsteuern wiesen mit rd. 92 % den mit Abstand hochsten
Anteil an den von den Zollimtern erhobenen Abgaben aus.
6.2 (1) Der RH wies kritisch darauf hin, dass das BMF die Verbrauchsteu-

ern bei den Kennzahlen — die den Erfolg der MaBnahmen zur Errei-
chung der Wirkungsziele der Finanzverwaltung bemaflen — sowie
in den Messgréfen und Zielwerten der Ressourcen-, Ziel- und Leis-
tungspléne fiir die Zolldmter im iiberpriiften Zeitraum nicht explizit
berticksichtigte. Dies wog umso schwerer, als die Verbrauchsteuerein-
zahlungen mit 6,221 Mrd. EUR im Jahr 2014 eine erhebliche Gr6Ben-
ordnung (7,92 % des Bruttoabgabenaufkommens 2014) erreichten.

Der RH empfahl dem BMF, die Verbrauchsteuern auch in den Kenn-
zahlen zu den Wirkungszielen der Finanzverwaltung und in den Mess-

groBen der Ressourcen—, Ziel- und Leistungspline fiir die Zollamter
abzubilden.
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(2) Der RH kritisierte, dass den Verbrauchsteuern in den Zielvereinba-
rungen der Zollamter in Relation zu ihren Einzahlungen — rd. 92 %
des Aufkommens der Zolldmter — nur eine untergeordnete Bedeutung
zukam: Nur eines von vier Leistungszielen der Kundenteams betraf die
Verbrauchsteuern. Er anerkannte jedoch, dass die Zielvereinbarungen
des Jahres 2015 bei den Betriebspriifungen Zoll um eine prozentu-
elle Vorgabe fiir die Verbrauchsteuern erweitert wurden (siehe TZ 31).

Er empfahl dem BMF, die Verbrauchsteuern aufgrund ihrer fiskalischen
Bedeutung kiinftig verstirkt in angemessener Relation zu ihren Ein-
zahlungen in den Zielvereinbarungen fiir die Zolldmter risikoaddquat
zu beriicksichtigen.

(3) Der RH beméngelte, dass die Zielvereinbarungen fiir die Kunden-
teams nur ein Leistungsziel enthielten und sich dieses auf die Mine-
raldlsteuer beschrinkte und dass somit die anderen Verbrauchsteu-
ern — die ein Drittel der Verbrauchsteuereinzahlungen und mehr als
90 % der Bewilligungen des Jahres 2014 betrafen — keine Beriicksich-
tigung fanden.

Der RH kritisierte weiters, dass die Zielvereinbarungen nicht die regi-
onal inhomogene Struktur der Zolldmter und die unterschiedlichen
Tatigkeitsschwerpunkte bei Einzahlungen und Bewilligungen bertick-
sichtigten.

Der RH beméngelte auch das Fehlen von Vorgaben hinsichtlich der
Kontrolle der Anspruchsvoraussetzungen fiir Steuerbegilinstigungen
und das Fehlen der Kontrolldichte als SteuerungsgréBe. Die Kontroll-
dichte wire nach Ansicht des RH geeignet, um einerseits die unter-
schiedlichen Tatigkeitsschwerpunkte durch regional individuelle Ziele
zu beriicksichtigen und andererseits eine Steuerung der Personalres-
sourcen fiir die Jahresplanung zu ermoglichen.

Angesichts der aufgezeigten Mingel der Zielvereinbarungen fiir die
Verbrauchsteuern empfahl der RH dem BMF, die Zielvereinbarungen
fiir die Zollamter um folgende Komponenten zu erginzen:

— Im Sinne der GleichmiBigkeit der Besteuerung sollten — wenn auch
mit risikoorientierten Schwerpunktsetzungen — alle Verbrauchsteu-
ern in den Zielvereinbarungen abgebildet werden (siehe TZ 14, 34).

— Die unterschiedlichen Tatigkeitsschwerpunkte der Zollimter wiren

in den Zielvereinbarungen zu bertlicksichtigen. Dazu wéaren regi-
onale Vorgaben bzw. die Kontrolldichte als ZielgroBe — mit wel-
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Uberblick

6.3

7

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

cher gleichzeitig eine Steuerung der Personalressourcen erfolgen
kdonnte — zu erwigen.

— Leistungsziele fiir Kontrollen der Anspruchsvoraussetzungen fiir
Steuerbegiinstigungen wéaren zu definieren.

Laut Stellungnahme des BMF werde es die Aufnahme und risikoori-
entierte Beriicksichtigung der Verbrauchsteuern in die Kennzahlen zu
den Wirkungszielen der Finanzverwaltung und in die Messgrofien der
Ressourcen—, Ziel- und Leistungspline fiir die Planung 2017 ausarbei-
ten. Die unterschiedlichen Titigkeitsbereiche der Zolldmter werde es in
den Zielvereinbarungen beriicksichtigen. Auch werde es eine Maglich-
keit der Definition von Leistungszielen fiir die Kontrollen von Steuer-
begiinstigungen ausarbeiten.

Der RH identifizierte folgende Sachverhalte als Risikopotenziale im
System der Erhebung der Verbrauchsteuern; diese werden in der Folge
in den TZ 8 bis 36 nédher ausgefiihrt:

Tabelle 3: Risikopotenziale

Sachverhalt als Risikopotenzial siehe TZ
Organisation

Personalressourcen fiir Verbrauchsteuern in den Kundenteams 8,9
Spezialisierung und Biindelung 10
Wissenstransfer 11
administrativer Aufwand

Bezug zu gewerblichen Zwecken 12, 13
Administration der Alkoholsteuer 14
uneinheitlicher Vollzug

Arbeitsrichtlinien 15
Abgabe- und Entrichtungsfristen 16
Bewilligungserteilung und —-wartung

Bewilligungserteilung 17
Bewilligungswartung 18
steuerliche Zuverlassigkeit 19
Mineraldlsteuer — Kontrollrisiko 20-23
Informationsdefizite

Uberwachung der Sicherheiten 24
Kontrollplanung durch die Kundenteams 25
Risikoanalysen durch die Zolldmter 26-30
Betriebspriifung Zoll (BPZ) 31, 32
amtliche Aufsicht - Kontrolldefizite 33-36

Quelle: RH
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Mangels bundesweit einheitlicher Vorgaben spiegelten sich die unein-
heitlichen Vorgangsweisen nicht nur im uneinheitlichen Vollzug, son-
dern bspw. auch in der Risikoanalyse, der Vernetzung der Kundenteams
mit der Betriebspriifung Zoll sowie der Durchfiihrung der amtlichen
Aufsicht wider, wie die folgenden Ausfiihrungen zeigen.

Organisation Personalressourcen fiir Verbrauchsteuern in den Kundenteams

8.1 (1) Laut Organisationshandbuch des BMF war eine ausgewogene Spe-
zialisierung einzelner Teammitglieder auf die Fachbereiche Zoll oder
Verbrauchsteuern, Altlastenbeitrag sowie Punzierungskontrollge-
biihren innerhalb der Kundenteams zuldssig bzw. war eine ausgewo-
gene Mischung zwischen Generalisten und Spezialisten fiir bestimmte
Aufgabenbereiche anzustreben.

(2) Die Kundenteams in den Zollimtern hatten sowohl zoll- als auch
verbrauchsteuerrechtliche Aufgaben wahrzunehmen. Den Ressourcen-
einsatz fiir die Verbrauchsteuertitigkeiten innerhalb der Kundenteams
erfassten die Zollamter nicht. Der RH erhob daher anhand von Schit-
zungen der befassten Mitarbeiter in den Kundenteams der iiberpriiften
Zollamter die Personalressourcen fiir den Vollzug der Verbrauchsteuern:

Tabelle 4: Anzahl Mitarbeiter in den Kundenteams sowie anteilige Befassung mit
Verbrauchsteuern 2014 - Zollamt Wien

Kundenteam Mitarbeiter Mitarbeiter Kundenteam  Anteil Mitarbeiter Kunden-

Kundenteam gesamt fiir Verbrauchsteuern teams fiir Verbrauchsteuern
in VBA in %

A 16,70 3,55 21

B 18,93 4,70 25

C 13,83 2,70 20

D 13,92 3,00 22

E 14,62 4,55 31

F 15,50 4,20 27

gesamt 93,50 22,70 24

Quellen: Kundenteams Zollamt Wien
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Tabelle 5: Anzahl Mitarbeiter in den Kundenteams sowie anteilige Befassung mit
Verbrauchsteuern 2014 - Zollamt PKW

Kundenteam Mitarbeiter Mitarbeiter Kundenteam  Anteil Mitarbeiter Kunden-

Kundenteam gesamt fiir Verbrauchsteuern teams fiir Verbrauchsteuern
in VBA in %

A 11,15 2,83 25

B 13,44 2,34 17

C 15,12 2,15 14

D 13,10 4,67 36

E 14,50 4,90 34

F 15,62 2,96 19

G 10,00 2,50 25

gesamt 92,93 22,35 24

Quellen: Kundenteams Zollamt St. Polten Krems Wr. Neustadt (PKW)

Tabelle 6: Anzahl Mitarbeiter in den Kundenteams sowie anteilige Befassung mit
Verbrauchsteuern 2014 - Zollamt Innsbruck

Kundenteam Mitarbeiter Mitarbeiter Kundenteam  Anteil Mitarbeiter Kunden-

Kundenteam gesamt fiir Verbrauchsteuern teams fiir Verbrauchsteuern
in VBA in %

A 17,26 6,00 35

B 17,90 4,80 27

C 15,95 4,05 25

D 18,90 2,50 13

E 15,75 4,10 26

gesamt 85,76 21,45 25

Quellen: Kundenteams Zollamt Innshruck

Die Bandbreite beim Anteil der fiir Verbrauchsteuern eingesetzten Mit-
arbeiter in den Kundenteams reichte im Zollamt Wien von 20 % bis
31 %, im Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt von 14 9% bis 36 %
und im Zollamt Innsbruck von 13 % bis 35 %.

(3) Die Interne Revision des BMF hatte im Jahr 2014 festgestellt, dass
eine Fokussierung auf den Bereich der Verbrauchsteuer notwendig
wire, um eine Qualititssteigerung im Bereich der Verbrauchsteuern zu
bewirken, und hatte dem BMF die Durchfiihrung einer Personalbedarfs-
ermittlung betreffend die Administration der Verbrauchsteuern emp-
fohlen. Die daraufhin vom BMF im Jahr 2014 durchgefiihrte Erhebung
zum Personaleinsatz fiir Verbrauchsteuern — die keine Bedarfs- son-
dern eine Ist-Stands-Erhebung war — ergab, dass bundesweit durch-
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8.2

schnittlich 20 % der Vollbeschéftigungsaquivalente fiir Verbrauchsteu-
eraufgaben in den Zolldmtern insgesamt!? eingesetzt waren.

Das BMF hatte bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung keine Perso-
nalbedarfserhebung fiir den Vollzug der Verbrauchsteuern in den Kun-
denteams — wie sie auch der RH dem BMF bereits mehrfach empfoh-
len hatte!3 — durchgefiihrt.

Der RH kritisierte, dass die vom BMF durchgefiihrte Erhebung zum
Personaleinsatz keine Erhebung des — fiir einen effizienten Vollzug der
Verbrauchsteuern — tatsichlich erforderlichen Personalbedarfs enthielt,
sondern lediglich den personellen Ist-Stand der mit Verbrauchsteu-
ern befassten Mitarbeiter in den Zollamtern darstellte. Dies wog umso
schwerer angesichts

— der aufgezeigten Defizite bei den amtlichen AufsichtsmaBnahmen
(siehe TZ 33 bis 35) sowie bei der Bewilligungswartung (siehe TZ 18),

— der untergeordneten Anteile der amtlichen Aufsicht fiir die Ver-
brauchsteuern an den Kontrollzeiten der Kundenteams (siehe TZ 9),

— vergleichsweise hoher Verbrauchsteuereinzahlungen (rd. 92 % der
von den Zolldmtern erhobenen Abgaben im Jahr 2014 — siehe TZ 4
und 6),

— der Risikopotenziale i.Z.m. den zu iiberwachenden Steuerbegiinsti-
gungen bei der Mineral6lsteuer (sieche TZ 21 und 22) sowie

— des hohen administrativen Aufwands beim Vollzug der Alkohol-
steuer und der Beziige zu gewerblichen Zwecken (siehe TZ 12 bis 14).

Der RH verwies auch auf die hohe Bandbreite von 13 % bis 36 % beim
Anteil der mit Verbrauchsteueragenden befassten Mitarbeiter in den
Kundenteams der vom RH iiberpriiften Zollamter.

Dies und die aufgezeigten Defizite erforderten nach Ansicht des RH
eine Uberpriifung, inwieweit der fiir den Vollzug der Verbrauchsteuern
bestehende personelle Anteil — unter Beriicksichtigung der Risikoori-
entierung, der jeweiligen Kundenteamgréfe und der verbrauchsteu-
errechtlich zu betreuenden Anzahl an Unternehmen in den einzelnen
Kundenteams — den tatsdchlichen Anforderungen entsprach.

12° Darin waren nicht nur die Mitarbeiter der Kundenteams sondern auch jene der BPZ,
der Zollfahndung und des Amtsfachbereichs miteinbezogen.

13 bspw. in seinem Bericht zum Risikomanagement in der Finanzverwaltung (Reihe
Bund 2014/5)
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Der RH empfahl dem BMF eine Personalbedarfserhebung fiir den Voll-
zug der Verbrauchsteuern und die anschlieBfende Sicherstellung — unter
Beachtung der Grundsitze des Risikomanagements — einer risikoadi-
quaten Personalausstattung, dies mit dem Ziel einer risikoorientierten
Steuerung unter Festlegung des akzeptierten Restrisikos. Dabei wiren
die strategischen Zielsetzungen des BMF fiir die Zollimter im Hinblick
auf zoll- und verbrauchsteuerliche Agenden, Uberlegungen hinsichtlich
der gewiinschten Kontrolldichte und Tatigkeitsschwerpunkte, beson-
dere Risikopotenziale wie Steuerbegiinstigungen sowie die grundsitz-
liche Erfassung von Abgabepflichtigen miteinzubeziehen (siehe TZ 3,
6, 21, 22, 24, 25, 34, 35).

Laut Stellungnahme des BMF werde im Rahmen der Evaluierung Zoll
(siehe TZ 1) eine Personalbedarfserhebung auch fiir den Verbrauch-
steuerbereich durchgefiihrt.

(1) Da die zollrechtlichen Tatigkeiten in den Kundenteams aufgrund
von Terminisierungen'4 und verpflichtenden Zielvorgaben (siehe TZ 6)
vordringlich waren, lag der Schwerpunkt der Tatigkeiten in den Kun-
denteams im Zollbereich und wurden die zur Verfiigung stehenden
Personalressourcen iiberwiegend fiir Zolltitigkeiten eingesetzt. Folg-
lich hatten alle Mitarbeiter der Kundenteams Zollfille zu bearbeiten,
nicht aber Verbrauchsteuerfille. In den vom RH iiberpriiften Kunden-
teams waren aufgrund der Komplexitit der Materie nur bestimmte
Mitarbeiter fiir die Bearbeitung von Verbrauchsteueragenden zustin-
dig, aber auch diese Verbrauchsteuerspezialisten waren mit Zolltéitig-
keiten in unterschiedlichem AusmaB betraut.

Die folgende Tabelle zeigt die Aufsichts- und Kontrollzeiten (in Stun-
den und in Anteilen), die die Kundenteams fiir die amtliche Aufsicht
im Zollbereich einerseits und im Verbrauchsteuerbereich andererseits
einsetzten:

14 Es waren das Kundenservice im Zollbereich sicherzustellen, zollrechtliche Abfertigungs-
tatigkeiten wahrzunehmen sowie mittels des Zoll-Onlineverfahrens eine Freigabe oder
Kontrolle der Warensendungen innerhalb einer bestimmten Zeitspanne durchzufiih-
ren, damit die Wirtschaftsbeteiligten tiber ihre Waren verfiigen konnten.
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Tabelle 7: Aufsichts— und Kontrollzeiten der Kundenteams im Bereich Zoll und
Verbrauchsteuern; 2014
Kontrollzeiten Kon;g;lalrz‘:etiten Anteil Kontrollzeiten
zows  Vetraud ows  Veraud

in Stunden in %
ZA Wien 71.673 5.622 77.295 93 7
ZA PKW 32.414 9.301 41.715 78 22
ZA Eisenstadt Flughafen Wien 152.113 3.459 155.572 98 2
ZA Klagenfurt Villach 6.983 1.938 8.921 78 22
ZA Linz Wels 53.281 3.657 56.938 94 6
ZA Salzburg 37.204 1.630 38.834 96 4
ZA Graz 51.652 2.700 54.352 95 5
ZA Innsbruck 36.264 3.535 39.799 91 9
ZA Feldkirch Wolfurt 135.700 1.413 137.113 99 1
gesamt 577.284 33.255 610.539 95 5

ZA PKW = Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt

1 Zolltitigkeit enthalt: Abfertigungstdtigkeit im Giiterverkehr Amtsplatz
Abfertigungstatigkeit im Reiseverkehr
Tatigkeiten als Kontrollmanager e-Zoll
Zollaufsicht sonstige
Reise- und Wegzeiten
Zolltatigkeit enthalt nicht: nachtrdgliche Kontrollen
2 Verbrauchsteuertdtigkeit enthélt: ~ MaRnahmen der amtlichen Aufsicht
- Innendienst
- AuRendienst
- Reisezeit
3 Titigkeiten i.Z.m. dem Altlastensanierungsgesetz (ALSAG) sind nicht enthalten.

Quellen: BMF: Verbrauchsteuern - e-Zoll Reporting; Zolltatigkeiten - LoS

Die Aufsichts— und Kontrolltitigkeiten der Zollimter im Zollbereich
nahmen mit bundesweit 95 % den weitaus iiberwiegenden Anteil an
den Aufsichts- und Kontrollzeiten ein; der Anteil fiir Verbrauchsteu-
ern betrug hier 5 %. Gemessen an der Gesamtaufsichts- und -kon-
trollzeit war die fiir Verbrauchsteuern eingesetzte Zeit nur bei zwei
Zollamtern hoher als 20 % (Zollamt St. Polten Krems Wr. Neustadt,
Zollamt Klagenfurt Villach).

Von den vom RH iiberpriiften Zollamtern wies das Zollamt St. P6lten
Krems Wr. Neustadt mit 22 % den hochsten Anteil an Aufsichts— und
Kontrollzeiten fiir Verbrauchsteuern aus; bei den Zollimtern Innsbruck
und Wien lag der Anteil bei 9 % bzw. 7 %.

(2) Die gesamten Einzahlungen der Zollimter betrugen im Jahr 2014

rd. 6,790 Mrd. EUR; davon entfielen auf die Verbrauchsteuern ins-

gesamt rd. 6,221 Mrd. EUR oder 92 % (siehe TZ 4). Auf Zoll, Ein-
52
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fuhrumsatzsteuer, Altlastenbeitrag und sonstige Abgaben entfielen
rd. 569 Mio. EUR oder rd. 8 %.

Bei den Zollamtern Wien und St. P6lten Krems Wr. Neustadt lag der
Anteil der Verbrauchsteuereinzahlungen mit 96,72 % bzw. 96,61 %
iiber, beim Zollamt Innsbruck mit 88,17 % unter dem Bundeswert. Die
in Anspruch genommenen Steuerbegiinstigungen beliefen sich bei der
Mineralélsteuer im Jahr 2014 auf rd. 1,174 Mrd. EUR (siehe TZ 22).

Laut BMF bestand v.a. bei der Mineral6lsteuer, aber auch bei der Bier-
steuer, betrichtliches Risikopotenzial. Demnach betrug das Lukrie-
rungspotenzial jedenfalls rd. 200 Mio. EUR bei der Mineraldlsteuer
sowie 30 Mio. EUR bei der Biersteuer.

Der RH wies angesichts der hohen budgetiren Bedeutung der Ver-
brauchsteuern (6,221 Mrd. EUR im Jahr 2014) und der vom BMF in
diesem Bereich genannten Risiken kritisch auf den mit 5 % geringen
Anteil an Aufsichts- und Kontrollzeiten fiir Verbrauchsteuern in den
Kundenteams der Zolldamter hin. Diese 5 % standen in einem Span-
nungsverhiltnis zum Anteil der Verbrauchsteuern an den gesamten
Einzahlungen der Zollamter (rd. 92 % der erhobenen Abgaben im
Jahr 2014).

Der RH empfahl dem BMF, im Rahmen seiner strategischen Zielset-
zungen zu priifen, inwieweit eine Verlagerung der innerhalb der Kun-
denteams verfiigharen Ressourcen zu Gunsten der amtlichen Aufsicht
fiir Verbrauchsteuern moglich wére und entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen. Dabei wire auf einen risikoaddquaten Einsatz von Personal-
ressourcen Bedacht zu nehmen, weiters auf Anforderungen in sons-
tigen Aufgabenfeldern, insbesondere im Zollabfertigungs— und Zoll-
aufsichtsbereich, und auch auf EU-weite Vorgaben.

Weiters empfahl der RH dem BMF, im Sinne der Transparenz und der
Bewusstseinsbildung die fiskalische Bedeutung der Verbrauchsteu-
ern fiir den Abgabenerfolg der Kundenteams an die verantwortlichen
Teamleiter, Kundenbetreuer und Auditoren periodisch zu kommunizie-
ren, dies mittels einer risikoaddquaten Beriicksichtigung in den Ziel-
vereinbarungen (siehe TZ 6).

(1) Laut Stellungnahme des BMF werde es im Hinblick auf den risiko-
addiquaten Einsatz von Personalressourcen im Rahmen der Evaluie-

rung Zoll (siehe TZ 1) eine Einsatzplanung von Personalressourcen im
Kundenteam und in anderen Teams bei den Zolldmtern durchfiihren.
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10.1

(2) Hinsichtlich der Kommunikation der fiskalischen Bedeutung der
Verbrauchsteuern und der risikoaddquaten Beriicksichtigung dieser in
den Zielvereinbarungen verwies das BMF auf seine Stellungnahme zu
TZ 6.

Spezialisierung und Biindelung

(1) Die Kundenteams bestanden aus dem Teamleiter, dem Kundenbe-
treuer, dem Auditor, den Teamexperten Spezial sowie den Teamrefe-
renten. Die folgende Tabelle zeigt anhand der vom RH {iberpriiften
Zollamter, wie jene Mitglieder der Kundenteams, die laut Organisati-
onshandbuch und Arbeitsplatzbeschreibungen mit Verbrauchsteuer-
agenden betraut waren!®, diese in der Praxis im Vergleich zu den ihnen
laut Organisationshandbuch bzw. Arbeitsplatzbeschreibungen zuge-
wiesenen Verbrauchsteueraufgaben wahrnahmen:

15 Die Verbrauchsteuertitigkeiten des Teamleiters waren im OHB und in den Arbeitsplatz-
beschreibungen nicht explizit ausgewiesen.
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Tabelle 8: Wahrnehmung von Verbrauchsteueragenden in den Kundenteams der Zollamter

Funktion

Kundenbetreuer

Auditor

Teamexperte
Spezial

Teamreferent

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Verbrauchsteueragenden
laut Vorgaben?

- aktive Kundenbetreuung durch Beratung
und Erarbeitung von zweckmdRigen
und den wirtschaftlichen Bediirfnissen
entsprechenden Verfahren i.Z.m.
Bewilligungen und Begiinstigungen (Zoll und
Verbrauchsteuer)

Veranlassung von bzw. Mitwirkung an Pre-
Audits

Unterstiitzung und Beratung der Kunden
und des Teams als Fachexperte beziiglich
aller elektronischen Zoll- und Verbrauch-
steuerverfahren

Auswertung und Analyse von Kontroll- und
Auditberichten

Leitung von Pre-Audits bei den dem
Kundenteam zugewiesenen Wirtschafts-
beteiligten

Koordinierung und Durchfiihrung von
ZollaufsichtsmaRnahmen einschlieBlich
amtlicher Aufsicht bei Bewilligungen,
Begiinstigungen

Koordinierung des verfahrenshezogenen
Risikomanagements in Bezug auf Bewilli-
gungen und Begiinstigungen im Zoll- und
Verbrauchsteuerverfahren

kontinuierliche Kontrolle des Vorliegens
der Voraussetzungen der erteilten Bewilli-
gungen sowie der Verfahrensablaufe
(Bewilligungswartung - siehe TZ 18)

Erteilung von Bewilligungen im Bereich der
Verbrauchsteuern

- Bearbeitung von Rechtsbehelfen im Bereich
Verbrauchsteuern

allgemeine und besondere Uberwachungs-
und KontrollmaRnahmen im Rahmen
elektronischer Zoll- und Verbrauchsteuer-
verfahren

allgemeine und besondere MaRnahmen der
Zollaufsicht inklusive Verbrauchsteuern

- allgemeine und besondere Uberwachungs-
und KontrollmaRnahmen im Rahmen
elektronischer Zoll- und Verbrauch-
steuerverfahren in weniger komplexen Féllen

- Mitwirkung bei der Erteilung von
komplexen Bewilligungen im Bereich der
Verbrauchsteuern

- allgemeine und besondere MaBnahmen der
Zollaufsicht inklusive Verbrauchsteuern

Wahrnehmung in der Praxis

sofern der Kundenbetreuer selbst keine
Unternehmen verbrauchsteuerrechtlich
bearbeitet, konzentrieren sich die Aufgaben
auf den Fachbereich Zoll

- iiberwiegend kein Verbrauchsteuerexperte

(Ausnahme waren Mitarbeiter der ehemaligen
Verbrauchsteuerabteilungen)

tibt schwerpunktmaRig zollrechtliche
Tatigkeiten aus und ist nur vereinzelt mit
Verbrauchsteueragenden befasst

sofern der Auditor selbst keine Unternehmen
verbrauchsteuerrechtlich bearbeitet,
konzentrieren sich die Aufgaben auf

den Fachbereich Zoll; nur vereinzelt
Bewilligungswartung, Pre-Audits

tiberwiegend kein Verbrauchsteuerexperte

amtliche Aufsicht nur, wenn Unternehmen
selbst verbrauchsteuerrechtlich bearbeitet
werden

keine Steuerung der amtlichen
AufsichtsmaRnahmen fiir Verbrauchsteuern
Tatigkeit beschréankt sich bei
Verbrauchsteuern auf die Durchfiihrung
von Risikoanalysen bzw. Weitergabe an den
zustandigen Sachbearbeiter

zumeist Verbrauchsteuerexperte, aber auch
mit Zollagenden befasst

Bewilligungserteilung
Bewilligungswartung

amtliche AufsichtsmaRnahmen erfolgen
individuell durch den Sachbearbeiter und
nicht zentral gesteuert

zumeist Verbrauchsteuerexperte, aber auch
mit Zollagenden befasst

Bewilligungserteilung

- Bewilligungswartung

amtliche AufsichtsmaRnahmen erfolgen
individuell durch den Sachbearbeiter und
nicht zentral gesteuert

1 Verbrauchsteueraufgaben laut Organisationshandbuch und Arbeitsplatzbeschreibungen

Quellen: Kundenteams Zollamt Wien, Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt, Zollamt Innsbruck
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In der Praxis nahmen vorwiegend Mitarbeiter in der Funktion Team-
experte Spezial und Teamreferent Verbrauchsteueragenden wabhr,
Kundenbetreuer und Auditoren hingegen iiberwiegend zollrechtliche
Agenden. Die Verbrauchsteueragenden waren bei diesen Mitarbeitern
— obwohl sie im Organisationshandbuch als Kernaufgaben angefiihrt
waren — von untergeordneter Bedeutung.

Da auch die Teamleiter vorwiegend nicht mit Verbrauchsteueragenden
befasst waren — so erfolgte bspw. die Steuerung der KontrollmaBnah-
men fir die amtliche Aufsicht (siehe TZ 25) oft nicht zentral durch
den Teamleiter, sondern durch die Teamexperten Spezial —, waren
die fiir die Steuerung verantwortlichen Mitarbeiter (Teamleiter, Kun-
denbetreuer und Auditoren) im Bereich der Verbrauchsteuern einge-
schrankt spezialisiert.

(2) In der Praxis verfligten vorwiegend Mitarbeiter in der Funktion
Teamexperte Spezial iiber die entsprechenden verbrauchsteuerrecht-
lichen Fachkenntnisse. In den vom RH {iberpriiften Zollimtern wiesen
Mitarbeiter in den Funktionen Kundenbetreuer und Auditor — entge-
gen den Arbeitsplatzbeschreibungen'® — nur vereinzelt ein verbrauch-
steuerrechtliches Fachwissen auf'’. Auch die Teamleiter verfiigten oft
nicht tiber das entsprechende verbrauchsteuerrechtliche Fachwissen.
Dadurch erhielten Verbrauchsteuermitarbeiter von ihren Teamleitern
vielfach nur eingeschrankte fachliche Unterstiitzung.

(3) Vom RH iiberpriifte Teams, in denen alle drei Funktionstriger
(Teamleiter, Auditor und Kundenbetreuer) iiber entsprechendes Know-
how zu Verbrauchsteuern verfiigten — wie etwa im Zollamt Wien —,
wiesen auch insgesamt einen hdheren Ressourcenanteil fiir die Ver-
brauchsteuern auf (siehe TZ 8). Mit dieser Blindelung und Speziali-
sierung konnten sie gezielt verbrauchsteuerrechtlich anspruchsvolle
Aufgaben erfiillen.!8

(1) Der RH kritisierte, dass der Fokus der Tétigkeiten der in den Kun-
denteams steuernden Funktionen — wie Teamleiter, Kundenbetreuer
und Auditor — iiberwiegend auf zollrechtlichen Agenden lag, obwohl
die Verbrauchsteueragenden den Kundenbetreuern und Auditoren im
Organisationshandbuch zugewiesene Kernaufgaben darstellten. Der RH

16 Laut Arbeitsplatzbeschreibungen hatten sowohl Kundenbetreuer als auch Auditoren
iiber umfassende Kenntnisse des Zollrechts als auch der iibrigen von den Zollbehor-
den anzuwendenden Gesetze zu verfiigen und damit auch tiber das Verbrauchsteuer-
recht.

17 Hierbei handelte es sich zumeist um ehemalige Mitarbeiter der bis zum Jahr 2004 beste-
henden Verbrauchsteuerabteilungen.

18 Key-Player — groBte Verbrauchsteuerfirmen sowie risikobehaftete, komplexe Fille
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beméngelte weiters, dass die Mitarbeiter in diesen Funktionen — ent-
gegen den Arbeitsplatzbeschreibungen — nicht immer das erforderliche
verbrauchsteuerrechtliche Fachwissen aufwiesen. Vorwiegend waren
Teamexperten Spezial Verbrauchsteuerspezialisten und aufgrund der
eingeschrinkten fachlichen und steuernden Unterstiitzung die zentra-
len Ansprechpartner fiir Steuerungs- und AufsichtsmaBnahmen bei
Verbrauchsteuern.

Der RH empfahl dem BMF, einen Funktionstriger als Verbrauchsteu-
erexperten und zentralen Ansprechpartner fiir Steuerungs- und Auf-
sichtsmaBnahmen bei Verbrauchsteuern vorzusehen, um eine verstiarkte
Fokussierung auf die Verbrauchsteuern zu erreichen und ihrer fiska-
lischen Bedeutung gerecht zu werden. Diese Funktion kénnten bspw.
ausgewahlte Teamexperten Spezial wahrnehmen.

(2) Der RH beurteilte die Blindelung der Verbrauchsteuerkapazititen
fiir anspruchsvolle Aufgaben bzw. Unternehmen in ausgewéhlten, von
ihm tberpriiften, Kundenteams — wie etwa im Zollamt Wien — positiv.
Mit dieser Biindelung und Spezialisierung der Kundenteams konnten
die Teams den spezifischen Anforderungen und der Komplexitit der
von ihnen zu betreuenden Unternehmen gerecht werden.

Der RH empfahl dem BMF, in allen Zollimtern qualitativ anspruchs-
volle verbrauchsteuerrechtliche Aufgaben, bei denen Spezialwissen
unabdingbar ist (wie Unternehmen mit komplexem Uberwachungsbe-
darf), in ausgewihlten Kundenteams innerhalb der Zollimter zu biin-
deln (bspw. branchenweise). In diesen Teams sollte bei den Sachbear-
beitern und auch den Funktionstrigern (Teamleiter, Kundenbetreuer,
Auditor) in der Steuerung das notwendige Fachwissen vorhanden sein
bzw. gezielt aufgebaut werden.

Laut Stellungnahme des BMF werde es im Rahmen der Evaluierung
Zoll (siehe TZ 1) zu Spezialisierungen innerhalb des Zollamts aber
auch zu Spezialisierungen und Flexibilitit in den Teams kommen, um
Spezialwissen zu biindeln und Fachwissen gezielt aufbauen zu kén-
nen.

Wissenstransfer

Aufgrund der zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung gegebenen Alters-
struktur in den vom RH tiberpriiften Zolldmtern werden in den niachs-
ten fiinf Jahren (bis 2020) durchschnittlich 20 % der im Verbrauch-
steuerbereich titigen Mitarbeiter in den Ruhestand tibertreten. Ohne
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Weitergabe des vorhandenen Know-hows durch Wissenstransfer an
rechtzeitige Nachbesetzungen hat dies einen Wissensabfluss zur Folge.

Der RH wies kritisch auf den mit den bevorstehenden Pensionierungen
verbundenen potenziellen Verlust an Know-how betreffend Verbrauch-
steuern hin. Aufgrund der Komplexitdt der Verbrauchsteuer-Materie
und der damit einhergehenden langen Einarbeitungszeit sah der RH
die Notwendigkeit einer rechtzeitigen Wissensweitergabe.

Der RH empfahl dem BMF, angesichts der bevorstehenden Pensionie-
rungen MaBnahmen zu treffen (z.B. rechtzeitige Einschulung kiinftiger
Mitarbeiter), um im Verbrauchsteuerbereich Wissensverlusten vorzu-
beugen.

Laut Stellungnahme des BMF habe es im April 2016 ein strategisches
Projekt ,Qualifizierung und Wissensmanagement” beauftragt. Ein
Schwerpunkt dieses Projekts sei das Thema ,, Wissenserhalt bei Perso-
nalabgang*.

Bezug zu gewerblichen Zwecken

(1) Beim ,Bezug zu gewerblichen Zwecken“ werden verbrauchsteu-
erpflichtige Waren aus einem anderen EU-Mitgliedstaat im steuer-
rechtlich freien Verkehr zu gewerblichen Zwecken nach Osterreich
verbracht (,bezogen“); sie waren zur Zeit der Gebarungsiiberprifung
nicht in das automationsunterstiitzte Beforderungs- und Kontrollver-
fahren EMCS der EU miteinbezogen und konnten damit auch nicht
mittels EMCS tiberwacht werden. Im Rahmen des EU-Kooperations-
programms ,FISCALIS 2020“ waren eine Automatisierung des Ver-
fahrens ,Beziige zu gewerblichen Zwecken* sowie die Einbeziehung
dieser verbrauchsteuerpflichtigen Vorgdnge in das EMCS angedacht,
aber noch nicht umgesetzt.

(2) Bundesweit tibermittelten die Abgabepflichtigen den Zolldmtern
im Jahr 2014 insgesamt 9.455 Anzeigen!? fiir Beziige zu gewerblichen
Zwecken. Der iberwiegende Anteil der Anzeigen entfiel auf Mineraldl
und Bier (jeweils 40 %%).

19 Im Rahmen des Verfahrens ,Bezug zu gewerblichen Zwecken“ wird grundsitzlich keine
Bewilligung erteilt, das Zollamt verfasst eine Mitteilung, dass die ,Vorherige Anzeige
fir den Bezug aus dem steuerrechtlichen freien Verkehr zur Kenntnis genommen
wurde und vergibt eine VID-Nummer (Verbrauchsteueridentifikationsnummer).
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Tabelle 9: Schichtung Beziige zu gewerblichen Zwecken 2014

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Dem Zollamt Innsbruck oblag bei Beziigen zu gewerblichen Zwecken
die Sonderzustandigkeit fiir Abgabepflichtige ohne Sitz oder Wohnsitz
im Inland und damit fiir die ausldndischen Versender (die die gesamte
Abwicklung der Lieferung und damit auch die Anmeldung und Ent-
richtung der Steuerschuld tibernahmen). Aufgrund dieser Sonderzu-
standigkeit verzeichnete das Zollamt Innsbruck bundesweit den hoch-
sten Anteil (67 %) an Anzeigen fiir Beziige zu gewerblichen Zwecken
und damit einen erh6hten administrativen Aufwand.

(3) Zur Bearbeitung von Beziigen zu gewerblichen Zwecken hatten die
Mitarbeiter der Kundenteams in den Zollimtern umfassende Arbeits-
schritte zu setzen. Da die Mehrzahl dieser Arbeitsschritte nicht elektro-
nisch unterstiitzt, sondern mittels Papierformularen erfolgte, war die
Bearbeitung dieser Félle fiir die Zolldmter mit einem hohen Manipu-
lationsaufwand (hohem Zeit- und Ressourcenaufwand) verbunden.20

(4) Die folgende Tabelle schichtet die bundesweiten Bezlige zu gewerb-
lichen Zwecken des Jahres 2014 nach der Hohe der zu entrichtenden
Verbrauchsteuer und zeigt die Steueranmeldungen und den gesamten
Steuerbetrag je ,Schicht“:

zu entrichtende Verbrauch- Steueranmeldungen Steuerbetrag gesamt
steuer (geschichtet nach je ,Schicht”
Euro-Bandbreiten)
in EUR Anzahl in EUR
0 156 0,00
0,01-20 4.789 35.533,90
20,01-50 1.799 57.902,97
50,01-100 1.201 86.456,72
100,01-250 2.036 295.238,87
250,01-500 685 239.803,92
500,01-1.000 242 165.835,86
ab 1.000,01 199 767.454,94
gesamt 11.107 1.648.227,18

Quellen: BMF Abt. V/5; RH

Im Jahr 2014 schrieben die Zolldmter bei fast der Hélfte der im Jahr 2014
angemeldeten Beziige zu gewerblichen Zwecken (bei 4.789 von ins-
gesamt 11.107) Verbrauchsteuern zwischen 0,01 EUR und 20 EUR vor.

20 Erfassen der Daten im SEED, Generierung und Bekanntgabe der Verbrauchsteueriden-
tifikationsnummer, Bestédtigung des Begleitdokuments
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12.2

12.3

Die jéhrlichen durchschnittlichen Personalkosten fiir die Bearbeitung
von Beziigen zu gewerblichen Zwecken beliefen sich im Jahr 2014
bei den iberpriiften Zollimtern bei einer angenommenen Bearbei-
tungsdauer zwischen 45 und 90 Minuten?! auf rd. 275.000 EUR bis
rd. 550.000 EUR.

Der RH kritisierte, dass die Bearbeitung von Beziigen zu gewerblichen
Zwecken verbrauchsteuerpflichtiger Waren fiir die Zolldmter verglichen
mit den entrichteten Verbrauchsteuern mit einem hohen Manipula-
tions- und damit Zeit- und Ressourcenaufwand verbunden war. Der
hohe Manipulationsaufwand war insbesondere dadurch bedingt, dass
die Bearbeitung nicht elektronisch unterstiitzt sondern mittels Papier-
formularen erfolgte.

Der RH empfahl dem BMF daher, das Verfahren fiir die Beziige zu
gewerblichen Zwecken verbrauchsteuerpflichtiger Waren soweit wie
moglich elektronisch zu unterstiitzen. Weiters empfahl der RH dem
BMEF, die EU-weiten Bestrebungen zu unterstiitzen, diese verbrauch-
steuerpflichtigen Vorginge in das EDV-gestiitzte Beférderungs- und
Kontrollsystem (EMCS) zu integrieren. Dadurch kénnten der admi-
nistrative Bearbeitungsaufwand der Zolldmter verringert, frei wer-
dende Ressourcen fiir andere Verbrauchsteueragenden eingesetzt und
die Uberwachung und Kontrolle der Beziige zu gewerblichen Zwecken
verbessert werden.

Laut Stellungnahme des BMF werde das Verfahren fiir Beziige zu
gewerblichen Zwecken verbrauchsteuerpflichtiger Waren in Osterreich
insoweit elektronisch unterstiitzt, als dies durch die nationalen und
innerunionsrechtlichen Rahmenbedingungen maoglich sei. Auch wiirden
im Rahmen der ,Fiscalis 2020 Project Group“ MaBnahmen fiir eine
kiinftige Harmonisierung und Automatisierung des Verfahrens erar-
beitet (z.B. Erfassung der beteiligten Unternehmen in SEED sowie die
Elektronisierung des vereinfachten Begleitdokuments). Umfangreiche
Anderungen im Verfahren fiir den Bezug zu gewerblichen Zwecken
wiiren jedoch erst im Zuge der EU-weiten Anderungen anzustreben.

Das BMF unterstiitze die EU-weiten Bestrebungen, das Verfahren fiir
Beziige zu gewerblichen Zwecken zu modernisieren, grundsdtzlich durch
Mitarbeit in den zustindigen Kommissionsarbeitsgruppen.

21 Nach Auskunft der iiberpriiften Zolldmter lag der durchschnittliche Zeitaufwand fiir
die Fallbearbeitung eines Bezugs zu gewerblichen Zwecken zwischen 45 und 90 Minu-
ten.
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13.1

13.2

13.3

13.4

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Unverziiglich nach erfolgter Lieferung hatte der Steuerpflichtige fiir
jeden einzelnen Bezug zu gewerblichen Zwecken eine Steueranmeldung
abzugeben. Die Abgabe der Verbrauchsteueranmeldungen erfolgte
grundsatzlich elektronisch iiber das E-Government-Portal der Finanz-
verwaltung Finanz-Online22 durch Dateniibermittlung in der Anwen-
dung EVA?23, Voraussetzung fiir die Nutzung der Anwendung EVA war
der Zugang zu Finanz-Online.

Da Abgabepflichtige ohne Sitz oder Wohnsitz im Inland keinen Zugang
zu Finanz-Online erhielten, konnten auslandische Versender die Ver-
brauchsteueranmeldung nicht elektronisch tibermitteln. Die Daten
mussten durch die Sachbearbeiter des Zollamts Innsbruck — im Rah-
men seiner Sonderzustidndigkeit — in der Anwendung EVA hindisch
erfasst werden. Dadurch entstand fiir das Zollamt Innsbruck zuséitz-
licher Manipulationsaufwand.

Der RH kritisierte, dass jene gewerblichen Beziige, die im Rahmen der
Sonderzustindigkeit dem Zollamt Innsbruck zugeteilt waren, mangels
Finanz-Online-Zugriff der Abgabepflichtigen zusitzlichen manipula-
tiven Arbeitsaufwand — fiir die manuelle Erfassung der Verbrauch-
steueranmeldungen — verursachten.

Der RH empfahl dem BMF, jenen ausldndischen Abgabepflichtigen,
deren Beziige zu gewerblichen Zwecken in die Sonderzustindigkeit des
Zollamts Innsbruck fielen, zur elektronischen Ubermittlung der Ver-
brauchsteueranmeldung einen Zugang zu Finanz-Online zuzuteilen.

Laut Stellungnahme des BMF werde in den Fiillen der Sonderzustin-
digkeit des Zollamts Innsbruck grundsdtzlich der inlindische Bezie-
her, nicht der auslindische Lieferant, zum Steuerschuldner; er habe
unverziiglich eine Steueranmeldung abzugeben.

GemdB § 2 Finanz-Online-Verordnung kénnten auch auslindische
Abgabepflichtige an Finanz-Online teilnehmen, sofern sie sich gemdB
§ 3 Finanz-Online-Verordnung im System anmeldeten. Generell sei
das BMF darum bemiiht, dass maglichst viele Abgabepflichtige Finanz-
Online verwendeten.

Der RH verwies gegeniiber dem BMF darauf, dass geméaB den Auf-
fangbestimmungen in den Verbrauchsteuergesetzen (bspw. § 26 Abs. 2
BierStG) bei Beziigen zu gewerblichen Zwecken aus dem freien Ver-
kehr eines Mitgliedstaates auch derjenige Abgabepflichtiger war, der

22 Finanz-Online — elektronischer Zugang zur Finanzverwaltung

23 EVA = Elektronische Verbrauchsteueranmeldung
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14.1

die verbrauchsteuerpflichtige Ware erstmals in Gewahrsam hielt; dies
war bei Beziigen, die in die Sonderzustiandigkeit des Zollamts Inns-
bruck fielen, in der Praxis vielfach der ausldndische Verbringer.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMF, moglichst viele Abga-
bepflichtige in das System Finanz-Online einzubinden. In der Praxis
gaben die Abgabepflichtigen jedoch — bspw. im Jahr 2014 — Steu-
eranmeldungen betreffend Beziigen zu gewerblichen Zwecken beim
Zollamt Innsbruck fast zur Ginze in Papierform ab. Diese musste das
Zollamt erfassen.

Der RH wiederholte deshalb seine Empfehlung, bei ausldndischen
Abgabepflichtigen, deren Beziige zu gewerblichen Zwecken in die
Sonderzusténdigkeit des Zollamts Innsbruck fielen, zur elektronischen
Ubermittlung der Verbrauchsteueranmeldung einen Zugang zu Finanz-
Online zuzuteilen. Dazu wire v.a. bei auslidndischen Abgabepflichti-
gen mit einer Vielzahl an Beziigen zu gewerblichen Zwecken darauf
hinzuwirken, dass diese sich in Finanz-Online anmelden bzw. einen
Finanz-Online-Zugang bekommen. Zudem wdre die in den jewei-
ligen Verbrauchsteuergesetzen (bspw. § 10 Abs. 7 BierStG) verankerte
grundsitzliche Verpflichtung der Abgabe der Anmeldung auf elektro-
nischem Weg sicherzustellen.

Administration der Alkoholsteuer

(1) Alkohol und alkoholhaltige Waren, die in Osterreich hergestellt
oder nach Osterreich verbracht wurden, unterlagen der Alkoholsteuer.
Damit verbunden war die Pflicht, eine Bewilligung fiir die Herstel-
lung, Lagerung, Bearbeitung und/oder unversteuerte Verbringung beim
ortlich zustindigen Zollamt einzuholen und eine Alkoholsteueran-
meldung abzugeben. Die Anmeldung der Alkoholsteuer sollte grund-
séitzlich automatisiert iiber Finanz-Online und die Anwendung EVA
erfolgen. Fiir Alkohol, der unter Abfindung?# hergestellt wurde, stand
zur Abgabe der Abfindungsanmeldung auf elektronischem Wege die
gesonderte Anwendung EKA?® zur Verfiigung.

(2) Im Vergleich zu den Einzahlungen in Hohe von 171,58 Mio. EUR und
damit 2,76 % der gesamten Verbrauchsteuereinzahlungen im Jahr 2014
war die Verwaltung der Alkoholsteuer mit einem hohen administra-
tiven Aufwand fiir die Zolldmter verbunden. Dies war einerseits auf

24 Bei der Herstellung von Alkohol unter Abfindung werden selbstgewonnene alkohol-
bildende Stoffe (bspw. Friichte) auf einem zugelassenen Brenngerit verarbeitet.

25 EKA — Elektronisches System zur Erfassung, Kontrolle und Auswertung der Alkohol-
herstellung unter Abfindung
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

den hohen Manipulationsaufwand bei der Bearbeitung der Alkohol-
steueranmeldungen v.a. im Bereich der Abfinder zuriickzufiihren: So
iibermittelten die Abgabepflichtigen von den 34.471 im Jahr 2014 ein-
gereichten Anmeldungen zur Alkoholherstellung fiir Abfinder 38 %
itiber Finanz-Online, 62 % mussten die Zollimter manuell erfassen.

Andererseits beruhte der hohe administrative Aufwand auf den gesetz-
lich vorgeschriebenen Kontrollen im Bereich der Abfindung?®, den
Alkoholfeststellungen?” und den monatlich verpflichtenden Alkohol-
feststellungen bei Verschlussbrennereien:?® So entfielen rd. 56 % der
gesamten Kontrollzeiten der Zolldmter fiir die Verbrauchsteuern im
Jahr 2014 auf Kontrollen im Bereich der Alkoholsteuer (siehe auch
TZ 34).

(3) Im Alkoholsteuergesetz kamen unterschiedliche Steuersitze zur
Anwendung. Der Regelsatz betrug 1.200 EUR je 100 Liter reinen Alko-
hol. Abhingig von der Alkoholmenge und davon, ob die Alkoholher-
stellung in einer Verschlussbrennerei oder unter Abfindung erfolgte,
konnte sich der Steuersatz auf 90 % bzw. 54 % des Regelsatzes ermi-
Bigen.

Zudem bestanden Steuerbefreiungen fiir Hausbrand?? fiir abfindungs-
berechtigte Landwirte und deren Haushaltsangehorige. Diese Freimen-
gen waren regional unterschiedlich: Die steuerfreie Menge war fiir in
Tirol und Vorarlberg gelegene landwirtschaftliche Betriebe hoher als
fiir im restlichen Bundesgebiet gelegene.30

(4) Die folgende Tabelle schichtet die Anmeldungen zur Abfindung
nach der Hohe der selbstbemessenen Alkoholsteuer und zeigt die Steu-
eranmeldungen und den gesamten Steuerbetrag je ,Schicht®:

26 MaBnahmen der amtlichen Aufsicht gemiB § 86 und § 87 Alkoholsteuergesetz

27 Eine Alkoholfeststellung ist die Feststellung der in einer Ware enthaltenen Alkohol-
menge durch die zustindige Abgabenbehorde (§ 79 Abs. 1 Alkoholsteuergesetz).

28 verpflichtende monatliche Alkoholfeststellung bei Verschlussbrennereien gemiB § 79
Abs. 5 Alkoholsteuergesetz

29 Hausbrand: Alkohol, der im Rahmen eines land- und forstwirtschaftlichen Betriebs in
einem Jahr unter Abfindung hergestellt wird

30§ 70 Abs. 1 Alkoholsteuergesetz
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Tabelle 10:  Schichtung Anmeldungen Abfinder 2014

selbstbemessene Alko- Steueranmeldungen Steuerbetrag gesamt
holsteuer (geschichtet je ,Schicht”
nach Euro-Bandbreiten)

in EUR Anzahl in % in EUR in %
0 8.531 25 0 0
0,01-20 3.478 10 44.599 2
20,01-50 5.891 17 208.892 8
50,01-100 7.714 22 566.416 22
100,01-250 1.242 21 1.102.909 43
250,01-500 1.377 4 452.277 18
500,01-1.000 208 1 130.746 5
ab 1.000,01 30 0 39.406 2
gesamt 34.471 100 2.545.245 100

Quellen: BMF - LoS; RH

Aufgrund der beanspruchten Steuerfreimengen erfolgten bei rd. 25 %
der im Jahr 2014 eingereichten Anmeldungen keine Abgabenvorschrei-
bungen (,Schicht“ 0 EUR in der Tabelle).

(5) Eine Berechnung des RH fiir 2014 ergab, dass das Volumen der
Steuerbegiinstigungen bei den Abfindern, die einerseits auf die Frei-
mengen fiir steuerfreien Hausbrand und anderseits auf begiinstigte
Steuersitze zuriickzufithren waren,3! rund doppelt so hoch war wie
die Einzahlungen laut Steueranmeldungen:

Tabelle 11:  Hochrechnung Alkoholsteuer fiir Abfinder 2014

Steuerbetrag
in EUR

Hochrechnung Einzahlungen ohne Befreiungen bzw.
Begiinstigungen 2014

eingehobene Steuer 2014 2.545.244,86
Differenz 5.126.182,58
Quellen: BMF - LoS; RH

7.671.427,44

14.2 Der RH kritisierte, dass der Vollzug der Alkoholsteuer fiir die Zollamter
in Relation zu den Einzahlungen (mit rd. 172 Mio. EUR machten diese
nur knapp 3 % der Verbrauchsteuereinzahlungen aus) mit einem hohen
administrativen Aufwand verbunden war: Der RH wies kritisch darauf
hin, dass aufgrund des geringen Anteils der Anmeldungen {iber Finanz-
Online allein mehr als 60 % der Steueranmeldungen hindisch durch
die Zollamter erfasst werden mussten; dartiber hinaus bestand auf-

31 unter der Annahme der im Jahre 2014 angemeldeten Alkoholmengen
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

grund gesetzlich vorgeschriebener Kontrollen ein hoher Kontrollauf-
wand insbesondere im Bereich der Verschlussbrenner. Der RH bemén-
gelte das dadurch gegebene Missverhiltnis zwischen Aufwand und
Ertrag bei den Alkoholsteuern — insbesondere dann, wenn Steuerbe-
glinstigungen in Form von Freimengen beansprucht wurden. Nach
Ansicht des RH wire weiters die Notwendigkeit der historischen regi-
onalen Unterschiede hinsichtlich der Freimengen zu priifen.

Die Personalressourcen der Zollimter wurden damit nicht risikoada-
quat flir die Verbrauchsteuern eingesetzt.

Der RH empfahl dem BMF,

— MaBnahmen zu setzen, um die Finanz-Online-Quote fiir die elek-
tronische Ubermittlung der Abfindungsanmeldungen weiter zu stei-
gern;

— die internen und gesetzlichen Vorgaben betreffend Kontrollen im
Bereich der Alkoholsteuer zu evaluieren

sowie

— das Verhiltnis zwischen Aufwand und Ertrag sowie die regionalen
Unterschiede der Freimengen zu evaluieren mit dem Ziel einer Ver-
einfachung der Vollziehung der Abfindungsbrenner und

— auf ressourcenadiquate Vorgaben bei Verschlussbrennereien hin-
sichtlich einer Verringerung des Verwaltungsaufwands hinzuwir-
ken.

Dadurch sollte der Verwaltungsaufwand bei der Bearbeitung von alko-
holsteuerpflichtigen Waren, insbesondere bei den Abfindungs- und
Verschlussbrennereien, reduziert und sollten Personalkapazitéiten fiir
Verbrauchsteuern mit einem hoheren Risikopotenzial bzw. héheren
Einzahlungen freigemacht werden.

Das BMF stimmte in seiner Stellungnahme dem RH zu, dass der Voll-
zug der Alkoholsteuer relativ hohen administrativen Aufwand erfor-

dere. Es beabsichtige eine Evaluierung der gesetzlichen und der inter-
nen Vorgaben im Hinblick auf mogliche Vereinfachungen.
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Uneinheitlicher
Vollzug

66

Arbeitsrichtlinien

15.1 (1) Die bundesweiten internen Arbeitsrichtlinien, Erldsse und Regel-

werke fiir den Vollzug der Verbrauchsteuern stammten zum Teil aus
der Zeit vor Einfiihrung der elektronischen Systeme und waren damit
iiberwiegend nicht mehr aktuell. Die aus dem Jahr 1996 stammende
LArbeitsrichtlinie Verbrauchsteuern* wurde zuletzt im Jahr 2007 aktu-
alisiert und war liickenhaft32. Eine aktuelle Uberarbeitung gab es nur
fiir die ,Richtlinie Bewilligungen“ aus dem Jahr 2015.

Vorgaben fiir die Zollamter waren auch in den Handbiichern zu den
verschiedenen Verbrauchsteuer-IT-Anwendungen enthalten. Die
Bestimmungen zu Arbeitsabldufen und Vorgangsweisen zu den Ver-
brauchsteuern waren im Organisationshandbuch nicht zusammenge-
fasst, sondern jeweils auf die sowohl fiir die Zoll- als auch die Ver-
brauchsteuertitigkeiten geltenden Teile aufgesplittet.

Die Interne Revision des BMF hatte mehrfach die Erneuerung der
Arbeitsrichtlinien empfohlen.

(2) Mangels aktueller bundesweiter Vorgaben und Richtlinien hatten
die Amtsfachbereiche der vom RH tiberpriiften Zolldimter zum Teil
Leitfaden bzw. Ablaufbeschreibungen mit unterschiedlichen Schwer-
punkten erstellt:

— Der Leitfaden des Zollamts Wien enthielt eine aktuelle Beschrei-
bung der Arbeitsabldufe fiir Verbrauchsteuern.

— Der fiir die Kundenteams des Zollamts St. Pélten Krems Wr. Neu-
stadt erstellte Praxisleitfaden fiir UberwachungsmaBnahmen fiir
Verbrauchsteuern beinhaltete zwar eine praxisbezogene Anleitung
fiir die Abarbeitung von Uberwachungsmafinahmen in den elektro-
nischen Verbrauchsteuerverfahren, eine Beschreibung der Arbeits-
abldufe — insbesondere der Bewilligungswartung und -erteilung —
fehlte aber.

— Im Zollamt Innsbruck gab es eine spezielle Beschreibung des Ver-
fahrensablaufs fiir den Bezug zu gewerblichen Zwecken. Eine wei-
tere Beschreibung der Arbeitsabldufe bei Verbrauchsteuern fehlte
(siehe TZ 18).

32 Die geplante Ergénzung der Arbeitsrichtlinie Verbrauchsteuern (VS-1000) in den dor-
tigen TZ 5 (Entstehung, Anmeldung und Entrichtung der Steuer), TZ 6 (Steuerbegiins-
tigung) und TZ 8 (Aufzeichnungspflichten) erfolgte nicht.
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16.1

16.2

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Der RH beméngelte, dass es keine aktuelle und bundesweit einheit-
liche Beschreibung der Verfahrensabldufe als Vorgaben des BMF fiir
die Verbrauchsteuern gab und die Zollamter zum Teil eigene Richt-
linien und Leitfiden erstellen mussten. Auch im Organisationshand-
buch bestand keine zusammenfassende Darstellung der Arbeitsabldufe
fiir den Verbrauchsteuerbereich.

Der RH empfahl dem BMF, aktuelle bundesweit einheitliche und ver-
bindliche Arbeitsrichtlinien unter Berticksichtigung der geltenden Rah-
menbedingungen und IT-Systeme fiir Verbrauchsteuern zu schaffen,
um eine einheitliche Vorgangsweise zu gewihrleisten. Diese wiren in
das Organisationshandbuch — zusammengefasst in einem eigenen Teil
fiir Verbrauchsteuern — zu integrieren und aktuell zu halten.

Laut Stellungnahme des BMF werde es nach Beendigung der Evalu-
ierung Zoll (siehe TZ 1) und der Neuausrichtung das Organisations-
handbuch anpassen.

Abgabe- und Entrichtungsfristen

Nach den Verbrauchsteuergesetzen hatte die Anmeldung verbrauch-
steuerpflichtiger Waren schriftlich und je nach Steuerart entweder bis
zum 20. oder 25. eines Monats zu erfolgen. Der Steuerbetrag musste
fiir Bier, fiir Tabakwaren und fiir Mineral6l spitestens bis zum 25. eines
jeden Kalendermonats fiir den Vormonat (gleichzeitig mit der Anmel-
dung), fiir Alkohol bis zum 25. des auf das Entstehen der Steuerschuld
zweitfolgenden Monats und fiir Zwischenerzeugnisse (Schaumwein) bis
zum 20. des auf das Entstehen der Steuerschuld drittfolgenden Monats
entrichtet werden.

Damit galten bspw. fiir Getrinkehandler, die Alkohol, Bier und Schaum-
wein vertrieben, zwei verschiedene Fristen fiir die Abgabe der Anmel-
dung und drei verschiedene Fristen fiir die Entrichtung. Sowohl fiir die
Unternehmen als auch fiir die Zollamter, die die Fristen zu tiberwa-
chen hatten, entstand dadurch ein erhohter administrativer Aufwand.
Zudem erhdhten die uneinheitlichen Abgabe- und Entrichtungsfristen
den Kontrollaufwand betreffend Steueranmeldungen und Uberwachung
von Sicherheitsiiberschreitungen (siehe TZ 24).

Der RH kritisierte die unterschiedlichen Abgabe- und Entrichtungs-
fristen zur Uberwachung der Abgabe und Entrichtung als nicht zweck-
maBig. Uberdies fiihrte dies nach Ansicht des RH zu unterschiedlichen
Reaktionszeiten der Zolldmter bei Nichtabgabe von Steueranmeldungen
und Uberschreiten der Sicherheiten.
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16.3

16.4

Der RH empfahl dem BMF, im Sinne der Vereinfachung und Zweck-
maBigkeit fiir alle Verbrauchsteuerarten auf einheitliche Abgabe- und
Entrichtungsfristen hinzuwirken.

(1) Laut Stellungnahme des BMF seien einheitliche Abgabe— und Ent-
richtungsfristen fiir alle Verbrauchsteuerarten nur bedingt sinnvoll und
politisch kaum durchsetzbar. Es treffe zwar zu, dass die gesetzlichen
Fristen fiir die Abgabe der Steueranmeldung bzw. fiir die Entrichtung
der Verbrauchsteuern unterschiedlich seien, doch seien diese Rege-
lungen historisch bzw. branchenspezifisch bedingt. Eine Vereinheitli-
chung im Sinne einer Verkiirzung der Entrichtungsfristen wiirde auf
erheblichen Widerstand der Wirtschaftsbeteiligten stoBen; eine gene-
relle Verlingerung sei aus budgetirer Sicht abzulehnen.

(2) Das BMF kénne die Aussage beziiglich der verschiedenen Reakti-
onszeiten im Falle der Nichtabgabe der Anmeldungen und Uberschrei-
ten der Sicherheiten nicht nachvollziehen, da die Anmeldung jedenfalls
im auf die Entstehung der Steuerschuld folgenden Monat abgegeben
werden miisse. Der Unterschied zwischen den Verbrauchsteuerarten
betrage hier nur maximal fiinf Tage. Im Falle diesbeziiglicher Unre-
gelmiBigkeiten gehe dem Bediensteten und dem Anmeldepflichtigen
sofort eine elektronische Warnmeldung zu.

(1) Der RH entgegnete dem BMF, dass seine Empfehlung auf eine Ver-
einheitlichung der — historisch gewachsenen — Abgabe- und Entrich-
tungsfristen im Sinne der Verwaltungsvereinfachung und einer Verrin-
gerung des administrativen Aufwands der Wirtschaftsbeteiligten und
Zollamter abzielte. Im Sinne einer Risikominimierung erachtet der RH
eine Verkiirzung der Abgabe- und Entrichtungsfristen als zweckma-
Big.

Zum Argument des BMF der branchenspezifischen Unterschiede wies
der RH das BMF darauf hin, dass dies fiir branchenfremde Produkte wie
bspw. Mineral6l und Tabak nicht zutraf, wihrend unterschiedliche Fris-
ten gerade innerhalb alkoholischer verbrauchsteuerpflichtiger Waren
(Alkohol, Bier, Zwischenerzeugnisse inklusive Schaumwein) auftraten.

(2) Zum Vorbringen des BMF betreffend maximal fiinf Tage Unterschied
in der Reaktionszeit, hielt der RH dem BMF entgegen, dass dies nur
die Abgabefristen betraf. Die Unterschiede in den Entrichtungsfristen
hingegen — und damit in den Reaktionszeiten der Zolldmter bei Uber-
schreiten der Sicherheiten — konnten bis zu zwei Monate betragen:
Der Steuerbetrag fiir Bier musste im Folgemonat, jener fiir Schaum-
wein im drittfolgenden Monat nach Entstehen der Steuerschuld ent-
richtet werden.
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Zu den vom BMF angefiihrten Warnmeldungen bei UnregelmiaBigkeiten
entgegnete der RH dem BMF, dass diese zwar automatisiert generiert
wurden, der Sachbearbeiter sie sich aber nur mittels einer gesonderten
Abfrage zur Kenntnis bringen konnte.

Der RH bekriftigte daher seine Empfehlung, auf eine Vereinheitli-
chung der Abgabe- und Entrichtungsfristen aller Verbrauchsteuer-
arten hinzuwirken.

Bewilligungserteilung

(1) Bei Bewilligungen handelte es sich um dem jeweiligen Verbrauch-
steuergesetz entsprechende, begiinstigende verbrauchsteuerrechtliche
Bescheide der Zollbehérde zur Erfassung, Regelung und Uberwachung
von Begilinstigungen einzelner Personen und Waren, die am Verfah-
ren der Steueraussetzung teilnahmen.

Fiir das Verfahren der Steueraussetzung bestanden u.a. die folgenden
Bewilligungsarten:

— Steuerlager — Herstellungsbetriebe und Lagerbetriebe:
Betriebe, die verbrauchsteuerpflichtige Waren unter Steuerausset-
zung empfangen und versenden, herstellen oder lagern sowie be-
und verarbeiten (bspw. Brauereien, Mineral6lraffinerien, Getranke-
héndler bzw. Mineral6lhdndler mit Steuerlager, Verschlussbrenner);

— Registrierte Empfianger:
Betriebe, die verbrauchsteuerpflichtige Waren unter Steuerausset-
zung aus anderen EU-Mitgliedstaaten beziehen (bspw. Mineral6l-
hindler bzw. Getrinkehéndler ohne Steuerlager);

— Verwendungsbetriebe:
Betriebe, die im Steuergebiet liegen, verbrauchsteuerpflichtige
Waren unversteuert beziehen und auBerhalb eines Steuerlagers zu
einem bestimmten begiinstigten Zweck steuerfrei verwenden (bspw.
Apotheken — Alkohol, Farb- und Lackhersteller — Mineralol).

(2) Fiir die Erteilung verbrauchsteuerrechtlicher Bewilligungen bestan-
den je nach Bewilligungsart unterschiedliche Voraussetzungen, die der
Sachbearbeiter zu tiberpriifen hatte. Mit der Bewilligung waren behord-
lich angeordnete Pflichten fiir die Unternehmen verbunden, wie bspw.
zu fiihrende Aufzeichnungen, eine Sicherheitsleistung sowie Darle-
gung der ortlichen Gegebenheiten des Betriebs.
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Im Rahmen der Bewilligungserteilung fiir Steuerlager (Herstellungsbe-
triebe und Lagerbetriebe) hatte der zustindige Sachbearbeiter gemail
einer internen Arbeitsrichtlinie gemeinsam mit dem Antragsteller
vor Ort ein Befundprotokoll aufzunehmen.?? Fiir die Bewilligungs-
art ,Registrierter Empfinger” bestand keine Verpflichtung zur Erstel-
lung eines Befundprotokolls. Die Bewilligung fiir Registrierte Empfan-
ger konnte somit auch ohne Betriebsbesichtigung und Erstellung einer
Niederschrift erteilt werden.

Der RH kritisierte, dass fiir die Bewilligungsart Registrierter Empfan-
ger keine Verpflichtung zur Betriebsbesichtigung und zur Erstellung
einer Niederschrift bestand. Nach Ansicht des RH war die Besichti-
gung der ortlichen Gegebenheiten auch bei der Bewilligungserteilung
fiir Registrierte Empfianger im Sinne der Privention sinnvoll, weil bei
den Registrierten Empfangern jedenfalls das gleiche Risikopotenzial
wie flir Steuerlager bestand (siehe TZ 24).

Der RH empfahl dem BMF, auch vor Bewilligungserteilung fiir Regis-
trierte Empféanger eine Betriebsbesichtigung mit Erstellung einer Nie-
derschrift verpflichtend vorzusehen, damit im Falle der Feststellung von
UnregelmaBigkeiten rechtzeitig MaBnahmen gesetzt werden kénnen.

Laut Stellungnahme des BMF erscheine eine Betriebsbesichtigung vor
Bewilligungserteilung fiir Registrierte Empfinger grundsdtzlich sinn-
voll. Eine Beschreibung, wie der Registrierte Empfinger die mit dem
Empfang der Waren verbundenen Aufzeichnungen zu fiihren beab-
sichtige, wire nach Ansicht des BMF jedenfalls niitzlich; diese Fra-
gen konnten im Rahmen eines Pre-Audits geklirt werden. Das BMF
werde den Bewilligungsleitfaden in diesem Punkt erginzen.

Bewilligungswartung

(1) Das Organisationshandbuch wies als eine der Kernaufgaben des
Auditors aus, das Vorliegen der Voraussetzungen der erteilten Bewil-
ligungen sowie der Verfahrensabldufe der Unternehmen, denen eine
Bewilligung erteilt worden war, kontinuierlich zu kontrollieren (siehe
TZ 10). In der Regel nahm jedoch nicht der Auditor, sondern jener Mit-
arbeiter, der die Bewilligung erteilt hatte, auch die Bewilligungswar-
tung — wenn auch in unterschiedlichem AusmaB und uneinheitlich —
wabhr (siehe TZ 38).

33 Dabei handelt es sich um eine Niederschrift, die séimtliche Feststellungen zum Bewil-
ligungsantrag, zu den dazu vorgelegten Unterlagen und zu den tatsdchlichen Verhalt-
nissen vor Ort festhélt.
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Mit Ausnahme des Abschnitts iiber die Uberpriifung der Héhe und
Anpassung der Sicherheitsleistung in der internen Arbeitsrichtlinie
fiir Bewilligungen gab es keine bundesweit einheitlichen Vorgaben,
konkret welche Voraussetzungen im Rahmen der Bewilligungswar-
tung zu lberpriifen waren und in welchen zeitlichen Abstinden diese
zu erfolgen hatte.

(2) Zwei der drei tiberpriiften Zollamter (Wien und St. P6lten Krems
Wr. Neustadt) hatten entsprechende Arbeitsbehelfe ausgearbeitet. Alle
drei tiberpriiften Zollimter handhabten die Bewilligungswartung unter-
schiedlich:

— Die Ablaufbeschreibung des Zollamts Wien enthielt einen Abschnitt
iiber den Bereich der Bewilligungswartung mit einer Auflistung der
zu Uberprifenden MaBnahmen sowie einer ,Checkliste fiir Bewil-
ligungserteilung und Bewilligungswartung®. Der Amtsfachbereich
empfahl, das Vorliegen der Bewilligungsvoraussetzungen zumin-
dest einmal jahrlich zu Giberpriifen. Nach Auskunft der zustdndigen
Sachbearbeiter erfolge eine Uberpriifung der Sicherheitsleistung im
Rahmen der amtlichen Aufsicht bzw. wenn eine Uberschreitung der
Sicherheitsleistung (siehe TZ 24) in der Anwendung EVA angezeigt
werde. Mit Ausnahme der jahrlich in der Datenbank SEED durch-
zufiihrenden Firmenbeurteilung gab es keine Dokumentation der
erfolgten Uberpriifungen.

— Der Praxisleitfaden des Amtsfachbereichs Zollamt St. P6lten Krems
Wr. Neustadt empfahl den Kundenteams im Rahmen der Risiko-
bewertung die Durchfiihrung einer jdhrlichen Firmenbeurtei-
lung. Haufigkeit und Art der MaBnahmen, welche im Rahmen der
Bewilligungswartung zu setzen wiren, gab der Leitfaden nicht vor.
Nach Angabe der Sachbearbeiter {iberpriiften sie in regelmiBigen
Abstinden die Sicherheitsleistung, eine Uberpriifung der allgemei-
nen Bewilligungsvoraussetzungen erfolge zumeist im Rahmen der
amtlichen Aufsicht. Eine Dokumentation der durchgefiihrten MaB-
nahmen bestand nicht.

— Im Zollamt Innsbruck gab es keinen internen Leitfaden zur Ertei-
lung bzw. Wartung verbrauchsteuerrechtlicher Bewilligungen. Nach
Auskunft der Sachbearbeiter {iberpriiften sie zwar die Bewilligungs-
voraussetzung, jedoch werde dies nicht dokumentiert. Eine Uber-
priifung der Sicherheitsleistung erfolge entweder aufgrund der Mel-
dung einer Uberschreitung dieser in der Anwendung EVA oder im
Rahmen der amtlichen Aufsicht. Aufgrund mangelnder Dokumen-
tation konnte der RH nicht feststellen, ob und wann das Zollamt
Innsbruck die Bewilligungsvoraussetzungen tiberpriift hatte.
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18.4

19.1

Der RH beméngelte das Fehlen bundesweit einheitlicher Vorgaben
dazu, welche Voraussetzungen in welchen zeitlichen Abstinden im
Rahmen der Bewilligungswartung zu iiberpriifen waren. Der RH kri-
tisierte, dass deshalb die Bewilligungswartung — und damit die Kon-
trolle der Voraussetzungen fiir erteilte Bewilligungen — in den tiber-
priiften Zolldmtern uneinheitlich erfolgte und aufgrund mangelnder
Dokumentation nicht nachvollziehbar war.

Der RH empfahl dem BMF, seine Arbeitsrichtlinie fiir Bewilligungen
um Bestimmungen hinsichtlich der Bewilligungswartung zu erginzen.
Dazu wire ein einheitlicher MaBnahmenkatalog auszuarbeiten, der
regelt, welche Kriterien in welchen zeitlichen Abstinden im Rahmen
der Bewilligungswartung zu iiberpriifen sind. Dariiber hinaus sollte
die Nachvollziehbarkeit der gesetzten Mafinahmen durch eine elek-
tronische Dokumentation sichergestellt werden.

Laut Stellungnahme des BMF kdénnten Bestimmungen und MaBnah-
men zur Dokumentation hinsichtlich der Bewilligungswartung in ver-
schiedene Arbeitsrichtlinien und Anwendungen aufgenommen werden.
Das BMF stimme dem RH zu, die gesetzten MaBnahmen elektronisch
zu dokumentieren. Es werde den ,optimalen Ort* dafiir evaluieren.

Der RH anerkannte die Bemithungen des BMF zur elektronischen Doku-
mentation. Er verwies jedoch nochmals auf die Notwendigkeit konkreter
Anordnungen des BMF zu den MaBnahmen und zeitlichen Abstin-
den der Bewilligungswartung. Der RH wiederholte deshalb seine Emp-
fehlung, die Arbeitsrichtlinie des BMF fiir Bewilligungen um Bestim-
mungen zur Bewilligungswartung zu erginzen.

Steuerliche Zuverldssigkeit

(1) Die sogenannte steuerliche Zuverlissigkeit war eine gesetzliche
Grundvoraussetzung fiir die Erteilung einer verbrauchsteuerrecht-
lichen Bewilligung. Das Nichtvorliegen der steuerlichen Zuverlassig-
keit konnte den Widerruf einer Bewilligung zur Folge haben.34

Um die steuerliche Zuverldssigkeit vor Bewilligungserteilung tiber-
priiffen zu kénnen, hatte der Sachbearbeiter gemil einer internen
Arbeitsrichtlinie Auskiinfte {iber den Antragsteller beim zustindigen

34 Das Zollamt kann erteilte Bewilligungen widerrufen, wenn nachtriglich bestimmte
Tatsachen eintreten wie bspw. die steuerliche Unzuverldssigkeit oder die Nichtentspre-
chung von in der Betriebsbewilligung getroffenen Anordnungen — die eine Bewilli-
gungserteilung ausgeschlossen hitten. Der Widerruf wiederum hat zur Folge, dass die
Teilnahme am Steueraussetzungsverfahren nicht méglich ist.
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Finanzamt einzuholen. Durch eine Uberpriifung der steuerlichen Zuver-
lassigkeit sollte u.a. festgestellt werden, ob der Antragsteller aktuelle
bzw. vollstreckbare Steuerriickstinde hatte, ob er die Bedingungen
fiir bewilligte Zahlungserleichterungen einhielt und ob er die Umsatz-
steuer-Voranmeldungen piinktlich abgab. Die Anfrage konnte

— entweder durch Ubermittlung eines amtlichen Vordrucks fiir ein
sogenanntes Finanzamtsgutachten an das zustindige Finanzamt
oder

— durch elektronische Abfrage im Abgabeninformationssystem (AIS)
der Finanzverwaltung

erfolgen.

Die Mitarbeiter in den Kundenteams hatten in der Regel keinen Zugriff
auf das Abgabeninformationssystem (AIS), Abfragen zu moglichen
Abgabenriickstdnden konnte nur das Team Abgabensicherung der Zoll-
dmter durchfiihren. Die Ubermittlung der Anfragen an die Finanz-
dmter mittels Vordruck war zeitaufwendig, die Beantwortung erfolgte
oft nicht unmittelbar.

(2) In der Praxis fiihrten die tiberpriiften Zollamter nicht in allen Fl-
len von Bewilligungserteilungen eine Uberpriifung der steuerlichen
Zuverlissigkeit durch, obwohl dies verpflichtend vorgesehen war.

(3) Die Beurteilung der steuerlichen Zuverlissigkeit durch Einholung
von Informationen des zustindigen Finanzamts war nur zum Zeitpunkt
der Bewilligungserteilung verpflichtend vorgesehen, nicht jedoch im
Rahmen der Bewilligungswartung — auch mangels Vorgaben fiir diese
(siehe TZ 18). Lediglich das Zollamt Wien sah in seiner ,,Checkliste fiir
Bewilligungserteilung und Bewilligungswartung* die Erstellung einer
Finanzamts-Anfrage auch als Bestandteil der Bewilligungswartung vor.

(4) Den Zollimtern lagen keine automatisierten und laufenden Informa-
tionen tiber das steuerliche Verhalten beim zustédndigen Finanzamt vor,
aus welchen sich Hinweise auf die aktuelle steuerliche Zuverléssigkeit
ableiten lieBen. Entsprechende Hinweise waren bspw. Riickstédnde, die
unpiinktliche oder unterbliebene Abgabe von Steuererklarungen bzw.
—-voranmeldungen oder durchgefiihrte AuBenpriifungsmaBnahmen.

Die Finanzverwaltung verfiigte bspw. in ihrem Priifungsverwaltungs-
programm?3® unter dem Titel ,aktuelle Fallinformation“ {iber kom-

35 BP 2000
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primierte Informationen dazu. Die Zollamter hatten allerdings keine
Abfragemoglichkeit zu diesen Informationen.

Mit der Grunddatenverwaltung verfiigte die Steuer- und Zollverwal-
tung iiber eine gemeinsame elektronische Datenbank, in der auch die
Verbrauchsteuerbewilligungsinhaber erfasst waren.

Der RH kritisierte, dass die iiberpriiften Zollamter — entgegen den
internen Vorschriften — nicht in allen Fillen einer Bewilligungsertei-
lung die steuerliche Zuverléssigkeit {iberpriiften.

Weiters bemingelte er, dass eine laufende Uberpriifung der steuer-
lichen Zuverldssigkeit im Verfahren zur Bewilligungswartung bun-
desweit nicht verpflichtend vorgesehen war.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass den Kundenteams in den Zoll-
dmtern nicht automatisiert und laufend Informationen {iber das steu-
erliche Verhalten der Abgabepflichtigen beim Finanzamt vorlagen und
sie in der Regel keinen Zugriff auf das Abgabeninformationssystem
der Finanzverwaltung hatten. Nach Ansicht des RH waren diese Infor-
mationen fiir die laufende Beurteilung der steuerlichen Zuverldssigkeit
und auch fiir die Risikobeurteilung Verbrauchsteuerpflichtiger uner-
lasslich; aufgrund der bestehenden gemeinsamen Grunddatenverwal-
tung der Zollimter und der Finanzidmter wire die Verfiigung iiber diese
Informationen auch moglich.

Der RH empfahl daher dem BMF, die Uberpriifung der steuerlichen
Zuverlidssigkeit sowohl bei der Bewilligungserteilung als auch im Rah-
men der Bewilligungswartung sicherzustellen; dies inshesondere auch
deshalb, weil das Nichtvorliegen der steuerlichen Zuverlédssigkeit einen
Widerrufsgrund fiir Bewilligungen darstellte.

Zudem empfahl der RH dem BMEF, eine Méglichkeit — vorzugsweise
tiber einen elektronischen Zugang — zu schaffen, damit die Kunden-
teams der Zolldmter aktuelle Informationen bzw. Anderungen der
Finanzidmter hinsichtlich der steuerlichen Zuverldssigkeit automati-
siert erlangen. Bspw. kdnnten dazu Daten zur Verfiigung gestellt wer-
den, welche der aktuellen Fallinformation im Priifungsverwaltungs-
programm der Finanzverwaltung entsprechen.

Laut Stellungnahme des BMF sei der Empfehlung zur Schaffung eines
Zugangs zu aktuellen Informationen bzw. Daten betreffend die steu-
erliche Zuverlissigkeit bereits mit Produktivsetzung von ,SEED neu*
teilweise entsprochen, da im Falle der Anmerkung eines Insolvenz-
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

bzw. Konkursverfahrens ab diesem Zeitpunkt eine Meldung iiber den
Hinweismonitor SEED automatisch erfolge.

Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMF, Meldungen zu Insol-
venz— bzw. Konkursverfahren zukiinftig automatisiert iiber SEED zu
erwirken.

Um laufend aktuelle, moglichst umfassende Informationen bzw. Ande-
rungen der Finanzdmter (wie bspw. Riickstdnde, Nichtabgabe von
Erkldrungen, Ergebnis von Priifungshandlungen usw.) automatisiert
zu erlangen, bekriftigte der RH seine Empfehlung, weitere MaBnah-
men — vorzugsweise iiber einen elektronischen Zugang — zu setzen,
damit die Kundenteams der Zolldmter aktuelle Informationen {iber das
steuerliche Verhalten der Abgabepflichtigen automatisiert erlangen.

Dariiber hinaus bekriftigte der RH seine Empfehlung, die Uberpriifung
der steuerlichen Zuverléssigkeit sowohl bei der Bewilligungserteilung
als auch im Rahmen der Bewilligungswartung sicherzustellen, da das
Nichtvorliegen der steuerlichen Zuverlédssigkeit einen Widerrufsgrund
fiir Bewilligungen darstellt.

Steuerbegiinstigungen

(1) Die Energiesteuer-Richtlinie3® der EU legte fiir Energieerzeugnisse
und damit auch fiir Heiz- und Kraftstoffe Mindeststeuerbetréige fest,
die ab 1. Jinner 2004 von den EU-Mitgliedstaaten einzuheben waren.
Damit sollten Wettbewerbsverzerrungen durch unterschiedliche Steuer-
sitze in den einzelnen EU-Mitgliedstaaten abgebaut werden. Dariiber
hinaus lieB die EU-Richtlinie weite Spielrdume fiir Steuerbegiins-
tigungen und -befreiungen.

Osterreich setzte die Vorgaben der EU-Richtlinie im Mineraldlsteuer-
gesetz 1995 um. Im Vergleich zu anderen EU-Mitgliedstaaten waren
die steuerlichen Forderungen 6kologischer Treibstoffe bzw. bestimm-
ter Verwendungszwecke in Osterreich, wie folgend dargestellt, zum
Teil weitreichender.

(2) Das Mineraldlsteuergesetz (MinStG) regelte die Steuersitze fiir saimt-

liche Mineral6le.37 Es enthielt in § 3 elf Steuersitze, abhidngig von

der Zusammensetzung und der Verwendung des Mineral6ls. Bei der

Besteuerung von Treibstoffen sah das MinStG einen héheren Steuer-

36 RL 2003/96/EG des Rates zur Restrukturierung der gemeinschaftlichen Rahmenvor-
schriften zur Besteuerung von Energieerzeugnissen und elektrischem Strom

37§ 3 MinStG 1995, BGBI. Nr. 630/1994 i.d.g.F.
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satz fiir Benzin als fiir Diesel (Gasol) vor. Weiters enthielt es etliche
Steuerbegiinstigungen, zum Beispiel:

a) Es differenzierte nach dem Anteil an Blei, Schwefel und beigemisch-
ten biogenen Stoffen; mit dieser Steuersatzdifferenzierung — der soge-
nannten Spreizung aufgrund 6kologischer Gesichtspunkte — sollten
umweltfreundlichere (schwefelfreie, biogene) Kraftstoffe begiinstigt
werden.

Im EU-Vergleich gab es bspw. in Deutschland keine Steuerbegiinsti-
gung fiir die Beimischung biogener Stoffe, sondern eine gesetzliche
Beimischungspflicht ohne steuerliche Forderung.

b) Rein biogene Mineral6le waren zur Gidnze von der Mineraldlsteuer
befreit.38 39

Fiir biogene Mineraldle bestand in Deutschland eine Steuerentla-
stung?%, jedoch keine Steuerbefreiung.

c) Eine weitere Steuerbegiinstigung bestand in Osterreich fiir gekenn-
zeichnetes Gasol abhingig vom Verwendungszweck, allerdings nur
dann, wenn es nicht verbotswidrig als Treibstoff (Gasol (Diesel)) ver-
wendet wurde.*! Der begiinstigte Steuersatz von gekennzeichnetem
Gasol belief sich mit 98 EUR/1.000 Liter auf ein Viertel des Normal-
steuersatzes fiir als Treibstoff verwendetes und damit nicht begiinstig-
tes Gasol (Diesel) in Hohe von 397 EUR/1.000 Liter. Die Steuersatzdif-
ferenz zwischen Gasol (Diesel) als Treibstoff und gekennzeichnetem
Gasol war seit 2005 um 100 EUR/1.000 Liter gestiegen, weil die Steu-
ersatzerhohungen von Diesel beim gekennzeichneten Gasdl nicht mit-
gezogen wurden.

38 § 2 Abs. 4i.V.m. § 4 Abs. 1 Z 7 MinStG

39 Diese befreiten Mineralolmengen stiegen nach einer konstanten Entwicklung in den
Jahren 2010 bis 2013 im Jahr 2014 um 98,10 Mio. Liter und damit um mehr als 60 %
gegeniiber dem Jahr 2013 von 158,36 Mio. Liter auf 256,46 Mio. Liter.

40§ 50 deutsches Energiesteuergesetz

41 Dieses durch einen Farbstoff zu kennzeichnende Gasol durfte gemiB § 9 Abs. 6 MinStG
nur zum Verheizen, zum Antrieb von begiinstigten Anlagen zur Erzeugung von Wérme
und elektrischer Energie sowie als Schiffbetriebsstoff verwendet werden. Ansonsten
entsprach es aufgrund seiner Zusammensetzung dem Dieseltreibstoff.
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Auch diese Steuerbegiinstigung fiir gekennzeichnetes Gasél nach dem
Verwendungszweck galt nicht in allen EU-Mitgliedstaaten.4?

(3) Die Steuersidtze und damit die Steuersatzdifferenzierungen zwi-
schen Benzin und Diesel sowie jene aufgrund 6kologischer Gesichts-
punkte (die sogenannte Spreizung) unterlagen seit 2004 insgesamt
sechs gesetzlichen Anderungen.

Der RH wies auf die Steuerbegiinstigungen im MinStG, welche im Ver-
gleich zu anderen EU-Mitgliedstaaten zum Teil weitreichender waren,
sowie auf die Vielzahl und die zahlreichen Anderungen bei den Steu-
ersitzen i.Z.m. den Begiinstigungen hin.

Der RH empfahl dem BMF, in Fortsetzung der im Stabilitdtsgesetz 2012
normierten Reduzierung von Mineral6lsteuerbegiinstigungen die Hohe
und Notwendigkeit der bestehenden Mineraldlsteuerbegiinstigungen
gerade im Hinblick auf den Kontroll- und Verwaltungsaufwand fiir
die Zolldmter zu evaluieren (sieche auch TZ 21 und 22).

Dabei wiren vor dem Hintergrund des Zielkonflikts zwischen der ékolo-
gischen Forderung, dem Malversationspotenzial und dem erforderlichen
Kontrollaufwand die Vielzahl an Steuersidtzen und die Steuerbegiinsti-
gungen kritisch zu durchforsten sowie nach Kosten-Nutzen-Uberle-
gungen zu evaluieren. Es wire umfassend zu beurteilen, ob die Beibe-
haltung der Begiinstigung noch erforderlich ist, ob die beabsichtigten
Wirkungen erreicht wurden, ob der mit dem Vollzug verbundene Ver-
waltungs- und Kontrollaufwand in einem angemessenen Verhiltnis
zu Ergebnissen steht und wie unbeabsichtigte Nebenwirkungen ver-
hindert werden kénnen.

Auf dieser Grundlage wire auf eine Verringerung der Steuersitze und
darauf hinzuwirken, nicht erforderliche oder nicht mehr zeitgeméifBe
Mineraldlsteuerbefreiungen oder —begiinstigungen entfallen zu lassen,
ohne die beabsichtigten Wirkungen aus den Augen zu verlieren. Um
die weiterhin als erforderlich erachteten Férderzwecke nicht unbertick-
sichtigt zu lassen, wéren auch Alternativen zu den indirekten steuer-
lichen Férderungen — wie direkte Férderungen oder eine Erweiterung
bzw. Anpassung 6kologischer Vorgaben — zu evaluieren.

42 So bestand laut den Verbrauchsteuertabellen der EU-Kommission vom Juli 2015
(http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/excise_duties/
energy_products/rates/excise_duties-part_ii_energy_products_en.pdf; abgerufen am
1. Februar 2016) bspw. in den Niederlanden gar keine Steuerbegiinstigung, in anderen
EU-Mitgliedstaaten gab es keine fiir Zwecke des Heizens; die Tschechische Republik
erstattete nur einen Teil der Steuer und diesen erst nach Erbringung des Nachweises,
dass das gekennzeichnete Gas6l zum Heizen Verwendung fand.
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20.3

20.4

21.1

Laut Stellungnahme des BMF wiirde der vom RH vorgeschlagene deut-
sche Weg (Steuerentlastung statt Steuerbefreiung fiir biogene Mineral-
ole) zu einem zusitzlichen administrativen Aufwand fiihren, der nicht
im Verhdltnis zu den zusdtzlich zu erwartenden Einnahmen bzw. zu
dem in Kauf genommenen Risiko stiinde.

Der RH entgegnete dem BMF, dass er die deutsche Regelung beispiel-
haft angefiihrt hatte. Die Empfehlung des RH zielte darauf ab, auf-
grund der weitreichenden Steuerbegiinstigungen und der Vielzahl an
Steuersdtzen die Hohe und Notwendigkeit der bestehenden Mineral-
Olsteuerbegiinstigungen vor dem Hintergrund des Zielkonflikts zwi-
schen der 6kologischen Foérderung, dem Malversationspotenzial und
dem erforderlichen Kontroll- und Verwaltungsaufwand (siehe TZ 21)
— wie auch bei der Alkoholsteuer vom BMF angedacht (siehe dessen
Stellungnahme zu TZ 14) — zu evaluieren.

Der RH bekréftigte deshalb seine Empfehlung, in Fortsetzung der im
Stabilitdtsgesetz 2012 normierten Reduzierung von Mineralélsteuerbe-
gilinstigungen die Hohe und Notwendigkeit der bestehenden Mineraldl-
steuerbegiinstigungen gerade im Hinblick auf den Kontroll- und Ver-
waltungsaufwand fiir die Zollamter zu evaluieren. Auf dieser Grundlage
wire sowohl auf eine Verringerung der Anzahl der Steuersitze als auch
auf den Entfall nicht mehr zeitgemiBer Mineraldlsteuerbefreiungen oder
-begiinstigungen hinzuwirken, ohne die beabsichtigten Wirkungen
aus den Augen zu lassen.

(1) Um die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Steuerbegilinstigungen
nach dem MinStG iiberpriifen zu konnen, waren von den Zolldmtern
zeitnahe Kontrollen durchzufiihren. Dabei war zum einen die Treib-
stoffzusammensetzung zu iiberpriifen; zum anderen, ob das versteu-
erte Mineraldl tatsdchlich fiir den begiinstigten Zweck — wie bspw.
beim gekennzeichneten Gasol zum Heizen und nicht verbotswidrig als
Treibstoff — Verwendung fand (siehe TZ 20). Das AusmaB der Kontrol-
len und damit auch das Risiko ungewollter Steuerausfille waren von
den dafiir zur Verfiigung stehenden Personalressourcen und Kontroll-
moglichkeiten bestimmt (siehe TZ 8 und 9).
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(2) Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsverordnung*® des BMF erhohte
den Verwaltungsaufwand fiir die Zollamter, da die Zollimter demnach
seit 2015 weitere Uberpriifungen der Anspruchsvoraussetzungen fiir
Steuerbegiinstigungen durchzufiihren hatten.

(3) Aufgrund des Malversationsrisikos stellten die Begiinstigungen eine
vordringliche Herausforderung im Bereich der Betrugsbekdmpfung dar
und erhohten den Kontrollaufwand. Auch die Interne Revision des BMF
hatte im Jahr 2014 die SteuererméBigungen von gekennzeichnetem
Gasol und die Biogenitdt beim Zusatz von biogenen Stoffen fiir Ben-
zine und Diesel — als Voraussetzung fiir reduzierte Steuersitze — als
Risikobereich im Bereich der Mineraldlsteuer identifiziert. Sie hatte
darauf hingewiesen, dass die beiden wesentlichen Risikofaktoren bei
der Mineraldlsteuer die unterschiedlichen Steuersitze auf verschie-
dene Produkte und der hohe Verbrauch waren.

(4) Der RH hatte bereits in seinem Bericht , Transparenz von Begiinsti-
gungen im Einkommensteuerrecht” (Reihe Bund 2013/3) darauf hin-
gewiesen, dass jede steuerliche Ausnahmebestimmung den Vollzug
verteuert und dass zahlreiche Gesetzesnovellen mit immer umfangrei-
cheren und detaillierteren Bestimmungen zu einer Verkomplizierung
des Abgabenrechts und damit zu einem zeitaufwendigen und teuren
Vollzug fiihrten.

Der RH kritisierte, dass die Vielzahl unterschiedlicher Steuersitze und
Steuerbegiinstigungen sowie zahlreiche Gesetzesnovellen (siehe TZ 20)
einen entsprechenden Verwaltungs— und Kontrollaufwand sowie ein
hohes Kontroll- und Malversationsrisiko im Hinblick auf gewollte und
ungewollte Steuermindereinzahlungen verursachten. Der RH bemin-
gelte, dass der Kontrollaufwand hinsichtlich der Einhaltung 6kolo-
gischer Kriterien durch den Vollzug der Nachhaltigkeitsverordnung
des BMF weiter gestiegen war. Auch die steigende Steuersatzdifferenz
zwischen Diesel und gekennzeichnetem Gasol (siehe TZ 20) erhohte
nach Ansicht des RH sowohl das Risikopotenzial als auch den Kon-
trollbedarf.

43 In Umsetzung der Erneuerbare-Energien-Richtlinie der EU (Richtlinie 2009/28/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 zur Férderung der Nut-
zung von Energie aus erneuerbaren Quellen und zur Anderung und anschlieBenden
Aufhebung der Richtlinien 2001/77/EG und 2003/30/EG) legte das BMF mit der Nach-
haltigkeitsverordnung (Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen tiber die Festle-
gung von Nachhaltigkeitskriterien, BGBI. Il Nr. 157/2014; Inkrafttreten am 1. Juli 2014)
fest, dass der begiinstigte Steuersatz fiir Biokraftstoffe nur dann heranzuziehen war,
wenn die beigemengte Menge an Biokraftstoffen den in der EU-RL und in der Folge
national im Verordnungsweg festgelegten Nachhaltigkeitskriterien (siehe Verordnung
tiber landwirtschaftliche Ausgangsstoffe fiir Biokraftstoffe und fliissige Biobrennstoffe,
BGBI. II Nr. 250/2010 sowie Kraftstoffverordnung 2012, BGBI. II Nr. 398/2012) ent-
sprach.
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Der RH sah einen Zielkonflikt zwischen der 6kologischen Forderung
von Treibstoffen mit Steuerbegiinstigungen und dem daraus resultie-
renden Verwaltungs- und Kontrollaufwand zur Verhinderung der miss-
briuchlichen Inanspruchnahme dieser Steuerbegiinstigungen. Ange-
sichts der groBen finanziellen Bedeutung der Steuerbegiinstigungen
bei der Mineralélsteuer (1,174 Mrd. EUR im Jahr 2014 — siehe TZ 22)
wiren risikoadidquate Kontrollen mit entsprechenden Personalressour-
cen notwendig, um ungewollte Steuerausfille so weit wie moglich zu
verhindern.

Der RH wiederholte seine Empfehlung zur Evaluierung der Mineral6l-
steuerbegiinstigungen (siehe TZ 20) an das BMF.

(1) Die folgende Tabelle zeigt — in Anlehnung an den Forderungsbe-
richt der Bundesregierung 2014 — das AusmaB der Steuerminderein-
nahmen im Jahr 2014 aufgrund der steuerlichen Begiinstigungen fiir
Mineralolsteuer:44 4°

Tabelle 12:  Steuerausfall aufgrund von Mineralolsteuerbegiinstigungen 2014

Art der Steuerbegiinstigung laut Forderungsbericht  laut Berechnungen des RH
in Mio. EUR
Steuerbefreiung fiir Schiffbetriebsstoffe 40 401
Steuerbefreiung fiir Luftfahrtbetriebsstoffe 340 341
biogene Treibstoffe 380 3782
gekennzeichnetes Gasol -3 414
Summe Steuerausfalle 760 1.174

Rundungsdifferenzen moglich

1 (bernahme der Zahlen laut Férderungsbericht

2 laut Berechnungen RH; davon begiinstigt (Zumischung): 276 Mio. EUR; davon befreit (reine Form): 102 Mio. EUR

3 Die Steuerbegiinstigung fiir gekennzeichnetes Gasol war im Forderungsbericht der Bundesregierung fiir das Jahr 2014 nicht
als Steuerausfall aufgrund indirekter Forderungen angefiihrt.

Quellen: BMF; RH

80

Die Steuerausfille betrugen laut den mit dem BMF abgestimmten
Berechnungen des RH im Jahr 2014 insgesamt 1,174 Mrd. EUR.

44 Der Forderungsbericht wies den Steuerausfall durch abgabenrechtliche Ausnahme-
bestimmungen als indirekte Forderungen aus.

45 Die Berechnung der Steuerbegiinstigungen erfolgte in Anlehnung an den Férderungs-

bericht der Bundesregierung auf Basis der Mineraldlsteuerstatistik des BMF. Die Berech-
nung enthielt die Steuerbefreiungen fiir Schiffbetriebsstoffe und Luftfahrtbetriebsstoffe
sowie die Steuerbefreiung biogener Treibstoffe in reiner Form und die Begiinstigung
als Zumischung bei Diesel und Benzin. Weiters rechnete der RH die Begiinstigung fiir
gekennzeichnetes Gasol hinzu, die im Férderungsbericht nicht enthalten war.
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(2) Zu den Zielen bei der Einfiihrung bzw. Abschaffung ausgewihlter
Steuerbegiinstigungen im Bereich der Mineral6lsteuer fanden sich in
den Gesetzesmaterialien folgende Erlduterungen:

— Die mit dem Abgabeninderungsgesetz 2004 in Umsetzung der
~Richtlinie 2003/30/EG zur Forderung der Verwendung von Bio-
kraftstoffen oder anderen Kraftstoffen im Verkehrssektor” erwei-
terten Spreizungen (im Jahr 2005 Diesel und im Jahr 2007 Benzin)
sollten einen unwesentlichen Verwaltungsmehraufwand verursa-
chen. Die Spreizung sollte zusitzlich zu der in der Kraftstoffverord-
nung?® vorgesehenen Verpflichtung zur Substitution fossiler Stoffe
durch Biokraftstoffe — sogenannte Beimischungsverpflichtung — als
flankierende MaBnahme zur Unterstiitzung einer raschen Marktein-
filhrung von Biokraftstoffen dienen.4’> 48

— Mit dem Stabilitatsgesetz 2012 (Entfall der Mineral6lsteuerbegiins-
tigungen fiir Schienenfahrzeuge und Agrardiesel) sollten — aus bud-
getdren und Umweltschutzgriinden — nicht unbedingt erforder-
liche oder nicht mehr zeitgeméBe Mineraldlsteuerbefreiungen oder
-beglinstigungen entfallen. Neben dem Mehraufkommen in Héhe
von 70 Mio. EUR im Jahr 2013 und 80 Mio. EUR ab 2014 sollten
dadurch auch geringere Verwaltungslasten fiir Unternehmer ent-
stehen.4?

(3) Samtliche Steuerbegiinstigungen fiir die Mineralolsteuer galten
unbefristet.

(4) Das BMF hatte keine Evaluierung durchgefiihrt, ob durch die steu-
erliche Forderung das im Forderungsbericht genannte Ziel der Forde-
rung nicht-fossiler Treibstoffe bzw. eine Reduktion des CO,-AusstoBes
erreicht werden konnte. Auch im Hinblick darauf, ob die MaBnah-
men immer noch benétigt werden, um die urspriinglich beabsichtigten
Ziele zu erreichen, oder ob der ginzliche Wegfall, Anderungen oder
Alternativen — v.a. im Hinblick auf den Verwaltungs- und Kontroll-
aufwand und den Steuerausfall — zweckméBiger wéren, fand keine
Evaluierung statt.

46 Kraftstoffverordnung 1999, BGBL II Nr. 418/1999 i.d.F. BGBL II Nr. 417/2004; die aktuelle
Substitutionsverpflichtung war in der Kraftstoffverordnung 2012, BGBI. II Nr. 398/2012
i.d.g.F., geregelt.

47 Abgabeninderungsgesetz 2004 (686 der Beilagen XXII. GP — Regierungsvorlage)

48 Die Spreizung zwischen begiinstigtem und unbegiinstigtem Treibstoff betrug fiir Benzin
28 EUR/1.000 Liter (bei einem begiinstigten Steuersatz von 482 EUR/1.000 Liter) und fiir
Diesel 33 EUR/1.000 Liter (bei einem begiinstigten Steuersatz von 397 EUR/1.000 Liter).

49 BGBL I Nr. 22/2012; 1. Stabilititsgesetz 2012 (1680 der Beilagen XXIV. GP — Regie-
rungsvorlage)
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22.2

22.3

(5) Der RH hatte bereits in seinem Bericht , Transparenz von Begiins-
tigungen im Einkommensteuerrecht* (Reihe Bund 2013/3) dem BMF
empfohlen, darauf hinzuwirken, dass Steuerbegiinstigungen kiinftig
nur mehr befristet gewdhrt werden, um regelmiBige Erfolgskontrol-
len zu gewihrleisten, und zu evaluieren, ob die MaBnahmen weiter-
hin zur Zielerreichung notwendig sind.

(1) Der RH wies auf die hohen Steuerausfille i.Z.m. den Steuerbegiins-
tigungen bei der Mineraldlsteuer (rd. 1,174 Mrd. EUR im Jahr 2014)
hin, auf den damit verbundenen Verwaltungs- und Kontrollaufwand
sowie auf das Risiko des Missbrauchs der Steuerbegiinstigungen und
ungewollter Steuerausfille (siehe TZ 21). Insbesondere vor diesem Hin-
tergrund kritisierte der RH, dass das BMF keine Evaluierungen dahin-
gehend durchgefiihrt hatte, ob die Steuerbegiinstigungen noch zeit-
gemiB waren, ob die beabsichtigten Wirkungen mit den steuerlichen
Forderungen erreicht werden konnten bzw. ob Alternativen zu den
steuerlichen indirekten Forderungen bestanden.

Der RH beméngelte insbesondere, dass das BMF zehn Jahre nach Ein-
fiihrung biogener Treibstoffe nicht evaluiert hatte, ob die Notwendig-
keit einer Steuerbegiinstigung als zusitzliche flankierende MaBnahme
zur Unterstiitzung (der damaligen raschen Markteinfiihrung) von Bio-
kraftstoffen noch bestand.

Der RH wiederholte seine Empfehlung zur Evaluierung der Mineral6l-
steuerbegiinstigungen (siehe TZ 20) an das BMF.

Der RH empfahl dem BMF, insbesondere zu evaluieren, ob zehn Jahre
nach Einfithrung biogener Treibstoffe noch die Notwendigkeit einer
Steuerbegiinstigung als zusitzliche flankierende MaBnahme zur Unter-
stlitzung einer raschen Markteinfithrung von Biokraftstoffen bestand.

(2) Der RH wies kritisch darauf hin, dass die Steuerbeglinstigungen
nicht befristet gewahrt wurden.

Der RH empfahl dem BMF — wie schon in seinem Bericht ,Trans-
parenz von Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht (Reihe
Bund 2013/3) —, auch bei der Mineralolsteuer darauf hinzuwirken,
dass Steuerbegiinstigungen kiinftig nur mehr befristet gewihrt werden,
um regelméaBige Erfolgskontrollen zu gewéhrleisten, und zu evaluie-
ren, ob die MaBnahmen weiterhin zur Zielerreichung notwendig sind.

Hinsichtlich der Befristung von Steuerbegiinstigungen wies das BMF in
seiner Stellungnahme darauf hin, dass allfiillige MaBnahmen — soweit
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derartige Befristungen mit den EU-rechtlichen Rahmenbedingungen
vereinbar wiren — vom Gesetzgeber zu setzen seien.

Der RH wies das BMF im Zusammenhang mit der Befristung von Steu-
erbegiinstigungen darauf hin, dass — obgleich diese MaBnahmen vom
Gesetzgeber zu setzen sind — das BMF als Entscheidungsgrundlage
fiir den Gesetzgeber Evaluierungen dahingehend durchfiihren sollte,
ob die Steuerbegilinstigungen noch zeitgema waren, ob die beabsich-
tigten Wirkungen mit den steuerlichen Férderungen erreicht werden
konnten bzw. ob Alternativen zu den steuerlichen indirekten Forde-
rungen bestanden (siehe auch TZ 20).

Der RH wiederholte deshalb seine Empfehlung, auch bei der Mineral-
oOlsteuer darauf hinzuwirken, dass Steuerbegiinstigungen kinftig nur
mehr befristet gewdhrt werden, um regelméBige Erfolgskontrollen zu
gewihrleisten, und zu evaluieren, ob die MaBnahmen weiterhin zur
Zielerreichung notwendig sind.

Der RH bekriftigte insbesondere seine Empfehlung zu evaluieren, ob
zehn Jahre nach Einfiihrung biogener Treibstoffe noch die Notwen-
digkeit einer Steuerbegiinstigung als zusétzliche flankierende MaB-
nahme zur Unterstiitzung einer raschen Markteinfiihrung von Bio-
kraftstoffen bestand.

(1) Bestimmte Mineraldle (sogenannte Treibstoff-Substitutions-
produkte)®®, konnten neben ihrer reguldren Verwendung technisch
auch — anstelle von Diesel — als Treibstoff (als Beimischung oder
unvermischt) verwendet werden. Nur in der Verwendung gemé&B ihrem
reguldren Verwendungszweck (nicht in der Verwendung als Treibstoff)
unterlagen sie in Osterreich nicht der Mineralélbesteuerung.>! Da diese
Treibstoff-Substitutionsprodukte nicht in das elektronische Beforde-
rungs- und Kontrollsystem der EU (EMCS) eingebunden waren, waren
die Uberwachung der beférderten Menge dieser Mineralole sowie die
Kontrollen durch die Zollamter, um sie bei missbriauchlich unversteu-
erter Verwendung als Treibstoff der Besteuerung zuzufiihren, erschwert.

(2) In der Praxis stellte die missbriuchliche Verwendung von unver-
steuertem Mineraldl als (Beimischung zum) Treibstoff daher ein zuneh-
mendes Betrugsszenario dar. So entstand bspw. durch einen von einem

50 wie Schmierdl, sogenannte Basiséle und Schaldle, die regulidr bspw. zur Verwendung
als Schmierstoffe, Trennmittel oder sonstige technische Anwendungen bestimmt waren

51 Bei missbriuchlicher Verwendung unterlagen sie gemiB § 3 Abs. 1 Z 9 MinStG dem
Steuersatz des Mineraldls, dem sie nach Beschaffenheit und Verwendungszweck am
nichsten stehen.
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23.2

Zollamt aufgedeckten Betrugsfall ein Schaden aus nicht abgefiihrter
Mineraldlsteuer in Hohe von rd. 90 Mio. EUR fiir ein in Osterreich pro-
duziertes mineralolsteuerfreies Produkt, das in andere EU-Mitglied-
staaten als Treibstoff verkauft wurde.

(3) EU-weit konnten durch Aufnahme dieser Treibstoff-Substitutions-
produkte in den Kreis der {iberwachungspflichtigen Energieerzeugnisse
die tatsdchlich produzierten/transportierten Mengen {iberwacht, die
beforderte Menge der potenziellen Nachfrage nach solchen Produkten
gegeniibergestellt sowie Kontrollen der beférderten Menge hinsicht-
lich des Inhalts bzw. der stofflichen Zusammensetzung durchgefiihrt
werden. Die die Nachfrage iibersteigende Menge wire fiir die Uber-
wachungsbehérden ein Hinweis auf missbrauchliche Verwendung als
Treibstoff in diesem AusmaB.

Zum Zweck der Uberwachung sah die Energiesteuer-Richtlinie der
EU (RL 2003/96/EG) vor, dass EU-Mitgliedstaaten die Aufnahme von
Treibstoff-Substitutionsprodukten in das elektronische Beférderungs-
und Kontrollsystem EMCS beantragen konnten.>? Bestrebungen ein-
zelner EU-Mitgliedstaaten dazu — darunter auch Osterreich — waren
bisher am Einstimmigkeitsprinzip der EU im Steuerrecht gescheitert.

Alternativ dazu unterwarfen andere EU-Mitgliedstaaten (z.B. Deutsch-
land) diese Produkte national der Mineral6lbesteuerung mit einem
eigenen Steuersatz, um Kontrollen hinsichtlich Inhalt und Beférderung
durchfiithren bzw. das Steuerausfallsrisiko vermindern zu kénnen.>3

Der RH wies auf das zunehmende Kontrollrisiko und auf potenzielle
Steuerausfille durch die Zunahme an Treibstoff-Substitutionspro-
dukten hin, die daraus entstanden, dass diese Produkte missbrauch-
lich steuerfrei als Treibstoff eingesetzt werden konnten. Er kritisierte,
dass fiir die Zollimter nur eingeschriankte Kontrollméglichkeiten fiir
diese unbesteuerten Treibstoff-Substitutionsprodukte bestanden. Diese
waren weder in das elektronische Beférderungs— und Kontrollsystem
EMCS eingebunden noch in Osterreich der Mineralélsteuer unterwor-
fen.

52 GemiB Art. 20 Abs. 2 der RL 2003/96/EG konnten die Mitgliedstaaten, wenn sie der
Ansicht waren, dass Energieerzeugnisse zum Verbrauch als Heizstoff oder Kraftstoff
bestimmt waren oder als solche zum Verkauf angeboten oder verwendet wurden oder
anderweitig Anlass zu Steuerhinterziehung, -vermeidung oder Missbrauch gaben, die
Kommission davon unverziiglich in Kenntnis setzen. Ob diese Produkte dann in das
EMCS aufgenommen wurden, wurde in einem gesonderten Verfahren entschieden.

53 bspw. deutsches Energiesteuergesetz § 2 Abs. 1 Z 6 bzw. Abs. 3 Z 3
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Der RH empfahl dem BMF, fiir alle bisher nicht der Verbrauchsteuer
unterliegenden Treibstoff-Substitutionsprodukte Kontrollméglich-
keiten insbesondere hinsichtlich der Mengen, der Verwendung und
der stofflichen Zusammensetzung zu schaffen. Dazu wire in der EU
darauf hinzuwirken, alle Substitutionsprodukte in das Beférderungs-
und Kontrollsystem EMCS aufzunehmen. Weiters empfahl der RH dem
BMF zu evaluieren, ob die Grundlagen dafiir fortbestanden, dass diese
Produkte in Osterreich nicht der Mineraldlbesteuerung unterlagen.

Laut Stellungnahme des BMF unterstiitze es mit Nachdruck die Bemii-
hungen zahlreicher EU-Mitgliedstaaten, eine Reihe von Energieerzeug-
nissen, die als Substitutionsprodukte fiir Treib— bzw. Heizstoffe in
Betracht kidmen, in die EU-Beforderungs— und Kontrollbestimmungen
einzubeziehen. Entsprechende Durchfiihrungsrechtsakte der Europd-
ischen Kommission befiinden sich bereits in Vorbereitung, die Zustim-
mung der Mitgliedstaaten bleibe abzuwarten.

Das BMF wies weiters darauf hin, dass in der EU eine Vielzahl viel-
filtiger derartiger Produkte auf dem Markt sei. Viele dieser Substi-
tutionsprodukte wiirden grundsditzlich dem dsterreichischen MinStG
(§ 1i.V.m. § 2) unterliegen, allerdings — mangels entsprechender EU-
Vorgaben — nicht dem elektronischen Beforderungs— und Kontrollsys-
tem EMCS. Durch die Vermischung mit (anderen) Mineraldlen (§ 26
Abs. 1 i.V.m. § 21 Abs. 3 MinStG) bzw. durch die steuerrelevante
Verwendung als Treibstoff oder zum Verheizen entstehe die Mineral-
olsteuerschuld auch fiir solche Produkte. Die Bestimmungen iiber die
amtliche Aufsicht (§§ 47 ff. MinStG) wiirden auch fiir diese Produkte
gelten. Osterreich habe sich bislang auf EU-Ebene dafiir eingesetzt und
werde sich weiter dafiir einsetzen, Treibstoffsubstitutionsprodukte in
das elektronische Beforderungs— und Kontrollsystem EMCS aufzuneh-
men, um deren Kontrolle zu erleichtern. Auch Beférderungen im steu-
errechtlich freien Verkehr sollten Beforderungsbestimmungen unterlie-
gen (verpflichtende Beforderung mit vereinfachtem Begleitdokument);
eine entsprechende Novellierung der einschligigen EU-Verordnung sei
in Vorbereitung.

Der RH begriiSte die Bemiihungen des BMF auf EU-Ebene zur Auf-
nahme der Treibstoffsubstitutionsprodukte in das elektronische Befor-
derungs- und Kontrollsystem EMCS sowie zur Einfiihrung von Befor-
derungsbestimmungen fiir Beférderungen im steuerrechtlich freien
Verkehr.

Zum Hinweis des BMF, dass viele dieser Substitutionsprodukte grund-
siatzlich dem oOsterreichischen MinStG und der amtlichen Aufsicht
unterlagen, stellte der RH klar, dass dies nicht der von ihm dargestell-
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24.1

ten Faktenlage widersprach. Der RH hatte in diesem Zusammenhang
vielmehr die erschwerte Uberwachung der beférderten Mengen dieser
Mineral6le aufgrund der fehlenden Einbindung in das EMCS betont.

Uberwachung der Sicherheiten

(1) Nach den Verbrauchsteuergesetzen hatten Unternehmer fiir eine
voraussichtliche Steuerschuld fiir einen bestimmten Zeitraum eine
Sicherheit beim Zollamt zu hinterlegen, um die Einbringlichkeit der
Abgaben zu gewdhrleisten. Die Unternehmer hatten die Sicherheit vor
Erteilung der verbrauchsteuerrechtlichen Bewilligung zu leisten.>*

(2) Risikopotenzial aus der zeitlichen Differenz zwischen Versand/Emp-
fang und Selbstberechnung (Steueranmeldung):

Die Zollamter merkten die geleisteten Sicherheiten (deren Hohe) im
Rahmen der Bewilligungserteilung erstmalig in der zentralen Ver-
brauchsteuerdatenbank SEED an. Die Abgabe der Verbrauchsteueran-
meldungen erfolgte grundsétzlich elektronisch durch Dateniibermitt-
lung in der Anwendung EVA®®. Die in SEED hinterlegte Sicherheitshohe
war mit der Anwendung EVA verkniipft: Nach der Steueranmeldung
(in der Anwendung EVA) erfolgte eine automatische Uberwachung der
Sicherheitsleistung durch Abgleich der in SEED erfassten Daten und der
Steueranmeldung. Im Falle einer Uberschreitung der Sicherheitsleis-
tung (d.h. wenn der Sicherheitserlag zu niedrig war) bzw. wenn keine
Sicherheit in SEED vorhanden war, zeigte die Anwendung EVA dies
automatisch an. Der Sachbearbeiter hatte sodann die Anmeldung zu
iiberpriifen und entsprechende MaBnahmen zur ausreichenden Besi-
cherung der verbrauchsteuerpflichtigen Waren zu setzen.

Die Abgabe der Steueranmeldung erfolgte immer nach dem Versand/
Empfang der Ware (dem Entstehen der Steuerschuld), je nach Steuer-
art entweder bis zum 20. oder bis zum 25. des Folgemonats nach Ver-
sand/Empfang. Bei Alkohol und Schaumwein waren die Zahlungs-
fristen zudem noch weitere ein bzw. zwei Monate spiter als die Fristen
fiir die Steueranmeldung. Die automatisierte Uberwachung der Sicher-
heit begann erst mit Abgabe der Steueranmeldung; da der Versand
der Ware jedoch schon zu einem fritheren Zeitpunkt erfolgte und zu
diesem Zeitpunkt keine automatisierte Uberwachung der Sicherheit
stattfand, bestand fiir die Zeitspanne vom Versand/Empfang bis zur

54 Je nach Bewilligungsart und Warenkategorie waren unterschiedliche Bemessungs-
grundlagen bzw. Einschrankungsmaoglichkeiten vorgesehen.

55 Die Steuerpflichtigen gaben die monatliche Verbrauchsteueranmeldung im Rahmen
einer Selbstberechnung ab.

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Abgabe der Steueranmeldung bzw. Entrichtung der Steuerschuld ein
Zahlungsausfallsrisiko dann, wenn die Sicherheit nicht ausreichend
hoch war. Das Ausfallsrisiko konnte — unter Bedachtnahme auf die
unterschiedlichen Zahlungsfristen und die systembedingte Reaktions-
zeit — das AusmaB der Steuerschuld fiir drei Monate annehmen. Ins-
besondere bei der Bewilligungsart ,Registrierter Empfanger” kam es
i.Z.m. Minerals] zu Uberschreitungen der Sicherheitsleistungen, Mal-
versationen und Betrugsszenarien.

(3) Risikopotenzial aus fehlender Verkniipfung Versanddokument laut
EMCS und Selbstberechnung (Steueranmeldung) laut EVA:

Die Dokumentation und Kontrolle der Beférderung verbrauchsteu-
erpflichtiger Waren erfolgte im Beforderungs- und Kontrollsystem
EMCS durch Erfassung der elektronischen Versanddokumente (eVD).
Die darin erfassten tatsdchlichen Warenbewegungen waren nicht mit
den Verbrauchsteueranmeldungen (Selbstberechnungen) in der Anwen-
dung EVA verkniipft. Daher war es moglich, geringere als tatsidchlich
erfolgte Lieferungen in der EVA anzumelden, bis hin zu einer ,Null-
Meldung* trotz erfolgter Lieferungen.

Die zur automatischen Uberwachung der Sicherheitsleistung heran-
gezogene Liefermenge generierte sich nur aus der nicht verifizierten
Selbstberechnung. Daher konnte die automatische Priifung der Sicher-
heitsiiberschreitung im Hinblick auf die steuerpflichtige Menge zum
Ergebnis kommen, dass die Sicherheit nicht iiberschritten war, obwohl
sie zur Besicherung der tatsdchlich steuerpflichtigen Vorginge nicht
ausreichte.

(4) Dieses Betrugsszenario zeigte sich bspw. bei folgendem, vom RH
tberpriiftem, Fall:

Ein Unternehmen erhielt im September 2013 eine Bewilligung als
Registrierter Empfanger fiir Mineralol. Im Oktober 2013 bezog das
Unternehmen als Registrierter Empfanger 19 mineral6lsteuerpflichtige
Lieferungen im Umfang von rd. 607.000 Liter Diesel und bestétigte
den Empfang der Waren im Rahmen des elektronischen Versanddoku-
ments ohne Beanstandung. In der Steueranmeldung fiir Oktober 2013
erkliarte und entrichtete das Unternehmen fiir rd. 62.000 Liter Diesel
Mineral6lsteuer in Hohe von rd. 25.000 EUR. Tatsédchlich wire fiir die
607.000 Liter Diesel Mineral6lsteuer in Hohe von rd. 241.000 EUR zu
entrichten gewesen. Ein elektronischer Abgleich der tatsdchlich bezo-
genen und im Beforderungs- und Kontrollsystem EMCS abgebildeten
Menge mit der in der Steueranmeldung erkliarten geringeren Menge
erfolgte nicht. Ebenso wenig konnte mangels elektronischer Verkniip-
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fung die voraussichtliche Steuerschuld fiir die tatsidchlich bezogene
Menge laut EMCS mit der hinterlegten Sicherheit laut SEED abgegli-
chen werden: Der Steuerpflichtige hatte nur fiir die zwei in der Steu-
eranmeldung fiir Oktober erklarten Lieferungen Sicherheit geleistet.

Im November 2013 bezog das Unternehmen insgesamt 48 Lieferungen
mit rd. 1.500.000 Liter Diesel. Eine Anmeldung und Entrichtung der
Mineraldlsteuer erfolgte nicht. Auch fiir den im Dezember 2013 bezo-
genen Diesel unterlieB das Unternehmen eine Steueranmeldung.

Insgesamt entstand somit fiir den Bund ein finanzieller Schaden von
rd. 900.000 EUR, da die Sicherheitsiiberwachung erst zum Zeitpunkt
der Verbrauchsteueranmeldungen und anhand der darin gemeldeten
— zu geringen — steuerpflichtigen Vorgdnge und Mengen erfolgte und
weitere zeitnahe UberwachungsmaBnahmen (wie bspw. ein Abgleich
durch eine Verkniipfung der tatsdchlich bezogenen Menge laut EMCS
und der hinterlegten Sicherheit laut SEED), um die Einbringlichkeit
der Abgaben zu gewihrleisten, unterblieben.

(5) Risikopotenzial aus fehlender Verkniipfung der tatsichlich bezo-
genen Menge laut EMCS und der hinterlegten Sicherheit laut SEED:

Um bestimmte Lieferungen bzw. Beziige von verbrauchsteuerpflichti-
gen Waren zu iiberwachen, konnten die Zollamter in der Datenbank
SEED einen Filter fiir den Versand/Empfang derartiger Waren erstel-
len. Solche gefilterte Sendungen wurden sodann im Beférderungs-
und Kontrollsystem EMCS im Ergebnis der Risikoanalyse angezeigt
und konnten entsprechend iiberwacht werden. Eine Uberpriifung der
geleisteten Sicherheit war jedoch nur manuell durch den Sachbear-
beiter méglich, indem er die Liefermengen mit der fiir die Bewilligung
geleisteten Sicherheit abglich (siehe TZ 30).56

Ein automatischer Abgleich der voraussichtlichen Steuerschuld fiir die
tatsdchlich bezogene Menge laut EMCS mit der hinterlegten Sicherheit
laut SEED konnte mangels elektronischer Verkniipfung nicht erfolgen.

(6) Wie die folgende Tabelle zeigt, entfiel der iiberwiegende Anteil der
im Jahr 2014 iberschrittenen Sicherheitsleistungen auf die Bewilli-
gungsart Registrierter Empfinger (56 %):

56 Diese Filtersetzung erfolgte bspw. im Zollamt PKW aufgrund einer Anordnung der
Geschéftsleitung zwingend bei allen neu erteilten Bewilligungen fiir bestimmte Regis-
trierte Empfanger flir einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten ab Bewilligungs-
erteilung.

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Tabelle 13:  Uberschreitungen Sicherheiten 2014
Uberschreitungen Sicherheiten Anteil Uberschreitungen

Bewilligungsart

Herstellungsbetrieb
Lagerbetrieb
Registrierter Empfanger
sonstige
gesamt

Quelle: BMF Abt. V/5

Anzahl in %
130 8

561 33

980 58

26 1
1.697 100

24.2 Der RH beanstandete das System zur Uberwachung der Sicherheiten

in mehrerer Hinsicht als unzureichend und nicht zweckméiBig im Sinn
einer Risikominimierung: Er kritisierte,

dass es zum Zeitpunkt des Versands/Empfangs verbrauchsteuer-
pflichtiger Waren und damit der tatséchlichen Lieferung keine auto-
matisierte Uberwachung der Sicherheitsleistung gab (fehlender
Abgleich SEED und EMCS);

dass die Uberpriifung der geleisteten Sicherheit erst mit Abgabe der
Steueranmeldung und damit zu spit erfolgte;

dass die Uberpriifung der geleisteten Sicherheit nur anhand der
Angaben des Steuerpflichtigen in der Verbrauchsteueranmeldung
und nicht anhand der tatsidchlichen Lieferungen laut dem Beforde-
rungs- und Kontrollsystem EMCS erfolgte;

dass eine elektronische Verkniipfung zwischen den tatsdchlichen
steuerpflichtigen Vorgdngen und Mengen laut Beférderungs- und
Kontrollsystem EMCS und jenen, die der Steuerpflichtige im Rahmen
seiner Steueranmeldung erklirt hatte, fehlte (fehlender Abgleich
EMCS und EVA);

dass daher die elektronische Uberwachung der Sicherheiten nur
anhand der (elektronisch im Hinblick auf die steuerpflichtige Menge
nicht verifizierbaren) Steueranmeldung in Form einer Selbstberech-
nung und nicht anhand und zum Zeitpunkt der tatsichlichen Liefe-
rungen laut den elektronischen Versandanzeigen im Beférderungs-
und Kontrollsystem EMCS erfolgte.

Der RH wies auch kritisch v.a. auf das aufgezeigte Risiko von Sicher-
heitsiiberschreitungen bei Registrierten Empfingern hin.
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24.3

24.4

Der RH empfahl daher dem BMF, einen automatisierten Abgleich zwi-
schen den Verbrauchsteueranmeldungen in der Anwendung EVA und
den tatsdchlichen Lieferungen laut elektronischen Versanddokumenten
im Befoérderungs- und Kontrollsystem EMCS zu schaffen. Zudem sollte
die Uberwachung der Sicherheiten automatisiert bereits zum Zeitpunkt
des Versands/Empfangs der verbrauchsteuerpflichtigen Ware durch
eine Verkniipfung der Daten im Beférderungs- und Kontrollsystem
EMCS und der in SEED angemerkten hinterlegten Sicherheit erfolgen,
um v.a. bei Registrierten Empfangern rechtzeitig MaBnahmen setzen
zu konnen, wenn die Sicherheiten zur Deckung der voraussichtlichen
Steuerschuld nicht ausreichten.

(1) Laut Stellungnahme des BMF strebe es trotz der dem RH darge-
legten praktischen Umsetzungsprobleme (v.a. im Hinblick auf empfan-
gene Mengen bei Steuerlagern) den vom RH geforderten automatischen
Abgleich zwischen den Verbrauchsteueranmeldungen (EVA) und den
Lieferungen laut den erfassten elektronischen Verwaltungsdokumenten
(EMCS) vorbehaltlich einer positiven Kosten-Nutzen-Analyse und einer
budgetiren Deckung grundsdtzlich an.

(2) Zur Uberwachung der Sicherheiten wies das BMF darauf hin, dass
Registrierte Empfiinger Sicherheit fiir die wihrend eines Kalendermo-
nats voraussichtlich bezogenen Waren zu leisten hitten. Zwar sei die
Steueranmeldung im auf die Entstehung der Steuerschuld folgenden
Monat abzugeben, aufgrund der unterschiedlichen Entrichtungsfristen
konnten jedoch Verbrauchsteuerbetrige aushaften, die wihrend eines
Zeitraums von bis zu drei Monaten entstanden seien.

Bei Steuerlagern sei eine Verkniipfung der Daten im Beforderungs—
und Kontrollsystem EMCS und der hinterlegten Sicherheiten nicht
zielfiihrend, da lediglich die auf versandten Waren lastenden Steuern
abzudecken seien und fiir empfangene Waren von Steuerlagerinha-
bern grundsdtzlich keine Sicherheit zu leisten sei. Zwar sei aufgrund
der verschiedenen Modelle der Sicherheitsberechnung und Nichtbe-
riicksichtigung des vollen Zeitraums offener Abgaben nicht das volle
Risiko abgedeckt, Begiinstigungen seien jedoch nur steuerlich zuver-
lissigen Firmen zu bewilligen, das Risiko daher durch ein Qualitits—
bzw. Kontrollkriterium minimiert.

Zudem evaluiere eine Arbeitsgruppe der Europdischen Kommission
das System der Garantien und deren Uberwachung; deren Ergebnis

sei abzuwarten.

Der RH stellte gegeniiber dem BMEF klar, dass er aufgrund des aufge-
zeigten Risikos den Fokus auf Registrierte Empfianger gelegt hatte. In
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Bezug auf die Steuerlager konnte nach Ansicht des RH die friihzeitige
Information {ber eingehende Mengen im Beférderungs- und Kon-
trollsystem EMCS fiir KontrollmaBnahmen herangezogen werden, da
— wie das BMF selbst einrdumte — nicht das volle Risiko des gesam-
ten Zeitraums offener Abgaben abgedeckt werden kann.

Der RH erachtete aufgrund des aufgezeigten Risikos eine automati-
sierte Uberwachung der Sicherheitsleistung — jedenfalls bei den Regis-
trierten Empféangern — bereits zum Zeitpunkt der tatsdchlichen Lie-
ferung als zweckmiBig, da die Uberpriifung erst mit der Abgabe der
Steueranmeldung in Risikoféllen ein hoheres Steuerausfallsrisiko birgt.
Zudem erachtete er bei den Steuerlagern eine automatisierte Uberwa-
chung der eingehenden Mengen bereits zum Zeitpunkt der tatsdch-
lichen Lieferung im Hinblick auf mengenméBige Auffilligkeiten als
zweckmaBig, um bspw. zeitnahe KontrollmaBnahmen durchzufiihren.

Unabhingig vom derzeit offenen Evaluierungsergebnis der Kommis-
sionsarbeitsgruppe hielt der RH seine Empfehlung aufrecht.

Kontrollplanung durch die Kundenteams

(1) Die Zollamter hatten nach den Vorgaben des BMF im Organisati-
onshandbuch jahrlich einen Kontrollplan zu erstellen. Darin waren die
MaBnahmen der amtlichen Aufsicht jeweils fiir das Folgejahr festzu-
legen. Mit den Kontrollplanen zielte das BMF darauf ab, Effektivitat
und Effizienz der AufsichtsmaBnahmen zu steigern.

Fiir die Verbrauchsteuern gab es keine Vorgaben des BMF hinsichtlich
einer bei der Jahresplanung mindestens anzustrebenden Kontrolldichte.

(2) Verantwortlich fiir die Planung waren die Teamleiter der Kunden-
teams. Die Kontrollpldne waren nach Abstimmung mit der Geschifts-
leitung des Zollamts in der IT-Anwendung CONTROL zu erfassen. Diese
diente neben der Erfassung auch der Dokumentation der Kontrollen.

Die IT-Anwendung CONTROL enthielt nicht die Funktionalititen eines
Planungstools zur risikoorientierten Ressourcenplanung: So fehlte eine
Gesamtiibersicht {iber den Zeitpunkt der letzten MaBnahme der amt-
lichen Aufsicht je Bewilligungsinhaber und damit die Information iiber
Verbrauchsteuerkunden, die bisher keiner amtlichen Aufsicht unter-
zogen wurden. Weiters fehlten ein laufender Vergleich bereits vorge-
nommener Kontrollen und Leistungszeiten im Verhéaltnis zu geplanten
Kontrollen und Ressourcen, um einen Fortgang der geplanten Kon-
trollen {iberwachen zu kénnen.
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Tabelle 14:

(3) Die folgende Tabelle zeigt, in welchem AusmaB die Zollimter MaB-
nahmen der amtlichen Aufsicht fiir die Verbrauchsteuern im Kontroll-
plan fiir das Jahr 2014 vorplanten:

Anzahl und Anteil amtliche Aufsicht aus Kontrollpldnen 2014

Kontrollplan
Zollamt Anzahl Geschaftszahl! . L . .
ja jain % nein nein in %
Wien 673 128 19,02 545 80,98
PKW 1.629 57 3,50 1.572 96,50
Eisenstadt Flughafen Wien 924 31 3,35 893 96,65
Klagenfurt Villach 336 50 14,88 286 85,12
Linz Wels 968 64 6,61 904 93,39
Salzburg 311 32 10,29 279 89,71
Graz 820 61 7,44 759 92,56
Innsbruck 1.125 26 2,31 1.099 97,69
Feldkirch Wolfurt 272 1 0,37 271 99,63
Summe 7.058 450 6,38 6.608 93,62

PKW = St. Polten Krems Wr. Neustadt

1

92

Die MaRnahmen der amtlichen Aufsicht konnten sich bei einem Unternehmen auch auf mehrere Verbrauchsteuerarten beziehen
(bspw. im Getrdnkehandel Bier, Schaumwein und Spirituosen). Die Zolldmter erfassten diese unter einer Geschaftszahl.

Quellen: BMF; RH

Von den drei tiberpriiften Zollamtern und auch bundesweit wies das
Zollamt Wien mit rd. 19 % den weitaus hochsten Anteil an vorge-
planten MaBnahmen auf. Das Zollamt St. P6élten Krems Wr. Neustadt
plante 3,50 % vor,>” das Zollamt Innsbruck 2,31 9°8.

(4) In den vom RH tberpriiften Zollimtern erfolgte die Jahresplanung
fiir die amtliche Aufsicht wie folgt:

57

58

Das Zollamt Wien plante nach Vorgaben des Amtsfachbereichs.
Die Kundenteams fiihrten zusétzlich zu CONTROL einen ,,manu-
ellen Priifplan“, um die fehlenden Funktionalititen von CONTROL
auszugleichen. Dieser enthielt zu bestehenden Bewilligungen eine

Ohne stornierte und nicht 2014 abgeschlossene Félle bzw. bereinigt um mehrere Steuer-
arten betreffende Zahlungen. Je Kundenteam waren damit durchschnittlich rund acht
Firmen, je Verbrauchsteuersachbearbeiter durchschnittlich rund drei Firmen vorge-
plant.

Ohne stornierte nicht 2014 abgeschlossene Fille bzw. bereinigt um mehrere Steuerar-
ten betreffende Zdhlungen. Dabei waren fiir ein Kundenteam (ATE Standorte Zollstel-
len Flughafen und Reutte) keine amtliche Aufsicht, fiir die anderen vier Kundenteams
durchschnittlich rund sieben Firmen — je Verbrauchsteuersachbearbeiter durchschnitt-
lich rund zwei Firmen — vorgeplant.
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Kategorisierung® der Verbrauchsteuerkunden, einen Risikowert®©
sowie daraus abgeleitete Kontrollstunden. Der Amtsfachbereich wer-
tete im Sinne der Steuerung den Fortgang der Kontrollen der Kun-
denteams aus dem Priifplan quartalsweise aus.

Fiir 2015 {iberarbeitete das Zollamt Wien die Priifungsplanung mit
dem Ziel, zwei Drittel der Bewilligungen im Rahmen der amtlichen
Aufsicht zu kontrollieren. Damit legte es intern auch eine Kontroll-
dichte fest.

— Im Zollamt St. Pélten Krems Wr. Neustadt erfolgte eine Vorauspla-
nung durch die Sachbearbeiter bei jenen Firmen, bei denen ein Kon-
trollschwerpunkt zu setzen war. Es hatte nicht jede geplante Kon-
trolle in den Jahreskontrollplan aufgenommen.®!

— Beim Zollamt Innsbruck bestand keine spezielle interne Regelung
zur Jahresplanung. Die Kundenteams legten die Kontrollen anlass-
bezogen und risikoorientiert in CONTROL an.

(1) Der RH bemingelte das Fehlen von Vorgaben hinsichtlich der Kon-
trolldichte durch das BMF. Damit fehlte eine MessgroBe fiir die Res-
sourcenplanung und den tatsidchlichen Ressourcenaufwand.

Der RH kritisierte, dass die Jahresplanung in der angewendeten Form
nicht geeignet war, um die vorhandenen Ressourcen, auch im Hinblick
auf das akzeptierte Kontrollrisiko, im Sinn einer ausreichenden Kon-
trolldichte zu steuern. Damit war es den Zollamtern auch nicht még-
lich, im Sinne einer Personalbedarfsermittlung festzustellen, wie viele
Bewilligungsinhaber mit dem vorhandenen Personal jihrlich der amt-
lichen Aufsicht unterzogen werden konnen (siehe TZ 8).

Der RH empfahl dem BMF, fiir die Jahresplanung mit den Zollamtern
die Kontrolldichte als GroBe fiir die Ressourcensteuerung zu verein-
baren und dabei die Kontrolldichte an den bestehenden Bewilligungen
zu orientieren (siehe TZ 6).

(2) Der RH kritisierte das Fehlen praxisbezogener Vorgaben fiir die
Jahresplanung sowie das Fehlen der Planungsfunktionalititen im

59 fiinf Kategorien nach Art der Bewilligung, Geschiftsumfang, Warenkreis und Abga-
benrisiko

60 neben dem Risikofaktor, der sich aus der Firmenbeurteilung (siche TZ 27) ergab

61 So waren Steuerlager, Hersteller und Registrierte Empféinger regelmiBig zu priifen.
GroBe Firmen wéren laut Angabe des Zollamts monatlich, sonstige im Abstand von
drei oder sechs Monaten zu priifen. Auch Betriebe mit bedeutenden Verbrauchsteuer-
einzahlungen waren nur einmal im Kontrollplan erfasst.

93

www.parlament.gv.at

97 von 252



98 von 252

111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

94

CONTROL bzw. eines entsprechenden bundesweiten Planungstools, das
anhand bestimmter Planungsparameter eine vertiefte Planung erlaubt.

Der RH wies in dem Zusammenhang kritisch auf die unterschiedliche
Vorgehensweise und die betrdchtlichen Unterschiede im Planungs-
aufwand in den iiberpriiften Zollimtern hin — so hatte das Zollamt
Wien zusitzlich einen manuellen Priifplan erstellt. Nach Ansicht des
RH war die geringe Nutzung der Kontrollpldne zur Steuerung auch
Ausfluss der fehlenden Planungs— und Steuerungsfunktionalitit von
CONTROL. Dieses enthielt nicht jene planungsrelevanten Informati-
onen wie der manuelle Priifplan im Zollamt Wien. Die Fithrung des
manuellen Priifplans war zwar mit Zusatzaufwand verbunden, ermog-
lichte jedoch durch Einbeziehung von risikoorientierten Auswahlkri-
terien und Planungsparametern eine verbesserte Jahresplanung, eine
Abschitzung des zeitlichen Ressourcenbedarfs und eine Steuerung der
amtlichen Aufsicht.

Der RH empfahl dem BMF, die Jahresplanung der Zollimter durch
Erweiterung der IT-Anwendung CONTROL um entsprechende Funk-
tionalitdten bzw. durch Implementierung eines entsprechenden Pla-
nungstools und durch bundesweit einheitliche Vorgaben in Anlehnung
an den manuellen Priifplan des Zollamts Wien zu unterstiitzen und zu
vereinheitlichen. Dabei wiren insbesondere Informationen hinsicht-
lich des letztgepriiften Jahres zu berticksichtigen. Dies wiirde einen
Grundbedarf an Ressourcen fiir die amtliche Aufsicht zu den bestehen-
den Verbrauchsteuerbewilligungen sichtbar machen, Abweichungen
im Vollzug in den Kundenteams friihzeitig erkennen lassen und damit
verbesserte Steuerungsmaoglichkeiten er6ffnen, um die vom BMF ange-
strebte Effektivitit und Effizienz der AufsichtsmaBnahmen zu heben.

(3) Der RH kritisierte die mangelhafte Jahresplanung durch die Zoll-
amter: Mit Ausnahme des Zollamts Wien waren die Anteile der von
den Zolldimtern bzw. von den Kundenteams in den Kontrollpldnen
erfassten MaBnahmen der amtlichen Aufsicht, gemessen an den tat-
sdchlich durchgefiihrten MaBnahmen, gering. Der RH beméngelte, dass
die Teamleiter — v.a. des Zollamts St. P6lten Krems Wr. Neustadt und
des Zollamts Innsbruck — nicht hinreichend festlegten, welche MaB-
nahmen der amtlichen Aufsicht im Folgejahr von den Kontrollverant-
wortlichen in welchen Zeitabstinden vorzunehmen waren und dass sie
den Sachbearbeitern vielfach die Beurteilung des Kontrollbedarfs und
die Erfassung ihrer Kontrollen iiberlieBen (siehe auch TZ 10). Dadurch
erfiillten sie ihre Steuerungsaufgaben nur zum Teil.

Nach Ansicht des RH erfiillten die Teamleiter zwar die formale Anfor-
derung des Organisationshandbuchs, einen Kontrollplan fiir das Folge-
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

jahr zu erfassen; von einer zweckmaBigen, substanziellen und effek-
tiven Planung der im Rahmen der amtlichen Aufsicht einzusetzenden
Ressourcen konnte bei nur wenigen geplanten Kontrollen pro Sach-
bearbeiter aber nicht ausgegangen werden. Damit blieb es vielfach
den spezialisierten Verbrauchsteuersachbearbeitern selbst {iberlassen,
den Bedarf an MaBnahmen der amtlichen Aufsicht im Einzelfall fest-
zulegen.

Der RH empfahl dem BMF, eine zweckmiBige Jahresplanung sicher-
zustellen. Dazu wéren

— von den Teamleitern gemeinsam mit den Verbrauchsteuerexperten

— alle, auch periodisch vorzunehmende, Kontrollen im Rahmen der
amtlichen Aufsicht

— so weit wie moglich realistisch vorzuplanen, um die dafiir erfor-
derlichen Ressourcen abschitzen und steuern zu kéonnen.

(1) Laut Stellungnahme des BMF werde es im Rahmen der Evaluierung
Zoll (siehe TZ 1) zu einer Personalbedarfsberechnung kommen, welche
die Kontrolldichte anhand der bestehenden Bewilligungen beriicksich-
tige und die erforderlichen Ressourcen in Zukunft gewdhrleisten soll.

(2) Die Moglichkeit der Erweiterung der IT-Anwendung um Funktio-
nalititen fiir die Jahresplanung werde im Rahmen der Umstellung des
IT-Systems aufgrund des Zollkodex der EU iiberpriift.

(3) Auch wiirden eine bundesweit einheitliche Vorgabe und Jahrespla-
nung unter Beriicksichtigung der Risiken im Rahmen der Evaluierung
Zoll (siehe TZ 1) und des Projekts Kontrollmanagement ausgearbeitet.

Risikoanalysen Zollamt

(1) Seit 201362 war fiir die in der SEED-Datenbank®3 erfassten Unter-
nehmen eine Firmenbeurteilung vorzunehmen. Diese diente zur Beur-
teilung des jeweils mit den Verbrauchsteuerbewilligungen verbundenen
Risikos. Nach den Vorgaben des BMF hatte der zustindige Firmensach-
bearbeiter jahrlich eine Neubewertung durchzufiihren und ein Frei-
gabeberechtigter hatte sie zu bestatigen.

62 Mit Februar 2013 setzte das BMF auf der Verbrauchsteuerinternetplattform (VIP) die

Anwendung ,Risiko Verbrauchsteuern“ mit dem Teilbereich der Firmenbeurteilung fiir
die Zolldmter produktiv.

63 SEED = System for Exchange of Excise Data
95
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(2) Nach zwolf Monaten seit der letzten Firmenbeurteilung zeigte das
IT-System die Beurteilung dem Sachbearbeiter als abgelaufen an; die
Bewertung war daraufhin unveridndert neu zu speichern oder entspre-
chend den aktuellen Ergebnissen abzuidndern.

In der Praxis nahmen die Kundenteams die vorgeschriebenen Firmen-
neubewertungen nicht durchgehend zeitgerecht wahr:64

Tabelle 15:  Offene Firmenbeurteilungen

Zollamt

Wien

PKW

Eisenstadt Flughafen Wien
Klagenfurt Villach

Linz Wels

Salzburg

Graz

Innsbruck

Feldkirch Wolfurt

Summe

PKW = St. Polten Krems Wr. Neustadt

Quellen: BMF; RH

96

Herstellungs- Lager- Reg. Emp-  Verschlus- Verwendungs- = gesamt
betrieb betrieb ~ fdnger/ Ver- brennerei betrieb
sender

Anzahl der offenen Firmenbeurteilungen

23 7 70 2 185 287
54 89 22 19 41 225
3 0 0 0 4 7
27 6 218 15 139 405
9 12 23 2 88 134
14 1 67 13 63 158
39 61 48 22 184 354
9 0 32 7 44 92
26 3 102 19 62 212
204 179 582 99 810 1.874

Verglichen mit den rd. 9.700°° aufrechten Bewilligungen des Jah-
res 2014 war bei fast einem Fiinftel keine aktuelle Firmenbeurteilung
erfasst.

Rund 43 % der offenen Firmenbeurteilungen betrafen Verwendungs-
betriebe (wie bspw. Apotheken). Diese wiesen nach Einschitzung der
Zollimter aufgrund der geringen verwendeten Mengen verbrauch-
steuerpflichtiger Waren nur ein geringes Abgabenrisiko auf; wegen
der knappen Personalressourcen setzten die Zollimter daher nicht in
Jahresabstdnden MaBnahmen der amtlichen Aufsicht. Fast ein Drittel
der fehlenden Bewertungen entfiel auf die risikorelevante Gruppe der
Registrierten Empfinger, die auch jahrlich einer Bewilligungswartung
(siehe TZ 18, 24) unterzogen werden sollte.

64 Auswertung des BMF Abt. V/5 vom September 2015 betreffend jene Firmenbeurtei-
lungen, die bereits mehr als einen Monat nach dem Ablaufzeitpunkt nicht neu bewer-
tet waren.

65 aufrechte Bewilligungen 2014 exklusive Beziige zu gewerblichen Zwecken (Quelle:
BMF Abt. V/5)
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Tabelle 16:

Risikogruppe 1
Risikogruppe 2
Risikogruppe 3
Summe
Quellen: BMF; RH

Lager und Her- Registrierte Verwendungs-

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

26.2 Der RH kritisierte die hohe Anzahl der offenen Firmenbeurteilungen.

Er empfahl dem BMEF, die zeitnahe Bewertung der Risiken und damit
eine aktuelle Risikobeurteilung sicherzustellen. Diese sollte jedenfalls
vor Erstellung der jahrlichen Kontrollplanung erfolgen, um die Pla-
nung von MaBnahmen der amtlichen Aufsicht und Priifungen durch
die Betriebspriifung Zoll jeweils auf der Grundlage von aktuellen Risi-
kofaktoren zu gewihrleisten.

26.3 Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass eine bundesweit

einheitliche Vorgabe und Jahresplanung unter Beriicksichtigung der
Risiken (zeitnahe Bewertung) im Rahmen der Evaluierung Zoll (siehe
TZ 1) und des Projekts Kontrollmanagement ausgearbeitet werde.

27.1 (1) In die Firmenbeurteilung flossen vom Sachbearbeiter zu verge-

bende Risikofaktoren ein, ebenso automatische, nicht verianderbare
Parameter aus den Steueranmeldungen EVA und dem Beforderungs-
und Kontrollsystem EMCS. Keine Bewertung erfolgte hinsichtlich des
Zeitpunkts der letzten amtlichen Aufsicht bzw. der Betriebspriifung
Zoll sowie des steuerlichen Risikos bei den Finanzidmtern. Nach einer
Gewichtung der Faktoren ordnete die Firmenbeurteilung die Unterneh-
men drei Risikogruppen®® zu: 1 (geringes Risiko), 2 (mittleres Risiko)
und 3 (hohes Risiko). Diese sollten den Zollimtern zur Planung von
MaBnahmen der amtlichen Aufsicht und der Priifungen der Betriebs-
priifung Zoll dienen.

(2) Die folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Risikogruppen auf ver-
schiedene Arten der Bewilligungen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung:

Verteilung der Risikogruppen auf verschiedene Arten der Bewilligungen

il Empfanger betriebe I

Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in % Anzahl in %

2.031 97,32 1.736 97,64 1.644 75,52 5.411 89,56
56 2,68 42 2,36 528 24,25 626 10,36
0 0,00 0 0,00 5 0,23 5 0,08

2.087 100,00 1.778 100,00 2.177 100,00 6.042 100,00

66 vom BMF ,Risikofaktoren® genannt
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27.2

Bei flinf von 6.042 Fillen (rd. 0,1 %) ergab die Firmenbeurteilung
Osterreichweit die hochste Risikogruppe 3. Alle fiinf Fille waren Ver-
wendungsbetriebe. In die Risikogruppe 2 fielen bundesweit 626 Bewil-
ligungsinhaber. Die {iberwiegende Anzahl betraf bundesweit mit
528 Fillen auch in dieser Gruppe die Verwendungsbetriebe.

Eine Einstufung in die Risikogruppe 2 erfolgte bei Verwendungsbetrie-
ben in weitaus groBerem AusmaB (24 %) als bei den anderen Bewilli-
gungskategorien — auch den Registrierten Empfangern.

(3) Die Risikogewichtung war in den iiberpriiften Zollamtern sehr unter-
schiedlich verteilt. Nur das Zollamt Wien wies — in vier Féllen — Zuord-
nungen in die hochste Risikogruppe 3 auf; auch der Anteil der Bewilli-
gungen in der Risikogruppe 2 war mit 36,1 % am groBten. Die beiden
anderen tiberpriiften Zolldmter blieben mit 6,9 % (Zollamt St. P6lten
Krems Wr. Neustadt) bzw. 2,5 % (Zollamt Innsbruck) der Bewilligungen
in der Risikogruppe 2 deutlich unter dem Bundeswert (10,4 %) und
hatten keine Firmenbeurteilung in der Risikogruppe 3.

(4) Das Zollamt Wien beriicksichtigte den Risikowert aus der Firmen-
beurteilung zwar bei der Auswahl von risikobehafteten Unternehmen
im Rahmen der Jahresplanung mit; es hinterfragte aber gleichzeitig
das Ubergewicht von Verwendungsbetrieben insbesondere im Alko-
holsteuerbereich kritisch, da es hier ein im Vergleich zu anderen Wirt-
schaftsbeteiligten geringes Risiko sah. In der Folge zog es den Risiko-
wert nur in wenigen Fillen als Auswahlgrund bei der Erstellung des
Kontrollplans heran.

Der bundesweite Fachbereich Zoll und Verbrauchsteuern sah die Ver-
teilung der Risikogruppen — insbesondere angesichts der im Mine-
raldlsteuerbereich tatsdchlich bestehenden Risiken — kritisch. Seiner
Ansicht nach waren die ausgewiesenen niedrigen Risiken teilweise
auch auf die (subjektive) Bewertung durch die jeweils federfithrenden
Sachbearbeiter der Kundenteams zuriickzufiihren.

(1) Der RH bewertete die vom BMF geschaffene Risikoanalyse durch
eine Firmenbeurteilung grundsétzlich positiv.

(2) Der RH beméngelte jedoch, dass wesentliche Risikokriterien wie
das Datum der letzten amtlichen Aufsicht bzw. Betriebspriifung sowie
Informationen zum steuerlichen Risiko der Bewilligungsinhaber bei
den Finanzamtern (siehe TZ 19, 24, 25) fehlten.
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Der RH empfahl dem BMF, die Firmenbeurteilung um weitere wich-
tige risikorelevante Faktoren — wie ein Datum der letzten Kontroll-
maBnahme und Informationen zum steuerlichen Risiko der Bewilli-
gungsinhaber bei den Finanzimtern — zu erginzen.

(3) Weiters kritisierte der RH, dass die Risikoeinstufung letztlich fiir die
Zollamter wenig transparent und aufgrund der zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung gegebenen Verteilung der Bewilligungen auf die Risiko-
gruppen wenig planungsrelevant war. So fielen von {iber 6.000 Fir-
menbeurteilungen nur fiinf in die hochste Risikogruppe; iiber 80 %
der Fille mit mittlerem Risiko (Risikogruppe 2) stammten aus den
von den Zolldmtern als weniger risikobehaftet eingeschitzten Verwen-
dungsbetrieben (siehe TZ 26). Nach Ansicht des RH bestand insofern
Optimierungsbedarf, als die Risikogewichtung nicht den Risikoein-
schitzungen des BMF hinsichtlich der Verbrauchsteuer- und Bewilli-
gungsarten entsprach.

Der RH empfahl dem BMF, die Firmenbeurteilung gemeinsam mit den
Zolldmtern zu evaluieren und weiterzuentwickeln. Dabei wére insbe-
sondere die Gewichtung der Faktoren zu {iberpriifen und in der Folge
transparent zu gestalten, damit die Firmenbeurteilung von den Zoll-
dmtern fiir eine risikoorientierte Auswahl bei ihren Planungen hohere
Akzeptanz findet und verstarkt herangezogen wird.

(4) Der RH wies zudem kritisch auf die unterschiedliche Verteilung
der Risikogewichtung bei den vom RH tiberpriiften Zolldmtern hin,
die auch einer subjektiven Einstufung durch die zustindigen Sachbe-
arbeiter geschuldet sein konnte.

Der RH empfahl dem BMF, entsprechend der in den Kundenteams vor-
handenen Verbrauchsteuer-Spezialisierung (siche TZ 10) die Team-
leiter bzw. die Auditoren oder Kundenbetreuer in die Firmenbeurtei-
lung miteinzubeziehen, um die Objektivitidt der Firmenbeurteilung zu
erhdhen.

Laut Stellungnahme des BMF erscheine die Erginzung der Risikokri-
terien um das Datum der letzten KontrollmaBnahme und um Infor-
mationen zum steuerlichen Risiko aus Finanzamtsdaten grundsitzlich
sinnvoll und in der Anwendung , Risiko Verbrauchsteuern“ umsetzbar;
auch der Zeitpunkt der letzten Bestandsaufnahme sollte Beriicksich-
tigung finden.

99
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28.1

Auch die vom RH empfohlene Evaluierung und Weiterentwicklung
der Firmenbeurteilung erscheine sinnvoll und solle unter Beriicksich-
tigung der bestehenden Anwendungen ,Risiko Verbrauchsteuern® und
CONTROL stattfinden.

Die Sektion V des BMF werde zur Umsetzung der fachlichen Anforde-
rungen in der Anwendung ,Risiko Verbrauchsteuern® ein IT-Projekt
im Jahr 2017 einplanen.

(1) Laut Organisationshandbuch des BMF umfasste die Risikoanalyse
der Zollamter die Risikoidentifikation und die Bewertung der Risiken.
Sinn der Risikoanalyse war es, einen Gesamtiiberblick tiber den Tétig-
keitsbereich zu erhalten und eine risikoorientierte Beurteilung des
Gesamtvolumens zu ermoglichen. Als Standard legte das Organisati-
onshandbuch grundsitzlich die folgenden Verantwortlichkeiten in der
Organisation fest:

— Analyse durch den Auditor auf Ebene des Kundenteams,

— Analyse durch den Betrugsbekdmpfungskoordinator auf Ebene des
Zollamts,

— Analyse durch das Risiko-, Informations- und Analysezentrum
(RTA) im Auftrag des oder auf Anregung der Zollamter bundesweit.

Dartiber hinaus waren Risikoanalysen im Anlassfall vorgesehen.

(2) Bis inklusive 2014 hatten die Auditoren in den Zollimtern als
Mindeststandard gemiB Organisationshandbuch je Quartal fiinf vom
BMF definierte Abfragen pro Kundenteam fiir die Verbrauchsteu-
ern zu erstellen. Diese fiinf vom BMF festgelegten Standardabfragen
umfassten risikorelevante Informationen aus dem Beférderungs- und
Kontrollsystem EMCS und der elektronischen Verbrauchsteueranmel-
dung EVA. Dartiber hinaus stand es allen Zolldmtern frei, eigene anlass-
bezogene Abfragen zu erstellen.

Alle drei vom RH tiberpriiften Zollamter fiihrten die fiinf festgelegten
Standardabfragen durch. Die Rolle des Auditors im Prozess der Risi-
koanalyse war je nach Verbrauchsteuerkenntnissen unterschiedlich. In
der Praxis erfolgten die Analysen der Standardabfragen in der Regel
durch die Sachbearbeiter und nicht durch den Auditor (sieche TZ 10).

Bundesweit einheitliche, in der Detaillierung iiber das Organisations-
handbuch hinausgehende Praxisleitfdden fiir das lokale Risikomanage-
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ment in den Zolldmtern fiir die Verbrauchsteuern gab es nicht. Zwei
von drei liberpriiften Zollamtern verfiigten iiber eigene Leitfaden bzw.
Arbeitsanweisungen; diese legten die Verantwortlichkeiten, die Doku-
mentation und die Arbeitsabldufe im Zollamt im Rahmen des lokalen
Risikomanagements im Detail fest, insbesondere auch die Art der Ana-
lysen und die Dokumentation der MaBnahmen aus der Risikoanalyse.

(3) Seit 2015 gab es gednderte Vorgaben fiir die Standardabfragen:
Das BMF hatte nach Angaben eines Zollamts im Rahmen der Evalu-
ierung der Berichtspflichten fiir die Finanz- und Zolldmter u.a. die
quartalsmiBige Risikoanalyse der Zolldmter insbesondere im Hinblick
auf die verpflichtend durchzufiihrenden Standardabfragen hinterfragt.
Als Ergebnis dieser Evaluierung tiberlie das BMF seit 2015 den Zoll-
dmtern die Entscheidung, welche Standardabfragen sie unter Beriick-
sichtigung der zollamtsspezifischen Gegebenheiten fiir die quartals-
miBige Standardanalyse verwendeten.

Die Zollamter, die tiber interne Leitfiden verfligten, fiihrten die Risi-
koanalyse auf Basis der Standardabfragen zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung amtsintern weiterhin verpflichtend fort.

(1) Der RH bemingelte, dass es bundesweit — iiber das Organisati-
onshandbuch hinausgehend — keine einheitlichen, detaillierten Pra-
xisleitfadden fiir das lokale Risikomanagement gab und die Berichts-
pflichten, insbesondere die Art der Analysen und Dokumentation der
Risikoberichte (Standardabfragen), den Zollimtern tiberlassen waren.
Der RH hielt fest, dass die tiberpriiften Zollimter die allgemeinen Vor-
gaben des Organisationshandbuchs fiir das lokale Risikomanagement
anwendeten und anerkannte, dass zwei von drei Zollamtern dariiber
hinaus amtsinterne Leitfidden erstellt hatten, die den Ablauf der Risi-
koanalyse regelten.

Er empfahl dem BMF, fiir den Ablauf und die MaBnahmensetzung des
lokalen Risikomanagements eine Evaluierung der vorhandenen Leitfa-
den und Risikoberichte durchzufiihren und einen bundesweit einheit-
lichen Rahmen fiir die Risikoanalyse, der die Vorgaben im Organisa-
tionshandbuch weiter detaillierte, zu entwickeln, um eine einheitliche
Vorgehensweise in den Zollamtern zu gewahrleisten.

(2) Der RH kritisierte, dass die Risikoanalysen auf Basis der vom Audi-
tor erstellten Standardabfragen fiir den Bereich der Kundenteams ent-

gegen dem Organisationshandbuch nicht durch den Auditor erfolgten,
sondern in der Regel durch die Sachbearbeiter.
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28.3

29.1

Der RH empfahl dem BMEF, die Rolle des Auditors bzw. der Sachbear-
beiter im Risikoanalyseprozess zu evaluieren und im Organisations-
handbuch sowie in der Praxis entsprechend anzupassen.

Laut Stellungnahme des BMF wiirde es im Rahmen des Projekts Kon-
trollmanagement die Leitfiden, Risikoberichte und Risikoprofile eva-
luieren, bundesweit einheitliche Vorgehensweisen erarbeiten sowie die
Vorgehensweise/Risikobeurteilung bei neu erteilten Bewilligungen eva-
luieren, um eine einheitliche Uberwachung zu gewdhrleisten. Des Wei-
teren werde das BMF die Rolle des Auditors evaluieren.

(1) Standardabfragen und anlassbezogene Abfragen im Rahmen der
Risikoanalyse fiihrte der Auditor des jeweiligen Kundenteams durch;
die Analysen erfolgten in der Regel durch die Sachbearbeiter (siehe
TZ 28). Die Lizenzen fiir das Abfragetool waren aus budgetiren Griin-
den auf zwei bis drei Mitarbeiter pro Team beschrinkt. Neben dem
Auditor waren Berechtigungen im Abfragetool fiir den Teamleiter und
in der Regel den Kundenbetreuer des jeweiligen Teams vorgesehen.
Somit waren im Regelfall nur dann die Verbrauchsteuerexperten je
Team zur Nutzung des Abfragetools berechtigt, wenn sie eine dieser
Funktionen (Teamleiter, Kundenbetreuer oder Auditor) innehatten oder
aus anderen Griinden iiber eine Lizenz verfiigten.

(2) Da das Abfragetool auf einen Datenwiirfel zugriff, der aus mehre-
ren Datenquellen gespeist war, enthielt es Informationen, die ansons-
ten nicht oder nur mit unverhéltnismaBig hohem Aufwand von den
zustindigen Verbrauchsteuerexperten aus den elektronischen Anwen-
dungen im Verbrauchsteuerbereich®’ generiert werden konnten. Die
Abfragen waren in diesen Systemen auf die Abarbeitung einzelner
Félle, nicht auf eine risikoorientierte Gesamtiibersicht ausgerichtet.

Die Auswertungen aus dem Abfragetool waren fiir eine risikoorientierte
amtliche Aufsicht einerseits im Innendienst, andererseits als Grundlage
und Vorbereitung bei AuBendienst-Tétigkeiten einsetzbar. Das Ausein-
anderfallen von Abfragetool-Berechtigung und Verbrauchsteuerexper-
tise fiihrte zu folgenden Schnittstellenproblemen: Wenn aufgrund der
eingeschriankten Lizenzen ein Verbrauchsteuerexperte keinen Zugang
zu den IT-Abfragen bzw. keine Kenntnis tiber den Umfang der Abfra-
gemoglichkeiten hatte, musste er sich an den Auditor wenden, der sei-
nerseits aber schwerpunktméBig nicht mit Agenden der Verbrauchsteu-
ern betraut war (siehe TZ 10); die Auditoren bendétigten inhaltlichen
Input fiir zielgerichtete anlassbezogene Auswertungen von den Ver-

67 EMCS, EVA, SEED, EKA, CONTROL
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System der Erhebung der Verbrauchsteuern

brauchsteuerexperten, jene hatten aber nicht umfassend Kenntnis iiber
die bestehenden Auswertungsmoglichkeiten.

In diesem Zusammenhang hatte der bundesweite Fachbereich fiir Zoll
und Verbrauchsteuern des BMF laufend angeregt, die Zusammenar-
beit zwischen Verbrauchsteuerexperten und Auditoren zu intensivie-
ren, insbesondere bei Auditoren, welche die Abfragen generierten, aber
nicht schwerpunktméBig mit Verbrauchsteueragenden befasst waren.

Der RH kritisierte die beschriankte Lizenzvergabe und den damit ein-
geschriankten Zugriff auf das Abfragetool mit den dahinterliegenden
Datenbanken als nicht zweckmiaBig. So war nicht gewéhrleistet, dass
die Verbrauchsteuerexperten, insbesondere fiir Zwecke der amtlichen
Aufsicht, tiber alle automatisiert generierbaren Informationen ver-
fiigten. Nach Ansicht des RH war der Einsatz des Abfragetools damit
nicht effizient, da umfassende Funktionalititen des Abfragetools und
damit wichtige Informationen fiir die risikoorientierte amtliche Auf-
sicht nicht durchgingig genutzt werden konnten.

Er empfahl dem BMEF, jenen Mitarbeitern, die als Verbrauchsteuer-
experten tatig waren, bei Bedarf den direkten Zugang zum Abfrage-
tool zu ermdglichen, um eine bestmogliche Durchfithrung und Vor-
bereitung der amtlichen Aufsicht im Bereich der Verbrauchsteuern
sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden im Rahmen des Projekts Kon-
trollmanagement die Leitfiden, Risikoberichte und Risikoprofile evalu-
iert und bundesweit einheitliche Vorgehensweisen erarbeitet sowie die
Vorgehensweise/Risikobeurteilung bei neu erteilten Bewilligungen eva-
luiert, um eine einheitliche Uberwachung zu gewdihrleisten. Des Wei-
teren wiirde das BMF die Rolle des Auditors evaluieren.

(1) Neben dem Abfragetool war der sogenannte Risikofilter eine weitere
elektronische Funktionalitit zur Risikoanalyse fiir die gezielte Uber-
wachung bestimmter verbrauchsteuerrelevanter Warenbewegungen im
Beforderungs- und Kontrollsystem EMCS. Die Sachbearbeiter setzten
Risikofilter bspw. dann, wenn sie aufgrund ihrer laufenden Tatigkeiten
oder im Zuge der amtlichen Aufsicht fiir sich Risikofirmen identifi-
zierten. Andererseits dienten die Filter dazu, Betrugsszenarien recht-
zeitig aufdecken und entweder zeitnah im Verdachtsfall eine Erh6hung
der Sicherheiten oder eine Entziehung der Bewilligung veranlassen zu
konnen, z.B. in identifizierten Hochrisikobereichen wie Registrierte
Empfinger im Bereich der Mineral6lsteuer (siehe TZ 18, 24).
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Die Filtersetzung war bundesweit nicht einheitlich geregelt, weshalb
eine einheitliche Vorgangsweise in den Kundenteams nicht gewiahr-
leistet war.68

Die drei iiberpriiften Zollimter setzten regelmifBig Filter.

(2) Filter konnten individuell durch Mitarbeiter der Zollamter selbst
gesetzt werden. Diese waren jeweils mit einem Giiltigkeitsdatum verse-
hen und zeitlich beschriankt. Sobald ein Filter abgelaufen war, konnte er
nicht mehr reaktiviert oder neu angelegt werden. Auch konnten diese
Risikoprofile, die der Mitarbeiter bei der Filtersetzung durch seine indi-
viduellen Einstellungen erzeugt hatte, nicht nachtriaglich ausgewertet
werden, um weitere Schliisse fiir etwaige Verdachtsfille, im Zollamt
oder bundesweit, daraus zu ziehen.%? 70

(1) Der RH anerkannte, dass die Zolldmter einen groBen Teil der Ver-
fahren fiir die Verbrauchsteuern bereits elektronisch iiberwachen konn-
ten (u.a. tiber das Beforderungs- und Kontrollsystem EMCS und tiber
die elektronische Anmeldung EVA) und dass mit der elektronischen
Filtersetzung eine Uberwachung von Risikobereichen und Risikofir-
men moglich war. Er beméngelte jedoch, dass die Setzung von Filtern
insbesondere in identifizierten Hochrisikobereichen — z.B. bei Regis-
trierten Empfingern im Mineral6lsteuerbereich (siehe TZ 24) — nicht
einheitlich war und es hiezu keine bundesweiten Vorgaben gab.

Der RH empfahl dem BMF, bei neu erteilten Bewilligungen in Hoch-
risikobereichen bundesweite Vorgaben fiir Filter zu schaffen, um eine
einheitliche Uberwachung durch alle Zollimter zu gewihrleisten.

(2) Der RH kritisierte, dass die Zollamter keine Moglichkeit hatten, die
bereits erstellten Filter (= Risikoprofile) wieder aufzurufen oder in Evi-
denz zu halten, um daraus Informationen fiir weitere Risikopotenzi-
ale ableiten zu kénnen.

68 Ein Zollamt hatte einen eigenen Praxisleitfaden erstellt, auf dem die Uberwachungs—
mafBnahmen schwerpunktmaBig dargestellt waren. In diesem Leitfaden legte das Zoll-
amt fiir sich auch fest, dass bei Registrierten Empfiangern im Bereich der Alkoholsteuer
und der Mineralolsteuer bei neu erteilten Bewilligungen fiir die ersten sechs Monate
zwingend ein Filter zu setzen war.

69 Es gab auch die Moglichkeit, bundesweit Filter durch die RIA zu setzen.

70 Dies wire nach Auskunft der Bediensteten im Zollamt jedoch eine sinnvolle Funktio-
nalitidt der Anwendung Filter.
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Der RH empfahl dem BMF, eine Filterevidenz zu implementieren, um
auf bestehende Risikoprofile wieder zugreifen bzw. bei Risikofirmen
nach Zeitablauf die Risikofilter wieder aktivieren zu kénnen und um
einen risikoorientierten Uberblick iiber die bereits gesetzten Filter zu
gewahrleisten.

30.3 Laut Stellungnahme des BMF wiirden im Rahmen des Projekts Kon-
trollmanagement die Leitfiiden, Risikoberichte und Risikoprofile evalu-
iert und bundesweit einheitliche Vorgehensweisen erarbeitet sowie die
Vorgehensweise/Risikobeurteilung bei neu erteilten Bewilligungen eva-
luiert, um eine einheitliche Uberwachung zu gewdhrleisten. Des Wei-
teren wiirde das BMF die Rolle des Auditors evaluieren.

Betriebspriifung Zoll (BPZ)

31.1 (1) Die Anzahl aller Priifungen, welche die Betriebspriifung Zoll bun-
desweit bzw. in den vom RH iiberpriiften Zollimtern im Jahr 2014
sowie bis zum 3. Quartal 2015 durchfiihrte, und der Anteil der Ver-
brauchsteuern daran stellte sich wie folgt dar:

Tabelle 17:  Anteil Priifungen Verbrauchsteuer durch Betriebspriifung Zoll (BPZ) an allen

Priifungen BPZ; 2014 bis 2015 (1.-3. Quartal)

Zollamt Anzahl Priifungen davon Anzahl Priifungen davon
BPZ 2014 Anteil Verbrauch- BPZ 2015 Anteil Verbrauch-
steuern 2014 steuern 2015
(Quartal 1-3)

Anzahl in % Anzahl in %
Wien 213 28,64 190 27,89
St. Pélten Krems Wr. Neustadt 127 11,02 93 16,13
Innsbruck 50 16,00 47 19,15
bundesweit 1.019 12,86 851 17,39

Quelle: BMF - LoS

Bis zum Jahr 2015 gab es trotz der hohen fiskalischen Bedeutung der
Verbrauchsteuern bundesweit — im Gegensatz zu den Zollagenden —
keine Vorgaben zur Anzahl der Verbrauchsteuerpriifungen durch die
Betriebspriifung Zoll. Seit dem Jahr 2015 sahen die Zielvereinbarungen
erstmalig ein Leistungsziel in Form eines prozentuellen Mindestan-
teils an Verbrauchsteuerpriifungen (gemessen an allen Priifungen der
Betriebspriifung Zoll”!) vor (siehe TZ 6).

71 Zahlung aller gepriiften Verbrauchsteuerarten als eigene Priifung
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31.3

Bundesweit stieg der Verbrauchsteueranteil gemessen an allen Prii-
fungen durch die Betriebsprifung Zoll mit Einfithrung des Leistungs-
ziels von rd. 13 % im Jahr 2014 auf rd. 17 % im Jahr 2015 (Stand
3. Quartal 2015). Die Zollamter erfiillten damit die Vorgabe in den
ersten drei Quartalen 2015 im Bundesschnitt. Die drei liberpriiften
Zollamter wiesen folgende Werte auf:

— Das Zollamt Wien erreichte mit 28 % den hochsten Anteil an Ver-
brauchsteuerpriifungen und lag damit deutlich {iber dem bundes-
weiten Anteil,

— das Zollamt St. Polten Krems Wr. Neustadt verzeichnete von 2014
bis 2015 (Stand 3. Quartal) einen deutlichen Anstieg des Anteils
von 11 % auf 16 %,

— das Zollamt Innsbruck lag mit 19 % deutlich iiber dem bundes-
weiten Durchschnitt und verzeichnete im Vergleich zu 2014 einen
Anstieg von drei Prozentpunkten.

(2) Die bundesweiten Mehrergebnisse aus den Priifungen der Ver-
brauchsteuern durch die Betriebspriifung Zoll stiegen von 146.000 EUR
im Jahr 2014 auf rd. 930.000 EUR im Jahr 2015 (Stand 3. Quartal).

Der RH kritisierte, dass die Verbrauchsteuern — trotz ihrer hohen fis-
kalischen Bedeutung — in den Zielvereinbarungen des BMF fiir die
Betriebspriifung Zoll im Gegensatz zu den Zollagenden bis 2014 keine
Berticksichtigung fanden (siehe TZ 6). Der RH erachtete die Einfiihrung
eines entsprechenden Leistungsziels fiir die Betriebspriifung Zoll im
Jahr 2015 als zweckmiBig, da bereits in den ersten drei Quartalen des
Jahres 2015 sowohl der die Verbrauchsteuern betreffende Priifungs-
anteil von Verbrauchsteuern durch die Betriebspriifung Zoll als auch
das Mehrergebnis erheblich gesteigert werden konnten.

Der RH anerkannte, dass die drei {iberpriiften Zollimter mit Ende des
3. Quartals 2015 die Vorgabe des Verbrauchsteuerpriifungsanteils durch
die Betriebspriifung Zoll erreichen konnten.

Der RH empfahl dem BMF, angesichts der hohen fiskalischen Bedeu-
tung der Verbrauchsteuern (siehe TZ 6) und der erzielten Mehrergeb-
nisse die Verbrauchsteuerpriifungen durch die Betriebspriifung Zoll
weiter zu forcieren.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden entsprechende MaBnahmen im
Rahmen der Evaluierung Zoll (siehe TZ 1) erfolgen.
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32.1 (1) Laut Organisationshandbuch des BMF sollte die Betriebsprifung
Zoll komplexe Priifungen und/oder solche Priifungen durchfiihren, bei
denen besondere buchhalterische, betriebswirtschaftliche und EDV-
Kenntnisse erforderlich waren.

Das BMF legte in seiner Schulungsunterlage ,Rechtliche Grundlagen
der amtlichen Aufsicht im Bereich der Verbrauchsteuern® Kriterien
dafiir fest, wann eine Priifungsanregung an die Betriebspriifung Zoll
erforderlich bzw. sinnvoll wéire. Kriterien waren u.a. wenn

— ,die Mengenrechnung Differenzen ergibt, die eine Priifung der
Finanzbuchhaltung notig macht;

— keine Aufzeichnungen gefiihrt werden, die in der Bewilligung fest-
gelegt wurden oder aus den gefiihrten Aufzeichnungen die Bemes-
sungsgrundlagen fiir die Steueranmeldung nicht ersichtlich sind;

— die OrdnungsmiBigkeit der Buchfiihrung iiberhaupt angezweifelt
wird;

— Gegenpriifungen bei anderen Unternehmen (Kunden, Lieferanten),
die i.V.m. dem Bewilligungsinhaber stehen, erforderlich werden;

— aufgrund schwieriger oder unkooperativer Firmenverhéltnisse die
Durchfiihrung der Erhebung der Bemessungsgrundlagen im Rah-
men der amtlichen Aufsicht nicht durchfiihrbar ist.“7?

(2) Die Betriebspriifung Zoll verfligte im Vergleich zu den Kundenteams
tiber mehr Erfahrung bei komplexen Sachverhalten und/oder Unter-
nehmensstrukturen. Sie konnte iiber die amtliche Aufsicht hinausge-
hende Priifungsfeststellungen und in der Folge Mehrergebnisse erbrin-
gen; dies durch

— die Prifung der Buchhaltung und des Rechnungswesens im Detail,

— das Hinterfragen von jahrelang bestehenden Prozessen/Ablaufbe-
schreibungen,

— die Priifung auf deren rechtmiBige Umsetzung in die Praxis,

72 BMF — bundesweiter Fachbereich: Rechtliche Grundlagen der amtlichen Aufsicht im
Bereich der Verbrauchsteuern, S. 26, Kapitel 9: Wann ist ein Priifungsauftrag an die
BPZ sinnvoll?
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— den Wechsel des Sachbearbeiters im Zollamt im Sinne des Internen
Kontrollsystems (IKS — siehe TZ 38) und

— eine vertiefte Sicht auf dasselbe Unternehmen.

So hatte bspw. ein Kundenteam im Rahmen der regelméaBig durchge-
fiihrten amtlichen Aufsicht bei einem Unternehmen keine Unregelma-
Bigkeiten festgestellt, wohingegen die Priifung der Betriebspriifung Zoll
fiir die Jahre 2011 bis 2013 eine Gesamtnachforderung an Biersteuer
von 156.765,01 EUR ergab. Weiters musste das zustindige Kunden-
team auf Basis der Priifungsfeststellungen der Betriebspriifung Zoll
neue Verbrauchsteuerbewilligungen’? fiir das Unternehmen erlassen.

(3) Entgegen den Vorgaben zur Einbindung der Betriebspriifung Zoll
waren in den tberpriiften Zollimtern die Zusammenarbeit und Kom-
munikation zwischen den Kundenteams und den Teams der Betriebs-
priifung Zoll verbesserungsfihig:

— Priifungsanregungen oder -auftrige der Kundenteams an die
Betriebspriifung Zoll gab es nur vereinzelt, z.B. waren im Zollamt
St. P6lten Krems Wr. Neustadt im Jahr 2015 nur drei Priifungsanre-
gungen von zwei Kundenteams an die Betriebspriifung Zoll doku-
mentiert.

— Nur bei einem vom RH iiberpriiften Zollamt (Wien) leitete die
Betriebspriifung Zoll

— regelméBig Abfragen aus dem Mehrwertsteuerinformationssy-
stem (MIAS)74 an die Kundenteams weiter oder

— Kontrollmeldungen im Verdachtsfall an die Kundenteams wei-
ter, um Wirtschaftsbeteiligte zu tiberpriifen, die verbrauchsteu-
erpflichtige Waren verbrachten oder verkauften, ohne eine ent-
sprechende Bewilligung dafiir zu haben.

— Die Betriebspriifung Zoll stellte Informationen und vorhandene Risi-
koanalysen vom Risiko-, Informations- und Analysezentrum (RIA),
die im Rahmen der Erstellung der Priifpléne fiir die Betriebspriifung

73 Dies erfolgte i.Z.m. dem Amtsfachbereich und dem BPZ.

74 Das MIAS war ein EU-weit eingefiihrtes Mehrwertsteuerinformationssystem, in dem

die Informationen zu Mehrwertsteuer-Bewegungen bei innergemeinschaftlichen Lie-
ferungen erfasst waren. Dariiber hinaus boten die Informationen aus dem MIAS auch
Hinweise dariiber, ob Warenbewegungen in Form von innergemeinschaftlichen Liefe-
rungen bei verbrauchsteuerpflichtigen Waren stattgefunden hatten, obwohl keine ent-
sprechende Anzeige an das zustidndige Zollamt fiir den betroffenen Wirtschaftsraum
erfolgt war.
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Zoll generiert wurden, nicht standardméBig den Sachbearbeitern
in den Kundenteams zur Unterstiitzung der amtlichen Aufsicht zur
Verfiigung.

(4) Die Interne Revision des BMF hatte in ihren Berichten laufend emp-
fohlen, die Betriebspriifung Zoll durch Anforderungen der Kunden-
teams verstarkt in die Kontrolltatigkeit einzubinden und die Kommuni-
kation zwischen Betriebspriifung Zoll und Kundenteams zu verbessern.

Der RH kritisierte die mangelnde Zusammenarbeit und Kommunika-
tion zwischen den Kundenteams und der Betriebspriifung Zoll. Diese
manifestierte sich einerseits darin, dass entgegen den im Organisati-
onshandbuch sowie in der internen Schulungsunterlage des BMF defi-
nierten Kriterien und entgegen den Empfehlungen der Internen Revi-
sion des BMF nur wenige Priifungsanregungen durch die Kundenteams
erfolgten, und andererseits im mangelnden Informationsaustausch zwi-
schen den Kundenteams und der Betriebspriifung Zoll. Die Kunden-
teams zogen die Betriebspriifung Zoll in der Regel nicht heran, wenn
sie bspw. i.Z.m. der Priifung von Unterlagen auf komplexe Sachver-
halte und Unternehmensstrukturen stieBen. Der RH verwies in dem
Zusammenhang kritisch auf die aufgezeigte Priifung eines Unterneh-
mens durch die Betriebspriifung Zoll, die zu einer Biersteuernachzah-
lung von 156.765,01 EUR fiir die Jahre 2011 bis 2013 gefiihrt hatte,
obwohl und nachdem die amtliche Aufsicht der Zolldmter keine Unre-
gelmiBigkeiten hervorgebracht hatte.

Der RH empfahl dem BMF, die Zusammenarbeit zwischen den Kun-
denteams und der Betriebspriifung Zoll in den Zolldmtern zu inten-
sivieren. Dazu wire

— eine Verbesserung der Schnittstelle zwischen Kundenteams (amt-
liche Aufsicht) und Betriebspriifung Zoll (Priifungen) im Zollamt
sicherzustellen, z.B.

— durch regelméBige Priifungsanregungen von den Kundenteams
an die Betriebspriifung Zoll,

— durch Kontrollmeldungen von der Betriebspriifung Zoll an die
Kundenteams bei Wahrnehmungen aus einer Priifungshandlung,
die Handlungsbedarf in der amtlichen Aufsicht ergab, sowie

— durch Weitergabe der Informationen aus den Risikoanalysen im
RIA durch die Betriebspriifung Zoll an das Kundenteam zur Unter-
stiitzung der amtlichen Aufsicht;
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331

— die Arbeitsteilung zwischen amtlicher Aufsicht (Kundenteams) und
Priifungen (Betriebspriifung Zoll) zu definieren z.B.

— durch Evaluierung des von der Betriebspriifung Zoll wahrzuneh-
menden Priifungsbedarfs von bisher ungepriiften Verbrauchsteu-
erfillen nach festzulegender GroBe, Kategorie und Risikobewer-
tung,

— durch die forcierte Einbindung der Betriebspriifung Zoll in Félle,
die komplex waren bzw. eine Priifung der (Finanz-)Buchhaltung
vor Ort erforderten.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden entsprechende MaBnahmen im
Rahmen der Evaluierung Zoll (siehe TZ 1) erfolgen. Im Rahmen des
Projekts Kontrollmanagement werde es die amtliche Aufsicht und die
Verwendung von zeitnahen MaBnahmen evaluieren und erarbeiten.

Entwicklung der amtlichen Aufsichtsmanahmen

(1) Zur amtlichen Aufsicht im engeren Sinn zdhlten Aufsichts- und
KontrollmaBnahmen aufgrund gesetzlicher Vorgaben, Priifplanen oder
anlassbezogen’® bei in der Regel in der SEED-Datenbank registrier-
ten Bewilligungsinhabern. Die amtliche Aufsicht der Zollamter sollte
sicherstellen, dass verbrauchsteuerpflichtige Erzeugnisse komplett
erfasst und der korrekten Besteuerung im osterreichischen Steuerge-
biet oder im tibrigen Unionsgebiet zugefiihrt wurden’®. Als praven-
tive MaBnahme der Kundenteams diente sie auch der Sicherung der
Verbrauchsteuereinzahlungen.

(2) Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der bundesweit von den
Kundenteams in den Zolldmtern durchgefiihrten Mafnahmen der amt-

75 Dazu zihlten nicht Kontrollen nach einsatztaktischen Grundsitzen — sogenannte mobile
Kontrollen —, die schwerpunktméBig an Verkehrswegen, Umschlagseinrichtungen und
bei nicht registrierten Wirtschaftsbeteiligten durchgefiihrt wurden. Diese oblagen Kun-
denteammitarbeitern mit speziellen Zusatzqualifikationen bzw. Einsatztrainings.

76 Titigkeiten im Rahmen der amtlichen Aufsicht betrafen bspw. schwerpunktmiBig
Kontrollen der Einhaltung der Aufzeichnungspflichten und Bewilligungsauflagen,
Bestandsaufnahmen und -kontrollen samt Beurteilung von Schwiinden, Abgleich von
Handelsrechnungen, Frachtpapieren und Wiegelisten sowie der elektronischen Verwal-
tungsdokumente mit den Steuererkldrungen, Mengenermittlungen, Warenkontrollen
mit Beurteilung der Warenzusammensetzung und Tarifierung sowie Musterziehungen
und Warenuntersuchungen durch die technische Untersuchungsanstalt (TUA), Erledi-
gung von Warnmeldungen aus dem EMCS, Priifung von elektronischen Versanddo-
kumenten (eVD) und Exportdokumenten sowie Priifung der Aktualitit der den erteil-
ten Bewilligungen zugrunde liegenden Unternehmensdaten, Ablaufbeschreibungen,
Befundprotokollen und Sicherheitsleistungen.
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lichen Aufsicht im Vergleich zur Anzahl der jeweils zum 31. Dezem-
ber bestehenden Verbrauchsteuerbewilligungen und zu den Verbrauch-

steuereinzahlungen:

Tabelle 18:  Entwicklung Anzahl und Zeitaufwand amtliche Aufsicht

Veranderung
2011 bis 2014

Jahr 2011 2012 2013 2014
Anzahl

amtliche Aufsicht 7.814 7.439 7.130 7.059
in Stunden

Zeitaufwand amtliche Aufsicht 36.781 31.204 30.819 33.255

Anzahl jeweils zum 31.12.

Bewilligungen 8.567 7.556 8.970 8.994
in Mio. EUR

Summe Verbrauchsteuereinzahlungen 6.102,93  6.122,68  6.151,17  6.220,65

Quellen: BMF - e-Zoll, LoS; RH

Obwohl die Anzahl der Bewilligungen von 2011 bis 2014 um fast 5 %
und die Verbrauchsteuereinzahlungen um rd. 2 % anstiegen, gingen
sowohl die Anzahl der MaBnahmen der amtlichen Aufsicht als auch
die dafiir aufgewendeten Zeitressourcen um fast ein Zehntel zurtick.

33.2 Der RH hielt kritisch fest, dass — wiahrend die Anzahl der Bewil-
ligungen und die Verbrauchsteuereinzahlungen im Zeitraum 2011
bis 2014 leicht anstiegen — sowohl die Anzahl der durchgefiihrten
amtlichen AufsichtsmaBnahmen als auch die von den Zollamtern fiir
die amtliche Aufsicht eingesetzten zeitlichen Ressourcen um fast ein

Zehntel zuriickgingen.

Der RH wies auf die wichtige generalpréaventive Wirkung der amtlichen
Aufsicht und auf die fiskalische Bedeutung der Verbrauchsteuerein-
zahlungen hin. Er empfahl daher dem BMF, den Zolldmtern eine Kon-
trolldichte fiir die amtliche Aufsicht im Bereich der Verbrauchsteuern
vorzugeben, um die AufsichtsmaBnahmen zu intensivieren und eine
Kontinuitidt der Anzahl der Kontrollen und der eingesetzten Ressour-

cen zu gewihrleisten (siehe auch TZ 6 und 25).

33.3 Laut Stellungnahme des BMF werde es im Rahmen der Evaluierung
Zoll (siehe TZ 1) zu einer Personalbedarfsberechnung kommen, wel-
che die Kontrolldichte anhand der bestehenden Bewilligungen beriick-
sichtige und die erforderlichen Ressourcen in Zukunft gewdhrleisten

soll.

www.parlament.gv.at

in %

- 9,66

- 9,59

4,98

1,93

115 von 252



116 von 252

111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

34.1 (1) Die folgende Tabelle zeigt den Zeitaufwand fiir die amtliche Auf-
sicht fiir die verschiedenen Verbrauchsteuerarten’” in den Jahren 2013
und 2014, bei den iiberpriiften Zolldmtern und bundesweit:

Tabelle 19:  Zeitaufwand fiir amtliche Aufsicht je Verbrauchsteuerart 2013/2014

ZA Wien ZA PKW ZA Innsbruck bundesweit
in Stunden

Verbrauchsteuerart 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Abfindung 43 30 1.589 2.076 686 574 5.399 5.432
Alkohol 1.695 1.763 3.423 3.692 1.605 1.698 12.579  13.301
Bier 857 826 657 919 679 635 3.598 3.930
Mineraldlsteuer 1.662 1.596 1.337 1.617 591 418 6.614 5.906
Schaumwein 192 375 19 618 7 136 412 2.098
Tabak 608 596 68 65 60 51 1.204 1.269
Wein 221 232 15 63 14 0 561 617
Zwischenerzeugnis 103 206 158 252 25 23 452 703

Summe nach Steuerart 5.379 5.622 7.265 9.301 3.667 3.536 30.820 33.255

ZA PKW = Zollamt St. Pdlten Krems Wr. Neustadt
Rundungsdifferenzen moglich

Quellen: BMF; RH

Im Jahr 2014 beanspruchte in den drei tiberpriiften Zollamtern und
bundesweit die Alkoholsteuer die meisten Zeitressourcen der Kunden-
teams filir die amtliche Aufsicht. Bei der als risikobehaftet eingeschétz-
ten Mineralolsteuer setzten die Zollimter 2014 bundesweit weniger
Zeitressourcen fiir die amtliche Aufsicht ein als im Vorjahr. Demge-
geniiber stiegen die insgesamt eingesetzten Zeitressourcen von 2013
auf 2014 bundesweit an — wobei der Anstieg liberwiegend auf Kon-
trollen im Schaumweinsteuer— und Alkoholsteuerbereich zuriickzu-
fiihren war.

Die Tatigkeitsschwerpunkte der einzelnen Zollimter waren abhéngig
von den in ihren regionalen Zusténdigkeitsbereichen zu betreuenden
Verbrauchsteuerbetrieben (nach Bewilligungs- und Verbrauchsteuer-
art). Je nach Verbrauchsteuerart waren in unterschiedlichem Ausmaf
auch verpflichtende KontrollmaBnahmen durch die Zolldmter gesetz-
lich vorgesehen (z.B. Alkoholfeststellungen; siehe dazu auch TZ 14).

Bei den Zollamtern Wien und Innsbruck blieben die Gesamtressourcen
im Jahr 2014 gegentiber 2013 relativ konstant (+ 4,5 % bzw. - 3,6 %);
beim Zollamt St. Polten Krems Wr. Neustadt stiegen sie um mehr als
ein Viertel. Das Zollamt St. Pélten Krems Wr. Neustadt verzeichnete

77 Bei dieser Auswertung kann eine Aktenzahl mehrere Steuerarten betreffen, daher sind
,Doppelzdhlungen* maoglich.
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damit, noch vor dem Zollamt Wien, dsterreichweit den hdochsten Zeit-
aufwand fiir die amtliche Aufsicht.

Gesetzliche Anderungen wie die Wiedereinfithrung der Schaumwein-
steuer und die Erh6hung der Steuersitze im Jahr 2014 — insbesondere
fir Alkohol — fithrten in diesem Jahr zu einem Mehraufwand (héheren
Zeitaufwand) im Bereich der Kontrollen.

(2) Die folgende Tabelle stellt je Verbrauchsteuerart die anteiligen Ver-
brauchsteuereinzahlungen und den anteiligen Zeitaufwand fiir die amt-
liche Aufsicht bei den drei iiberpriiften Zollaimtern und bundesweit
aus dem Jahr 2014 gegeniiber:

Tabelle 20:  Vergleich Anteil Verbrauchsteuereinzahlungen und Anteil Zeitaufwand

amtliche Aufsicht 2014 je Verbrauchsteuerart

ZA Wien ZA PKW ZA Innsbruck bundesweit
Verbrauch-  Anteil Ein- Anteil Zeit- Anteil Ein- Anteil Zeit- Anteil Ein- Anteil Zeit- Anteil Ein- Anteil Zeit-
steuer zahlungen aufwand zahlungen aufwand zahlungen aufwand zahlungen aufwand
in %
Alkohol! 0,84 31,88 7,64 62,02 1,72 64,28 2,76 56,33
Bier 0,61 14,70 3,01 9,88 3,79 17,96 3,14 11,82
Mineralal 60,14 28,38 88,75 17,38 93,83 11,81 66,47 17,76
Schaumwein? 0,04 14,45 0,19 10,02 0,08 4,52 0,09 10,28
Tabak 38,38 10,59 0,41 0,69 0,59 1,43 27,54 3,82
Summe 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

ZA PKW = Zollamt St. Pdlten Krems Wr. Neustadt

Rundungsdifferenzen moglich
1 inklusive Abfinder

2 inklusive Zwischenerzeugnisse und Wein

Quellen: BMF; RH

34.2

Die Mineraldlsteuer erbrachte bundesweit zwei Drittel der Verbrauch-
steuereinzahlungen, bei den Kontrollzeiten beanspruchte sie jedoch
nur rd. 18 %. Gegenldufig war die Situation bei der Alkoholsteuer: Ihr
Anteil an den Verbrauchsteuereinzahlungen belief sich auf knapp 3 %,
ihr Anteil an den Kontrollzeiten — inklusive Abfinder — auf mehr als
die Hilfte (rd. 56 %0).78

Der RH wies darauf hin, dass der im Jahr 2014 gegeniiber 2013 gestie-
gene Zeitaufwand fiir die amtliche Aufsicht fiir Verbrauchsteuern tiber-
wiegend auf die Schaumweinsteuer und die Alkoholsteuer’® im Rah-

78 Bspw. waren bei der Alkoholsteuer gemiB § 79 Alkoholsteuergesetz auch AuBendienst-

mafBnahmen gesetzlich vorgesehen, die nicht risikoméBig angezeigt waren, wie bspw.
Alkoholfeststellungen oder Zulassung von Brenngeriten (siehe TZ 14).

79 Anderung der Befundprotokolle
113
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35.1

men der Steuersatzinderungen mit 1. Méarz 2014 zurlickzufiihren war.
Der RH kritisierte besonders den Riickgang des Zeitaufwands fiir amt-
liche AufsichtsmaBBnahmen im Bereich der fiskalisch bedeutsamen und
als risikobehaftet eingeschitzten Mineraldlsteuer, wahrend jener fir
die fiskalisch weniger bedeutende jedoch administrativ aufwendige
Alkoholsteuer stieg.

Der RH kritisierte weiters, dass die Zollamter in der bundesweiten
Gesamtbetrachtung und die tiberpriiften Zollamter mit Ausnahme des
Zollamts Wien iiber die Hilfte der Zeitressourcen der amtlichen Auf-
sicht fiir Alkoholsteuerkontrollen einsetzten. Dies entsprach in keiner
Weise dem Anteil der Einzahlungen aus der Alkoholsteuer mit bun-
desweit weniger als 3 %. Der RH verwies in diesem Zusammenhang
auf seine Empfehlungen zur Verringerung des Administrations- und
Kontrollaufwands fiir die Alkoholsteuer (sieche TZ 14).

Der RH empfahl dem BMF, den Fokus der amtlichen AufsichtsmaB-
nahmen auf risikobehaftete und fiir die Einzahlungen bedeutsame Ver-
brauchsteuern zu verlagern und damit einen risikoaddquaten Einsatz
der Ressourcen fiir die amtliche Aufsicht sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden entsprechende MaBnahmen im
Rahmen der Evaluierung Zoll (siehe TZ 1) erfolgen. Im Rahmen des
Projekts Kontrollmanagement werde das BMF die amtliche Aufsicht
und die Verwendung von zeitnahen MaBnahmen evaluieren und erar-
beiten.

Qualitative und quantitative Méngel bei der amtlichen Aufsicht

(1) Fur die Art und Qualitit der von den Kundenteams bei den Bewil-
ligungsinhabern im Rahmen der amtlichen Aufsicht vorgenommenen
KontrollmaBnahmen waren folgende Rahmenbedingungen maBgeb-
lich:

— Art® und Umfang der jeweils nach der Zustindigkeitsverteilung
einem Kundenteam bzw. Verbrauchsteuersachbearbeiter zugewie-

senen Bewilligungsinhaber,

— Fachwissen zur Verbrauchsteuer und notwendiges technologisches
Fachwissen,

80 z.B. Herstellungsbetriebe, Steuerlager, Registrierte Empfinger, Verschluss- und Abfin-
dungsbrenner
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— planbare Ressourcen der Verbrauchsteuersachbearbeiter in Abhéin-
gigkeit von sonstigen gesetzlich vorgesehenen®' Kontrollen und
(Zoll-)Aufgaben,

— Umsetzung der fachlichen Vorgaben von Amtsfachbereich bzw.
Teamleitung®? sowie von Auswertungen der Auditoren.

(2) MaBnahmen der amtlichen Aufsicht im engeren Sinn sollten laut
internen Vorgaben des BMF grundsitzlich in Form einer Nachschau
im AuBendienst erfolgen. Sie erforderten aber auch Innendiensttitig-
keiten — Auswahl der zu priifenden Bereiche sowie Bearbeitung der
Kontrollergebnisse — und die erforderlichen Reisezeiten.

Laut den Empfehlungen des bundesweiten Fachbereichs Zoll und Ver-
brauchsteuern im BMF im Rahmen eines Audits sollte der Anteil der
reinen Innendienstzeiten hochstens 20 % der Gesamttitigkeiten betra-
gen, da die Prisenz der Sachbearbeiter vor Ort

bessere wechselseitige Information mit den Bewilligungsinhabern
sicherstellt,

— sich positiv auf die Qualitdt der Aufzeichnungen und Unterlagen
auswirkt,

— zum technischen Wissen und der Branchenkenntnis des Sachbear-
beiters beitragt,

— Fehlentwicklung hintanhalt
und dadurch priaventive Wirkung entfaltet.
(3) Die folgende Tabelle zeigt den Zeitaufwand der Kundenteams fiir

die amtliche Aufsicht getrennt nach AuBen- und Innendienst sowie
die Reisezeit im Jahr 2014:

81 bspw. Alkoholfeststellungen bei Verschlussbrennereien

82 Kontrollplanung, Abarbeitung von Warnmeldungen und Reports
115
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Tabelle 21:  Zeitaufwand fiir amtliche Aufsicht 2014 getrennt nach Innendienst,

AuBRendienst und Reisezeit

Zollamt

Wien

PKW

Eisenstadt Flughafen Wien
Klagenfurt Villach

Linz Wels

Salzburg

Graz

Innsbruck

Feldkirch Wolfurt

gesamt

PKW = St. Polten Krems Wr. Neustadt

Quellen: BMF; RH

116

Innendienst AuRendienst Reisezeit Summe
in Stunden  in % in Stunden in % in Stunden in %  in Stunden

1.627,30 28,95 3.053,44 54,31 941,22 16,74 5.621,96
3.704,63 39,83 3.704,69 39,83 1.891,39 20,34 9.300,71
955,90 27,64 1.821,61 52,66 681,40 19,70 3.458,91
341,95 17,64 1.108,00 57,17 488,20 25,19 1.938,15
1.740,65 47,60 1.217,75 33,30 698,51 19,10 3.656,91
451,90 27,72 601,55 36,90 576,97 35,39 1.630,42
1.231,19 45,60 832,55 30,84 636,20 23,56 2.699,94
1.898,53 53,70 1.211,80 34,27 425,30 12,03 3.535,63
761,47 53,91 457,25 32,37 193,89 13,73 1.412,61

12.713,52 38,23 14.008,64 42,12 6.533,08 19,65 33.255,24

Der Innendienst beanspruchte in den Zollamtern (mit Ausnahme des
Zollamts Klagenfurt Villach) einen weitaus héheren Anteil, als die vom
Fachbereich vorgesehenen 20 %. Bundesweit war der Innendienstan-
teil mit rd. 38 % fast doppelt so hoch; beim Zollamt Wien war er mit
29 % am geringsten. Beim Zollamt St. P6élten Krems Wr. Neustadt, das
Osterreichweit mehr als ein Viertel der gesamten Kontrollzeiten ver-
zeichnete (28 %), war der Anteil des Innendienstes mit knapp 40 %
gleich hoch wie jener des AuBendienstes. Das Zollamt Innsbruck voll-
zog die amtliche Aufsicht mit einem Anteil von rd. 54 % tiberwiegend
im Innendienst.83

(4) Die Bandbreite der in der IT-Anwendung CONTROL8* im Rahmen
der amtlichen Aufsicht von den Kundenteams erfassten Arten der Kon-
trolltitigkeiten war groB. Die MaBnahmen umfassten u.a. Ablaufbe-
schreibungen, Aufzeichnungspflichten, Beférderungskontrollverfah-
ren, Bestandsaufnahmen mit Soll-Ist-Vergleichen, Bestandskontrollen
unterjihrig, Bewilligungsauflagen, Versanddokumente, Handelsrech-
nungen und Wiegelisten, Mengenermittlungen, Schwundbeurteilungen,
Sicherheitsleistungen, Steueranmeldungen, Steuerbefreiungen/Steuer-
begiinstigungen, Verplombungen und Warenkontrollen.

83 Mit Ausnahme des Bereichs Abfindung war der Innendienstanteil im Zollamt Inns-
bruck bei sdmtlichen Verbrauchsteuerarten héher als die zugehorigen reinen AuBen-
dienste ohne Reisezeiten. Die Verbrauchsteuersachbearbeiter aller Kundenteams waren
vielfach mit der Bearbeitung der Beziige zu gewerblichen Zwecken aus dem freien
Verkehr, die zeitnah und ohne EDV-Unterstiitzung zu erledigen waren, belastet (siche
TZ 12 und 13).

84 Anwendung Kontrollmanagement ,CONTROL® in e-Zoll zur Planung, Erfassung und
Dokumentation der Kontrollen der Zolldmter
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Die in der IT-Anwendung CONTROL erfassten Kontrolltitigkeiten vari-
ierten in ihrer Anzahl stark zwischen den drei {iberpriiften Zollimtern.

Weiters war aus CONTROL zu entnehmen:

— Reine Innendienstkontrollen beschrankten sich tiberwiegend auf die
Abgleiche der Steueranmeldungen®® mit den Versandpapieren und
sonstigen Firmenaufzeichnungen bzw. Rechnungen. Wirkungsori-
entierte AufsichtsmaBnahmen wie Warenkontrollen vor Ort oder
Bestandskontrollen konnten nicht erfolgen.

— Auch bei Kontrollen im AuBendienst iiberwogen — neben der Prii-
fung von Steueranmeldungen — formelle Kontrollen (wie Abglei-
che von Versanddokumenten und die Kontrollen der Einhaltung der
Aufzeichnungspflichten).

— Selbst bei den Kontrollen im AuBendienst erfolgte nur eine ver-
hiltnisméBig geringe Anzahl an wirkungsorientierten Aufsichts-
maBnahmen — wie KontrollmaBnahmen zur Priifung von Steu-
erbegiinstigungen, Bestandskontrollen mit Soll-Ist-Vergleichen,
Schwundbeurteilungen, Warenkontrollen und Beférderungskon-
trollverfahren.

(5) Bei Herstellungsbetrieben und Verbrauchsteuerlagern war aus
den Steueranmeldungen und den Versanddokumenten alleine keine
Gesamtsicht iiber die im Betrieb befindlichen Verbrauchsteuerwaren
zu erlangen. Diese war nur durch Bestandsaufnahmen mit Soll-Ist-
Vergleichen zu gewinnen. Die Anwendung der richtigen Steuersitze
bzw. von Steuerbegiinstigungen, abhingig von der korrekten tariflichen
Einreihung der Verbrauchsteuergegenstinde in der Steueranmeldung,
war nur durch Warenkontrollen vor Ort und Musterziehungen bzw.
nachfolgende Analysen ihrer Zusammensetzung durch die technische
Untersuchungsanstalt priifbar.

In der Praxis fiihrten die Zollimter nur eine geringe Zahl an Bestands-
aufnahmen mit Soll-Ist-Vergleichen und unterjahrigen Bestandskon-
trollen im AuBendienst durch, wie folgende Tabelle zeigt:

85 Seit der Einfiihrung der elektronischen Verbrauchsteueranmeldung EVA im Jahr 2009
erfolgten rechnerische Kontrollen automatisiert; dabei wurde die Anwendung der rich-
tigen Steuersitze auf Basis der Angaben in den Steueranmeldungen tberpriift bzw.
wurden Anderungen und Berichtigungen im Monitor den Kundenteams zur Bearbei-
tung angezeigt.
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Tabelle 22:

Zollamt

Wien
PKW
Innsbruck

PKW = St. Polten Krems Wr. Neustadt

Gegeniiberstellung Bewilligungen und ausgewahlte AufsichtsmalRnahmen;

2014 fiir die Zollamter Wien, PKW und Innsbruck

Bestandsaufnahme Bestandskontrolle

Bewilligungen’ Soll-Ist-Vergleich unterjahrig vor Ort
Anzahl
744 98 25
1.254 187 161
621 76 26

1 fir begiinstigte Anlagen, Heiz- und Kraftstoffbetriebe, Herstellungsbetriebe, Steuerlager, Registrierte Empfanger, Ver-
schlussbrennerei und Verwendungsbetriebe - Zahlen laut LoS Stand 31. Dezember 2014

Quellen: BMF; RH
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35.2

Ahnliche Relationen gab es auch fiir die AufsichtsmaBnahmen Waren-
kontrollen mit Musterziehungen, Analysen durch die Technische Unter-
suchungsanstalt und die Bestimmung der Warenzusammensetzungen
bzw. Tarifierung. Das Zollamt Wien setzte im Jahr 2014 in 82 Fillen
entsprechende Kontrollen, das Zollamt St. Pélten Krems Wr. Neustadt
in 124 Fillen, das Zollamt Innsbruck in 50 Fillen.

(6) Zusammengefasst fiihrten die iiberpriiften Zollimter bzw. die einzel-
nen Kundenteams die amtliche Aufsicht in unterschiedlicher Quantitat,
Qualitat und Intensitit durch. Grundsitzliche Regelungen zu den Zoll-
und Verbrauchsteueraufgaben der Kundenteams fanden sich im Orga-
nisationshandbuch (siehe TZ 3). Weitere aktuelle bundesweite, quanti-
tative oder qualitative Vorgaben zur amtlichen Aufsicht gab es nicht.86

Der fiir Verbrauchsteuern zustiandige bundesweite Fachbereich fiir Zoll
und Verbrauchsteuern stellte im Rahmen von Audits fest, dass Kontrol-
len, die im hohen AusmaB im Innendienst ausgefiihrt wurden und v.a.
aus Dokumentenkontrollen und rechnerischen Kontrollen von Steuer-
anmeldungen bestanden, nur eine wenig wirkungs- und risikoorien-
tierte Vorgehensweise der Zollamter darstellten.

Der RH kritisierte die von ihm aufgezeigte inhaltlich, qualitativ und
quantitativ unterschiedliche Vorgehensweise der Zollamter bei der amt-
lichen Aufsicht. Dies spiegelte sich in den unterschiedlichen Antei-
len des Innendienstes (von 18 % bis 54 %) und des AuBendienstes

86 Zwei der vom RH iiberpriiften Zolldmter verfiigten in Teilbereichen {iber eigene Vor-
gaben fiir den Bereich der Verbrauchsteuererhebung, die auch MaBnahmen der amt-
lichen Aufsicht betrafen, da eine aktuelle Arbeitsrichtlinie mit einheitlichen bundes-
weiten Vorgaben fehlte (siehe dazu auch TZ 15). Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
erarbeitete das BMF einen neuen Leitfaden zu den Themen ,Zollpriifung — Amtliche
Aufsicht*.
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(von 31 % bis 57 % ohne Reisezeit) an den Kontrollen und der unter-
schiedlichen Anzahl einzelner Arten von Kontrolltitigkeiten wider.
Der hohe Anteil an Innendienstzeiten von bundesweit rd. 38 % bzw.
jenen Kontrollen im Rahmen der amtlichen Aufsicht, die ausschlieB3-
lich im Innendienst erfolgten und vorwiegend der Kontrolle der Steu-
eranmeldungen und Dokumente8” dienten, stellten nach Ansicht des
RH eine wenig wirkungs- und risikoorientierte Vorgehensweise dar.
Nur eine regelmiBige Prisenz der Sachbearbeiter bei den Verbrauch-
steuerbetrieben vor Ort entfaltet nach Ansicht des RH die erforder-
liche praventive Wirkung, um langfristige Fehlentwicklungen zu ver-
meiden, die zu Abgabennachforderungen fiithren kénnen.

Der RH bemingelte jedoch, dass selbst bei den Kontrollen im AuBen-
dienst nur eine verhéltnismiBig geringe Anzahl an wirkungsorientierten
AufsichtsmaBnahmen — wie Bestandskontrollen sowie Warenkontrol-
len und KontrollmaBnahmen zur Priifung von Steuerbegiinstigungen —
erfolgten.

Der RH empfahl dem BMF, im Rahmen der Steuerung der Zolldmter
die Intensivierung, Qualitatssteigerung und Vereinheitlichung der amt-
lichen Aufsicht vor Ort durch folgende MaBnahmen sicherzustellen:

— Sicherstellung einer einheitlichen Vorgangsweise durch bundes-
weite Vorgaben fiir die amtliche Aufsicht (siehe TZ 15);

— Vorgabe von Richtwerten fiir die Anteile von Innendienst (Vor- und
Nachbereitung) und AuBendienst im Rahmen der amtlichen Aufsicht
im Verbrauchsteuerbereich und Uberpriifung wesentlicher Abwei-
chungen durch die Amtsfachbereiche der Zollamter;

— vermehrte und risikoorientierte Uberpriifungen und Teilnahmen an
Bestandsaufnahmen mit anschlieBenden Soll-Ist-Vergleichen und
Warenkontrollen (zu Lasten des Anteils von Dokumentenkontrol-
len und rechnerischen Kontrollen von Steueranmeldungen);

— Priifung der Anspruchsvoraussetzungen von Steuerbegiinstigungen.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden entsprechende MaBnahmen im
Rahmen der Evaluierung Zoll (siehe TZ 1) erfolgen. Im Rahmen des
Projekts Kontrollmanagement werde das BMF die amtliche Aufsicht
und die Verwendung von zeitnahen MaBnahmen evaluieren und erar-
beiten.

87 Handels- und Frachtrechnungen, Lieferscheine, elektronische Versanddokumente (eVD)
und -anzeigen (eVA) bzw. sonstige Firmenaufzeichnungen
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36.1

36.2

36.3

371

Das Organisationshandbuch gab fiir die Priifung der elektronischen
Steueranmeldungen durch die Kundenteams als Standard vor:

— eine Kontrolle auf Vollstindigkeit der Abgabe der Steueranmel-
dungen durch eine Statistik—-Abfrage sowie

— eine gezielte stichprobenweise Priifung von Steueranmeldungen
auf Plausibilitdt der Inhalte nach den Kriterien Abgabenbetriage
und betriebsspezifisches Risiko.

Verbrauchsteuersachbearbeiter verfolgten im Rahmen der amtlichen
Aufsicht in der Praxis vielfach routinemiBig die liickenlose Uberprii-
fung sdmtlicher abgegebener Steueranmeldungen bestimmter Bewil-
ligungsinhaber. Aufgrund der insgesamt beschrénkten Ressourcen der
Verbrauchsteuersachbearbeiter erfolgten solche Priifungen im Rahmen
der amtlichen Aufsicht fiir ganze Kalenderjahre oder monatsweise zum
Teil erst ein bis zwei Jahren nach Abgabe der Steueranmeldungen und
Erledigung der elektronischen Versanddokumente.

Der RH kritisierte den teilweise erheblichen zeitlichen Abstand, mit
dem die Sachbearbeiter der Kundenteams die Steueranmeldungen von
bestimmten Bewilligungsinhabern priiften.

Der RH empfahl dem BMF sicherzustellen, dass der Fokus der amt-
lichen Aufsicht durch die Kundenteams auf zeitnahe MaBnahmen vor
Ort gelegt wird, um zeitgerecht moglichen Risiken entgegenzuwirken.
Fiir notwendige Kontrollen bereits linger zuriickliegender Zeitraume
wiren von den Kundenteams Priifungen durch die Betriebspriifung
Zoll anzuregen bzw. nach Absprachen mit dieser zu vereinbaren.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden entsprechende MaBnahmen im
Rahmen der Evaluierung Zoll (siehe TZ 1) erfolgen. Im Rahmen des
Projekts Kontrollmanagement werde das BMF die amtliche Aufsicht
und die Verwendung von zeitnahen MaBnahmen evaluieren und erar-
beiten.

(1) Das BMF unterzog die Zielerreichung der Zollimter monatlich
einem Monitoring und vierteljéhrlich einem tiefergehenden Control-
ling mit Abweichungsanalysen und MaBnahmenplanungen. Fiir das
Controlling stand das IT-Tool ,Leistungsorientierte Steuerung“ (LoS)
zur Verfligung, in dem Kennzahlen — iiber jene hinausgehend, die in
den Zielvereinbarungen enthalten waren — standardmiBig abgebildet
und auswertbar waren.
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In der Steuer- und Zollverwaltung lieferte die ,Leistungsorientierte
Steuerung” (LoS) Kennzahlen sowie standardisierte Analyse- und Aus-
wertungsmoglichkeiten. Reportings stellten Daten und Kommentare
in Form von druckfertigen Managementberichten bei. Die , Leistungs-
orientierte Steuerung” (LoS) unterstiitzte damit die Fithrungskrifte bei
der wirkungsorientierten Steuerung durch die Bereitstellung von ein-
heitlich definierten Leistungskennzahlen.

(2) Bei den Verbrauchsteuern waren in der ,Leistungsorientierten Steu-
erung” (LoS) im EDV-Tool LoS wenige Kennzahlen hinterlegt. Das BMF
hatte im LoS keine standardisierte Kennzahl fiir die Kontrolldichte vor-
gesehen. Auch lagen im LoS keine validen Daten vor, wann und ob
ein Verbrauchsteuerpflichtiger von einer Betriebspriifung durch den
Zoll bzw. von einer amtlichen AufsichtsmaBnahme der Kundenteams
betroffen war. Somit wurden zum Teil Verbrauchsteuerpflichtige in
einem Jahr mehrfach kontrolliert, andere gar nicht. Dies konnte dazu
fiihren, dass bei einigen Verbrauchsteuerpflichtigen noch nie eine amt-
liche Aufsicht durchgefiihrt wurde (siehe auch TZ 25 und 27).

Dariiber hinaus zeigten sich bei den Verbrauchsteuern in der Praxis u.a.
folgende Probleme i.Z.m. der ,Leistungsorientierten Steuerung” (LoS):

— Es kam v.a. im Jahr 2014 zu erheblichen Abweichungen — in Hohe
von 620.000 EUR — bei den dargestellten Verbrauchsteuereinzah-
lungen zwischen Bundesrechnungsabschluss und ,Leistungsorien-
tierter Steuerung” (LoS);

— der in den Zielvereinbarungen definierte prozentuelle Anteil von
Probeziehungen bei mobilen Kontrollen im Mineral6lsteuerbereich
war in der ,Leistungsorientierten Steuerung® (LoS) nicht explizit
abgebildet und somit gesondert zu berechnen;

— der in den Zielvereinbarungen definierte prozentuelle Anteil von
Verbrauchsteuerpriifungen im Rahmen von Betriebspriifungen Zoll
war in der ,Leistungsorientierten Steuerung® (LoS) nicht explizit
abgebildet und somit gesondert zu berechnen;

— in der in der ,Leistungsorientierten Steuerung® (LoS) enthaltenen
Kennzahl ,elektronische Verbrauchsteueranmeldungen® waren u.a.
die Betrige resultierend aus Beziigen zu gewerblichen Zwecken nicht
ausgewiesen;

— inder ,Leistungsorientierten Steuerung” (LoS) gab es eine Kennzahl
JErstattungen/Erlass EVA* und eine Kennzahl ,,EVA (Anz)". In der
Kennzahl ,EVA (Anz)“ wurden u.a. die Steuersumme der Anmel-
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37.2

dungen, die Erstattungssumme und der Gesamtbetrag angegeben.
Allerdings waren jene Erstattungen, die in dieser Kennzahl darge-
stellt wurden, nicht in der Kennzahl ,Erstattungen/Erlass EVA“ ent-
halten;

— die Anzahl der Bewilligungen konnte in der entsprechenden Kenn-
zahl in der ,Leistungsorientierten Steuerung” (LoS) nur monatlich
abgerufen werden; eine Gesamtdarstellung der im jeweils laufenden
Jahr bestehenden Bewilligungen war in der ,Leistungsorientierten
Steuerung® (LoS) nicht moglich. Somit konnte auch nicht stan-
dardmiBig ausgewertet werden, wie viele Bewilligungen im lau-
fenden Jahr neu vergeben wurden bzw. abgelaufen waren. Diese
Auswertungen waren nur aufgrund umfangreicher Einzeldatenbe-
reinigungen moglich;

— Analysen aufgrund der Einzeldaten waren oftmals mit erheblichem
Arbeitsaufwand verbunden, da diese aufgrund der Formatierungen
(bspw. verbundene Zellen) erst aufbereitet werden mussten.

Der RH kritisierte den geringen Umfang und die mangelhafte Daten-
qualitit der in der ,Leistungsorientierten Steuerung” (LoS) enthaltenen
Kennzahlen fiir die Verbrauchsteuern. Dartiber hinaus wiesen die Daten
qualitative Médngel auf — wie bspw. Abweichungen zum Bundesrech-
nungsabschluss und Unvollstandigkeiten. Der RH beméangelte weiters
das Fehlen einer Kennzahl, die Auskunft tiber die Kontrolldichte im
Verbrauchsteuerbereich gab, bzw. das Fehlen einer Darstellung dartiber,
welcher Verbrauchsteuerpflichtige wann und wie oft von einer Kon-
trolltatigkeit (amtliche Aufsicht (Kundenteams) oder Priifung (Betriebs-
priiffung Zoll)) betroffen war.

Der RH empfahl dem BMF folgende MaBnahmen i.Z.m. den in der
LLeistungsorientierten Steuerung“ (LoS) abgebildeten Kennzahlen, um
die Flihrungskrifte bei der wirkungsorientierten Steuerung zu unter-
stiitzen:

a) Behebung der qualitativen Mangel in den Kennzahlen;

b) automatisierte Berechnung des prozentuellen Anteils von Probezie-
hungen bei mobilen Kontrollen im Bereich der Mineraldlsteuer und
des prozentuellen Anteils von Verbrauchsteuerpriifungen durch die
Betriebspriifung Zoll, sodass diese Zahlen den Fiithrungskriften in
den Managementberichten zur Verfiigung stehen;
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Internes Kontrollsystem

Bearbeiterwechsel

38.1

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

c) Erweiterung der ,Leistungsorientierten Steuerung“ (LoS) um steu-
erungsrelevante Kennzahlen fiir die Verbrauchsteuern, aus denen
abgeleitet werden kann, ob und wann ein Verbrauchsteuerpflichti-
ger von einer Kontrolltitigkeit (amtliche Aufsicht durch die Kun-
denteams oder Priifungen durch die Betriebspriifung Zoll) betrof-
fen war; in der Folge sollte auf dieser Datenbasis die Kontrolldichte
als weitere Kennzahl abgeleitet werden.

Laut Stellungnahme des BMF werde es die vom RH empfohlenen MafB3-
nahmen evaluieren und unter Beriicksichtigung finanzieller und tech-
nischer Moglichkeiten einarbeiten.

(1) Die Zolldmter wiesen samtliche Inhaber von Verbrauchsteuerbe-
willigungen in den Kundenlisten der Kundenteams jeweils einem ein-
zelnen zustidndigen Sachbearbeiter zu. Diese Sachbearbeiter waren
nach der Bewilligungserteilung, in die Auditoren oder Kundenbe-
treuer einzubinden waren, federfiihrend fiir die Bearbeitung simt-
licher i.Z.m. ihren Kunden stehender Bearbeitungsschritte in den elek-
tronischen Verbrauchsteueranwendungen zustiandig. Auch waren sie
fiir die Durchfiihrung der MaBnahmen der amtlichen Aufsicht verant-
wortlich und erfassten diese im Wege des Kontrollplans oder im Ein-
zelfall als Kontrollverantwortliche in der IT-Anwendung CONTROLSS,
Bei den vom RH tiberpriiften Zollamtern setzten vielfach ausschlieBlich
die zustdndigen Sachbearbeiter die MaBnahmen der amtlichen Aufsicht
vor Ort. Die Amtsfachbereiche fiihrten stichprobenweise Qualitétssi-
cherungsmaBnahmen durch. Zudem waren generelle und zollamtsin-
terne Approbationsregelungen anzuwenden und IT-unterstiitzte IKS-
Priifungen durch die Teamleiter vorzunehmen.

(2) Im Gegensatz zu der im Zollabfertigungsbereich vorgegebenen
teamiibergreifenden und teaminternen Rotation der getrennten Funk-
tionen Kontrollmanager und Kontrollorgan war fiir die MaBnahmen
der amtlichen Aufsicht generell kein zwingender Bearbeiterwechsel
vorgesehen; so erfolgten auch Vernichtungen von tabak- und bier-
steuerpflichtigen Waren durch die Steuerlagerinhaber nur unter amt-
licher Aufsicht des einen zustindigen Sachbearbeiters. Damit unterla-
gen Vernichtungen keinem zwingenden Vier-Augen-Prinzip.

88 Die e-Zoll-Anwendung Kontrollmanagement CONTROL dient zur Erfassung von Kon-
trollaktivitdten der Zollimter und deren Ergebnissen.
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38.2

38.3

Nach Angaben des BMF wéren bei einem zwingenden Bearbeiterwech-
sel die notwendigen Kenntnisse der Firmenablaufe nicht gegeben bzw.
liefe ein Wechsel auch einer gewiinschten Spezialisierung entgegen.

(3) Das Zollamt St. P6lten Krems Wr. Neustadt hatte analog zum Zollab-
fertigungsbereich intern eine Vereinbarung getroffen, wonach die Kun-
denteams jeweils einmal pro Quartal eine teamiibergreifende Bestands-
aufnahme durchzufiihren hatten.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass es bei den MaBnahmen der amt-
lichen Aufsicht mangels entsprechender Vorgaben auch iiber langere
Zeit zu keinem Wechsel der Bearbeiter kommen musste. Zwar waren
die Teamleiter in die Beauftragung der Kontrollen und IKS-MaBnah-
men eingebunden und fithrten die Amtsfachbereiche stichprobenweise
QualitatssicherungsmaBnahmen durch; die Auswahl und Durchfiihrung
der KontrollmaBBnahmen vor Ort lag aber oft in der alleinigen Verant-
wortung der zustdndigen Sachbearbeiter. Nach Ansicht des RH neigte
ein solches System zu eingespielten Kontrollmustern und lie Raum
fiir Malversationen.

Der RH erkannte die Relevanz einer Sachbearbeiter-Kontinuitit im
Hinblick auf die Spezialisierung und Firmenkenntnis der Sachbearbei-
ter. Er sah jedoch in der vom Zollamt St. Pélten Krems Wr. Neustadt
gewihlten Vorgehensweise mit teamiibergreifenden MaBnahmen eine
Moglichkeit, Kontrollroutinen entgegenzuwirken.

Der RH bemingelte, dass auch Vernichtungen von groferen Men-
gen verbrauchsteuerpflichtiger Waren unter amtlicher Aufsicht kei-
nem zwingenden Vier-Augen-Prinzip unterlagen.

Er empfahl dem BMF daher, im Sinne eines Bearbeiterwechsels und
der Vermeidung von einseitigen Kontrollmustern eine bundesweite
Vorgabe von teamiibergreifenden MaBnahmen oder eine temporére
Rotation wie im Zollbereich anzuordnen. Bei amtlichen AufsichtsmaB-
nahmen i.Z.m. Vernichtungen von verbrauchsteuerpflichtigen Waren
wire jedenfalls das Vier-Augen-Prinzip zu gewihrleisten.

Laut Stellungnahme des BMF werde es die Moglichkeit der teamiiber-
greifenden MaBnahmen und temporiren Rotationen im Rahmen des
Projekts Kontrollmanagement evaluieren.

Des Weiteren werde es die Empfehlung zur Einhaltung des Vier-Augen-

Prinzips bei der Vernichtung von verbrauchsteuerpflichtigen Waren im
Organisationshandbuch festlegen.
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39.1

39.2

39.3

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

Erfolgten Erstattungen von Verbrauchsteuern im Zuge einer Steuer-
anmeldung, wurden im Rahmen der Selbstbemessung die ermittelten
Steuerbetrige auch im Falle einer Gutschrift (Saldo aus Steuerschuld
und Erstattungsbetrag) automatisiert auf den jeweiligen Abgabenkon-
ten erfasst.89 Bei Uberwiegen des Erstattungsbetrags gegeniiber der
Verbrauchsteuerschuld in den Anmeldungen war kein automatisier-
ter Uberpriifungshinweis an die Kundenteams vorgesehen. Die Zol-
lamter verfligten zwar iiber die Moglichkeit einer Reportingabfrage,
diese musste jedoch durch das Kundenteam ausgelost werden und war
nicht verpflichtend abzuarbeiten.

Im Gegensatz dazu waren alle Erstattungsantrige — und damit auch
die daraus resultierenden Gutschriften, die nicht im Rahmen der Steu-
eranmeldung erfolgten — von den Sachbearbeitern zu tiberpriifen und
zu genehmigen.

Der RH kritisierte die automatische Verbuchung von Gutschriften aus
Verbrauchsteueranmeldungen bei Uberwiegen von darin enthaltenen
Erstattungsbetrigen ohne vorherige Uberpriifung der Erstattungen
durch die Kundenteams. Damit wurden Gutschriften ohne vorherige
risikoaddquate Uberpriifung auf den Abgabenkonten EDV-miBig ver-
arbeitet.

Der RH empfahl dem BMF, die Anwendung fiir die elektronische Ver-
brauchsteueranmeldung EVA so zu adaptieren, dass Gutschriften,
zumindest ab einer festzulegenden Betragshohe, den Kundenteams
vor Erfassung der Gutschrift auf dem Abgabenkonto automatisch zur
Uberpriifung angezeigt werden.

Das BMF stimmte dem RH in seiner Stellungnahme darin zu, dass die
automatische Verbuchung von Gutschriften aus Verbrauchsteueranmel-
dungen bei Uberwiegen von Erstattungsbetrigen ohne vorherige Uber-
priifung durch die Zolldmter nicht in der bisherigen Form beibehalten
werden solle. Es plane, die Anwendung EVA dahingehend zu adap-
tieren, dass den Kundenteams bestimmte, noch festzulegende, Erstat-
tungsfille vor Erfassung der Gutschrift auf dem Abgabenkonto in Form
einer Warnmeldung automatisch zur Uberpriifung angezeigt werden.
Die Gutschriften sollten weiterhin automatisch auf dem Abgabenkonto
erfasst werden.

89 Anmeldungen mit Gutschriftsbetriigen aufgrund von Erstattungen im Rahmen von
Steueranmeldungen schienen auf den Kontroll-Monitoren der Kundenteams nur dann
automatisch auf, wenn der Erstattungszeitraum iiberschritten war, Erstattungen ein
weiteres Mal beantragt wurden oder Berichtigungen bzw. abweichende Berechnungen
erfolgten. Dies erforderte dann eine Kenntnisnahme oder Bearbeitung durch den zustin-
digen Sachbearbeiter.
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Umgesetzte 40 Unmittelbar nach der Gebarungsiiberpriifung des RH an Ort und Stelle

MaRnahme setzte das BMF im Rahmen des Abgabeninderungsgesetzes 2015%
die im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung abgegebene Empfehlung
des RH um, im Interesse der besseren Lesbarkeit in § 3 MinStG nur
noch die aktuellen Steuersitze anzufiihren. Bis dahin®! war die zitierte
Bestimmung sehr uniibersichtlich, da die seit 2007 geltenden unter-
schiedlichen Steuersidtze angefiihrt waren, die zudem seither vier Mal
gedndert worden waren. Somit enthielt der § 3 leg. cit. je Mineralol-
steuerart fiinf unterschiedliche Steuersitze fiir flinf unterschiedliche
Geltungszeitraume.

Diese umgesetzte Empfehlung trug nach Ansicht des RH zu einer Ver-
einfachung und zur Transparenz des Verbrauchsteuerrechts bei.

90 Laut Begutachtungsentwurf zum Abgabeninderungsgesetz 2015 (159/ME XXV. GP
— Ministerialentwurf) soll der § 3 MinStG dahingehend geindert werden, dass im Inte-
resse der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die derzeit geltenden Steuersdtze angefiihrt
werden.

91 Stand 31. Oktober 2015 — zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 118/2015
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Schlussempfehlungen

41 Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen an das
BMF hervor:

(1) Die Verbrauchsteuereinzahlungen wéren so realistisch wie mog-
lich zu planen und Umstinde mit absehbaren Auswirkungen auf die
Steuereinzahlungen in der Planung moglichst zeitnah zu beriick-
sichtigen. (TZ 5)

(2) Die Verbrauchsteuern wiren auch in den Kennzahlen zu den
Wirkungszielen der Finanzverwaltung und in den MessgroBSen der
Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplidne fiir die Zollimter abzubil-
den. (TZ 6)

(3) Die Verbrauchsteuern wiren aufgrund ihrer fiskalischen Bedeu-
tung kiinftig verstirkt in angemessener Relation zu ihren Einzah-
lungen in den Zielvereinbarungen fiir die Zollimter risikoadaquat
zu beriicksichtigen. (TZ 6)

(4) Angesichts der aufgezeigten Mingel der Zielvereinbarungen fiir
die Verbrauchsteuern wiren die Zielvereinbarungen fiir die Zoll-
amter um folgende Komponenten zu erginzen:

a) Im Sinne der GleichméBigkeit der Besteuerung sollten — wenn
auch mit risikoorientierten Schwerpunktsetzungen — alle Ver-
brauchsteuern in den Zielvereinbarungen abgebildet werden.
(TZ 6)

b) Die unterschiedlichen Titigkeitsschwerpunkte der Zollamter
wiéren in den Zielvereinbarungen zu beriicksichtigen. Dazu wiren
regionale Vorgaben bzw. die Kontrolldichte als Zielgro8e — mit
welcher gleichzeitig eine Steuerung der Personalressourcen erfol-
gen konnte — zu erwigen. (TZ 6)

¢) Leistungsziele fiir Kontrollen der Anspruchsvoraussetzungen fiir
Steuerbegiinstigungen wéren zu definieren. (TZ 6)

(5) Es wire eine Personalbedarfserhebung fiir den Vollzug der Ver-
brauchsteuern durchzufiihren und eine risikoadiquate Personal-
ausstattung — unter Beachtung der Grundsitze des Risikomanage-
ments — sicherzustellen, dies mit dem Ziel einer risikoorientierten
Steuerung unter Festlegung des akzeptierten Restrisikos. Dabei
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wiren die strategischen Zielsetzungen des BMF fiir die Zollamter
im Hinblick auf zoll- und verbrauchsteuerliche Agenden, Uber-
legungen hinsichtlich der gewiinschten Kontrolldichte und Tétig-
keitsschwerpunkte, besondere Risikopotenziale wie Steuerbegiinsti-
gungen sowie die grundsitzliche Erfassung von Abgabepflichtigen
miteinzubeziehen. (TZ 8)

(6) Im Rahmen der strategischen Zielsetzungen des BMF wire zu
priifen, inwieweit eine Verlagerung der innerhalb der Kundenteams
verfiigbaren Ressourcen zu Gunsten der amtlichen Aufsicht fiir Ver-
brauchsteuern moéglich wire und entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen. Dabei wire auf einen risikoadidquaten Einsatz von Per-
sonalressourcen Bedacht zu nehmen, weiters auf Anforderungen
in sonstigen Aufgabenfeldern, inshbesondere im Zollabfertigungs—
und Zollaufsichtsbereich, und auch auf EU-weite Vorgaben. (TZ 9)

(7) Im Sinne der Transparenz und der Bewusstseinshildung wire
die fiskalische Bedeutung der Verbrauchsteuern fiir den Abgabener-
folg der Kundenteams an die verantwortlichen Teamleiter, Kunden-
betreuer und Auditoren periodisch zu kommunizieren, dies mittels
einer risikoaddquaten Beriicksichtigung in den Zielvereinbarungen.
(TZ 9)

(8) Ein Funktionstriger wire als Verbrauchsteuerexperte und zen-
traler Ansprechpartner fiir Steuerungs— und AufsichtsmaBnahmen
bei Verbrauchsteuern vorzusehen, um eine verstirkte Fokussierung
auf die Verbrauchsteuern zu erreichen und ihrer fiskalischen Bedeu-
tung gerecht zu werden. Diese Funktion kénnten bspw. ausgewéhlte
Teamexperten Spezial wahrnehmen. (TZ 10)

(9) In allen Zollimtern wiren qualitativ anspruchsvolle verbrauch-
steuerrechtliche Aufgaben, bei denen Spezialwissen unabdingbar ist
(wie Unternehmen mit komplexem Uberwachungsbedarf), in ausge-
wihlten Kundenteams innerhalb der Zollimter zu biindeln (bspw.
branchenweise). In diesen Teams sollte bei den Sachbearbeitern und
auch den Funktionstrigern (Teamleiter, Kundenbetreuer, Auditor)
in der Steuerung das notwendige Fachwissen vorhanden sein bzw.
gezielt aufgebaut werden. (TZ 10)

(10) Angesichts der bevorstehenden Pensionierungen der im Ver-
brauchsteuerbereich titigen Mitarbeiter in den Kundenteams wéren
MaBnahmen zu treffen (z.B. rechtzeitige Einschulung kiinftiger Mit-
arbeiter), um im Verbrauchsteuerbereich Wissensverlusten vorzu-
beugen. (TZ 11)
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(11) Das Verfahren fiir die Beziige zu gewerblichen Zwecken ver-
brauchsteuerpflichtiger Waren wire soweit wie moéglich elektro-
nisch zu unterstiitzen. (TZ 12)

(12) Die EU-weiten Bestrebungen, die Beziige zu gewerblichen
Zwecken in das EDV-gestiitzte Beforderungs— und Kontrollsystem
(EMCS) zu integrieren, wiren zu unterstiitzen. (TZ 12)

(13) Jenen auslindischen Abgabepflichtigen, deren Beziige zu
gewerblichen Zwecken in die Sonderzustindigkeit des Zollamts Inns-
bruck fielen, wire zur elektronischen Ubermitﬂung der Verbrauch-
steueranmeldung ein Zugang zu Finanz-Online zuzuteilen. (TZ 13)

(14) Angesichts des hohen administrativen Aufwands beim Voll-
zug der Alkoholsteuer fiir die Zollamter in Relation zu den Einzah-
lungen wire(n):

a) MaBnahmen zu setzen, um die Finanz-Online-Quote fiir die elek-
tronische Ubermittlung der Abfindungsanmeldungen weiter zu
steigern; (TZ 14)

b) die internen und gesetzlichen Vorgaben betreffend Kontrollen im
Bereich der Alkoholsteuer zu evaluieren; (TZ 14)

sowie

¢) das Verhiltnis zwischen Aufwand und Ertrag sowie die regio-
nalen Unterschiede der Freimengen zu evaluieren mit dem Ziel
einer Vereinfachung der Vollziehung der Abfindungsbrenner und
(TZ 14)

d) auf ressourcenadiquate Vorgaben bei Verschlussbrennereien hin-
sichtlich einer Verringerung des Verwaltungsaufwands hinzu-
wirken. (TZ 14)

(15) Aktuelle bundesweit einheitliche und verbindliche Arbeitsricht-
linien wéren unter Beriicksichtigung der geltenden Rahmenbedin-
gungen und IT-Systeme fiir Verbrauchsteuern zu schaffen, um eine
einheitliche Vorgangsweise zu gewihrleisten. Diese waren in das
Organisationshandbuch — zusammengefasst in einem eigenen Teil
fiir Verbrauchsteuern — zu integrieren und aktuell zu halten. (TZ 15)

(16) Im Sinne der Vereinfachung und ZweckméBigkeit wire fiir alle
Verbrauchsteuerarten auf einheitliche Abgabe- und Entrichtungs-
fristen hinzuwirken. (TZ 16)
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(17) Auch vor Bewilligungserteilung wire fiir Registrierte Empfan-
ger eine Betriebsbesichtigung mit Erstellung einer Niederschrift ver-
pflichtend vorzusehen, damit im Falle der Feststellung von Unregel-
miBigkeiten rechtzeitig MaBnahmen gesetzt werden kénnen. (TZ 17)

(18) Die Arbeitsrichtlinie des BMF fiir Bewilligungen wire um
Bestimmungen hinsichtlich der Bewilligungswartung zu erginzen.
Dazu wire ein einheitlicher MaBnahmenkatalog auszuarbeiten, der
regelt, welche Kriterien in welchen zeitlichen Abstinden im Rah-
men der Bewilligungswartung zu iiberpriifen sind. (TZ 18)

(19) Die Nachvollziehbarkeit der gesetzten MaBnahmen im Rahmen
der Bewilligungswartung wire durch eine elektronische Dokumen-
tation sicherzustellen. (TZ 18)

(20) Die Uberpriifung der steuerlichen Zuverlissigkeit wire sowohl
bei der Bewilligungserteilung als auch im Rahmen der Bewilligungs-
wartung sicherzustellen; dies insbesondere auch deshalb, weil das
Nichtvorliegen der steuerlichen Zuverlissigkeit einen Widerrufs-
grund fiir Bewilligungen darstellte. (TZ 19)

(21) Es wire eine Moglichkeit — vorzugsweise iiber einen elektro-
nischen Zugang — zu schaffen, damit die Kundenteams der Zoll-
dmter aktuelle Informationen bzw. Anderungen der Finanzimter
hinsichtlich der steuerlichen Zuverlidssigkeit automatisiert erlangen.
Beispielsweise konnten dazu Daten zur Verfiigung gestellt werden,
welche der aktuellen Fallinformation im Priifungsverwaltungspro-
gramm der Finanzverwaltung entsprechen. (TZ 19)

(22) In Fortsetzung der im Stabilitdtsgesetz 2012 normierten Redu-
zierung von Mineraldlsteuerbegiinstigungen wiren die Hohe und
Notwendigkeit der bestehenden Mineralblsteuerbegiinstigungen
gerade im Hinblick auf den Kontroll- und Verwaltungsaufwand
fiir die Zollimter zu evaluieren.

Dabei wiren vor dem Hintergrund des Zielkonflikts zwischen der
okologischen Forderung, dem Malversationspotenzial und dem erfor-
derlichen Kontrollaufwand die Vielzahl an Steuersitzen und die
Steuerbegiinstigungen kritisch zu durchforsten sowie nach Kosten-
Nutzen-Uberlegungen zu evaluieren. Es wire umfassend zu beur-
teilen, ob die Beibehaltung der Begiinstigung noch erforderlich ist,
ob die beabsichtigten Wirkungen erreicht wurden, ob der mit dem
Vollzug verbundene Verwaltungs— und Kontrollaufwand in einem
angemessenen Verhiltnis zu Ergebnissen steht und wie unbeabsich-
tigte Nebenwirkungen verhindert werden kénnen.
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Auf dieser Grundlage wire auf eine Verringerung der Steuersitze
und darauf hinzuwirken, nicht erforderliche oder nicht mehr zeit-
gemafBe Mineraldlsteuerbefreiungen oder -begiinstigungen entfal-
len zu lassen, ohne die beabsichtigten Wirkungen aus den Augen
zu verlieren. Um die weiterhin als erforderlich erachteten Forder-
zwecke nicht unberiicksichtigt zu lassen, wiren auch Alternativen
zu den indirekten steuerlichen Forderungen — wie direkte Forde-
rungen oder eine Erweiterung bzw. Anpassung okologischer Vor-
gaben — zu evaluieren. (TZ 20, 21, 22)

(23) Es wire insbesondere zu evaluieren, ob zehn Jahre nach Ein-
fithrung biogener Treibstoffe noch die Notwendigkeit einer Steuer-
begiinstigung als zusitzliche flankierende MaBnahme zur Unterstiit-
zung einer raschen Markteinfiihrung von Biokraftstoffen besteht.
(TZ 22)

(24) Es wire darauf hinzuwirken, dass Steuerbegiinstigungen kiinf-
tig nur mehr befristet gewidhrt werden, um regelmifBige Erfolgs-
kontrollen zu gewihrleisten, und zu evaluieren, ob die MaBnahmen
weiterhin zur Zielerreichung notwendig sind. (TZ 22)

(25) Fiir alle bisher nicht der Verbrauchsteuer unterliegenden Treib-
stoff-Substitutionsprodukte wiren Kontrollmoglichkeiten insbe-
sondere hinsichtlich der Mengen, der Verwendung und der stoff-
lichen Zusammensetzung zu schaffen. Dazu wire in der EU darauf
hinzuwirken, alle Substitutionsprodukte in das Beférderungs— und
Kontrollsystem EMCS aufzunehmen. Es wére zu evaluieren, ob die
Grundlagen dafiir fortbestehen, dass diese Produkte in Osterreich
nicht der Mineraldlbesteuerung unterliegen. (TZ 23)

(26) Es wire ein automatisierter Abgleich zwischen den Verbrauch-
steueranmeldungen in der Anwendung EVA (Elektronische Ver-
brauchsteueranmeldung) und den tatsdchlichen Lieferungen laut
elektronischen Versanddokumenten im Beforderungs- und Kon-
trollsystem EMCS zu schaffen. (TZ 24)

(27) Die Uberwachung der Sicherheiten sollte automatisiert bereits
zum Zeitpunkt des Versands/Empfangs der verbrauchsteuerpflich-
tigen Ware durch eine Verkniipfung der Daten im Beforderungs—
und Kontrollsystem EMCS und der in der Datenbank SEED ange-
merkten hinterlegten Sicherheit erfolgen, um v.a. bei Registrierten
Empfiangern rechtzeitig MaBnahmen setzen zu konnen, wenn die
Sicherheiten zur Deckung der voraussichtlichen Steuerschuld nicht
ausreichen. (TZ 24)
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(28) Fiir die Jahresplanung der amtlichen Aufsicht wire mit den Zol-
limtern die Kontrolldichte als GroBe fiir die Ressourcensteuerung zu
vereinbaren und dabei die Kontrolldichte an den bestehenden Bewil-
ligungen zu orientieren, um die Aufsichtsmanahmen zu intensi-
vieren und eine Kontinuitit der Anzahl der Kontrollen und der ein-
gesetzten Ressourcen zu gewihrleisten. (TZ 25, 33)

(29) Die Jahresplanung der amtlichen Aufsicht durch die Zollimter
wire durch Erweiterung der IT-Anwendung CONTROL um entspre-
chende Funktionalititen bzw. durch Implementierung eines entspre-
chenden Planungstools und durch bundesweit einheitliche Vorga-
ben in Anlehnung an den manuellen Priifplan des Zollamts Wien
zu unterstiitzen und zu vereinheitlichen. Dabei wiren insbesondere
Informationen hinsichtlich des letztgepriiften Jahres zu beriicksich-
tigen. (TZ 25)

(30) Fiir die amtliche Aufsicht wire eine zweckmiBige Jahrespla-
nung sicherzustellen. Dazu wiren

— von den Teamleitern gemeinsam mit den Verbrauchsteuerexper-
ten

— alle, auch periodisch vorzunehmende, Kontrollen im Rahmen der
amtlichen Aufsicht

— so weit wie moglich realistisch vorzuplanen, um die dafiir erfor-
derlichen Ressourcen abschitzen und steuern zu kénnen. (TZ 25)

(31) Die zeitnahe Bewertung der Risiken und damit eine aktuelle
Risikobeurteilung wiren sicherzustellen. Diese sollte jedenfalls vor
Erstellung der jahrlichen Kontrollplanung erfolgen, um die Planung
von MaBnahmen der amtlichen Aufsicht und Priifungen durch die
Betriebspriifung Zoll jeweils auf der Grundlage von aktuellen Risi-
kofaktoren zu gewihrleisten. (TZ 26)

(32) Die Firmenbeurteilung wire um weitere wichtige risikorele-
vante Faktoren — wie ein Datum der letzten KontrollmaBnahme und
Informationen zum steuerlichen Risiko der Bewilligungsinhaber bei
den Finanzimtern — zu ergidnzen. (TZ 27)

(33) Die Firmenbeurteilung wire gemeinsam mit den Zollimtern
zu evaluieren und weiterzuentwickeln. Dabei wire insbesondere die
Gewichtung der Faktoren zu iiberpriifen und in der Folge transparent
zu gestalten, damit die Firmenbeurteilung von den Zollamtern fiir

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

System der Erhebung der Verbrauchsteuern

eine risikoorientierte Auswahl bei ihren Planungen héhere Akzep-
tanz findet und verstirkt herangezogen wird. (TZ 27)

(34) Entsprechend der in den Kundenteams vorhandenen Verbrauch-
steuer-Spezialisierung waren die Teamleiter bzw. die Auditoren oder
Kundenbetreuer in die Firmenbeurteilung miteinzubeziehen, um die
Objektivitat der Firmenbeurteilung zu erhéhen. (TZ 27)

(35) Fiir den Ablauf und die MaBnahmensetzung des lokalen Risi-
komanagements wire eine Evaluierung der vorhandenen Leitfaden
und Risikoberichte durchzufiihren und ein bundesweit einheitlicher
Rahmen fiir die Risikoanalyse, der die Vorgaben im Organisations-
handbuch weiter detailliert, zu entwickeln, um eine einheitliche Vor-
gehensweise in den Zollimtern zu gewihrleisten. (TZ 28)

(36) Die Rolle des Auditors bzw. der Sachbearbeiter im Risikoanaly-
seprozess wire zu evaluieren und im Organisationshandbuch sowie
in der Praxis entsprechend anzupassen. (TZ 28)

(37) Jenen Mitarbeitern, die als Verbrauchsteuerexperten titig sind,
wire bei Bedarf der direkte Zugang zum Abfragetool zu ermoglichen,
um eine bestmogliche Durchfiihrung und Vorbereitung der amtlichen
Aufsicht im Bereich der Verbrauchsteuern sicherzustellen. (TZ 29)

(38) Bei neu erteilten Bewilligungen in Hochrisikobereichen wéren
bundesweite Vorgaben fiir Filter zu schaffen, um eine einheitliche
Uberwachung durch alle Zollimter zu gewihrleisten. (TZ 30)

(39) Eine Filterevidenz wire zu implementieren, um auf bestehende
Risikoprofile wieder zugreifen bzw. bei Risikofirmen nach Zeitablauf
die Risikofilter wieder aktivieren zu kénnen und um einen risiko-
orientierten Uberblick iiber die bereits gesetzten Filter zu gewihr-
leisten. (TZ 30)

(40) Angesichts der hohen fiskalischen Bedeutung der Verbrauch-
steuern und der erzielten Mehrergebnisse wiren die Verbrauch-
steuerpriifungen durch die Betriebspriifung Zoll weiter zu forcie-
ren. (TZ 31)

(41) Die Zusammenarbeit zwischen den Kundenteams und der

Betriebspriifung Zoll in den Zollimtern wére zu intensivieren. Dazu
ware
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a) eine Verbesserung der Schnittstelle zwischen Kundenteams (amt-
liche Aufsicht) und Betriebspriifung Zoll (Priifungen) im Zollamt
sicherzustellen, z.B.

— durch regelméaBige Priifungsanregungen von den Kundenteams
an die Betriebspriifung Zoll,

— durch Kontrollmeldungen von der Betriebspriifung Zoll an die
Kundenteams bei Wahrnehmungen aus einer Priifungshand-
lung, die Handlungsbedarf in der amtlichen Aufsicht ergab,
sowie

— durch Weitergabe der Informationen aus den Risikoanalysen
im RIA durch die Betriebspriifung Zoll an das Kundenteam zur
Unterstiitzung der amtlichen Aufsicht; (TZ 32)

b) die Arbeitsteilung zwischen amtlicher Aufsicht (Kundenteams)
und Priifungen (Betriebspriifung Zoll) zu definieren z.B.

— durch Evaluierung des von der Betriebspriifung Zoll wahr-
zunehmenden Priifungsbedarfs von bisher ungepriiften Ver-
brauchsteuerfillen nach festzulegender GrofBe, Kategorie und
Risikobewertung,

— durch die forcierte Einbindung der Betriebspriifung Zoll in
Fille, die komplex sind bzw. eine Priifung der (Finanz-)Buch-
haltung vor Ort erfordern. (TZ 32)

(42) Der Fokus der amtlichen AufsichtsmaBnahmen wire auf risi-
kobehaftete und fiir die Einzahlungen bedeutsame Verbrauchsteu-
ern zu verlagern und damit ein risikoadiquater Einsatz der Res-
sourcen fiir die amtliche Aufsicht sicherzustellen. (TZ 34)

(43) Im Rahmen der Steuerung der Zollimter wiren die Intensivie-
rung, Qualititssteigerung und Vereinheitlichung der amtlichen Auf-
sicht vor Ort durch folgende MaBnahmen sicherzustellen:

a) Sicherstellung einer einheitlichen Vorgangsweise durch bundes-
weite Vorgaben fiir die amtliche Aufsicht; (TZ 35)

b) Vorgabe von Richtwerten fiir die Anteile von Innendienst (Vor-
und Nachbereitung) und AuBendienst im Rahmen der amtlichen
Aufsicht im Verbrauchsteuerbereich und Uberpriifung wesent-
licher Abweichungen durch die Amtsfachbereiche der Zollimter;
(TZ 35)
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¢) vermehrte und risikoorientierte Uberpriifungen und Teilnahmen
an Bestandsaufnahmen mit anschlieBenden Soll-Ist-Vergleichen
und Warenkontrollen (zu Lasten des Anteils von Dokumentenkon-
trollen und rechnerischen Kontrollen von Steueranmeldungen);
(TZ 35)

d) Priifung der Anspruchsvoraussetzungen von Steuerbegiinsti-
gungen. (TZ 35)

(44) Der Fokus der amtlichen Aufsicht durch die Kundenteams wire
auf zeitnahe MaBnahmen vor Ort zu legen, um zeitgerecht mog-
lichen Risiken entgegenzuwirken. (TZ 36)

(45) Fiir notwendige Kontrollen bereits linger zuriickliegender
Zeitriume wiren von den Kundenteams Priifungen durch die
Betriebspriifung Zoll anzuregen bzw. nach Absprachen mit dieser
zu vereinbaren. (TZ 36)

(46) Folgende MaBnahmen i.Z.m. den in der ,Leistungsorientierten
Steuerung® (LoS) abgebildeten Kennzahlen wéren zu setzen, um die
Fiihrungskrifte bei der wirkungsorientierten Steuerung zu unter-
stiitzen:

a) Behebung der qualitativen Méngel in den Kennzahlen; (TZ 37)

b) automatisierte Berechnung des prozentuellen Anteils von Pro-
beziehungen bei mobilen Kontrollen im Bereich der Mineralsl-
steuer und des prozentuellen Anteils von Verbrauchsteuerprii-
fungen durch die Betriebspriifung Zoll, sodass diese Zahlen den
Fiihrungskriaften in den Managementberichten zur Verfiigung
stehen; (TZ 37)

¢) Erweiterung der , Leistungsorientierten Steuerung” (LoS) um steu-
erungsrelevante Kennzahlen fiir die Verbrauchsteuern, aus denen
abgeleitet werden kann, ob und wann ein Verbrauchsteuerpflich-
tiger von einer Kontrolltitigkeit (amtliche Aufsicht durch die
Kundenteams oder Priifungen durch die Betriebspriifung Zoll)
betroffen war; in der Folge sollte auf dieser Datenbasis die Kon-
trolldichte als weitere Kennzahl abgeleitet werden. (TZ 37)

(47) Im Sinne eines Bearbeiterwechsels und der Vermeidung von
einseitigen Kontrollmustern wire eine bundesweite Vorgabe von
teamiibergreifenden MaBnahmen oder eine temporéire Rotation wie
im Zollbereich anzuordnen. (TZ 38)
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(48) Bei amtlichen AufsichtsmaBnahmen i.Z.m. Vernichtungen von
verbrauchsteuerpflichtigen Waren wire jedenfalls das Vier-Augen-
Prinzip zu gewéhrleisten. (TZ 38)

(49) Die Anwendung fiir die elektronische Verbrauchsteueranmel-
dung EVA wire so zu adaptieren, dass Gutschriften, zumindest ab
einer festzulegenden Betragshohe, den Kundenteams vor Erfassung
der Gutschrift auf dem Abgabenkonto automatisch zur Uberpriifung
angezeigt werden. (TZ 39)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Finanzen

Aus- und Weiterbildung im BMF

Die Auszahlungen fiir Aus- und Weiterbildung im BMF betrugen
in den Jahren 2009 bis 2014 durchschnittlich 12,55 Mio. EUR. Die
strategischen Dokumente und internen Vorschriften zur Aus- und
Weiterbildung im BMF enthielten {iberwiegend nur allgemeine Bil-
dungsziele, es mangelte ihnen an operationalisierten Zielen, Kenn-
zahlen und Indikatoren, anhand derer eine Zielerreichung hitte
gemessen werden kénnen. Eine zusammengefasst dokumentierte
und durchgingige Bildungsstrategie sowie ein Gesamtkonzept zur
Qualitatssicherung von BildungsmaBnahmen lagen nicht vor. Ob
das BMF daher seine Ziele im Bildungsbereich — wie z.B. umfassend
geschulte Mitarbeiter, fundierte Aus- und Fortbildung — erreichte,
war nicht nachvollziehbar.

Als Folge der fehlenden zusammengefasst dokumentierten und
durchgingigen Bildungsstrategie auf Grundlage von festgelegten
Kennzahlen und Indikatoren waren seit 2012 keine standardisierten
jahrlichen Tatigkeits— bzw. Wissensberichte mit statistischem Zah-
lenmaterial des BMF bzw. der Bundesfinanzakademie (BFA) verof-
fentlicht worden. Solche Berichte hitten einen steuerungsrelevanten
Uberblick iiber die Qualitit, Effektivitit und Effizienz der Bildungs-
maBnahmen des BMF bzw. der BFA geben konnen.

Das BMF besaB eine eigene Bildungseinrichtung — die 2004 gegriin-
dete BFA. Diese verfiigte weder iiber eine aktuelle Geschifts- und
Personaleinteilung noch iiber ein aktuelles Organigramm sowie aktu-
elle Arbeitsplatzbeschreibungen. Dadurch war eine klare Beschrei-
bung bzw. Darstellung des Aufbaus und der Aufgaben der BFA zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht maéglich.

Kontrolldefizite bestanden bei Vortragstitigkeiten von ressort-inter-
nen Vortragenden an der BFA, die auBBerhalb der Dienstzeit erfolgten.

147

www.parlament.gv.at

151 von 252



152 von 252

111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

KURZFASSUNG

Priifungsziele

Ziel der Gebarungsiiberpriifung zur Aus- und Weiterbildung im BMF
war die Beurteilung der strategischen Vorgaben (insbesondere Bil-
dungs- und Wirkungsziele), der Schnittstellen und moglichen Syner-
gien, der Qualitit sowie der Entwicklung der Auszahlungen. (TZ 1)

Die dsterreichische Finanzverwaltung bestand neben der BMF-Zen-
tralleitung aus bundesweiten und regionalen Organisationsein-
heiten (Steuer- und Zollkoordination), nachgeordneten Dienststel-
len (Finanzidmter, Zollamter, Steuerfahndung, GroBbetriebspriifung,
Finanzpolizei) sowie einer eigenen Bildungseinrichtung fiir ihre
Bediensteten — der Bundesfinanzakademie (BFA) inklusive ihrer
vier AuBenstellen: (TZ 2)

Aufbau der dsterreichischen Finanzverwaltung

Quelle: BMF
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BMF-Zentralleitung
- 6 Sektionen

Steuer- und Zollkoordination
5 Regionen
Wien
Ost
Mitte
Sud
West
5 Regionalmanagements
5 Personalabteilungen

5 regionale Controllings/Budgets
7 Bundesweite Fachbereiche

AR 1 1 ] ]

1 Produktmanagement

Finanzprokuratur

5 Infrastruktur, Wirtschaft und Beschaffung

1 Risiko-, Informations- und Analyse-Center

Bundesfinanzakademie (BFA)

e 1 Zentrale (Wien)

* 4 AuRenstellen
Region Wien und Ost (Wien)
Region Mitte (Salzburg und Linz)
Region Siid (Wien und Graz)
Region West (Wien und Innsbruck)

Finanz- und Zollamter,
GroRbetriebspriifung,
Steuerfahndung, Finanzpolizei
* 40 Finanzamter

* 9 Zollamter

e 1 Steuerfahndung

* 1 GroRbetriebspriifung

* 1 Finanzpolizei

Bundesfinanzgericht
(ehemals Unabhéngiger Finanzsenat)
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Aus- und Weiterbildung im BMF

Laut Personalbericht des Bundes aus dem Jahr 2014 nahm das BMF
bei der Anzahl an Bundesbediensteten den fiinften Platz ein, nach
BMUKK, BMI, BMLVS sowie BMJ. Die strategische Ausrichtung von
Bildungszielen war, insbesondere aufgrund der hohen Mitarbeiteran-
zahl und des immer komplexer und umfangreicher werdenden Steu-
errechts, von besonderer Bedeutung fiir das BMF. (TZ 2)

Rechtliche Grundlagen

Ziel der dienstlichen Ausbildung war es, die fiir die Erfiillung der
Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Erfahrungen und Fertigkeiten
zu vermitteln. Die Ausbildung wurde grundsitzlich von den Aus-
bildungseinrichtungen der jeweiligen Ressorts — fiir das BMF war
das die BFA — bereitgestellt. Wenn ein Ressort iiber keine geeignete
Ausbildungseinrichtung verfiigte, musste geméf § 34 BDG 1979 der
Bundeskanzler die Grundausbildung bereitstellen. Dabei bediente
er sich der ressortiibergreifenden Ausbildungsstitte des BKA — der
Verwaltungsakademie des Bundes. (TZ 3)

Bildungsstrategie des BMF

Die Bildungsziele in den strategischen Dokumenten des BMF (z.B.
»otrategie des BMF*, ,,Charta der osterreichischen Finanzverwal-
tung”, Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“) waren
sehr allgemein gehalten und es blieb unklar, welche Funktion diese
Dokumente in einer ,Bildungsstrategie des BMF“ einnahmen. Es
mangelte ihnen an quantifizierten Zielen, Kennzahlen und Indi-
katoren, anhand derer eine Zielerreichung hitte gemessen werden
konnen. Fiir eine Wirkungsmessung war es Voraussetzung, dass die
Wirkung mit festgelegten Zielen abgeglichen werden konnte. Es war
daher nicht nachvollziehbar, ob das BMF die selbst definierten Ziele
(wie z.B. umfassend geschulte Mitarbeiter, fundierte Aus- und Fort-
bildung) erreichte. (TZ 4)

Diese Mingel belegten das Fehlen einer zusammengefasst doku-
mentierten und durchgingigen Bildungsstrategie des Ressorts und
eines Gesamtkonzepts fiir MaBnahmen der Qualitdtssicherung in
der Aus- und Weiterbildung. Eine Bildungsstrategie auf Grund-
lage von festgelegten Kennzahlen und Indikatoren konnte aufzei-
gen, inwieweit Bildungsziele in quantitativer und qualitativer Hin-
sicht erreicht werden. (TZ 4)
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Ressort-interne Vorschriften zur Aus- und Weiterbildung

Das BMF verfiigte iiber detaillierte ressort-interne Vorschriften
fiir die einzelnen Ausbildungsstringe sowie iiber eine Richtlinie
y,Bildungsmanagement im Finanzressort“, die neben der Weiter-
bildung auch Prozesse sowie Rollen und Verantwortlichkeiten bei
BildungsmaBnahmen umfasste und allgemein festlegte. Die Richt-
linie umfasste neben vier Anhingen in einem zusitzlichen Intra-
netanhang weitere sechs Anhinge, wobei diese teilweise nicht giil-
tige bzw. noch nicht angewandte Inhalte aufwiesen. Die Richtlinie
war dadurch fiir die Anwender komplex, uniibersichtlich und daher
intransparent. (TZ 5)

Angaben zur Wirkungsorientierung

Zu seinem Wirkungsziel 3 (,,Sicherstellung der langfristigen und
nachhaltigen Aufgabenbewiltigung des Ressorts durch moti-
vierte, leistungsfihige und leistungsbereite Mitarbeiter”) definierte
das BMF als eine MaBnahme ,,Gender-Gap bei FortbildungsmaB-
nahmen — Verringerung der Differenz der durchschnittlichen Wei-
terbildungsstunden (exklusive Grundausbildung) zwischen Mannern
und Frauen®. Als Indikator diente die Differenz der Bildungsstunden.
Die vom BMF dazu festgelegten Zielwerte erh6hten sich von 2013
bis 2015 von fiinf Stunden Differenz auf acht Stunden Differenz.
Das BMF strebte somit seit 2013 faktisch eine Differenzerhohung
bei den Bildungsstunden zwischen Frauen und Méinnern an, statt
einer Senkung. Die Erklirung des BMF, dass fiir die nachteilige Ent-
wicklung die aufgenommenen Personaltransfers ursidchlich gewesen
seien, war nicht ausreichend, da dem BMF die geplanten Personal-
transfers seit dem Jahr 2010 bekannt waren. (TZ 6)

Die vom BMF und der BFA — aufgrund der Ergebnisse der ressort-
spezifischen Gender-Gap-Umfrage aus dem Jahr 2012 — gesetz-
ten MaBnahmen zur Erhéhung der dezentralen BFA-Bildungsange-
bote in der Ndhe des Dienstortes der Teilnehmer waren nur in den
ostlichen Bundeslindern erfolgreich. In Bundeslindern mit weiten
Anreisen zur BFA-Zentrale in Wien kam es in den Jahren 2012
bis 2014 hingegen zu einem z.T. deutlichen Riickgang der dezen-
tralen Bildungsangebote der BFA (z.B. - 69,23 % in Vorarlberg,
- 25,00 % in Karnten, — 22,22 % in Tirol). (TZ 6)
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Aus- und Weiterbildung im BMF

Beitrag der BFA zum Wirkungsziel 3 des BMF

Die im Detailbudget der BFA angefiihrten ,Leistungs“-Ziele (Leis-
tungsziel 1: Reduktion der unterschiedlichen Beteiligung von Frauen
und Ménnern bei ForthildungsmaBnahmen [Gender-Gap]; Leistungs-
ziel 2: Begleitung durch Tutoring bei E-Learning-Programmen;
Leistungsziel 3: Erweiterung des Einsatzgebietes der elektronischen
Priifungen und elektronischen Tests/Quiz, unter Beriicksichtigung
der budgetiren Moglichkeiten und Leistungsziel 4: Bildungbench-
marking) zur Erreichung des vom BMF angestrebten Wirkungs-
ziels 3 waren nicht nachvollziehbar: Die geplanten Zielvorgaben
fiir die MaBnahme zur Erreichung des Leistungsziels 1 fithrten fak-
tisch zu einer Zunahme statt zu einer Reduktion des Gender-Gaps in
der Weiterbildung. Die Zielverfolgung des Leistungsziels 2 gab die
BFA aufgrund des hohen Verwaltungsaufwands mit Anfang 2015
auf. Fiir das Leistungsziel 3 entwickelte die BFA bis auf Weiteres
keine elektronischen Priifungen mehr. Die Zielerreichung fiir das
Leistungsziel 4 lag nicht ausschlieBlich im Kompetenz- und Auf-
gabenbereich der BFA. (TZ 7)

Jahrliche Zielvereinbarungen zwischen BMF und BFA

Das Steuerungsinstrument ,,jahrliche Zielvereinbarungen® zwischen
der BMF-Zentralleitung und der BFA wurde in den Jahren 2009
bis 2014 — betreffend Ziele (sogenannte ,Zieltitel“), die in diesem
Zeitraum von der BFA nicht erreicht wurden — nicht zur Steue-
rung genutzt. Zudem bezogen die vereinbarten Zieltitel im iiber-
priiften Zeitraum kaum Ergebnisse der BildungsmaBnahmen der
BFA mit ein. (TZ 8)

Der Leiter der BFA hatte dem BMF mittels Halbjahresreportings und
jahrlichen Endreportings iiber die Zielerreichung zu berichten. Fiir
den iiberpriiften Zeitraum lagen weder simtliche Halbjahres- und
Endreportings in erledigter Form vor noch waren sdmtliche Zielver-
einbarungen von den betroffenen Gespriachspartnern unterfertigt.
Fiir einen erfolgreichen Zielerreichungsprozess war es aber erfor-
derlich, dass die vereinbarten Ziele von allen Beteiligten mitgetra-
gen und unterstiitzt werden. (TZ 8)

Organisation der Aus- und Weiterbildung

Neben der BMF-Zentralleitung war eine Reihe weiterer unterschied-
licher Akteure in die wesentlichen Prozesse der Aus- und Weiterbil-
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dung im BMF — wie die Planung, Organisation, Durchfiihrung und
Qualititssicherung von BildungsmaBnahmen — eingebunden. Dies
fiihrte z.T. zu liberlappenden Aufgabenwahrnehmungen (z.B. in den
Bereichen Durchfiihrung und Qualitétssicherung): (TZ 9)

Planung, Organisation, Durchfiihrung und Qualititssicherung der Aus- und Weiterbildung im BMF

BMF-Zentralleitung BFA
. Bildungsrat
Sektions-
; —> Leiter der Sektionen BFA-AuRenstellen
verantwortliche .
> - 11, 111, IV, V und VI in Graz, Innsbruck,
BMF—Initiatoren sowie Leiterin der Linz und Salzburg
Gruppe I/A —_
weitere '|—
BMF-Abteilungen <= Abteilung I'/6 > BFA—Zentrale
(z.B. Abt. I/1, <« — Personalentwicklung €«—> —
Abt.V/1, Abt. VI/6, 4 (Fachaufsicht BFA) ——>
Abt. VI/8) =
H “
Steuer- und
Zollkoordination
. -
= (insbesondere
Regionalmanagement, =<
Bundesweite <
Fachbereiche)
1 1 l Y YVYY
nachgeordnete
. Dienststellen <
(Finanz- und Zollamter) P
= Bildungsplanung P

= Organisation

= Durchfiihrung Finanz- und Zollamter

= Qualitdtssicherung (insbesondere

Ausbildungsleiter,
Bildungskosten-
verantwortliche,
Trainingsleiter)

Quellen: BMF; BFA
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Aus- und Weiterbildung im BMF

Die BFA verfiigte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung weder iiber
eine aktuelle Geschifts— und Personaleinteilung noch iiber aktuelle
Arbeitsplatzbeschreibungen noch iiber ein giiltiges Organigramm,
obwohl die Konzepte und Vorarbeiten der BFA fiir eine Neuausrich-
tung seit 2009 der BMF-Zentralleitung vorlagen. Das BMF hatte
auch keine Personalbedarfsanalyse fiir die BFA durchgefiihrt, die
eine bedarfsgerechte Zuweisung von Personal erleichtern wiirde.
(TZ 10)

Das BMF stellte jahrlich iiber die BFA den Finanz- und Zollamtern
ein ,flexibles Bildungsbudget” fiir regionale bedarfsorientierte Bil-
dungsveranstaltungen zur Verfiigung. Dieses Budget verursachte
allerdings gleich bei mehreren Organisationseinheiten Verwal-
tungsaufwand: Neben der BFA und deren AuB3enstellen waren die
nachgeordneten Finanz- und Zollimter sowie die Steuer- und
Zollkoordination (Regionalmanagement) in die Verwaltung dieses
Budgets miteinbezogen. Dieser Aufwand stand in keiner Relation
zu den gesamten Auszahlungen von rd. 61.000 EUR im Jahr 2014
fiir 40 Finanzidmter und neun Zollimter, somit durchschnittlich
rd. 1.240 EUR je Amt. (TZ 11)

Im iiberpriiften Zeitraum wurden Weiterbildungen, die die nachge-
ordneten Finanz- und Zollamter iiber das , flexible Bildungsbudget*
fiir ihre Bediensteten planten und durchfiihrten, der BFA als Ver-
anstalter zugerechnet und erhohten folglich deren dezentrales Bil-
dungsangebot. Dies beeintrichtigte die Aussagekraft von statisti-
schen Auswertungen der BFA iiber die Entwicklung der dezentralen
Bildungsangebote. (TZ 11)

Im Rahmen von diversen Kooperations- und Forderungsabkom-
men (FH-Lehrgang ,,Wirtschaftskriminalitit & Cyber Crime“, FH-
Studienginge ,Public Management“, International Anti-Corrup-
tion Academy (IACA)) arbeitete das BMF mit dem BKA und dem
BMI zusammen, um die externe akademische Wissensvermittlung
und Vernetzung in Aus- und Weiterbildungsaktivititen zu intensi-
vieren. Schriftliche Dokumentationen zu den bildungsstrategischen
Uberlegungen und Bedarfserhebungen, die zum Abschluss der For-
der- und Kooperationsabkommen fiihrten, waren nicht vollstindig
verfiigbar. Der Forderungsvertrag des BMF mit der IACA umfasste
zwar auch die Ausbildung von zehn Bediensteten, diese wurde bis-
lang aber nur von zwei Bediensteten genutzt. (TZ 12)
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Als oberste Ausbildungsstufe ermoéglichte das BMF seinen Bediens-
teten die akademische Ausbildung ,Tax Management“ (Bache-
lor- und Masterstudiengang). Der Bachelor-Studiengang war vom
Beginn 2009/2010 bis zum Studienjahr 2012/2013 ausschlieBlich
fiir BMF-Bedienstete zuginglich; seit dem Studienjahr 2012/2013
stand er auch externen Bewerbern offen. (TZ 13)

Die BFA und die BMF-Zentralleitung arbeiteten auch mit externen
Bildungsveranstaltern zusammen. Bei den diesbeziiglichen ,bun-
desweiten Sonderveranstaltungen mit Bildungscharakter” hatte die
BMF-Zentralleitung eine spezifische Software (,EventMaker“) im
Einsatz. Bei Anwendung dieser Fremdsoftware erhielten die Dienst-
vorgesetzten in den nachgeordneten Finanz- und Zollamtern kei-
nen Nachweis iiber eine tatsdchliche Teilnahme ihrer Bediensteten;
dies fiihrte zu einem erhohten Aufwand fiir Kontrolltitigkeiten der
Vorgesetzten. (TZ 14)

Bildungsplanung und Bedarfsmeldungen

Das BMF fiihrte den Prozess zur Bildungsplanung im Jahr 2014
nicht geméB der Richtlinie ,,Bildungsmanagement im Finanzressort“
durch: Der Initialworkshop und die erste Sitzung des Bildungsrates,
die zur Einbindung der Sektionen im BMF dienten, entfielen. (TZ 15)

Die BFA konnte iiber ihr elektronisches Lernmanagementsys-
tem (LMS) eine Vielzahl von Informationen auswerten. Aus dem
Bereich der Weiterbildung fiihrten nur 38 % der Bedarfsmeldungen
der Finanzimter und nur 41 % der Bedarfsmeldungen der Zollamter
zu einer tatsichlichen Teilnahme. (TZ 15)

Kursangebote der BFA

Im iiberpriiften Zeitraum gingen die von der BFA angebotenen Kurse
im IT-Bereich um 50 %, jene im Bereich der Sozial- und Metho-
denkompetenz um zwei Drittel zuriick. Mangels Angabe von Griin-
den war dieser Riickgang nicht nachvollziehbar. Die mangelnden
Begriindungen unterstrichen den Umstand, dass das BMF iiber keine
zusammengefasst dokumentierte und durchgingige Bildungsstra-
tegie mit quantifizierten Zielen, aussagekriaftigen Kennzahlen und
Indikatoren verfiigte. (TZ 16)

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

Aus- und Weiterbildung im BMF

Lehrlingsausbildung

Der vom BMF im Jahr 2011 neu eingefiihrte Lehrberuf ,,Steuerassis-
tenz“ wurde positiv angenommen, wie die Entwicklung der durch-
schnittlichen Lehrlingsanzahl zeigte (Steigerung von 2011 bis 2014
um + 275 %). Weibliche Lehrlinge stellten rund drei Viertel der auf-
genommenen Steuerassistenten. Durch die spezifische Lehrlingsaus-
bildung ,Steuerassistenz“ war es dem BMF ab 2014 maglich, iiber-
nommene Lehrlinge mit einer explizit am Steuer- und Abgabenrecht
orientierten Berufsausbildung einzusetzen. (TZ 17)

In den Finanzamtern waren Bedienstete als Lehrlingsausbilder vor-
gesehen. Die Inanspruchnahme von einschlégigen Bildungsangebo-
ten der Verwaltungsakademie des Bundes und der BFA durch Lehr-
lingsausbilder war gering. Die Wahrnehmung der Aufgaben eines
Lehrlingsausbilders war jedoch nur durch regelmiBige Schulungen
und Weiterbildungen qualititsgesichert. (TZ 17)

Die fiir die Lehrlingsausbildung neben der laufenden Tétigkeit auf-
zuwendenden Zeitressourcen der Bediensteten waren vom BMF nicht
durchgingig und definitiv festgelegt. (TZ 17)

In sogenannten Lehrlingszentren sollte die Lehrlingsausbildung bun-
desweit unter annihernd gleichen Rahmenbedingungen stattfinden.
Das BMF richtete im Finanzamt Linz und in einem Wiener Finanz-
amt einen ,Leiter“—Arbeitsplatz fiir Leiter von Lehrlingszentren
ein. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war nur der beim Finanz-
amt Linz im Team Organisation mit einer Bediensteten besetzt. Bis-
lang fiihrte das BMF keine Evaluierung des Lehrlingszentrums im
Finanzamt Linz durch. (TZ 18)

Dem definierten ,Leiter“—Arbeitsplatz im Lehrlingszentrum, mit
festgelegten Zeitressourcen, stand die Funktion des Lehrlingsaus-
bildungsleiters im Rahmen einer ,,normalen“ Lehrlingsausbildung
in den nachgeordneten Finanzimtern — als Zusatzaufgabe ohne
explizit ausgewiesene Anforderungen und Zeitressourcen — gegen-
iiber. Dieses Nebeneinander von zwei Ausbildungssystemen war zu
beanstanden. (TZ 18)

Grundausbildung

Fiir die in die Grundausbildung involvierten Bediensteten in den
nachgeordneten Dienststellen (Ausbilder, Ausbildungsmentoren)
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waren keine eigenen Zeitressourcen fiir die damit im Zusammen-
hang stehenden Tatigkeiten definitiv festgelegt. (TZ 19)

Die Vorgaben in der BMF-Richtlinie ,Ersatzkrafte“ fiir die Ausbil-
dung und Qualifizierung von Ersatzkriften waren nicht ausreichend
genau definiert. Dadurch nahmen die Ersatzkrafte in unterschied-
lichem AusmaB und in unsystematischer Weise an der Grundaus-
bildung teil, obwohl deren Absolvierung grundséitzlich nicht vor-
gesehen war. (TZ 20)

Funktionsausbildung

Nach positivem Abschluss der Grundausbildung hatten die Bediens-
teten eine Funktionsausbildung zu absolvieren, die speziell auf die
Aufgabenstellungen bzw. Funktionen von bestimmten Arbeitsplat-
zen ausgerichtet war. Das BMF sah nicht fiir alle Funktionen eine
arbeitsplatzspezifische Funktionsausbildung mit einem standardi-
sierten Ausbildungsplan vor. Die noch nicht definierten Funkti-
onsausbhildungen standen auch i.Z.m. der fehlenden zusammen-
gefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungsstrategie des
BMF. (TZ 21)

Die BFA nahm im Zeitraum 2009 bis 2014 bei insgesamt 119 ange-
botenen Kursen der Funktionsausbildung 153 Angebotsinderungen
vor. Wenngleich laufende Anpassungen der Funktionsausbil-
dung Ausdruck einer dem Bildungsbedarf angepassten Flexi-
bilitit sein konnten, lieB die Vielzahl der Angebotsinderungen
jedoch eine iiber einen lingeren Zeitraum wirkende Nachhaltig-
keit vermissen. Die durchschnittliche Absagequote von rd. 17 %
— gegeniiber jener der Grundausbildung von rd. 5 % — war sehr
hoch. (TZ 21)

Weiterbildung

Unter Weiterbildung wurden alle BildungsmaBnahmen verstanden,
die nicht Lehrlings—, Grund- oder Funktionsausbildung sowie aka-
demische Ausbildung waren. Die BFA erfiillte im Weiterbildungs-
bereich Gruppenbesteuerung mit 44 % weniger als die Hilfte der
Bedarfsmeldungen. Zudem waren die Kurstitel und die Kursbeschrei-
bungen z.T. intransparent, weil diese keine eindeutige Zuordnung
zur ,,Gruppenbesteuerung” zulieBen; den Bediensteten fehlte dadurch
die klare Entscheidungsgrundlage zur Auswahl, welche Angebote
zur Deckung ihres Weiterbildungsbedarfs geeignet waren. (TZ 22)
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Aus- und Weiterbildung im BMF

Im Bereich der Gemeinsamen Priifung lohnabhingiger Abga-
ben (GPLA) wurden nur drei Viertel der BFA-Bildungsangebote
tatsdchlich durchgefiihrt; dadurch konnten 255 Bedienstete ihren
angemeldeten Bildungsbedarf nicht decken. Weitere 100 von
rd. 1.700 definitiven Anmeldungen blieben im Bereich Einbringung
von Abgabenriickstinden (Steuer/Zoll) unberiicksichtigt. (TZ 22)

Anrechnungen

Bereits absolvierte Ausbildungen und selbststindige Arbeiten konn-
ten auf die Grundausbildung angerechnet werden. Das BMF ver-
folgte eine zentrale Losung im Prozess der Gesamtanrechnung bei
der Grundausbildung, welche — durch die verpflichtende Einbin-
dung des BMF — eine bundesweit ressort-einheitliche Vorgehens-
weise gewdhrleisten sollte. Die vom BMF als Entscheidungshilfe
herangezogenen Prizedenzfille dafiir waren jedoch im Ressort nicht
flichendeckend bekannt und daher intransparent. Weiters gab es
fiir nachgeordnete Dienststellen keine detaillierten Vorgaben der
BMF-Zentralleitung, auf Basis welcher Grundlagen Anrechnungen
zu erfolgen hatten. Damit fehlte ihnen eine wichtige Entscheidungs-
hilfe fiir die Weiterleitung von Anrechnungsantrigen. (TZ 23)

Der auf den Einzelfall beschriankte Anrechnungsprozess bei der
Funktionsausbildung war weder standardisiert noch transparent;
eine zentrale (elektronische) Abfrage iiber die Anrechnungsfille
war fiir die nachgeordneten Dienststellen nicht moglich. Die nach-
geordneten Dienststellen fiihrten z.T. Anrechnungen deshalb durch,
weil die BFA Kurse, trotz vorliegenden Bedarfs, iiber einen ldan-
geren Zeitraum nicht anbot bzw. bei Angebotsiiberschneidungen
sowie bei Fehlen spezifischer Angebote. Damit fiihrten sie einen
— friihzeitigen — formellen Abschluss der Funktionsausbildung her-
bei, obwohl an die Absolvierung der Funktionsausbildung bestimmte
Voraussetzungen wie bspw. die Erfiillung von Laufbahnbildern
gekniipft waren. (TZ 23)

Qualitit in der Aus- und Weiterbildung

Die Bemiihungen der BFA, eine Qualitits-Zertifizierung als Bil-
dungseinrichtung zu erlangen, waren zweckméfBig. Durch Zertifi-
zierungen und einheitliche Qualititsstandards kann sichergestellt
werden, dass die BFA iiber ein Qualititsmanagementsystem ver-
fiigt und die ressort-internen Vortragenden und Trainer entspre-
chend aus- und weitergebildet sind. (TZ 24)
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QualititssicherungsmafBnahmen — BMF

Das BMF definierte in der Richtlinie ,Bildungsmanagement im
Finanzressort“ qualitative und quantitative MaBnahmen zur Eva-
luierung der Qualitat in der Aus- und Weiterbildung. Es verfiigte
jedoch trotz einer Vielzahl an QualititssicherungsmaBBnahmen iiber
kein Gesamtkonzept zur quantitativen und qualitativen Qualititssi-
cherung. Das fehlende Gesamtkonzept der Qualititssicherung stand
im Konnex zur fehlenden zusammengefasst dokumentierten und
durchgingigen Bildungsstrategie des BMF. (TZ 25)

Das BMF fiihrte zur Qualitédtssicherung in den Jahren 2013 und 2014
zwei Bildungsbenchmarks in insgesamt 20 Finanz- und Zolldmtern
durch. Es war jedoch nicht erkennbar, inwiefern das BMF die Ergeb-
nisse aus den Bildungsbenchmarks steuernd nutzte. (TZ 26)

Die Transferevaluierung — als Teil der qualitativen Qualitétssiche-
rungsmafBnahmen des BMF — erfolgte nur in wenigen pilotierten
Féllen. Dadurch konnten der Nutzen der Entsende- und Riickkehrge-
spriche (die Fiihrungskrifte mit den Teilnehmenden von Bildungs-
maBnahmen fiihren sollten) und die Wirkungen einer Bildungsmaf-
nahme in der Praxis nicht ausreichend iiberpriift werden. (TZ 27)

QualitidtssicherungsmafBnahmen — BFA

Die BFA fiihrte elektronische Feedbacks als Evaluierung fiir ihr Bil-
dungsangebot durch. Die Fragebogen waren jedoch zweigeteilt: Jene
fiir die Seminarbeurteilung (Angebot, Organisation) verschickte die
BFA als Hyperlink, jene fiir die Evaluierung der Vortragenden und
Trainer mussten die Teilnehmer separat im elektronischen Lernma-
nagementsystem aufrufen. Diese Zweiteilung fiihrte dazu, dass die
Riicklaufquoten fiir die Beurteilung der Vortragenden mit rd. 35 %
wesentlich geringer waren als jene fiir die Beurteilung der Semi-
nare mit rd. 70 %. (TZ 28)

Die Teilnahme von ressort-internen Bediensteten an externen Bil-
dungsveranstaltungen sowie die Teilnahme an amtsinternen Schu-
lungen der nachgeordneten Dienststellen evaluierte die BFA nicht
mittels Feedback-Fragebogen; daher lagen auch keine zentralen
Auswertungen fiir das BMF vor. (TZ 28)
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Bildungscontrolling und Berichtswesen

Das BMF hatte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung die in der Richtli-
nie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“ festgelegten Bildungs-
kennzahlen nicht verfiigbar, fiihrte kein umfassendes Bildungs-
controlling durch und konnte dadurch die erzielten Effekte von
gesetzten BildungsmaBnahmen nicht iiberpriifen. (TZ 29)

Kennzahlen zu den Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sowie
deren Beitrag zur Erreichung von konkreten Bildungszielen miin-
deten im BMF und in der BFA nicht in standardisierte Tatigkeits—
bzw. Wissensberichte, die einen Uberblick iiber die Qualitit, Effek-
tivitdt und Effizienz der BildungsmaBnahmen im BMF geben, und
als Grundlage fiir strategische SteuerungsmaBnahmen herangezo-
gen werden konnten. (TZ 29)

Vortragende und Trainer

Das BMF und die BFA sahen im iiberpriiften Zeitraum nur einmal
(im Jahr 2014) eine Qualifizierung der Vortragenden und Trai-
ner im BFA-Bildungsprogramm vor, obwohl die BFA auf ressort-
interne Vortragende und Trainer angewiesen war: Im Zeitraum 2009
bis 2014 hielten im Jahresdurchschnitt Vortragende der Finanzamter
29 9% der Unterrichtseinheiten an der BFA ab, Vortragende der Zoll-
amter 14 %. Didaktische und piddagogische Kompetenzen der Vor-
tragenden und Trainer waren — neben deren Fachkenntnis und
Berufspraxis — wesentliche Einflussfaktoren fiir einen nachhaltigen
Bildungserfolg. (TZ 30)

Vortrag auBlerhalb der Dienstzeit — Kontrollen der Vorgesetzten

Vergiitungen fiir die Vortragstitigkeit gab es nur fiir Vortriage auBer-
halb der Dienstzeit. Die BFA ging ohne gesonderten Hinweis der
Vortragenden davon aus, dass diese Vortragstitigkeit auBerhalb der
Dienstzeit stattfand, deren Nichttitigwerden bewirkte somit eine
Auszahlung. Weder die BFA als auszahlende und anfordernde noch
das BMF als vorgesetzte Stelle iiberpriifte, ob die Bediensteten ihre
auBBerhalb der Dienstzeit ausgeiibte Vortragstiatigkeit auch dienst-
rechtlich korrekt im elektronischen Zeiterfassungssystem erklarten.
Angesichts des Vergiitungsvolumens von annihernd 1 Mio. EUR pro
Jahr war die Kombination von Zahlungsausloser (Nichttitigwerden
der Vortragenden) und unzureichenden Kontrollen durch die Vor-
gesetzten besonders kritisch. (TZ 31)
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Die BFA, welche iiber simtliche kontrollrelevante Informationen
verfiigte, leitete diese nicht zur Erleichterung der Kontrollen an die
zustiandigen Vorgesetzten weiter. (TZ 31)

Zeiterfassung von Vortragstitigkeiten

Das BMF wertete Titigkeiten, die ein ressort-interner Vortragender
i.Z.m. seiner Nebentitigkeit erbrachte (wie z.B. An- und Abreise,
Zeiten der Pausen zwischen den Unterrichtseinheiten), dienstrecht-
lich als Dienstzeit. Eine Vortragstitigkeit au8erhalb der Dienstzeit
war jedoch keine auswirtige Dienstverrichtung, die es erlauben
wiirde, die in diesem Zusammenhang stehende Reisezeit als Dienst-
zeit zu beurteilen. Sdmtliche Tétigkeiten, die ein Vortragender i.Z.m.
seiner Nebentitigkeit erbringt, sind vielmehr gleich zu behandeln
wie die Nebentitigkeit selbst und konnen nicht bewirken, dass sie
auf die Erfiillung des Dienstplans angerechnet werden. (TZ 32)

Auszahlungen — Finanzielle Entwicklung

Die Auszahlungen fiir Aus- und Weiterbildung im BMF betrugen
in den Jahren 2009 bis 2014 durchschnittlich 12,55 Mio. EUR. Die
strategischen Dokumente und internen Vorschriften zur Aus- und
Weiterbildung enthielten iiberwiegend nur allgemeine Bildungsziele.
Eine zusammengefasst dokumentierte Bildungsstrategie sowie ein
Gesamtkonzept zur Qualititssicherung von BildungsmaBnahmen
lagen nicht vor. (TZ 33)

Sonstige Feststellungen
Das BMF verbuchte in den Jahren 2009 bis 2014 auf dem Konto

»Schulung und Weiterbildung“ Auszahlungen ohne Bildungscha-
rakter von insgesamt 142.146 EUR. (TZ 34)
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Kenndaten zur Aus- und Weiterbildung im BMF

Rechtsgrundlagen
Gesetze

Verordnungen

Aus- und Weiterbildung im BMF

Bundesgesetz vom 27. Juni 1979 {iber das Dienstrecht der Beamten (Beamten-Dienstrechtsgesetz
1979 - BDG 1979), BGBL. Nr. 333/1979 i.d.g.F.

Bundesgesetz vom 26. Madrz 1969 iiber die Berufsausbildung von Lehrlingen (Berufsausbildungsgesetz
- BAG), BGBL. Nr. 142/1969 i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber die Fiihrung des Bundeshaushaltes (Bundeshaushaltsgesetz 2013 - BHG 2013),
BGBL. I Nr. 139/2009 i.d.g.F.

Bundesgesetz vom 17. Mdrz 1948 iiber das Dienst- und Besoldungsrecht der Vertragsbediensteten des
Bundes (Vertragsbedienstetengesetz 1948 - VBG), BGBL. Nr. 86/1948 i.d.g.F.

Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen iiber die Grundausbildung fiir die Bediensteten des
Ressortbereichs (Grundausbildungsverordnung BMF), BGBL. II Nr. 308/2009 i.d.g.F.

Verordnung des Bundeskanzlers iiber das ressortiibergreifende Wirkungscontrolling (Wirkungs-
controllingverordnung), BGBL. IT Nr. 245/2011 i.d.g.F.

Bundesfinanzakademie (BFA)! - Bedienstete, Vortragende, Teilnehmer und Bildungsangebote

BFA-Bedienstete

davon Zentrale Wien
Auflenstellen

Vortragende an der BFA

davon ressort-intern
ressort-extern

Teilnehmer
Lehrlingsausbildung

Teilnehmer
Grundausbildung?
Teilnehmer
Funktionsausbildung?

Teilnahmen Weiterbildung*
BFA-Bildungsangebote
davon zentral in Wien
dezentral in den
Bundesldndern
Teilnahmen an BFA-
Bildungsangeboten#*
Unterrichtseinheiten®
ressort-intern
davon in der Dienstzeit
abgehalten
in %
in der Freizeit
abgehalten
in %
Unterrichtseinheiten®
ressort-extern

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Verdanderung
2009 bis 2014
in Kopfen in %
68 67 66 65 60 58 -15
59 58 57 56 51 49 -17
9 9 9 9 9 9 -
678 688 728 704 688 729
571 564 612 592 553 601
107 124 116 112 135 128 20
in Kopfen (Jahresdurchschnitt) in %
51 69 109 155 187 201 297
Anzahl zugewiesener Aushildungspldane in %
264 304 249 193 126 175 -34
k.A. 29 44 230 394 186 k.A.
Anzahl in %
13.131 15.388 13.881 12.975 12.072 12.957 =1
980 1.040 989 915 874 908 -7
494 499 506 475 406 448 -9
486 541 483 440 468 460 -5
17.278 18.353 17.080 15.735 14.565 16.102 =7
21.717 20.918 22.855 22.873 20.586 22.103 2
3.167 3.051 3.410 2.886 2.309 2.651 16
15 15 15 13 11 12
18.550 17.867 19.445 19.987 18.277 19.452 5
85 85 85 87 89 88
3.161 4.106 3.885 4.322 4.136 4.388 39
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Fortsetzung: Kenndaten zur Aus- und Weiterbildung im BMF
Auszahlungen fiir Aus- und Weiterbildung im BMF
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Verinderung
2009 bis 2014
in EUR in %

BMF - Zentralstelle 1.286.768 1.523.378 1.775.101 2.150.462 1.719.956 1.387.995 8
E?&‘l‘}:gg il bt 988.512  814.468 1.015.233  1.294.980  1.021.599 807.471 - 18
Inlandsdienstreisen

13.896 12.154 9.904 - 2.683 13.914 2.165 ~84
Schulung
FH=Studiengange 284.360  468.864  665.334  783.300  523.320 451.414 59
»Tax Management
FrisiingEye - 227.892 84.630 74.865 161.123 126.945 k.A.
»Public Management
'z;';':)esma"zakadem‘e 8.798.221 8.690.488 8.837.898 9.624.522 10.780.850 8.976.103 2
f}f{;ﬁ;g ) Rt 1.104.158  911.508  932.848  613.866  600.217 600.476 ~ 46
Ll 2 e G arsiie e 95.645  105.988 98.842 88.914 92.172 112.412 18
Schulung
Vergiitungen fir Neben- 823.456  824.996  994.932  907.331  817.994  944.923 15
tatigkeit
sonstige Auszahlungen’ 6.774.962  6.847.996  6.811.276  8.014.411  9.270.468  7.318.291 8
Steuer- und Zoll- 1.780.720 1.519.099 1.521.431 1.622.451 1.478.608 1.529.817 -14
verwaltung
ST (el e k.A. KA. 67.322 65.791 67.236 61.493 k.A.
bildung
Inlapdsdicnsitcien 1.780.720  1.519.099  1.454.109 1.556.660 1.411.372  1.468.324 - 18
Schulung
Steuer- und Zoll-
koordination (S2K) 53.342 71.251 44.411 49.834 35.636 44.180 -17
ST (e e - 44 - 2.308 1.025 5.367 KA.
bildung
Ly oL 0 ST 53.342 70.837 44411 47.526 34.611 38.813 _27
Schulung
Auszahlungen gesamt 11.919.051 11.804.216 12.178.841 13.447.269 14.015.050 11.938.095 (0]

Rundungsdifferenzen maoglich

Die Bundesfinanzakademie (BFA) war die ressort-eigene zentrale Bildungseinrichtung der Finanzverwaltung.
Jedem Bediensteten war ein personlicher Ausbildungsplan zuzuweisen, der die zu absolvierenden Module enthielt.
Fiir das Jahr 2009 lagen keine auswertbaren Daten vor.

Ein Bediensteter (,Teilnehmer”) konnte mehrere Bildungsangebote wahrnehmen (,Teilnahmen”).

Eine Unterrichtseinheit dauerte 50 Minuten.

Honorar fiir ressort-interne Vortragende, wenn der Vortrag in der Freizeit stattfand

darin enthalten u.a. Auszahlungen fiir BFA-Personal, Gebdudemiete und Werkleistungen durch Dritte
Finanzamter, Zollamter, GroRbetriebspriifung, Steuerfahndung, Finanzpolizei

[N G I N VOR CR

Anmerkung: Das BMF forderte zusatzlich in den Jahren 2014 und 2015 die International Anti-Corruption Academy (IACA) mit maximal
800.000 EUR. Im Jahr 2014 erfolgte eine Zahlung i.H.v. 400.000 EUR; die Forderung umfasste auch Studienplétze fiir zehn
Ressortbedienstete.

Quellen: HIS; BMF; BFA; BRA
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Aus- und Weiterbildung im BMF

1 Der RH tiberpriifte von Janner bis September 2015 die Aus— und Wei-
terbildung im BMF. Ziel der Gebarungsiiberpriifung zur Aus- und Wei-
terbildung im BMF war die Beurteilung

— der strategischen Vorgaben (insbesondere Bildungs- und Wirkungs-
ziele),

— der Schnittstellen und moglichen Synergien,

— der Qualitdt sowie

— der Entwicklung der Auszahlungen.

Der tberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2009 bis 2014. Soweit
erforderlich, nahm der RH auch auf frithere bzw. aktuellere Entwick-
lungen Bezug. Die Priifung fand im BMF sowie an der Bundesfinanz-
akademie (BFA)! und in acht ausgewihlten nachgeordneten Dienst-
stellen (Finanzamt Feldkirch, Finanzamt Freistadt Rohrbach Urfahr,
Finanzamt Linz, Finanzamt fiir Gebiihren, Verkehrsteuern und Gliicks-
spiel, Zollamt Feldkirch Wolfurt, Zollamt Innsbruck, Zollamt Linz Wels,
Zollamt Eisenstadt Flughafen Wien) und zwei AuBenstellen der BFA
(Innsbruck und Linz) statt. Zusétzlich erfolgten Informationsgespriche
im BKA bei der Verwaltungsakademie des Bundes.

Zu dem im April 2016 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das BMF
im Juli 2016 Stellung. Der RH erstattete seine GegeniduBerung im
August 2016.

2 (1) Die osterreichische Finanzverwaltung bestand neben der BMF-Zen-
tralleitung aus bundesweiten und regionalen Organisationseinheiten
(Steuer- und Zollkoordination), nachgeordneten Dienststellen (Finanz-
amter, Zollamter, Steuerfahndung, GroBbetriebspriifung, Finanzpolizei)
sowie einer eigenen Bildungseinrichtung fiir ihre Bediensteten — der
BFA — inklusive ihrer vier AuBenstellen?. Die nachfolgende Abbildung
zeigt den Aufbau der Finanzverwaltung im Uberblick:

Die BFA war die ressort-eigene zentrale Bildungseinrichtung der Finanzverwaltung.

2 Die BFA ging 2004 aus dem Bildungszentrum der Finanzverwaltung und der Bundeszoll-
und Zollwachschule hervor und war eine selbstidndige Organisationseinheit mit eigenem
Budget. Neben ihren Aufgaben im Aus- und Weiterbildungsbereich von ressort-inter-
nen Bediensteten war die Organisation von Veranstaltungen und Konferenzen ein wei-
terer Geschiftsbereich. Die BFA-Zentrale befand sich in Wien, in den Landeshauptstad-
ten Graz, Innsbruck, Linz und Salzburg waren BFA-AuBenstellen eingerichtet.
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Priifungs

ablauf und -gegenstand

Abbildung 1: Aufbau der Osterreichischen Finanzverwaltung

=y

Quelle: BMF
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BMF-Zentralleitung

- 6 Sektionen

Steuer- und Zollkoordination
5 Regionen
Wien
Ost
Mitte
Sud
West
5 Regionalmanagements
5 Personalabteilungen
5 Infrastruktur, Wirtschaft und Beschaffung
5 regionale Controllings/Budgets
7 Bundesweite Fachbereiche
1 Risiko-, Informations— und Analyse-Center
1 Produktmanagement

Finanzprokuratur

Bundesfinanzakademie (BFA)

e 1 Zentrale (Wien)

* 4 AuRenstellen
Region Wien und Ost (Wien)
Region Mitte (Salzburg und Linz)
Region Siid (Wien und Graz)
Region West (Wien und Innsbruck)

Finanz- und Zollimter,
GroRbetriebspriifung,
Steuerfahndung, Finanzpolizei
* 40 Finanzamter

* 9 Zollamter

e 1 Steuerfahndung

* 1 GroRbetriebspriifung

¢ 1 Finanzpolizei

Bundesfinanzgericht
(ehemals Unabhéngiger Finanzsenat)

(2) Laut Personalbericht des Bundes aus 2014 nahm das BMF bei der
Anzahl an Bundesbediensteten den fiinften Platz ein, nach BMUKK3,
BMI, BMLVS sowie BMJ.% Von den — mit Stand 31. Dezember 2013 —
10.374 BMF-Bediensteten waren 714 in der BMF-Zentralleitung und
9.660 in den nachgeordneten Dienststellen (z.B. Finanz- und Zoll-
amter) titig. Die strategische Ausrichtung von Bildungszielen war,
insbesondere aufgrund der hohen Mitarbeiteranzahl und des immer

3 nunmehr BMB

4 Personalbericht, Das Personal des Bundes Daten und Fakten, BKA, 2014, S. 23 ff.

Bund 2016/15

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

Rechtliche
Grundlagen

Aus- und Weiterbildung im BMF

komplexer und umfangreicher werdenden Steuerrechts®, von beson-
derer Bedeutung fiir das BMF.

Die dienstliche Ausbildung von Bundesbeamten war in den §§ 23 bis
33 Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG 1979)° geregelt und gemiB
den Bestimmungen des § 67 Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG)’
auch auf Vertragsbedienstete im Bundesdienst anzuwenden.

Ziel der dienstlichen Ausbildung war es, die fiir die Erfiillung der
Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Erfahrungen und Fertigkeiten
zu vermitteln.® Die Ausbildung wurde grundsitzlich von den Ausbil-
dungseinrichtungen der jeweiligen Ressorts — fiir das BMF war das
die BFA — bereitgestellt.

Wenn ein Ressort iiber keine geeignete Ausbildungseinrichtung ver-
fiigte, musste geméB § 34 BDG 1979 der Bundeskanzler die Grundaus-
bildung bereitstellen. Dabei bediente er sich der ressortiibergreifenden
Ausbildungsstitte des BKA — der Verwaltungsakademie des Bundes.

Bildungsstrategie und Wirkungsziele

Bildungsstrategie des
BMF

4.1 (1) Allgemeine strategische Grundlagen zur Aus- und Weiterbildung

im BMF fanden sich in den unterschiedlichsten Strategiepapieren des
Ressorts (z.B. , Strategie des BMF“, ,,Charta der 6sterreichischen Finanz-
verwaltung®, Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort*).

(2) Die ,Strategie des BMF“? enthielt mittel- bis langfristige Ziele der
Finanzverwaltung, u.a. auch fiir eine ,effiziente Verwaltung®. In die-
sem Kapitel fanden sich folgende bildungsrelevante, aber allgemein
gehaltene Inhalte:

— Die Mitarbeiter sind fiir eine Expertenorganisation das wichtigste
Erfolgskriterium,;

siehe Berichte des RH ,Transparenz von Begiinstigungen im Einkommensteuerrecht*
(Reihe Bund 2013/3) und ,Transparenz von Begiinstigungen im Korperschaftsteuer-
recht mit dem Schwerpunkt Gruppenbesteuerung® (Reihe Bund 2013/6)

6 Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG 1979), BGBI. Nr. 333/1979 i.d.g.F.
7 Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG), BGBI. Nr. 86/1948 i.d.g.F.

Dies erfolgte insbesondere durch die Formen Grundausbildung, Management-Training
sowie sonstige dienstliche Weiterbildung und Mitarbeiterqualifizierung.

Strategie des Bundesministeriums fiir Finanzen, Version 1.4., 10. September 2012
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— Motivation, Leistungsbereitschaft und Engagement, Kompetenzent-
wicklung und Integritét sind wichtige Grundsétze des Personalma-
nagements;

— eine umfassende Personalentwicklungsstrategie mit [...] Ausbil-
dungsmoglichkeiten vom Lehrberuf des Steuerassistenten bis zum
Studienabschluss als Master of Arts in Business (,Tax Management®)
unterstiitzen die ,Talentmanagementbemiihungen®

(3) Seit 2012 verfiigte das BMF tiber eine selbstverpflichtende ,Charta
der osterreichischen Finanzverwaltung®, die zu Angelegenheiten der
Aus- und Weiterbildung ausfiihrte: ,Wir beschiftigen umfassend
geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und sichern unsere Stir-
ken durch fundierte Aus- und Fortbildung in fachlicher und sozia-
ler Hinsicht. Die Qualifizierung zu Steuer- und Zollexpertinnen und
—experten wird durch eine eigene Bildungseinrichtung, die Bundesfi-
nanzakademie, unterstiitzt* 1°

(4) Auch diverse ressort-interne Erldsse und Richtlinien zur Aus- und
Weiterbildung wiesen allgemein formulierte Bildungsziele aus. Die
Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“ fiihrte bspw. als
langfristige Zielsetzungen fiir den gesamten Bildungsbereich an:!

— Wirkungsorientierung in der Bildungsarbeit (z.B. Verbesserung
Geschiftsergebnis durch besseren Bildungsstand, Etablierung eines
effizienten qualitativen und quantitativen Bildungs-Controllings,
Unterstiitzung der teamorientierten Zusammenarbeit durch entspre-
chende Angebote);

— gezielte Planung und Steuerung von Bildungsvorhaben (z.B. Wir-
kungsmessung von BildungsmaBnahmen, Erh6hung der Transpa-
renz bei der Bildungsplanung, Kontrolle und Verbesserung der MaB-
nahmenumsetzung);

— Optimierung von Strukturen und Abldufen (z.B. Sicherung und
Erh6hung der Qualitdt von Bildungsprozessen, gezielte Unterstiit-
zung von Verdnderungsprozessen im Ressort, Ausrichtung auf ganz-
heitliche Lernarchitekturen) und

10 Charta der osterreichischen Finanzverwaltung, 2012, S. 9

11 Dariiber hinaus fiihrte die Grundausbildungsverordnung des BMF in § 2 allgemeine
Ziele an, wie z.B. die Vermittlung von Grund- und Ubersichtskenntnissen. Der BMF-
Erlass zur praktischen Ausbildung am Arbeitsplatz enthielt ebenfalls allgemeine Ziele;
weiters waren schriftliche Dokumentationen (z.B. Beobachtungsblitter) anzufertigen
(siehe auch TZ 19 und 28). Auch die BMF-Richtlinie ,Funktionsausbildung” sah all-
gemeine Ziele und Erfolgsnachweise (z.B. Einzelprisentationen, Hausarbeit/Fallstudie)
vor.
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— Implementierung einer selbstgesteuerten, wissensteilenden und ler-
nenden Verwaltungskultur (z.B. Férderung tiberfachlicher (Selbst-
lern-)Kompetenz, Erh6hung und Férderung des Wissensaustausches
der Mitarbeiter untereinander, Aufbau eines systematischen Kom-
petenzmanagements).

(5) Den genannten Quellen mangelte es an quantifizierten Zieldefini-
tionen, Kennzahlen und Indikatoren, die iiberpriift und evaluiert wer-
den konnen, bzw. waren diese erst im Aufbau begriffen (z.B. Richtlinie
»Bildungsmanagement im Finanzressort“, Intranetanhang C — Kenn-
zahlengruppen).

Die Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort*“ fiihrte in Bezug
auf die Messung von Zielen aus: ,Die systematische Uberpriifung,
welche QualifizierungsmaBnahmen welche Wirkung erzielen, ist im
Sinne einer wirkungsorientierten Bildungspolitik daher unerlasslich®;
sie enthielt jedoch keine messbaren (Wirkungs-)Parameter.!2

Eine zusammengefasst dokumentierte und durchgiangige ,Bildungs-
strategie“!3 sowie ein Gesamtkonzept fiir die MaBnahmen zur Qualitits-
sicherung in der Aus- und Weiterbildung (siehe TZ 25) lagen nicht vor.
Welche Funktionen die angefiihrten Dokumente in einer Bildungsstra-
tegie des BMF einnahmen, war nicht nachvollziehbar. Dies unterstrich
das Fehlen einer zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen
Bildungsstrategie, die Herausforderungen fiir den Aus- und Weiterbil-
dungsbereich antizipieren konnte (z.B. sollen kiinftig 500 Planstellen
im Bereich der steuerlichen Betrugsbekampfung zusétzlich zur Verfii-
gung gestellt werden)!4.

(6) Die BMF-Abteilung 1/6 (Personalentwicklung) arbeitete seit langerem
— unter Einbindung weiterer BMF-Abteilungen — an dem Projekt
»Talent Management®, das sich in der zweiten Jahreshilfte 2014 in
einer ersten Ausrollungsphase befand. Das Projekt zielte darauf ab,
Laufbahnmaoglichkeiten von Bediensteten durch eine transparente
Darstellung der einzelnen Berufsbilder (z.B. Veranlagung und Kun-
denbetreuung, Betrugsbekampfung) und deren Anforderungen bes-
ser erkennen zu kdnnen und aktiv in die berufliche Entwicklung

12 Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“, BMF-330100/0004-1/6/2013 vom
13. April 2013

13" Der RH versteht in diesem Zusammenhang unter ,Bildungsstrategie* eine Konkretisie-
rung der allgemeinen ,Strategie des BMF* fiir Zwecke der ressort-internen Aus- und
Weiterbildung und damit ein Bindeglied zwischen den Angaben zur Wirkungsorien-
tierung (siehe TZ 6), der ,Strategie des BMF* und den einzelnen detaillierten ressort—
internen Vorschriften fiir die unterschiedlichen Aus- und Weiterbildungsmafnahmen.

14 Strategiebericht zum Bundesfinanzrahmengesetz 2016-2019, S. 102
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4.2

4.3

einzuplanen. Das BMF erwartete sich nach der Umsetzungsphase
— die wahrend der Gebarungsiiberpriifung noch nicht abgeschlos-
sen war — wesentliche Auswirkungen auf die Aus- und Weiterbil-
dung im BMF.

Der RH kritisierte, dass die Bildungsziele in den strategischen Doku-
menten des BMF sehr allgemein gehalten waren und unklar blieb, wel-
che Funktion diese Dokumente in einer ,Bildungsstrategie des BMF*
einnahmen. Weiters kritisierte er den Mangel an quantifizierten Zie-
len, Kennzahlen und Indikatoren, anhand derer eine Zielerreichung
hétte gemessen werden kdnnen. Nach Ansicht des RH war es auch fiir
eine Wirkungsmessung Voraussetzung, dass die Wirkung mit festge-
legten Zielen abgeglichen werden konnte. Es war daher nicht nach-
vollziehbar, ob das BMF die selbst definierten Ziele (wie z.B. umfas-
send geschulte Mitarbeiter, fundierte Aus- und Fortbildung) erreichte.

Diese Méngel belegten das Fehlen einer zusammengefasst dokumen-
tierten und durchgéingigen Bildungsstrategie des Ressorts und eines
Gesamtkonzepts fiir MaBnahmen der Qualititssicherung (siehe TZ 25)
in der Aus- und Weiterbildung. Nach Ansicht des RH hétte eine der-
artige Bildungsstrategie auf Grundlage von festgelegten Kennzahlen
und Indikatoren aufzuzeigen, inwieweit Bildungsziele in quantitativer
und qualitativer Hinsicht erreicht werden.

Der RH empfahl dem BMF daher, eine zusammengefasst dokumentierte
und durchgingige Bildungsstrategie fiir die Aus- und Weiterbildung
im BMF zu entwickeln. Diese wére mit quantifizierten Zielen, aussa-
gekriftigen Kennzahlen und Indikatoren zu hinterlegen und im Rah-
men der Projektumsetzung , Talent Management® zu beriicksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMF habe es die Wichtigkeit einer Strategie-
entwicklung schon seit lingerer Zeit erkannt, und es seien — in zuge-
gebenermaBen nicht konsolidierter Form — programmatische Aussagen
zu Strategien und Zielen in der Bildung getroffen worden. Die Entwick-
lung einer zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bil-
dungsstrategie habe es bereits beauftragt. Tatsache sei aber auch, dass
allen Fiihrungskriften des Ressorts Kennzahlen zum Bildungsverhalten
der Mitarbeiter ihrer Organisationseinheiten in einfach zuginglicher
Weise (z.B. Fiihrungskrifteseite im Lernmanagementsystem, Themis-
Auswertungen) zur Verfiigung stehen. Diese seien zwar noch nicht mit
Zielwerten hinterlegt, wiirden aber z.B. mittels Zeitreihen Aussagen
tiber das Bildungsverhalten und den Wissensstand erméglichen.
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Aus- und Weiterbildung im BMF

4.4 Der RH anerkannte die Bemiihungen des BMF zur Entwicklung einer
zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungsstra-
tegie. Er betonte dabei aber erneut die Notwendigkeit, diese mit quan-
tifizierten Zielen, aussagekraftigen Kennzahlen und Indikatoren — fiir
die Uberpriifung der Erreichung von Bildungszielen des Ressorts — zu
hinterlegen, um bei abweichenden Entwicklungen steuernd eingrei-
fen zu kénnen, nachdem in der Stellungnahme des BMF hierzu kein

Bezug genommen wurde.

5.1 (1) Die ressort-internen Vorschriften fiir den Bildungsbereich folgten

und Weiterbildung im BMF (Abbildung 2):

Abbildung 2: Stufenbau der Aus- und Weiterbildung im BMF

Quellen: BMF; BFA

Akademische Ausbildung

(z.B. Tax
Management
am FH Campus Wien)

Weiterbildung

(z.B. Sozial-
und Methodenkompetenz,
Fiihrungslehrgang)

Funktionsausbildung
(z.B. Finanzpolizei, Steuerfahndung)

Grundausbildung
(fiir die Bereiche ,Allgemeiner Verwaltungsdienst”, ,Steuer” und ,Zoll")

Lehrlingsausbildung
(Lehrberufe ,Verwaltungsassistenz” und ,Steuerassistenz”)
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Das BMF bildete iiber das interne Bildungsangebot, das grundsatzlich
die BFA abwickelte, auf einer ersten Stufe Lehrlinge (Verwaltungs-
und Steuerassistenten, siehe TZ 17 f.) aus. Nach einer Ubernahme in
den offentlichen Bundesdienst und bei externen Neuaufnahmen ins
BMF erfolgte eine Grundausbildung, die fiir die drei Bereiche ,All-
gemeiner Verwaltungsdienst®, ,Steuer* und ,,Zoll* angeboten wurde
(siehe TZ 19 f.). Nach absolvierter Grundausbildung waren fiir ver-
schiedene Bereiche eigene Funktionsausbildungen (z.B. AuBenpriifung,
Zoll-Abgabensicherung, Steuerfahndung) bzw. verpflichtende sowie
freiwillige Weiterbildungen vorgesehen (siehe TZ 21 f.). Als oberste
Stufe bot das BMF seinen Bediensteten die Moglichkeit, eine akade-
mische Ausbildung (z.B. Public Management, Tax Management) abzu-
schlieBen (siehe TZ 12 f.).

(2) Das BMF erlieB eine Reihe von Vorschriften zur ressort-internen
Aus- und Weiterbildung. Nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick
tiber die wesentlichsten Vorschriften:

Tabelle 1: Wesentliche Vorschriften des BMF zur ressort-internen Aus-
und Weiterbildung
Thema Art der Vorschrift Titel der Vorschrift
Lehrlingsausbildung Richtlinie Richtlinie fiir den Lehrberuf ,Verwaltungsassistent/in” in der
JVerwaltungsassistenz” Finanzverwaltung
(BMF-321105/0004-1/20/2008 vom 7. Mai 2008)
Lehrlingsausbildung Richtlinie Richtlinie Lehrberuf Steuerassistenz
»Steuerassistenz” (BMF-320000/0134-1/1/2011 vom 27. September 2011)
Grundausbildung Verordnung Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen iiber die

Grundausbildung fiir die Bediensteten des Ressortbereichs
(Grundausbildungsverordnung BMF), BGBL. II Nr. 256/2007 und
BGBL. IT Nr. 308/2009

praktische Ausbildung Erlass Erlass praktische Ausbildung am Arbeitsplatz
(BMF-330000/0036-1/6/2010 vom 28. Mai 2010)
Funktionsausbildung?® Richtlinie Richtlinie Funktionsausbildung

(BMF-330000/0070-1/6/2011 vom 1. Dezember 2011;
BMF-000/044-1/6/2013 vom 23. Mai 2013 und
BMF-330000/0093-1/6/2013 vom 28. November 2013)

Bildungsmanagement, Richtlinie Richtlinie Bildungsmanagement im Finanzressort
Weiterbildung (BMF-330100/0004-1/6/2013 vom 13. April 2013)
1 Mit der Richtlinie ,Funktionsausbildung” aus dem Jahr 2011 fiihrte das BMF die Ausbildung fiir Funktionen erstmals zu-
sammen.
Quelle: BMF
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Die Vorschriften waren fiir die Bediensteten bindend. Sie beinhalteten
im Wesentlichen den jeweiligen Anwendungsbereich und die rechtli-
chen Grundlagen, die Zustindigkeiten und Rollen (z.B. Ausbildungslei-
ter!®, Bildungskostenverantwortlicher'®) sowie die dienst- und besol-
dungsrechtlichen Aspekte der Aus- bzw. Weiterbildung.

Die Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“ legte allgemein
Prozesse fest, z.B. Bedarfsentstehung, Qualititssicherung und Rollen
bei BildungsmaBnahmen und die Grundsitze fiir die ressort-interne
Weiterbildung. Diese Richtlinie schloss vier Anhinge ein sowie einen
Jntranetanhang”, der wiederum aus sechs Anhidngen bestand. In diesen
fanden sich u.a. noch nicht zur Génze angewandte Inhalte (z.B. Kenn-
zahlengruppen/Intranetanhang C) bzw. nicht mehr giiltige Inhalte (z.B.
nicht unterfertigte Geschiftsordnung des ,Bildungsrates an der Bun-
desfinanzakademie“ aus 2010/Intranetanhang D!7) sowie eine eigene
weitere Richtlinie (,Richtlinie fiir die Erfassung von Bildungsdaten*/
Intranetanhang E). Dies machte die Richtlinie ,Bildungsmanagement
im Finanzressort” fiir den Anwender komplex und uniibersichtlich.

(3) Weitere ressort-interne Vorschriften betrafen Besonderheiten in der
Aus- und Weiterbildung (z.B. verkiirzte Ausbildungsdauer, verpflich-
tende Weiterbildung) u.a. beim Ubertritt von Bediensteten des BMLVS
in die Zollverwaltung des BMF!8, bei befristeten Ersatzkriften!® (siehe
TZ 20), bei Einsatztrainings2%, beim Sportkader Finanz?! oder bei einer
Hoherqualifizierung von Bediensteten?2,

15 Der Ausbildungsleiter (zumeist der Fachvorstand) in den nachgeordneten Finanz- und
Zollamtern war gleichzeitig Bildungskoordinator in allen Bildungsfragen der eigenen
Dienststelle. Zu seinen Hauptaufgaben zédhlten u.a. die Erstellung der Ausbildungs-
pline, die Auswahl der Ausbildungsmentoren (siehe TZ 19) und die Durchfiihrung bzw.
Antragstellung bei Anrechnungen (siehe TZ 23).

16 Der Bildungskostenverantwortliche bei den nachgeordneten Finanz- und Zollimtern
war der Leiter der Dienststelle (Vorstand). Er war u.a. verantwortlich fiir die finale Aus-
wabhl der richtigen Zielgruppenpersonen, er fiihrte die Zweitgenehmigung und die Rei-
hung von Anmeldungen durch und analysierte vierteljdhrlich das Bildungsprogramm.

17" Der ,Bildungsrat an der Bundesfinanzakademie* (Bildungsrat) war ein beratendes Gre-
mium im BMF. Die zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung geltende Geschéftsordnung des
Bildungsrates trat mit Janner 2014 in Kraft.

18 Richtlinie betreffend ,Besonderheiten beim Ubertritt von Bediensteten des BMLVS in
die Zollverwaltung des BMF*“, BMF-321105/0001-1/1/2011 vom 14. Mirz 2011

19 Richtlinie ,Ersatzkrifte“, BMF-321105/0004-1/1/2009 vom 29. Oktober 2009

20 Richtlinie ,Einsatztraining®, BMF-321105/0001-1/1/2010 vom 30. Dezember 2010

21 Richtlinie ,Sportkader Finanz*, BMF-322602/0011-1V/1/2015 vom 21. Juli 2015

22 Richtlinie ,Héherqualifizierung, BMF-321105/0003-1/1/2011 vom 1. Dezember 2011
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5.2

5.3

5.4

6.1

Der RH anerkannte, dass das BMF iiber detaillierte ressort-interne Vor-
schriften fiir die einzelnen Ausbildungsstrange verfiigte sowie iiber
eine Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“, die neben
der Weiterbildung auch Prozesse sowie Rollen und Verantwortlich-
keiten bei BildungsmaBnahmen umfasste und allgemein festlegte.

Er kritisierte jedoch, dass die Richtlinie ,Bildungsmanagement im
Finanzressort* neben den vier Anhdngen im zusitzlichen Intranet-
anhang noch weitere sechs Anhinge umfasste, wobei diese teilweise
nicht giiltige bzw. noch nicht angewandte Inhalte aufwiesen. Nach
Ansicht des RH war die Richtlinie dadurch fiir die Anwender komplex,
uniibersichtlich und daher intransparent.

Er empfahl dem BMEF, ressort-interne Richtlinien, insbesondere die
Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“, in regelméBigen
Abstinden zu aktualisieren sowie die Komplexitit der Inhalte der
(Intranet-)Anhinge zu reduzieren, um damit die Transparenz und Ver-
stindlichkeit zu erhéhen.

Das BMEF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die laufende Aktu-
alisierung der ressort-internen Arbeitsrichtlinien eine selbstverstind-
liche und notwendige Voraussetzung sei, um im Sinne einer lernenden
Organisation Personal- und Organisationsentwicklung umfassend und
effizient zu betreiben.

Der RH entgegnete dem BMF, dass dessen Ausfiihrungen fiir die Grund-
satzrichtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“, die Prozesse
und Rollen in BildungsmaBnahmen definierte und ein Regelwerk ver-
bindlicher Vorschriften fiir alle Bildungsaktivititen darstellte, nur ein-
geschriankt zutrafen. Die Richtlinie enthielt neben vier Anhingen einen
zusitzlichen Intranetanhang, der sich aus weiteren sechs Anhidngen
mit z.T. nicht mehr giiltigen bzw. noch nicht angewandten Inhalten
zusammensetzte. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

(1) Die Wirkungsorientierung war seit 2013 — unter Berticksichtigung
des Ziels der tatsdchlichen Gleichstellung von Frauen und Mannern —
in die gesamte Haushaltsfiihrung des Bundes zu integrieren. Wirkungs-
ziele zeigten dabei auf, welche Ergebnisse die Ressorts mittel- bis lang-
fristig anstrebten.?3

23 Die Wirkungszielerreichung musste durch die gesetzten MaBnahmen und Indikatoren
mess- und beurteilbar sein. Die Einhaltung der Qualitétskriterien war in § 41 BHG 2013
geregelt.
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(2) Das BMF sah fiir die Untergliederung 15 ,Finanzverwaltung* fol-
gendes Wirkungsziel 3 vor: ,Sicherstellung der langfristigen und
nachhaltigen Aufgabenbewiltigung des Ressorts durch motivierte,
leistungsfihige und leistungsbereite Mitarbeiter“?4 Eine MaBnahme
zur Erreichung dieses Wirkungsziels lautete: ,Gender-Gap bei Fort-
bildungsmaBnahmen — Verringerung der Differenz der durchschnitt-
lichen Weiterbildungsstunden (exklusive Grundausbildung) zwischen
Minnern und Frauen“?®. Als Indikator diente die Differenz der Bil-
dungsstunden?®.

Der Gender-Gap betrug im Jahr 2011 im BMF rund sechs Stunden
(Méanner: 30,5 Stunden Weiterbildung; Frauen: 24,2 Stunden) und
sollte nach Einschdtzungen aus dem Jahr 2011 bis zum Jahr 2015 auf
vier Stunden reduziert werden. Nachfolgende Tabelle zeigt fiir die
Jahre 2013 bis 2015, welche Zielwerte sich das BMF jeweils fiir sei-
nen Indikator setzte:

Tabelle 2: Zielwerte des BMF fiir den Indikator der MaRnahme ,,Gender-Gap in der

Weiterbildung”; 2013 bis 2015
2013 2014 2015

JVerringerung der Differenz der durchschnittlichen Weiterbildungs-
stunden zwischen Mdnnern und Frauen”

Zielwert (Soll-Wert) 5 8 8
fiir die Planung maligeblicher Ist-Wert 2011: 6! 2012: 6 2013: 6

Differenz in Bildungsstunden

1 In den Jahren 2011 bis 2013 nahmen mannliche BMF-Bedienstete sechs Weiterbildungsstunden mehr in Anspruch als
weibliche BMF-Bedienstete.

Quellen: BMF; BKA

Die vom BMF gesetzten Zielwerte erhdhten sich von 2013 bis 2015
von fiinf Stunden Differenz auf acht Stunden Differenz; damit lagen
die Zielwerte aus 2014 und 2015 (acht Stunden) tiber den ersten Ist-
Werten aus dem Jahr 2011 (sechs Stunden). Anstelle einer Differenz-
verringerung verfolgte das BMF seit 2013 faktisch eine Differenzzu-
nahme; demgegeniiber blieb im selben Zeitraum die Differenz in den
Ist-Werten mit sechs Stunden unveriandert.

Laut Berechnungen der BMF-Abteilung I/6 zur Entwicklung des
Gender-Gaps in der Weiterbildung lag der Gender-Gap 2012 bis 2014
in den nachgeordneten Dienststellen héher als im BMF gesamt:

24 BMF, Bundesvoranschlige seit 2013, Teilhefte, UG 15 ,Finanzverwaltung”

25 Neben dem Gender-Gap dienten zwei weitere MaBnahmen der Erreichung des Wir-

kungsziels 3, die Erh6hung der ,Teleworking-Quote* und die Erhdhung des ,Work-
Ability-Index*.

26 Bildungsstunde = Anzahl der tatsichlichen Teilnehmer * Unterrichtseinheiten
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Tabelle 3:

Entwicklung des Gender—Gaps in der Weiterbildung; 2012 bis 2014

Veranderung

2012 2013 2014 2012 bis 2014

Gender-Gap in der Weiterbildung in Bildungsstunden in %

BMF gesamt

nachgeordnete Dienststellen

Quelle: BMF

174

4,1 6,2 8,1 + 97,6
5,4 7,8 9,7 + 79,6

(3) Im Bericht zur Wirkungsorientierung 201327 fiihrte das BMF als
Erkldrung fiir die Erhéhung seiner Zielwerte (von fiinf Stunden Dif-
ferenz auf acht Stunden Differenz) aus, dass im Rahmen der ,Perso-
naltransfers® iiberwiegend ménnliche Bedienstete in jene Organisati-
onseinheiten des Ressorts iibernommen wurden, fiir die regelméaBige
Schulungen vorgesehen waren.

Die ersten MaBnahmen zur Férderung der Personalmobilitdt von Bun-
desbediensteten (sogenannte ,Personaltransfers”) setzte der Bund im
Jahr 2009; diese betrafen v.a. Mitarbeiter aus dem BMLVS, den Oster-
reichischen Bundesbahnen, der Osterreichischen Post AG und der Tele-
kom Austria AG. Das BMF schloss hierzu im Jahr 2010 mehrere Verein-
barungen mit dem BMLVS und der Osterreichischen Post AG bzw. der
Telekom Austria AG ab?8. Aus diesen Vereinbarungen mussten daher
dem BMF die Auswirkungen von Personaltransfers auf Bildungsstun-
den bei der Planung fiir das Jahr 2013 bereits bekannt gewesen sein.

(4) Das BMF fiihrte im Jahr 2012 eine ressort-interne Umfrage zum
Gender-Gap durch, an der sich rd. 370 weibliche Bedienstete betei-
ligten; mannliche Bedienstete nahmen an der Umfrage nicht teil. Die
Umfrageergebnisse zeigten einen bislang nicht abgedeckten Bedarf auf,
insbesondere beim Veranstaltungsort von Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen — hier ergab die Umfrage eine Bevorzugung von Bildungs-
angeboten an der eigenen Dienststelle — oder bei der Gestaltung von
Beginn- und Endzeiten von BFA-Angeboten in Wien — z.B. Ermogli-
chung von An- und Abreise aus den Bundesldndern am gleichen Tag.

Die folgende Tabelle zeigt, dass die BFA vermehrte Bildungsangebote
am Dienstort bis zur Gebarungsiiberpriifung nicht durchgéingig anbot:

27 Bericht zur Wirkungsorientierung 2013 gemidB § 68 Abs. 5 BHG 2013 iV.m.
§ 7 Abs. 5 Wirkungscontrollingverordnung, BKA 2014, S. 27 ff.

28 Bis Ende 2012 wechselten rd. 200 Bedienstete aus dem BMLVS und bis Mirz 2012
rd. 180 Bedienstete von der Osterreichischen Post AG bzw. Telekom Austria AG ins
BMF. Siehe Bericht des RH ,MaBnahmen zur Férderung der Personalmobilitit im Bun-
desdienst”, Reihe Bund 2014/6, S. 393 ff.
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Tabelle 4:

Aus- und Weiterbildung im BMF

Zentrale und dezentrale BFA-Bildungsangebote; 2009 bis 2014

Zentrale BFA-Bildungs-

angebote

Dezentrale BFA-Bildungs-

angebote
Burgenland
Karnten

Niederdsterreich

Oberdsterreich

Salzburg
Steiermark
Tirol
Vorarlberg
Wien

Gesamtergebnis

Veranderun

2009 2010 2011 2012 2013 2014 iR 201941
Anzahl in %
494 499 506 475 406 448 - 5,68
486 541 484 441 469 460 4,31
5 14 20 1 13 12 9,09
23 34 24 28 16 21 ~ 25,00
41 86 65 68 61 86 26,47
75 66 55 58 50 47 - 18,97
102 112 107 97 94 99 2,06
84 98 70 69 68 62 - 10,14
64 51 66 45 38 35 ~22,22
21 17 16 13 17 4 - 69,23
71 63 61 52 112 94 80,77
980  1.040 990 916 875 908 - 0,87

1 Verdnderung 2012 bis 2014 im Einklang mit der ressort-internen Umfrage zum Gender-Gap im Jahr 2012

Quelle: BMF

6.2

Im Zeitraum 2012 bis 2014 gingen die dezentralen Bildungsangebote
in den Landern Vorarlberg (- 69,23 %), Kirnten (- 25,00 %), Tirol
(- 22,22 %), Oberdsterreich (- 18,97 %) und Steiermark (- 10,14 %)
sogar zuriick; betrdchtliche Steigerungsraten verzeichneten hingegen
v.a. die Linder Niedergsterreich (+ 26,47 %) und Wien (+ 80,77 %).

(1) Der RH kritisierte, dass das BMF bei der MaBnahme Reduzierung
des Gender-Gaps in der Fortbildung seit 2013 faktisch eine Diffe-
renzerhdhung bei den Bildungsstunden zwischen Frauen und Min-
nern anstrebte statt einer Senkung. Die Erkldrung des BMF, dass fiir die
nachteilige Entwicklung die aufgenommenen Personaltransfers ursich-
lich gewesen seien, war fiir den RH nicht ausreichend, da dem BMF
die geplanten Personaltransfers und damit auch deren Auswirkungen
auf die Aus- und Weiterbildung seit dem Jahr 2010 bekannt waren.
Diese hitten daher bei der Auswahl der MaBnahme und des Indika-
tors zur Messung des Wirkungsziels 3 mitberticksichtigt werden miis-
sen.

Der RH empfahl dem BMEF, kiinftig die Zielwerte fiir die Indikatoren
konsistent mit den MaBBnahmen fiir die Erreichung von Wirkungszie-
len zu formulieren. Weiters wire darauf zu achten, dass die Entwick-
lung einer zusammengefasst dokumentierten und durchgéingigen Bil-
dungsstrategie des BMF (siehe TZ 4) schliissig mit den Angaben zur
Wirkungsorientierung erfolgt.
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Beitrag der BFA zum
Wirkungsziel 3 des
BMF
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6.3

6.4

7.1

(2) Der RH hielt kritisch fest, dass die vom BMF und der BFA — auf-
grund der Ergebnisse der ressort-spezifischen Gender-Gap-Umfrage
aus dem Jahr 2012 — gesetzten Manahmen zur Erh6hung der dezen-
tralen BFA-Bildungsangebote in der Nahe des Dienstortes der Teilneh-
mer nur in den 6stlichen Bundesldndern erfolgreich waren. In Bundes-
lindern mit weiten Anreisen zur BFA-Zentrale in Wien (z.B. Vorarlberg,
Tirol) kam es in den Jahren 2012 bis 2014 hingegen zu einem z.T. deut-
lichen Riickgang der dezentralen Bildungsangebote der BFA.

Der RH empfahl dem BMF daher, kiinftig die — bei ressort-spezifischen
Umfragen — identifizierten Verbesserungspotenziale intensiver zu nut-
zen und entsprechende MaBnahmen zu setzen. Die MaBnahmen sollten
in weiterer Folge auf ihre Wirkung hin tiberpriift werden.

Laut Stellungnahme des BMF seien die Angebote der BFA in den west-
lichen und siidlichen Bundeslindern zwar zuriickgegangen, gleichzeitig
sei aber allen Amtern das Ziel vorgegeben worden, die Differenz der
durchschnittlichen Fortbildungsstunden zwischen Mdnnern und Frauen
zu reduzieren. Dies habe dazu gefiihrt, dass ressortweit die Anzahl der
Bildungsveranstaltungen in den Amtern, die unabhiingig von den Ver-
anstaltungen der BFA organisiert wurden, signifikant gestiegen seien.

Der RH entgegnete dem BMF, dass die BFA — trotz vermehrter Bil-
dungsveranstaltungen in den Amtern — die zentrale Bildungseinrich-
tung im BMF war und fiir die Entwicklung des Bildungsangebots in
den Grund- und Funktionsausbildungen sowie im Bereich Fort- und
Weiterbildung zustindig war. Er gab weiters zu bedenken, dass amts-
interne Schulungen der nachgeordneten Dienststellen priméar stand-
ortspezifische Fachfortbildungen umfassten und weder sonstige Wei-
terbildung, wie bspw. funktionsiibergreifende Schliisselqualifikationen
(z.B. Teamfihigkeit, Kommunikation), noch Grund- und Funktions-
ausbildungsangebote einbeziehen konnten. Der RH hielt seine Emp-
fehlung daher weiter aufrecht.

(1) Auf Ebene des Detailbudgets der BFA vereinbarten das haushalts-
leitende Organ (BMF) und die haushaltsfithrende Stelle (BFA) fiir die
Erreichung des BMF-Wirkungsziels 3 (,Sicherstellung der langfristigen
und nachhaltigen Aufgabenbewéltigung des Ressorts durch motivierte,
leistungsfihige und leistungsbereite Mitarbeiter”) fiir die Jahre 2013
bis 2015 folgende ,Leistungs“-Ziele betreffend Aus— und Weiterbil-
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Aus- und Weiterbildung im BMF

dung (diese Leistungsziele waren auch Teil der verwaltungsinternen
Ressourcen-, Ziel- und Leistungspline mit der BFA):2°

Leistungsziel 1: Reduktion der unterschiedlichen Beteiligung von
Frauen und Ménnern bei FortbildungsmaBnahmen
(Gender-Gap);

Leistungsziel 2: Begleitung durch Tutoring bei E-Learning-
Programmen;3°

Leistungsziel 3: Erweiterung des Einsatzgebiets der elektronischen
Priifungen und elektronischen Tests/Quiz, unter
Berticksichtigung der budgetiren Moglichkeiten?!
und

Leistungsziel 4: Bildungsbenchmarking (siehe TZ 26)32.

Samtliche Leistungsziele der BFA sollten zur Erreichung des Wirkungs-
ziels 3 beitragen.3?

(2) Aufgrund der Bedeutung des Leistungsziels 1 (Reduktion des
Gender-Gaps, siehe TZ 6) als ,internes Gleichstellungsziel“ fiir das
BMF stellt der RH nachstehend die MaBnahmen, Meilensteine/Kenn-
zahlen und MessgroBen sowie Zielwerte der BFA fiir das Leistungs-
ziel 1 ausfiihrlich dar:

29

30

31

32

33

§ 45 Abs. 1 BHG 2013 sah fiir jede haushaltfiihrende Stelle zur Umsetzung der Wir-
kungsorientierung einen Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan vor, welcher die ange-
strebten Ziele, die zur Zielerreichung erforderlichen Mafnahmen und Leistungen sowie
die finanziellen und personellen Ressourcen enthielt; ab 2013 wurden diese jéhrlich
zwischen BMF-Zentralleitung und BFA fiir die folgenden vier Jahre erstellt.

Tutoring als Leistungsziel zur Erreichung des BMF-Wirkungsziels 3 erklérte sich daraus,
dass viele E-Learning-Programme von den Teilnehmern nicht abgeschlossen wurden.
Die BFA hatte elektronische Priifungen (z.B. Zulassungspriifung zum Vertiefungsmo-
dul) und ein elektronisches ,Finanzverwaltungsquiz“ im Einsatz.

Im Rahmen von Bildungsbenchmarks wurde die Qualitit der Aus- und Weiterbil-
dung im BMF in Form von Audits evaluiert.

Laut Ressourcen-, Ziel- und Leistungspldnen der BFA fiir die Jahre 2014 und 2015
dienten die vier Leistungsziele nicht mehr der Erreichung des Wirkungsziels 3, son-
dern des Wirkungsziels 1 ,Budget: Stabilitdt durch langfristig nachhaltig konsolidierte
offentliche Finanzen fiir kiinftige Herausforderungen, wie z.B. die Sicherung des Wirt-
schaftsstandorts und die Gewéhrleistung der sozialen Sicherheit.*
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Tabelle 5: ~Leistungsziel 1“ der BFA zur Erreichung des BMF-Wirkungsziels 3;

2013 bis 2015

Ressourcen-, Ziel- und
Leistungsplan 2013-2016

MaRRnahmen

Sensibilisierung der Fiihrungskréfte
betreffend die Auswahl und
Priorisierung von Frauen in der
Weiterbildung

spezielle Bewerbung von Themen fiir
Frauen

Meilensteine/Kennzahlen!

Reduktion des Gender-Gaps
bei den durchschnittlichen
Weiterbildungsstunden auf 5 Stunden

MessgroRen?:
Erfolg 2011; Plan 2012

6; 6
Zielwert 2015 und 20163
4

Ressourcen-, Ziel- und
Leistungsplan 2014-2017

MaRRnahmen

Sensibilisierung der Fiihrungskréfte
betreffend die Auswahl und
Priorisierung von Frauen in der
Weiterbildung

spezielle Bewerbung von Themen fiir
Frauen

Meilensteine/Kennzahlen

Verringerung der Differenz

der durchschnittlichen
Weiterbildungsstunden (exklusive
Grundausbildung) zwischen Mannern
und Frauen auf 8 Stunden

MessgroRen:
Erfolg 2012; Plan 2013

6; 5
Zielwert 2015 und 2016
4

Ressourcen-, Ziel- und
Leistungsplan 2015-2018

MaRRnahmen

Sensibilisierung der Fiihrungskréfte
betreffend die Auswahl und
Priorisierung von Frauen in der
Weiterbildung

spezielle Bewerbung von Themen fiir
Frauen

Meilensteine/Kennzahlen

Verringerung der Differenz

der durchschnittlichen
Weiterbildungsstunden (exklusive
Grundausbildung) zwischen Mannern
und Frauen auf 8 Stunden

MessgroRen:
Erfolg 2013; Plan 2014

6; 8
Zielwert 2015 und 2016
8

1 Meilensteine/Kennzahlen: absolute Stunden des Gender-Gaps zwischen Frauen und Médnnern
2 MessgroRen: Bildungsstunden = Anzahl der tatsdchlichen Teilnehmer * Unterrichtseinheiten
3 Zielwerte im jahrlichen verwaltungsinternen Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan der BFA

Quellen: BFA, Ressourcen-, Ziel- und Leistungspldne der Jahre 2013 bis 2015

Zur Reduktion des Gender-Gaps bei den durchschnittlichen Weiter-
bildungsstunden im BMF verweist der RH auf TZ 6.

(3) Die tutorielle Begleitung bei E-Learning-Programmen (Leistungs-
ziel 2) umfasste u.a. die Betreuung von Lerngruppen mittels E-Mail
und Telefonat und die Motivationssteigerung der Lernenden, nicht die
fachliche und technische Betreuung34. 2014 zeigte ein Priifbericht der
Internen Revision des BMF den relativ hohen administrativen Auf-
wand auf, der mit dem Tutoring verbunden war, und empfahl, diese
MaBnahme aufzuheben. Laut Angaben der BFA kam sie dieser Emp-
fehlung mit 1. Janner 2015 nach, d.h. sie verfolgte das Leistungsziel 2
nicht weiter.

(4) Das Leistungsziel 3 betraf die Erweiterung des Einsatzgebiets
der elektronischen Priifungen und elektronischen Tests/Quiz. Per
31. Dezember 2011 waren in der BFA sechs elektronische (Zulassungs-)
Priifungen in der Grundausbildung sowie ein elektronisches Quiz

34 Die tutorielle Begleitung war zuerst fiir vier E-Learning-MaBnahmen geplant und sollte
bis 2017 auf acht anwachsen. Als Kennzahl/Meilenstein war die Anzahl der Programme
festgelegt, als MessgroBe die Anzahl der Programme, die betreut wurden.
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7.2

Aus- und Weiterbildung im BMF

(,Finanzverwaltungsquiz“) eingesetzt. Geplant war, diese Anzahl
bis 2015 auf 14 zu erhéhen.?®> Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
waren elf Kurse im Einsatz, fiir die elektronische Priifungen bzw.
Erfolgsnachweise verwendet wurden. Aufgrund der aktuellen Grund-
ausbildungsreform (TZ 19) entschied das BMF, fiir bestimmte Module
bis auf Weiteres keine elektronischen Priifungen mehr zu entwickeln.

(5) GemB Leistungsziel 4 (Bildungsbenchmarking) sollten mit 5 % der
Dienstbehérden im BMF Bildungsbenchmarks durchgefiihrt werden;
insgesamt waren vier Bildungsbenchmarks bis 2015 geplant.3® Die Errei-
chung dieses Leistungsziels lag nicht ganzlich im Einflussgebiet der BFA,
sondern betrafvornehmlich den Aufgabenbereich der BMF-Abteilung /6
— Personalentwicklung (siehe TZ 26). Zur Zeit der Gebarungsiiberprii-
fung waren zwei Bildungsbenchmarks unter der Leitung der BMF-
Abteilung I/6 abgeschlossen.

Der RH beurteilte die im Detailbudget der BFA angefiihrten ,Leis-
tungs“-Ziele der BFA zur Erreichung des vom BMF angestrebten Wir-
kungsziels 3 (,Sicherstellung der langfristigen und nachhaltigen Auf-
gabenbewdltigung des Ressorts durch motivierte, leistungsfiahige und
leistungsbereite Mitarbeiter”) als nicht nachvollziehbar:

— Die Zielvorgaben fiir die MaBnahme zur Erreichung des Leistungs-
ziels 1 flihrten faktisch zu einer Zunahme statt zu einer Reduktion
des Gender-Gaps in der Weiterbildung.

— Die Zielverfolgung des Leistungsziels 2 gab die BFA aufgrund des
hohen Verwaltungsaufwands mit Anfang 2015 auf.

— Fiir das Leistungsziel 3 entwickelte die BFA bis auf Weiteres keine
elektronischen Priifungen mehr.

— Die Zielerreichung fiir das Leistungsziel 4 lag nicht ausschlieBlich
im Kompetenz- und Aufgabenbereich der BFA.

Die Beitridge dieser Leistungsziele der BFA zur Erreichung des Wir-
kungsziels 3 des BMF waren folglich fiir den RH nicht transparent.

35 Kennzahlen/Meilensteine fiir Leistungsziel 3 waren die Ausarbeitung der Konzepte/
Schulungen und die Anzahl der Kurse, fiir die elektronische Prifungen bzw. Erfolgs-
nachweise eingesetzt wurden; als Messgrofen dienten deren Beschreibung und die
absolute Anzahl.

36 Kennzahlen/Meilensteine waren die Ausarbeitung und Durchfiihrung von Benchmarks;
als MessgroBen dienten die Beschreibung und die absolute Anzahl durchgefiihrter
Benchmarks.

179

www.parlament.gv.at

183 von 252



184 von 252

111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

Jahrliche Zielverein-
barungen zwischen
BMF und BFA
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7.3

7.4

8.1

Der RH empfahl dem BMF, kiinftig solche ,Leistungs“-Ziele, Mei-
lensteine/Kennzahlen und Zielwerte mit der BFA zu vereinbaren, die
einen mafBgeblichen Einfluss auf die Erreichung der Wirkungsziele
des BMF haben.

Laut Stellungnahme des BMF liege die unmittelbare Verantwortung fiir
Bildung und Personalentwicklung bei den Fiihrungskriften und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern; diese wiirden ihren Bedarf an Bil-
dung artikulieren. Die Bearbeitung dieses Bedarfes konne durch unter-
schiedliche MaBnahmen erfolgen. Die Erfiillung der Wirkungsziele des
BMF als Gesamtorganisation liege damit primdr in der Verantwortung
der Leistungssteuerung. Die BFA habe dabei eine Supportfunktion und
damit eine lediglich mittelbare Einflussméglichkeit auf die Wirkungs-
ziele.

Der RH entgegnete dem BMF, dass seiner Ansicht nach die von der
BFA entwickelten und angebotenen BildungsmaBnahmen unmittelbare
Wirkung fiir das Erreichen des BMF-Wirkungsziels 3 entfalteten. Der
jahrliche Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan auf Ebene des Detail-
budgets der BFA unterstiitzte dabei den ressort-internen zielorien-
tierten Steuerungsprozess durch eine mehrjdhrige Aufgaben-, Ziel-
und Leistungsplanung fiir die BFA. Folglich waren fiir den RH auch
die Inhalte der — zwischen BMF-Zentralleitung und BFA — vereinbar-
ten ,Leistungs-“Ziele fiir die angestrebte Erreichung des BMF-Wir-
kungsziels 3 entscheidend und direkt wirksam.

(1) Das BMF setzte aufgrund seines ,Management by Objec-
tives (Mb0)“37-Ansatzes, als Teil seiner Leistungssteuerung, jahrliche
Schwerpunkte und Ziele (z.B. jihrliche Zielvereinbarungen). In dem
jahrlichen Zielvereinbarungssystem waren alle Organisationseinheiten
und Dienstbehérden des BMF — folglich auch die BFA — eingebunden.

(2) Die BMF-Zentralleitung schloss mit dem Leiter der BFA, basierend
auf den mittelfristigen Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplinen, jahr-
liche Zielvereinbarungen ab. Diese dienten Steuerungszwecken, indem
konkrete Ziele (sogenannte ,Zieltitel“) des BMF und der BFA auf die
Umsetzungsebene durch die BFA umgelegt wurden. Die definierten
Ziele bildeten in Folge die Grundlage fiir ein periodisches Reporting
und waren Teil des Mitarbeitergespriachs zwischen der zustindigen
Fiihrungskraft in der Zentralleitung des BMF und dem Leiter der BFA.

37 Mittels MbO-Ansatz wird die Umsetzung von strategischen Zielen versucht, indem im
ersten Schritt Ziele, Meilensteine und Kennzahlen fiir jede Organisationseinheit, im
zweiten Schritt fiir jeden Bediensteten festgelegt werden.
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Aus- und Weiterbildung im BMF

Die jdhrlichen Zielvereinbarungen zwischen BMF und BFA umfassten
jeweils mehrere Zieltitel, wobei die folgenden wesentlichen Titel wie-
derholt und iiber mehrere Jahre hinweg vereinbart wurden:

— ,Neupositionierung der BFA“, ,Aufbauorganisation Neu — BFA*
(2009 bis 2014);

— L,Aktualisierung der Arbeitsplatzbeschreibungen der BFA*®
(2009 bis 2014);

— ,Bildungscontrolling und das Berichtswesen der BFA* (2009 bis 2014);

— ,Zertifizierung der BFA als Bildungseinrichtung (ISO 29990)“
(2012 bis 2013; siehe TZ 22) und

— ,BFA-Standort Neu-Projekt (Raum- und Funktionskonzept)
(2010 bis 201338).

Jeweils zur Jahresmitte hatte der Leiter der BFA mittels Halbjahresre-
porting einzuschitzen, ob eine Zielerreichung zu Jahresende gesichert,
gefihrdet bzw. unmdéglich sein wird; zum Jahresende hatte der Leiter
der BFA mittels Endreporting dem BMF zu berichten, ob der jeweilige
Zieltitel verfehlt, (teilweise) erreicht, ibertroffen oder sogar deutlich
iibertroffen wurde. Eine Zielerreichung war auch von externen Fak-
toren abhingig, wie z.B. Personal- und Budgetressourcen, Unterstiit-
zung durch das BMF oder Zustimmung durch das BKA (i.Z.m. Arbeits-
platzbewertungen3?).

Fiir den Zeitraum 2009 bis 2014 lagen nicht alle Einschitzungen der
Halbjahres- und Endreportings vor. Nicht simtliche der — dem RH vor-
gelegten — Zielvereinbarungen waren von den betroffenen Gespréchs-
partnern unterfertigt.

(3) Im tberpriiften Zeitraum erreichte die BFA mehrere Zieltitel, die
zudem mehrfach in die Zielvereinbarungen aufgenommen wurden (z.B.
Neupositionierung, Arbeitsplatzbeschreibung, Bildungscontrolling und
Berichtswesen), nicht. Die Zielverfehlung durch die BFA fiihrte in die-
sen Fillen zu keinen weiteren nachvollziehbaren Schritten durch das
BMEF. Die BFA gab hierzu an, dass diese Zieltitel auch aufgrund von
mangelnder Unterstiitzung in Bereichen, die nicht in ihren Kompetenz-
bereich fielen (bspw. betroffene BMF-Abteilungen oder ausstehende
Zustimmungen durch das BKA i.Z.m. Arbeitsplatzbewertungen), schei-
38 Die BFA-Zentrale in Wien iibersiedelte im Mirz 2013 an einen neuen Standort in einem
neuen Gebdude im 11. Wiener Gemeindebezirk.
39 Das BKA konnte jedoch erst auf Initiative des BMF titig werden.
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8.2

8.3

terten. In diesen Féllen schlugen die jdhrlichen Zielvereinbarungen
zwischen dem BMF und der BFA als Steuerungsinstrument fehl.

(1) Der RH kritisierte, dass das Steuerungsinstrument ,jahrliche Ziel-
vereinbarungen® zwischen der BMF-Zentralleitung und der BFA in
den Jahren 2009 bis 2014 — betreffend Zieltitel, die die BFA in die-
sem Zeitraum nicht erreichte — nicht zur Steuerung genutzt wurde.
Der RH kritisierte auch, dass die vereinbarten Zieltitel im iiberpriiften
Zeitraum kaum Ergebnisse der BildungsmaBnahmen der BFA mitein-
bezogen.

Er empfahl dem BMEF, kiinftig die mit der BFA auf Basis der jahrlichen
mittelfristigen Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplidne geschlossenen
Zielvereinbarungen verstirkt als Steuerungsinstrument einzusetzen.

(2) Der RH kritisierte weiters, dass im tiberpriiften Zeitraum nicht samt-
liche Halbjahres- und Endreportings in erledigter Form vorlagen und
nicht samtliche Zielvereinbarungen von den betroffenen Gesprachs-
partnern unterfertigt waren. Nach Ansicht des RH war es fiir einen
erfolgreichen Zielerreichungsprozess unbedingt erforderlich, dass die
vereinbarten Ziele von allen Beteiligten mitgetragen und unterstiitzt
werden.

Der RH empfahl dem BMF, darauf zu achten, dass die Zielvereinba-
rungen von den betroffenen Beteiligten unterstiitzt bzw. unterfertigt
werden. Bei Zielvorhaben, die sich tiber mehrere Jahre erstrecken, sollte
das BMF zusitzlich einen Zeitplan fiir deren Erreichen mit jihrlichen
Meilensteinen vorsehen.

Laut Stellungnahme des BMF wiirden die Halbjahres— und Jahresbe-
richte der BFA von der zustindigen Aufsichtsabteilung nicht nur inten-
siv gepriift und mit dem Leiter der BFA diskutiert, sondern auch in
der Formulierung der folgenden Jahresziele mitberiicksichtigt. Unter-
Jjdhrig wiirden vereinbarte Jahresziele laufend wiederkehrend bespro-
chen, diskutiert und evaluiert.

8.4 Der RH entgegnete dem BMF, dass fiir den gepriiften Zeitraum 2009

bis 2014 nicht alle Halbjahres- und Jahresendreports in erledigter Form
vorlagen und nicht simtliche der Zielvereinbarungen von den betrof-
fenen Gespriachspartnern unterfertigt waren. Dariiber hinaus konnten
bislang mehrere Zieltitel, die zudem mehrfach in Zielvereinbarungen
aufgenommen wurden (z.B. Bildungscontrolling, Berichtswesen), nicht
erreicht werden. Weiters basierte das Grundkonzept der Zielvereinba-
rungen (Management by Objectives-Ansatz des BMF) auf der Idee,
dass Mitarbeiter und Vorgesetzter gemeinsam Ziele erarbeiten, die
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es zu erreichen gilt. Wenn diese {iber einen langeren Zeitraum nicht
erreicht werden, sollte eine Evaluierung der getroffenen Zielvereinba-
rungen erfolgen. Der RH bekréftigte daher seine diesbeziiglichen Emp-
fehlungen.

Organisation der Aus- und Weiterbildung

Interne
Schnittstellen

Beteiligte Organisationseinheiten

9.1 (1) Die (Bildungs-)Planung, Organisation, Durchfithrung und Qualitéts-

sicherung und damit die Steuerung der dienstlichen Aus- und Fort-
bildung im BMF waren je nach Bildungsangebot auf mehrere Organi-
sationseinheiten des BMF verteilt. Hauptakteure waren

— die Zentralleitung des BMF (insbesondere die Abteilung I/6 —
Personalentwicklung)4,

— die BFA inklusive AuBenstellen?! (siehe TZ 10) und

— die nachgeordneten Dienststellen (Finanz- und Zolldmter, siehe
TZ 11).

Weitere Organisationseinheiten des BMF, wie bspw. die Steuer- und
Zollkoordination, waren ebenso in die Aus- und Weiterbildung ein-
gebunden. Die Steuer- und Zollkoordination war zum einen durch
die Regionalmanagements, die die nachgeordneten Finanz- und Zoll-
amter bei der Verwaltung und Organisation von Bildungsveranstal-
tungen durch das ,flexible Bildungsbudget“4? unterstiitzten, zum
anderen durch die bundesweiten Fachbereiche, die besondere Quali-
fizierungen fiir die BMF-Bediensteten anboten — auch aufBlerhalb des
BFA-Bildungsprogramms — involviert.

(2) Die grundsitzlichen Prozesse und Rollen im Bildungsmanagement
(z.B. Planung, Qualitétssicherung) waren in den bestehenden Regelwer-

40 Laut aktueller Geschifts- und Personaleinteilung war die Abteilung I/6 fiir die Richt-
linien, Grundsitze und zentrale Koordinierung der Bildung (einschlieBlich Fachauf-
sicht tiber die BFA) verantwortlich (Geschifts- und Personaleinteilung des BMF vom
1. Dezember 2015).

41 Die BFA — als ressort-eigene Bildungseinrichtung — verfiigte iiber eine Zentrale in Wien

und vier AuBenstellen in Graz, Innsbruck, Linz und Salzburg. Die Bediensteten in den
BFA-AuBenstellen waren fiir die Abwicklung von Bildungsangeboten am jeweiligen
Standort verantwortlich und arbeiteten dariiber hinaus mit bundesweiter Zustindig-
keit (z.B. als Lehrgangsbetreuer). Sie unterstiitzten ferner die nachgeordneten Dienst-
stellen bei der Organisation und Zurverfiigungstellung von Raumlichkeiten sowie bei
der Suche nach internen Vortragenden.

42 Abhingig vom jihrlichen Bildungsbudget stellte die BFA den Finanz- und Zollimtern
je Region jahrlich einen ,Fixbetrag als flexibles Bildungsbudget“ fiir regionale bedarfs-
orientierte Bildungsveranstaltungen zur Verfiigung.
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Abbildung 3:

1 Der Bildungsrat an der BFA (Bildungsrat) war ein im BMF eingerichtetes Gremium (Vorsitzende: Leiterin der Gruppe I/A (Prdsidium
- Personal, Ressort-Budget)). Dem Bildungsrat oblag ,insbesondere die Beratung, die zusammenfassende Behandlung und Abgabe
von Empfehlungen zu den Bildungsbedarfen sowie die Unterstiitzung bei der jahrlichen Bildungsplanung und der strategischen
Prioritatensetzung einschlielich der Qualitdtssicherung” (siehe TZ 15); Geschaftsordnung des Bildungsrates 12/2013.

2 Mitglieder des Bildungsrats nominierten fiir die Bildungsplanung je Sektion einen Planungsverantwortlichen (sogenannte
Sektionsverantwortliche). Zu deren Aufgaben gehdrten insbesondere die Erhebung und Koordination der Bildungsthemen in der
jeweils eigenen Sektion sowie die Kommunikation zu den anderen Sektionen in der BMF-Zentralleitung und zur BFA (siehe TZ 15).

3 Die BMF-Initiatoren mit bundesweiter Zustindigkeit meldeten die Themen fiir die Bildungsplanung an ihre Sektionsverantwortlichen
und legten grundsatzliche Informationen fest (bspw. Zielgruppe, geplante Anzahl der Termine). Sie kamen vorrangig aus der BMF-

ken des BMF, v.a. in der Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanz-
ressort®, festgelegt. Die nachfolgende Abbildung gibt einen grafischen
Uberblick zu den ressort-internen Schnittstellen in der Aus- und Wei-

terbildung

Weiterbildung im BMF

BMF-Zentralleitung

Sektions-

verantwortliche? —>

-«
BMF-Initiatoren3

A

weitere
BMF-Abteilungen
(z.B. Abt. /1,
Abt. V//1, Abt. VI/6,
Abt. VI/8)

im BMF:

BFA

Bildungsrat!

Leiter der Sektionen

Planung, Organisation, Durchfithrung und Qualititssicherung der Aus- und

BFA-AuRenstellen

= Bildungsplanung
= Organisation
= Durchfiihrung

= Qualitdtssicherung

II, 111, 1V, V und VI in Graz, Innsbruck, ‘ ‘
sowie Leiterin der Linz und Salzburg
Gruppe I/A < ‘
Abte1lung 1/6
BFA-Zentrale
Personalentw1cklung in Wien
(Fachaufsicht BFA) e
t4 A
Steuer— und
Zollkoordination
. -
(insbesondere )
Regionalmanagement, ~
Bundesweite <
Fachbereiche)
Py
nachgeordnete
> Dienststellen <€
(Finanz- und Zolldmter) <€
el

Finanz- und Zollamter

(insbesondere
Ausbildungsleiter,
Bildungskosten-
verantwortliche,
Trainingsleiter)

Zentralleitung und aus der Steuer- und Zollkoordination (siehe TZ 15).
Quellen: BMF; BFA
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Aus- und Weiterbildung im BMF

(3) Die inhaltliche Einbindung der Akteure in die unterschiedlichen
Prozesse der Aus- und Weiterbildung im BMEF stellt nachfolgende
Tabelle zusammenfassend dar:

Tabelle 6: Inhaltliche Einbindung der Akteure in die Aus- und Weiterbildung im BMF

Organisation und

(Bildungs-)Planung? Qualitdtssicherung?

Durchfiihrung
BMF-Zentralleitung - Leitung des Planungs- - eigene Bildungs- - eigene Bildungsveran-
BMF-Abteilung I/6 prozesses und finale veranstaltungen staltungen
(Personalentwicklung) Entscheidung iiber - Sonderveranstaltungen mit - Funktionsausbildung
sonstige BMF-Abteilungen Themenauswahl Bildungscharakter (TZ 14) (teilweise mit Einbindung der
nachgeordneten Dienststellen
bzw. der BFA)
- Weiterbildung (teilweise mit
Einbindung der BFA)
- Sonderveranstaltungen mit
Bildungscharakter (TZ 14)
Bildungsrat an der BFA3 - Einbindung der Sektions- - - Unterstiitzung bei
verantwortlichen in der Qualitatssicherung
BMF-Zentralleitung durch
Bildungsratssitzungen (mit
Ausnahme von 2014, siehe
TZ 15)
Steuer- und Zoll- - Einmeldung von Bildungs- - eigene Bildungsveran- - eigene Bildungs-
koordination themen iiber die Sektions- staltungen (Bundesweite veranstaltungen
verantwortlichen in der BMF- Fachbereiche)
Zentralleitung - Unterstiitzung der Finanz- und
Zollamter bei der Organisation
von Bildungsveranstaltungen
tiber ,flexibles Bildungs-
budget” (nur bei Organisation
durch Regionalmanagements,
TZ 11)
BFA inklusive - Vorbereitungs- und Durch- - BFA-Bildungsprogramm - laufende Evaluierung der
AuBenstellen ﬁlhrungsarbgiteq in Zu- - Unterstiitzung der nachge- Grundausbildung
sammenarbeit mit der BMF- ordneten Dienststellen bei - im Auftrag des BMF auch
Abteilung 1/6 Bildungsveranstaltungen iiber in die Durchfiihrung
Jflexibles Bildungsbudget” von qualitatssichernden
und bei amtsinternen MaRnahmen der Funktions-
Schulungen (TZ 11) ausbildung und der Weiter-
bildung eingebunden
nachgeordnete Dienst- - Einmeldung von - amtsinterne Schulungen - Funktionsausbildung
stellen (Finanz- und Bildungsthemen iiber die - Bildungsveranstaltungen iiber (teilweise mit Einbindung
Zollamter) Sektionsverantwortlichen in Jflexibles Bildungsbudget”; der BMF-Abteilung 1/6 und
der BMF-Zentralleitung teilweise mit Einbindung der der BFA)

- Abstimmung von Bildungs- BFA-(AuRenstellen) - Weiterbildung (teilweise
themen im Rahmen des - Bildungsveranstaltungen tber mit Einbindung der BMF-
jahrlichen Ausbildungs- Jflexibles Bildungsbudget”; Abteilung I/6 und der BFA)
leitertages mit der BMF- teilweise mit Einbindung der - amtsinterne Schulungen
Zentralleitung und der BFA Steuer- und Zollkoordination - Bildungsveranstaltungen iiber

- Zollamter (Einsatztrainings, - Zolldmter (Einsatztrainings) ,flexibles Bildungsbudget”
TZ 11) - Zollamter (Einsatztrainings)

1 zur Bildungsplanung siehe TZ 15

2 zur Qualitdtssicherung siehe TZ 25 ff.

3 Der Bildungsrat war ein rein beratendes Gremium, folglich lag die Verantwortungs- und Entscheidungskompetenzim ,BFA-Aufgabenbereich”
bei der BFA selbst; sie stand allerdings unter der Fachaufsicht der BMF-Abteilung I/6 (Personalentwicklung). Dadurch konnten
,+Empfehlungen” oder ,Unterstlitzungsvorschldge” des Bildungsrates - unter dem Vorsitz der Leiterin der Gruppe I/A - einen tatsdchlich
verbindlichen Charakter fiir die BFA entfalten.

Quellen: BMF; BFA
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9.3

Die Einbindung der unterschiedlichen Akteure (bspw. BMF-Zentral-
leitung, BFA-(AuBenstellen), nachgeordnete Dienststellen) in die (Bil-
dungs-)Planung, Organisation und Durchfiihrung sowie die Qualitéts-
sicherung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen im BMF fiihrte
2.T. zu iberlappenden Aufgabenwahrnehmungen (z.B. in den Bereichen
Durchfiihrung und Qualititssicherung). Das jeweilige AusmaB der Pro-
zesseinbindung unterschied sich je nach Bildungsangebot (z.B. Son-
derveranstaltung mit Bildungscharakter, BFA-Bildungsangebot, amts-
interne Schulung).

Die Tabelle verdeutlicht dariiber hinaus die komplexen Zusammen-
hénge und Prozessabldufe der Aus- und Weiterbildung im BMF und
den damit zusammenhéngenden ressort-internen Koordinierungsbe-
darf der Akteure, wie bspw. in den Bereichen (Bildungs-)Planung (siehe
TZ 15), Organisation und Durchfiihrung (siche TZ 11 und 14).

Der RH wies darauf hin, dass neben der BMF-Zentralleitung eine Reihe
weiterer unterschiedlicher Akteure in die wesentlichen Prozesse der
Aus- und Weiterbildung — wie die Planung, Organisation, Durchfiih-
rung und Qualititssicherung — im BMF eingebunden war. Dies und
die Komplexitit der unterschiedlichen Prozesse in der Aus- und Wei-
terbildung fiihrten z.T. zu iiberlappenden Aufgabenwahrnehmungen
(z.B. in den Bereichen Durchfiihrung und Qualititssicherung).

Der RH empfahl daher dem BMF zu evaluieren, ob die Bereiche Orga-
nisation und Durchfiihrung von ressort-internen Bildungsveranstal-
tungen starker bei der BFA — als zentraler Bildungseinrichtung im
BMF — gebiindelt und damit Synergieeffekte erzielt werden kdnnten.
Dadurch wiirden der Koordinierungsaufwand reduziert und Doppelglei-
sigkeiten (z.B. bei der Organisation und Durchfiihrung von Bildungsver-
anstaltungen durch einzelne BMF-Abteilungen fiir die BMF-Zentral-
leitung oder durch die bundesweiten Fachbereiche fiir nachgeordnete
Dienststellen) vermindert.

Laut Stellungnahme des BMF seien die theoretischen, rechtlich exakt
vorgegebenen Grund- und Funktionsausbildungen schon heute zur
Ginze bei der BFA gebiindelt; dies allerdings in einer Art und Weise,
die dezentrales Lernen in unterschiedlichsten Settings und Methoden
ermdgliche. Die praktische Grund- und Funktionsausbildung erfolge
naturgemdB in der praktischen Arbeitssituation der Amter. Was die
Weiterbildung anlange, verfolge das BMF den Weg, Ressourcen mag-
lichst effizient einzusetzen und durch zeit- und ortsunabhingige Bil-
dungsangebote Bedarfe rasch und punktgenau zu decken.
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Dies bedeute, dass nicht nur die BFA ein Anbieter sein solle, sondern
auch die Amter diesbeziiglich Verantwortung tragen. Die unmittelbare
Verantwortung fiir Bildung liege bei den Fiihrungskriften und den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Derzeit wiirden Uberlequngen ange-
stellt, diese Bildungsbedarfe an der Quelle der Entstehung maglichst
ressourcenschonend und wirkungsorientiert zu bearbeiten.

Der RH entgegnete dem BMF, dass die BFA — als zentrale Bildungs-
einrichtung im BMF — fiir die Entwicklung des Bildungsangebots in
den Grund- und Funktionsausbildungen sowie im Bereich Fort- und
Weiterbildung maBgeblich zustindig war. Dieser Umstand schloss nicht
aus, dass die Abteilungen in der BMF-Zentralleitung sowie die nach-
geordneten Dienststellen ebenfalls eine diesbeziigliche Verantwortung
trugen. Nach Ansicht des RH waren daher entsprechende Bildungsan-
gebote fiir die BMF-Bediensteten am zweckmiBigsten iiber die zen-
trale Bildungseinrichtung im BMF — der BFA — zu entwickeln und
anzubieten. Der RH verwies in diesem Zusammenhang auch auf die
dezentrale Struktur der BFA und ihre fiinf Standorte in Osterreich.

Bundesfinanzakademie BFA

(1) Die BFA verfiigte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung iiber keine
giltige Aufgabenbeschreibung bzw. —abgrenzung zur BMF-Zentral-
leitung (insbesondere zur BMF-Abteilung 1/6). Die dem RH vorge-
legte Geschifts— und Personaleinteilung der BFA aus dem Jahr 2011
entsprach weder dem Ist-Aufbau der BFA noch spiegelte sie die Auf-
gabenwahrnehmung durch die Bediensteten zur Zeit der Gebarungs-
tberpriifung wider. Weiters lagen weder ein giiltiges Organigramm der
BFA noch aktuelle Arbeitsplatzbeschreibungen der BFA vor; verfiig-
bar waren lediglich Entwurfsversionen bzw. veraltete Geschéfts- und
Personaleinteilungen, Organigramme aus den Jahren 2004 bzw. 2008
sowie Arbeitsplatzbeschreibungen aus dem Jahr 2004.43

(2) Das BMF und die BFA planten seit mehreren Jahren eine Neu-
ausrichtung der organisatorischen und inhaltlichen Aufstellung der
BFA, auch aufgrund der seit der Griindung der BFA im Jahr 2004 ein-
getretenen strukturellen Veridnderungen (z.B. Griindung Steuerfahn-
dung 2007) und weiterentwickelten Einsatzmoglichkeiten von Lehr-
und Lernmethoden (z.B. E-Learning). Das BMF lieB hierzu im Jahr 2008
von der BFA ein strategisches Positionspapier erarbeiten, das die Lei-

43 Auch die Interne Revision des BMF kritisierte in einem Priifbericht aus 2014 die bis-
lang nicht umgesetzte Neuausrichtung der BFA.
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tung der BMF-Sektion I (Prisidialsektion) Anfang 2009 abnahm.%4 Das
Konzept fiir die Neuausrichtung war bis zum Ende der Gebarungsiiber-
priifung nicht umgesetzt, obwohl die BFA mehrfach Vorarbeiten hier-
fiir (z.B. Entwiirfe fiir die Geschifts— und Personaleinteilung, Organi-
gramme) geleistet hatte.

(3) Eine Personalbedarfsanalyse fiir die BFA, die eine bedarfsgerechte
Zuweisung von Personal an die BFA erleichtern wiirde, hatte das BMF
bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung nicht durchgefiihrt.

Der RH kritisierte, dass die BFA zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
weder tiber eine aktuelle Geschéfts— und Personaleinteilung noch iiber
aktuelle Arbeitsplatzbeschreibungen noch iiber ein aktuelles Organi-
gramm verfiigte, obwohl die Konzepte und Vorarbeiten der BFA fiir
eine Neuausrichtung seit 2009 der BMF-Zentralleitung vorlagen. Er
kritisierte weiters, dass das BMF keine Personalbedarfsanalyse fiir die
BFA durchgefiihrt hatte, die eine bedarfsgerechte Zuweisung von Per-
sonal erleichtern wiirde.

Der RH empfahl dem BMF und der BFA, moglichst rasch die — seit
mehreren Jahren geplante und mehrfach vorbereitete — Neuausrich-
tung bzw. Neupositionierung der BFA konzeptionell zu aktualisieren
und umzusetzen. Dabei wiren eine klare aktuelle Beschreibung und
Darstellung des Aufbaus und der Aufgaben der BFA zu erstellen (z.B.
aktuelle Geschifts— und Personaleinteilung, giiltiges Organigramm);
ebenso wiren die Arbeitsplatzbeschreibungen der BFA zu aktualisie-
ren. Dartiber hinaus empfahl der RH dem BMF, eine Personalbedarfs-
analyse fiir die BFA durchzufiihren, damit kiinftig eine bedarfsgerechte
Zuweisung von Personal an die BFA erleichtert wird.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass nach umfangreichen
Vorarbeiten die BFA neu organisiert und eine klare aktuelle Beschrei-
bung und Darstellung des Aufbaus und der Aufgaben der BFA erstellt
worden sei. Auch seien die Arbeitsplatzbeschreibungen aktualisiert
worden. Diese Neuorganisation sei mit 1. Mai 2016 formal in Kraft
getreten. Das BKA habe in seiner diesbeziiglichen Zustindigkeit die-
ser neuen Aufbauorganisation und Personalausstattung der BFA zuge-
stimmt. Der neue Aufbau der BFA folge den bereits bei Finanz- und
Zollimtern bewdhrten Organisationslogiken. Geplant sei es, die Neu-
organisation nach Konsolidierung zu evaluieren.

44 Die Neuausrichtung bzw. —positionierung der BFA war seitdem auch Teil der jihrlichen
Zielvereinbarungen zwischen der BMF-Zentralleitung und dem Leiter der BFA (siehe
TZ 8).
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Nachgeordnete Dienststellen

(1) Die nachgeordneten Dienststellen konnten neben dem BFA-Bil-
dungsprogramm auch selbst amtsinterne Weiterbildungen (,amts-
interne Schulungen“) planen, organisieren und durchfiihren. Der
geschitzte Anteil der amtsinternen Weiterbildung betrug in zwei der
acht vom RH tiberpriiften Finanz- und Zolldmter im Vergleich zu Wei-
terbildungen im BFA-Bildungsprogramm zwischen 30 % und 50 %; die
weiteren sechs iiberpriiften Dienststellen nannten keine prozentuelle
Schitzung, sondern die Anzahl an Veranstaltungen (z.B. Finanzamt
fiir Gebiihren, Verkehrsteuern und Gliickspiel: 16 Veranstaltungen im
Jahr 2011) bzw. die Teilnehmeranzahl (z.B. Zollamt Linz Wels: 354 Teil-
nehmer im Jahr 2009).

(2) Die Finanz- und Zollimter konnten fiir ihre Bediensteten auch
externe Bildungsveranstaltungen genehmigen, wofiir das ,flexible
Bildungsbudget® zur Verfiigung stand. Im Jahr 2014 erfolgten dafiir
Gesamtzahlungen der Finanz- und Zolldmter i.H.v. rd. 61.000 EUR.

Die Planung, Organisation und Durchfiihrung dieser Veranstaltungen
fiihrten die nachgeordneten Dienststellen selbst durch (z.T. mit Unter-
stiitzung der BFA(-AuBenstellen)). Das ,flexible Bildungsbudget” ver-
waltete allerdings die BFA, d.h. die Bildungsveranstaltungen, die die
Finanz- und Zollamter selbst planten, organisierten und durchfiihrten,
wurden in der Folge den dezentralen Bildungsangeboten der BFA zuge-
rechnet (siehe Tabelle 4).

(3) Fiir die Zollamter hatten ca. 970 Bedienstete an verpflichtenden
~Einsatztrainings“® teilzunehmen. Pro Bundesland kiimmerte sich ein
Trainingsleiter um die Planung, Organisation, Durchfiihrung und Kon-
trolle der Termine, um die Infrastruktur und die Teilnehmenden.

(1) Der RH anerkannte, dass das BMF tiiber die BFA den Finanz-
und Zolldmtern jahrlich ein ,flexibles Bildungsbudget” fiir regionale
bedarfsorientierte Bildungsveranstaltungen zur Verfiigung stellte. Er
hielt jedoch fest, dass dieses Budget gleich bei mehreren Organisations-
einheiten Verwaltungsaufwand verursachte: Neben der BFA und deren
AuBenstellen waren die nachgeordneten Finanz- und Zolldmter sowie
die Steuer- und Zollkoordination (Regionalmanagement) in die Verwal-
tung dieses Budgets miteinbezogen. Fiir den RH stand dieser Aufwand

45 Diese umfassten die Hauptthemen SchieBen, Einsatztaktik, ~technik und interaktives
Szenarientraining. Unter der Leitung eines Bundeskoordinators standen dafiir pro Bun-
desland ein Trainingsleiter und bundesweit ca. 60 Einsatztrainer bereit. Trainingslei-
ter und Einsatztrainer waren Bedienstete der Zollimter und tbten diese Tatigkeiten
zusitzlich aus.
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in keiner Relation zu den gesamten Auszahlungen von rd. 61.000 EUR
im Jahr 2014 fiir 40 Finanziamter und neun Zollimter, somit durch-
schnittlich rd. 1.240 EUR je Amt.

Er empfahl dem BMF, die Verwaltung und Abwicklung des jahrlichen
flexiblen Bildungsbudgets an die nachgeordneten Dienststellen zu
iibertragen, um die Anzahl an Schnittstellen (BFA, BFA-AuBenstel-
len, Regionalmanagement, nachgeordnete Finanz- und Zolldmter) zu
verringern und den Prozessablauf zu verschlanken. In diesem Zusam-
menhang wire jahrlich der finanzielle Bedarf der Finanz- und Zoll-
amter fiir BildungsmaBnahmen an den Dienststellen zu erheben mit
dem Ziel, das flexible Bildungsbudget moglichst bedarfsgerecht zur
Verfiigung zu stellen.

(2) Der RH wies kritisch darauf hin, dass im tberpriiften Zeitraum Wei-
terbildungen, die die nachgeordneten Finanz- und Zollamter iiber das
»flexible Bildungsbudget* fiir ihre Bediensteten planten und durch-
fiihrten, der BFA als Veranstalter zugerechnet waren und folglich deren
dezentrales Bildungsangebot erhdhten. Dies beeintrichtigte die Aus-
sagekraft von statistischen Auswertungen der BFA {iber die Entwick-
lung der dezentralen Bildungsangebote.

Er empfahl daher der BFA, die von den nachgeordneten Dienststellen
durchgefiihrten Schulungen tiber das ,flexible Bildungsbudget* kiinf-
tig nicht mehr als dezentrales BFA-Bildungsangebot auszuweisen, um
die Aussagekraft des statistischen Zahlenmaterials der BFA im Sinne
einer effektiven Steuerung zu erh6hen.

Laut Stellungnahme des BMF habe es dieses Thema in internen Evaluie-
rungen (z.B. der internen Revision) bearbeitet und analysiert. Dabei sei
erkannt worden, dass eine isolierte Dezentralisierung der Bildungsbud-
gets zu einem in Summe erhéhten Verwaltungsaufiand fiir die Amter
fiihre. Das BMF priife derzeit verschiedene Alternativen mit dem Ziel,
eine Vereinfachung und Effizienzsteigerung zu erreichen — insbesondere
unter dem Blickwinkel des Gesamtressorts und nicht einzelner Organi-
sationseinheiten. Auch neue, elektronisch unterstiitzte Prozesse wiir-
den gepriift, mit dem Ziel einer Effizienzsteigerung, die es den Amtern
ermdgliche, sich auf ihre Kernaufgaben zu konzentrieren.

Im Gegensatz zur Stellungnahme des BMF, die auf einen in Summe
erh6hten Verwaltungsaufwand bei einer isolierten Dezentralisierung
der Bildungsbudgets Bezug nahm, zielte die Empfehlung des RH darauf
ab, beim ,flexiblen Bildungsbudget®, das den einzelnen Finanz- und
Zollamtern fiir ihre Bediensteten fiir externe Bildungsveranstaltungen
zur Verfligung stand, die Aufgaben- bzw. Organisations- und Auszah-
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Externe
Schnittstellen

12.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

lungsverantwortung zusammenzufiihren. Nach Ansicht des RH erhohte
das Auseinanderfallen der Verantwortungen den Verwaltungsaufwand
und minderte die Transparenz, Effizienz und Effektivitit fiir die nach-
geordneten Dienststellen.

Verwaltungs-, Kooperations— und Forderungsabkommen

(1) Die BMF-Zentralleitung, insbesondere die Abteilung I/6 (Perso-
nalentwicklung), sowie die BFA arbeiteten mit externen Stellen in
Angelegenheiten der Aus- und Weiterbildung zusammen; die BMF-
Abteilung 1/6 war auch zentrale Ansprechstelle fiir die akademische
Weiterbildung der BMF-Bediensteten.

(2) Auf Bundesebene arbeiteten das BMF und die BFA v.a. mit dem BKA
zusammen, das durch die Verwaltungsakademie des Bundes Kursange-
bote fiir die ressort-libergreifende Aus- und Weiterbildung von 6ffent-
lich Bediensteten zur Verfiigung stellte. In den Jahren 2010 und 2011
schloss das BMF mit dem BKA zwei Verwaltungsiibereinkommen iiber
die Zusammenarbeit bei den FH-Studiengédngen ,Public Management*
(Bachelor- und Masterstudium) an der FH Campus Wien ab.4®

(3) 2013 schloss das BMF ein Verwaltungsiibereinkommen mit dem
BMI, das v.a. MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung in Bezug auf
die wechselseitige Bereitstellung von Vortragenden zum Inhalt hatte.

(4) Dartiber hinaus bestand seit 2012 ein Kooperationsabkommen der
Republik Osterreich — vertreten durch das BMF und das BMI — mit
der FH Wiener Neustadt fiir Wirtschaft und Technik GmbH {iber den
dreisemestrigen Lehrgang ,Wirtschaftskriminalitét & Cyber Crime*47.
Das BMF forderte auf Basis dieser Kooperation zehn Lehrgangsplitze
fiir das BMF.

(5) Ein weiteres Forderungsabkommen gab es seit 2014 zwischen dem
BMEF und der International Anti-Corruption Academy (IACA); dieses
enthielt u.a. die Forderung von Ausbildungsplétzen fiir zehn Bediens-
tete der Finanzverwaltung in den Jahren 2014 bis 2015 (Studiengang
»Master in Anti-Corruption Studies®); bis zur Gebarungsiiberpriifung
nahmen zwei Bedienstete die Ausbildungspléitze in Anspruch.

46 Die Studiengénge ,Public Management“ bot der FH Campus Wien in Kooperation mit
dem BKA an.

47 Der Lehrgang ,Wirtschaftskriminalitit & Cyber Crime 2012 war vom BMI initiiert
worden. Von den 30 Absolventen im Janner 2014 kamen zwolf aus dem BMF.
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(6) Auf Basis der Verwaltungs—, Kooperations- und Férderungsabkom-
men leistete das BMF in den Jahren 2009 bis 2014 Zahlungen i.H.v.
rd. 1,33 Mio. EUR. Das BMF verfiigte {iber keine umfassende schrift-
liche Dokumentation zu den bildungsstrategischen Uberlegungen und
Bedarfserhebungen, die zum Abschluss dieser Abkommen fiihrten.

Tabelle 7: BMF-Zahlungen aufgrund von Abkommen i.Z.m. Aus— und Weiterbildung;

2009 bis 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014  Gesamt
in EUR

FH-Studiengdnge ,,Public
Management”

FH-Lehrgang ,Wirtschafts-
kriminalitat & Cyber Crime”

0 227.892 84.630 74.865 161.123 126.945  675.455

0 0 0 86.400 72.852 97.200 = 256.452

International Anti-Corruption
Academy (Studiengang ,Master 0 0 0 0 0 400.000 400.000
in Anti-Corruption Studies”)

Gesamt 0 227.892 84.630 161.265 233.974 624.145 1.331.906

Rundungsdifferenzen mdglich
Quelle: BMF

12.2 (1) Der RH anerkannte die Bemithungen des BMF zur Zusammenar-
beit mit dem BKA und dem BMI sowie den Abschluss von diversen
Kooperations— und Férderungsabkommen, um die externe akademische
Wissensvermittlung und Vernetzung in Aus- und Weiterbildungs-
aktivitdten zu intensivieren. Er kritisierte jedoch, dass keine umfas-
sende schriftliche Dokumentation zu den bildungsstrategischen Uberle-
gungen und Bedarfserhebungen, die zum Abschluss dieser Abkommen
fiihrten, vorlag. Nach Ansicht des RH stand dieser Mangel i.Z.m. der
fehlenden zusammengefasst dokumentierten und durchgéngigen Bil-
dungsstrategie des BMF. Eine solche Strategie wére mit quantifizierten
Zielen, aussagekriftigen Kennzahlen und Indikatoren zu hinterlegen
(siehe TZ 4).

(2) Weiters hielt der RH kritisch fest, dass der Férderungsvertrag des
BMF mit der International Anti-Corruption Academy (IACA) zwar die
Ausbildung von zehn Bediensteten mitumfasste, bis zur Gebarungs-
iiberpriifung aber nur von zwei Bediensteten genutzt wurde.

Er empfahl dem BMF daher, kiinftig die zehn geférderten Ausbildungs-

pliatze an der IACA bedarfsorientiert mit ressort-internen Bedienste-
ten zu besetzen und nicht verfallen zu lassen.
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Aus- und Weiterbildung im BMF

FH-Studiengénge ,, Tax Management®

13.1 (1) Als oberste Ausbildungsstufe im Stufenbau seiner Aus- und Wei-
terbildung (siehe TZ 5) erméglichte das BMF seinen Bediensteten seit
dem Studienjahr 2009/2010 die akademische Ausbildung ,Tax Manage-
ment“ (Bachelor- und Masterstudiengang).® Das BMF konzipierte die
beiden berufsbegleitenden Studienginge gemeinsam mit der FH Cam-
pus Wien.4? Laut BMF gab es in den Bereichen des Personal-, Finanz-
und Organisationsmanagements sowie im Bereich des Steuerrechts res-
sort-spezifischen akademischen Bildungsbedarf. Die Einrichtung der
Studienginge ,Tax Management” sollte daher das interne Bildungs-
angebot, das grundsétzlich iiber die BFA abgewickelt wurde, akade-
misch erginzen; auch gemeinsame Forschungsprojekte waren beab-
sichtigt.

(2) Leiter der ,Tax Management“-Studienginge an der FH Campus
Wien — und zentrale Ansprechstelle im BMF — war der Leiter der
BMF-Abteilung 1/6; dieser stand fiir rd. 19 Stunden pro Woche (48 %)
fiir diese Funktion zur Verfligung. Auch der wissenschaftliche Leiter
der FH-Studiengédnge war ein ressort-interner Bediensteter; er fiihrte
seine Tatigkeiten fiir den Studiengang als gemeldete Nebenbeschéaf-
tigung aus. Dariiber hinaus waren an beiden Studiengédngen ressort-
interne Bedienstete als Vortragende fiir die FH Campus Wien titig;
im Wintersemester 2014/2015 und im Sommersemester 2015 waren
rd. 45 Bedienstete als Lehrbeauftragte an der FH Campus Wien — in
Form einer Nebenbeschiftigung — tétig.

(3) Seit 2009 wurden pro Studienjahrgang rd. 40 ressort-interne
Bedienstete zugelassen, fiir den Bachelor-Studiengang insbesondere
aus den Bereichen GroBbetriebs- und Betriebspriifer.”® Aufgrund der
starken Nachfrage aus der Finanzverwaltung blieb der Zugang zum
Bachelor-Studiengang bis zum Studienjahr 2012/2013 auf ressort-
interne Bedienstete beschrinkt.>!

48 Durch ihre Berufserfahrung und Grundausbildung wurden den ressort-internen Bediens-
teten im viersemestrigen Bachelor-Studium die ersten zwei Semester angerechnet.

49 Verein zur Forderung des Fachhochschul-, Entwicklungs- und Forschungszentrums
im Siiden (ZVR-Zahl 625976320)

50" Im Zuge der Reform der GroBbetriebspriifung wurde das Ausbildungsprofil der Betriebs-
priifer dahingehend geéndert, dass alle Priifer seitdem einen akademischen Abschluss
benotigten. Samtliche Maturanten, die bis dahin besoldungsrechtlich in A2 bzw. v2
eingestuft waren, mussten fiir einen Verbleib in der neuen Organisationsstruktur bis
zum 31. Juli 2014 einen einschldgigen akademischen rechts- oder wirtschaftswissen-
schaftlichen Abschluss vorweisen.

51 Das Bachelor-Studium wurde mit Studienjahr 2012/2013 auf sechs Semester angeho-
ben und fiir externe Studierende ge6ffnet; das 2010/2011 eingefiihrte Master-Studium
stand seit Beginn externen Bewerbern offen.
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(4) Der Fordervertrag zwischen der FH Campus Wien und dem BMF
enthielt eine Vereinbarung iiber die Féorderung von Studienplitzen der
Bachelor- und Master-Studiengidnge ,Tax Management* und Rege-
lungen tiber die Raumlichkeiten. Das BMF leistete im {iberpriiften Zeit-
raum Zahlungen an die FH Campus Wien i.H.v. rd. 3,18 Mio. EUR.

Tabelle 8: BMF-Zahlungen fiir die FH-Studiengange , Tax Management*; 2009 bis 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Summe
in EUR

FH Campus Wien
(FH-Studiengdnge ,Tax 284.360 468.864 665.334 783.300 523.320 451.414 @ 3.176.592
Management®)

Quelle: BMF

13.2 Der RH hielt kritisch fest, dass der Bachelor-Studiengang ,, Tax Manage-
ment“ vom Beginn bis zum Studienjahr 2012/2013 ausschlieBlich BMF-
Bediensteten zugéanglich war. Nach Ansicht des RH sollte eine aka-
demische Ausbildung auch auf den wissenschaftlichen Austausch der
Teilnehmer und die Férderung der Vernetzung mit anderen Organisa-
tionen abzielen.

Er anerkannte daher, dass der Bachelor-Studiengang ,Tax Manage-
ment“ seit dem Studienjahr 2012/2013 offen zuginglich war.

Sonstige (externe) Bildungsveranstaltungen

14.1 (1) Die Inanspruchnahme von externen Bildungsveranstaltungen war
fiir ressort-interne Bedienstete v.a. dann erforderlich, wenn im BMF
die spezifische Expertise nicht vorhanden war bzw. bei Kursen der
betrieblichen Gesundheitsvorsorge (z.B. Brandschutz-, Erste-Hilfe-
Kurse). Bildungsangebote der Verwaltungsakademie des Bundes, des
Wirtschaftsforderungsinstituts (WIFI) u.a. waren ebenfalls als externe
Bildungsveranstaltungen erfasst. Die Anzahl der ressort-internen Teil-
nehmer an diesen Veranstaltungen stieg im iiberpriiften Zeitraum um
rd. 26 % (von 1.134 Teilnehmern im Jahr 2009 auf 1.426 Teilnehmer
im Jahr 2014); die Anzahl der externen Bildungsveranstaltungen sank
im Vergleich dazu leicht um rd. —1 % (von 346 im Jahr 2009 auf 341
im Jahr 2014).

(2) Das BMF bot zudem — teilweise unter Einbindung der BFA und
externer Bildungsveranstalter — ,bundesweite Sonderveranstaltungen
mit Bildungscharakter an (z.B. Steuer- und WirtschaftsKartei (SWK)-
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14.2

Aus- und Weiterbildung im BMF

Steuerrechtstag bzw. Steuertag®?, Salzburger Steuerdialog®3, Seminar
Oberlaa®4). Zahlungen erfolgten laut BMF-Abteilung 1/6 fiir den Zeit-
raum 2009 bis 2014 nur fiir das externe Seminar Oberlaa i.H.v. insge-
samt rd. 61.000 EUR. Die ressort-internen Teilnehmerzahlen bei diesen
Sonderveranstaltungen stiegen in den Jahren 2009 (1.093 Teilnehmer)
bis 2014 (1.772 Teilnehmer) stark an.

(3) Die vom RH tiberpriiften Finanz- und Zollimter erhielten von der
BMF-Zentralleitung fiir die Teilnahme ihrer Bediensteten Platzkontin-
gente zugewiesen. Dariiber hinaus kam bspw. bei bundesweiten Son-
derveranstaltungen mit Bildungscharakter nicht das elektronische Lern-
managementsystem der BFA (LMS)>> zur Anwendung, sondern eine
spezifische Software der BMF-Zentralleitung (,EventMaker*): Wih-
rend das Lernmanagementsystem der BFA Informationen fiir die Vor-
gesetzten zu ihren teilnehmenden Bediensteten bereithielt, erhielten
sie {iber den ,,EventMaker* der BMF-Zentralleitung keine Information
tiber die tatséchliche Teilnahme ihrer Bediensteten; dadurch erhohte
sich der Kontrollaufwand der Dienstvorgesetzten.

(1) Der RH anerkannte die Bemiihungen der BFA und der BMF-Zen-
tralleitung zur Zusammenarbeit mit externen Bildungsveranstaltern,
um nicht vorhandenes Spezialwissen zu erhalten bzw. die betriebliche
Gesundheitsvorsorge zu fordern.

(2) Der RH hielt jedoch kritisch fest, dass die BMF-Zentralleitung fiir
Sonderveranstaltungen mit Bildungscharakter — neben dem Lernma-
nagementsystem der BFA (LMS) — eine spezifische Software (,EventMa-
ker“) im Einsatz hatte. Bei Anwendung dieser Fremdsoftware erhielten
die Dienstvorgesetzten in den nachgeordneten Finanz- und Zolldmtern
keinen Nachweis iiber eine tatsdchliche Teilnahme ihrer Bediensteten
ubermittelt; dies fiihrte zu einem erhohten Aufwand fiir Kontrollti-
tigkeiten der Vorgesetzten.

52 Der jihrliche ,SWK-Steuerrechtstag bzw. Steuertag” bot ein steuerrechtliches Update
mit relevanten Neuerungen der aktuellen Legistik sowie einen Uberblick iiber die ein-
schlagigen Entscheidungen der Judikatur.

53 Der ,Salzburger Steuerdialog” war eine jéihrliche Fachtagung der Finanzverwaltung,
bei der aktuelle Steuerthemen und steuerliche Zweifelsfragen diskutiert und praxis-
orientiert gelost wurden.

54 Das ,Seminar Oberlaa“ war ein jihrliches Praxisseminar, das die aktuellen Entwick-
lungen in den Jahresabschliissen und Steuererkldrungen zum Inhalt hatte.

55> Das elektronische Lernmanagementsystem der BFA (LMS) war seit 4. November 2011
im Einsatz. Es stellte die zentrale IT-Applikation der BFA zur Organisation und Verwal-
tung samtlicher durch die BFA bereitgestellten Aus- und Weiterbildungsangebote dar.
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Bildungsplanung
und Bedarfs-
meldungen

196

14.3

15.1

Der RH empfahl dem BMEF, sdmtliche von der BMF-Zentralleitung
organisierten bzw. durchgefiihrten ,Bildungsveranstaltungen® iiber das
elektronische Lernmanagementsystem der BFA (LMS) zu verwalten,
damit flir die Vorgesetzten in den nachgeordneten Finanz- und Zoll-
amtern der Aufwand fiir ihre Kontrolltatigkeit reduziert werden kann.

Laut Stellungnahme des BMF sei bereits mit der Entwicklung eines
neuen elektronischen Bildungsmanagementsystems begonnen worden,
welches das LMS im Herbst 2017 ersetzen soll.

(1) Die jahrliche Bildungsplanung war geméaB der Richtlinie ,Bildungs-
management im Finanzressort“ als Bottom-up-/Top-down-Prozess
konzipiert. Unter der Leitung der BMF-Abteilung I/6 (Personalentwick-
lung) waren als weitere Hauptakteure im Planungsprozess die BFA und
die sogenannten Sektionsverantwortlichen®® eingebunden. Die nach-
folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber den zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung geltenden zeitlichen Prozessablauf der Bildungs-
planung:

56 Die Aufgaben der Sektionsverantwortlichen im Planungsprozess umfassten insbeson-
dere die Information und Begleitung potenziell relevanter Initiatoren, die Koordina-
tion des Planungsprozesses in der eigenen Sektion, die Kommunikation zu den anderen
Sektionen und zur BFA sowie die Einhaltung der Termine zur Meldung bzw. Evaluie-
rung der Meldungen.
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Abbildung 4:

Aus- und Weiterbildung im BMF

Bildungsplanung laut BMF-Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort*

| 1. Sitzung Bildungsrat |

| 2. Sitzung Bildungsrat |

Start der

Vorbereitungs-

arbeiten

Planung

Quelle: BMF

BFA/BMF/ BFA/BMF/ BFA/BMF/ BFA/BMF/ BFA/BMF
BILDUNGSRAT/ BILDUNGSRAT/ BILDUNGSRAT/ BILDUNGSRAT
SEKTIONS- SEKTIONS- SEKTIONS- Prcantaien
VERANTWORT- VERANTWORT- VERANTWORT- i 3L des Bildungs-
LICHE/ LICHE/ LICHE/ B‘lf;‘;?jzlel T —
INITIATOREN INITIATOREN INITIATOREN '
- . Versand
Planungsstart Meldung Ubermittlung )
. des Bildungs-
der Themen- der finalen plant
Initial- T [LCLCE entwurfs
workshop
Erstellung
Versand der desl:r:hdnunsg]s-
Planungs- P g
entwurfs
unterlagen
Umsetzung

GemiB der Richtlinie erfolgte nach den Vorbereitungsarbeiten durch
die BFA der operative Planungsstart im Mirz durch die erste Sitzung
des Bildungsrats, dabei nominierten dessen Mitglieder je Sektion einen
Sektionsverantwortlichen. Zusitzlich sollte im Mirz jeweils ein von der
BFA organisierter ,Initialworkshop® zur Abstimmung mit den Sekti-
onsverantwortlichen stattfinden, der zudem die Abldufe, Termine und
Rollen im Planungsprozess definierte. Die Sektionsverantwortlichen
sendeten die ,finalen Themen“ im Mai an die BFA, die einen Bildungs-
planungsentwurf fiir das ,,BFA-Bildungsprogramm* erstellte. Fiir den
Folgemonat war ein ,Bildungszielkorridor-Workshop“>’ bestimmt, des-
sen Ergebnisse an den Bildungsrat versandt wurden. Im Juni wur-
den in einer zweiten Sitzung des Bildungsrats die Ergebnisse prisen-
tiert und allenfalls adaptiert. Die Freigabe bzw. die Beauftragung zur
Umsetzung des BFA-Bildungsprogramms fiir das Folgejahr oblag der
zustindigen BMF-Abteilung I/6.

57 Bei diesem Workshop nahmen die BFA-Leitung, die Sektionsverantwortlichen und
allenfalls die Initiatoren teil.
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Die nachgeordneten Finanz- und Zollimter waren iiber die fiir sie
fachzustindige BMF-Sektion (Sektion IV — Steuer- und Zollverwal-
tung; Betrugsbekdmpfung; Zo6lle) eingebunden und meldeten ihre The-
menvorschlige iiber den Sektionsverantwortlichen ein. Laut Angaben
der {iberpriiften Finanz- und Zolldmter bot der vorgegebene Prozess-
ablauf kaum Raum fiir aktuelle Schulungsbedarfe aus den nachgeord-
neten Dienststellen.

(2) Im Jahr 2014 (Bildungsplanung fiir 2015) wich das BMF von die-
sem vorgegebenen Prozess ab. Die erste Sitzung des Bildungsrats und
der Initialworkshop im Mérz entfielen ebenso wie die Themenabstim-
mung mit den Sektionen. Damit erfolgte eine Einbindung der BMF-
Sektionen erst bei der Prisentation der Ergebnisse im Juli 2014.58

(3) Die BFA konnte aus den Daten des elektronischen Lernmanage-
mentsystems (LMS) wesentliche Informationen fiir die Bildungspla-
nung auswerten (z.B. Bedarfsmeldungen, Anmeldungen, Anzahl der
zugewiesenen Ausbildungspliane). Fiir die Planung ihrer Bildungsan-
gebote®? orientierte sie sich an den einlangenden Bedarfsmeldungen
der Bediensteten. Die folgende Tabelle zeigt die erledigten, offenen
und stornierten Bedarfsmeldungen im iiberpriiften Zeitraum per Stich-
tag 9. Mérz 2015:

Tabelle 9: Bedarfsmeldungen; 2009 bis 2014

Bedarfs- erledigt offen storniert erledigte stornierte
meldungen Bedarfs- Bedarfs-
gesamt meldungen  meldungen
Anzahl in %

gesamt! 46.531 19.013 7.273 20.245 41 44
BMF-Zentralleitung 259 156 28 75 60 29
BFA 91 38 18 35 42 38
Finanzamter 30.578 12.183 4.481 13.914 40 46
Zollamter 9.273 3.994 1.275 4.004 43 43
sonstige 6.330 2.642 1.471 2.217 42 35

1 Bundesfinanzgericht und Finanzprokuratur waren ausgenommen.
Quelle: BFA (Stand 9. Mdrz 2015)

Die meisten Bedarfsmeldungen kamen mit rd. 66 % aus den Finanz-
amtern; deren Erledigungsrate lag bei rd. 40 %, die Stornorate bei
rd. 46 %. Im Gegensatz dazu kam rd. 1 % der Bedarfsmeldungen aus
der BMF-Zentralleitung, davon wurden rd. 60 % erledigt und rd. 29 %
storniert.

58 erste Sitzung des Bildungsrats am 10. Juli 2014

59 Bildungsangebot = Kurstitel * Anzahl der stattfindenden Kurse
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15.2

15.3

Aus- und Weiterbildung im BMF

Laut einer Analyse der BFA fiihrten rd. 38 % der Bedarfsmeldungen
der Finanzidmter und rd. 41 % der Bedarfsmeldungen der Zollamter
zu einer tatsdchlichen Teilnahme. Die stornierten Bedarfsmeldungen
betrafen v.a. fachliche Weiterbildungen, wie z.B.:

— ,NOVA — Normverbrauchsabgabe“ (440 Stornos);
— ,Unentgeltliche Betriebsiibertragung” (368 Stornos);
— ,Aktuelles zur Einkommensteuer” (262 Stornos).

(1) Der RH kritisierte, dass das BMF den Prozess zur Bildungsplanung
im Jahr 2014 nicht gemifB der Richtlinie ,Bildungsmanagement im
Finanzressort” durchfiihrte: Der Initialworkshop und die erste Sitzung
des Bildungsrates, die zur Einbindung der Sektionen im BMF dienten,
entfielen.

Er empfahl dem BMF zu evaluieren, ob der Prozess zur Bildungspla-
nung, wie er im Jahr 2014 stattfand, im Hinblick auf Transparenz und
Bedarfsdeckung besser geeignet war als der in der Richtlinie ,Bildungs-
management im Finanzressort“ festgelegte. In der Folge wiren Praxis
und Richtlinie einander anzugleichen.

(2) Der RH anerkannte, dass die BFA {iber ihr elektronisches Lernma-
nagementsystem (LMS) eine Vielzahl von Informationen auswerten
konnte. Er kritisierte jedoch, dass aus dem Bereich der Weiterbildung
nur 38 % der Bedarfsmeldungen der Finanzdmter und nur 41 % der
Zollamter zu einer tatsdchlichen Teilnahme fiihrten.

Der RH empfahl dem BMF,

— die Griinde fiir die Diskrepanz zwischen Bedarfsmeldungen und
Teilnahmen an Weiterbildungen zu ermitteln und

— sicherzustellen, dass die Bediensteten der Finanz- und Zolldmter
ihren fachlichen Weiterbildungsbedarf an der BFA decken konnen.

Laut Stellungnahme des BMF sei der Prozess 2015 evaluiert worden
und entsprechend in der Richtlinie Bildungsmanagement im Finanz-
ressort abgebildet.

Weiters teilte das BMF mit, dass die Deckung der Bildungsbedarfe
nicht nur in der BFA erfolge, sondern auch in den Amtern und durch
die bundesweiten Fachbereiche. Daher gehe das BMF davon aus, dass
keine signifikante Diskrepanz zwischen Bedarfsmeldung und Teilnah-
men bestehe.
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15.4 Der RH verwies auf die RH-Auswertung der Bedarfsmeldungen auf
Basis der Daten der BFA; sie umfasste nur jene angemeldeten Bedarfs-
meldungen, die ein Bildungsangebot der BFA betrafen. Bei einer ausge-
wiesenen Erledigungsrate von rd. 40 % bei den Finanzidmtern erschien
es dem RH unplausibel, dass die Diskrepanz zwischen diesen Bedarfs-
meldungen und den Teilnahmen an Weiterbildungen ausnahmslos
durch die nachgeordneten Dienststellen selbst bzw. durch den bun-
desweiten Fachbereich bereinigt werden konnte. Nachdem die Emp-
fehlung des RH auf jene Bildungsangebote abzielte, welche die BFA
— als zentrale Bildungseinrichtung im BMF — fiir die nachgeordneten
Dienststellen entwickeln und anbieten sollte, hielt er seine diesbeziig-
lichen Empfehlungen aufrecht.

Kursangebote der 16.1 Die folgende Tabelle zeigt das Kursangebot der BFA®? im Bereich der
BFA Aus- und Weiterbildung fiir die Jahre®! 2009 bis 2015:

Tabelle 10:  Angebotene Kurse der BFA; 2009 bis 2015

L 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 z‘é%r;';ﬁ:’;gi’s

Anzahl in %
Grundausbildung 36 45 33 37 37 37 39 8,3
Funktionsausbildung 33 33 26 52 52 79 74 124,2
»Fort- und Weiterbildung“? 103 138 165 145 126 127 122 18,4
Fiihrung und Management 10 7 6 7 6 9 6 - 40,0
IT, E-Government und Informatik 74 53 48 49 45 41 38 - 48,6
Sozial- und Methodenkompetenz? 61 36 45 28 29 28 22 - 63,9
Sprachen 6 4 9 9 8 5 5 - 16,7
Betriebliche Gesundheitsforderung? 0 0 0 4 4 4 0 -
Spezialangebote3 1 1 0 0 0 0 0 -100,0
gesamt 324 317 332 331 307 330 306 -5,6

in %

Anteil Grund- und Funktionsausbildung 21,3 24,6 178 269 29,0 352 369 63,8

1 Das BFA-Bildungsprogramm wies ,Fort- und Weiterbildungen” aus; der RH verwendet diesen Begriff in diesem Bericht synonym mit
,Weiterbildung”.

2 Die Kurse ,Betriebliche Gesundheitsférderung” (z.B. Burn-out-Pravention) waren zwischen 2009 und 2011 der Kategorie ,Sozial-
und Methodenkompetenz” zugeordnet.

3 uropdischer Wirtschaftsfiihrerschein (EBCL)

Quellen: BFA; Bildungsprogramme 2009 bis 2015 (Stand Juli 2015)

Zwischen 2009 und 2015 verlagerten sich die Kurse deutlich zur Aus-
bildung (Grund- und Funktionsausbildung): Deren Anteile am Gesamt-

60 Als Kurs definierte die BFA ein Bildungsthema im BFA-Bildungsprogramm.

61 GemiB den BFA-Bildungsprogrammen dauerte ein Bildungsjahr von September bis
Juni des Folgejahres.
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16.4

Aus- und Weiterbildung im BMF

angebot stiegen von 21,3 % auf 36,9 %. Eine besondere Zuwachsrate
hatte dabei die Funktionsausbildung (+ 124,2 %) zu verzeichnen.

Bei den IT-Seminaren (- 48,6 %) und den Sozial- und Methodenkom-
petenz-Seminaren (- 63,9 %) verringerten sich die angebotenen Kurse
deutlich. Eine Begriindung fiir diese Verlagerung lag dem RH nicht vor.

Der RH kritisierte, dass der Riickgang der angebotenen BFA-Kurse im
IT-Bereich um 50 % und im Bereich der Sozial- und Methodenkom-
petenz um zwei Drittel mangels Begriindungen fiir den RH nicht nach-
vollziehbar war. Nach Ansicht des RH unterstrichen die mangelnden
Begriindungen den Umstand, dass das BMF {iiber keine zusammenge-
fasst dokumentierte und durchgéngige Bildungsstrategie mit quantifi-
zierten Zielen, aussagekréftigen Kennzahlen und Indikatoren verfiigte
(siehe TZ 4).

Der RH empfahl dem BMF, in Zusammenarbeit mit der BFA — auf
Grundlage einer zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen
Bildungsstrategie — zu evaluieren, ob das gegenwértige Kursangebot
der BFA die Bildungsbedarfe, insbesondere jene der nachgeordneten
Dienststellen, ausreichend deckt.

Das BMF fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass im Zuge der unter
der Koordinierung des BKA erfolgten Bearbeitung der Hochschule des
Bundes (siehe aktuelles Regierungsprogramm), neben vielen anderen
Uberlegungen auch eine stirkere Zusammenarbeit der Bildungsein-
richtungen aller Ressorts verfolgt werde. Dies konnte bspw. eine Kon-
zentration der einzelnen Bildungseinrichtungen auf ihre Kernkompe-
tenzen und damit eine deutliche Effizienz— und Qualitiitssteigerung
bedeuten. Um die verfiigbaren Kapazititen der BFA mdglichst bedarfs-
gerecht einzusetzen, miisse sich diese daher neben der gesetzlich vor-
geschriebenen Grund- und Funktionsausbildung v.a. den fachspezi-
fischen Ressortthemen, also Steuer— und Zollrecht, widmen.

Dazu komme, dass Bedarfe in fachspezifischen Themenstellungen nicht
allein durch die BFA gedeckt wiirden (u.a. durch bundesweite Fachbe-
reiche, Abteilungen des BMF/Zentralleitung). SchlieBlich sei zu beden-
ken, dass durch Verwaltungskooperationen weitere Bildungsangebote
aufgeschlossen wiirden.

Hinsichtlich der Stellungnahme des BMF zur Evaluierung des gegen-
wirtigen Kursangebots der BFA in Bezug auf die Bildungsbedarfsde-
ckung fiir die nachgeordneten Dienststellen verwies der RH auf seine
GegenduBerung in TZ 15.
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Lehrlingsausbildung

Lehrlinge und 17.1 (1) Im Dezember 2014 befanden sich im BMF 196 Lehrlinge (Ver-

Lehrlingsausbilder waltungs— und Steuerassistenten) in Ausbildung. Der neue Lehrbe-
ruf ,Steuerassistenz“, den das BMF in Zusammenarbeit mit der Kam-
mer fiir Wirtschaftstreuhidnder (KWT) entwickelt hatte, startete im
Herbst 201192, Die Anzahl der im BMF durchschnittlich auszubilden-
den Lehrlinge — nach Geschlechtern getrennt — stellte sich in den Jah-
ren 2009 bis 2014 wie folgt dar:

Tabelle 11:  Lehrlinge im BMF (Verwaltungs- und Steuerassistenten); 2009 bis 2014

Verdanderung
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2009 bis2014
2011 bis 2014
Anzahl in Kopfen (Jahresdurchschnitt) in %
Verwaltungsassistenten 50,5 69,0 57,7 31,2 12,7 6,7 - 86,7
davon
weiblich 34,3 46,8 39,0 21,7 9,4 5,5 - 84,1
mdnnlich 16,2 22,2 18,7 9,6 33 1,3 -92,3
Steuerassistenten? - - 51,6 123,8 173,8 193,9 + 275,4
davon
weiblich - - 36,1 85,8 122,2 137,1 + 280,0
mdnnlich - - 15,6 38,0 51,6 56,7 + 264,7
gesamt 50,5 69,0 109,4 155,0 186,5 200,6 +297,2

Rundungsdifferenzen moglich
1 Schulversuche 2010 waren nicht enthalten.
Quelle: BMF

Die durchschnittliche Anzahl an auszubildenden Lehrlingen stieg
von 2009 bis 2014 auf das knapp Vierfache. Insgesamt gab es im
tiberpriiften Zeitraum mehr als doppelt so viele weibliche wie minn-
liche Lehrlinge im BMF. Im Jahr 2014 schlossen 98 Lehrlinge (knapp
33 0p der seit 2010 aufgenommenen Steuerassistenten) die Lehre ab,
das BMF iibernahm 86 davon (rd. 88 %) in die Finanzverwaltung; den
restlichen zwolf Lehrlingen fehlte es laut Angaben des BMF entweder
an ,Interesse fiir einen beruflichen Werdegang in der Finanzverwal-
tung* oder sie wurden von ,den Dienstbehérden nicht fiir eine Uber-
nahme empfohlen®.63

62 In der BMF-Zentralleitung wurden — aufgrund einer Umstrukturierung — seit 2011
keine Lehrlingsausbildungen mehr durchgefiihrt, diese erfolgten nur mehr in den nach-
geordneten Dienststellen (hauptséchlich in den Finanzédmtern). Im Rahmen von Schul-
versuchen wurden bereits im Jahr 2010 Steuerassistenten im BMF aufgenommen.

63 BMF-Bericht ,Benchmarking Lehrberuf Steuerassistenz* vom 30. Jdnner 2015
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Aus- und Weiterbildung im BMF

(2) In den vom RH tiiberpriiften Finanzidmtern waren in allen fiir die
Lehrlingsausbildung maBgebenden Teams (bspw. Team Allgemeinver-
anlagung) Bedienstete als Lehrlingsausbilder vorgesehen. Waren meh-
rere Ausbilder mit der Ausbildung von Lehrlingen betraut, war eine
Person (Lehrlingsausbildungsleiter) mit der Koordination der gesam-
ten Ausbildung zu betrauen, falls dies zur sachgeméBen Ausbildung
erforderlich war. Sie stellten die zentralen Bezugspersonen fiir die Lehr-
linge dar und koordinierten die Abwicklung des praktischen Teils der
Ausbildung in den Dienststellen.

Die Lehrlingsausbilder nahmen ihre Funktion neben ihrer laufenden
Tatigkeit wahr. Die dafiir aufgewendeten Zeitressourcen — mit Aus-
nahme der ,Leiter“-Arbeitsplitze (siehe TZ 18) — legte das BMF nicht
durchgingig und definitiv fest. Die vom RH {iberpriiften Finanzdmter
schitzten den Anteil der Lehrlingsausbildertitigkeit auf rd. 20 %
bis 30 %.

Die Lehrlingsausbilder konnten einschligige padagogische und fach-
liche Bildungsveranstaltungen der Verwaltungsakademie des Bundes
besuchen. Im iiberpriiften Zeitraum nahmen 23 Bedienstete am ,,Grund-
lagenseminar® fiir Lehrlingsausbilder teil, 13 Teilnahmen erfolgten bei
weiteren einschligigen Bildungsangeboten®*. Die BFA bot fiir Lehr-
lingsausbilder und an der Lehrlingsausbildung beteiligte Bedienstete
in den Jahren 2011 und 2012 insgesamt sieben Seminare (Kurs ,Alles
Lehrling“) an; vier davon fiihrte sie (mit insgesamt 54 Teilnehmern)
durch, drei sagte sie mangels geniigend Anmeldungen ab.

(1) Der RH anerkannte, dass der vom BMF im Jahr 2011 neu einge-
fiihrte Lehrberuf , Steuerassistenz* positiv angenommen wurde, wie die
Entwicklung der durchschnittlichen Lehrlingsanzahl zeigte (Steigerung
von 2011 bis 2014 um + 275 %). Weibliche Lehrlinge stellten rund drei
Viertel der aufgenommenen Steuerassistenten. Durch die spezifische
Lehrlingsausbildung ,,Steuerassistenz* war es dem BMF ab 2014 mog-
lich, tibernommene Lehrlinge mit einer explizit am Steuer- und Abga-
benrecht orientierten Berufsausbildung einzusetzen.

(2) Der RH kritisierte jedoch die geringe Inanspruchnahme von ein-
schldgigen Bildungsangeboten der Verwaltungsakademie des Bundes
und der BFA durch Lehrlingsausbilder. Nach Ansicht des RH war die
Wahrnehmung der Aufgaben eines Lehrlingsausbilders nur durch regel-
méaBige Schulungen und Weiterbildungen qualitdtsgesichert.

64 Fiinf absolvierten den Kurs ,Lehrlinge leiten und fiihren (Aufbaumodul)®, sieben
besuchten den Kurs ,Rechtliche und fachliche Tipps fiir Ausbilderinnen und Aus-
bilder und ein ressort-interner Bediensteter nahm am Kurs ,Vielfalt bewusst mitge-
stalten teil.
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Der RH empfahl dem BMF und der BFA, im Rahmen einer Evaluie-
rung der Lehrlingsausbildung den Schulungsstand der Lehrlingsaus-
bilder zu ermitteln. Jene, die bislang an keiner einschligigen Schulung
bzw. Weiterbildung teilnahmen, wiren hierzu aufzufordern. Allenfalls
wire das diesbeziigliche Schulungsangebot der Verwaltungsakademie
des Bundes durch ressort-spezifische Bildungsangebote der BFA zu
erganzen.

(3) Er kritisierte weiters, dass das BMF die fiir die Lehrlingsausbildung
neben der laufenden Tatigkeit aufzuwendenden Zeitressourcen nicht
durchgingig und definitiv festlegte.

Er empfahl dem BMF daher, die fiir die Lehrlingsausbildung unmittel-
bar aufzuwendenden Zeitressourcen der Lehrlingsausbilder durchgén-
gig und definitiv — bspw. in den Zielvereinbarungen mit den nachge-
ordneten Dienststellen — festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMF seien die Zielvereinbarungen (ZVB) ein
Instrument zur Steuerung der nachgeordneten Dienststellen und sollten
dazu beitragen, die Wirksamkeit des Verwaltungshandelns sicherzustel-
len. Die Inhalte der ZVB (Schwerpunkte, Ziele und MessgréBen) wiir-
den sich auf die wesentlichen Schliisselleistungen der Finanz-, Zoll-
dmter und der bundesweiten Einheiten konzentrieren. Bewusst werde
auf die Abbildung von Zielen und MessgroBen fiir simtliche Aufga-
benstellungen und Routineaufgaben verzichtet, um damit eine Fokus-
sierung auf die strategischen und auBenwirksamen Schwerpunkte zu
erzielen. Bei der Zielplanung und der Festlequng der Zielwerte wiirde
der Umstand von erforderlichen Personalressourcen fiir interne Leis-
tungen wie z.B. Aus- und Fortbildung, Vortrags— und Trainingstiitig-
keiten sowie die Mitwirkung bei Projekten grundsdtzlich beriicksich-
tigt.

Weiters sei der Ausbildungsstand der Lehrlingsausbilderinnen und
—ausbilder u.a. Bestandteil des Benchmarkingprojektes zum Lehrbe-
ruf ,, Steuerassistenz* in den Jahren 2014/2015 gewesen. Die darge-
legte Motivation fiir WeiterbildungsmaBnahmen fiir Lehrlingsausbil-
derinnen und -ausbilder sei grdBtenteils gering ausgeprigt gewesen,
weil diese MaBnahmen — neben der eigentlichen Titigkeit als Ausbil-
derin bzw. Ausbilder — einen groBen Zeitressourcenanteil blockieren
wiirden. Die zentrale Lehrlingskoordination des BMF begriif3e jedoch
die Empfehlung des RH.

Der RH stellte gegeniiber dem BMF klar, dass die Ausbildungs— und

Schulungstitigkeiten der (Lehrlings-)Ausbilder einen wesentlichen Teil
der Ausbildung bei der praktischen Arbeit in den nachgeordneten
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Lehrlingszentrum

18.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

Dienststellen, insbesondere in den Finanzidmtern, darstellten und die
fiir den Beruf erforderlichen Kompetenzen vermittelten. Nach Ansicht
des RH hitte dem Umstand, dass mit der (Lehrlings-)Ausbildung ein
bedeutsamer zeitlicher Mehraufwand fiir (Lehrlings-)Ausbilder und
Lehrlingsausbildungsleiter verbunden war, mit der Beriicksichtigung
der dafiir aufgewendeten Ressourcen bei den Zielvorgaben Rechnung
getragen werden konnen. Weiters vermisste der RH konkrete Angaben,
inwieweit und in welchem AusmaB interne Leistungen im Zusammen-
hang mit der (Lehrlings-)Ausbildung bei den Zielplanungen und der
Festlegung von Zielwerten fiir die nachgeordneten Dienststellen mit-
berticksichtigt wurden.

Der RH verblieb daher bei seiner Kritik und wiederholte seine Emp-
fehlung, die fiir die Lehrlingsausbildung unmittelbar aufzuwendenden
Zeitressourcen der Lehrlingsausbilder durchgingig und definitiv
— bspw. in den Zielvereinbarungen mit den nachgeordneten Dienst-
stellen — festzulegen.

(1) Der Zweck von Lehrlingszentren lag u.a. in der Hebung von Syner-
gien durch

zeitgleiche Ausbildung von mehreren Lehrlingen;

einheitliche Standards der Wissensvermittlung;
Austauschplattform fiir Lehrlinge in einem gemeinsamen Raum und
hauptberuflich Verantwortliche (Leiter des Lehrlingszentrums).

Das BKA bewilligte Mitte 2012 zwei Arbeitsplétze fiir Leiter von Lehr-
lingszentren mit Spezialausbildung. Das BMF richtete demgemif
im Finanzamt Linz und in einem Wiener Finanzamt einen ,Leiter*-
Arbeitsplatz ein. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war nur der beim
Finanzamt Linz im Team Organisation mit einer Bediensteten besetzt.

(2) Fur die Leitung des Lehrlingszentrums waren 80 % der Zeitressour-
cen vorgesehen. Im Vergleich dazu lag der geschitzte Anteil bei der
~-normalen“ Lehrlingsausbildung bei rd. 20 % bis 30 % (siehe TZ 17).
Fiir den ,Leiter*-Arbeitsplatz waren die Aufgaben in der Arbeitsplatz-
beschreibung genau definiert.%® Fiir Lehrlingsausbildungsleiter, deren
Arbeitsplatz nicht als Leiter eines Lehrlingszentrums bewertet war,

65 Zu den Aufgaben eines ,Leiter-Arbeitsplatzes* zihlten u.a. die Fiihrung, Steuerung und
Anleitung aller Lehrlinge, die Verantwortung fiir interne Abldufe i.Z.m. der Durchfiih-
rung der Lehre (Ausbildungsleiter), die Umsetzung der Ausbildungspline, die Koor-
dination und Steuerung der Lehre zum Steuerassistenten sowie die Zuweisung an die
einzelnen Organisationseinheiten zur praktischen Ausbildung.
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18.3

waren die Aufgaben (in den Arbeitsplatzbeschreibungen) nicht niher
definiert bzw. dokumentiert.

(3) Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung fiihrte das BMF keine
Evaluierung des Lehrlingszentrums im Finanzamt Linz durch.

(1) Der RH erachtete eine bundesweit unter anndhernd gleichen Rah-
menbedingungen stattfindende Lehrlingsausbildung als wichtige Basis
fiir die berufliche Entwicklung der Lehrlinge im BMF. Kritisch betrach-
tete der RH das Nebeneinander von zwei Ausbildungssystemen: Dem
definierten ,Leiter“-Arbeitsplatz im Lehrlingszentrum mit festgelegten
Zeitressourcen einerseits und der Funktion des Lehrlingsausbildungs-
leiters im Rahmen einer ,normalen“ Lehrlingsausbildung in den nach-
geordneten Finanzimtern — als Zusatzaufgabe ohne explizit ausge-
wiesene Anforderungen und Zeitressourcen — andererseits.

Der RH empfahl dem BMF, die beiden parallel laufenden Lehrlings-
ausbildungssysteme (Lehrlingszentrum versus ,normale“ Lehrlingsaus-
bildung in den nachgeordneten Dienststellen) hinsichtlich Anforde-
rungen und Zeitressourcen der mit der Lehrlingsausbildung betrauten
leitenden Bediensteten anzugleichen.

(2) Der RH kritisierte weiters, dass das BMF das Lehrlingszentrum im
Finanzamt Linz bislang nicht evaluiert hatte.

Er empfahl daher dem BMF eine Evaluierung des Lehrlingszentrums
im Finanzamt Linz. Die Ergebnisse wéren bei der Entscheidung iiber
eine Besetzung des zweiten , Leiter*—Arbeitsplatzes zu beriicksichtigen.

Laut Stellungnahme des BMF seien die beiden genannten Lehrlings-
ausbildungssysteme nicht fiir eine einheitlich flichendeckende Anwen-
dung in den osterreichweiten Ausbildungsstitten des BMF (Finanz-
und Zollamter) konzipiert, sondern wiirden sich standortspezifisch
erginzen. Wihrend an den einzelnen Finanzamtsstandorten mit zum
Teil nur einem Lehrling die Ausbildung nicht die Haupttitigkeit einer
Bediensteten bzw. eines Bediensteten darstelle, sei in Ballungszen-
tren mit einer hohen ,Lehrlingskonzentration® die Einrichtung der
Position einer bzw. eines ,, hauptberuflichen“ Lehrlingsausbilderin bzw.
—ausbilders vorteilhaft und bringe die vom RH angefiihrte Hebung von
Synergien. Eine Angleichung in die eine bzw. andere Richtung wiirde
den unterschiedlichen Anforderungen bzw. notwendigen Zeitressour-
cen in der osterreichweiten Lehrlingsausbildung im BMF nicht Rech-
nung tragen.
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Grundausbildung

Theoretische und
praktische Grund-
aushildung

18.4

19.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

Weiters teilte das BMF mit, dass es die Empfehlung des RH, eine Eva-
luierung des Lehrlingszentrums im Finanzamt Linz vorzunehmen und
die Ergebnisse bei der Entscheidung iiber eine Besetzung des zweiten
»Leiter“—Arbeitsplatzes beriicksichtigen sollte, begriifie. Das Lehrlings-
zentrum im Finanzamt Linz sei u.a. Bestandteil des Benchmarkingpro-
jekts zum Lehrberuf ,Steuerassistenz® im Jahr 2014/2015 gewesen,
jedoch noch nicht als ,,Hauptgegenstand* einer Evaluierung betrach-
tet worden.

Der RH entgegnete dem BMEF, dass auch in einer nachgeordneten
Dienststelle mit dem einem Lehrlingszentrum vergleichbaren Aufwand
(It. Angaben eines Uberpriiften Finanzamtes ab 2015 neun Lehrlinge
parallel zu betreuen) die Position eines ,hauptberuflichen* Lehrlings-
ausbilders nicht vorgesehen war. Angesichts der Bedeutung einer guten
fiskalischen Ausbildung fiir Lehrlinge erachtete es der RH als kritisch,
dass die Lehrlingsausbildung mit unterschiedlichem Ressourcenauf-
wand dotiert war und bekriftigte seine Empfehlung, ausreichende
Zeitressourcen der mit der Lehrlingsausbildung betrauten leitenden
Bediensteten vorzusehen.

(1) Ziel der Grundausbildung war die Vermittlung von Grund- und
Ubersichtskenntnissen (fachlich, sozial und methodisch), welche die
Kernbereiche des jeweiligen Aufgabenbereichs (Steuer, Zoll oder All-
gemeiner Verwaltungsdienst) betrafen und von allgemeiner Bedeutung
waren. Dariiber hinaus sollten die Grundlagen der Organisationskul-
tur, die Werte des Ressorts sowie die Grundsitze des Gender Mainstre-
amings vermittelt werden.®® Der jeweilige Ausbildungsleiter®” hatte fiir
jeden Bediensteten einen Ausbildungsplan®® festzulegen.

(2) Mit Februar 2014 startete das BMF ein Projekt ,,Grundausbildung-
NEU*“ mit dem Ziel der Neustrukturierung der Grundausbildung und
der Erstellung einer neuen Grundausbildungsverordnung. Dieses Pro-
jekt war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht abgeschlossen.

66 Die theoretische Grundausbildung fand an der BFA in Wien und teilweise in deren
AuBenstellen statt; die praktische Grundausbildung erfolgte am jeweiligen Arbeitsplatz.

67 Der Ausbildungsleiter (zumeist der Fachvorstand) in den nachgeordneten Finanz- und
Zollamtern war gleichzeitig Bildungskoordinator in allen Bildungsfragen der eigenen
Dienststelle.

68 GemiB Grundausbildungsverordnung des BMF war jedem Bediensteten ein persén-
licher Ausbildungsplan zuzuweisen, der die zu absolvierenden Module enthielt.
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Tabelle 12:

(3) Zwischen 2009 und 2014 bekamen 1.311 ressort-interne Bediens-
tete einen Ausbildungsplan fiir die Grundausbildung zugewiesen; in
diesem Zeitraum schlossen 1.141 Bedienstete die Grundausbildung for-
mal ab. Nachfolgende Tabelle stellt die zugewiesenen Ausbildungsplane
fiir die unterschiedlichen Grundausbildungen detailliert dar:

Ausbildungsplane in der Grundausbildung; 2009 bis 2014
Jahr 2009 2010 2011 2012 2013 2014  Summe
Anzahl Bedienstete (in Kopfen)

Allgemeiner Verwaltungsdienst

Allgemeiner Dienst A1/v1! 20 25 20 13 12 26 116
Allgemeiner Dienst A2/v21 16 10 7 5 8 6 52
Allgemeiner Dienst A3/v3! 7 4 3 10 4 5 33
Steuer

Steuerverwaltung Al/v1 27 42 41 83 42 44 279
Steuerverwaltung A2/v2 78 141 106 33 23 53 434
Steuerverwaltung A3/v3 76 51 39 33 21 25 245
Zoll

Zollverwaltung A1/v1 1 - 1 1 - 1 4
Zollverwaltung A2/v2 12 18 24 11 4 8 77
Zollverwaltung A3/v3 27 13 8 4 12 7 71
gesamt 264 304 249 193 126 175 1.311

1 A1/v1, A2/v2, A3/v3 = Verwendungsgruppe des Beamten oder Vertragsbediensteten

Quellen: BMF; BFA
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(4) GemiB dem Erlass des BMF zur praktischen Ausbildung am Arbeits-
platz aus dem Jahr 2010 war ein Teil der Grundausbildung an den
nachgeordneten Dienststellen fiir einen Zeitraum von acht bis zwolf
Monaten®® durchzufiihren. Die praktische Grundausbildung erfolgte
zwischen Basis-70 und Vertiefungsmodul in Abstimmung mit den Aus-
bildungsleitern, den Ausbildern’!, dem Vorgesetzten und den Ausbil-
dungsmentoren’?. Die Ausbilder und die Ausbildungsmentoren nahmen
ihre Funktion neben ihrer laufenden Tatigkeit wahr; eigene Ressourcen
waren dafiir vom BMF nicht vorgesehen und daher auch nicht defi-
nitiv in den jdhrlichen Zielvereinbarungen mit den nachgeordneten
Dienststellen berticksichtigt.

69 acht Monate bei Verwendungsgruppe A3/v3 und zwélf Monate bei den Verwendungs-

gruppen Al/v1 und A2/v2

70 Ziel des Basismoduls war die Vermittlung von Grund- und Ubersichtskenntnissen fiir
den jeweiligen Verwaltungsbereich sowie von den Grundlagen der Organisationskul-
tur der Finanzverwaltung.

71 Ausbilder waren ressort-interne Bedienstete, die die Auszubildenden im jeweiligen
Fachbereich einschulten.

72 Ein Ausbildungsmentor war vom Ausbildungsleiter jedem Auszubildenden zur Unter-
stiitzung in allen Ausbildungsfragen zur Seite zu stellen.
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19.2

19.3

19.4

Aus- und Weiterbildung im BMF

Alle acht vom RH tberpriiften Finanz- und Zollamter verfiigten
iiber detaillierte Umlaufpldne fiir ihre auszubildenden Bediensteten
mit genauen Zeitangaben, wann die Bediensteten in den jeweiligen
Teams der Dienststelle ihre praktische Ausbildung absolvieren mussten.
Abweichungen gab es nur in Ausnahmefillen, z.B. wenn ein abschlie-
Bendes Vertiefungsmodul deshalb gebucht werden musste, weil die BFA
das ndchstmogliche Modul iiber einen langeren Zeitraum nicht anbot
(mangels Teilnehmer) und sich dadurch nicht alle vorgesehenen prak-
tischen Ausbildungstage ausgingen.

Der RH kritisierte, dass das BMF fiir die in die Grundausbildung invol-
vierten Bediensteten in den nachgeordneten Dienststellen (Ausbilder,
Ausbildungsmentoren) keine eigenen Zeitressourcen fiir die damit im
Zusammenhang stehenden Tatigkeiten definitiv festlegte.

Er empfahl dem BMF, die zeitlichen Ressourcen, die Ausbilder und Aus-
bildungsmentoren in Ausiibung ihrer Tétigkeit bendtigten, bei ihren
Zeitressourcen zu beriicksichtigen und definitiv — bspw. in den jahr-
lichen Zielvereinbarungen mit den nachgeordneten Dienststellen —
festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMF seien die Zielvereinbarungen (ZVB) ein
Instrument zur Steuerung der nachgeordneten Dienststellen und sollten
dazu beitragen, die Wirksamkeit des Verwaltungshandelns sicherzustel-
len. Die Inhalte der ZVB (Schwerpunkte, Ziele und MessgroBen) wiir-
den sich auf die wesentlichen Schliisselleistungen der Finanz-, Zoll-
dmter und der bundesweiten Einheiten konzentrieren. Bewusst werde
auf die Abbildung von Zielen und MessgroBen fiir simtliche Aufga-
benstellungen und Routineaufgaben verzichtet, um damit eine Fokus-
sierung auf die strategischen und aulBlenwirksamen Schwerpunkte zu
erzielen. Bei der Zielplanung und der Festlequng der Zielwerte werde
der Umstand von erforderlichen Personalressourcen fiir interne Leis-
tungen, wie z.B. Aus- und Fortbildung, Vortrags- und Trainingstiitig-
keiten sowie die Mitwirkung bei Projekten, grundsdtzlich beriicksich-
tigt.

Hinsichtlich der Stellungnahme des BMF zur Festlegung der Zeitres-
sourcen fiir Ausbilder und Ausbildungsmentoren — bspw. in den Ziel-

vereinbarungen mit den nachgeordneten Dienststellen — verwies der
RH auf seine GegenauBerung in TZ 17.
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Ersatzkrafte
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20.1 (1) 474 der seit 2009 im BMF neu aufgenommenen Bediensteten’?

absolvierten im Priifungszeitraum keine Grundausbildung. Dabei han-
delte es sich bspw. um Leiharbeitskrifte’4, Ersatzkrifte, Lehrlinge sowie
Verwaltungspraktikanten.

Fiir befristet aufgenommene Ersatzkrifte’> sah die BMF-Richtlinie
~Ersatzkrifte“7® vor, dass aufgrund der begrenzten Dauer des Dienstver-
héltnisses der allfillige Qualifizierungsbedarf durch ,Training-on-the-
job“*-MaBnahmen bzw. durch eine auf die Erfordernisse zugeschnit-
tene fachliche Ausbildung innerhalb der Dienstbehérde abzudecken
war. Die Ersatzkrifte konnten jedoch nach MaBgabe der Ressourcen
der BFA sowie der Freigabe durch den unmittelbaren Dienstvorge-
setzten und den Ausbildungsleiter in einem begrenzten Ausmaf3 Kurse
zur fachlichen Qualifizierung an der BFA besuchen; die Absolvie-
rung der Grundausbildung war fiir sie grundsitzlich nicht vorgesehen.
Eine Ausnahme bildete die ,Ubernahme in eine unbefristete Anstel-
lung®, welche der Zustimmung der BMF-Zentralleitung bedurfte. Um
jedoch auch Ersatzkriften einen Uberblick iiber die Finanzverwaltung
zu geben, war die Teilnahme am Basismodul (siehe TZ 18) der Grund-
ausbildung zu erméglichen.

(2) In den acht tberpriiften Finanz- und Zollimtern absolvierten die
Ersatzkrifte folgende Ausbildungen:

73 Davon waren 143 in der BMF-Zentralleitung, 329 in den nachgeordneten Dienststel-
len und zwei am Bundesfinanzgericht beschaftigt.

74 Der Erlass ,Leiharbeitskrifte* (GZ 16 4000/1-1/20/2004 i.d.g.F.) wurde dem RH vom
BMF nicht zur Verfigung gestellt.

75 Unter Ersatzkriften versteht man befristet aufgenommene Bedienstete (Allgemeiner
Teil des Stellenplans als Anlage zum Bundesfinanzgesetz — BFG).

76 Richtlinie ,Ersatzkrifte*; BMF-321105/0004-1/1/2009 vom 29. Oktober 2009
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Tabelle 13:  Ausbildung von Ersatzkraften; 2009 bis 2014

Dienststelle Ersatzkrafte Grundausbildung Anmerkung der Dienststellen
(Anzahl) (Art und Anzahl)
Finanzamter
Feldkirch 5 kein Modul: 5 Allgemeine Einfiihrung und Einschulung
am Arbeitsplatz
Freistadt Rohrbach 4 Basismodul: 4 Teilnahme an (weiteren) Grundausbildungs-
Urfahr Erstorientierung: teilweise modulen im Bereich A2 vom BMF abgelehnt
Gebiihren, 5 Erstorientierung: 5 ausschlieBlich praktische Ausbildung am
Verkehrsteuern und Arbeitsplatz
Gliicksspiel
Linz 7 Grundausbildung abgeschlossen: 2 k.A.
Informationsveranstaltungen: 3
kein Modul: 4
Zollamter
Eisenstadt Flughafen 5 Basismodul, Erstorientierung, Ersatzkrafte wurden alle iibernommen
Wien Vertiefungsmodul: 5
Feldkirch Wolfurt 2 Grundausbildung abgeschlossen: 1 Absolvierung der Grundausbildung war
Basismodul: 1 grundsdtzlich vorgesehen
Innsbruck 2 Erstorientierung: 2 Basismodul angerechnet
Linz Wels 0 - k.A.
Summe 30

Quellen: BMF; nachgeordnete Dienststellen

Die Ersatzkrifte nahmen unsystematisch und in unterschiedlichem
AusmalB an Modulen der Grundausbildung teil. Jedenfalls Teile der
Grundausbildung besuchten jene Ersatzkrifte, die eine Ubernahme
in eine unbefristete Anstellung in Aussicht hatten. Die Vorgaben der
BMF-Richtlinie ,Ersatzkrifte® hinsichtlich des Ausnahmefalls einer
Ubernahme in eine unbefristete Anstellung waren in den iiberpriif-
ten Finanz- und Zolldmtern ,mangels gesicherter Nachbesetzung von
Arbeitspldtzen” nicht immer das alleinige Entscheidungskriterium.

20.2 Der RH erachtete die Vorgaben in der BMF-Richtlinie ,Ersatzkréfte®
fiir die Ausbildung und Qualifizierung von Ersatzkréften als nicht aus-
reichend genau definiert. Dadurch nahmen diese in unterschiedlichem
AusmaB und in unsystematischer Weise an der Grundausbildung teil,
obwohl deren Absolvierung grundsitzlich fiir Ersatzkrifte nicht vor-
gesehen war.

Der RH empfahl dem BMF, durch eindeutig definierte Vorgaben zur
Ausbildung und Qualifizierung von Ersatzkriften ein einheitliches Vor-
gehen bei der Teilnahme von Ersatzkriften an der Grundausbildung
sicherzustellen. Die BMF-Richtlinie ,Ersatzkréafte wire dahingehend
zu iiberarbeiten.
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20.3 Laut Stellungnahme des BMF sei die Vorgangsweise bei der Absolvie-
rung der Grundausbildung von Ersatzkriften in internen Regelungen
klar festgelegt. Das BMF werde diese allerdings verstirkt kommuni-
zieren.

Funktions- 21.1 (1) Nach positivem Abschluss der Grundausbildung hatten die Bediens-

ausbildung teten eine Funktionsausbildung zu absolvieren, die speziell auf die
Aufgabenstellungen bzw. Funktionen von bestimmten Arbeitspliatzen
ausgerichtet war; sie dauerte zwischen sechs und 36 Monaten.”” Zwi-
schen 201078 und 2014 bekamen 883 Bedienstete einen Ausbildungs-
plan fiir die Funktionsausbildung zugewiesen. Die BFA-Bildungsan-
gebote fiir die Funktionsausbildung konnten jedoch auch im Rahmen
der Weiterbildung besucht werden (siehe TZ 22 f.).

(2) Nicht fiir alle Funktionen gab es eine arbeitsplatzspezifische Funk-
tionsausbildung mit einem standardisierten Ausbildungsplan. In einem
solchen Fall hatte der jeweilige Ausbildungsleiter im Einvernehmen
mit der BMF-Zentralleitung und der BFA ein individuelles Lernkon-
zept zu erstellen. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung befanden sich
weitere arbeitsplatzspezifische Funktionsausbildungen in Ausarbei-
tung (z.B. fiir die Bereiche Abgabensicherung, AuBenpriifung, Allge-
meinveranlagung, Infocenter und Finanzpolizei).

(3) Die Funktionsausbildung enthielt Kurse zu den Schwerpunkten
Organisation/Verwaltung sowie Steuern und Zoll, wobei sich das Bil-
dungsangebot jahrlich verdnderte. Im Zeitraum 2009 bis 2014 enthielt
die Funktionsausbildung 119 unterschiedliche Kurse. Eine Gegeniiber-
stellung der jahrlichen Anzahl und Verdnderung der Kurse gegeniiber
den Vorjahren zeigte folgendes Bild:

Tabelle 14:  Funktionsausbildung - Anzahl und Anderung angebotener Kurse;

2009 bis 2014

Jahre 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Anzahl
angebotene Kurse 33 33 26 51 52 79
Cgrdjgmng der angebotenen Kurse gegeniiber _ 31 21 37 27 37
in %
Anderung gegeniiber Vorjahr - 93,9 80,8 72,5 51,9 46,8

Rundungsdifferenzen mdoglich
Quellen: BFA; RH

77" Richtlinie ,Funktionsausbildung“, BMF-330000/0093/1/6/2013 vom 28. November 2013

78 Fiir 2009 lagen in der BFA keine auswertbaren Daten vor.

212

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

Aus- und Weiterbildung im BMF

Wihrend die Funktionsausbildung im Jahr 2009 33 Kursangebote
enthielt, steigerte sich die Anzahl bis 2014 auf das knapp Zweiein-
halbfache (79). Dabei dnderte die BFA die Kurse (dazugekommene
bzw. weggefallene) im Vergleich zum Vorjahr 153 Mal. Die Ande-
rungen des Jahres 2013, in dem 13 Kurse wegfielen und 14 dazukamen
(=27 Anderungen), betrafen die Spezialisierung im Bereich ,Gemein-
same Priifung lohnabhingiger Abgaben (GPLA)". Im Gegenzug fielen
ab 2013 Kurse der Schwerpunkte Steuern und Zoll weg; darunter auch
Kurse in Bereichen, die der RH in Vorberichten als zweckméaBig erach-
tet hatte (z.B. ,Vertiefung Betriebsveranlagung-Innendienst“, ,Basis
Abgabensicherung®, , Vertiefung Abgabensicherung”; siehe TZ 22).7°

Von 2009 bis 2014 fanden in der Funktionsausbildung 500 Bildungs-
angebote statt; von urspriinglich 601 Bildungsangeboten wurden 101
(rd. 17 %) nicht durchgefiihrt. Im Vergleich dazu lag der Anteil an
Absagen in der Grundausbildung bei rd. 5 %. Uberwiegender Grund fiir
die Absagen war ein Mangel an Anmeldungen. Der Anteil der Absa-
gen von BFA-Bildungsangeboten stellte sich wie folgt dar:

Tabelle 15:  Funktionsausbildung — Absagen von BFA-Bildungsangeboten; 2009 bis 2014

Summe
2009 bis 2014

Bildungsangebote
Absagen

Anteil der Absagen im
Verhdltnis zu Bildungs-
angeboten

Rundungsdifferenzen mdglich
Quellen: BFA; RH

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Anzahl
103 101 66 78 102 151 601
16 27 17 13 12 16 101
in %
15,5 26,7 25,8 16,7 11,8 10,6 16,8

21.2 (1) Der RH kritisierte, dass das BMF nicht fiir alle Funktionen eine

arbeitsplatzspezifische Funktionsausbildung mit einem standardisier-
ten Ausbildungsplan vorsah. Er hielt jedoch fest, dass zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung weitere arbeitsplatzspezifische Funktionsaus-
bildungen in Ausarbeitung waren. Nach Ansicht des RH standen die
noch nicht definierten Funktionsausbildungen i.Z.m. der fehlenden
zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungsstra-
tegie des BMF. Eine solche Strategie wire mit quantifizierten Zielen
(wie bspw. Anzahl, Umfang und geplante Wirkungen von Funktions-

79 Berichte des RH ,Transparenz der Kérperschaftsteuer mit dem Schwerpunkt Gruppen-
besteuerung”, Reihe Bund 2013/6, ,Gemeinsame Priifung aller lohnabhéngiger Abga-
ben — GPLA“, Reihe Bund 2010/6, ,Einbringung von Abgabenriickstinden“, Reihe
Bund 2007/14
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214

21.3

21.4

ausbildungen), aussagekriftigen Kennzahlen und Indikatoren zu hin-
terlegen (siehe TZ 4).

Der RH empfahl dem BMEF, standardisierte Ausbildungsplane — auf
Basis einer zusammengefasst dokumentierten und durchgiangigen Bil-
dungsstrategie des BMF — fiir fehlende arbeitsplatzspezifische Funk-
tionsausbildungen so rasch wie moglich zu erstellen.

(2) Der RH hielt weiters kritisch fest, dass die BFA im Zeitraum 2009
bis 2014 bei insgesamt 119 angebotenen Kursen der Funktionsausbil-
dung 153 Angebotsdnderungen vornahm. Wenngleich laufende Anpas-
sungen der Funktionsausbildung Ausdruck einer dem Bildungsbedarf
angepassten Flexibilitdt sein konnten, lieB die Vielzahl der Angebots-
dnderungen jedoch eine iiber einen ldngeren Zeitraum wirkende Nach-
haltigkeit vermissen. Weiters erachtete der RH die durchschnittliche
Absagequote von rd. 17 % — gegeniiber jener der Grundausbildung
von rd. 5 % — als sehr hoch; er anerkannte jedoch die sinkende Ten-
denz von rd. 27 % im Jahr 2010 auf rd. 11 % im Jahr 2014.

Der RH empfahl dem BMF und der BFA, das Kernangebot fiir Funkti-
onsausbildungen moglichst nachhaltig und stabil zu definieren.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, das System einer Tren-
nung von Grund- und Funktionsausbildung selbst entwickelt zu haben;
es folge dem Gedanken, ein ,Lernen auf Halde“ am Anfang des Berufs-
lebens zu vermeiden. Folgerichtig werde in der Grundausbildung ein
Grund- und Uberblickswissen vermittelt, wihrend in der Funktions-
ausbildung das fiir die selbstindige Ausiibung der jeweiligen Funktion
erforderliche Wissen auf entsprechendem Kompetenzniveau erworben
werde. Die Entwicklung der Module und Stoffgliederungspline in der
Funktionsausbildung stelle eine groe Herausforderung an die inhalt-
liche und fachliche Kompetenz dar und kénne somit nur unter Ein-
bindung von Praktikerinnen und Praktikern erfolgen. Das BMF ver-
folge hier den Weg, primdir auf die Qualitit der Ausbildung zu achten,
daher wiirden kontinuierlich die notwendigen Fachausbildungen kon-
zipiert und umgesetzt.

Der RH anerkannte die Bemithungen des BMF, die arbeitsplatzspezi-
fischen Funktionsausbildungen zu konzipieren und weiterzuentwi-
ckeln. Er verwies erneut darauf, dass hierfiir eine zusammengefasst
dokumentierte und durchgingige Bildungsstrategie mit quantifi-
zierten Zielen (bspw. Anzahl, Umfang und geplante Wirkungen von
Funktionsausbildungen), aussagekriftigen Kennzahlen und Indika-
toren zweckmaiBig wére. In der Folge regte der RH an, standardisierte
(Funktions—)Ausbildungspline — insbesondere fiir bereits bestehende
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Weiterbildung

22.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

Organisationseinheiten bzw. Subteams (z.B. Abgabensicherung, All-
gemeinveranlagung, Infocenter, Finanzpolizei) — prioritir und ohne
EinbuBen bei der Qualititssicherung auszuarbeiten. Eine mdoglichst
nachhaltige und stabile Definition des Kernangebots fiir Funktionsaus-
bildungen wére dabei zu bertlicksichtigen. Der RH hielt deshalb seine
diesbeziiglichen Empfehlungen aufrecht.

(1) Das BFA-Bildungsprogramm umfasste neben der Grund- und
Funktionsausbildung auch dienstliche ,Fort- und Weiterbildungen*,2%
darunter v.a. BildungsmaBnahmen in den Bereichen Fachthemen, IT,
E-Government und Informatik, Sozial- und Methodenkompetenz, Fiih-
rung und Management sowie Sprachen. Zwischen 2009 und 2014 ver-
zeichnete die BFA 80.4048! ressort-interne Teilnahmen an Bildungs-
angeboten im Bereich der Weiterbildung.

Im Zeitraum 2009 bis 2014 stellte die BFA 5.429 Bildungsangebote
im Weiterbildungsbereich zur Verfiigung, davon fanden 4.761 statt;
668 (rd. 12,3 %) musste die BFA absagen. Uberwiegender Absagegrund
war die geringe Anmeldezahl.8?

(2) Der RH hatte bereits in fritheren Berichten auf fachliche Themen-
bereiche mit besonderem Aus- und Weiterbildungsbedarf im BMF
hingewiesen, z.B. in den Berichten ,Gemeinsame Priifung aller lohn-
abhingigen Abgaben — GPLA® (Reihe Bund 2010/6) und der Fol-
low-up-Uberpriifung dazu (Reihe Bund 2015/3), ,Transparenz von
Begiinstigungen im Ko&rperschaftsteuerrecht mit dem Schwerpunkt
Gruppenbesteuerung” (Reihe Bund 2013/6) oder ,Einbringung von
Abgabenriickstinden” (Reihe Bund 2007/14).

Die BFA-Bildungsangebote zu den vom RH in diesen Berichten identi-
fizierten Themen mit Aus- und Weiterbildungsbedarf sowie die beziig-
liche Absagequote fiir die Jahre 2009 bis 2014 zeigt die folgende
Tabelle:

80 Das BFA-Bildungsprogramm wies ,Fort- und Weiterbildungen® aus; diesen Begriff
verwendet der RH in diesem Bericht synonym mit ,Weiterbildung". Unter Weiterbil-
dung wurden alle BildungsmaBnahmen verstanden, die nicht Lehrlings-, Grund- oder
Funktionsausbildung sowie akademische Ausbildung waren (siehe auch Abbildung 2).

81 Ein Bediensteter konnte mehrere Bildungsangebote wahrnehmen (,Teilnahmen®).

82 Siehe Lehrlingsausbildung (TZ 17 f.) und Funktionsausbildung (TZ 21); hingegen betrug
die Absagequote bei der Grundausbildung lediglich 5 %.
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Tabelle 16:  Weiterbildung — BFA-Bildungsangebote und Absagen in ausgewahlten

Themenbereichen; 2009 bis 2014

BFA-Bildungsangebote
Absagen

Anteil der Absagen von
BFA-Bildungsangeboten

Rundungsdifferenzen moglich
Quellen: BFA; RH

216

Gemeinsame Priifung Einbringung von Abgaben-

lohnabhédngiger Abgaben (GPLA) UL riickstdnden (Steuer/Zoll)
Anzahl
104 8 53
24 1 7
in %
23,1 12,5 13,2

22.2

Im Themenbereich ,Gemeinsame Priifung lohnabhingiger Abga-
ben (GPLA)“ wurde annihernd ein Viertel aller Bildungsangebote nicht
durchgefiihrt. Dies betraf 255 GPLA-Priifer.

Der Kurs ,,Gruppenbesteuerung“ fand zwischen 2010 und 2014 sie-
benmal statt (sieben Bildungsangebote); 2011 erfolgte aufgrund zu
geringer Anmeldungen eine Absage. 2012 und 2013 bot die BFA kei-
nen expliziten Kurs zur Gruppenbesteuerung an. Von 163 Bedarfsmel-
dungen?®3 der Bediensteten fiir Gruppenbesteuerung deckte die BFA
72 (rd. 44 %) ab. Inwieweit und in welcher Intensitit jene Kurse, die
im Kurstitel ,Internationales Steuerrecht” fiihrten, Aspekte der Grup-
penbesteuerung enthielten, war weder aus den Kurstiteln noch aus den
Kursbeschreibungen eindeutig ersichtlich. Die BFA bot 35 diesbeziig-
liche Kurse an, fiinf davon (rd. 14 %) fanden nicht statt.

Der Themenbereich Einbringung von Abgabenriickstanden (Steuer/Zoll)
wies mit 46 durchgefiihrten und sieben abgesagten Bildungsangebo-
ten eine Durchfiihrungsquote von knapp 87 % auf. 1.623 Bedienstete
nutzten diese Bildungsangebote; 100 definitive Anmeldungen (rd. 6 %)
blieben durch Absagen unberticksichtigt.

Der RH kritisierte, dass die BFA im Bereich der Gruppenbesteue-
rung mit 44 % weniger als die Hilfte der Bedarfsmeldungen erfiillte.
Zudem waren nach Ansicht des RH die Kurstitel und die Kursbeschrei-
bungen z.T. intransparent, weil sie keine eindeutige Zuordnung auf
den Themenbereich ,,Gruppenbesteuerung“ zulieBen; den Bedienste-
ten fehlte dadurch die klare Entscheidungsgrundlage zur Auswahl,
welche Angebote zur Deckung ihres Weiterbildungsbedarfs geeignet
waren. Er kritisierte weiters, dass nur drei Viertel der BFA-Bildungs-
angebote im Bereich der GPLA tatsdchlich durchgefiihrt wurden und

83 Eine Bedarfsmeldung gab jeder Bedienstete im BMF jedenfalls nach dem Mitarbeiter-

gesprach und nach Erstellung des dienstbehdrdeninternen Bildungsprogramms ab.
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Anrechnungen

23.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

dadurch 255 Bedienstete ihren angemeldeten Bildungsbedarf nicht
decken konnten; weitere 100 von rd. 1.700 definitiven Anmeldungen
blieben im Bereich Einbringung von Abgabenriickstinden (Steuer/Zoll)
unberiicksichtigt.

Der RH empfahl der BFA, eine auf die Bediirfnisse der Bediensteten
angepasste Gestaltung der Weiterbildungsangebote sicherzustellen.
Weiters sollte die BFA die Kurstitel und Kursbeschreibungen hinsicht-
lich der Inhalte prazisieren, um den Bediensteten eine klare Entschei-
dungsgrundlage zur Auswahl der fiir ihren Bedarf geeigneten Ange-
bote zu bieten.

(1) GeméB § 30 BDG 1979 konnten bereits absolvierte Ausbildungen
und selbsténdige Arbeiten auf die Grundausbildung angerechnet wer-
den, soweit sie mit entsprechenden Teilen der Grundausbildung gleich-
wertig waren und dies im Hinblick auf die Ziele der Grundausbildung
zweckmaBig war. Die fiir eine Anrechnung vorgesehene Gleichwer-
tigkeits— und ZweckméBigkeitspriifung nahm die Dienstbehérde vor;
ein Rechtsanspruch auf Anrechnung bestand nicht. Neben Teilanrech-
nungen war auch eine ganzliche Anrechnung der Grundausbildung
zulissig; hierfiir war vor Anrechnung die Zustimmung des Bundes-
ministers fiir Finanzen einzuholen.84

(2) Die Begutachtung und Entscheidung iiber eine Gesamtanrechnung
(mit Auflagen) der Grundausbildung oblag der BMF-Abteilung I/6 (Per-
sonalentwicklung) tiber Vorschlag der Dienststellen. Die Abteilung I/6
traf die Entscheidung iiber eine Anrechnung nach dem ,Prinzip der
Priazedenzfille®, d.h. gleichgelagerte Félle behandelte sie den jewei-
ligen Prizedenzfillen entsprechend; dies sollte eine bundesweit res-
sorteinheitliche Vorgehensweise sicherstellen. Von diesen Prizedenz-
fallen hatten allerdings nicht alle Dienststellen Kenntnis, sie waren
nicht flachendeckend im Ressort bekannt.

(3) Im Zeitraum 2009 bis 2014 rechnete das BMF seinen Bedienste-
ten insgesamt 1.022 Unterrichtseinheiten®®> der Grundausbildung an.
Informationen zu den Anrechnungen waren auf Einzeldaten-Ebene
im elektronischen Lernmanagementsystem der BFA (LMS) abrufbar.
Es gab keine standardisiert aggregierten Berichte zu den vorgenom-
menen Anrechnungen; Informationen tiber Zeitpunkt, Grund und Aus-

84 § 5 Abs. 5 Grundausbildungsverordnung BMF, BGBIL. II Nr. 256/2007 bzw.
BGBI. II Nr. 308/2009 i.d.g.F.

85 Unterrichtseinheiten waren die Anzahl der Lerneinheiten eines Moduls; eine Unter-
richtseinheit entsprach einer 50-miniitigen Lerneinheit.
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maB der Anrechnungen waren daher nur einzeln im jeweiligen Perso-
nalakt des Bediensteten nachvollziehbar.

Die nachgeordneten Dienststellen erhielten dartiber hinaus keine detail-
lierten Vorgaben der BMF-Zentralleitung, auf Basis welcher Grundla-
gen Anrechnungen erfolgen konnten.

(4) Zwischen 2009 und 2014 war ein GroBteil der vom RH tberpriif-
ten Finanz- und Zolldmter von Anrechnungen fiir die Grundausbil-
dung betroffen:

Tabelle 17:  Anrechnungen Grundausbildung in nachgeordneten Dienststellen;

2009 bis 2014

Dienststelle

Finanzamter
Feldkirch
Freistadt Rohrbach Urfahr

Anmerkung der Dienststellen

2 Anrechnungen mit Auflage der Absolvierung der Priifungen
1 Gesamtanrechnung

Gebiihren, Verkehrsteuern und Gliicksspiel 1 Anrechnung mit Auflagen

Linz

Zollamter

Eisenstadt Flughafen Wien
Feldkirch Wolfurt
Innsbruck

Linz Wels

4 Gesamtanrechnungen

3 Gesamtanrechnungen
2 Gesamtanrechnungen
keine Anrechnung

3 Gesamtanrechnungen

Quellen: iiberpriifte Finanz- und Zollamter

218

(5) GemiB der BMF-Richtlinie ,Funktionsausbildung“ orientierten
sich die Inhalte der Funktionsausbildungen am Inhalt des jewei-
ligen Arbeitsplatzes. Abgesehen von zwei Ausnahmen®® waren daher
Anrechnungen nicht vorgesehen.

Drei®” der acht vom RH {iiberpriiften Finanz- und Zollamter fiihrten
Anrechnungen bei Funktionswechsel durch, bspw. dann, wenn die
BFA Kurse trotz vorliegenden Bedarfs {iber einen ldngeren Zeitraum
nicht anbot bzw. bei Angebotsiiberschneidungen sowie bei Fehlen
spezifischer Angebote. Die Entscheidungen iiber Anrechnungen bei
der Funktionsausbildung waren weder standardisiert noch transpa-
rent; zentrale (elektronische) Abfragemdéglichkeiten tiber diese Anrech-
nungen waren fiir die nachgeordneten Dienststellen nicht méglich.

86 Bei eindeutig funktionsbezogenen Vorkenntnissen kann im Einzelfall, gegebenenfalls
verbunden mit Auflagen, eine Funktionsausbildung angerechnet werden. Die Entschei-
dung dariiber obliegt dem BMF (Abteilung I/6). Bei Funktionswechsel (oder auch im
Falle einer Organisationsinderung) erfolgt die Entscheidung tiber die Anrechnung in
der Dienstbehorde. [...] Eine Bestitigung ist im Personalakt abzulegen.”

87 Finanzamt Linz; Zolldmter Eisenstadt Flughafen Wien und Linz Wels
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Anrechnungen einzelner Module erfolgten z.T. auch, um einen schnel-
leren formellen Abschluss der Funktionsausbildung herbeizufiihren.88
Dies, obwohl an die Absolvierung der Funktionsausbildung bestimmte
Voraussetzungen — wie bspw. die Erfiillung von Laufbahnbildern —
gekniipft waren.

(1) Der RH hob hervor, dass das BMF eine zentrale Losung im Prozess
zur Gesamtanrechnung bei der Grundausbildung verfolgte, welche
durch die verpflichtende Einbindung des BMF eine bundesweit res-
sort-einheitliche Vorgehensweise gewihrleisten sollte. Kritisch wer-
tete der RH, dass die vom BMF als Entscheidungshilfe herangezo-
genen Prizedenzfélle im Ressort nicht flichendeckend bekannt und
daher intransparent waren. Weiters gab es fiir nachgeordnete Dienst-
stellen keine detaillierten Vorgaben der BMF-Zentralleitung, auf Basis
welcher Grundlagen Anrechnungen zu erfolgen hatten. Damit fehlte
ihnen auch eine wichtige Entscheidungshilfe fiir die Weiterleitung von
Anrechnungsantrigen.

Der RH empfahl dem BMF, den Anrechnungsprozess bei der Grund-
ausbildung transparent zu gestalten sowie die als Entscheidungshilfe
herangezogenen Prizedenzfélle im gesamten Ressort zu kommuni-
zieren.

(2) Der RH bemingelte, dass der auf den Einzelfall beschriankte Anrech-
nungsprozess bei der Funktionsausbildung weder standardisiert noch
transparent war; eine zentrale (elektronische) Abfrage tiber die Anrech-
nungsfille war fiir die nachgeordneten Dienststellen nicht méglich.

Kritisch wertete der RH weiters, dass die nachgeordneten Dienststel-
len z.T. Anrechnungen deshalb durchfiihrten, weil die BFA Kurse trotz
vorliegenden Bedarfs iiber einen ldngeren Zeitraum nicht anbot bzw.
bei Angebotsiiberschneidungen sowie bei Fehlen spezifischer Ange-
bote. Damit fiihrten sie einen — frithzeitigen — formellen Abschluss der
Funktionsausbildung herbei, obwohl an die Absolvierung der Funk-
tionsausbildung bestimmte Voraussetzungen wie bspw. die Erfiillung
von Laufbahnbildern gekniipft waren.

Der RH empfahl dem BMF daher, den Anrechnungsprozess der Funkti-
onsausbildung zu standardisieren und transparent zu gestalten, indem
es die haufigsten Anwendungsfille bzw. gestellten Fragen (,FAQs")
gesammelt fiir alle am Anrechnungsprozess Beteiligten im Ressort
elektronisch abrufbar macht.

88 Diese waren bspw. im Finanzamt Linz im Rahmen der Weiterbildung ,verpflichtend
nachzuholen®.
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23.3

23.4

Weiters empfahl der RH dem BMF und der BFA, jene Anrechnungen
von Modulen der Funktionsausbildung, die mangels des bendtigten
Angebots erfolgten, durch eine bedarfsgerechte Planung von spezi-
fischen Angeboten zu vermeiden.

Laut Stellungnahme des BMF seien im Durchfiihrungserlass zur neuen
Grundausbildungs-Verordnung (GAB-VO0) sowohl der Prozess als auch
die Kriterien fiir die Anrechenbarkeit transparent dargelegt. Einer Publi-
zierung von Prizedenzfillen stehe das BMF aus Griinden des Daten-
schutzes ablehnend gegeniiber. Die Logiken der Anrechnung der GAB
wiirden auch in die Richtlinie Funktionsausbildung iibernommen wer-
den.

Weiters teilte das BMF mit, dass eine bedarfsgerechte Planung aufgrund
der geringen Aufnahmezahlen in gewissen Bereichen nicht effizient
umsetzbar sei. Es wiirden daher die notwendigen Ausbildungsinhalte
individuell im Amt vermittelt (alternatives bzw. individuelles Lernkon-
zept), und es erfolge danach entsprechend im Amt die Anrechnung.

(1) Der RH wiirdigte die in der Stellungnahme des BMF skizzierte Ent-
wicklung, Anrechnungsprozesse in der Grundausbildung zu standardi-
sieren und transparenter zu gestalten. Er wies das BMF darauf hin, dass
die Grundausbildungsverordnung des BMF keine Kriterien anfiihrte,
die iiber die allgemeinen Vorgaben betreffend Anrechnung hinaus gel-
ten und dass der nunmehrige Durchfiihrungserlass zur Grundausbil-
dungsverordnung vom 11. Juli 2016 dem RH zum Stand April 2016
nicht bekannt sein konnte.

Der mit 1. Juni 2016 in Kraft getretene Durchfiihrungserlass fiir die
Grundausbildung enthielt demonstrativ genannte allgemeine Krite-
rien fiir die Anrechenbarkeit von Lerninhalten (z.B. Zuriickliegen der
absolvierten Grundausbildung in einer anderen Verwendungsgruppe,
Relevanz der fachlichen Weiterbildung, langjihrige berufliche Erfah-
rung im Finanzressort sowie Trainer- und Ausbildnertatigkeiten), die
ein Ausbildungsleiter einer nachgeordneten Dienststelle als Faktoren
bei einer Interessenabwégung fiir Anrechnungen zu berticksichtigen
hatte. Er wies jedoch keine ndheren Ausfiihrungen zum AusmaB der
Anrechnungen (z.B. Anfiihrung der Module bzw. Priifungen) auf und
war daher nur eingeschrankt geeignet, um den nachgeordneten Dienst-
stellen als Entscheidungshilfe fiir Anrechnungen zu dienen und die
Anrechnungsprozesse in der Grundausbildung transparent zu gestalten.

(2) In Bezug auf die Priazedenzfille verwies der RH das BMF auf dessen

eigene Ausfiihrungen, wonach es nach einer individuellen Sachver-
haltspriifung eine Interessensabwigung im Sinne einer Vergleichbar-
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keitspriifung vornehme. Eine Anrechnungsentscheidung wiirde dann
dahingehend getroffen, dass gleichgelagerte Fille dem Priazedenzfall
entsprechend behandelt wiirden. Nach Ansicht des RH war eine Publi-
zierung von anonymisierten Prazedenzféallen und ohne Preisgabe von
sensiblen personenbezogenen Daten geeignet und zweckmaiBig, um
den nachgeordneten Dienststellen als Entscheidungshilfe fiir die Wei-
terleitung von Anrechnungsantridgen zu dienen.

(3) Der RH begriiBte die Bemiihungen der nachgeordneten Dienststellen,
die Funktionsausbildungen auch dann fiir Bedienstete zu erméglichen,
wenn — mangels ausreichender Teilnehmerzahlen — keine entspre-
chenden Bildungsangebote der BFA zur Verfiigung standen. Dennoch
war fiir den RH eine bundesweit einheitliche Vorgehensweise und
Standardisierung des Anrechnungsprozesses bei den Funktionsaus-
bildungen zweckmiBig, insbesondere im Hinblick auf einen weite-
ren Ausbau der Funktionsausbildungen, um Entscheidungsprozesse
im BMF transparent abzubilden.

Qualitat in der Aus— und Weiterbildung

Qualitatsbegriff

24.1 (1) Das BMF definierte den Qualititsbegriff in der Richtlinie ,Bildungs-

management im Finanzressort“ folgendermafBen: ,Bildung muss sich
stetig Herausforderungen stellen, die neben einer steigenden Techni-
sierung auch der Internationalisierung und insbesondere den knapper
werdenden Ressourcen gerecht werden — im Finanzressort geschieht
dies alles unter dem Gesichtspunkt der demografischen Entwicklung
und der steigenden Geschwindigkeit, mit der sich Anforderungen
dndern. 89

(2) Die BFA orientierte sich bei ihrem Qualititsbegriff an vier Posi-
tionen (Prozess, Teilnehmer, Produkt und Kosten).?® Nach Angaben
der BFA sollte die Umsetzung des Projekts ,Neupositionierung BFA*
(siehe TZ 8 und 10) Auswirkungen auf den derzeitigen Qualitétsbe-
griff der BFA entfalten.

89 Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort®, S. 10

90 Die vier Qualititspositionen der BFA wurden mit unterschiedlichen Abstufungen zur
Anwendung gebracht. Ein einheitlicher Standard war laut BFA v.a. im Bereich der Pro-
zessqualitit gegeben, ebenso weitestgehend standardisiert erfolgte die Teilnehmeraus-
wahl und -orientierung. Hinsichtlich der Bildungsprodukte (Themen/Methoden) gab
es noch keinen definierten Qualitidtsstandard; bei den Kosten sah die BFA die Einhal-
tung der Vorgaben als Qualitdtsstandard an.
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Qualitatssicherungs-
mallnahmen - BMF

222

24.2

24.3

25.1

Seit einigen Jahren strebte die BFA eine Qualitits-Zertifizierung als Bil-
dungseinrichtung an (z.B. ISO 29990).°! Bis zum Ende der Gebarungs-
iiberpriifung konnte jedoch eine solche — laut Angaben der BFA auf-
grund mangelnder Ressourcen — nicht erfolgreich umgesetzt werden.

Der RH anerkannte, dass das BMF in der Richtlinie ,Bildungsmanage-
ment im Finanzressort” die Bildungsqualitdt definierte. Der RH hielt
die Bemiihungen der BFA, eine Qualitits-Zertifizierung als Bildungs-
einrichtung zu erlangen, fiir zweckméaBig, da durch Zertifizierungen
und einheitliche Qualitatsstandards sichergestellt werden kann, dass
die BFA {ber ein Qualititsmanagementsystem verfiigt und die ressort-
internen Vortragenden und Trainer entsprechend aus- und weiterge-
bildet sind.

Der RH empfahl daher dem BMF und der BFA, die Bemiihungen fiir
eine allgemein anerkannte Qualitits-Zertifizierung der BFA — als zen-
trale Bildungseinrichtung im BMF — weiter voranzutreiben.

Laut Stellungnahme des BMF seien die bisherigen Bemiihungen der
BFA eine wertvolle und unabdingbare Vorarbeit fiir die organisato-
rische Neuausrichtung gewesen. Fiir eine erfolgreiche Qualitits-Zerti-
fizierung seien allerdings eine weitere Fiille von qualititsbegriindenden
und -sichernden Reformen erforderlich. Erst nach Umsetzung dieser
Reformen konne eine erfolgreiche Zertifizierung erfolgen.

Gesamtkonzept Qualitdtssicherung

In der Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort* legte das
BMF zur laufenden Evaluierung der Qualitdt des BFA-Bildungsange-
bots qualitative und quantitative MaBnahmen fest:

— qualitative MaBnahmen:

— Bildungsbenchmarks (= Evaluierung der Qualitit in der Aus- und
Weiterbildung im BMF in Form von Audits, siehe TZ 26);

— Transferevaluierung (siehe TZ 27).

91 Neben der I1SO 29990 (Internationaler Qualitiitsstandard fiir Einrichtungen der Aus-
und Weiterbildung) wurde mit dem ,0-Cert* osterreichweit erstmals ein einheitlicher
Qualitatsstandard fiir Bildungseinrichtungen geschaffen.
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— quantitative MaBnahmen:

— Bildungscontrolling (quartalsweise und monatlich) mittels defi-
nierten Bildungskennzahlen (siehe TZ 29).

In der praktischen Umsetzung dieser MaBnahmen gab es im BMF eine
Reihe von Projekten in Zusammenarbeit mit der BFA.?2 Das BMF ver-
fligte jedoch tiber kein Gesamtkonzept fiir samtliche Manahmen zur
Qualititssicherung (quantitativ und qualitativ). Zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung befand sich dieses in Ausarbeitung.

Der RH anerkannte, dass das BMF in seiner Richtlinie ,Bildungsma-
nagement im Finanzressort* qualitative und quantitative MafBnah-
men zur Evaluierung der Qualitit in der Aus- und Weiterbildung defi-
niert hatte. Er kritisierte jedoch, dass das BMF trotz einer Vielzahl an
QualitédtssicherungsmaBnahmen iiber kein Gesamtkonzept zur quan-
titativen und qualitativen Qualitdtssicherung verfiigte. Nach Ansicht
der RH stand das fehlende Gesamtkonzept der Qualititssicherung im
Konnex zur fehlenden zusammengefasst dokumentierten und durch-
giangigen Bildungsstrategie des BMF. Eine solche Strategie wére mit
quantifizierten Zielen, aussagekréftigen Kennzahlen und Indikatoren
zu hinterlegen, die auch allfillige Ergebnisse von qualititssichernden
MaBnahmen bedachten.

Der RH empfahl dem BMF, ein Gesamtkonzept fiir die in der Richtli-
nie ,Bildungsmanagement im Finanzressort“ vorgesehenen MaBnah-
men umzusetzen, um die Wirkung und Qualitit der Bildung mess-
und nachvollziehbar zu machen.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, die Wichtigkeit von Stra-
tegieentwicklung schon seit lingerer Zeit erkannt und — in zugege-
benermaBen nicht konsolidierter Form — programmatische Aussagen
zu Strategien und Zielen in der Bildung getroffen zu haben. Die Ent-
wicklung einer zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen
Bildungsstrategie habe es bereits beauftragt. Weiters stiinden allen
Fiihrungskriften des Ressorts Kennzahlen zum Bildungsverhalten der
Mitarbeiter ihrer Organisationseinheiten in einfach zugdinglicher Weise
(z.B. Fiihrungskrifteseite im Lernmanagementsystem, Themis-Auswer-
tungen) zur Verfiigung. Diese seien zwar noch nicht mit Zielwerten

92 7.B. die Evaluierung und Weiterentwicklung der ,Grundausbildung NEU“ und der ,,Funk-
tionsausbildung” oder im Bereich der technischen Weiterentwicklungen, wie Einfithrung
einer ,Mitarbeiterinformationssystem (MIS)“~Anwendung fiir die jdhrliche Bildungs-
planung oder die Neugestaltung des bestehenden elektronischen Lernmanagementsys-
tems der BFA (LMS)
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25.4

26.1

hinterlegt, wiirden aber z.B. mittels Zeitreihen Aussagen iiber das Bil-
dungsverhalten und den Wissensstand ermdaglichen.

Hinsichtlich der Stellungnahme des BMF zum Gesamtkonzept fiir die
in der Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort* vorgese-
henen MaBnahmen verwies der RH auf seine GegenduBerung in TZ 4.
Die Empfehlung des RH, ein Gesamtkonzept fiir die in der Richtlinie
sBildungsmanagement im Finanzressort“ vorgesehenen MafBnahmen
umzusetzen, um die Wirkung und Qualitit der Bildung mess- und
nachvollziehbar zu machen, blieb aufrecht.

Bildungsbenchmarks

Die BMF-Abteilung 1/6 (Personalentwicklung) fiihrte geméB der Richt-
linie ,Bildungsmanagement im Finanzressort* im iiberpriiften Zeitraum
als MaBnahme zur Qualititssicherung zwei Evaluierungen (= Bildungs-
benchmarks) der Qualitit von Aus- und Weiterbildung an ausgewéhl-
ten nachgeordneten Dienststellen (Finanz- und Zolldmter) in Zusam-
menarbeit mit der BFA durch.?3

Diese zielten darauf ab,

— einen systematischen Vergleich von Fakten und (Selbst-)Einschét-
zungen zu generieren,

— den Austausch zwischen den nachgeordneten Dienststellen im Bil-
dungsbereich und die Potenzialhebung durch Umsetzung von Ver-
besserungsvorschligen zu fordern;

— zu evaluieren, ob ,Bildungsaktivititen den definierten Anforde-
rungen dieser Richtlinie®* entsprechen und ob diese Anforderun-
gen auch ausreichen, um die gesetzten Ziele zu erreichen*.

Im Rahmen der Evaluierungen erhob die BMF-Abteilung I/6 im
Jahr 2013 an vier Finanzidmtern und einem Zollamt sowie im Jahr 2014
an 13 Finanzdmtern und zwei Zolldamtern fiir das jeweils vorangegan-
gene Jahr Kennzahlen fiir das Bildungscontrolling, den Bildungsbe-
darf und die Bedarfsdeckung, die Dokumentation von BildungsmaB-
nahmen, die Art der Einbindung von Fiihrungskriften und sonstige
Einflussfaktoren in den nachgeordneten Dienststellen. Die Ergebnisse
der Benchmarks zeigten, dass die nachgeordneten Dienststellen ihren
93 Die Bildungsbenchmarks waren von der BFA angeregt und unter Leitung der Abtei-
lung 1/6 durchgefiihrt worden.

94 Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort*, S. 20
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individuellen Weiterbildungsbedarf durch laufende amtsinterne Schu-
lungen abdeckten, jedoch das BMF beim Entstehen von neuen Bil-
dungserfordernissen (z.B. durch die Personaltransfers, siehe TZ 6, oder
bei der Weiterbildung, siehe TZ 22) nicht flexibel reagierte.

Der RH anerkannte, dass das BMF zur Qualitatssicherung in den Jah-
ren 2013 und 2014 zwei Bildungsbenchmarks in insgesamt 20 Finanz-
und Zolldmtern durchfiihrte. Fiir den RH war jedoch nicht erkennbar,
inwiefern das BMF die Ergebnisse aus den Bildungsbenchmarks steu-
ernd nutzte.

Der RH empfahl dem BMF, Ergebnisse aus den Bildungsbenchmarks
fiir Steuerungszwecke zu nutzen.

Laut Stellungnahme des BMF sei im Bildungsbenchmarking insbeson-
dere die Bedeutung der Amter als Bildungsanbieter im Bereich der Wei-
terbildung erkannt (u.a. durch das Angebot amtsinterner Schulungen
und deren durchgdngige Erfassung im PM-SAP bzw. den Einsatz amts-
interner Vortragender im eigenen Wirtschaftsraum bei amtsinternen
Bildungsveranstaltungen) und diesen im Rahmen diverser Veranstaltung
kommuniziert worden. Die daraus abgeleiteten MaBnahmen seien in
den Amtern im Zusammenwirken mit den Abt. I/6 und IV/1 des BMF
umgesetzt worden, wie auch der RH in TZ 26.1 letzter Absatz selbst
festgestellt habe. Somit hdiitten die nachgeordneten Dienststellen selbst
auf die Anderungen der Anforderungen flexibel reagiert und steuernd
eingegriffen sowie bedarfsgerecht angeboten.

Der RH entgegnete dem BMF, dass die Evaluierungen (Bildungsbench-
marks) gemilB der Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort*
u.a. darauf abzielen sollten, einen systematischen Vergleich von Fak-
ten und (Selbst-)Einschitzungen zu generieren. Weiters wire zu eva-
luieren, ob Bildungsaktivitidten den Anforderungen der Richtlinie ent-
sprechen und ausreichen, um gesetzte Ziele zu erreichen.

Nach Ansicht des RH lag die steuerungsrelevante Hauptverantwortung
hierfiir bei der BMF-Fachabteilung bzw. hinsichtlich der Entwicklung
von Bildungsangeboten bei der BFA und nicht primér bei den nach-
geordneten Dienststellen. Das BMF selbst verwies in seiner Stellung-
nahme (siehe TZ 7) auf die unmittelbare Verantwortung fiir Bildung
und Personalentwicklung durch die Fiihrungskrifte und die Mitarbei-
ter. Daher war es nach Ansicht des RH auch nachvollziehbar, dass die
nachgeordneten Dienststellen auf die Anderungen der Anforderungen
reagierten und bedarfsgerechte amtsinterne Weiterbildungen entwi-
ckelten und anboten. Der RH hielt deshalb seine diesbeziigliche Emp-
fehlung aufrecht.
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27.1

27.2

27.3

226

Transferevaluierung

Die Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort® aus dem
Jahr 2013 sah als weitere qualitative QualititssicherungsmafBnahme
fiir die Weiterbildung eine , Transferevaluierung” vor, die eine zentrale
Stellung im Bildungsprozess einnahm. Die Umsetzung des Gelernten
in die Arbeitssituation und die Anwendbarkeit der Lernergebnisse am
Arbeitsplatz waren laut BFA ein wesentlicher Faktor einer erfolg-
reichen Bildungsarbeit. GemaB der Richtlinie sollten die Fiithrungs-
krifte mit den Teilnehmern von BildungsmaBnahmen ,Entsende-
und Riickkehrgespriache*?® fiihren, um den Nutzen und die Wirkung
eines Bildungsangebots zu erheben und die interne Wissensweiter-
gabe sicherzustellen.?® Die Transferevaluierung befand sich zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung in Vorbereitung und erfolgte nur in eini-
gen wenigen pilotierten Féllen.

Der RH kritisierte, dass die Transferevaluierung — als Teil der qualita-
tiven QualitétssicherungsmaBnahmen des BMF — nur in wenigen pilo-
tierten Fillen erfolgte; dadurch konnten der Nutzen der Entsende- und
Riickkehrgespriche und die Wirkungen einer BildungsmaBnahme in
der Praxis nicht ausreichend iiberpriift werden.

Der RH empfahl dem BMF und der BFA, eine gesamthafte Transfer-
evaluierung durchzufiihren und deren Ergebnisse in die weitere Ent-
wicklung von messbaren Wirkungsparametern fiir die Aus— und Wei-
terbildung im BMF einflieBen zu lassen.

Laut Stellungnahme des BMF habe es sich langfristig zum Ziel gesetzt,
ein umfassendes Bildungscontrollingsystem auf allen Ebenen der Kirck-
patrick-Pyramide einzufiihren. Eine ,gesamthafte Transferevaluierung“
aller BildungsmaBnahmen erscheine weder technisch umsetzbar noch
sinnvoll. Vielmehr gehe es darum, einzelne BildungsmaBnahmen auf
ihre Wirkung zu evaluieren, und genau das habe sich das BMF lang-
fristig vorgenommen. Dies bediirfe aber noch umfangreicher konzepti-
oneller Vorarbeiten, bestehe doch hiufig kein unmittelbar erkennbarer
Kausalzusammenhang zwischen BildungsmaBnahmen und Arbeitser-
gebnissen. Eine Schwerpunktsetzung im Rahmen der zu erarbeitenden
Bildungsstrategie werde dazu mégliche Wege aufzeigen.

95 Das Entsendegesprich legte fest, was der Teilnehmer nach Absolvierung einer Bil-
dungsmaBnahme anders bzw. besser kennen, konnen oder tun sollte. Die Nachberei-
tung einer BildungsmaBnahme durch ein Riickkehrgespriach konnte MaBnahmen wie
Tests, Priifungen aber auch konkrete UmsetzungsmaBnahmen (z.B. Anwendung des
Gelernten im Rahmen eines Projekts) beinhalten.

9% Die Richtlinie enthielt zwar die geplanten Wirkungen der Weiterbildung, allerdings
keine messbaren Parameter hierfiir (sieche TZ 4).

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

Qualitatssicherungs-
mallnahmen - BFA

27.4

28.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

Der RH entgegnete dem BMF, dass die BMF-Richtlinie ,,Bildungsma-
nagement im Finanzressort* selbst dem Transfer bzw. der Umsetzung
des Gelernten in die Arbeitssituation eine zentrale Stellung im Bil-
dungsprozess zuschrieb und die Transferevaluierung als Element der
qualitativen Qualititssicherung anfiihrte. Auch im aktuellen Durchfiih-
rungserlass zur Grundausbildungsverordnung vom Juli 2016 verwies
das BMF auf die Ausfiihrungen in der BMF-Richtlinie (Punkt 5.9.8.
~Gesamthafte Qualitits— und Transfersicherung®). Basierend auf die-
sen Fakten war fiir den RH eine Einschrankung der Transferevaluie-
rung auf einzelne BildungsmaBnahmen bzw. die Durchfiihrung in nur
wenigen pilotierten Fillen nicht zweckmifBig, um den Nutzen der Ent-
sende- und Riickkehrgespriache und die Wirkungen einer Bildungs-
maBnahme in der Praxis ausreichend zu iiberpriifen. Der RH hielt des-
halb seine Empfehlung aufrecht.

(1) Die BFA war als Bildungseinrichtung des BMF geméB § 4 Abs. 6
der Grundausbildungsverordnung des BMF dafiir zustindig, die fach-
liche Grundausbildung laufend zu evaluieren. Die Qualititssicherung
der theoretischen Grundausbildung tiberpriifte die BFA durch laufende
elektronische und moderierte Feedbacks sowie anhand der Ergebnisse
bei den Dienstpriifungen nach Abschluss der Ausbildung. Bei der prak-
tischen Ausbildung kamen bspw. sogenannte ,,Beobachtungsblitter”
von den nachgeordneten Dienststellen zum Einsatz, bei denen die Aus-
bilder und Teamleiter ihre Einschdtzungen iiber den Auszubildenden
strukturiert darlegten.

Dariiber hinaus evaluierte die BFA im Auftrag des BMF auch die Funk-
tionsausbildung®” und die Weiterbildungsangebote schwerpunktmé-
Big mittels elektronischen und moderierten Feedbacks sowie Evaluie-
rungsworkshops.

(2) BFA-Bildungsangebote, die fiir ein standardisiertes Feedback geeig-
net waren (Ausnahmen waren z.B. Coachings), evaluierte die BFA
elektronisch tiber das Lernmanagementsystem (LMS). Aufgrund der
technischen Gegebenheiten von LMS waren die Fragebogen zweige-
teilt: Jene fiir die Seminarbeurteilung (Angebot, Organisation; genannt
~Umfrage“) verschickte die BFA mittels E-Mail als Hyperlink, jene fiir
die Evaluierung der Vortragenden und Trainer (genannt ,Beurteilung")
mussten die Teilnehmer separat im elektronischen Lernmanagement-
system aufrufen.

97 Erfolgsnachweise“ fiir die Funktionsausbildung waren zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung in Ausarbeitung.
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Anzahl und Quote der Riickmeldungen der Jahre 2009 bis 2014 zeigt
folgende Tabelle:

Tabelle 18:  Riickmeldungen Feedbackbdgen Aus- und Weiterbildung (elektronisch);

2009 bis 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Summe

Jahre
Anzahl

Fragebdgen Seminar

(,Umfrage”)! 13.945 14.614 14.817 13.665 11.530 13.348 = 81.919
Fragebdgen Vortragende

(,Beurteilung”)? 43.681 42.889 52.068 48.410 39.573 47.446 274.067

in %

riickgesendete Fragebdgen 65 65 73 75 75 73 70

Seminar ,Umfrage”

riickgesendete Fragebdgen
Vortragende ,Beurteilung” = = & . 8 = 35

1 ,Umfrage” bezieht sich auf die Evaluierung des Aus- und Weiterbildungsangebotes (erster Teil).
2 Beurteilung” bezieht sich auf die Evaluierung des Trainers (zweiter Teil).

Quelle: BFA

Die Zweiteilung der Fragebdgen wirkte sich in den Riicklaufquoten aus:
Fiir Seminare betrug diese rd. 70 %, fiir Vortragende rd. 35 %. Eine
technische Verbesserung der Evaluierungen mittels Feedback befand
sich zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung in Ausarbeitung.

(3) Die BFA fiihrte weder zu Teilnahmen der ressort-internen Bediens-
teten an externen Bildungsveranstaltungen noch zu Teilnahmen an
amtsinternen Schulungen der nachgeordneten Dienststellen Feedbacks
durch; sie konnten daher nicht zentral fiir das BMF ausgewertet werden.

28.2 (1) Der RH kritisierte, dass aufgrund der Zweiteilung des elektronischen
Feedback-Fragebogens die Riicklaufquoten fiir die Beurteilung der
Vortragenden mit rd. 35 % wesentlich geringer waren als jene fiir die
Beurteilung der Seminare mit rd. 70 %. Er anerkannte jedoch, dass
die BFA elektronische und moderierte Feedbacks zur Evaluierung ihres
Bildungsangebots durchfiihrte.

Der RH empfahl dem BMF und der BFA, kiinftig das Verfahren zur Eva-
luierung von BFA-Bildungsangeboten benutzerfreundlicher zu gestal-
ten, um das Riickmeldepotenzial fiir die Beurteilung der Vortragenden
und der Seminare bestmdglich auszuschopfen.

(2) Der RH kritisierte weiters, dass die BFA die Teilnahme von ressort-
internen Bediensteten an externen Bildungsveranstaltungen sowie die
Teilnahme an amtsinternen Schulungen der nachgeordneten Dienst-
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Bildungscontrolling
und Berichtswesen

28.3

29.1

Aus- und Weiterbildung im BMF

stellen nicht mittels Feedback-Fragebogen evaluierte und daher keine
zentralen Auswertungen fiir das BMF vorlagen.

Der RH empfahl dem BMF und der BFA, die Teilnahmen von ressort-
internen Bediensteten an externen Bildungsveranstaltungen sowie die
Teilnahmen an amtsinternen Schulungen der nachgeordneten Dienst-
stellen in ein standardisiertes Feedback-Verfahren der BFA aufzuneh-
men, um zentrale Auswertungen fiir das BMF zu ermoglichen.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das LMS im
Herbst 2017 durch das derzeit in Entwicklung befindliche elektro-
nische Bildungsmanagement abgeldst werde.

(1) Zur Evaluierung und Steuerung der gesetzten BildungsmaBnahmen
sah die Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort* die regel-
méBige (jahrlich, quartalsweise, monatlich) Erhebung und Analyse von
folgenden Bildungskennzahlen vor:

— Qualifizierungsdichte (Anzahl der Qualifizierungsstunden/Anzahl
der Beschiftigten);

— Auslastungsquote BFA (durchgefiihrte Angebote/Anzahl der Ange-
bote) sowie die

— Bedarfsdeckung (Summe der gemeldeten Bedarfe/Summe der Teil-
nahmen).

(2) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung verfiigte das BMF {iber keine
Controlling-Berichte mit diesen Kennzahlen; ein umfassendes Bil-
dungscontrolling war nicht erfolgt.

(3) Fur die Jahre 2009 bis 2011 erstellte das BMF jahrliche Tatigkeits-
bzw. Wissensberichte mit statistischem Zahlenmaterial fiir die Aus-
und Weiterbildung im BMF; seit 2012 lagen keine derartigen Berichte
mehr vor.

(4) Die BFA verfasste keine standardisierten (Tatigkeits—)Berichte tiber
die von ihr angebotenen Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen bzw.
ihre Arbeitsschwerpunkte und sonstigen Leistungen; sie erstellte aller-
dings im Auftrag des BMF fiir die jahrliche Prisentation im Bildungs-
rat einen ,Bildungskennzahlen Jahresvergleich® Es handelte sich dabei
um einen Uberblick tiber Kurse, Angebote, Teilnahmen, Bildungs- und
Trainertage sowie Absagen, jedoch keinen Bezug auf die in der Richt-
linie festgelegten Kennzahlen.
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29.2

29.3

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war ein standardisiertes Repor-
ting im Aufbau begriffen. Statistische Einzelauswertungen und Abwei-
chungsanalysen zwischen Planung und Umsetzung von MaBnahmen
konnte die BFA auf Ersuchen des RH ausarbeiten und zur Verfiigung
stellen

(1) Der RH kritisierte, dass das BMF zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
die in der Richtlinie ,Bildungsmanagement im Finanzressort* festge-
legten Bildungskennzahlen nicht verfiigbar hatte, kein umfassendes
Bildungscontrolling im BMF durchfiihrte und dadurch die erzielten
Effekte von gesetzten BildungsmaBnahmen nicht {iberpriift werden
konnten.

Er empfahl dem BMF,

— die festgelegten Bildungskennzahlen regelmifBig zu erheben und in
standardisierten Controllingberichten zu veréffentlichen, und

— auf Basis dieser Bildungskennzahlen wirksam zu steuern.

(2) Der RH kritisierte, dass Kennzahlen zu den Aus- und Weiterbil-
dungsmaBnahmen sowie deren Beitrag zur Erreichung von konkreten
Bildungszielen nicht in standardisierte Tatigkeits— bzw. Wissensberichte
des BMF bzw. der BFA miindeten, die einen Uberblick iiber die Quali-
tat, Effektivitdt und Effizienz der BildungsmaBBnahmen im BMF geben
und als Grundlage fiir strategische SteuerungsmafBnahmen herange-
zogen werden konnten. Nach Ansicht des RH war dies eine Folge der
fehlenden zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bil-
dungsstrategie im BMF (siehe TZ 4). Eine solche Bildungsstrategie auf
Grundlage von festgelegten Kennzahlen und Indikatoren hitte auf-
zeigen konnen, inwieweit Bildungsziele in quantitativer und qualita-
tiver Hinsicht erreicht wurden.

Der RH empfahl daher dem BMF und der BFA, jihrlich standardisierte
Tatigkeits— bzw. Wissensberichte mit relevanten statistischen Angaben
zur Aus- und Weiterbildung — auf Grundlage einer zusammengefasst
dokumentierten und durchgingigen Bildungsstrategie — zu erstellen,
um diese fiir SteuerungsmafBnahmen in der Aus- und Weiterbildung
heranziehen zu kénnen.

Laut Stellungnahme des BMF erhebe es die Bildungskennzahlen regel-
mdBig und werde sie zukiinftig auf Basis der derzeit in Ausarbeitung
befindlichen Bildungsstrategie steuernd einsetzen. Das BMF verfiige
tiber umfassende Daten und Auswertungen zu Bildung im weiteren
Sinne. In der Richtlinie Bildungsmanagement seien allerdings noch
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Aus- und Weiterbildung im BMF

weitere Kennzahlen angefiihrt, die derzeit teilweise aus technischen
Griinden noch nicht ausgewertet werden konnten, an denen allerdings
gearbeitet werde. In Bezug auf eine zusammengefasst dokumentierte
und durchgingige Bildungsstrategie verwies das BMF auf seine Stel-
lungnahme zu TZ 4.

29.4 Der RH entgegnete dem BMF, dass die Erhebung einzelner Bildungs-
kennzahlen nicht ausreichte, um die Anforderungen eines umfassenden
Bildungscontrollings zu erfiillen. Dartiber hinaus lagen weder stan-
dardisierte Controllingberichte noch Tatigkeits— bzw. Wissensberichte
des BMF bzw. der BFA vor, die einen Uberblick zur Wirksamkeit von
BildungsmaBnahmen im BMF geben hitten konnen. Der RH hielt des-
halb seine Empfehlungen aufrecht.

Vortragende und 30.1 (1) Die Auswahl der Vortragenden und Trainer an der BFA und das

Trainer Monitoring der Ergebnisse aus den Evaluierungen durch die ressort-
internen Teilnehmer erfolgten durch die BFA selbst (siehe TZ 28). Die
BFA war bei der Auswahl der Vortragenden insofern eingeschriankt,
als fiir die Betrauung von einzelnen Fachgebieten nur ausgewihlte
Vortragende aus dem Ressort zweckmifBig waren, weil diese iiber die
notwendige Fachkenntnis und Praxiserfahrung verfiigten. In den Jah-
ren 2009 bis 2014 verteilten sich die Unterrichtseinheiten an der BFA
zu rd. 85 % auf ressort-interne und zu rd. 15 % auf ressort-externe
Vortragende.

Im Zeitraum 2009 bis 2014 hielten im Jahresdurchschnitt Vortragende
der Finanzamter 29 % der Unterrichtseinheiten an der BFA ab, Vor-
tragende der Zolldmter 14 %:

Tabelle 19:  Unterrichtseinheiten an der BFA — ressort-interne Vortragende nach

Dienststellen; 2009 bis 2014

A L 2009 2010 2011 2012 2013 2014  Durchschnitt Anteil
Unterrichtseinheiten pro Jahr

Anzahl in %
ressort-interne Vortragende
nach Dienststellen 21.656 20.979 22.855 22.525 20.934 22.103 21.842 100
davon
Finanzdmter 6.627 5.518 6.809 6.169 6.221 6.105 6.242 29
Zolldmter 2.837 2.767 2.640 2.806 2.801 4.228 3.013 14
sonstige 12.192  12.694 13.406 13.550 11.912 11.770 12.587 57
Rundungsdifferenzen mdglich
Quelle: BFA
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der Dienstzeit -
Kontrollen der
Vorgesetzten

232

30.2

30.3

311

(2) Zur Zeit der Gebarungstiberpriifung gab es an der BFA keine ver-
pflichtende standardisierte Qualifizierungsreihe zur didaktischen und
pidagogischen Qualititssicherung fiir Vortragende und Trainer; allen-
falls gab es freiwillige Kursangebote (z.B. ,Professionalisierung im
Unterricht“). Eine erste Qualifizierungsreihe®® (,Wirkungsvoll Trainie-
ren“) hatte im Jahr 2014 im Rahmen des BFA-Bildungsprogramms
stattgefunden, 2015 sah das BFA-Bildungsprogramm keine Qualifi-
zierungsreihe mehr vor.

Der RH kritisierte, dass das BMF und die BFA im iiberpriiften Zeitraum
nur einmal eine Qualifizierung der Vortragenden und Trainer im BFA-
Bildungsprogramm vorgesehen hatte, obwohl die BFA auf ressort-
interne Vortragende und Trainer — aufgrund ihrer Fachkenntnis und
Berufspraxis — angewiesen war. Nach Ansicht des RH waren didak-
tische und padagogische Kompetenzen der Vortragenden und Trainer
— neben deren Fachkenntnis und Berufspraxis — wesentliche Faktoren
fiir einen nachhaltigen Bildungserfolg.

Er empfahl dem BMF und der BFA daher, fiir ein ausreichendes Ange-
bot an didaktischen und padagogischen Schulungen der Vortragenden
und Trainer Sorge zu tragen. Vortragende und Trainer, die an diesen
Schulungen teilnehmen, wiren kiinftig von der BFA vorrangig aus-
zuwahlen.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im Rahmen der
Neuorganisation der BFA ein Trainer/innen—Profil entwickelt worden
sei und darauf aufbauend entsprechende TrainingsmaBnahmen; diese
wiirden laufend angeboten.

Einem Erlass des BMF folgend bezahlte die BFA den ressort-inter-
nen Bediensteten Vergiitungen fiir ihre Vortragstitigkeit nur, wenn
diese auBerhalb der Dienstzeit als Nebentitigkeit erfolgte; keine Ver-
giitungen gab es fiir Vortrage in der Dienstzeit. Die BFA ging ohne
gesonderten Hinweis der Vortragenden davon aus, dass diese Vortrags-
tatigkeit auBerhalb der Dienstzeit stattfand, deren Nichttitigwerden
bewirkte somit eine Auszahlung.

Die Vergiitungen fiir BFA-Vortragstatigkeiten von ressort-internen
Bediensteten fielen in den Jahren 2009 bis 2014 in folgender Hohe an:

98 Wirkungsvoll Trainieren — Das kleine 1 mal 1 des Trainings; Wirkungsvoll Trainie-
ren — das groBe 1 mal 1 des Trainings, Wirkungsvoll Trainieren: Praxistraining
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Tabelle 20:

2009

823.456
Quelle: HIS

Vergiitungen fiir BFA-Vortragstatigkeiten; 2009 bis 2014

2010

824.996

31.2

Veranderung
2011 2012 2013 2014 2009 bis 2014
in EUR in %
994.932 907.331 817.994 944.923 15

Weder die BFA als auszahlende und anfordernde noch das BMF als
vorgesetzte Stelle iberpriifte, ob die Bediensteten ihre auBerhalb der
Dienstzeit ausgeiibte Vortragstétigkeit auch dienstrechtlich korrekt im
elektronischen Zeiterfassungssystem erklarten. Nach den Angaben des
BMF und der BFA wiirden Kontrollen den unmittelbaren Vorgesetzten
der Vortragenden obliegen.

In den iiberpriiften Finanz- und Zollimtern waren sowohl die Kennt-
nis tiber die Kontrollverpflichtung als auch die durchgefiihrten Kon-
trollen sehr unterschiedlich. Die Bandbreite reichte von stichproben-
weisen unsystematischen Kontrollen bis zur Feststellung, dass keine
Moglichkeit fiir Kontrollen bestiinde bzw. der Vorgesetzte nichts kon-
trollieren konne. Nach den Angaben mancher Vorgesetzter hitten sie
keine Kenntnis dariiber gehabt, ob die Tatigkeit der Vortragenden
auBerhalb oder in der Dienstzeit liege, sie hitten dazu in der BFA nach-
fragen oder sich auf die Zeiteintragungen der Vortragenden verlassen
miissen. Jedenfalls wiirden die Vorgesetzten von der BFA keine kon-
kreten Informationen iiber die tatsidchlich stattgefundenen Veranstal-
tungen ihrer Bediensteten erhalten, welche ihnen Kontrollen erleich-
tern kdnnten.

Der RH kritisierte die Kontrolldefizite bei auBerhalb der Dienstzeit
erfolgter Vortragstitigkeit von ressort-internen Bediensteten an der
BFA. Er wies angesichts des Vergiitungsvolumens von annédhernd
1 Mio. EUR pro Jahr auf die besonders kritische Kombination von
Zahlungsausloser (Nichttatigwerden der Vortragenden) und unzurei-
chenden Kontrollen durch die Vorgesetzten hin. Ebenso kritisierte er,
dass die BFA, die tiber simtliche kontrollrelevante Informationen ver-
fligte, diese bisher nicht zur Erleichterung der Kontrollen an die zustédn-
digen Vorgesetzten weiterleitete.

Der RH empfahl der BFA,

— Auszahlungen fiir Vortragstitigkeiten von ressort-internen Bediens-
teten auBerhalb der Dienstzeit nur vorzunehmen, nachdem die Zah-
lungsempfianger verbindlich entsprechende Antrige gestellt oder
Erklarungen abgegeben haben und
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Vortragstatigkeiten
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31.3

32.1

32.2

— den jeweiligen Vorgesetzten der Vortragenden nach erfolgter Aus-
zahlung unaufgefordert alle fiir die notwendigen dienstrechtlichen
Kontrollen erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Der RH empfahl dem BMEF, fiir die notwendigen dienstrechtlichen Kon-
trollen durch die Vorgesetzten der ressort-internen Vortragenden zu
sorgen.

Laut Stellungnahme des BMF informiere die BFA gleichzeitig mit der
Einladung an die Vortragenden zum konkreten Training die unmittel-
bare Fiihrungskraft von der Tatsache der Vortragstitigkeit. Die kor-
rekte dienstrechtliche Behandlung liege in der Verantwortung der Fiih-
rungskrdifte der Vortragenden. Das BMF werde diese Fiihrungskrdifte
intern noch einmal darauf hinweisen. Im elektronischen Bildungsma-
nagement, das im Herbst 2017 das LMS ablésen werde, seien dazu
bereits Vorkehrungen getroffen worden.

Fir die dienstrechtliche Beurteilung der Reisezeit i.Z.m. auswér-
tigen Dienstverrichtungen ordnete das BMF in seinem Erlass vom
6. April 2006 (,Dienstzeitregelung des Finanzressorts 2006“) an, dass
bei ganztigigen auswirtigen Dienstverrichtungen grundséatzlich der
Normaldienstplan (z.B. zwischen 7:30 Uhr und 15:30 Uhr) gelte. Die
Reisezeit gelte grundsitzlich nur dann als Dienstzeit, wenn sie in die
im Normaldienstplan festgelegte Sollzeit falle.

Sowohl das BMF als auch dessen nachgeordnete Dienststellen werteten
die Reisezeit i.Z.m. einer von ressort-internen Vortragenden auBerhalb
der Dienstzeit als Nebentétigkeit abgehaltenen Lehrveranstaltung als
Dienstzeit. Sie beriefen sich dabei auf den erwéhnten Erlass des BMF
aus dem Jahr 2006. Das hatte zur Folge, dass die Zeit wihrend der
Reisetdtigkeit auf die Erfiillung des Dienstplans angerechnet wurde.

Der RH kritisierte die Vorgangsweise des BMF und seiner nachgeord-
neten Dienststellen, Reisezeiten i.Z.m. Nebentatigkeiten dienstrechtlich
als Dienstzeit zu werten. Eine Vortragstitigkeit auBerhalb der Dienst-
zeit stellte nach Ansicht des RH keine — wie im BMF-Erlass aus 2006
gefordert — auswértige Dienstverrichtung dar, die es erlauben wiirde,
die in diesem Zusammenhang stehende Reisezeit als Dienstzeit zu
beurteilen. Sdmtliche Tatigkeiten, die ein Vortragender i.Z.m. seiner
Nebentitigkeit erbringt (wie z.B. An- und Abreise, Zeiten der Pausen
zwischen den Unterrichtseinheiten), sind vielmehr gleich zu behan-
deln wie die Nebentitigkeit selbst und kdénnen nicht bewirken, dass
sie auf die Erfiillung des Dienstplans angerechnet werden.

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

32.3

Aus- und Weiterbildung im BMF

Der RH empfahl dem BMF, die dienstrechtliche Praxis der Behand-
lung von Tatigkeiten i.Z.m. auBerhalb der Dienstzeit als Nebentitig-
keit abgehaltenen Lehrveranstaltungen von ressort-internen Vortra-
genden als Dienstzeit zu unterbinden.

Der RH empfahl der BFA, die ressort-internen Vortragenden iiber die
Rechtsansicht im Hinblick auf die einheitliche Zeiterfassung samt-
licher Tatigkeiten, die i.Z.m. auBerhalb der Dienstzeit als Nebentitig-
keit abgehaltenen Lehrveranstaltungen ausgeilibt werden, umgehend
zu informieren.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es sich bei den ange-
sprochenen Vortragstitigkeiten in der Regel um vom Dienstgeber beauf-
tragte Nebentitigkeiten handle. Die dienstrechtlichen Regelungen zu
Nebentitigkeiten sowie die flankierenden besoldungsrechtlichen Bestim-
mungen befinden sich in § 37 Beamten-Dienstrechtsgesetz (BDG) und
in § 25 Gehaltsgesetz (GG).

Die diesbeziigliche Rechtslage stelle sich folgendermaBen dar: ,,Beauf-
tragte Nebentitigkeiten stellen eine Dienstpflicht dar, sie erfolgen
zusdtzlich zur Haupttitigkeit. Diese kénnen grundsdtzlich in der
Dienstzeit geleistet werden‘. Wenn fiir Nebentditigkeiten Entschddi-
gungen gebiihren und verrechnet wiirden, dann seien diese Nebentd-
tigkeiten auBerhalb der Dienstzeit zu leisten.

Reisebewequngen zur Verrichtung von Nebentiitigkeiten wiirden nicht
zur Nebentitigkeit zihlen. Die rechtliche Beurteilung dieser Reisebe-
wegungen erfolge auf Basis des allgemeinen , Dienstreiserechts. Auch
wenn Nebentitigkeiten abgegolten wiirden, dndere sich daran nichts.

Dies bedeute im Einzelnen: , Wie fiir jede Verrichtung von Haupttitig-
keiten auBerhalb der Dienststelle kann auch zu Vortrigen (als Nebenti-
tigkeit) in der Dienstzeit angereist (bzw. von diesen abgereist) werden,
wenn diese Reisebewequngen innerhalb der ,Normaldienstzeit” statt-
finden.” AuBerhalb der Normaldienstzeit erfolgende An— oder Abrei-
sen seien dienstzeitneutral, konnten also nicht in die Dienstzeit ein-
gerechnet werden.

Die vom RH kritisierte Praxis im BMF erfolge somit zweifelsfrei auf
Basis der dienstrechtsgesetzlichen Bestimmungen. Zusdtzlich sei zu
beriicksichtigen, dass der Gesetzgeber selbst festgelegt habe, dass der
Ersatz von Reiseaufwendungen keine Vergiitung im Sinne des § 25
Abs. 1a GG darstelle. Dem Gesetzgeber sei also offenbar bewusst gewe-
sen, dass Reiseaufwendungen bezahlt werden, und damit in der Kon-
sequenz die Reisezeit nicht als Nebentitigkeitszeit gelten solle. Die
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32.4

331

Ansicht des RH finde somit in der Rechtslage keine Deckung; vielmehr
sei die Vorgangsweise des BMF rechtskonform.

Der RH entgegnete dem BMEF, dass es sich bei der dienstrechtlichen
Beurteilung der hier angesprochenen Vortragstitigkeiten, wie in den
Feststellungen des RH eingehend dargestellt, ausnahmslos um solche
handelte, die auBerhalb der Dienstzeit erfolgten. Es lagen dadurch keine
auswirtigen ,Dienstverrichtungen® vor und der BMF-Erlass (,Dienst-
zeitregelung des Finanzressorts 2006“) war somit nicht anwendbar.
Folglich waren sdmtliche Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit einer
vergiiteten Nebentitigkeit auBerhalb der Dienstzeit ausgeilibt wurden
(An- und Abreise, Pausen zwischen den Unterrichtseinheiten), fiir eine
Eintragung im ESS (EmployerSelfService der Personalsoftware PM_
SAP) gleich zu behandeln wie die vergiitete Nebentétigkeit selbst, d.h.
nicht als Dienstzeit zu erfassen.

Die vom BMF gewihlte Vorgangsweise, Reisezeiten bei Nebentitig-
keiten auBerhalb der Dienstzeit als Dienstzeit erfassen zu konnen, war
weder durch eine gesetzliche Grundlage noch durch eine stindige
Judikatur des VwGH gestiitzt (z.B. VwWGH 28.04.1993, 91/12/0247,
VwGH 30.04.1996, 95/12/0324). Davon unabhingig war zu beurteilen,
ob Reisegebiihren in Anspruch genommen werden durften; zu diesem
Punkt ergaben sich allerdings fiir das Priifungsergebnis keine Feststel-
lungen. Der RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Die Auszahlungen i.Z.m. der Aus- und Weiterbildung im BMF entwi-
ckelten sich in den Jahren 2009 bis 2014 wie folgt:
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Aus- und Weiterbildung im BMF

Tabelle 21:  Auszahlungen i.Z.m. der Aus- und Weiterbildung im BMF; 2009 bis 2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Veranderung
2009 bis 2014
in EUR in %

BMF - Zentralstelle 1.286.768 1.523.378 1.775.101 2.150.462 1.719.956 1.387.995 8
ﬁ?&ﬂ[ﬂ”;g el bz 988.512  814.468 1.015.233  1.294.980  1.021.599 807.471 - 18
Inlandsdienstreisen 13.896 12.154 9.904 - 2.683 13.914 2.165 ~84
Schulung
FH-Studiengdnge

., 284.360  468.864  665.334  783.300  523.320 451.414 59
»1ax Management
FridiliEncinge - 227.892 84.630 74.865 161.123 126.945 k.A.
,Public Management
':é'::)e“'“a“zakade“"e 8.798.221 8.690.488 8.837.898 9.624.522 10.780.850 8.976.103 2
Schulung und Weiter- 1.104.158 911.508  932.848 613.866 600.217 600.476 — 46
bildung
L i 95.645  105.988 98.842 88.914 92.172 112.412 18
Schulung
Vergitungen fiir Neben- 823.456  824.996  994.932  907.331  817.994  944.923 15
tatigkeit
sonstige Auszahlungen? 6.774.962  6.847.996  6.811.276  8.014.411  9.270.468  7.318.291 8
steuer- und Zoll- 1.780.720 1.519.099 1.521.431 1.622.451 1.478.608 1.529.817 - 14
verwaltung
sehubingpndifcien K.A. KA. 67.322 65.791 67.236 61.493 k.A.
bildung
Inlandsdienstreisen 1.780.720  1.519.099  1.454.109 1.556.660 1.411.372  1.468.324 -18
Schulung
Steuer- und Zoll-
koordination (S2K) 53.342 71.251 44.411 49.834 35.636 44.180 -17
ST (] R - 414 - 2.308 1.025 5.367 k.A.
bildung
Inlandsdienstreisen 53.342 70.837 44411 47.526 34.611 38.813 _27
Schulung
Auszahlungen gesamt 11.919.051 11.804.216 12.178.841 13.447.269 14.015.050 11.938.095 0

Rundungsdifferenzen méglich

1 Honorar fiir ressort-interne Vortragende, wenn der Vortrag in der Freizeit stattfand
2 darin enthalten u.a. Auszahlungen fiir BFA-Personal, Gebdudemiete und Werkleistungen durch Dritte
3 Finanzdmter, Zollimter, GroRbetriebspriifung, Steuerfahndung, Finanzpolizei

Anmerkung: Das BMF forderte zusdtzlich in den Jahren 2014 und 2015 die International Anti-Corruption Academy (IACA) mit maximal
800.000 EUR. Im Jahr 2014 erfolgte eine Zahlung i.H.v. 400.000 EUR; die Férderung umfasste auch Studienplatze fiir zehn
Ressortbedienstete.

Quellen: HIS; BMF; BFA; BRA

Insgesamt stiegen die Auszahlungen zwischen 2010 und 2013 an und
fielen 2014 wieder auf das Niveau von 2009 zuriick. Stark stiegen die
Auszahlungen bei den FH-Studiengingen ,, Tax Management® (59 9%).
Hingegen verringerten sich etwa die Auszahlungen fiir ,Inlandsdienst-
reisen Schulung“ der BMF-Zentralstelle im gleichen Zeitraum um 84 %.

33.2 Der RH wies darauf hin, dass sich im iiberpriiften Zeitraum die Aus-
zahlungen i.Z.m. der Aus- und Weiterbildung auf rd. 12,55 Mio. EUR
jahrlich beliefen. Die strategischen Dokumente und internen Vorschrif-

237

www.parlament.gv.at



242 von 252

111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. bermittelte VVersion)

Sonstige
Feststellungen

238

34.1

34.2

ten zur Aus- und Weiterbildung im BMF enthielten {iberwiegend nur
allgemeine Bildungsziele, eine zusammengefasst dokumentierte und
durchgingige Bildungsstrategie (siche TZ 4) sowie ein Gesamtkonzept
zur Qualititssicherung von BildungsmaBnahmen (siehe TZ 25) lagen
nicht vor.

Das BMF verbuchte in den Jahren 2009 bis 2014 auf dem Konto ,,Schu-
lung und Weiterbildung“ Auszahlungen, die nicht i.Z.m. Bildung stan-
den, wie etwa

— QGutachten zur Personalauswahl;

— Erstellung eines Burnout-Leitfadens;

— Mitarbeiterbefragung.

Insgesamt betrugen diese Auszahlungen 142.146 EUR.

Der RH kritisierte, dass das BMF in den Jahren 2009 bis 2014 auf dem
Konto ,Schulung und Weiterbildung® Auszahlungen ohne Bildungs-

charakter von insgesamt 142.146 EUR verbuchte.

Er empfahl dem BMF, auf dem Konto ,Schulung und Weiterbildung*
nur Auszahlungen mit Bildungscharakter zu verbuchen.
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Aus- und Weiterbildung im BMF

35 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wire eine zusammengefasst dokumentierte und durchgin-
gige Bildungsstrategie fiir die Aus— und Weiterbildung im BMF zu
entwickeln. Diese sollte mit quantifizierten Zielen, aussagekraftigen
Kennzahlen und Indikatoren hinterlegt und im Rahmen der Pro-
jektumsetzung , Talent Management“ beriicksichtigt werden. (TZ 4)

(2) Ressort-interne Richtlinien, insbesondere die Richtlinie ,,Bil-
dungsmanagement im Finanzressort, wiren in regelmiBigen
Abstinden zu aktualisieren sowie die Komplexitédt der Inhalte der
(Intranet-)Anhénge zu reduzieren, um damit die Transparenz und
Verstandlichkeit zu erhéhen. (TZ 5)

(3) Kiinftig wiren die Zielwerte fiir die Indikatoren konsistent mit
den MaBnahmen fiir die Erreichung von Wirkungszielen zu formu-
lieren. Weiters wire darauf zu achten, dass die Entwicklung einer
zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungsstra-
tegie des BMF schliissig mit den Angaben zur Wirkungsorientie-
rung erfolgt. (TZ 6)

(4) Kiinftig wiren, die — bei ressort-spezifischen Umfragen — iden-
tifizierten Verbesserungspotenziale intensiver zu nutzen und ent-
sprechende MaBBnahmen zu setzen, die anschlieBend auf ihre Wir-
kung hin iiberpriift werden sollten. (TZ 6)

(5) Kiinftig sollten solche ,Leistungs“-Ziele, Meilensteine/Kenn-
zahlen und Zielwerte mit der Bundesfinanzakademie (BFA) ver-
einbart werden, die einen maBgeblichen Einfluss auf die Erreichung
der Wirkungsziele des BMF haben. (TZ 7)

(6) Kiinftig sollten die mit der BFA auf Basis der jahrlichen mit-
telfristigen Ressourcen-, Ziel- und Leistungspline geschlossenen
Zielvereinbarungen verstirkt als Steuerungsinstrument eingesetzt
werden. (TZ 8)

(7) Es wire darauf zu achten, dass die Zielvereinbarungen von den
betroffenen Beteiligten unterstiitzt bzw. unterfertigt werden. Bei
Zielvorhaben, die sich iiber mehrere Jahre erstrecken, sollte das
BMF zusitzlich einen Zeitplan fiir deren Erreichen mit jahrlichen
Meilensteinen vorsehen. (TZ 8)
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(8) Es wire zu evaluieren, ob die Bereiche Organisation und Durch-
filhrung von ressort-internen Bildungsveranstaltungen stirker bei
der BFA — als zentraler Bildungseinrichtung im BMF — gebiindelt
und damit Synergieeffekte erzielt werden konnten. Dadurch wiir-
den der Koordinierungsaufwand reduziert und Doppelgleisigkeiten
(z.B. bei der Organisation und Durchfithrung von Bildungsveran-
staltungen durch einzelne BMF-Abteilungen fiir die BMF-Zentral-
leitung oder durch die bundesweiten Fachbereiche fiir nachgeord-
nete Dienststellen) vermindert. (TZ 9)

(9) Eine Personalbedarfsanalyse fiir die BFA wire durchzufiihren,
damit kiinftig eine bedarfsgerechte Zuweisung von Personal an die
BFA erleichtert wird. (TZ 10)

(10) Die Verwaltung und Abwicklung des jihrlichen flexiblen Bil-
dungsbudgets wire an die nachgeordneten Dienststellen zu iiber-
tragen, um die Anzahl an Schnittstellen (BFA, BFA-AuBenstel-
len, Regionalmanagement, nachgeordnete Finanz- und Zolldmter)
zu verringern und den Prozessablauf zu verschlanken. In diesem
Zusammenhang wére jahrlich der finanzielle Bedarf der Finanz- und
Zollamter fiir BildungsmaBnahmen an den Dienststellen zu erheben
mit dem Ziel, das flexible Bildungsbudget moglichst bedarfsgerecht
zur Verfiigung zu stellen. (TZ 11)

(11) Die zehn geforderten Ausbildungsplidtze an der International
Anti-Corruption Academy (IACA) wiren kiinftig bedarfsorientiert
mit ressort-internen Bediensteten zu besetzen und nicht verfallen
zu lassen. (TZ 12)

(12) Samtliche von der BMF-Zentralleitung organisierten bzw.
durchgefiihrten ,Bildungsveranstaltungen“ sollten iiber das elek-
tronische Lernmanagementsystem der BFA (LMS) verwaltet wer-
den, damit fiir die Vorgesetzten in den nachgeordneten Finanz- und
Zollamtern der Aufwand fiir ihre Kontrolltitigkeit reduziert wer-
den kann. (TZ 14)

(13) Es wire zu evaluieren, ob der Prozess zur Bildungsplanung,
wie er im Jahr 2014 stattfand, im Hinblick auf Transparenz und
Bedarfsdeckung besser geeignet war als der in der Richtlinie ,,Bil-
dungsmanagement im Finanzressort“ festgelegte. In der Folge wiren
Praxis und Richtlinie einander anzugleichen. (TZ 15)
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(14) Die Griinde fiir die Diskrepanz zwischen Bedarfsmeldungen und
Teilnahmen an Weiterbildungen wéren zu evaluieren und es sollte
sichergestellt werden, dass die Bediensteten der Finanz- und Zoll-
amter ihren fachlichen Weiterbildungsbedarf an der BFA decken
konnen. (TZ 15)

(15) In Zusammenarbeit mit der BFA wire — auf Grundlage einer
zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungsstra-
tegie — zu evaluieren, ob das gegenwartige Kursangebot der BFA
die Bildungsbedarfe, insbesondere jene der nachgeordneten Dienst-
stellen, ausreichend deckt. (TZ 16)

(16) Die fiir die Lehrlingsausbildung unmittelbar aufzuwendenden
Zeitressourcen der Lehrlingsausbilder wiren durchgingig und defi-
nitiv — bspw. in den Zielvereinbarungen mit den nachgeordneten
Dienststellen — festzulegen. (TZ 17)

(17) Die beiden parallel laufenden Lehrlingsausbildungssysteme
(Lehrlingszentrum versus ,normale“ Lehrlingsausbildung in den
nachgeordneten Dienststellen) wiren hinsichtlich Anforderungen
und Zeitressourcen der mit der Lehrlingsausbildung betrauten lei-
tenden Bediensteten anzugleichen. (TZ 18)

(18) Es sollte eine Evaluierung des Lehrlingszentrums im Finanz-
amt Linz durchgefiihrt werden. Deren Ergebnisse wiren bei der Ent-
scheidung iiber eine Besetzung des zweiten (Leiter-)Arbeitsplatzes
zu beriicksichtigen. (TZ 18)

(19) Die zeitlichen Ressourcen, die Ausbilder und Ausbildungs-
mentoren in Ausiibung ihrer Tatigkeit bendtigten, wiren bei ihren
Zeitressourcen zu beriicksichtigen und defiitiv — bspw. in den jahr-
lichen Zielvereinbarungen mit den nachgeordneten Dienststellen —
festzulegen. (TZ 19)

(20) Durch eindeutig definierte Vorgaben zur Ausbildung und Qua-
lifizierung von Ersatzkriften wire ein einheitliches Vorgehen bei
der Teilnahme an der Grundausbildung sicherzustellen. Die BMF-
Richtlinie , Ersatzkrifte“ wire dahingehend zu iiberarbeiten. (TZ 20)

(21) Standardisierte Ausbildungspline wiren — auf Basis einer
zusammengefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungs-

strategie des BMF — fiir fehlende arbeitsplatzspezifische Funkti-
onsausbildungen so rasch wie moglich zu erstellen. (TZ 21)
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(22) Der Anrechnungsprozess bei der Grundausbildung wire trans-
parent zu gestalten; die als Entscheidungshilfe herangezogenen Pra-
zedenzfille wiren im gesamten Ressort zu kommunizieren. (TZ 23)

(23) Der Anrechnungsprozess der Funktionsausbildung wire zu
standardisieren und transparent zu gestalten, indem die haufigsten
Anwendungsfille bzw. gestellten Fragen (,,FAQs“) gesammelt fiir alle
am Anrechnungsprozess Beteiligten im Ressort elektronisch abruf-
bar gemacht werden. (TZ 23)

(24) Ein Gesamtkonzept fiir die in der Richtlinie ,,Bildungsmanage-
ment im Finanzressort” vorgesehenen Mafinahmen wire umzuset-
zen, um die Wirkung und Qualitit der Bildung mess- und nach-
vollziehbar zu machen. (TZ 25)

(25) Ergebnisse aus den Bildungshenchmarks wiren fiir Steuerungs-
zwecke zu nutzen. (TZ 26)

(26) Die festgelegten Bildungskennzahlen wiren regelmiBig zu erhe-
ben und in standardisierten Controllingberichten zu veroffentli-
chen. Auf Basis dieser Bildungskennzahlen wire wirksam zu steu-
ern. (TZ 29)

(27) Fiir die notwendigen dienstrechtlichen Kontrollen durch die
Vorgesetzten der ressort-internen Vortragenden wire zu sorgen.
(TZ 31)

(28) Die dienstrechtliche Praxis, Tatigkeiten i.Z.m. auBerhalb der
Dienstzeit als Nebentitigkeit abgehaltenen Lehrveranstaltungen von
ressort-internen Vortragenden als Dienstzeit zu behandeln, wire zu
unterbinden. (TZ 32)

(29) Auf dem Konto ,,Schulung und Weiterbildung“ wiren nur Aus-
zahlungen mit Bildungscharakter zu verbuchen. (TZ 34)

(30) Die von den nachgeordneten Dienststellen iiber das , flexible
Bildungsbudget“ durchgefiihrten Schulungen sollten kiinftig nicht
mehr als dezentrales BFA-Bildungsangebot ausgewiesen werden,
um die Aussagekraft des statistischen Zahlenmaterials der BFA im
Sinne einer effektiven Steuerung zu erhohen. (TZ 11)

www.parlament.gv.at



111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

BMF und BFA

Aus- und Weiterbildung im BMF

(31) Es wire eine auf die Bediirfnisse der Bediensteten angepasste
Gestaltung der Weiterbildungsangebote sicherzustellen. Kurstitel und
Kursbeschreibungen sollten hinsichtlich der Inhalte prazisiert wer-
den, um den Bediensteten eine klare Entscheidungsgrundlage zur
Auswabhl der fiir ihren Bedarf geeigneten Angebote zu bieten. (TZ 22)

(32) Auszahlungen fiir Vortragstiatigkeiten von ressort-internen
Bediensteten auBerhalb der Dienstzeit wiren nur vorzunehmen,
nachdem die Zahlungsempféanger verbindlich entsprechende Antrige
gestellt oder Erkldarungen abgegeben haben. (TZ 31)

(33) Den jeweiligen Vorgesetzten der Vortragenden wiren nach
erfolgter Auszahlung unaufgefordert alle fiir die notwendigen
dienstrechtlichen Kontrollen erforderlichen Informationen zur Ver-
fliigung zu stellen. (TZ 31)

(34) Die ressort-internen Vortragenden wiren iiber die Rechts-
ansicht im Hinblick auf die einheitliche Zeiterfassung samtlicher
Tatigkeiten, die i.Z.m. auBerhalb der Dienstzeit als Nebentitigkeit
abgehaltenen Lehrveranstaltungen ausgeiibt werden, umgehend zu
informieren. (TZ 32)

(35) Es wire die — seit mehreren Jahren geplante und mehrfach vor-
bereitete — Neuausrichtung bzw. Neupositionierung der BFA mog-
lichst rasch konzeptionell zu aktualisieren und umzusetzen. Dabei
wiren eine klare aktuelle Beschreibung und Darstellung des Auf-
baus und der Aufgaben der BFA zu erstellen (z.B. aktuelle Geschifts-
und Personaleinteilung, giiltiges Organigramm); ebenso wiren die
Arbeitsplatzbeschreibungen der BFA zu aktualisieren. (TZ 10)

(36) Im Rahmen einer Evaluierung der Lehrlingsausbildung wire
der Schulungsstand fiir Lehrlingsausbilder zu ermitteln. Jene, die
bislang an keiner einschlidgigen Schulung bzw. Weiterbildung teil-
nahmen, wiren hierzu aufzufordern. Allenfalls wire das diesbeziig-
liche Schulungsangebot der Verwaltungsakademie des Bundes durch
ressort—spezifische Bildungsangebote der BFA zu erginzen. (TZ 17)

(37) Das Kernangebot fiir Funktionsausbildungen wire moglichst
nachhaltig und stabil zu definieren. (TZ 21)

(38) Die Anrechnungen von Modulen der Funktionsausbhildung,
die mangels des benotigten Angebots erfolgten, wiren durch eine
bedarfsgerechte Planung von spezifischen Angeboten zu vermei-
den. (TZ 23)

243

www.parlament.gv.at

247 von 252



248 von 252

111-304 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

244

(39) Die Bemiihungen fiir eine allgemein anerkannte Qualitits-Zer-
tifizierung der BFA — als zentrale Bildungseinrichtung im BMF —
wiren weiter voranzutreiben. (TZ 24)

(40) Eine gesamthafte Transferevaluierung wire durchzufiihren und
deren Ergebnisse in die weitere Entwicklung von messbaren Wir-
kungsparametern fiir die Aus— und Weiterbildung im BMF einflie-
Ben zu lassen. (TZ 27)

(41) Kiinftig sollte das Verfahren zur Evaluierung von BFA-Bildung-
sangeboten benutzerfreundlicher gestaltet werden, um das Riick-
meldepotenzial fiir die Beurteilung der Vortragenden und der Semi-
nare bestmoglich auszuschopfen. (TZ 28)

(42) Die Teilnahmen von ressort-internen Bediensteten an exter-
nen Bildungsveranstaltungen sowie die Teilnahmen an amtsinternen
Schulungen der nachgeordneten Dienststellen sollten in ein stan-
dardisiertes Feedback-Verfahren der BFA aufgenommen werden,
um zentrale Auswertungen fiir das BMF zu erméglichen. (TZ 28)

(43) Es wiren jahrlich standardisierte Tdtigkeits— bzw. Wissensbe-
richte mit fiir die Steuerung relevanten statistischen Angaben zur
Aus- und Weiterbildung im BMF — auf Grundlage einer zusam-
mengefasst dokumentierten und durchgingigen Bildungsstrategie —
zu erstellen, um diese fiir Steuerungsmafnahmen in der Aus- und
Weiterbildung heranziehen zu kénnen. (TZ 29)

(44) Es wire fiir ein ausreichendes Angebot an didaktischen und
pidagogischen Schulungen der Vortragenden und Trainer Sorge zu

tragen. Vortragende und Trainer, die an diesen Schulungen teilneh-
men, wiren kiinftig von der BFA vorrangig auszuwihlen. (TZ 30)

Wien, im September 2016

Die Prisidentin:

Dr. Margit Kraker
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