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Zeitpunkt der Zuerkennung erfolgen kann und andererseits die Mdoglichkeit einer

Beeinspruchung gegen Bescheide im Rahmen der vorgesehenen Instanzenziige gegeben
1St

e Zur Verlingerung der Frist zur Vorlage des Studienerfolgsnachweises fiir
Studierende mit mehr als 50 % Behinderung (§ 20 Abs 1 Z 2 StudFG)

Gemil § 20 Abs 1 Z 2 StudFG ist ein gilinstiger Studienerfolg nach den ersten beiden
Semestern durch Zeugnisse {iber erfolgreich absolvierte Lehrveranstaltungen und
Priifungen aus Pflicht- und Wahlfiachern im Ausmal3 von 30 ECTS- Punkten oder 14
Semesterstunden nachzuweisen.

Es ergeht der Vorschlag, dass die Studienbethilfenbehdrde nach Analyse der derzeitigen
Situation von Studierenden, deren Grad der Behinderung nach bundesgesetzlichen
Vorschriften mit mindestens 50 % festgestellt ist, iiberpriift, ob die Frist des Nachweises
des giinstigen Studienerfolges auf drei Semester erstreckt werden soll.
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6. VORSCHLAGE AN DEN GESETZGEBER

Im nachfolgenden Kapitel sind die fiir 2015 / 16 ergehenden Vorschlige der
Ombudsstelle fiir Studierende an den Gesetzgeber enthalten.

e Zur Neuregelung des Nachweises der  Erwerbstitigkeit durch
Einkommenssteuerbescheid fiir die Riickerstattung des Studienbeitrages an
Studierende an offentlichen Universititen (§ 92 Abs 1 Z 5 UG; § 2b Abs 3
StubeiV 2004)

Gemil § 92 Abs 1 Z 5 UG ist jenen Studierenden an 6ffentlichen Universitidten, welche
die Voraussetzungen gemdll § 91 Abs 1 UG erfiillen, der Studienbeitrag auch beli
Uberschreitung des in Abs 1 festgelegten Zeitrahmens zu erlassen, wenn diese
Studierenden 1m  Kalenderjahr vor dem jeweiligen Semesterbeginn  durch
Erwerbstétigkeit in Anspruch genommen waren, durch die sie ein Jahreseinkommen
zumindest in der Hohe des 14-fachen Betrages gemill § S ASVG erzielt haben.

Weiters haben derzeit die Trdger der Sozialversicherung zum Zwecke des Nachweises
der Jahreseinkommen den oOffentlichen Universititen auf Anfrage die flr das
Kalenderjahr vor dem jeweiligen Semesterbeginn vorliegenden Daten der betroffenen
Studierenden dieser Institutionen tiber die Erwerbstétigkeit und die Beitragsgrundlagen
den die Studienbeitrige verwaltenden Einrichtungen an den offentlichen Universitdten
im automationsunterstiitzen Datenverkehr zu ibermitteln.

Es ergeht erstens der Vorschlag, dass der § 92 Abs 1 Z S UG dahingehend geéndert
werde, dass der Passus, dass die Trdger der Sozialversicherung den Offentlichen
Universitdten auf Anfrage die fiir das Kalenderjahr vor dem jeweiligen Semesterbeginn
vorliegenden Daten der davon betroffenen Studierenden iiber die Erwerbstétigkeit und
die Beitragsgrundlagen 1m automationsunterstiitzten Datenverkehr {iber den
Hauptverband (§ 31 ASVG) zu iibermitteln haben, aus dem Gesetz ersatzlos
gestrichen wird, da diese Regelung technisch nicht umsetzbar ist und somit nicht dem
Zweck der in den Erldauterungen ausgefiihrten Verwaltungsvereinfachung dient.

In der StubeiV 2004 wird flir den Nachweis der Inanspruchnahme einer
Erwerbstdatigkeit gemdl § 92 Abs 1 Z S5 UG die Vorlage des
Einkommenssteuerbescheides  iiber jenes Kalenderjahr, das dem jeweciligen
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Semesterbeginn vorangeht, herangezogen. Die in § 2b Abs 3 StubeiV 2004 geregelten
Fristen fiir den Antrag auf Erlass des Studienbeitrages sind durch die Vorlage des
Einkommenssteuerbescheides vor allem 1m Sommersemester oftmals deswegen
unmoglich, da der vorzulegende Einkommenssteuerbescheid vom zustindigen
Finanzamt noch nicht ausgestellt werden kann.

Daher ergeht zweitens der Vorschlag, gesetzliche Regelungen dahingehend zu treffen,
dass Studierende auch Lohnzettel fliir das dem jeweiligen Studienjahr vorangegangene
Kalenderjahr als Nachweis der Erwerbstétigkeit oder einen Versicherungsdatenauszug
der =zustindigen Krankenversicherungsanstalt als Nachweis der Erwerbstdtigkeit
vorlegen kodnnen.

e Zum Erlass der Studienbeitrige fiir Studierende an éffentlichen Universitiiten

auch bei der (nachweislichen) Notwendigkeit zur Pflege naher Angehoériger
(§ 92 Abs 1 Z 4 UG)

Gemidll § 92 Abs 1 Z 4 UG werden derzeit Studierenden an 6ffentlichen Universitéten
insbesondere bei Uberschreitung des oben zitierten Paragraphen festgelegten Zeitraumes
fir Semester, in denen sie nachweislich mehr als zweir Monate durch Krankheit oder
Schwangerschaft am Studium gehindert waren oder sich liberwiegend der Betreuung
von Kindern bis zum siebenten Geburtstag oder einem allfdlligen spiteren Schuleintritt
gewidmet haben, die Studienbeitrdge auf Antrag beim zustdndigen Organ und gegen
entsprechende Nachwelise erlassen.

Es ergeht der Vorschlag, eine Regelung ins Gesetz aufzunehmen, dass Studierenden an
offentlichen Universititen sowohl in Analogie zu § 92 Abs 1 Z 4 UG als auch in
Angleichung an § 67 Abs 1 UG den Erlass des Studienbeitrages auch ber Pflege eines /
einer nahen Angehorigen zu ermoglichen, der als Beurlaubungsgrund neben der
Betreuung von Kindern bis zum siebenten Geburtstag explizit anfiihrt, auch ber Ptlege
naher Angehoriger der Studienbeitrag crlassen werden kann. Einerseits ist die
Vereinbarkeit eines Studiums mit Betreuungspflichten fiir ptlegebediirftige Angehorige
in den Leitenden Grundsdtzen der Universititen in § 2 Z 13 UG festgehalten.
Andererseits wiirde die Autnahme der Pflege naher Angehoriger in die Erlasstatbestinde
des § 92 UG auch zu einer Harmonisierung des Studienbeitragsrechtes mit dem
Studienbeihilfenrecht beitragen, da der Verwaltungsgerichtshof vermehrt in seinen
Entscheidungen die Pflege naher Angehoriger als wichtigen Grund fiir eine
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Studienzeitiiberschreitung gemd § 19 Abs 2 StudFG gewertet hat. (VWGH
27.05.1991, 90/12/0253; 28.02.1974, 1700/73)

e Zur Moglichkeit der Wiederholung eines Studienjahres an Fachhochschulen
(§ 18 Abs 4 FHStG)

Gemill § 18 Abs 4 FHStG st die einmalige Wiederholung eines Studienjahres infolge
einer negativ beurteilten kommissionellen Priifung moglich. Diese Bestimmung des
FHStG wird durch einige Fachhochschul-Erhalter und das Bundesministerium fur

Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft  derzeit unterschiedlich  ausgelegt
(GZ: BMWFW-32.000/0038-WF/IV/11/2016).

Es ergeht der Vorschlag, aufgrund der unterschiedlichen Rechtsmeinungen (einerseits,
dass durch die Formulierung im Gesetz ,,ist moglich* den Studiengangsleitungen ein
Ermessensspielraum iiber die Entscheidung fiir eine Wiederholung eines Studienjahres
offen steht, also kein Rechtsanspruch darauf bestiinde; andererseits, dass in einer
Rechtsauskunft des Ministeriums von einem solchen Anspruch auf Wiederholung eines
Studienjahres auszugehen ist), in § 18 Abs 4 FHStG cine konkrete(re) gesetzliche
Regelung flir einen expliziten Rechtsanspruch auf die Wiederholung eines Studienjahres
zu normieren, um Rechtssicherheit zu schaffen.'

e Zur Aufnahme der Definition ,,Behinderung® in das Bundesgesetz iiber
Privatuniversititen (Privatuniversititengesetz — PUG 2011)

Gemidll § 4 Abs 2 Z 3 PUG sind die Gleichstellung von Frauen und Minnern und
die Frauenforderung genannt, die in den jeweiligen Satzungen zu regeln sind, nicht
aber die Angelegenheiten von Menschen mit Behinderung und chronischen
Erkrankungen.In § 2 Z 11 UG und in § 9 Abs 6 Z 14 HG ist in den dort jeweils
festgelegten Leitenden Grundsdizen jewells festgelegt, dass die Erfordernisse von
behinderten Menschen besonders zu beriicksichtigen sind.

Es wird vorgeschlagen, dass analog zu den Bestimmungen im UG und im HG auch
im PUG eine die Studierenden mit Behinderung und chronischen Krankheiten
betreffende Bestimmung aufgenommen wird.

¥ Anmerkung des Qualititsmanagement — Ausschusses der FHK: ,.Sollte es zu ciner Regelung im FHStG sclbst kommen,
befiirworten die Fachhochschulen eine konkrete Regelung, wonach von der betretfenden Person cin Antrag zu stellen ist,
iber welchen die Studiengangsleitung zu entscheiden hat.*
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e Zur Spezifizierung des Begriffes ,,an der jeweiligen Universitit“ in der
Personengruppenverordnung fiir Studierende an éffentlichen Universititen
(§17Z 3 PersGV 2014)

In § 1 PersGV 2014 ist derzeit geregelt, dass gemill § 61 Abs 3 Z 4 UG fiir Angehorige
der in oben zitierter Verordnung genannten Personengruppen die allgemeinen
Zulassungsfristen gemidf3 § 61 Abs 1 UG gelten. Im Sinne des § 1 Z 3 PersGV 2014
zidhlen Personen, die selbst wenigstens flinf zusammenhingende Jahre unmittelbar vor
der erstmaligen Antragstellung auf Zulassung zu einem Studium an der jeweiligen
Universitit in Osterreich den Mittelpunkt ithrer Lebensinteressen in Osterreich hatten, zu
diesen Personengruppen.

Es ergeht aufgrund der Tatsache der unterschiedlichen Auslegungsmoglichkeiten der
Formulierung ,, ...an der jeweiligen Universitdt..."" der Vorschlag, dass die PersGV
2014 dahingehend ndher definiert werde, ob diese auch anzuwenden sei, wenn jemand
nach fiinfjahrigem zusammenhingendem Aufenthalt in  Osterreich und nach
erfolgreichem Abschluss eines Studiums an einer hochschulischen Bildungseinrichtung
an derselben Universitit neuerlich ein Studium beginnen mdochte.

e Zu Zulassungsvoraussetzungen fiir Doktoratsstudien an o6ffentlichen
Universititen (§ 64 Abs 4 UG)

Gemidl3 § 64 Abs 4 UG ist fur die Zulassung zu Doktoratsstudien der Nachweis des
Abschlusses eines fachlich in Frage kommenden Diplomstudiums oder Masterstudiums,
eines fachlich in Frage kommenden Fachhochschul-Diplomstudienganges oder
Fachhochschul-Masterstudienganges gemdl3 § 6 Abs 4 FHStG oder cines anderen
gleichwertigen Studiums an einer anerkannten inldndischen oder ausldndischen
postsekundiren Bildungseinrichtung erforderlich.

Es ergeht der Vorschlag, dass die Zulassungsvoraussetzungen zu Doktoratsstudien
dahingehend gesetzlich konkretisiert werden sollen, dass bei einem Antrag auf
Zulassung zu ecinem Doktoratsstudium eine Betreuungszusage durch eine
Dissertationsbetreuerin oder einen Dissertationsbetreuer vorliegen muss, so wie dies
einige offentliche Universitdten durch Aufnahme einschligiger Bestimmungen in ihre
Satzungen bereits jetzt geregelt haben.
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e Zur Fiihrung akademischer Grade gemil} § 88 Abs 1a UG

Personen, denen von einer inldndischen postsekundidren Bildungseinrichtung oder
anerkannten postsekunddren Einrichtung einer anderen Vertragsparteir des EU-
Beitrittsvertrages oder einer anderen Vertragspartei des Abkommens iiber den
Europdischen Wirtschaftsraum ein akademischer Grad verliechen wurde, haben das
Recht, die Eintragung dieses akademischen Grades in abgekiirzter Form ohne eines
geschlechterspezifischen Zusatzes, zu verlangen.

Es ergeht der Vorschlag den Abs 1a aus dem Universititsgesetz 2002 zu streichen, da in
den von den zustdndigen Behorden angewendeten Materiengesetzen (in concreto §22a
Abs 1 c¢ Passgesetz 1992 und § 6 Passgesetz-Durchfiihrungsverordnung) die
Bestimmungen zur Eintragung akademischer Grade detaillierter geregelt sind.
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7. RESUMEE UND AUSBLICK

Wihrend des Zeitraumes, den dieser Titigkeitsbericht abdeckt, also das Studienjahr
2015/ 16, sind mehrere wesentliche Aktivitdten gesetzt und realisiert worden, die bereits
im Arbeitsprogramm festgelegt waren und auf die nun in diesem Kapitel zuriickgeblickt
werden soll.

e Intensivierung des Dialogs mit Anspruchsgruppen und Interessensvertretungen:
Informationsgerechtigkeit und Datentransparenz

Zu den wichtigsten neuen bzw. adaptierten Aktivititen der Ombudsstelle fur
Studierende zdhlte 2015/ 16 vor allem die weitere Intensivierung des Dialogs mit den
Anspruchsgruppen und Interessensvertretungen.

Schon bisher waren zu den jdhrlichen Tatigkeitsberichten jeweils nach der Behandlung
derselben 1m Wissenschaftsausschuss des Nationalrates Intensivseminare abgehalten
worden, bei denen Themen und Inhalte der und Vorschlidge aus den Berichten erortert
und Verbesserungsmoglichkeiten flir die Anliegenbearbeitungen und die Berichtslegung
diskutiert wurden.
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Neu hinzugekommen sind die sogenannten Arbeitsgespriche, die teilweise bereits
bisher mit hochschulischen Interessensvertretungen zu generellen Themen stattgefunden
hatten. (Mit dem OH-Bundesvorsitzteam gab es derartige Gespriche schon seit 2001
einmal pro Semester)

In Anlehnung an die annual meetings der britischen Partnerorganisation OIAHE (Office
oft he Independent Adjudicator for Higher Education) im Rahmen des europiischen
Hochschulombudsnetzwerkes ENOHE  wurden 1m  Berichtszeitraum  erstmals
individuelle Treffen mit Organen und Angehorigen von Hochschulinstitutionen zu den
jeweils sie selbst betreffenden Themen durchgefiihrt. Teilnehmerinnen und Teilnehmer
waren  Vizerektorate, Rechtsabteilungen, Studien- und Priifungsabteilungen,
Behindertenbeauftragte  sowie  Vertreterinnen und  Vertreter der  Ortlichen
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaften.

Solche Arbeitsgespriache hat es im Berichtszeitraum mit der Alpen-Adria Universitit
Klagenfurt, der Technischen Universitidt Graz, der Universitit Mozarteum Salzburg, der
Paris-Lodron-Universitdt Salzburg, der Paracelsus Medizinische  Privatuniversitit
Salzburg, der Medizinischen Universitdt Innsbruck, der Leopold-Franzens-Universitit
Innsbruck, der Umversitit Wien, der Karl-Franzens-Universitit Graz und der
Wirtschaftsuniversitit Wien gegeben. Ergebnisprotokolle dazu werden online gestellt.

Neu an allgemein zugidnglicher Information sind auch die Anliegen pro Institution,
gegliedert nach Themen und nach Art der Beendigung von Anliegen. Sie werden als
Jahresbriefe ebenfalls im Internet veréffentlicht werden.

Sowohl aus dem Kreise der Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Intensivseminar im
April 2016 als auch aus der Expertinnen- und Expertensitzung im Oktober 2016 kam die
Anregung, zu den konkreten Vorschligen an Organe und Angehorige und an den
Gesetzgeber sowie zu deren Umsetzbarkeit unterjdhrig cinschligige Treffen zu
organisieren, bel denen es u.a. um die Umsetzbarkeit und Folgekostenabschitzung der
Vorschldge gehen soll. Daran sollen vor allem die Interessensvertretungen wie UNIKO,
FHK, OPUK, ROPH und OH, aber auch die AK und die IV teilnehmen.

Mit dem Gesetzgeber selbst sind, wenn es um mogliche Ministerialentwiirfe geht,
eigene Arbeitsgespriche im Ministerium auf Ebene der flir Studienrecht (Sektion IV
im  Bundesministerium  fiir  Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft) bzw.
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Studienforderungsrecht (Sektion VI im Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft) zustindigen Organisationseinheiten zur Beratung der Ubernahme von
Vorschldgen der Ombudsstelle fiir Studierende in die jeweiligen Themenspeicher fur
laufende und zukiinftige Gesetzesnovellen vorgesehen.

Zu moglichen Initiativantrigen von Abgeordneten” sind ebenfalls unterjihrige
Arbeitsgesprdache denkbar.

Beide Aktivititen entsprechen den vom Verfassungsdienst des Bundeskanzleramts 2008
gegebenen Informationen und Anleitungen zu Begutachtungs-, Konsultations- und
Informationsverfahren und zur besseren RechtsetzungI6 und sollen zu einer verstiarkten
Nachhaltigkeit der Arbeit der Ombudsstelle fiir Studierende beitragen.

e Vernetzung von Ombudsstellen fiir Studierende und zur Sicherung guter
wissenschaftlicher Praxis: www.hochschulombudsnetz.at

Die bestehenden hochschulischen Ombudsstellen an Hochschulinstitutionen und 1m
Ministerium haben am 2. Juni 2016 in Klagenfurt mit der Osterreichischen Agentur fiir
wissenschaftliche Integritit (OcAWI) ein gemeinsames Netzwerk gegriindet. Desscn
Hauptzielsetzungen sind in der ,,Klagenfurter Erklarung* festgehalten (sieche Kapitel 8).

Aus einer Fragebogenaktion gingen als am meisten nachgefragte Themenbereiche fuir
zukiinftige gemeinsame Aktivitdten folgende Themen (in dieser Reihenfolge) hervor:
Konflikt- und Beschwerdemanagement, Mediation und Coaching, Umgang mit
schwierigen Kundinnen und Kunden, Plagiatsbekdmpfung sowie gute wissenschaftliche
Praxis. Es ist beabsichtigt, dass die OcAWI und die Ombudsstelle flir Studierende dazu
einschldagige Veranstaltungen flir alle Interessierten organisieren werden, gemeinsam mit
den europidischen Netzwerken ENOHE und ENRIO. Im ersten Quartal 2017 soll eine
gemeinsame Homepage der Ombudsstelle fiir Studierende im BMWFW und der

"* Initiativantrige sind Gesetzesantriige, die von mindestens fiinf Abgcordneten des Nationalrates cingebracht werden. Vor
der Abstimmung im Plenum des Nationalrates werden sic im zustdndigen Ausschuss vorberaten. Zwei Beispicle im dirckten
Zusammenhang mit der Ombudsstelle fiir Studierende in jingerer Vergangenheit: der Initiativantrag 598/A  der
Abgeordneten Petra Steger, Kolleginnen und Kollegen vom 2. September 2014 sowie der Initiativantrag 923/A der
Abgeordneten Univ. Prof. Dr. Karlheinz Tochterle, Mag. Andrea Kuntzl, Petra Steger, Rouven Ertlschweiger, MSc. Dr.
Nikolaus Scherak, Kolleginnen und Kollegen vom 25. Februar 2015, beide zur HS-QSG-Novelle 2015.

' https://www.bka.gv.at/begutachtung-konsultation-informationsverfahren-bessere-rechtssetzung.
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Osterreichischen ~ Agentur  fiir  wissenschaftliche
Integritdt unter www.hochschulombudsnetz.at ans Netz
gehen.

Schon 2016 wurde als neues kommunikationsunterstiit-
zendes Instrument erstmals /ive streaming zur Uber-
tragung von Veranstaltungen via Internet eingesetzt.
Dies soll auch 2017 fortgesetzt werden. Ebenfalls 2017
soll dic Homepage der Ombudsstelle fir Studierende
responsiver gestaltet werden, um die

Informationsangebote der Ombudsstelle flir Studierende

noch besser zuginglich zu machen. Mittels Live Streaming iiber die vor

Ort Anwesenden hinweg hinaus an die
Zuschauenden im weltweiten Netz

Fir 2017 ist in Anlehnung an die vom Bundeskanzleramt organisatorisch betreuten
,»Praktikumsmoglichkeiten fir  Osterreichische Bundesbedienstete 1n  allen
Osterreichischen Bundeslindern™ geplant, Kolleginnen und Kollegen aus den
Hochschulinstitutionen sowie von hochschulischen Interessensvertretungen bei der
Ombudsstelle fuir Studierende als Praktikantinnen und Praktikanten fir kurzfristige
Aufenthalte zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch  und Kennenlermen der
Arbeitsmethoden zu empfangen.

e Realisierte Vorschlige, kommende Schwerpunkte

Zu den seit 2012 gemachten Vorschligen an die Organc und Angehorigen der
Hochschulinstitutionen bzw. an die gesetzgebenden Organc und Ulber die crfolgte
Umsetzung finden sich in Kapitel 8 entsprechende Hinweise. Noch nicht
beriicksichtigte gesetzliche Anderungen werden in Themenspeichern erfasst.

Reaktionen auf diesen Bericht konnen entweder an die E-Mail-Adresse
0s.tb11516@bmwfw.gv.at oder an josef.leidenfrost@bmwfw.gv.at geschickt werden.

Kommende Schwerpunkte der Arbeit der Ombudsstelle flr Studierende sind die Analyse
der bestehenden  Aufnahme- und Zulassungsverfahren an  hochschulischen
Bildungseinrichtungen 1m  Osterreichischen  Hochschulraum, die Erdrterung der
wichtigsten Aspekte von Doktorats-/PhD-Studien in Osterreich, die Durchforstung
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bestehender studienforderungsrechtlicher Bestimmungen, Sichtung bzw. Uberpriifung
allfalliger rechts- oder sittenwidriger Klauseln in FH-Ausbildungsvertrigen und der
Vergleich der sektoralen studienrechtlichen Bestimmungen in Bezug auf Rechte und
Pflichten Studierender.

Zu Zeiten des Fachhochschulrates und des Akkreditierungsrates waren die Erhebung
und die Veroéffentlichung von Zahlen zu Studienwerberinnen und —werbern und zu
tatsdchlich aufgenommenen Studierenden (blich und sind auch entsprechend
verdffentlicht worden. Diese Praxis soll flir zukiinftige eigene Berichte (und in eventu
Berichte der AQ Austria sowie von Statistik Austria) wieder aufgenommen werden.

Die Ombudsstelle flir Studierende wird sich im Studienjahr 2016 / 17 intensiv mitden in
§ 27 HS-QSG geregelten grenziiberschreitenden Studien auseinandersctzen, da vermehrt
Anliegen zur Qualitdt dieser Ausbildungen, zu Themen der Gewihrleistung und
Durchsetzung von Studierendenrechten sowie vor allem zur Anerkennung der durch
diese Studien verliehenen akademischen Grade herangetragen worden sind und werden.

Selbstverstdandlich wird die Ombudsstelle fiir Studierende in ihrer Alltagsarbeit, so wie
bisher, alle Anliecgen der per Gesetz definierten Personenkreise im Rahmen bestehender
Regelungen lberpriifen und behandeln und keinerlei wie immer geartete Bevorzugung
erreichen wollen.

e Veranstaltungs-Schwerpunkte 2017

Auch 2017 wird die Ombudsstelle fur Studierende in Kooperation mit den
Anspruchsgruppen und  Interessensvertretungen  entsprechende  Service- und
Informationsarbeit sowie Betreuungsarbeit ber der Behandlung von Anliegen leisten.

Zu Beispielen guter Durchfithrungspraxis genauso wie zu Generalthemen sind unter
anderem Veranstaltungen zu folgenden Themen geplant:

e ,Brauchen Pidagogische Hochschulen cinen Ombudsmann / eine
Ombudsfrau?*, Friihjahr 2017, Eisenstadt
Themen: gemeinsam eingerichtete Studien an Padagogischen Hochschulen und an
Universitdten; Studierendenrecht und —pflichten an Pddagogischen Hochschulen
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e Zulassungs- und Aufnahmeverfahren im osterrcichischen Hochschulraum,
Friihjahr 2017, Wien
Themen: logistische Aspekte; Studienwerberinnen und —werber in den einzelnen
Verfahrensschritten; rechtliche Rahmenbedingungen der Aufnahmeverfahren in
den verschiedenen Hochschulinstitutionen: Erfahrungsberichte nach
Hochschulsektoren

e Fremdsprachiges Lehren, Lernen und Forschen, Friihjahr 2017, Graz
Themen: fremdsprachige Lehre und fremdsprachiges Lernen an Hochschulinsti-
tutionen; gesetzliche Rahmenbedingungen; Zulassungsvoraussetzungen; Erfah-
rungen mit full degree programmes;

e Doktoratsstudien: Betrcuungsverecinbarung, Arbeitsfortschritte,
Datensicherheit, Herbst 2017, Salzburg
Themen:  Zulassungsregelungen, Betreuungsverhiltnisse  (,,Doktormutter*,
,.Doktorvater*), ., Europdische Charta fiir Forscher und ,,Verhaltenskodex fuir die
Einstellung von Forschern*, Bedingungen flir cin Doktoratsstudium an
offentlichen und an privaten Universititen; Code of Ethics

e gemeinsame Jahrestagung des osterreichischen und des deutschen
Hochschulombudsnetzwerkes, Herbst 2017, Salzburg
Themen:  Mobilititsaspekte  im  gegenseitigen  Studierendenaustausch;
Erfahrungsaustuasch zu zentraler und dezentraler Ombudsmann-tdtigkeiten,
Berichtslegung

Ndhere  Informationen dazu gibt es ab  Ende Jianner 2017  auf
www.hochschulombudsmann.at / www.hochschulombudsfrau.at.
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8. ANHANGE
8.1. Bisherige Vorschldge
Ot Umgesetzte Vorschldge
8= s Teilweise realisierte Vorschldge
8.1.3. Bisher noch nicht realisierte Vorschldge
8.2. . Klagenfurter Erklirung ‘" Osterreichisches Netzwerk der hochschulischen
Ombudsstellen und dhnlichen Einrichtungen
8.3. Abkiirzungsverzeichnis
8.4. Verzeichnis der zitierten Rechtsvorschriften (Kurztitel und Abkiirzungen)
8.5. Bildnachweis

8.1. Bisherige Vorschlige

8.1.1. Umgesetzte Vorschlige

Zu folgenden Vorschldgen der Ombudsstelle aus den fritheren Tatigkeitsberichten 2012 /
13 — 2014 / 15 sind nachstehende Mallnahmen gesetzt bzw. nachfolgende Regelungen
vorgenommen worden:

e Errichtung von Ombudsstellen an hochschulischen Bildungseinrichtungen im
osterreichischen Hochschulraum

Es erging der Vorschlag, dass hochschulische Bildungseinrichtungen 1m
osterreichischen Hochschulraum sowie die Fachhochschule der Wirtschaftskammer
Wien, an der es seit 2007 eine vor Ort eingerichtete Ombudsstelle fiir Studierende
gibt (http://www.th-wien.ac.at/campus-leben/ombudsstelle/), Ombudsstellen
einrichten, diese in die Satzungen bzw. Ausbildungsvertrage aufnehmen sowie auch
einen Hinweis auf die Ombudsstelle fir Studierende 1m Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschatft.

Im Zecitraum 2012-2015 sind folgende neue Ombudsstellen fiir Studierende oder
Studiecnrecht an hochschulischen Bildungseinrichtungen im odsterreichischen
Hochschulraum eingerichtet worden: Leopold-Franzens-Universitit Innsbruck
(Ombudsbeauftragte an der Fakultit fiir Bildungswissenschaften), Anton-
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Bruckner-Privatuniversitit Oberosterreich, Linz (Ombudsstelle fiir Studie-
rende), Alpen-Adria-Universitit Klagenfurt (Ombudsstelle fiir Studierende),
Technische Universitit Graz (Ombudsstelle fiir Studierende),

Universitit Wien (Ombudsstelle
fiir internationale Austauschstu-

dierende), Wirtschaftsuniversitit
Wien (Ombudsstelle fiir Studie-
rende), Fachhochschule Techni-
kum Wien (Ombudsstelle Studien-
recht).

e Korrespondenz zwischen der Ombudsstelle fiir Studierende und
hochschulischen Bildungseinrichtungen

Es erging der Vorschlag, dass Organe und Angehorige aller hochschulischen
Bildungseinrichtungen gemill § 31 Abs 1 HS-QSG ihre Stellungnahmen gegeniiber
der Ombudsstelle fiir Studierende namentlich unterzeichnen und datieren.

Stellungnahmen werden nunmehr grofiteils datiert und namentlich unterzeichnet.

e Veroffentlichung von Satzungen sowie von Studien- und Priifungsordnungen an
Fachhochschulen (§ 10 Abs 3 Z 10 FHStG)

Gemill § 10 Abs 3 Z 10 FHStG befinden sich unter den Aufgaben des Kollegiums
auch die Erlassung ciner Satzung (mit darin enthaltenen Studien- und
Priifungsordnungen) sowic die Veroffentlichung derselben ,,in geeigneter Form™. Im
FHStG-Kommentar Hauser 7. Auflage (2014) ist dazu vermerkt: ,,Zu denken ist
ctwa an cine Veroffentlichung aut der Homepage oder am ,Schwarzen Brett® des
Erhalters. Aufgrund von Wahrmehmungen der Ombudsstelle fiir Studierende
erging der Vorschlag, dass alle Erhalter die Satzungen sowie die Studien- und
Priifungsordnungen nicht passwort-geschiitzt im Internet veréffentlichen.

Dieser Vorschlag wurde von allen Fachhochschul-Erhaltern umgesetzt.
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e Kiriterien fiir  Ausbildungsvertrige an Fachhochschulen und an
Privatuniversitiiten

Aufgrund von Wahmehmungen der Ombudsstelle flir Studierende und auch
einschlagiger Beratungen mit dem Vorsitzteam der Bundesvertretung der
Osterreichischen  Hochschiilerinnen- und  Hochschiilerschaft erging an dic
Fachhochschulen, an den Ausschuss fiir Qualititsmanagement  bei der
Osterreichischen Fachhochschulkonferenz, an die Osterreichische
Privatuniversititenkonferenz (OPUK) der Vorschlag, gemeinsame Mindestkriterien
respektive zentrale Aspekte zur korrekten Gestaltung von Ausbildungsvertragen zu
crarbeiten.

Ein entsprechendes Dokument mit empfohlenen Mindestkriterien wurde von der
FHK allen Fachhochschul-Erhaltern (nicht 6ffentlich zugéinglich) zur Verfiigung
gestellt.

e Zum Stempel ,Rechtsmittelverzicht® auf Bescheiden von offentlichen
Universititen [keine konkreten hochschul- oder verwaltungsrechtlichen Normen
betreffend]

Der Stempel mit dem Aufdruck ,Rechtsmittelverzicht™ auf einem Bescheid
offentlicher Universitdten hat den Zweck, dass Studierende mit threr Unterschrift
auf dem Stempel bei einer positiven Erledigung sofort in den Genuss des erledigten
Anlicgens kommen, z. B. bei der Anerkennung von Lehrveranstaltungspriifungen,
die laut Curriculum eine Voraussetzung fir die Anmeldung zu weiteren
Lehrveranstaltungen sind. Auch bei Verleihungsbescheiden von akademischen
Graden 1st es {blich, einen Rechtsmittelverzicht zu unterschreiben. Problematisch ist
es, wenn der Stempel mit dem Rechtsmittelverzicht auch auf Bescheiden angebracht
ist, bei denen dem Anliegen nur teilweise oder gar nicht stattgegeben wird. Nach
einem Rechtsmittelverzicht auf einem ncgativen Bescheid kann kein Rechtsmittel
mehr ergriffen werden.

Im Berichtszeitraum gab es ein Anliegen eines Studierenden, ber dem auf einem
teilweise ablehnenden Bescheid ein Stempel ,.Rechtsmittelverzicht™ angebracht und
dies dem Studierenden bei der Ubernahme des Bescheides zur Unterschrift vorgelegt
worden war. Der Studierende war der deutschen Sprache nicht ausreichend michtig,
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um sich der Folgen des Rechtsmittelverzichts bewusst zu sein und verlor damit seine
Moglichkeit zur Erhebung des Rechtsmittels.

Es wurde der Vorschlag gemacht, den Stempel ,Rechtsmittelverzicht* nur auf
Bescheiden anzubringen, in denen dem Anliegen der Studierenden voll Rechnung
getragen wird.

Dieser Vorschlag ist an der betreffenden offentlichen Universitit umgesetzt
worden.

e Recht auf abweichende Priifungsmethoden beim Aufnahmeverfahren fiir
Studierende mit Behinderung

Es erging der Vorschlag, dass Studienwerberinnen und -studienwerbern mit
Behinderung oder chronischer Erkrankung auch beir Aufnahme- und
Zulassungsverfahren eine abweichende Feststellungsmethode ermdoglicht werden
soll, wenn die Studierende oder der Studierende eine ldngere andauernde
Behinderung nachweist, die ihr bzw. ithm die Ablegung des Aufnahme- und
Zulassungsverfahrens in der vorgeschriebenen Methode unmdoglich macht, und der
Inhalt und die Anforderung des Aufnahme und Zulassungsverfahrens durch eine
abweichende Methode nicht beeintrdchtigt werden.

Dieser Vorschlag ist im Rahmen der UG-Novelle 2015 (§§ 71b Abs 5 und 71¢
Abs 6 Z 2 UG) umgesetzt worden.

¢ Recht auf Einsichtnahme in Priifungsunterlagen und Kopiererlaubnis auch im
Rahmen von Aufnahme-, Eignungs- und Zulassungsverfahren an éffentlichen
Universitiiten (§ 79 Abs 5 UG)

Nach derzeitigem Studienrecht flir 6ffentliche Universititen ist gemill § 79 Abs §
UG fir Studierende ecine Einsichtnahme in Priifungsunterlagen und in die
Priifungsprotokolle inklusive der gestellten Priifungsfragen sowie das Recht zum
Anfertigen von Fotokopien (ausgenommen Multiple-Choice-Fragen) moglich.

Aufgrund von Wahmehmungen, dass vereinzelt Universitidten dies bereits jetzt zu-
mindest teilweise gewdhren, ergeht der Vorschlag, die unter ob.zit. § geregelten
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Tatbestinde auch flir Studienwerberinnen und Studienwerber zu definieren (siche
dazu auch den Antrag der Abgeordneten Dr. Nikolaus Scherak, Kollegin und Kol-
legen betr. ein Bundesgesetz, mit dem das Universititsgesetz 2002 gedndert wird,
eingebracht am 24. September 2014;

http:// www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/A/A 00616/fname 366077.pdf)

Dieser Vorschlag wurde in den § 79 Abs 6 UG aufgenommen.

e Verschiebung der Wahltermine bei Wahlen in die Organe der Osterreichischen
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft von Dienstag bis Donnerstag auf
Mittwoch bis Freitag zur besseren Wahrung des Wahlrechtes auch fiir FH-
Studierende aus berufsbegleitenden Studien (§ 43 Abs 2 HSG 2014)

Einschligige Wahrnchmungen der Ombudsstelle flir Studierende sowie Diskussionen
ber  gemeinsamen Veranstaltungen mit  Anspruchsgruppen zeigten, dass
Vertreterinnen und Vertreter aus dem Bereich der Fachhochschulen eine Anderung
der derzeit gesetzlich geregelten Terminisierung der OH-Wahlen auf einen
Dienstag bis Donnerstag in der Zeit von Mitte April bis Mitte Juni vorschlagen.
Die derzeitig festgelegten Wahltage wiirden vor allem berufsbegleitend Studierenden
an Fachhochschulen (rund 40 % Osterreichweit) die Ausiibung ihres Wahlrechtes
erschweren, da sie berufsbedingt hauptsdchlich nur zu den Wochenenden am
Studienbetrieb vor Ort teilnehmen.

Es wurde daher vorgeschlagen, bei der nidchsten Novelle zum HSG 2014 die
Wahltage von Dienstag bis Donnerstag auf Mittwoch bis Freitag zu verlegen.

Dieser Vorschlag wurde im Zuge der HSG-Novelle 2015 umgesetzt.

e Sichtung und Uberpriifung der Inhalte von Ausbildungsvertrigen an
Fachhochschulen (gem. § 10 Abs 10 FHStG)

Aufgrund  einschlagiger ~ Wortmeldungen im  Gegenstande  (sowohl 1m
Wissenschaftsausschuss am Mirz 2015 durch Frau Abg.e Sigrid Maurer als auch
bei zwer Arbeitstagungen der Ombudsstelle flir Studierende in Dornbim sowie 1n
Wien im November 2015) wurde angeregt, dass die Ausbildungsvertrige sdmtlicher
osterreichischer  Fachhochschulen im  Aufsichtswege (nach ~ Maligabe der
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Bestimmungen des § 10 Abs 10 FHStG; siche dazu Hauser, Kommentar zum FHStG
7. Auflage [2014] Seite 189, Anm. 103, wo ausgefiihrt ist, dass das Aufsichtsrecht
umfassend gestaltet ist und ,,jederzeit und ohne Angabe von Griinden ausgeiibt
werden' kann) auf ihre Inhalte (unter besonderer Beriicksichtigung von
konsumentenschutzrechtlichen und immaterialgiiterrechtlichen Aspekten) gesichtet
und lberpriift werden.

Diec Ubersicht ist im Titigkeitsbericht 2014 15 auf den Sciten 123-126
veroffentlicht worden.

8.1.2. Teilweise realisierte Vorschlige

Die nachstehenden Vorschlage aus fritheren Tatigkeitsberichten der Ombudsstelle
wurden teilweise realisiert:

e Erhohung der Transparenz bei der Anerkennung von Priifungsleistungen
(§ 78 UG)

Aufgrund von Wahrnehmungen der Ombudsstelle flir Studierende zu (teilweise
massiven) Problemen im Rahmen von Ancrkennungsverfahren (innerstaatlich und
international) und der Beispiele in einer ministeriellen Arbeitsgruppe zum selben
Thema erging der Vorschlag der Ombudsstelle flir Studierende, aus Griinden der
Transparenz und zur Entscheidungshilfe Anerkennungsbescheide zu dokumentieren
(z.B. in emner Intranet-Datenbank flir einen bestimmten Kreis zugangsberechtigter
Personen) und auf konkrete Anfrage den mit Studien befassten Organen zur
Verfligung zu stellen.

Dies ist teilweise erfolgt.

e Bescheidmissige Zulassung zum jeweiligen Studium an o6ffentlichen
Universititen (§ 60 Abs 1 und § 64 Abs 5 UG)

Nach § 60 Abs 1 UG sind Zulassungen zum Studium aufgrund eines Antrages
von Studierenden mit Bescheid des Rektorates auszusprechen. Nach § 64 Abs 4 und
5 UG st das Rektorat berechtigt, im Zusammenhang mit der Zulassung zu einem
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Masterstudium die  Feststellung der Gleichwertigkeit mit der Auflage von
Priifungen zu verbinden, die wihrend des jeweiligen Masterstudiums abzulegen
sind.

Es ecrging der Vorschlag, dass dies mittels einer bescheidmissigen Erledigung
crfolgen soll, damit auch ein Rechtsschutz fur allfillige Beschwerden gegen die
Autlagen gegeben ist.

Eine bescheidmiiBBige Erledigung erfolgt iiberwiegend erst nach entsprechender
Nachfrage der Studierenden.

e Studienvorbereitende und studienbegleitende Informationstitigkeit fiir
Studierende an déffentlichen Universitiiten

Es erging der Vorschlag, dass offentliche Universititen im Zuge der gemil
§ 66 Abs 3 UG (damals, jetzt § 60 Abs 1b) festgelegten Informationstatigkeit fur
Studierende bei der Zulassung zum Diplom- oder Bachelorstudium iiber die
wesentlichen Bestimmungen des Universitdtsrechts und des
Studienforderungsrechts, die studentische Mitbestimmung in den Organen der
Universitdt etc. auch (ber die Moglichkeit fur Studierende informieren, dass diese
sich mit Anliegen an die Ombudsstelle flir Studierende 1m Bundesministerium fiir
Wissenschaft und Forschung wenden konnen.

Dies ist in geringem Umfang erfolgt.

e Veroffentlichung wichtiger studienbezogener Mitteilungen von
Hochschulinstitutionen in englischer Sprache

Unter Beriicksichtigung, dass fiir zur Gidnze in Englisch angebotene Studien keine
Deutschkenntnisse vorausgesetzt werden bzw. viele internationale Studierende bel
Studienbeginn noch nicht iber ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache
verfigen, wird  empfohlen, dass wichtige  Mitteilungen  (z.B.  das
Zulassungsprocedere, Zustindigkeiten, Lehrveranstaltungsanmeldungen, etc.) auch in
englischer Sprache zur Verfligung gestellt werden.

Dies ist in einem gewissen Umfang (vor allem bei vollstindig in Englisch
angebotenen Studien) erfolgt.
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e Nicht zeitgerechte, nicht beitragskonforme oder nicht eingelangte Uberweisung
von Studien- und / oder Studierendenbeitrigen an offentlichen Universititen
(§ 62 Abs 1-4 UG)

Die gingige Alltagspraxis zeigt, dass Fortsetzungsmeldungen an offentlichen
Universitdten nicht aktiv von der oder dem Studierenden getédtigt werden (wobel
gesetzlich auch nicht normiert ist, wem gegeniiber und wie diese
Fortsetzungsmeldungen zu tdtigen sind), sondern auf der Vorschreibung des
jeweiligen Studien- und Studierenden- oder nur des Studierendenbeitrages fiir das
jewellige folgende Semester durch die Universitidt und die fristgerechte Begleichung
des erforderlichen Betrages durch den Studierenden oder die Studierende beruhen.

Aus ctlichen Anlassfillen bei der Ombudsstelle 1st ersichtlich, dass bei Nicht- und /
oder Fehleinzahlungen die nachfolgenden Wiederholungs-Aufforderungen teilweise
automationsunterstiitzt ohne individuelle ~ Namensnennung und ohne
Zustelliiberpriifung erfolgen und dadurch mitunter Fristen von Studierenden NICHT
notwendigerweise ausschlieBlich selbstverschuldet von diesen versdumt werden.
Konkrete dokumentierbarec Anliegen von Studienwerberinnen und Studienwerbern beti
der Erstzulassung bzw. ber Studierenden bei der Fortsetzungsmeldung zu nicht
bzw. nicht korrekt einbezahlten oder nicht zeitgerecht eingelangten Studien- und
Studierendenbeitrdgen sollten vom fiir Zulassungen zustdndigen Organ, in Fillen
lediglich  nicht  eingezahlter  Studierendenbeitrige  mit der  jeweiligen
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft, iberpriift werden. Die
Einzelentscheidungen iiber spezielle Tatbestinde sollten beim fir die Zulassung
zustdandigen Organ liegen.

Es wurde daher den zustindigen Organen vorgeschlagen, besondere Fille mit
allfdlligen unverhdltnismidfig negativen Konsequenzen (z.B. Umstellung in ein
neues Curriculum kurz vor Studienabschluss) entsprechend zu beurteilen.

Es sind dazu Fille bekanntgeworden, bei denen eine entsprechende
Beurteilung der Situationen im Sinne der Studierenden erfolgt ist.
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e Einfilhrung von geeigneten Verfahren, eventuell in Form einer unparteiischen
Person (wie z.B. eines Ombudsmanns), um Beschwerden / Einspriiche von
Forschern zu behandeln, einschlieBBlich derer iiber Konflikte zwischen
Betreuern und Nachwuchsforschern. [, Europiische Charta fiir Forscher* und
»vVerhaltenskodex fiir die Einstellung von Forschern* (2005/251/EG), Amtsblatt
der Europiischen Union L75/67 vom 22. Mirz 2005]

In den Grundsdtzen der ,Europdischen Charta fiir Forscher und des
,,Verhaltenskodex fiir die Einstellung von Forschern*
(http://ec.europa.eu/euraxess/pdf/brochure rights/eur 21620 de-en.pdf) sind auch

Vorschlige zur Behandlung von Beschwerden und Einspruchsverfahren an
Hochschulen enthalten:

., Beschwerden / Einspruchsverfahren

Arbeitgeber und Forderer von Forschern sollten in  Ubereinstimmung — mit
einzelstaatlichen Regeln und Vorschriften geeignete Verfahren einfiihren, eventuell in
Form einer unparteiischen Person (in  der Art eines Ombudsmanns), um
Beschwerden / Einspriiche von Forschern zu behandeln, einschliefslich derer
iiber Konflikte zwischen Betreuern und Nachwuchsforschern. Solche Verfahren
sollten fiir samtliches Forschungspersonal vertrauliche, informelle Unterstiitzung
bei der Losung von arbeitsbezogenen Konflikten, Streitigkeiten und Klagen bieten
mit dem Ziel einer fairen und gleichberechtigten Behandlung innerhalb der
Einrichtung und der Verbesserung der Gesamtqualitdt des Arbeitsumfelds. "

17 von 21 0sterreichischen offentlichen Universitiaten, drer von 21 Fachhochschulen
sowie eine von zwdlf Privatuniversititen haben zu dieser Empfehlung Letters of
Endorsement geschrieben.
(http://ec.europa.eu/euraxess/index.cfm/rights/charterAndCode)

Es erging der Vorschlag der Ombudsstelle fur Studierende, dass diese
Hochschulinstitutionen, soferne dies noch nicht erfolgt ist, solche spezielle
Beschwerdestellen (in der Art eines Ombudsmannes) cinrichten bzw. dass weitere
Institutionen Letters of Endorsement erstellen.

Es gibt einige Hochschulinstitutionen, die seit 2012 hochschulische
Ombudsstellen eingerichtet haben.

121

www.parlament.gv.at



22 von 36 111-331 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original
Tatigkeitsbericht 2015/16 der Ombudsstelle fiir Studierende

e Absehen von der Erbringung von Dokumenten von Studienwerberinnen und
Studienwerbern an 6ffentlichen Universitiiten

Ausnahme von der Erbringung der allgemeinen und besonderen Universititsreife an
Universitdten sowie der allgemeinen Universitdtsreife an Fachhochschulen bei
Konflikten oder Kriegen im Heimatstaat (§ 60 Abs 3 UG bzw. § 4 Abs S Z 3 und 4
FHStG)

Gemdll § 60 Abs 3 UG kann das Rektorat einer Universitdt von der Verpflichtung
zur Vorlage einzelner Unterlagen nachsehen, wenn glaubhaft gemacht wird, dass
deren Beibringung innerhalb einer angemessen Frist unmdoglich oder mit
tibergroen Schwierigkeiten verbunden ist und die vorgelegten Unterlagen fiir eine
Entscheidung ausreichen. Gemdll § 4 Abs S Z 3 und 4 FHStG sind zum Nachwels
der allgemeinen Universitdtsreife fir ein Fachhochschul-Studiengéinge ausldndische
Zeugnisse bzw. Urkunden iiber den Abschluss eines mindestens dreijdhrigen
Studiums an einer anerkannten inldndischen oder ausldndischen postsekundéren
Bildungseinrichtung erforderlich. Fiir Studienwerberinnen und Studienwerber aus
aktuellen Krisen- und Kriegsgebieten an beiden Institutionen-Kategorien besteht
oftmals nicht (mehr) die Moglichkeit, in thre (chemaligen) Heimatldnder (z.B. Ost-
Ukraine, Krim, West-Ukraine) einreisen zu konnen, um entsprechend notwendige
authentische Unterlagen zu besorgen.

Aufgrund von Wahmehmungen der Ombudsstelle flir Studierende erging der
Vorschlag, besonders Studienwerberinnen und Studienwerbern aus Krisengebieten an
offentlichen Universitdaten oder an Fachhochschulen Ausnahmeregelungen beziiglich
der Beibringung von Originaldokumenten im Rahmen threr Bewerbungsverfahren zu
crmdoglichen, da es thnen nicht zugemutet werden kann, zwecks
Dokumentenbeschaffung in einen unsicheren Staat oder sogar in ein Kriegsgebiet
zuriickzukehren.

Nach einem Schreiben des BMI (BMI GZ.: BMI1-6000021/0001-111/4/2016 vom 30.
Juni 2016 Betreff: Antrige auf Erteilung einer ,Aufenthaltsbewilligung-
Studierender® von Staatsangehorigen aus Vietnam - Verdacht auf Erschleichung
von Aufenthaltsbewilligungen) ist eine Verschlechterung der Situation
betroffener Studienwerberinnen und Studienwerber sowie Studierender
wahrzunehmen.
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8.1.3. Bisher noch nicht realisierte Vorschldge

e Abweichende Priifungsmethoden fiir behinderte Studienwerberinnen und
Studienwerber an Fachhochschulen

Es erging der Vorschlag, im Fachhochschul-Studiengesetz (FHStG) die
Regelungen beziiglich Zulassungsverfahren flir behinderte Studienwerberinnen und
Studienwerber  auch  mit  abweichenden Priiffungsmethoden  in deren
Aufnahmeverfahren  zu  verankern.  Die  Regelung zu  abweichenden
Priifungsmethoden sollte auch in die Studien- und Priifungsordnungen sowie explizit
in den Ausbildungsvertragen von Fachhochschulen aufgenommen werden, um so eine
spezielle Regelung fiir die Bediirfnisse jeder einzelnen behinderten Studienwerberin
oder jedes einzelnen behinderten Studienwerbers zu finden.

e Mangel statt ,,schwerer* Mangel (§ 79 Abs 1UG, § 21 FHStG)

Es erging der Vorschlag, die in § 79 Abs 1 UG geregelte Moglichkeit, dass das fur die
studienrechtlichen Angelegenheiten zustdndige Organ an oOffentlichen Universitéten
bei Auftreten eines schweren Mangels bet der Durchfiihrung einer negativ
beurteilten Priifung nach Antrag der oder des Studierenden mit Bescheid autheben
kann, von ,schwerer Mangel** auf ,,Mangel*“ an Fachhochschulen (in Analogie zum
§ 21 FHStG geregelt) abzudndern.

e Zur Adaptierung respektive Synchronisierung der facheinschligigen
Terminologien in hochschulrechtlichen Gesetzen (UG , FHStG, HG, PUG, HS-
QSG, StudFG, HSG)

Wie der im Anhang dieses Titigkeitsberichtes abgebildeten Matrix ,,Verschiedenc
gesetzliche Termini fiir Personen vor Studienzulassung** zu entnehmen ist, gibt es
in den  diversen  hochschulrechtlichen  Gesetzen  derzeit  verschiedenste
Begriftlichkeiten zu teilweise denselben  Personengruppen innerhalb derselben
gesetzlichen Tatbestinde. Es wird vorgeschlagen, dass dort wo es erforderlich
erscheint, ber den jeweils nédchstmoglichen Novellen zu den angefiihrten
Bundesgesetzen die Terminologien determiniert, adaptiert bzw. harmonisiert werden.
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e Rechtsschutz bei Priifungen auch (bei Priifungen) im Rahmen von Praktika an
offentlichen Universititen (§ 79 Abs 2 UG)

Gemidll § 79 Abs 2 UG sind miindliche Priifungen offentlich. Es ist zuldssig, den
Zutritt erforderlichenfalls auf eine den rdumlichen Verhiltnissen entsprechende
Anzahl von Personen zu beschrinken. Bei kommissionellen miindlichen Priifungen
hat jedes Mitglied des Priifungssenates wihrend der gesamten Priifungszeit anwesend
zu sein. Das Ergebnis einer miindlichen Priifung ist unmittelbar nach der Priifung
der oder dem Studierenden bekannt zu geben. Wurde die Priifung negativ beurteilt,
sind die Griinde dafiir der oder dem Studicrenden zu erldutern.

Es erging der Vorschlag, dass § 79 Abs 2 UG im ersten Satz dahingehend
erweitert wird, dass ,mindliche Priifungen sowic Priifungen im Rahmen cines
Praktikums offentlich sind®. Hintergrund: Im Zuge der Behandlung eines Anliegens
zeigte sich, dass 1m Universititsgesctz 2002  keinerlei Regelungen zu
Praktikumspriifungen enthalten sind. Es erscheint daher sinnvoll, auf diese
Priifungen die Bestimmungen fliir miindliche Priifungen auszuweiten, um den
reibungslosen Ablauf von Praktikumspriifungen zu gewihrleisten.

e Priiferinnen- und Priiferwahl an éffentlichen Universititen (§ 59 Abs 1 Z 13
UG)

Gemil § 59 Abs 1 Z 13 UG haben Studierende das Recht auf Antrdage hinsichtlich
der Person der Priiferinnen oder Priifer. Diese Antrdge sind nach Moglichkeit zu
beriicksichtigen. Bei der zweiten Wiederholung einer Priifung ist dem Antrag auf
eine bestimmte Priiferin oder einen bestimmten Priifer der Universitdt der Zulassung
zum Studium, in dem die Prifung abzulegen ist, jedenfalls zu entsprechen.

Es erging der Vorschlag, dass bei der zweiten Wiederholung ciner Priifung dem
Antrag auf cine bestimmte Priiferin oder emmen bestimmten Prifer mit
fachcinschligigen Kenntnissen auch ciner anderen Universitit nach Moglichkeit
entsprochen werden soll, soferne eine besonderc studiumsbezogene Situation vorliegt.
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e Fristverlingerung fiir Antrige auf bescheidmiflige Aufhebung von Priifungen
an 6ffentlichen Universitiiten (§ 79 Abs 1 UG)

Es erging der Vorschlag, in § 79 Abs 1 UG die Antragsfrist auf bescheidmiflige
Authebung einer Priifung von zwei auf vier Wochen ab Bekanntgabe der Beurteilung
zu verlingern, da es Studierenden nicht 1mmer moglich ist, sofort in die
Beurteilungsunterlagen einsehen zu konnen, daher Antragsfrist auf vier Wochen ab
Bekanntgabe bzw. Moglichkeit der Einsicht in die Beurteilungsunterlagen erhéhen.

e Offizielle Beauftragung der Psychologischen Beratungsstellen auch fiir
Studierende an offentlichen und privaten Pidagogischen Hochschulen durch
den Bundesminister oder die Bundesministerin (§ 68a Abs 1 StudFG)

Aufgrund der in Entwicklung stehenden sogenannten ,,gemeinsam eingerichteten
Studien** zwischen Universitidten und Padagogischen Hochschulen wird zukiinftig die
Zusammenarbeit und dic Mobilitdit zwischen den verschiedenen Hochschul-
Institutionskategorien 1m Osterreichischen  Hochschulraum intensiviert werden und
damit auch gréferc Mobilitit eintreten.

Es wird daher vorgeschlagen, die bisher nur fiir Studiecrende an Universititen,
Theologischen Lehranstalten und Fachhochschul-Studiengingen geschaffenen Stellen
auch offiziell mit der Betreuung von Studierenden an offentlichen und privaten
Padagogischen ~ Hochschulen  zu beauftragen und unter ecmmem  die
Gesetzesterminologie 1im betreffenden Paragraphen zu standardisieren.
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8.2. , Klagenfurter Erklirung*

Osterreichisches Netzwerk der hochschulischen Ombudsstellen und
dhnlichen Einrichtungen

1) Das informelle dsterreichische Netzwerk der hochschulischen Ombudsstellen (fiir
Studierende, fiir Studienrecht, zur Wahrung bzw. Sicherung guter wissenschaftlicher
Praxis) und dhnlicher Einrichtungen umjfasst Institutionen an hochschulischen Bildungs-
und Forschungseinrichtungen im dsterreichischen Hochschul- und Forschungsraum, die
in den Bereichen Beratungs-, Beschwerde-, Diversitdts-, Informations-, Konflikt-,
Krisen-, Qualitdits-, und Verbesserungsmanagement tdtig sind.

2)  Als Koordinierungsstelle dieses informellen Netzwerkes fungiert die Ombudsstelle
Jiir Studierende im Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft im
Rahmen der ihr gemdifs § 31 des Hochschul-Qualitditssicherungsgesetz aufgetragenen
Ombuds-, Informations- und Servicetdtigkeiten.

3)  Die Ziele des Netzwerks sind die bundesweite Vernetzung und der professionelle
Erfahrungsaustausch seiner Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den oben erwdhnten
Aufgabengebieten u. a. durch folgende Arbeitsauftrdge:

o Entscheidungstrdgerinnen und -trdger sowie Mitarbeiterinnen und -arbeiter an
Hochschul-  und  Forschungsinstitutionen  bei  der  Etablierung — und
Professionalisierung einschlcigiger Einrichtungen zu unterstiitzen

o Wissen, Erkenntnisse und Erfahrungen in den genannten Tdtigkeitsbereichen
auszutauschen sowie zur Kompetenzerweiterung beizutragen

. institutionsiibergreifend — Entwicklungen im  Sinne der  Tdtigkeitsbereiche
anzustofien, zu begleiten und zu férdern

o engen Kontakt zu und Kooperationen mit internationalen Netzwerken (vor allem
ENOHE, dem European Network of Ombudsmen in Higher Education und
ENRIO, dem European Network of Research Integrity Offices) sowie zu
transnationalen Projekten zu halten

4)  Das Netzwerk der osterreichischen hochschulischen  Ombudsstellen  und
dhnlicher Einrichtungen soll dazu beitragen, eine Fairnesskultur zu leben und die
Angehdrigen der einzelnen Institutionen durch Netzwerkaktivitditen zu stérken.
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5)  Das Netzwerk wird die Leistungen und Angebote sowie die Ervfahrungen der
teilnehmenden Einrichtungen kommunizieren. Zu diesem Zwecke sollen gemeinsame
analoge Aktivitdten wie z.B. Intensivseminare, Fachtagungen, Schulungen und Enqueten

sowie digitale Aktivitdten wie z.B. Webinars, Discussion Lists und Blogs durchgefiihrt
werden.

6) Das informelle Osterreichische Netzwerk der hochschulischen Ombudsstellen und
dhnlicher Einrichtungen ist am 2. Juni 2016 in Klagenfurt offiziell begriindet worden.

Es steht facheinschldgig interessierten Personen und Institutionen offen, unabhdngig
von deren inner-institutionellen Bezeichnungen bzw. Positionierungen.

Univ. Prof. Dr. rer. nat. Oliver Vitouch
Universitdtenkonferenz

Univ. Prof. i. R. Dipl. Ing. Dr. nat. tech. Christine Mannhalter
Osterreichische Agentur fiir wissenschaftliche Integritdit

Dipl. Ing. Siegfried Spanz
Fachhochschulkonferen:z

Mag. iur. Dr. med. Dagmar Schaffler-Schaden
Osterreichische Privatuniversitdtenkonferenz

Univ. Prof. HR Mag. phil. Mag. theol. Dr. phil. Dr. theol. Erwin Rauscher
Rektorinnen- und Rektorenkonferenz der osterreichischen Pdadagogischen Hochschulen

Julia Stopper, B.A.
Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft AAU Klagenfurt

Mag. rer. soc. oec. Dr. rer. soc. oec. Iris Eliisa Rauskala
Leiterin der Sektion VI im Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft

Dr. phil. Josef Leidenfrost, MA (Mediation)
Ombudsstelle fiir Studierende im Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft

Mag. rer. nat. Dr. rer. nat. Nicole Féger
Osterreichische Agentur fiir wissenschaftliche Integritcit
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8.3. Abkiirzungsverzeichnis

Abs Absatz

AK Arbeiterkammer

AMS Arbeitsmarktservice

Ao. aullerordentlich

Art. Artikel

AVG Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

BBG Bundesbehindertengesetz

BGBL. Bundesgesetzblatt

B-GIBG Bundes-Gleichbehandlungsgesetz

BGStG Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

BeVeOm Beschwerde- und Verbesserungsmanagerinnen sowic
Ombudspersonen flir Lehre und Studium

BM... Bundesministerium ...

BMWFW ..... fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

BMB .... fur Bildung

BMI Bundesministerium fiir Inneres

B-VG Bundes-Verfassungsgesetz

CRM Customer-Relationship-Management

DFG Deutsche Forschungsgemeinschaft

DSG Datenschutzgesetz

DSR Datenschutzrat

ECTS European Credit Transfer System

EG Europdische Gemeinschaft

ELAK Elektronischer Akt

ENOHE European Network for Ombudsmen in Higher Education

EStG Einkommensteuergesetz

ete. et cetera

EU Europiische Union

EuGH Européischer Gerichtshof

exkl. exklusive

FA Finanzamt

(Df. folgend(e) (Seite, Seiten)

FH Fachhochschule

FHK Fachhochschulkonferenz
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FHR
FHStG
FLAG
G(es)mbH
GeO
GeV
GIBG
GOGNR
GZ

HG

HSG
HS-QSG
1.d.(g.)F.
16

1.S.d.

IT

1.V.m.
1.w.S.
KUOG
lit.
NARIC

0.

OS
OcAD
OH
OPUK
PUG
QoM
SFL
Steop
Studbe1V 2004
StudFG
Stuko
UG
UMIT
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Fachhochschulrat

Fachhochschulstudien-Gesetz
Familienlastenausgleichsgesetz 1967
Gescllschaft mit beschriankter Haftung
Geschiftsordnung

Geschiftsverteilung

Gleichbehandlungsgesetz
Geschiftsordnungsgesetz des Nationalrats
Geschiftszahl

Hochschulgesetz

Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaftsgesetz
Hochschulqualititssicherungsgesctz

in der geltenden Fassung

1d est

im Sinne des

Informationstechnologie

in Verbindung mit

Im weliteren Sinne
Kunsthochschul-Organisationsgesctz

litera (Buchstabe)

Nationales Informationszentrum fiir akademische
Ancrkennung

ordentlich

Ombudsstelle fiir Studierende

Osterreichische Austauschdienst GmbH
Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft
Osterreichische Privatuniversititenkonferenz
Privatuniversitdtsgesetz

Qualitdtsmanagement

Studienprogrammleiterin oder Studienprogrammleiter
Studieneingangs- und Orientierungsphase
Studienbeitragsverordnung 2004
Studienforderungsgesectz

Studienkommission

Universitdtsgesetz

Private Universitét fiir Gesundheitswissenschaften,
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Medizinische Informatik und Technik GmbH

UniAkkG Universitits-Akkrediticrungsgesctz
UNIKO Universitidtenkonferenz

UniStG Universitdts-Studiengesctz

UoG Universitits-Organisationsgesctz
URAG Universititsrechts-Anderungsgesetz
VA Volksanwaltschaft

VIGH Verfassungsgerichtshof
VolksanwG Volksanwaltschafts-Gesetz

WKW Wirtschaftskammer Wien

WKO Wirtschaftskammer Osterreich
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8.4. Verzeichnis der zitierten Rechtsvorschriften (Kurztitel und
Abkiirzungen)

Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 — AVG
BGBIL Nr. 51/1991 (WV) idgF

Bundesgesetz iiber die Ausiibung des érztlichen Berufes und die Standesvertretung der
Arzte (Arztegesctz 1998 — ArzteG 1998),
BGBI. I Nr. 169/1998

Bundesgesetz iiber die Berufsreifepriifung (Berufsreifepriifungsgesetz — BRPG)
BGBI. I Nr. 68/1997 idgF

Bundesgesetz liber die Dokumentation im Bildungswesen (BIDOK)
BGBIL I Nr. 12/2012 idgF

Bundesgesetz iiber Gesundheits- und Krankenpflegeberufe (Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz - GuKG),
BGBI. I Nr. 108/1997

Bundesgesetz tiber die Gleichbehandlung im Bereich des Bundes (Bundes-
Gleichbehandlungsgesetz-B-GIBG)
BGBI. Nr. 100/1993 idgF

Bundesgesetz {iber die Zahl, den Wirkungsbereich und die Einrichtung der
Bundesministerien (Bundesministeriengesetz 1986 - BMG)
BGBI. Nr. 76/1986 (WV) idgF

Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG)
BGBI. Nr. 1/1930 (WV) 1dF BGBI. | Nr. 194/1999 idgF (DFB)

Bundesgesetz {iber die Organisation des Bundesverwaltungsgerichtes
(Bundesverwaltungsgerichtsgesetz — BVwGGQG)
BGBI. I Nr. 10/2013 idgF

Bundesgesetz liber die eingetragene Partnerschaft (Eingetragene Partnerschaft-Gesetz -
EPG)
BGBI. I Nr. 135/2009 idgF
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Bundesgesetz liber die Organisation der Pddagogischen Hochschulen und ihre Studien
(Hochschulgesetz 2005 - HG)
BGBI. I Nr. 30/2006 idgF

Bundesgesetz tiber Fachhochschul-Studienginge (Fachhochschul-Studiengesetz -
FHStG)

BGBI. Nr. 340/1993 1dgF

Bundesgesetz tiber die externe Qualitdtssicherung im Hochschulwesen und die Agentur
fiir Qualititssicherung und Akkreditierung Austria (Hochschul-
Qualitdtssicherungsgesetz — HS-QSG)

BGBL I Nr. 74/2011 idgF

Bundesgesetz iber die Erlangung der Studienberechtigung fiir Studien an
Padagogischen Hochschulen (Hochschul-Studienberechtigungsgesetz — HStudBerG)
BGBI. I Nr. 71/2008 idgF

Mutterschutzgesetz 1979 - MSchG
BGBI. Nr. 221/1979 (WV) i1dF BGBI. Nr. 577/1980 (DFB) 1dgF

Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft und Forschung tiber die Festlegung
von Personengruppen bei der Zulassung zu ordentlichen Studien
(Personengruppenverordnung 2014 — PersGV 2014)

BGBI. IT Nr. 340/2013

Bundesgesetz vom 24. Oktober 1967 betreffend den Familienlastenausgleich durch
Bethilfen (Familienlastenausgleichsgesetz 1967)
BGBI. Nr. 376/1967 idgF

Bundesgesetz vom 23. Janner 1974 tiber die mit gerichtlicher Strafe bedrohten
Handlungen (Strafgesetzbuch - StGB)
BGBI. Nr. 60/1974 idgF

Bundesgesetz tiber die Volksanwaltschaft (Volksanwaltschaftsgesctz 1982 -
VolksanwQ)
BGBI. Nr. 433/1982 (WV) 1dgF
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Bundesgesetz vom 9. September 1955 iiber die Allgemeine Sozialversicherung
(Allgemeines Sozialversicherungsgesetz - ASVG.)
BGBI. Nr. 189/1955 idF BGBI. Nr. 18/1956 (DFB) idgF

Bundesgesetz iiber Privatuniversititen (Privatuniversitdtengesetz — PUG)
BGBI. I Nr. 74/2011 idgF

Verordnung der Bundesministerin - fir  Bildung, Wissenschaft und Kultur iiber
Studienbeitrdge (Studienbeitragsverordnung 2004 — StuberV 2004),
BGBI. II Nr. 55/2004

Bundesgesetz vom 15. Mai 1986 tiber das Wohnen in Studentenheimen
(Studentenheimgesetz)

BGBI. Nr. 291/1986 1dgF

Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschatt und Forschung vom 24. Juli 1986
tiber die Studienbercchtigungspriifung (Studienberechtigungsverordnung - StudBerVO)
BGBI. Nr. 439/1986 idgF

Bundesgesetz liber die Gewidhrung von Studienbethilfen und anderen
Studienforderungsmaflnahmen (Studienforderungsgesetz 1992 - StudFQG)
BGBI. Nr. 305/1992 idgF

Verordnung des Bundesministers fiir Unterricht und kulturelle Angelegenheiten tiber die
mit den Reifepriifungen der hoheren Schulen verbundenen Berechtigungen zum Besuch
der Universitdten (Universitdtsberechtigungsverordnung - UBVO 1998)

BGBI. Il Nr. 44/1998 idgF

Bundesgesetz iiber die Organisation der Universitdten und thre Studien
(Universitdtsgesetz 2002 — UQG)
BGBI. I Nr. 120/2002 1dgF

Bundesgesetz iiber das Urheberrecht an Werken der Literatur und der Kunst und tiber

verwandte Schutzrechte (Urheberrechtsgesetz)
BGBI. Nr. 111/1936 1dgF
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8.5. Bildnachweis

S.10, 12,16, 19,20, 21,22, 24, 36,37, 39,40, 41, 107, 110, 114 Ombudsstelle fiir
Studierende
S.16 OH Universitit Salzburg
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