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Compliance im Vergabe- und Personalbereich in der Sozialversicherung

87.2

123

124

125

126

fungsvorgange durch Landesstellendirektionen gegeben (z.B. bei der Altpapier-
entsorgung und bei Bewachungsdienstleistungen in zwei Landesstellen).'” Eine
Landesstelle hatte bei Wartungsvertragen die Wertgrenzen durch die Aufteilung des
Gesamtauftrags in Einzelauftrage umgangen.

(3) Die Stellvertreterin des Generaldirektors der PVA genehmigte am 30. Mai 2012
drei Auftrage an dasselbe Beratungsunternehmen im Zusammenhang mit demsel-
ben Projekt.'?* Jeder Auftrag fir sich lag unter der maRRgeblichen Wertgrenze, alle
zusammen dariber.

(4) Bei allen drei Uberpriften Sozialversicherungstragern konnte die Obfrau bzw.
der Obmann bei Gefahr im Verzug'*® vorlaufig Entscheidungen durch Verfigung
treffen, wenn der zustandige Verwaltungskorper nicht rechtzeitig zusammentreten

konnte (Obmannverfligung).'2

Die folgende Tabelle zeigt die in der AUVA im Uberpriften Zeitraum getroffenen
Obmannverfigungen bei Beschaffungen:

Tabelle 17: Obmannverfiigungen bei der AUVA bei Beschaffungen

Anzahl Bestellwert

in EUR
2012 9 465.458
2013 1 300.600
2014 1 11.956
Quelle: AUVA

Bei den neun Obmannverfigungen im Jahr 2012 war fiir den RH die Gefahr im Ver-
zug bzw. die Dringlichkeit nicht immer nachvollziehbar (z.B. Einkauf von Monitoren
im Jahr 2012).

(1) Der RH wies darauf hin, dass die PVA laut Innenrevision in einigen Fallen (z.B.
bei Dauerschuldverhéltnissen) die Handlungsbefugnisse fiir Beschaffungen nicht
eingehalten hatte.

Bericht ,Dauerschuldverhdltnisse Landesstellen (ohne Landesstellen Wien und Salzburg)” vom 16. Jan-
ner 2012

Im Wert von 19.474 EUR, 12.519 EUR und 4.173 EUR, in Summe somit 36.166 EUR. Die Wertgrenze fir
Generaldirektorin bzw. —direktor (bzw. ihrer/seiner Stellvertretung) lag damals bei 20.000 EUR.

zur Abwendung eines dem Versicherungstrager drohenden Schadens bzw. zur Sicherung eines dem Versi-
cherungstrager entgehenden Vorteils

§ 453 Abs. 2 ASVG
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87.3

87.4

Der RH empfahl der PVA, die internen Vorgaben zur Berechnung des geschatzten
Auftragswerts detaillierter auszufiihren, um eine korrekte Berechnung des Auf-
tragswerts und die Einhaltung der Handlungsbefugnis sicherzustellen (siehe auch
TZ84).

(2) Der RH stellte kritisch fest, dass die Obfrau der AUVA im Jahr 2012 neun Ob-
mannverfligungen bei Beschaffungen vornahm. Die Notwendigkeit dafir war fur
den RH nicht immer nachvollziehbar.

(1) Die AUVA fiihrte in ihrer Stellungnahme an, dass in den Jahren 2013 und 2014
jeweils nur mehr eine Obmannverfiigung erfolgt sei. Anfang 2014 sei in den Gre-
mien die Beschrankung von Obmannverfiigungen auf Gefahr im Verzug themati-
siert worden.

(2) Laut Stellungnahme der PVA sei die Berechnung bzw. Ermittlung des geschatz-
ten Auftragswerts in ihrer Dienstanweisung durch den Hinweis auf §§ 13 ff.
BVergG 2006 geregelt. Laut Dienstanweisung sei bei Unklarheiten mit der zustandi-
gen Beschaffungsstelle der Hauptstelle Kontakt aufzunehmen.

Der RH hielt gegenliber der PVA neuerlich den Verweis auf gesetzliche Bestimmun-
gen zur Sicherstellung der korrekten Berechnung alleine nicht fiir ausreichend. Er
verwies auf die Empfehlung der Innenrevision der PVA, Praxisbeispiele zur Verfi-
gung zu stellen (siehe auch TZ 91 und TZ 84).

Riickwirkende Genehmigung

88.1

88.2

883

Bei einem Beispielsfall erbrachte der Auftragnehmende seine Leistung fiir die AUVA
bereits vor der Genehmigung durch den Verwaltungsausschuss des Vorstands; die
Genehmigung erging rickwirkend.

Der RH kritisierte die riickwirkende Genehmigung von Auftragen auch unter Com-
pliance—Gesichtspunkten.

Er empfahl der AUVA, die erforderlichen Genehmigungen vor der Leistungserbrin-
gung einzuholen.

Laut Stellungnahme der AUVA sei der diesbeziigliche Ablauf klar definiert. Die
Fachabteilung werde instruiert, besonderes Augenmerk darauf zu legen.
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Dokumentation der Auftragserteilung

89.1

89.2

89.3

Auftragserteilungen sollten aus Griinden der Nachvollziehbarkeit und Transparenz
schriftlich erfolgen.

Bei Durchsicht der Beispielsfalle in den drei liberpriften Sozialversicherungstragern
stellte der RH fest, dass die BVA in zwei Fallen Auftrage in einer Eigenen Einrichtung
mindlich erteilte. Damit fehlte es dem Bestellvorgang an Transparenz; vertragliche
Vereinbarungen (bspw. zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, zu Konditionen
fur Lieferung, Zahlung oder Gewahrleistung) waren nicht moglich.

Der RH kritisierte, dass in Einzelfdllen Auftrage miindlich erteilt wurden.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, Auftrage schriftlich zu erteilen, um
Transparenz fiir den Bestellvorgang herzustellen und vertragliche Vereinbarungen
(bspw. zu Allgemeinen Geschaftsbedingungen, zu Konditionen fiir Lieferung, Zah-
lung oder Gewahrleistung) zu ermdglichen.

Die AUVA, die BVA und die PVA teilten in ihren Stellungnahmen mit, die Empfeh-
lung bereits umzusetzen.

Sonstige Feststellungen

90.1

90.2

90.3

Die AUVA hatte in einem Unfallkrankenhaus (UKH) seit dem Jahr 1972 die Reini-
gung nicht mehr ausgeschrieben. Nach Angaben der AUVA sei im Jahr 2001 eine
neuerliche Ausschreibung geplant gewesen, ein Beschluss jedoch nicht erfolgt.

Der RH kritisierte, dass die AUVA in einem UKH seit dem Jahr 1972 keine neuerliche
Ausschreibung der Reinigung durchgefiihrt hatte.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, bei Dauerschuldverhaltnissen regelma-
RBig die Angemessenheit der Konditionen zu lberprifen und gegebenenfalls neue

Ausschreibungen durchzufiihren.

Laut Stellungnahme der AUVA und der PVA setzten sie die Empfehlung bereits um.

Struktur der internen Vorgaben

91.1

(1) Zur Gestaltung der Spielrdume bei Beschaffungen gab es bei den drei Gberprif-
ten Sozialversicherungstragern Vorgaben auf mehreren Ebenen. Aligemeine Rege-
lungen fanden sich z.B. in den Weisungen des Hauptverbands tuber Rechnungs-
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91.2

91.3

91.4

127

128

129

130

vorschriften,'?” den Dienstordnungen der Sozialversicherung'® und dem Ethikkodex
flr die Sozialversicherung.'>®

Die Zustandigkeitsverteilung war tragerspezifisch in der jeweiligen Satzung der Ge-
schaftsordnung des Vorstands oder der Bliroordnung geregelt.

(2) Darliber hinaus hatten alle drei Uberpriften Sozialversicherungstrager eine Viel-
zahl an Dienstanweisungen bzw. Dienstverfligungen zum Beschaffungswesen erlas-
sen."® Diese regelten grundlegende Abldufe, Wertgrenzen und Vorgaben, wann bei
Direktvergaben Alternativangebote erforderlich waren.

(3) In Bezug auf wesentliche Prozessschritte — wie die Bestimmung des Auftrags-
werts, die Einholung von Vergleichsangeboten bzw. teilweise die Zustdandigkeit —
waren diese internen Vorgaben nicht immer eindeutig (siehe TZ 85) und wenig
praxisbezogen erlautert. Laut Innenrevision der PVA reiche der Verweis auf die ge-
setzliche Regelung nicht aus; es waren praxisnahe Beispiele darzustellen.

Der RH hielt fest, dass es bei den drei Gberpriften Sozialversicherungstragern eine
Vielzahl von internen Vorgaben fiir die Abwicklung von Beschaffungen gab. Er kriti-
sierte jedoch, dass diese in wichtigen Bereichen nicht eindeutig bzw. klar waren
und Beispielsfalle fehlten. Er wies darauf hin, dass es gerade in diesen Bereichen,
z.B. bei der Berechnung des Auftragswerts und der internen Zustandigkeit, zu Feh-
lern gekommen war (vgl. TZ 86 ff.).

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, die internen Vorgaben zu Beschaf-
fungen zu (iberarbeiten und diese klarer, (ibersichtlicher und anwenderfreundli-
cher (mit praxisnahen Beispielen) zu gestalten.

Laut Stellungnahme der AUVA und der PVA seien ihre Vorgaben zu Beschaffungen
klar geregelt.

Der RH gab gegeniliber der AUVA und der PVA zu bedenken, dass die bloRe Rege-
lung der internen Zustandigkeiten und des internen Genehmigungslaufs nur be-
dingt geeignet waren, als ,Wegweiser” durch das Vergaberecht und betriebswirt-

Weisung uber die Rechnungslegung und Rechnungsfiihrung der Sozialversicherungstrager und des Haupt-
verbands (Rechnungsvorschriften — RV)

Dienstordnung — Allgemeine Pflichten

Mitwirkung an der Umsetzung von Antikorruptions— und Transparenzmafnahmen im Bereich des Hauptver-
bands: Ethik—Verhaltenskodex der 6sterreichischen Sozialversicherung. Der Ethik—Verhaltenskodex wurde
am 21. September 2015 in der BVA beschlossen. Der Ethik—Verhaltenskodex fiir die PVA wurde am 9. Ap-
ril 2015 vom Vorstand beschlossen.

2.B. Interner Leitfaden fir das Vergabewesen, Beschaffungshandbuch SAP-MM-Arbeitsanleitung, Techni-
sche Anleitung SAP, abteilungsinterne Arbeitsanweisungen fur den Einkauf
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schaftliche Aspekte der Beschaffung zu dienen (siehe auch TZ 84 und die
entsprechende Empfehlung der Innenrevision).

Der RH wies gegeniliber der AUVA darauf hin, dass es trotz der von ihr als klar be-
zeichneten Vorgaben in wesentlichen Punkten zu internen Unstimmigkeiten ge-
kommen war, z.B. wie unter TZ 82 beschrieben bei der Ermittlung des Auftrags-
werts und der Zuordnung zu den Kategorien der Dienstanweisung (und davon
abgeleitet der internen Zustandigkeiten und der Wahl des Vergabeverfahrens). Der
RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Strategie fur Beschaffungen
Strategische Zielsetzungen

92.1 (1) Keiner der Gberpriften Sozialversicherungstrager hatte im Gberpriften Zeit-
raum quantifizierte Beschaffungsziele mit Bezug zum gesamten Beschaffungsvolu-
men (z.B. ein Einsparziel; eine auf Zahlen basierende Strategie, Beschaffungen zen-
tral bzw. geblindelt durchzufiihren; qualitative Verbesserungen in bestimmten
Bereichen etc.) formuliert.

Der Vorstand beschrankte sich jeweils auf die Beschlussfassung des Jahresvoran-
schlags und des Investitionsplans sowie auf die Genehmigung einzelner Beschaf-
fungsvorgange.

(2) Durch die Vielzahl der zustdndigen Organisationseinheiten beschafften die
Uberpriften Sozialversicherungstrager ahnliche Produkte bzw. Dienstleistungen
ohne Koordinierung bei unterschiedlichen Lieferanten. Sie waren nach eigener Aus-
sage bestrebt, eine Bindelung und Vereinheitlichung der zu beschaffenden Pro-
duktgruppen vorzunehmen.

(3) Laut Angaben der AUVA iibernehme ihre Abteilung HBE seit dem Jahr 2009 suk-
zessive dezentrale Beschaffungsagenden der Eigenen Einrichtungen (z.B. medizini-
sche GroRgerate, medizinische Verbrauchsmaterialien bzw. Medikamente) und
handle mit rd. 70 Vertragspartnern einheitliche Preise und Konditionen aus. In den
Jahren 2011 und 2012 habe die AUVA rd. 63 % aller im Investitionsplan vorgesehe-
nen Beschaffungen (exklusive Bauleistungen) zentral durchgefiihrt, im Jahr 2014
mehr als 74 %.
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92.2

92.3

131

(4) Die BVA nutzte vor allem den externen Dienstleister SVD Bliromanagement
GmbH (SVD)™® zur Harmonisierung und Biindelung ihrer Beschaffungen. Dazu
Ubertrug sie der SVD einzelne Beschaffungen wie den EDV—Einkauf und die IT-Inf-
rastruktur, seit den Jahren 2008 bzw. 2009 auch bestimmte Druckleistungen sowie
den Einkauf von Bliromaterial (Papier, Kuverts usw.). Die BVA erreichte eine Verrin-
gerung von rd. 1.000 auf rd. 700 medizinische Produkte.

(5) Die PVA flihrte Projekte zur Vereinheitlichung bestimmter medizinischer Ver-
brauchsglter, zur Reduktion der Anzahl der Lieferanten und der verschiedenen Pro-
dukte durch. Sie vereinheitlichte auch den Bereich der Bliromaterialien, die nun
aus einer vereinbarten Produktpalette elektronisch zu bestellen waren.

Der RH kritisierte, dass die drei Gberpriiften Sozialversicherungstrager keine strate-
gischen Beschaffungsziele formuliert hatten.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, eine klare strategische Zielsetzung fiir
Beschaffungen festzulegen, quantitative Vorgaben zu beschlieRen und deren Errei-
chung regelmaRig zu Gberprifen. Dabei waren die Konzentration von beschaffen-
den Stellen, die Bindelung von Produkten, die Reduktion des Anteils der Direktver-
gaben, eine durchgangige und einheitliche EDV—-Losung sowie die Festlegung eines
guantitativen Einsparziels in priorisierten Produktgruppen zu prifen.

Der RH nahm die Bestrebungen der Sozialversicherungstrager zur Kenntnis, einer-
seits durch eine Konzentration der Beschaffungsagenden eine Vereinheitlichung
und Standardisierung herbeizufiihren und andererseits durch die Bindelung der
Beschaffungsvorhaben glinstigere Konditionen zu erzielen.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, vermehrt die Moglichkeiten zentraler
Beschaffung zu nutzen.

(1) Die AUVA fihrte in ihrer Stellungnahme aus, dass sie seit 2009 versuche, ihre
Beschaffung effizienter zu gestalten; sie werde diesen Weg weiter verfolgen.

Die Sozialversicherungsanstalt der Bauern (SVB) hatte im Jahr 2002 gemeinsam mit der Sozialversicherungs-
anstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA) die SVD-Biromanagement GmbH (SVD) fur die gemeinsame
Durchfiuhrung von Backoffice-Angelegenheiten gegriindet, an die sich spater auch die Versicherungsanstalt
offentlich Bediensteter (BVA) sowie die Versicherungsanstalt fur Eisenbahnen und Bergbau (VAEB) an-
schlossen. Die BVA war 2007 Mitglied der SVD und hielt einen Anteil von 25 % an der SVD. In die SVD waren
bestimmte Backoffice—Bereiche (wie z.B. das Druckerzentrum) der Eigentumerinnen ausgelagert, um gleich-
artige Aufgaben effizient zu erfullen und entsprechende Synergiepotenziale zu nitzen. Die SVD fuhrte z.B.
im Heilmittelbereich oder fur Kopierpapier und Drucksorten (Papier und Kuverts), aber auch z.B. fir EDV-
Hardware das Beschaffungswesen fur die BVA durch.
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(2) Laut Stellungnahme der BVA erfolge die Regelung Giber den Investitionsplan. Die
Empfehlung, die Moglichkeit der zentralen Beschaffung vermehrt zu nutzen, nehme
die BVA zur Kenntnis.

(3) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme mitteilte, sei — neben den Projekten zur
Vereinheitlichung medizinischer Verbrauchsgiiter und Bliromaterialien mit dem
Ziel der Reduktion der Lieferantenanzahl sowie der Biindelung von Produkten — ak-
tuell der Ausbau der elektronischen Beschaffung via VEMAP samt Implementie-
rung einer SAP-Schnittstelle ein wesentliches strategisches Ziel im Bereich der Be-
schaffung. Nach Abschluss dieses Vorhabens wiirde sie weitere strategische Ziele
festlegen, um auf Grundlage der automatisiert zur Verfliigung stehenden Daten
Einsparungspotenziale zu erfassen und deren Erreichung zu berpriifen. Im Ubri-
gen basiere das Beschaffungssystem der PVA bereits auf dem Prinzip der zentralen
Beschaffung.

Nutzung externer Beschaffungsdienstleister

93.1

Die Uberpriften Sozialversicherungstrager bedienten sich bei der Durchfiihrung ih-
rer Beschaffungen auch externer Dienstleister. Diese fiihrten entweder eine Be-
schaffung mittels formalisierten Verfahrens im Auftrag durch oder stellten den So-
zialversicherungstragern bereits ausverhandelte Konditionen mit Lieferanten
bereit.

Die AUVA, die BVA und die PVA beanspruchten die Moglichkeit, Gber die Bundes-
beschaffung GmbH (BBG) einzukaufen und nutzten die ausverhandelten Preise der
BBG als Vergleichswert fiir allfdllige Preisverhandlungen. In einigen Fillen erzielten
die Sozialversicherungstrager bei Verhandlungen bessere Konditionen als die BBG;
dies vor allem dann, wenn sie Abnahmemengen garantierten.

Die AUVA, die BVA und die PVA riefen in den Jahren 2012 bis 2014 folgende Be-
schaffungsvolumina Gber die BBG ab:

Tabelle 18: Uber die BBG abgerufene Beschaffungsvolumina 2012 bis 2014

2012 | 2013 | 2014
in EUR
AUVA 11.369.364,48 11.858.155,48 14.528.878,83
BVA 2.008.836,49 1.560.856,60 1.587.401,53
PVA 1.200.919,52 3.018.147,23 6.462.823,93
gesamt 14.579.120,49 16.437.159,31 22.579.104,29
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93.2

93.3

Das Beschaffungsvolumen tber die BBG lag bei der AUVA am hochsten, da sie — wie
auch die BVA — Strom Uber die BBG einkaufte.'*? Insgesamt stieg das ber die BBG
beschaffte Volumen zwischen 2012 und 2014 um rd. 55 %.

Die BVA ubertrug dariiber hinaus die Beschaffung bestimmter Geschéaftsbereiche
(siehe dazu TZ 92) an die SVD. Diese fiihrte in diesen Bereichen Beschaffungen fur
die BVA durch und stellte dieser verhandelte Preise fiir den Abruf von Produkten
und Dienstleistungen zur Verfligung. Die BVA und die PVA bedienten sich im Be-
reich von EDV-Dienstleistungen und Beratungsleistungen der ITSV GmbH'3,

Der RH wies darauf hin, dass die Sozialversicherungstrager vermehrt die Moglich-
keit nutzten, bei Beschaffungen auf externe Dienstleister zurlickzugreifen. Einer-
seits konnten sie dadurch die Fachkompetenz dieser Dienstleister bei spezialisier-
ten und umfangreichen Beschaffungen nutzen, andererseits von den Konditionen
profitieren, die diese Dienstleister durch ihre Beschaffungsvolumina erzielen konn-
ten. In einigen Bereichen erzielten die Sozialversicherungstrager bessere Konditio-
nen; in diesen Fallen dienten die Preise der externen Dienstleister als Benchmark
fir die Verhandlungen.

Der RH empfahlder AUVA, der BVA und der PVA, beiihren Beschaffungen vermehrt
die Konditionen der externen Beschaffungsdienstleister als Malgabe fiir ihre Be-
schaffungsentscheidung heranzuziehen.

(1) Die AUVA teilte in ihrer Stellungnahme mit, dies bereits umzusetzen.

(2) Laut Stellungnahme der PVA bediene sie sich bei ihren Beschaffungen nur hin-
sichtlich bestimmter Leistungsinhalte externer Dienstleister (insbesondere im
EDV-Bereich). Eine darlber hinausgehende Nutzung externer Beschaffungsdienst-
leister sei lediglich insoweit denkbar und zweckmaRig, als die PVA nicht bessere
Preise erzielen kdnne. Die in den PVA—-Ausschreibungen konkret festgelegten Lie-
ferorte und genau definierten Abnahmemengen fiihrten oftmals zu besseren Ange-
boten.

Risikomanagement und Kontrollsysteme

94.1

(1) Im Uberpriften Zeitraum hatte keiner der Uberpriften Sozialversicherungstra-
ger ein Risikomanagementsystem fiir Beschaffungen eingefiihrt. Sie verfiigten le-
diglich Uber einzelne Elemente (wie z.B. ABC—Analyse, Analyse der Preisangemes-
senheit und der Richtigkeit der Plankosten zu tatsdchlichen Kosten). Eine

132 Die jahrlichen Kosten dafir betrugen zwischen 6,05 Mio. EUR und 6,64 Mio. EUR.

133100 %ige Tochter der &sterreichischen Sozialversicherungstrager
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94.2

systematische Erfassung und Bewertung der Risiken und eine systematische Evalu-
ation der MalRnahmen gegen diese Risiken waren nicht eingerichtet.

Die BVA arbeitete zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an der Einfiihrung eines Risi-
komanagementsystems im Bereich Beschaffung/Vergabe.

(2) Die Innenrevisionen der Uberpriften Sozialversicherungstrager beschaftigten
sich in sehr unterschiedlichem Ausmafd mit Beschaffungen:

- Die Innenrevision der PVA fiihrte in den Jahren 2012 bis 2014 26 Prifungen
durch, davon befasste sich rund die Halfte (auch) mit den Themen ,Beschaf-
fung/Vergabe”. Sie deckte damit Beschaffungen mit Jahresnettokosten von ins-
gesamt rd. 4,4 Mio. EUR ab. Im Vergleich dazu betrug das jahrliche Beschaf-
fungsvolumen im Jahr 2014 rd. 173 Mio. EUR.

- In der AUVA hatte keine Priifung der Innenrevision im berpriften Zeitraum den
Schwerpunkt auf Vergabethemen.

- Die Innenrevision der BVA unterzog im Jahr 2012 das IKS, inklusive der Beschaf-
fungen, einer Evaluierung. Dariiber hinaus legte sie keine Berichte zu Vergaben
vor.

(3) Die Berichte der Innenrevision der PVA enthielten Empfehlungen z.B. zu Verfah-
rensart und Auftragswerten. Nicht alle Empfehlungen waren zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung umgesetzt (z.B. war die Uberarbeitung der internen Vorgaben
durch Aufnahme von praxisbezogenen Beispielen noch offen).

(4) In den Leistungsbereichen (z.B. Pensionszuerkennung) waren neben den allge-
meinen Managementprozessen eigene Prifungsabteilungen fir die Kontrolle der
Entscheidungen vorgesehen. Fiir Vergaben bestanden derartige systematische Kon-
trollen nicht. lhre Uberwachung blieb neben dem Management der allgemeinen
Kontrollarchitektur (Innenrevision, Kontrollversammlung) Gberlassen.

(1) Der RH kritisierte, dass die AUVA, die BVA und die PVA im Gberpriften Zeitraum
kein umfassendes Risikomanagementsystem fir Beschaffungen implementiert hat-
ten.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, ein tragerweites Risikomanagement-
system fir Beschaffungen zu entwickeln.

(2) Der RH merkte kritisch an, dass die Intensitat der Auseinandersetzung der In-
nenrevisionen mit Vergaben zwischen den drei Gberpriften Sozialversicherungstra-
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94.3

134

gern stark divergierte und bei AUVA und BVA sehr gering war. Er wies in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass mangels eigener Priifsysteme die systematische
Kontrolle in diesem Bereich neben dem Management insbesondere der Innenrevi-
sion Uberlassen war.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, ausreichende Kapazitaten fiur
Ex—post—Prifungen der Beschaffungen sicherzustellen und den durch Prifungen
abzudeckenden Umfang und die Pruftiefe risikoorientiert festzulegen.

(3) SchlieRlich wies der RH kritisch darauf hin, dass zur Zeit der Gebarungstiberpri-
fung noch nicht alle Empfehlungen der Innenrevision der PVA zu Beschaffungen
umgesetzt waren.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, die vollstandige Umsetzung der Emp-
fehlungen der Innenrevision sicherzustellen.

(4) Der RH wies erneut (siehe TZ 10) kritisch darauf hin, dass der Leiter der Innen-
revision der BVA zugleich Managementverantwortung fiir die Bereiche Wirtschafts-
wesen und Infrastruktur trug. Nach Ansicht des RH sollten die fir die Vergabe zu-
standige Einheit und die flr die Kontrolle zustandige Organisationseinheit, wie
bspw. die Innenrevision, nicht der gleichen lbergeordneten Organisationseinheit
unterstellt sein.™*

Unter Verweis auf seine Empfehlung in TZ 10 (keine Besetzung der Leitung der In-
nenrevision mit Personen, die auch flr Verwaltungsaufgaben verantwortlich wa-
ren) empfahl der RH der BVA, fiir eine organisatorische Trennung von Innenrevision
und Beschaffungen zu sorgen.

(1) Die AUVA fiihrte in ihrer Stellungnahme aus, aufbauend auf bereits bestehen-
den Kontrollmechanismen die Bemiihungen zum Aufbau eines tragerweiten Risiko-
managementsystems fortzuflihren. Abhdangig vom Ausgang der Personalbedarfs-
prifung (siehe TZ 11) wiirde sie vermehrt risikoabhangige Prifungen einplanen.

(2) Laut Stellungnahme der BVA habe sie bereits ein Risikomanagementsystem ein-
gefuhrt und im Zuge von Follow—up—Prifungen auch die vollstandige Umsetzung
der Empfehlungen der Innenrevision sichergestellt. Zur organisatorischen Trennung
von Innenrevision und Beschaffung sehe die BVA aus dienst— und arbeitsrechtli-
chen Griinden keine Moglichkeit, Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer aus ein-
zelnen Abteilungen (z.B. Innenrevision) von einer Ausschreibung bzw. Bestellung
von vornherein auszuschliefRen.

siehe so auch schon den Bericht des RH ,Vergabepraxis im BMI mit Schwerpunkt Digitalfunk”, Reihe
Bund 2013/2, TZ 6f.
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94.4

(3) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme mitteilte, sei die Einflihrung eines trager-
weiten Risikomanagementsystems fir Beschaffung von der Geschaftsleitung unter
Beachtung noch zu schaffender Vorgaben des Hauptverbands bzw. des Gesetzge-
bers zu entscheiden. In der Innenrevision der PVA beschaftige sich nunmehr im
Vergleich zum Uberpriften Zeitraum ein weiterer Mitarbeiter vorwiegend mit der
Priifung von Vergaben. Uberdies habe die PVA im Jahr 2015 ein System der konti-
nuierlichen Rechnungsprifung geschaffen. Dabei untersuche die Innenrevision an-
hand von Stichproben, ob die zustandigen Stellen in der Hauptstelle, den Lan-
desstellen und den Eigenen Einrichtungen die fir die PVA erbrachten Leistungen
ordnungsgemaR beauftragten und abrechneten.

Die Letztentscheidung dariber, ob und wann die Empfehlungen der Innenrevision
umzusetzen seien, misse der Geschéftsleitung vorbehalten sein. Aus strategischen
Uberlegungen kénne die Umsetzung in manchen Fillen auch erst zu einem spite-
ren Zeitpunkt geboten sein.

(1) Der RH stimmte der PVA zu, dass die Umsetzung der Empfehlungen der Innen-
revision Aufgabe der Geschaftsleitung war. Er wies aber darauf hin, dass die PVA
keine konkreten strategischen Griinde fir die fehlende Umsetzung nannte. Der RH
verblieb daher bei seiner Empfehlung.

(2) Der RH hielt gegenliber der BVA fest, dass seine Empfehlung nicht darauf ab-
zielte, bestimmte Personen von einer Bewerbung auszuschliefen, sondern darauf,
dass bestimmte Funktionen nicht gleichzeitig ausgelibt werden sollten. Im Falle
einer Besetzung einer Geschaftsbereichsleitung mit der Leiterin oder dem Leiter
der Innenrevision ware die Funktion der Innenrevisionsleitung anders zu besetzen.

Zusammenfassung sonstige Vergaben (Beschaffungen)

95

Zusammenfassend wies der RH auf folgende Mangel bei Beschaffungen hin:

- Die drei iberpriften Sozialversicherungstrager hatten keinen Gesamtiiberblick
Uber ihr Beschaffungsvolumen, obwohl dieses insgesamt beird. 423,55 Mio. EUR
im Jahr 2014 lag. (T2 76, T2 77)

- Bei den drei liberpriften Stellen gab es insgesamt 73 beschaffende Organisati-
onseinheiten, eine einheitliche EDV-Unterstitzung fehlte. (TZ 80, TZ 81)
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Die drei Uberpriften Sozialversicherungstrager hatten keine strategischen Ziele
mit operativen Vorgaben, der Vorstand als geschaftsflihrendes Organ be-
schrankte sich Uberwiegend auf die Beschlussfassung zu einzelnen Beschaffun-
gen. (TZ 94)

Die internen Vorgaben zur Einholung von Vergleichsangeboten waren im Gber-
priften Zeitraum nicht ausreichend. (TZ 81)

Die untersuchten Einzelfalle wiesen u.a. folgende Mangel auf: eine uneinheitli-
che Bedarfsmeldung, die Wahl von Direktvergaben trotz eines hohen Beschaf-
fungsvolumens, unklare interne Zustandigkeiten im Hinblick auf die festgeleg-
ten Wertgrenzen, mangelnde Dokumentation von Vergleichsangeboten,
teilweise fehlende Uberpriifung der Zuverlassigkeit der Anbietenden bei Direkt-
vergaben, riickwirkende Genehmigungen fiir bereits erbrachte Leistungen und
mindliche Bestellungen. (TZ 84 ff.)

Systematische Ex—post—Kontrollen der Vergaben fanden nur unzureichend statt.
Ein Risikomanagementsystem war nicht eingerichtet. Die Innenrevision befasste
sich nur bei der PVA ausflhrlicher mit Beschaffungen, jedoch war die Abde-
ckung gemessen am gesamten Vergabevolumen gering. (TZ 94)

Teil V — Personal

Priifungsvorgehen

96

’

Der RH nahm auf Grundlage einzelner im Friihjahr 2015 behaupteter Compliance-

VerstoRe im Personalbereich eine Risikobeurteilung verschiedener Personalpro-

zesse bei Sozialversicherungstragern vor. Auf dieser Grundlage thematisierte der

RH im Bereich Personal folgende Fragen:

a)

b)

c)

Bestehen ausreichende Vorkehrungen, damit nicht iber das AusmaR des Not-
wendigen hinaus Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 6ffentlichen Mitteln
angestellt werden?

Bestehen ausreichende Vorkehrungen, damit Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter nach sachlich nachvoliziehbaren Kriterien ausgewahlt und auf Fihrungs-
positionen befordert werden?

Erhalten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (iber das in den Dienstordnungen
vorgesehene Ausmal hinaus libermaRige Verglitungen?
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Einleitung

d) Werden nicht mehr benétigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in nicht ange-
messener Form bei laufenden Beziigen freigestellt?

e) Bestehen ausreichende Vorkehrungen zur Vermeidung von internen Interes-
senkonflikten bzw. Befangenheiten?

Der RH setzte seinen Schwerpunkt dabei (insbesondere bei den Punkten b bis e)
auf hoherwertige Dienstposten bzw. Flihrungsfunktionen.® Weiters untersuchte
der RH die Eignung und Funktionsfahigkeit der maRgeblichen Prozesse, nicht je-
doch die Vollstandigkeit von deren Implementierung in allen Einzelfallen."s

Personalstand der iiberpriiften Sozialversicherungstrager

97.1 Der Personalstand der (iberpriften Sozialversicherungstrager stellte sich im Ver-
gleich zum Gesamtpersonalstand aller Sozialversicherungstrager im Jahresdurch-
schnitt 2013 wie folgt dar:

Tabelle 19: Personalstand im Uberblick, Jahresdurchschnitt 2013

Verwaltung und Vertraue.mérztlicher Elgene Einrichtungen
Verrechnung Dienst
in VZA
AUVA 1.290 47 3.550 4887
BVA 905 40 539 1.484
PVA 3.697 378 2.293 6.368
Summe 5.892 465 6.382 12.739
:::::’:"i‘he'““‘“'ﬁ‘er 14.442 1.323 10.435 26.200

135

136

Quelle: Hauptverband (Verwaltungsstatistik 2013, Tabelle 2)

Ab Einreihung E/Ill oder Bezieherinnen und Bezieher von Zulagen fir Fihrungspositionen. Bei der AUVA
machten die Dienstposten ab E/Ill rd. 23 % aller Verwaltungsdienstposten aus, bei der BVA rd. 15 % und bei
der PVA rd. 11 % (Stand Dienstpostenplan 2014).

Beispielsweise konnte der RH zwar berpriifen, mit welchen Prozessen und nach welchen Kriterien Fiih-
rungsfunktionen besetzt wurden und ob offensichtliche VerstoRe gegen diese Prozesse vorlagen. Er konnte
jedoch nichtin allen Stellenbesetzungen ex post beurteilen, ob tatsachlich die bestgeeigneten Bewerberin-
nen und Bewerber ausgewahlt wurden. Ebenso konnte der RH den Prozess und die Kriterien fir die Beur-
teilung der Erforderlichkeit von Dienstposten bewerten, jedoch nicht, ob fiir die einzelnen Geschaftspro-
zesse (2.B. die Erstellung von Erstgutschriften auf dem Pensionskonto) tatsachlich die entsprechende Anzahl
von Dienstposten erforderlich war. Eine derartige Beurteilung ist von einer Schwerpunkt—Uberpriifung im
Einzelfall zu leisten (siehe z.B. Berichte des RH , Einflihrung des Pensionskontos” (Reihe Bund 2011/8), ,,Fu-
sion der Pensionsversicherungsanstalten der Arbeiter und Angestellten” (Reihe Bund 2007/8) und , Ausge-
wihlte Steuerungsbereiche der Krankenversicherung” (Reihe Bund 2016/3) zum Verwaltungsaufwand).
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Die Gebarungsiberprifung des RH deckte mit rd. 12.700 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in den drei Uberpriften Sozialversicherungstragern annahernd die
Halfte der Bediensteten aller Sozialversicherungstrager ab.
Bei der AUVA war die Mehrheit der Bediensteten bei den Eigenen Einrichtungen (in
Krankenhausern) tatig, bei der BVA und der PVA im Bereich Verwaltung und Ver-
rechnung.

97.2 Der RH hob hervor, dass insgesamt mehr als 26.000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bei Sozialversicherungstragern beschaftigt waren und daher einer korrekten
Personalwirtschaft in diesem Sektor besondere Bedeutung zukam.

Datenlage bei AUVA, BVA und PVA

98.1 (1) Weder die AUVA noch die BVA oder die PVA hatten im Rahmen eines Compli-
ance Management Systems festgelegt, welche Compliance-relevanten Daten im
Personalbereich verfligbar sein mussten.
Die dem RH auf Nachfrage vorgelegten Unterlagen zu verschiedenen Compliance-
relevanten Aspekten des Personalbereichs zeigten folgenden Grad der Vollstandig-
keit:

Tabelle 20: Verfiigbarkeit Compliance-relevanter Personaldaten

2012 bis 2014 | AUVA | Bva | PVA
schriftliche Regelungen fir Stellenausschreibungs—/Stellenbeset- . - e
ja teilweise teilweise

zungsprozess
Vorlage aller internen und externen Stellenausschreibungen fir nicht vollstandi a "
Stellen ab Einstufung E/IlI v g ) )
Bewerberliste fur diese ausgeschriebenen Stellen nicht vollstandig ja ja
Liste der Nebenbeschaftigungen von Bediensteten nicht vollstandig ja nein
Liste der bestehenden familiaren Naheverhaltnisse unter ) L ) )

A nicht vollstandig ja nein
Bediensteten
Vorlage der mindestens zwei Mal je Jahr erfolgenden Meldungen ) . . Py

nein ja nicht vollstandig

der Verwandtschaften an den Personalausschuss

Quellen: AUVA; BVA; PVA; RH

(2) Die AUVA legte dem RH umfassende schriftliche Regelungen fir Stellenaus-
schreibungs— und Stellenbesetzungsprozesse vor (siehe TZ 103), jedoch nur unvoll-
standige Unterlagen zu den internen und externen Stellenausschreibungen der
Jahre 2012 bis 2014, den dazugehorigen Bewerberlisten, den Listen der Verwandt-
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98.2

98.3

schaften und der Nebenbeschaftigungen (siehe TZ 114, TZ 115). Meldungen an den
Personalausschuss waren nicht erfolgt (TZ 114).

(3) Die BVA konnte schriftliche Regelungen zu den Stellenausschreibungs— und Stel-
lenbesetzungsprozessen erst flr die Zeit ab 2014 vorlegen (siehe TZ 103). Alle an-
deren Unterlagen Ubermittelte sie flr den Gberpriften Zeitraum.

(4) Die PVA legte schriftliche Regelungen zu den Stellenausschreibungs— und Stel-
lenbesetzungsprozessen nur zu Teilprozessen vor (siehe TZ 103). Die Dokumenta-
tion zu internen und externen Stellenausschreibungen sowie die Bewerberliste
waren vorhanden (siehe TZ 104). Listen der Verwandtschaften bzw. der Nebenbe-
schaftigungen lagen nicht (siehe TZ 114), Meldungen an den Personalausschuss
unvollstandig vor (TZ 114).

Der RH hielt kritisch fest, dass keiner der drei (iberpriften Sozialversicherungstra-
ger im Rahmen eines Compliance Management Systems festgelegt hatte, welche
Compliance-relevanten Daten im Personalbereich verfligbar sein mussten. Er kriti-
sierte, dass insbesondere die AUVA, aber auch die BVA und die PVA Compliance—
relevante Unterlagen nicht vollstandig vorlegen konnten.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, im Rahmen eines Compliance Manage-
ment Systems festzulegen, welche Compliance—relevanten Daten im Personalbe-
reich verflgbar sein missen. Dabei sollten insbesondere Prozessvorgaben fir Stel-
lenausschreibungen und -besetzungen, aktuelle Aufzeichnungen (ber
Verwandtschaften und Nebenbeschaftigungen sowie eine Dokumentation von Stel-
lenbesetzungen berlicksichtigt werden.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA erfasse sie die Verwandtschaftsverhaltnisse in
einem Personalfragebogen bei Neuaufnahmen und speichere die Information in
der Folge in SAP. Sie habe alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch ein Informa-
tionsschreiben nochmals auf die Meldeverpflichtung von Nebenbeschaftigungen
im Sinne des Kollektivvertrags aufmerksam gemacht und diesbeztglich auch neue
Meldeformulare erarbeitet. Die Dokumentation von Stellenbesetzungen erfolge
nunmehr nachvollziehbar durch die Sammlung aller wesentlichen Ereignisse von
der Ausschreibung bis zur Auswahl der bestgeeigneten Bewerberinnen und Bewer-
ber in einem elektronischen Bewerberakt.

(2) Die BVA teilte mit, dass sie bereits im Dezember 2014 eine erste Festlegung der
Vorgangsweise bei Stellenausschreibungen und Stellenbesetzungen getroffen
habe. Dabei seien auch strukturierte Gesprache mit den Bewerberinnen und Be-
werbern vorgesehen.

215
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(3) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme mitteilte, frage sie Compliance-relevante
Daten im Personalbereich im Personalfragebogen ab, der bei jeder Einstellung vor-
zulegen sei. Dort wiirde einerseits auf die Verpflichtung hingewiesen, dass jede
Anderung unverziiglich bekannt zu geben sei, und andererseits auf die wahrheits-
gemaRe Beantwortung. Nach der Dienstordnung sei das Verschweigen eines Aus-
schlieBungsgrundes fiir die Aufnahme eine Dienstpflichtverletzung. DemgemaR
hatten Beschiftigte die Anderung ihres Familienstandes bekannt zu geben. Die Do-
kumentation von Stellenbesetzungen erfolge in der Ausschreibungsdatenbank der
PVA.

Regelungskompetenzen im Personalbereich

99.1

137
138
133

140

(1) Die Personalzustandigkeit lag grundsatzlich in der Verantwortung der einzelnen
Sozialversicherungstrager: Sie entschieden insbesondere Uber die Anzahl und Auf-
nahme von Bediensteten und flihrten die Personalverwaltung (z.B. Lohnverrech-
nung).

(2) Dem Hauptverband oblag die Erstellung von Richtlinien zur Regelung der
dienst—, besoldungs— und pensionsrechtlichen Verhaltnisse der Bediensteten und
der Abschluss der Kollektivvertrage fir die Sozialversicherungstrager.'

Dazu bestanden zur Zeit der Gebarungsiiberprifung 14 verschiedene Richtlinien
bzw. Kundmachungen, darunter insbesondere die drei ,Dienstordnungen”'®, die
— als Richtlinien des Hauptverbands beschlossen — gleichzeitig vom Hauptverband
abgeschlossene Kollektivvertrage darstellten (,Doppelnatur”);'*® Regelungen konn-
ten darin nur im Wege einer Anderung des Kollektivvertrags aufgenommen wer-
den.

Abgesehen von den drei Dienstordnungen beschrankte sich der Hauptverband bei
der Erlassung von Richtlinien auf Einzelfragen; so gab es insbesondere Richtlinien
zur Erstellung der Dienstpostenplane™® (siehe TZ 100), zur Grundausbildung, Gber
freiwillige soziale Zuwendungen und zur Gleichbehandlung.

Der Hauptverband hatte keine Richtlinien in Compliance-relevanten Bereichen der
Stellenausschreibung und Stellenbesetzung sowie zu Aspekten der Befangenheit
(Nebenbeschaftigungen, Verwandtschaften von Bediensteten) erlassen.

§31Abs.2Z3iV.m. Abs. 3Z 9 ASVG
jeweils eine Dienstordnung fiir Angestellte, Arbeiterinnen/Arbeiter und Arztinnen/Arzte
Souhrada in Sonntag, ASVG® (2012) § 31 Rz 48

§31 Abs. 5Z 1 ASVG
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Der RH hielt kritisch fest, dass der Hauptverband in wesentlichen, Compliance-re-
levanten Aspekten im Personalbereich seine Regelungskompetenz nicht aus-
schopfte und bspw. keine Richtlinien zur Durchfiihrung der Stellenausschreibung
und Stellenbesetzung erlieB. Nach Ansicht des RH konnte der Hauptverband ent-
sprechende Regelungen vorgeben, ohne dass eine Anderung der Kollektivvertrige
erforderlich ware.

Der RH wies weiters darauf hin, dass eine Regelung auf Ebene des Hauptverbands
gegenlber einer Regelung auf Ebene der einzelnen Sozialversicherungstrager Vor-
teile hatte, da gerade hinsichtlich Compliance-relevanten Fragen eine groRere Dis-
tanz von konkreten Interessenslagen bei einzelnen Sozialversicherungstragern
Transparenz fordern konnte.

Der RH empfahl dem Hauptverband, seine Richtlinienkompetenz zur Regelung der
dienst—, besoldungs— und pensionsrechtlichen Verhaltnisse zu nutzen, um Compli-
ance-relevante Themenstellungen wie Stellenausschreibung und Stellenbeset-
zung, die Handhabung von Nebenbeschaftigungen und Verwandtschaften zu be-
schlieRen.

Der Hauptverband wies in seiner Stellungnahme zunachst darauf hin, dass Compli-
ance nicht nur das Dienstrecht betreffe. Deshalb habe er dieses Thema nicht fir die
Dienstordnungen (die ja auch Kollektivvertrage waren) herangezogen. Eine zu de-
taillierte Determinierung der Themenfelder ,Stellenausschreibung und Stellenbe-
setzung” stiinde in einem massiven Spannungsverhaltnis zur Tragerautonomie. Die
Handhabung von Nebenbeschaftigung und Verwandtschaften bei Begriindung des
Dienstverhaltnisses sei Gegenstand des Kollektivvertrags. Eine befristete Genehmi-
gung von Nebenbeschaftigungen sei bereits moglich, die Vermeidung von Interes-
senkonflikten bereits verbindlich vorgesehen.

Der RH teilte die Ansicht des Hauptverbands, dass Compliance tber das Dienst-
recht hinausgeht, hielt aber eine Durchsicht des Dienstrechts im Hinblick auf Com-
pliance—Aspekte trotzdem fir sinnvoll. Seiner Ansicht nach war die Richtlinienkom-
petenz nicht unbedingt an die Form der Dienstordnungen (die gleichzeitig
Kollektivvertrage darstellen) gebunden, jedenfalls soweit Richtlinien lediglich die
Wahrnehmung von Dienstgeberaufgaben vereinheitlichten. Jede Form der Richtli-
nien des Hauptverbands stand in einem Spannungsverhaltnis zur Tragerautonomie;
dieses war aber durch die Zuweisung von bestimmten Aufgaben an den Hauptver-
band gesetzlich geregelt. Eine entsprechende Richtlinienkompetenz im § 31 ASVG
war nach Ansicht des RH gegeben. Beziiglich Befangenheiten und Nebenbeschafti-
gungen verwies der RH auf seine konkretisierenden Empfehlungen in den TZ 103 ff.
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und TZ 114 f,, die in den bestehenden Richtlinien noch nicht vollstandig abgebildet
waren.

Dienstpostenplan

Vorgaben zum Dienstpostenplan

100.1

(1) Nach § 460 Abs. 1 ASVG hatten die Versicherungstrager und der Hauptverband
unter Ricksichtnahme auf ihre wirtschaftliche Lage die Zahl der Dienstposten auf
das unumgangliche MaR einzuschranken und einen Dienstpostenplan zu erstellen.

Nach § 31 Abs. 57 1 ASVG waren vom Hauptverband Richtlinien zur Erstellung von
Dienstpostenplanen unter Bericksichtigung der Grundsatze der Sparsamkeit, Wirt-
schaftlichkeit und ZweckmaRigkeit sowie unter Bedachtnahme auf sich durch den
Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung ergebende Rationalisierungspoten-
ziale zu erstellen.

(2) Die vom Hauptverband erstellten Richtlinien enthielten (iberwiegend operative
Regelungen wie die jahrliche Erstellung der Dienstpostenpldane, die Meldung an
den Hauptverband bis Mitte Februar, die Berechnung in VZA und die Gliederung
nach Organisationseinheiten.

Die Beschlussfassung lber die jeweiligen Dienstpostenplane oblag den Verwal-
tungskorpern der einzelnen Versicherungstrager. Soweit sie sich auf den hoheren
und leitenden Dienst bezogen, bedurften die Beschliisse der Zustimmung des
Hauptverbands (§ 31 Abs. 7 Z 2 ASVG).

(3) Bei der Festsetzung der Dienstposten war ausschlieRlich auf den ,unbedingt
notwendigen Bedarf” an dauernden Dienstposten Bedacht zu nehmen. Nadhere
Ausfihrungen, wie dieser ,,unbedingt notwendige Bedarf” an Dienstposten zu er-
mitteln war, fehlten.

Konsequenzen bei Uberschreitung des Dienstpostenplans waren ebenfalls nicht ge-
regelt; ein Sozialversicherungstrager konnte (im Gegensatz zur Regelung im Bund)
ohne weitere Einschrankungen auch (ber den Dienstpostenplan hinaus Dienstneh-
merinnen und Dienstnehmer einstellen. Die Richtlinien enthielten auch eine Reihe
von konkreten Fillen, in denen keine Aufnahme von Dienstposten in den Dienst-
postenplan zu erfolgen hatte (z.B. Lehrlinge, Pensionssachbearbeiterinnen und
—bearbeiter im ersten Ausbildungsjahr).
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(4) Dem Hauptverband war vierteljahrlich der Personal—-Ist—Stand jedes Sozialversi-
cherungstragers zu melden. Dieser Ist-Stand war nicht nach Organisationseinhei-
ten zu gliedern, sondern aggregiert nach Gehaltsstufen und u.a. unterteilt nach
Verwaltung und Eigenen Einrichtungen, wobei Bedienstete mit voriibergehender
hoherwertiger Tatigkeit entsprechend dieser zu melden waren. Die Richtlinien
enthielten keine Angaben zum Zweck dieser Meldung. Es bestand keine Verpflich-
tung, Abweichungen vom Dienstpostenplan zu begriinden oder MaRnahmen zur
Erreichung des Soll-Standes anzufihren.

Eine nahere Analyse dieser teils sehr umfangreichen Ist-Stand—Meldungen im
Hauptverband war fiir den RH nicht ersichtlich; es existierte kein Schriftverkehr mit
der AUVA, der BVA oder der PVA (ber Riickfragen oder eine Rickmeldung hinsicht-
lich der Angemessenheit des Dienstpostenplans oder etwaige Abweichungen zwi-
schen Dienstpostenplan und Ist=Stand.

Rickfragen gab es selbst dann nicht, wenn aus den jeweiligen Meldungen von
AUVA, BVA und PVA Abweichungen erkennbar waren (siehe TZ 102). Dies galt bei
der BVA auch fir jenen Bereich, in dem die Dienstpostenpldne nicht nur zu melden,
sondern vom Hauptverband zu genehmigen waren.

(5) Nach § 31 Abs. 3Z 13 ASVG gehorten zu den Aufgaben des Hauptverbands auch
die Definition von Kennzahlen zu Kosten der Verwaltung sowie die Durchfiihrung
von Auswertungen und Vergleichen. Nach § 441e ASVG hatte die Tragerkonferenz
als Organ des Hauptverbands zur Koordination des Verwaltungshandelns der Versi-
cherungstrager Ziele zu beschlieRen. Darin war auch auf die Verwaltungskosten
einzugehen.

Nach Ansicht des RH war es Zweck des Dienstpostenplans, einen betriebswirt-
schaftlich sparsamen Personalstand sicherzustellen. Der RH kritisierte daher, dass
dazu konkretere Regelungen in der Richtlinie fehlten, ein trageribergreifender
Dienstpostenvergleich bzw. eine Riickmeldung des Hauptverbands an die Sozialver-
sicherungstrager tUber Auffilligkeiten bei der Dienstpostenplangestaltung nicht er-
folgte und Konsequenzen bei Uberschreitung des Dienstpostenplans nicht geregelt
waren (z.B. Befassung eines Gremiums).

Der RH kritisierte weiters, dass keine Analyse Gber die jeweiligen Ist-Stande bzw.
Rickmeldung dazu an die Sozialversicherungstrager erfolgte. Die umfangreichen
Quartalsmeldungen lieferten so keinen steuerungsrelevanten Mehrwert. Eine Ana-
lyse war dadurch erschwert, dass die Richtlinie zum Dienstpostenplan eine Soll—
Planung auf Organisationsebene und eine Ist—-Meldung je Gehaltsstufe vorsah. Ein
Soll-Ist-Vergleich, aus dem etwaige Uber— oder Unterstinde je Organisations-
ebene ersichtlich waren, war so nicht moglich.
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Der RH empfahl dem Hauptverband, die Richtlinie zur Erstellung von Dienstposten-
planen weiterzuentwickeln, und dabei insbesondere eine ndhere Regelung zur Si-
cherstellung der betriebswirtschaftlichen Sparsamkeit und einen Soll-Ist—Vergleich
vorzusehen sowie MalRnahmen fir den Fall von (wesentlichen) Abweichungen zwi-
schen Soll- und Ist-Stand festzulegen (z.B. eine Begriindungspflicht oder die An-
gabe von MaRRnahmen zur Erreichung des Planstandes). Die Struktur von Soll-Pla-
nung und Ist-Meldung wadre zu harmonisieren, um einen Dienstpostenvergleich
zwischen Soll- und Ist-Stand auf Organisationsebene zu ermaoglichen.

Der RH empfahl dem Hauptverband weiters, die Wirtschaftlichkeit der Dienstpos-
tenplane bzw. die Einhaltung der Dienstpostenplane z.B. anhand von Tragerverglei-
chen bzw. anhand der Ist-Stand—Meldungen zu analysieren und mit den Sozialver-
sicherungstragern zu diskutieren. Die Ergebnisse dieser Diskussionen konnten z.B.
in die Ziele der Versicherungstrager nach § 441e ASVG eingehen.

Der Hauptverband sagte in seiner Stellungnahme zu, die Empfehlungen des RH bei
der weiteren Vorgangsweise zu beriicksichtigen. Die vom RH erwahnte betriebs-
wirtschaftliche Sparsamkeit sollte dort, wo durch zusatzliche Planstellen auch zu-
satzliche Einnahmen zu erwarten waren (diverse Kontroll- und Priifbereiche im
Beitrags— und Leistungsverrechnungswesen), auch zu Ausweitungen fihren.

Ausnahmen und Sonderregelungen im Dienstpostenplan

101.1

101.2

141

142

Die Richtlinie zum Dienstpostenplan sah vor, dass bspw. voriibergehend aufgenom-
mene Bedienstete'' keinen Dienstposten bendtigten. Darlber hinaus war in der
PVA fir Pensionssachbearbeiterinnen und —bearbeiter wahrend der ersten zwolf
Monate der 24—monatigen Sachbearbeiterausbildung kein Dienstposten, im zwei-
ten Jahr ein Dienstposten in einer Schulungsabteilung zuzuweisen.?

Der RH merkte kritisch an, dass wesentliche Bereiche (z.B. Ausbildung oder Projekt-
arbeit) von den Dienstpostenplanen und damit vom Controlling im Rahmen des
Dienstpostenplans ausgenommen waren. Er sah darin eine weitere Einschrankung
des Nutzens des Dienstpostenplans flir eine sparsame Verwaltung.

Der RH empfahl daher dem Hauptverband, den Dienstpostenplan als Planungsins-
trument fir samtliche Bedienstetengruppen (auch Projektmitarbeiterinnen und
—mitarbeiter oder Auszubildende) vorzusehen. Eine entsprechende Kennzeichnung
ware — bei verbesserter Transparenz — weiterhin maoglich.

z.B. Projektmitarbeiterinnen und —mitarbeiter, Karenzvertretungen

Ebenso wenig war ein Dienstposten fir beglnstigte Behinderte oder Lehrlinge erforderlich. Diese waren in
den quartalsweisen Meldungen - ebenso wie liberlassene Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer oder
Betriebsratinnen und —rate — explizit gesondert auszuweisen.
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Der Hauptverband sagte in seiner Stellungnahme zu, die Empfehlung bei der wei-
teren Vorgangsweise zu beriicksichtigen. Er gab aber zu bedenken, dass die Auf-
nahme von Projektmitarbeiterinnen und —mitarbeitern in den Dienstpostenplan
einen Verwaltungsaufwand auslésen wirde, dem nicht immer erkennbarer Nutzen
in vergleichbarem Mal? gegeniberstiinde.

Der RH entgegnete, dass flr die Anstellung von Projektmitarbeiterinnen und —mit-
arbeitern jedenfalls ohnehin eine Planung zu erfolgen hat. Die Aufnahme dieser
Planung in den Dienstpostenplan bedeutete daher keinen zusatzlichen Aufwand,
sondern nur eine Vereinheitlichung der Planung. Andernfalls kénnte die Verlage-
rung von Aufgaben von der Linien— in eine Projektorganisation zu einer — bloR
scheinbaren — Reduktion der Dienstposten fihren. Der RH verblieb daher bei seiner
Empfehlung.

Einhaltung des Dienstpostenplans

102.1

(1) Die AUVA stellte in ihrem Dienstpostenplan den Soll- und Ist-Stand nach Orga-
nisationseinheiten gegentber. Sie unterschritt in den Jahren 2012 bis 2014 den
Soll-Stand um insgesamt rd. 100 VZA. Dennoch fiihrte die AUVA (iber mehrere
Jahre einzelne Personen auBerhalb eines vorgesehenen Dienstpostens. Dies war
nicht immer durch Projekte oder Karenzvertretungen begriindet.

(2) Die BVA stellte in ihrem Dienstpostenplan lediglich den Soll-Stand fir die ein-
zelnen Organisationseinheiten dar. Sie erhohte fir das Jahr 2013 ihren Soll-Stand
im Dienstpostenplan um 27,5 VZA und fir das Jahr 2014 um 117,38 VZA, dies um
die geplanten Dienstposten dem tatsachlich hoheren Ist—Stand anzugleichen. Fir
das Jahr 2015 beschloss die BVA weitere 134,2 neue VZA im Dienstpostenplan.
Trotz der vorgenommenen Erhohungen gab es in der BVA einzelne Personen auler-
halb des Dienstpostenplans.

Die BVA wich in Einzelfdllen auch bei der Verwendung von einzelnen Bediensteten
ab: Sie stufte einen Geschaftsbereichsleiter bezugsrechtlich gleich ein wie einen
zweiten Stellvertreter des Generaldirektors (siehe dazu schon den Bericht des RH
,,Ausgewdhlte Steuerungsbereiche der Krankenversicherung”, Reihe Bund 2016/3,
TZ 43); in zwei Abteilungen setzte sie entgegen dem Dienstpostenplan je eine
zweite Abteilungsleitung—Stellvertretung , provisorisch” ein.

(3) Die PVA stellte in ihrem Dienstpostenplan ebenfalls lediglich den Soll-Stand fir
die einzelnen Organisationseinheiten dar, Gberschritt diesen jedoch nicht mit dem
Ist—Stand.
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(1) Der RH hob die Gegeniberstellung von Soll— und Ist-Stand nach Organisations-
ebene bei der AUVA positiv hervor. Er hielt im Gegensatz dazu kritisch fest, dass die
BVA und die PVA in ihrem Dienstpostenplan lediglich den Soll-Stand der Dienstpos-
ten darstellten.

Der RH empfahl der BVA und der PVA, bei der Erstellung des Dienstpostenplans den
Ist—Stand dem Soll-Stand gegenuberzustellen.

(2) Der RH kritisierte die betrachtliche Uberschreitung des Soll-Stands bei der BVA
und den Umstand, dass einzelne Personen aullerhalb des Dienstpostenplans ange-
stellt waren.

Der RH empfahl der BVA, kiinftig im Dienstpostenplan den aktuellen Personalbe-
darf korrekt abzubilden und den Plan einzuhalten.

(1) Laut Stellungnahme der BVA sei nach der Dienstpostenplanrichtlinie des Haupt-
verbands auf den unbedingt notwendigen Bedarf an dauernden Dienstposten Be-
dacht zu nehmen. Die BVA halte sich an diese Vorschrift. Es solle dariiber hinaus
weiterhin moglich sein, bei konkret zu definierenden Anldssen — z.B. Projektarbeit
—vorubergehend Personal auch Gber dem Stand des Dienstpostenplans hinaus zu
beschaftigen.

(2) Auch die PVA fihrte in ihrer Stellungnahme aus, dass bloR voribergehende
Aufgaben in Projekten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Ausbildung, Karenzie-
rungen und kurzfristige Effekte von Organisationsanderungen entsprechend den
Richtlinien nicht im Dienstpostenplan abgebildet wiirden. Den Ist—Stand im Dienst-
postenplan mitanzufihren, bringe somit keinen Mehrwert, da fiir AuBenstehende
unklare Differenzen entstiinden. Intern fihre die PVA Vergleiche von Soll- und Ist-
Stand durch.

Der RH erwiderte der PVA, dass gerade jene Stellen, die mit dem Dienstpostenplan
befasst waren, Abweichungen von Soll- und Ist-Stand analysieren sollten. Bei Un-
klarheiten wiren entsprechende Erlduterungen vorzunehmen. Im Ubrigen verwies
der RH auf seine GegenauRerung zu TZ 101.
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Stellenbesetzung und Stellenausschreibung

Verbindliche Regelungen

103.1

103.2

(1) Der Prozess der Besetzung offener Stellen bei Sozialversicherungstragern war
weder in der Dienstordnung noch in Form einer Richtlinie des Hauptverbands na-
her geregelt.

(2) Bei der AUVA lagen seit 2008 detaillierte schriftliche Dienstanweisungen fir
Stellenausschreibungen und Stellenbesetzungen sowie fir einzelne Bereiche auch
Geschaftsprozessmodelle, Formulare und Vorlagen (z.B. Bewertungsbogen) vor
(zur Umsetzung siehe T2 105, TZ 106).

(3) Die BVA regelte Grundziige des Stellenausschreibungs— und Stellenbesetzungs-
prozesses seit Dezember 2014 in einem Aktenvermerk des Generaldirektors. Davor
bestand keine diesbezlgliche Vorgabe.

(4) Bei der PVA gab es kaum verbindliche Regelungen zum Stellenausschreibungs—
und Stellenbesetzungsprozess; es waren lediglich einzelne Teilbereiche — wie der
Prozess der Stelleninseratenschaltung — formal geregelt.

Nach Ansicht des RH war es unter Compliance—Gesichtspunkten unabdingbar, dass
die Besetzung insbesondere hoherwertiger Dienstposten bestimmten, allgemein
festgelegten und verbindlichen Regeln folgte. Dies war schon deshalb erforderlich,
um den Anschein von Intransparenz oder Bevorzugung bestimmter Personen im
Einzelfall zu vermeiden.

Der RH kritisierte, dass lediglich die AUVA detaillierte verbindliche Regelungen zum
Prozess der Stellenausschreibung und Stellenbesetzung vorlegen konnte; die BVA
wies erst seit Ende 2014 knapp gefasste Regelungen in einem Aktenvermerk des
Generaldirektors auf, die PVA hatte kaum verschriftlichte Regelungen.

Der RH empfahl der AUVA, insbesondere aber der BVA und der PVA, verbindliche
Vorgaben flr Stellenausschreibung und —besetzung — soweit noch nicht vorhan-
den - zu erstellen, Prozessabldaufe dazu zu vereinheitlichen und Prozesselemente
weiterzuentwickeln.

AuRerdem verwies der RH auf seine Empfehlung an den Hauptverband in TZ 99,
seine Richtlinienkompetenz zur Regelung der dienst—, besoldungs— und pensions-
rechtlichen Verhaltnisse verstarkt zu nutzen.
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(1) Die AUVA fihrte in ihrer Stellungnahme aus, auf Basis der vorhandenen detail-
lierten schriftlichen Dienstanweisungen vor kurzem in einem ersten Schritt einen
sogenannten ,Bewerberakt” implementiert zu haben. In diesem wiirden begin-
nend mit der Stellenausschreibung die Bewerbungen, die Bewertung der Bewerbe-
rinnen und Bewerber sowie der Schriftverkehr mit diesen dokumentiert.

(2) Laut Stellungnahme der PVA habe sie bereits vor Ubermittlung des Priifungser-
gebnisses des RH in einem Arbeitsprogramm festgelegt, ihre Vorgangsweise betref-
fend Ausschreibungen und Besetzungen einer Prifung zu unterziehen und gegebe-
nenfalls neue Abldaufe mit einer entsprechenden Dokumentation kundzumachen.

Stellenbeschreibung und Stellenausschreibung

104.1

(1) Die AUVA sah vor, dass es fir jede auszuschreibende Stelle eine Beschreibung
der Stelle und der damit verbundenen Aufgaben zu geben hatte. Dies sollte sich im
Anforderungsprofil einer Stellenausschreibung widerspiegeln. Sowohl fir die Stel-
lenbeschreibung als auch fir die Stellenausschreibung gab es Vorlagen.

Bis Jahresende 2014 gab es nur fir manche Stellen eine Stellenbeschreibung; im
Jahr 2015 sollte laut Vorgabe der AUVA der Anteil der Stellenbeschreibungen auf
80 % ansteigen. Ein stichprobenartiger Abgleich von Stellenbeschreibungen mit
Ausschreibungen war dem RH nicht moglich, da die AUVA die Ausschreibungsun-
terlagen bzw. Stellenbeschreibungen nicht vollstandig vorlegen konnte.

(2) Die BVA besaR fir jeden Arbeitsplatz eine Stellenbeschreibung. Ausschreibun-
gen hatten sich — verbindlich festgeschrieben seit Dezember 2014 in einem Akten-
vermerk des Generaldirektors — an der Stellenbeschreibung zu orientieren und wa-
ren gegebenenfalls vorab zu aktualisieren.

Die Prifung ausgewabhlter Einzelfélle im Uberpriften Zeitraum ergab Abweichun-
gen der Stellenausschreibungen von den Stellenbesetzungen: So beschrankte sich
bspw. im Jahr 2012 das Anforderungsprofil in der Ausschreibung einer Abteilungs-
leitungsstelle auf die Angabe von vier Qualifikationsmerkmalen (drei Soft Skills und
eines fachlicher Natur); die zugrunde liegende Stellenbeschreibung des Abteilungs-
leitungspostens wies hingegen neun qualitative Aufgabenbereiche aus. Die kurz
darauf erfolgte Ausschreibung der Stelle der Abteilungsleitungsstellvertretung der-
selben Abteilung beinhaltete deutlich mehr fachliche Anforderungen als diejenige
des Abteilungsleiters.
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104.2

104.3

(3) Bei der PVA lagen flr Arbeitsplatze in der Hauptstelle und in den Eigenen Ein-
richtungen durchgangig Stellenbeschreibungen vor, fiir die Landesstellen auszugs-
weise.

Es gab keine verbindlichen Richtlinien, dass Stellenausschreibungen den Stellenbe-
schreibungen zu folgen hatten. Ein Stichproben—-Abgleich ergab, dass sich Stellen-
ausschreibungen der Hauptstelle inhaltlich grob an den Stellenbeschreibungen
orientierten; in Einzelfdllen wiesen die Stellenbeschreibungen und demzufolge
auch die Ausschreibungen Licken auf; bspw. fehlte bei einem Abteilungsleitungs-
posten sowohl in der Ausschreibung als auch in der Stellenbeschreibung die Auf-
gabe der Mitbetrauung mit der Leitung einer Eigenen Einrichtung.

Nach Ansicht des RH war die sachlich begriindete Formulierung der Stellenaus-
schreibung eine entscheidende Voraussetzung fir eine transparente Auswahl von
Bewerberinnen und Bewerbern; nur so konnte der Anschein vermieden werden,
dass bereits im Hinblick auf bestimmte Personen Kriterien starker oder weniger
stark gewichtet wurden.

Der RH hielt daher die Regelung der AUVA, wonach sich die Ausschreibung an den
dokumentierten Anforderungen der zu besetzenden Position zu orientieren hatte,
fur zweckmaRig. Er kritisierte, dass derartige Regelungen bei der BVA erst seit De-
zember 2014 in Form eines Aktenvermerks und bei der PVA gar nicht bestanden.

AuBerdem kritisierte der RH, dass die AUVA und die PVA nicht Gber vollstandige
Stellenbeschreibungen verfligten und bei der BVA und der PVA Abweichungen zwi-
schen der Stellenbeschreibung und —ausschreibung bestanden. Der RH wies kri-
tisch darauf hin, dass dem RH bei der AUVA ein derartiger Abgleich mangels vorlie-
gender Daten nicht moéglich war und die AUVA ihre verbindlichen Vorgaben nicht
einhielt.

Er empfahl der AUVA, die Einhaltung der Compliance-relevanten Vorgaben im Per-
sonalbereich sicherzustellen.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, ihre Stellenbeschreibungen zu
vervollstindigen, verbindliche Regelungen iber die inhaltliche Ubereinstimmung
zwischen Stellenbeschreibung und Stellenausschreibung zu erstellen und deren
Einhaltung zu Gberwachen.

(1) Wie die AUVA in ihrer Stellungnahme mitteilte, sei ihr die potenzielle Disharmo-
nie zwischen Stellenbeschreibung und Stellenausschreibung bereits vor der Geba-
rungsuberprifung durch den RH bewusst gewesen. Sie habe deshalb im Jahr 2015
ein diesbezligliches Ziel in der Balanced Scorecard definiert.
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(2) Laut Stellungnahme der BVA habe sie die Empfehlung bereits umgesetzt. Zu
Abweichungen komme es nur in Einzelfdllen, Optimierungen wirden erfolgen.

(3) Die PVA teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass Rollenbeschreibungen fiir die
Hauptstelle und die Eigenen Einrichtungen durchgangig vorliegen wirden. Fir die
Landesstellen gebe es solche nur auszugsweise, deren Vervollstandigung erfolge
2016. Rollenbeschreibungen stellten eine umfassende Zusammenfassung der in
anderen Regelwerken festgeschriebenen Abldufe dar, seien viel differenzierter als
Stellenausschreibungen und wirden auch der Definition des genauen Zustandig-
keitsbereichs der jeweiligen Funktion dienen.

Interne und externe Stellenausschreibung

105.1

143
144

145

146

147

(1) Laut den gesetzlichen Vorgaben hatten Sozialversicherungstrager den Posten
der Generaldirektorin bzw. des Generaldirektors, der Chefarztin bzw. des Chefarz-
tes sowie deren jeweiliger standiger Stellvertreterinnen und Stellvertreter extern
auszuschreiben;™? weitere externe Ausschreibungen (bspw. von Fihrungsfunktio-
nen, analog zu den Regelungen fir Fiihrungspositionen im Bundesdienst™#) waren
nicht verpflichtend, konnten jedoch nach Bedarf durchgefiihrt werden.

GemaR der Dienstordnung mussten die Sozialversicherungstrager zudem freie
Dienstposten ab der Einstufung in den mittleren Dienst™* innerhalb des jeweiligen
Sozialversicherungstragers bekannt machen und den Bediensteten Gelegenheit zur
Bewerbung geben." Bei der AUVA waren somit rd. 46 % aller Dienstposten der
Verwaltung (DO.A) im Falle einer Stellenbesetzung intern bekannt zu machen, bei
der BVA rd. 37 %, bei der PVA rd. 32 %."’

(2) Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Stellenbesetzungen sowie der Bewer-
berinnen und Bewerber im Zeitraum 2012 bis 2014 in den drei tGberpriften Sozial-
versicherungstragern:

§ 460 Abs. 3a ASVG
Ausschreibungsgesetz 1989, BGBI. Nr. 85/1989 i.d.F. BGBI. | Nr. 65/2015

Das heiRt ab Gehaltsgruppe D (§ 37d DO.A.). Sachbearbeiterinnen bzw. Sachbearbeiter in der PVA waren
bspw.in C/llt eingereiht, die Prufung ihrer Tatigkeit auf sachliche und rechnerische Richtigkeit war Angestell-
ten mit der Einstufung D/l ibertragen.

§36 Abs. 4 DO.A

Berechnung auf Basis der Dienstpostenpldane 2014 fir den Bereich der Verwaltung (Soll-Posten ab D/I,
Posten It. DO.A)
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Tabelle 21: Stellenbesetzungen 2012 bis 2014

AUVA | sva | pva
Bekanntmachung zw:ati' ggh;::egirwui;l)l;gervwvz:zster it. DO It. DO
Anzahl Stellenbesetzungen ab Einstufung E il nicht bekannt 30 144
in %

davon

mit externen Bewerberinnen und Bewerbern nicht bekannt 0 16

nur ein Bewerber nicht bekannt 30 317

Anzahl

durchschnittliche Anzahl Bewerberinnen und Bewerber nicht bekannt 3,76 3,5

Quellen: AUVA; BVA; PVA; RH

Die AUVA machte freiwillig auch niedriger eingestufte freie Stellen intern be-
kannt (somit 100 % aller Verwaltungsdienstposten)'® und inserierte in manchen
Fallen extern. Vollstandige Unterlagen zur Anzahl der internen bzw. externen
Bewerbungen fir Stellen ab der fir den RH relevanten Einstufung® im Gber-
priften Zeitraum konnte sie — entgegen ihren eigenen Vorgaben (TZ 98) - nicht
vorlegen; Einzelfdlle zeigten die Bandbreite von Bewerbungen von einem bis
Uber 120 internen und externen Bewerberinnen bzw. Bewerbern.

Die BVA besetzte im Zeitraum 2012 bis 2014 30 Stellen ab der fir den RH pri-
fungsrelevanten Einstufung. Bei 30 % der Stellenbesetzungen gab es nur eine
Bewerbung. Durchschnittlich bewarben sich 3,76 interne Bedienstete pro freier
Stelle, es gab keine externen Bewerbungen.

Bei der PVA bewarb sich ebenfalls bei rund einem Drittel der 144 Ausschreibun-
gen fir Stellen ab der fir den RH prifungsrelevanten Einstufung lediglich eine
Person. Bei 16 % der Ausschreibungen bewarben sich externe Personen. Im
Durchschnitt bewarben sich pro Stelle 3,5 Personen, wobei der Bewerberkreis
bei rein internem Interesse rund drei Bewerbungen umfasste, bei internem und
externem Interesse rund sechs Bewerbungen.

105.2 Der RH hielt zunachst fest, dass eine externe Ausschreibung gesetzlich nur bei der
Stelle der Generaldirektorin bzw. des Generaldirektors und der Chefarztin bzw. des

Chefarztes sowie bei deren jeweiligen Stellvertretungen vorgesehen war. Demge-

198 posten der Gehaltsgruppe A It. DO.A waren bei der AUVA im Jahr 2014 nicht vorhanden, die interne Be-
kanntmachung erfolgte ab Gehaltsgruppe B, somit wurden alle Dienstposten im Falle einer anstehenden
Stellenbesetzung intern bekannt gemacht.

199 3b Gehaltsgruppe E/ill It. DO.A

227
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105.3

150

genlber waren etwa im Bundesdienst z.B. Abteilungsleitungen in Bundesministe-
rien™° offentlich auszuschreiben.

In der Folge flhrten die Uberpriften Sozialversicherungstrager Gber die gesetzli-
chen Vorschriften hinaus nur in Ausnahmefallen — bzw. in der untersuchten Perso-
nengruppe gar keine — externe Ausschreibungen durch. Der RH wies darauf hin,
dass die Sozialversicherungstrager bei externer Ausschreibung von Stellen im
Durchschnitt aus einem deutlich groReren Bewerberkreis auswahlen konnten und
— soweit analysierbar —bei rund einem Drittel der Stellenbesetzungen nur eine Be-
werberin bzw. ein Bewerber zur Verfligung stand.

Der RH hob positiv hervor, dass die AUVA offene Stellen auch Gber die Anforderun-
gen der Dienstordnung hinaus intern bekannt machte, hielt jedoch kritisch fest,
dass sie — entgegen ihren eigenen Vorgaben — keine vollstandigen Unterlagen zur
Zahl der Bewerberinnen und Bewerber vorlegen konnte.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, offene Stellen verstarkt intern und
extern bekannt zu machen. Dabei regte er an, Fihrungsfunktionen ab der Ebene
von Abteilungsleitungen — analog zur Regelung des Ausschreibungsgesetzes 1989 -
grundsatzlich extern auszuschreiben, um mehr Transparenz und Durchlassigkeit zu
erzeugen und damit Compliance—Risiken beizukommen.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA widerspreche die empfohlene vermehrte externe
Ausschreibung der Empfehlung des RH, mit dem Abschluss von Sondervertragen
noch sorgsamer als bisher umzugehen. Gerade die Ubernahme von Fiihrungsfunk-
tionen ab der Ebene der Abteilungsleitungen misse eine gewisse Berufserfahrung
voraussetzen. Erst bei entsprechender Erfahrung konne nachvollziehbar und
schlissig von entsprechenden Fiihrungsqualitaten ausgegangen werden. Dies be-
dinge aber, dass Vordienstzeiten tber die anrechenbare Hochstanzahl von funf Jah-
ren hinaus vorlagen, die wiederum nur durch einen Sondervertrag angerechnet
werden konnten.

(2) Die BVA teilte in ihrer Stellungnahme mit, aufgrund der Empfehlung des RH in
den letzten Monaten vermehrt Leitungsfunktionen auch extern bekannt gemacht
zu haben. Sie halte derartige Ausschreibungen allerdings nicht in allen Fallen fir
zielfihrend: Wenn es z.B. zu einer Neubesetzung der Leitung der Abteilung Be-
handlungsbeitrage komme, sei nicht anzunehmen, dass lber eine externe Aus-
schreibung auswartige Bewerberinnen und Bewerber mit dem erforderlichen Fach-
wissen gefunden werden konnten.

soweit sie mindestens der Funktionsgruppe 5 der Verwendungsgruppe Al zugeordnet waren (§ 2 Abs. 1
Ausschreibungsgesetz 1989)
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105.4

(3) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme ausfiihrte, komme sie den Bestimmungen
des ASVG und der Dienstordnung vollinhaltlich nach. Um ein breiteres Bewerber-
spektrum zu erhalten, schreibe sie anlassbezogen Fihrungsfunktionen extern aus
(z.B. Arztliche Leitung einer Sonderkrankenanstalt).

Sie erachte es als nicht sinnvoll, jede Fihrungsfunktion extern bekannt zu machen,
da fir die Mehrzahl der Funktionen sehr gute Kenntnisse der Organisationsstruktur
und der Arbeitsablaufe der PVA, der in Verwendung stehenden EDV-Anwendun-
gen, des Versicherungs— und Leistungsrechts samt Nebengesetzen erforderlich
seien. Externe Bewerberinnen und Bewerber kdnnten diese Voraussetzungen in
der Regel nicht besser erfiillen als die eigenen hochqualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

(1) Der RH entgegnete der AUVA, dass vermehrte externe Stellenausschreibungen
der Transparenz und Durchlassigkeit dienten. Einer restriktiven Nutzung von Son-
dervertragen stand diese Empfehlung nicht entgegen. So war bspw. eine verbes-
serte Durchldssigkeit zwischen Sozialversicherungstragern auch ohne Sonderver-
trage moglich, da nach den Bestimmungen der Dienstordnung Vordienstzeiten bei
Sozialversicherungstragern bei der Einstufung zur Ganze anzurechnen waren.™

(2) Gegeniber der BVA und PVA betonte der RH, dass auch im Bundesbereich (wie
auch in der Privatwirtschaft) spezifische EDV-Applikationen und Verwaltungsab-
laufe sowie spezifisches Fachwissen in Anwendung waren und trotzdem eine 6f-
fentliche Ausschreibung vorgesehen und zweckmaRig war. Haufig ermdoglichten
externe Perspektiven gerade hier einen neuen Blick, Innovationen oder das Lernen
von anderen Organisationen. Ob die Vorteile der Kenntnis des bestehenden Sys-
tems oder der Erfahrung in anderen Bereichen liberwiegen, ware im jeweiligen Fall
(im Rahmen der Bewerbungsverfahren) zu prifen.

Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber; Dokumentation der Entscheidung

106.1

(1) Die Analyse ausgewahlter Einzelfille durch den RH machte eine uneinheitliche
Vorgehensweise innerhalb des einzelnen Sozialversicherungstragers bei der Aus-
wahl von Bewerberinnen und Bewerbern ersichtlich.

(2) Die Zusammensetzung von Hearingkommissionen bei der AUVA wich teilweise
von den Vorgaben ab. Die AUVA befristete Besetzungen in Einzelfdllen ohne An-
gabe des Befristungsdatums. Die Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen war auf-
grund unvollstandiger Dokumentation beeintrachtigt; so waren bspw. Bewertungs-
bégen von Hearings trotz Dokumentationspflicht im Nachhinein nicht zentral
auffindbar. In einem Fall ordnete eine Direktorin die Ausschreibung einer Stelle an,

151 §13Abs.1Z1DO.A
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106.2

106.3

obwohl noch nicht entschieden war, dass die Stelle frei werden wiirde. Zudem gin-
gen bei der AUVA - trotz anderslautender Vorgaben in den detaillierten Dienstan-
weisungen — Bewerbungen mitunter nicht zentral bei der Personalabteilung, son-
dern direkt bei der Fachabteilung ein, worliber die zustandige Personalabteilung
erst spater Kenntnis erlangte.

(3) Die BVA besetzte die Hearingkommissionen uneinheitlich und handhabte Perso-
nalentscheidungsverfahren bis zur Vorgabe des Generaldirektors im Dezem-
ber 2014 unterschiedlich. In vier Fdllen erhielten Bedienstete eine Stelle — die es
vorher nicht gegeben hatte —, ohne sich dafiir beworben zu haben. Von Ausnahme-
fallen abgesehen enthielten die Besetzungsschreiben bei einer befristeten Beset-
zung keine Information Gber das Ende der Befristung.

(4) Die PVA besetzte die Hearingkommissionen ebenfalls uneinheitlich.

Der RH kritisierte, dass die AUVA, die BVA und die PVA kein stringentes Prozedere
fur die Personalauswahl hatten. So war nach Ansicht des RH die Transparenz und
Nachvollziehbarkeit der einzelnen Auswahlentscheidungen wesentlich beeintrach-
tigt.

Der RH kritisierte insbesondere, dass bei der AUVA wesentliche Unterlagen zur
Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen (z.B. die Ergebnisse der Bewertung von
Bewerberinnen und Bewerbern in Hearings) fehlten. Bei der BVA kritisierte der RH,
dass Stellen ohne entsprechende Ausschreibung bzw. Bewerbung besetzt wurden.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, einheitliche Prozesse zur Perso-
nalauswahl und zur Dokumentation der Auswahlentscheidung zu schaffen und da-
bei insbesondere Aspekte der Nachvollziehbarkeit und Transparenz zu beachten.

(1) Die AUVA verwies in ihrer Stellungnahme auf die diesbezlglich bereits umge-
setzten MaBRnahmen (Bewerberakt, Personalfragebogen bei Neuaufnahmen).

(2) Laut Stellungnahme der BVA filhre sie bereits seit 2014 strukturierte Auswahl-
gesprache.

(3) Die PVA verwies auf ihre Ausschreibungsdatenbank, in welcher sie seit Jahren
far alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einsehbar alle gemaR ASVG und Dienst-
ordnung vorgesehenen Ausschreibungen intern veroffentliche: Samtliche Bewer-
bungen wiirden in dieser Datenbank dokumentiert, das Einlangen einer Bewer-
bung der Bewerberin bzw. dem Bewerber per E-Mail bestatigt, die Besetzungen fiir
alle einsehbar kundgemacht.
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Vergiitungssystem

Allgemeines

107.1

107.2

Die Vergltung in der Sozialversicherung basierte auf der Dienstordnung, die je
nach Funktion und Dienstalter das Gehalt der Bediensteten festlegte. Die dort ver-
einbarten Betrage galten grundsatzlich als Unter—, aber auch als Obergrenze. Per-
sonenbezogene Abweichungen aus diesem System der fixen Begrenzung der Ent-
lohnung waren nur sehr eingeschrankt moglich; individuelle Erhéhungen des
Bezugs waren lediglich iber Sondervertrage, Belohnungen und Pramien sowie au-
Rerordentliche Vorriickungen vorgesehen.

Der RH hielt fest, dass die Dienstordnung der Uberpriiften Sozialversicherungstra-
ger grundsatzlich eine klare Regelung der Vergltung fir alle Bediensteten enthielt.
Er untersuchte im Folgenden die Mdglichkeiten, von der Dienstordnung in Einzel-
fallen abzuweichen.

Hoherreihung von Akademikerinnen und Akademikern

108.1

108.2

(1) Laut Dienstordnung konnte ein Sozialversicherungstrager bestimmte Akademi-
kerinnen und Akademiker, denen dauernd die eigenverantwortliche Bearbeitung
eines bestimmten, ihrem abgeschlossenen Studium entsprechenden Sachgebiets
zur alleinigen und selbststandigen Erledigung Gbertragen war, in eine festgelegte
hohere Gehaltsstufe einreihen.’?

(2) Die AUVA nahm die Hoherreihung von Akademikerinnen und Akademikern nach
funf Jahren facheinschldgiger Tatigkeit grundsatzlich immer vor, ohne dabei ndher
auf die Qualitat der individuellen Leistung abzustellen.

(3) Das Vorgehen der BVA war restriktiver: Sie nahm Hoherreihungen nur in Einzel-
fallen als Auszeichnung fiir hervorragende Leistungen vor. Die letzte derartige Ho-
herreihung erfolgte im Jahr 2011.

(4) Der Vorstand der PVA hatte im Jahr 2003 beschlossen, kiinftig keine derartigen
Hoherreihungen mehr vorzunehmen, und hatte dies auch entsprechend umge-
setzt.

Der RH wies darauf hin, dass die drei Sozialversicherungstrager die Moglichkeit der
Hoherreihung von Akademikerinnen und Akademikern sehr unterschiedlich nutz-
ten: die AUVA als Automatismus, die BVA als selten gewahrte Bonifikation und die

152§ 37 Abs. 7 DO.A
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108.3

108.4

PVA seit 2003 nicht mehr. Der RH hielt sowohl die Vorgehensweise der BVA als auch
der PVA aus Griinden der Sparsamkeit flr nachvollziehbar.

Er kritisierte die automatische Gewahrung von Hoherreihungen bei der AUVA und
empfahl der AUVA, die laut Dienstordnung mogliche Hoherreihung von Akademi-
kerinnen und Akademikern nur in begriindeten Einzelfallen einzusetzen.

Die AUVA wies in ihrer Stellungnahme auf die jingste Anderung der Dienstordnung
hin, wodurch die Empfehlung des RH nunmehr gegenstandslos sei.

Der RH hielt fest, dass die mittlerweile erfolgte Novelle der Dienstordnung™? die
Moglichkeit einer Hoherreihung in bestimmten Fallen auch auf Bedienstete er-
streckte, die mehrjahrige einschlagige Erfahrung, aber keinen akademischen Ab-
schluss aufwiesen. Daflir musste eine sehr gute Dienstbeschreibung vorliegen, die
Hoherreihung war auf drei bis finf Jahre zu befristen.

Entgegen der Argumentation der AUVA war nach Ansicht des RH aufgrund dieser
Anderung (Ausweitung des Personenkreises) umso mehr — wenn auch unter ge-
nauer definierten Voraussetzungen — darauf Bedacht zu nehmen, eine Hoherrei-
hung nur in Einzelfdllen und nicht als Automatismus zu gewahren.

Auseinanderfallen von Gehalt und Funktion

109.1

109.2

(1) Bei den vom RH (berpriften Einzelfdllen der AUVA wich in einem Fall das tat-
sachlich bezahlte Gehalt von jenem ab, das aufgrund der Funktion zugestanden
wadre.

(2) Unter den vom RH naher Gberpriften Einzelfdllen der BVA waren vier Personen,
denen die BVA mehr bezahlte, als es der tatsachlich ausgeibten Funktion ent-
sprach. Diese Personen hatten vorher hohere Funktionen ausgelibt, die in der Folge
wieder neu besetzt wurden. Der dadurch entstehende Bruttomehrbezug lag insge-
samt zwischen rd. 30.000 EUR und rd. 70.000 EUR pro Jahr.

(3) Bei der PVA waren in den Uberpriften Einzelfdllen keine Abweichungen zwi-
schen Gehalt und Funktion festzustellen.

Der RH kritisierte, dass bei der AUVA in einem und bei der BVA in vier Einzelfallen
das tatsachlich bezahlte Gehalt (iber der Einreihung der ausgelbten Funktion lag.
Dadurch entstand der AUVA und der BVA zusatzlicher Personalaufwand.

153 §37 Abs. 7a DO.Ai.d.F.der93. Anderung, in Kraft seit 1. Oktober 2016
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109.4

Der RH empfahl der AUVA, der BVA sowie der PVA sicherzustellen, dass das Gehalt
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einreihung der ausgelbten Funktion ent-
spricht.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA sei der vom RH beanstandete Fall fir sie nicht
nachvollziehbar.

(2) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme anmerkte, sei sichergestellt, dass das Ge-
halt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einreihung der ausgelibten Funktion
entspreche. Die PVA trage allerdings auch Umstdanden Rechnung, die nicht nur in
der Sphare der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liegen wirden (z.B. Auflassung
Angiografie), infolge derer die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderweitig ein-
gesetzt, nicht freigesetzt und ihr bisheriges Gehalt weiter gezahlt wirde. Eine Ent-
geltminderung ware in solchen Fallen auch rechtlich nicht zulassig.

Gegeniliber der AUVA erlduterte der RH, dass es sich im genannten Fall um eine
Mitarbeiterin handelte, die fir die gesamte Dauer ihrer Tatigkeit als Betriebsratin
eine Verwendungszulage erhielt. Eine nahere Begrindung fir die Verwendungszu-
lage war in den Unterlagen zur Beschlussfassung nicht enthalten. Urspringlich
sollte in diesem Fall auf Vorschlag des Generaldirektors eine befristete Hoherrei-
hung in der Sitzung des Verwaltungsausschusses beantragt werden; dies basierte
jedoch auf einer fehlerhaften Auslegung der Dienstordnung, weshalb letztlich eine
Verwendungszulage gewahrt wurde.

Fuhrungszulagen

1101

154

(1) Die Dienstordnung enthielt detaillierte Regelungen zur besonderen Vergiitung
von Fuhrungsfunktionen. Diese erfolgte durch Zulagen, die als Prozentsatz des je-
weiligen Basisgehalts bemessen waren. Fiir jede Position war eine Obergrenze des
Prozentwerts festgelegt; die konkrete Hohe war durch den Dienstgeber zu bestim-
men.'s*

(2) Die AUVA und die BVA gewahrten den Fiihrungskraften ab deren Besetzung die
maximale Zulagenhdéhe gemal Dienstordnung.

(3) Die PVA hatte zu Fihrungszulagen eine Richtlinie erlassen. Demnach fiel die
Flhrungszulage generell nicht mit Bestellung im Hochstmall an, sondern sie er-
hohte sich stufenweise mit Dauer der Ausiibung der Funktion. Beispielsweise er-
hielten Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter bei ihrer Bestellung eine Funkti-
onszulage von 15 %, bei Bewdhrung nach vier Jahren 20 %, nach je weiteren zwei

§8 42 bis 44 DO.A. Beispielsweise war den jeweiligen Generaldirektorinnen bzw. Generaldirektoren der
AUVA, der BVA und der PVA eine Leitungszulage von maximal 80 % ihrer standigen Bezuge zu gewdhren
(§ 42 Abs. 1 lit. 1a DO.A).
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110.2

110.3

Jahren 25 % bzw. 30 %. Das HochstmaR von 30 % fiel somit nach acht Jahren be-
wahrter Tatigkeit an.

Der RH wies darauf hin, dass die Dienstordnung den Sozialversicherungstragern
erheblichen Spielraum bei der Bemessung der individuellen Fihrungszulagen ihrer
Bediensteten gewdhrte. Er anerkannte, dass die PVA die volle Gewahrung der
Funktionszulage an die Bewdhrung in der Tatigkeit knipfte und kritisierte, dass die
AUVA und die BVA die Spielrdume nicht fiir eine Anreizwirkung nutzten.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, die Spielrdume bei der Gewah-
rung von Flhrungszulagen nach sachlichen Kriterien (z.B. Arbeitsanfall, Flihrungs-
spanne, Bewahrung in der Funktion) zu nutzen.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA differenziere sie bei der Gewahrung der Funkti-
onszulage zwischen Flhrungskraften der Haupt— und der Landesstellen. Da den
Flhrungskraften der Hauptstelle auch eine Koordinationsfunktion gegentber den
korrespondierenden Organisationseinheiten (Gruppen) der Landesstellen zu-
komme, geblihre den Abteilungsleitungen der Hauptstelle eine um 5 % hohere
Funktionszulage.

Jedoch differenziere die AUVA aus gleichbehandlungsrechtlichen Erwdgungen nicht
innerhalb der Landesstellen bzw. innerhalb der Hauptstelle. Wichtig sei die Wahr-
nehmung der Fihrungsrolle unabhdngig von der GroRe der Organisationseinheit.
Der Arbeitsanfall fir die Organisationseinheit habe keine direkten Auswirkungen
auf die Qualitat der Flhrungsarbeit.

Die Bewahrung in der Funktion werde einerseits durch eine befristete Betrauung
(auf 2 Jahre) bei erstmaliger Ubernahme sichergestellt, andererseits durch eine
stufenweise Anhebung der Funktionszulage.

Jlingst sei in der Dienstordnung eine Differenzierung der Hohe der Funktionszula-
gen von Abteilungsleitungen je nach GroRRe des Sozialversicherungstragers verwor-
fen worden. Aufgrund der zunehmenden Herausforderungen fir Flihrungskrafte
sei es nicht mehr sachlich vertretbar, unter den einzelnen Tragern ein unterschied-
liches HochstausmaR der Funktionszulage fir ein und dieselbe Verwendung in der
Dienstordnung vorzugeben.

(2) Die PVA sagte in ihrer Stellungnahme die Prifung zu, ob Arbeitsanfall und
Flihrungsspanne generell oder anlassbezogen zu unterschiedlichen Bewahrungs-
zeitrdumen fuhren sollten.

www.parlament.gv.at



Compliance im Vergabe— und Personalbereich in der Sozialversicherung

110.4

Sondervertrage

1111

111-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 3 (gescanntes Original)

155

156

Der RH wies gegenliber der AUVA darauf hin, dass die Dienstordnung nach wie vor
in vielen Bestimmungen nach GroRe des Sozialversicherungstragers und der Orga-
nisationseinheit differenzierte, so beispielsweise beim Ausmal} der Leitungszulage
fur Generaldirektorinnen und Generaldirektoren bzw. deren Stellvertretungen oder
auch bei den Bereichsleitungszulagen auf Ebene der Direktorinnen und Direktoren.

(1) Die Sozialversicherungstrager hatten gemaf Dienstordnung die Moglichkeit, mit
einzelnen Angestellten Vertrage abzuschlieBen, die diese Angestellten gegeniiber
der Dienstordnung beglinstigten (sogenannte Sondervertrage). Diese bedurften
der vorherigen Zustimmung des Hauptverbands.”™ Die Rahmenbedingungen fir
die Erteilung der Zustimmung waren im Hauptverband generell geregelt. Alle drei
Uberpriften Sozialversicherungstrager schlossen Sondervertrage ab.

(2) Die AUVA schloss im Jahr 2010 mit 15 Angestellten in Zuge einer Organisations-
anderung von der Dienstordnung abweichende Altersteilzeitvereinbarungen ab.
Dariber hinaus erliel§ sie im Jahr 2014 eine Dienstanweisung, die — abweichend
von der urspriinglich restriktiveren Vorgehensweise — ermaglichen sollte, qualifi-
zierten Bewerberinnen und Bewerbern eine marktorientierte Entlohnung (ber die
zusatzliche Anrechnung von Vordienstzeiten zu bieten, und die das nahere Proze-
dere dafir regelte. Dementsprechend beschloss die AUVA in den Jahren 2014 und
2015 vier Sondervertrage unter Anrechnung zusatzlicher Vordienstzeiten'® fir ei-
nen technischen Betriebsleiter, eine Mitarbeiterin der Pressestelle, eine Organisa-
tionsassistentin im Bereich der Generaldirektion sowie ein fachkundiges Organ. Die
zusatzlich angerechneten Vordienstzeiten betrugen zwischen rund acht und
rd. 18 Jahren. Der Hauptverband stimmte diesen Dienstvertragen zu.

Die hochste auRerordentliche Vordienstzeitanrechnung per Sondervertrag (zusatz-
liche rd. 18 Jahre) erhielt eine Organisationsassistentin in der Generaldirektion, de-
ren Anforderungsprofil im Wesentlichen die absolvierte Matura und allgemeine
organisatorische und soziale Fahigkeiten umfasste. Tatsachlich verfiigte die ausge-
wahlte Bewerberin Gber langjahrige Erfahrungen als Assistentin des Vorsitzenden
einer parteipolitischen Organisation.

(3) Die BVA rechnete in dreiim Jahr 2015 abgeschlossenen Sondervertragen akade-
mischen Psychotherapeutinnen einer Eigenen Einrichtung zusatzliche Vordienstzei-
ten von jeweils rund zwei Jahren an. Die BVA begriindete dies mit einer genau fir

§1Abs. 8DO.A

Die Anrechnung von Vordienstzeiten war fir die Einstufung in das Gehaltsschema, das AusmaR des Erho-
lungsurlaubs und andere auf der Dienstzeit beruhende Anspriiche relevant (§§ 12 ff. DO.A).
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111.2

diese Berufsgruppe geltenden Liicke in der Dienstordnung. Der Hauptverband
stimmte diesen Sondervertragen zu.

(4) Bei der PVA lagen insgesamt vier zwischen 2007 und 2014 abgeschlossene Son-
dervertrage vor. Die PVA rechnete darin dem Generaldirektor, einem seiner standi-
gen Stellvertreter, einem Direktor und einem stellvertretenden Abteilungsleiter
zusatzliche Vordienstzeiten an. Das Ausmal der auBerordentlich angerechneten
Vordienstzeiten betrug pro Person zwischen rund drei und rund zehn Jahren. Der
Hauptverband stimmte diesen Sondervertragen zu.

(5) In mehreren Fallen erfolgte der Dienstantritt der Angestellten mehrere Monate
vor der Beantragung eines Sondervertrags; diese wurden rickwirkend abgeschlos-
sen. Die PVA bezahlte den Betroffenen vorschussweise bereits erhohte Bezlige, wo-
bei die Verpflichtung zur Riickzahlung bei allfdlliger Ablehnung des Sondervertrags
schriftlich vereinbart war. Die BVA gewdhrte vor Abschluss der Sondervertrage
keine erhohten Bezlige, sondern eine Nachzahlung. Die AUVA achtete in der Regel
auf einen Abschluss der Sondervertrage vor Arbeitsbeginn.

Der RH hielt fest, dass alle drei tiberpriiften Sozialversicherungstrager Sonderver-
trage abschlossen. Die Anzahl der Sondervertrage war zwar gering, der RH wies
jedoch kritisch darauf hin, dass der Einsatz der Sondervertrage nicht immer nach-
vollziehbar war:

Der RH wies kritisch darauf hin, dass die AUVA die Sondervertrage breiter einsetzte;
so waren sowohl die Anzahl der Sondervertrage als auch das Ausmal der damit
angerechneten Vordienstzeiten hoher als bei den anderen beiden Sozialversiche-
rungstragern. Weiters traf die AUVA durch eine Dienstanweisung Vorkehrungen fir
eine vermehrte Anwendung erhohter Vordienstzeitanrechnung. Der RH erachtete
zudem die Anrechnung von 18 Jahren Vordienstzeit bei Anstellung einer Organisa-
tionsassistentin mit den Anforderungen von Matura und allgemeinen organisatori-
schen und sozialen Fahigkeiten bei der AUVA als unangemessen hoch.

Bei der BVA betrafen die Sondervertrage eine bestimmte Berufsgruppe. Dies sollte
nach Ansicht des RH mittelfristig in der Dienstordnung allgemein geregelt werden.

Bei der PVA profitierten von Sondervertragen ausschlieBlich Fihrungskrafte und
insbesondere solche der obersten Flihrungsebene.

Nach Ansicht des RH sollte sich die Anrechnung von Vordienstzeiten an der erfor-
derlichen Qualifikation orientieren.
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Der RH empfahl der AUVA, der BVA und PVA, Sondervertrage auf Ausnahmefille zu
beschrdanken und sich bei der Anrechnung von Vordienstzeiten am konkreten Be-
darf des Sozialversicherungstragers und an den Anforderungen einer sparsamen
Verwaltung zu orientieren.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA kénne dann, wenn interne Bewerberinnen und
Bewerber mit entsprechender Qualifikation nicht zur Verfiigung stiinden, im Wege
eines Sondervertrags auf die Situation am Arbeitsmarkt reagiert werden. Positio-
nen, die eine besondere Qualifikation erforderten oder denen eine besondere Ver-
trauensstellung innewohne, kdnnten mitunter zu den normalen (starren) Anrech-
nungsbestimmungen (maximal flinf Jahren sozialversicherungsfremde Dienstzeiten)
nicht besetzt werden.

Auch bei interner Besetzung musse jene Zielgruppe, die fiir die zu vergebende Po-
sition in Betracht komme, Uber ein gewisses Ausmall an Berufserfahrung in der
AUVA verflgen, sodass auch bei interner Besetzung eine hohe Bezugsstufe zu be-
zahlen ware.

Im Fall der angesprochenen Organisationsassistentin hatten sich ausschlieRlich ex-
terne Personen (insgesamt acht) beworben; davon hatten lediglich drei Gber ent-
sprechende Vorkenntnisse/Berufserfahrung verfiigt. Die bestqualifizierte Bewerbe-
rin habe aufgrund ihres Alters eine betrachtliche Anzahl einschlagiger Vordienstzeit
angesammelt. Gerade diese Erfahrung bilde der Sondervertrag ab. Eine solcherart
sachlich begriindete Entscheidung liege in der Gestion der Sozialversicherungstra-
ger, andernfalls sie nur zweit— oder drittklassige Beschaftigte einstellen konnten.

(2) Die BVA erganzte in ihrer Stellungnahme, dass im Falle der drei Sondervertrage
im Rahmen regularer Dienstvertrage — aufgrund der einschrankenden Dienstord-
nungsbestimmungen — nicht genigend Vordienstzeiten angerechnet wirden. Um
die Bewerberinnen dennoch fir das Haus gewinnen zu konnen, habe die BVA diese
zusatzlichen Vordienstzeiten in den Sondervertragen angerechnet.

(3) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme hervorhob, erhielten bereits derzeit Be-
dienstete nur in Ausnahmefdllen einen Sondervertrag. Dabei seien ausschliefRlich
Vordienstzeiten fir externe Bewerberinnen und Bewerber angerechnet und keine
kollektivvertragliche Uberzahlung gewahrt worden. Da gemaR der Dienstordnung
nur maximal acht Jahre an sozialversicherungsfremden Vordienstzeiten und Schul-
zeiten angerechnet werden kénnten, kdnnten hochqualifizierte externe Bewerbe-
rinnen und Bewerber nicht ihren Erfahrungen und ihrem Wissen entsprechend
entlohnt werden. Sollte die PVA den Empfehlungen des RH folgen und vermehrt
Flihrungsfunktionen extern besetzen wollen, sei davon auszugehen, dass die An-

237
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zahl der Sondervertrage entweder steige oder Bewerberinnen und Bewerber man-
gels ausreichender Entlohnung die Bewerbungen zuriickziehen.

Der RH begriiRte, dass die AUVA, die BVA und die PVA den vom RH in seiner Emp-
fehlung genannten Grundsatz (Sondervertrage nur im Ausnahmefall) befirworte-
ten. Er wies darauf hin, dass die Stellungnahmen der AUVA und der PVA im Ubrigen
zwar auf das allgemeine Spannungsverhaltnis zwischen Qualifikation und Entloh-
nung hinwiesen, aber nicht auf die konkreten Problemfalle der Nachvollziehbarkeit
der Einzelfdlle eingingen. Der RH hob hervor, dass die Beschrankung der Sonderver-
trage auf das notwendige Ausmal® gerade aus Compliance—Gesichtspunkten insbe-
sondere die schliissige Argumentation im Einzelfall (konkreter Bedarf, Anzahl und
Qualifikation der Bewerberinnen und Bewerber, Marktsituation) erforderte und
verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Belohnungen, Pramien und auRerordentliche Vorriickungen

1121

112.2

(1) Laut Dienstordnung konnte der Vorstand im Einzelfall einmalige Belohnungen
fur auBerordentliche Leistungen sowie Pramien flir Verbesserungsvorschlige ge-
wahren."” Auch aulRerordentliche Vorrickungen waren zulassig."?

(2) Die AUVA vergab im (berpriften Zeitraum 2012 bis 2014 eine Belohnung an
einen Dienstnehmer (Weitergabe einer Lehrlingsforderung der Wirtschaftskam-
mer) und gewahrte 16 Personen aus dem Kiichenpersonal aufgrund einer Umstruk-
turierung eine auflerordentliche Vorriickung um eine Stufe.

(3) Bei der BVA gab es im Gberpriften Zeitraum weder Belohnungen noch Pramien
oder auBerordentliche Vorriickungen fir die Angestellten.

(4) Die PVA leitete im Uberpriften Zeitraum die Lehrlingsforderung der Wirtschafts-
kammer an die jeweiligen Lehrlinge weiter. Weitere Belohnungen, Pramien oder
aulerordentliche Vorriickungen gab es nicht.

Der RH bewertete positiv, dass AUVA, BVA und PVA im (berpriiften Zeitraum nur in
besonderen Einzelfdllen mit entsprechender Begriindung Belohnungen, Pramien
und auBerordentliche Vorriickungen gewdhrten.

57 §35Abs.9 DO.A

158§ 40 Abs. 8 DO.A
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AuRerdienststellungen und Entlassungsmanagement

1131 (1) Die Uberpriften Sozialversicherungstrager verzichteten in den Jahren 2012 bis
2014 in mehreren Féllen auf die Dienstleistung einzelner Bediensteter bei aufrech-
ten Bezligen, teils aus gesundheitlichen Griinden, teils als praventive MaBnahmen
im Zuge eventuell bevorstehender oder bereits erfolgter Kiindigungen oder Entlas-
sungen.

(2) Die AUVA stellte acht Bedienstete fir in Summe 349 Arbeitstage dienstfrei. In
der AUVA gab es einen ,Laufzettel” fir die Beendigung des Dienstverhaltnisses.
Durch mangelhafte Dokumentation war etwa die Deaktivierung der Zutrittsberech-

tigung nicht immer lickenlos nachvollziehbar.

(3) Die BVA stellte vier Bedienstete fiir in Summe 178 Tage dienstfrei. Es gab keinen
formal standardisierten Prozess der Beendigung des Dienstverhéltnisses, lediglich
eine Checkliste fur die Personaladministration.

(4) Die PVA stellte 17 Bedienstete fiir in Summe 772 Tage dienstfrei. Es gab eine
Checkliste fur den Austritt von Bediensteten, eine zentrale Dokumentation war
nicht geregelt.

113.2 Der RH merkte kritisch an, dass die AUVA, die BVA und die PVA im Zeitraum 2012
bis 2014 in Summe an rd. 1.300 Personentagen bei aufrechten Beziigen auf die
Dienstleistung von Bediensteten verzichteten. Der RH kritisierte weiters, dass es
nur unzureichend festgelegte Prozesse fir die AufRerdienststellung von Bedienste-
ten gab und die jeweils gesetzten MaRnahmen nicht ausreichend dokumentiert
waren.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, nur in unbedingt erforderlichen
Ausnahmefillen auf die Dienstleistung von Bediensteten bei laufenden Bezligen zu
verzichten. Der RH empfahl weiters, ein Entlassungsmanagement mit zentral doku-
mentierten MaRnahmen zu schaffen und verbindlich fiir alle Bereiche festzulegen.

113.3 (1) Laut Stellungnahme der AUVA komme es in jedem Einzelfall von Dienstfreistel-
lungen bei laufendem Bezug zu einer genauen Abwagung. Die AUVA verzichte — bei
Fortzahlung der Bezlige — nur dann auf die Dienstleistung, wenn es zur Schadens-
begrenzung notwendig sei. Unter Schadensbegrenzung sei u.a. auch die Wahrung
der Interessen der unmittelbar betroffenen Kolleginnen und Kollegen und somit die
Wahrung bzw. die Wiedererlangung des Betriebsfriedens zu verstehen.

(2) Die BVA merkte in ihrer Stellungnahme an, dass es sich bei den Dienstfreistel-
lungen ausnahmslos um unbedingt erforderliche Ausnahmefalle gehandelt habe

www.parlament.gv.at



40 von 65

111-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 3 (gescanntes Original)

Compliance im Vergabe— und Personalbereich in der Sozialversicherung H

(auBerst konfliktbeladene Konfrontationen mit den betroffenen Bediensteten).
Eine Belassung im Dienst sei nicht verantwortbar gewesen.

(3) Die PVA sagte in ihrer Stellungnahme zu, nur in unbedingt erforderlichen Aus-
nahmefallen auf die Dienstleistung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu ver-
zichten. Die 17 Falle in den Jahren 2012 bis 2014 seien angesichts der Uber
7.000 Dienstverhéltnisse in der PVA als gering zu bezeichnen. Im Ubrigen gebe es
auch gesetzliche Verpflichtungen, auf die Dienstleistung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bei laufenden Bezligen zu verzichten, z.B. im Hygienerecht.

Fir samtliche Entlassungen sei in der PVA eine einheitliche Vorgangsweise gewahr-
leistet.

Befangenheiten und Interessenkonflikte

Befangenheit bei familiarem Naheverhaltnis

114.1

159

(1) Bei jedem Sozialversicherungstrager war laut Dienstordnung ein Personalaus-
schuss einzurichten. Diesem war zwei Mal jahrlich die Anstellung von Personen mit
familiarem Naheverhaltnis™® zur Kenntnis zu bringen.

In der AUVA war kein Personalausschuss eingerichtet. Jener der BVA tagte regelma-
Rig und wurde entsprechend informiert. Der Personalausschuss der PVA tagte nicht
regelmaRig, eine Meldung an die Mitglieder erging ein bis zwei Mal jahrlich.

(2) Nach der Dienstordnung durften Personen mit familiarem Naheverhaltnis ein-
ander nicht unmittelbar untergeordnet sein bzw. einander nicht kontrollieren.

Die AUVA und die PVA fragten bestehende familiare Naheverhaltnisse beim Eintritt
neuer Bediensteter ab, erfassten diese allerdings nicht systematisch, sodass eine
umfassende Kontrolle der Einhaltung der Dienstordnung nicht moglich war. Die
BVA erfasste bestehende familiare Naheverhaltnisse laufend in einer eigenen Liste.
Sie hielt die Vorgaben hinsichtlich direkter Unterordnung ein.

(3) Weitere Befangenheitsregelungen im Falle familidarer Naheverhaltnisse — z.B.
wie Befangenheiten bei sachlichen oder personellen Entscheidungen bei mittelba-
rer Unterordnung vermieden werden konnen oder wie bei familidaren Naheverhalt-
nissen mit den obersten Fihrungsorganen und deren gegebenenfalls nicht dele-
gierbaren Aufgaben umgegangen werden soll —waren weder in der Dienstordnung

§ 3 Abs. 4 DO.A: Eheleute und eingetragene Partnerinnen und Partner; in gerader Linie im ersten Grad:
Verwandtschaften, verschwagerte Personen, Adoptivverhaltnisse und Wahlverwandtschaften
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noch in anderen Richtlinien des Hauptverbands oder der AUVA, der BVA oder der
PVA geregelt.

Gewisse Personalagenden waren in der Dienstordnung letztlich der Generaldirek-
torin bzw. dem Generaldirektor (bzw. den Stellvertreterinnen und Stellvertretern)
zugewiesen, weshalb eine (mittelbare) Uberordnung gegeniiber allen Bediensteten
und somit auch gegeniiber Ehepartnerinnen und Ehepartnern gegeben ware. Dies
war in der BVA relevant, wobei dem RH jedoch keine problematischen Einzelent-
scheidungen zur Kenntnis gelangten. Eine schriftliche Dokumentation von Vertre-
tungsregelungen, um Interessenkonflikte auszuschlieRen, lag nicht vor.

(4) In der PVA wurde im Falle einer kurzfristigen mittelbaren Unterordnung zwi-
schen Eheleuten ersichtlich, dass die Regelungen der Dienstordnung Befangenhei-
ten nicht ausreichend ausschlossen; die PVA nahm eine organisatorische Anderung
im Einzelfall vor. Eine allgemeine Regelung traf sie nicht. Durch Vertretungsregeln
bestanden an einzelnen Tagen in Einzelfillen Uber- und Unterordnungen zwischen
Eheleuten in den Fiihrungsebenen, wobei dem RH keine problematischen Einzel-
entscheidungen zur Kenntnis gelangten.

114.2 (1) Der RH kritisierte, dass die AUVA und die PVA keine aktuelle und vollstandige
Liste mit familidaren Naheverhaltnissen ihrer Bediensteten vorlegen konnten. Die
Einhaltung der Vorgaben zu Befangenheiten war dadurch nicht kontrollierbar.

Der RH empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, bestehende und neue familiare
Naheverhaltnisse laufend zu erheben, gesammelt zu dokumentieren, dem Perso-
nalausschuss entsprechend der Dienstordnung vorzulegen und dies in ein Compli-
ance Management System zu implementieren.

(2) Der RH kritisierte, dass die Dienstordnung nicht alle Falle von Befangenheiten
aufgrund familiarer Naheverhaltnisse und nur eine direkte Unterordnung von Per-
sonen mit familidarem Naheverhaltnis ausschloss.

Der RH empfahl daher dem Hauptverband, seine Kompetenz zur Erlassung von
Richtlinien wahrzunehmen und die Vermeidung von Befangenheiten bei familiaren
Naheverhaltnissen umfassend zu regeln.

(3) Der RH kritisierte weiters, dass in Einzelfallen durch Vertretungsregelungen Ge-
nehmigungswege mit Entscheidungen durch familiar nahestehende Personen ent-
standen waren. Er raumte ein, dass ihm keine konkreten problematischen Entschei-
dungen zur Kenntnis gelangt waren, hielt jedoch eine generelle Vermeidung
derartiger Genehmigungswege fir notig.
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114.3

114.4

Der RH empfahl daher der AUVA, der BVA und der PVA eine allgemeine Regelung,
wonach eine Uber— bzw. Unterordnung zwischen Personen mit familidrem Nahe-
verhaltnis auch im Vertretungsfall ausgeschlossen war.

(1) Laut Stellungnahme des Hauptverbands sei schon im bestehenden System dar-
auf zu achten, dass keine Interessenkonflikte unentdeckt entstiinden — z. B. im Ge-
schaftsverkehr mit Dritten, im Beschaffungswesen, bei Gutachtertatigkeiten etc.
Der Hauptverband verlange bei der Bestellung von Beraterinnen und Beratern (z.B.
beim Erstattungskodex) einschlagige Erklarungen betreffend mogliche Interessen-
konflikte. Der Hauptverband beabsichtige, diese Praxis beizubehalten und auszu-
bauen.

(2) Die AUVA verwies in ihrer Stellungnahme auf ihre Ausfiihrungen zu TZ 98 (Ein-
fiilhrung bzw. Anderung eines Personalfragebogens bei Neuaufnahme und Speiche-
rung bzw. Auswertung). Im Ubrigen sei § 3 Abs. 5 der Dienstordnung bei konse-
quenter Anwendung ausreichend.

(3) Die BVA teilte in ihrer Stellungnahme mit, die vom RH geforderte Regelung be-
reits zu praktizieren. Sie werde sie nunmehr auch schriftlich erlassen.

(4) Laut Stellungnahme der PVA beachte sie die Regelung des § 3 Abs. 5 der Dienst-
ordnung. An drei Tagen sei allerdings wie vom RH festgestellt ein Ehepartner mit
der Vertretung des Vorgesetzten des anderen Ehepartners beauftragt gewesen,
wobei nur an einem einzigen Tag beide gleichzeitig anwesend gewesen seien. Pro-
blematische Entscheidungen seien an diesem Tag nicht getroffen worden. Dennoch
werde die PVA in Zukunft derartige Konstellationen vermeiden. Allerdings scheine
bei Partnerschaften ohne EheschlieBung eine Prifung — ohne Eingriff in die Privat-
sphare der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — nicht moglich. Die Dokumentation
der familiaren Beziehungen sei daher unvollstandig. Auf die Problematik der indi-
rekten Uber— bzw. Unterordnung ging die PVA in ihrer Stellungnahme nicht ein.
Auch sagte die PVA zu, in Hinkunft genauer auf die erforderlichen Informationen
des Personalausschusses zu achten.

Der RH wies gegeniiber der AUVA und der PVA neuerlich auf das Problem der indi-
rekten Unterordnung hin: Die Dienstordnung ermoglichte z.B., dass ein Stellvertre-
ter des Generaldirektors mit einer Abteilungsleiterin verheiratet war, wenn dazwi-
schen die Funktion eines Direktors vorgesehen war. Dies war fir den RH
unbefriedigend: In diesem Fall wiirden Konflikte zwischen Abteilungsleiterin und
Direktor vom Ehepartner der Abteilungsleiterin zu I6sen sein. Der RH hielt daher
die bestehende Regelung fir nicht ausreichend und verblieb bei seiner Empfeh-
lung.
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Nebenbeschaftigung

1151

115.2

(1) Die Dienstordnung untersagte grundsatzlich die Austibung einer auf Erwerb ge-
richteten Nebenbeschaftigung. In begriindeten Ausnahmefallen konnte diese aber
von der Generaldirektorin bzw. vom Generaldirektor gestattet werden. Angestellte
Arztinnen und Arzte durften eine Praxis (ohne Kassenvertrag) fiihren, sie waren
meldepflichtig.

(2) Keiner der uberpriften Sozialversicherungstrager verfigte tiber ein Konzept, in
welchem Zusammenhang Nebenbeschaftigungen Gberpriift werden sollten (z.B.
bei Befassung von Bediensteten im Geschaftsverkehr mit Dritten, als Ausschluss-
grund fir bestimmte Beschaffungsentscheidungen oder Gutachtertatigkeiten etc.).
Weiters fehlte eine Risikoanalyse, bei welchen Tatigkeiten Interessenkonflikte vor-
lagen bzw. eine entsprechende allgemeine Regelung.

(3) Die AUVA genehmigte Nebenbeschaftigungen zunachst befristet; wenn nach
einem Beobachtungszeitraum keine Beeintrachtigung dienstlicher Interessen fest-
zustellen war, genehmigte sie die Nebenbeschaftigungen unbefristet. Die seit dem
Jahr 2007 in SAP erfassten Nebenbeschaftigungen waren elektronisch auswertbar;
davor genehmigte Nebenbeschaftigungen waren nicht llickenlos elektronisch er-
fasst bzw. auswertbar.

(4) Die BVA genehmigte Nebenbeschaftigungen sofort unbefristet und erfasste sie
in SAP in elektronisch auswertbarer Form.

(5) Die PVA genehmigte Nebenbeschaftigungen fallbezogen befristet oder unbefris-
tet. Die genehmigten Nebenbeschaftigungen waren im Personalakt in Papierform
abgelegt und nicht zentral elektronisch auswertbar erfasst.

(1) Der RH kritisierte, dass bei den Uberpriften Sozialversicherungstragern weder
eine Risikoanalyse fir Nebenbeschaftigungen noch Definitionen von Unvereinbar-
keiten bzw. Vorgaben fiir die Nutzung der Aufzeichnungen (iber Nebenbeschafti-
gungen vorlagen.

Er empfahl der AUVA, der BVA und der PVA, im Rahmen eines Compliance Manage-
ment Systems eine Risikoanalyse fiir Unvereinbarkeiten bei Nebenbeschaftigungen
durchzuflhren, allgemeine Vorgaben iber Unvereinbarkeiten zu treffen sowie die
Nutzung der entsprechenden Aufzeichnungen zu regein.

(2) Der RH kritisierte weiters, dass weder die AUVA noch die PVA (iber eine vollstan-
dige, zentral elektronisch auswertbare Liste aller gemeldeten Nebenbeschaftigun-
gen verfigten.
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115.3

115.4

Er empfahl der AUVA und der PVA, eine lickenlose Erfassung und eine zentrale
elektronische Datenbankauswertbarkeit der Nebenbeschaftigungen sicherzustel-
len.

(3) Der RH hielt die Vorgehensweise der AUVA, Nebenbeschéaftigungen zunachst
befristet zu genehmigen, fir sinnvoll.

Er empfahl der BVA und der PVA, diese Vorgehensweise fir die eigene Organisation
zu prifen.

(1) Laut Stellungnahme der AUVA werde sie im Falle der Einrichtung eines Compli-
ance Management Systems auch Unvereinbarkeiten bezliglich Nebenbeschaftigun-
gen definieren. Sie habe die Nebenbeschaftigungen seit 2007 in SAP erfasst und
aufgrund von Rickmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die offizi-
elle, schriftliche Aufforderung, bestehende oder neue Nebenbeschiftigungen zu
melden, die Aufzeichnungen erganzt und bereinigt.

(2) Die BVA teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie samtliche Nebenbeschafti-
gungen nur mehr bis auf Widerruf genehmige. Dariiber hinaus seien die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Bewilligungsschreiben darauf hingewiesen worden,
dass die Genehmigung widerrufen werde, wenn durch die Auslibung der nebenbe-
ruflichen Erwerbstatigkeit die dienstlichen Obliegenheiten vernachlassigt wirden
oder das Ansehen des Versicherungstragers darunter leiden wiirde.

(3) Wie die PVA in ihrer Stellungnahme mitteilte, wiirde die Mehrzahl der Neben-
beschaftigungen in den Sparten Gastronomie (z.B. Service), Sport (z.B. FuBballer
mit Gage), Verkaufsberatung (z.B. Schmuckpartys), freiberufliche Therapie und
Mithilfe in der Landwirtschaft beantragt. Nebenbeschaftigungen, die auch nur an-
nahernd eine Unvereinbarkeit mit dem Geschaftsfeld der PVA vermuten lieRen,
wirde sie genauestens prifen und im Zweifel ablehnen.

Bei befristeten Dienstverhaltnissen, kurzer Firmenzugehorigkeit oder bei geplanten
Ausbildungen erteile die PVA Genehmigungen nur befristet. Ob bei generellen Be-
fristungen der administrative Mehraufwand allfallige Vorteile kompensieren kénne,
werde sie priifen. Den Informationsmehrwert einer Liste der genehmigten Neben-
beschaftigungen konne die PVA nicht erkennen, da Unvereinbarkeiten eine Geneh-
migung ausschlieBen wirden. Sie komme aber der Dokumentationspflicht durch
Ablage im Personalakt nach.

Der RH wies zur Stellungnahme der PVA darauf hin, dass Unvereinbarkeiten auch
im Nachhinein auftreten konnten, z.B. anldsslich von Beschaffungsvorgangen oder
sonstigen Vertragsbeziehungen. Eine entsprechende Liste konnte z.B. beim Ab-
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schluss von Vertrdagen mit einem bestimmten Vertragspartner einen Abgleich der
bestehenden Nebenbeschaftigungen ermoglichen. Er hielt daher an seiner Emp-
fehlung fest.

Zusammenfassung Personal

116

Aus Compliance—-Gesichtspunkten bestanden u.a. folgende Mangel im Bereich Per-
sonal:

Keiner der drei Sozialversicherungstrager konnte Compliance-relevante Unter-
lagen im Bereich der Personalwirtschaft vollstandig vorlegen. (TZ 98)

Der Dienstpostenplan sollte einen betriebswirtschaftlich sparsamen Personal-
stand fordern, er musste auch an den Hauptverband gemeldet werden. Konkre-
tere Regelungen — bspw. zu einem verpflichtenden Soll-Ist-Vergleich — fehlten
jedoch, ein trageriibergreifender Dienstpostenvergleich fand nicht statt, bei
Uberschreitungen des Dienstpostenplans oder Auffilligkeiten bei seiner Ausge-
staltung gab es keine Riickmeldungen des Hauptverbands oder Konsequenzen.
(TZ100,TZ 101, TZ 102)

Lediglich die AUVA konnte detaillierte verbindliche Regelungen zum Prozess der
Stellenausschreibung und Stellenbesetzung vorlegen; bei der BVA und der PVA fehi-
ten umfassende verbindliche Regelungen. Die Sozialversicherungstrager hatten in
der Praxis kein stringentes Prozedere fir die Personalauswahl, wodurch Nachvoll-
ziehbarkeit und Transparenz beeintrachtigt waren. Bei der BVA stellte der RH in Ein-
zelfallen Stellenbesetzungen von Flihrungskraften ohne Ausschreibung und Bewer-
bung fest, bei der AUVA fehlten wesentliche Unterlagen zur Nachvollziehbarkeit der
Personalentscheidungen. Externe Ausschreibungen offener Stellen wurden nur in
wenigen Fallen durchgefihrt. (TZ 103, TZ 104, TZ 105, TZ 106)

Hinsichtlich des Verglitungssystems hielt der RH die Regelungen unter Compli-
ance—Gesichtspunkten grundsatzlich fiir angemessen, jedoch die Kontrolle der
Einhaltung bzw. die Stringenz der Anwendung flr verbesserungsfahig, bspw. in
Hinblick auf Sondervertrage oder die Hoherreihung von Akademikerinnen und
Akademikern. (T2 107,TZ 108, TZ 109, TZ 110, TZ 111, TZ 112)

Die Regelungen zu Befangenheiten und Interessenkonflikten durch familidre Nahever-
haltnisse und durch Nebenbeschaftigungen waren aus Compliance—Gesichtspunkten
nicht ausreichend. Auch die Dokumentation war mangelhaft. (T2 114, TZ 115)
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Beantwortung der Fragen des Priufungsverlangens

117 (1) Die folgende Ubersicht stellt dar, an welchen Stellen im Bericht der RH zu den
Fragen des Prufungsverlangens Stellung nimmt:
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(2) Hinsichtlich der Eignung der Rechtsgrundlagen bzw. der internen Vorgaben fiir
die Durchfiihrung von Vergaben (Frage 1) hielt der RH fest:

- FUr nicht prioritdre Dienstleistungen fehlten Richtlinien des Hauptverbands, die
abstrakten Kriterien der Vorgaben des § 141 BVergG waren nicht detailliert, eine
Ubersicht bzw. ein Risikomanagement fiir die Giber 17.000 Vertrage nach verga-
berechtlichen Kriterien fehlte und bei den Vorgaben fir Rehabilitation und Ge-
sundheitsvorsorge im Uberpriften Zeitraum war ein Spannungsfeld mit den
Grundsatzen der Transparenz und der Nichtdiskriminierung zu erkennen.

- Hinsichtlich der formlichen Vergaben hielt der RH fest, dass grundsatzlich die
Regelungen des Vergaberechts sehr detaillierte Vorgaben machten. Der RH ver-
misste jedoch eine strategische Zielsetzung und ein entsprechendes Vergabe-
controlling.

- Hinsichtlich der Direktvergaben hielt der RH die Wertgrenzen—Regelung fir teil-
weise problematisch; die Regelung zu den Vergleichsangeboten war zu grofzi-
gig. Es fehlte eine systematische Einarbeitung der Rickmeldungen der Kontroll-
systeme (insbesondere der Innenrevision) in die Richtlinien und Vorgaben.

(3) Hinsichtlich der Verfligbarkeit und Eignung von Vorgaben fir die interne Kont-
rolle (Fragen 2 und 3) wies der RH darauf hin, dass die (iberpriiften Sozialversiche-
rungstrager kein systematisches Compliance Management System eingerichtet hat-
ten. Somit fehlten eine Risikobetrachtung und eine Evaluierung der einzelnen
getroffenen MaRnahmen. Die Regelungen zur Kontrollversammlung und zur Innen-
revision waren insgesamt verbesserungsfahig. Im Vergabebereich fehlte eine Kont-
rollebene.

(4) Der RH stellte in den untersuchten Einzelfédllen (Frage 4) im Vergabebereich
Mangel fest, z.B. eine uneinheitliche Bedarfsmeldung, die Wahl von Direktverga-
ben trotz eines hohen Beschaffungsvolumens, unklare interne Zustandigkeiten im
Hinblick auf die festgelegten Wertgrenzen, mangelnde Dokumentation von Ver-
gleichsangeboten, teilweise fehlende Uberpriifung der Zuverlassigkeit der Anbieter
bei Direktvergaben, riickwirkende Genehmigungen fir bereits erbrachte Leistun-
gen und mindliche Bestellungen.

(5) Hinsichtlich der Vorgaben fir die Stellungnahmen in Bedarfsprifungsverfahren
(Frage 5) wies der RH zundchst darauf hin, dass die generellen Mangel, auf die er
im Bereich Rehabilitation und Kuren hingewiesen hatte, etwa bei der Bedarfspri-
fung bzw. bei der Dokumentation des Schriftverkehrs, auch fir die Stellungnahmen
im Bedarfsprifungsverfahren maligeblich waren. Die grundsatzliche Koordination
zwischen Sozialversicherungstragern und Landern war zu verbessern (z.B. Verbind-
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lichkeit des Rehabilitationsplans, Abstimmung der Kriterien etc.). In der Abwicklung
der bestehenden Regelungen beantworteten die Sozialversicherungstrager nicht
die konkreten Fragen der Lander; die Koordination der einzelnen Trager war ver-
besserungswiirdig.

(6) Hinsichtlich der Frage zu Verbesserungsbedarf in den genannten Fragestellungen
(Frage 6) verwies der RH auf seine zusammenfassenden Empfehlungen in TZ 118.
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Schlussempfehlungen

118 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

BMASK, BMF, BMGF

(1)

(2)

Im Rahmen der Aufsichtstatigkeit Gber die Sozialversicherungstrager ware
auf die Einflihrung eines addaquaten Compliance Management Systems bei
den Sozialversicherungstragern hinzuwirken. (TZ 4)

Im Rahmen der Aufsichtstatigkeit Uber die Sozialversicherungstrager ware
darauf hinzuwirken, dass die Sozialversicherungstrager klare Regeln festle-
gen, unter welchen Voraussetzungen eine Entlastung des Vorstands erfolgen
sollte. (TZ 6)

BMASK, BMGF, Hauptverband, AUVA, BVA, PVA

(3)

BMASK und BMGF

(4)

(5)

(6)

(7)

Vorkehrungen fir die Unabhangigkeit der Mitglieder der Kontrollversamm-
lung waren zu treffen, ihre Mindestqualifikation ware sicherzustellen und es
wadre daflr zu sorgen, dass Aufgabenwahrnehmung und Ressourceneinsatz
in einem angemessenen Verhaltnis stehen. (TZ 8)

Es ware auf eine ausdriickliche gesetzliche Regelung der Einrichtung, Kom-
petenz, Aufgabenstellung und Unabhangigkeit der Innenrevision in den Sozi-
alversicherungstragern hinzuwirken. (TZ 9)

Es ware auf eindeutige Begriffe und eine verbesserte rechtliche Regelung
der Zustandigkeiten fir Rehabilitation und Gesundheitsvorsorge hinzuwir-
ken. (TZ 24, TZ 26)

Es ware auf eine klare Definition von Kur und Rehabilitation hinzuwirken
bzw. wadren die Rechtsgrundlagen so anzupassen, dass eine zielgenaue Voll-
ziehung moglich ist. (TZ 25, TZ 35)

In den Weisungen zu den Rechnungsvorschriften bzw. in den statistischen
Weisungen ware eine getrennte Darstellung des Gesamtaufwands fiir Kuren
und Rehabilitation zu veranlassen. (TZ 26)
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BMGF, Hauptverband, AUVA, BVA, PVA

(8)  Auf ein zwischen Sozialversicherung und Landern abgestimmtes und ver-
bindliches Verfahren zur Bedarfsplanung und —prifung ware hinzuwirken.
(TZ 43, TZ 49, TZ 55)

BMGF, Hauptverband, PVA

(9) Die Datengrundlagen fir die Entscheidung Gber Antrage auf Kur— und Reha-
bilitationsverfahren sollten verbessert werden, dies durch die Verlagerung
der Zustandigkeit von der Pensions— auf die Krankenversicherung, den bes-
seren Austausch von Daten oder die Neugestaltung der Antragsformulare.
(TZ 29)

(10) Es waére darauf hinzuwirken, dass die Rehabilitationsplanung auch ein Kon-
zept zum Abbau von regionalen Uberkapazititen enthilt. (TZ 45)

(11) Besonderes Augenmerk ware auf die Bedarfsplanung der ambulanten Reha-
bilitation zu legen, das Vorgehen innerhalb der Sozialversicherung abzustim-
men und medizinische und wirtschaftliche Kriterien ausgewogen zu beriick-
sichtigen. (TZ 46)

(12) Gemeinsam mit den Landern ware auf Verbesserungen der Rehabilitations—
Evidenz hinzuwirken. (TZ 54)

BMGF, Hauptverband

(13) Es ware darauf hinzuwirken, dass die Bedarfsplanung des Rehabilitations-
plans durch eine wirksame Angebotsplanung (z.B. hinsichtlich der Regionen,
der Anzahl und GroRRe der Einrichtungen und der Strukturmerkmale wie
z.B. Kombination von bestimmten Indikationen) erganzt wird. Dies konnte
z2.B. im Osterreichischen bzw. in den Regionalen Strukturplanen Gesundheit
(OSG bzw. RSG) erfolgen. (TZ 47)

BMASK
(14) Indie statistischen Weisungen zum Bereich Rehabilitation und Kuraufenthal-

te sollten die Zahlung der Antrage und die Kategorisierung von Erledigungen
aufgenommen werden. (TZ 33)
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BMGF

(15)

(16)

(17)

Die Sperrwirkung positiver Bescheide (iber die Bedarfsprifung ware zu tber-
prifen und auf eine Ianderiibergreifend einheitliche Regelung hinzuwirken.
(T2 50)

Es ware darauf hinzuwirken, dass der Rehabilitationsplan (entsprechend der
Aufnahme in den Osterreichischen Strukturplan Gesundheit) auch in die Re-
gionalen Strukturplane Gesundheit integriert wird. (TZ 51)

Es ware darauf hinzuwirken, dass die Stellungnahmeverfahren bei den Be-
darfsprifungen von Rehabilitationseinrichtungen einheitlich geregelt wer-
den. (TZ 53)

Hauptverband, AUVA, BVA, PVA

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Regelungen Uber eine feste Geschaftseinteilung fiir die Bearbeitung von
Kur— bzw. Rehabilitationsantragen waren einzufihren. (TZ 30)

Die vorhandenen Daten wadren fir Auswertungen Uber die Inanspruchnah-
me von Kur— und Rehabilitationsaufenthalten nach Dienstgebern bzw. Wirt-
schaftssektoren heranzuziehen und diese fir die Evaluation der Leistungen
und gezielte Praventionsarbeit zu nutzen. (TZ 38)

Die MalRnahmen zur Vermeidung einer GbermaRigen Inanspruchnahme von
Kuren (,,2 in 5-Regel”) waren besser abzustimmen. (TZ 39)

Der Auswahl der Anbieter von Rehabilitationsaufenthalten waren sachliche
Kriterien und nicht ausschlieBlich die zeitliche Reihenfolge des Antrags zu-
grunde zu legen. (TZ 52)

Bei den Stellungnahmen zum Bedarfspriifungsverfahren von Rehabilitations-
einrichtungen ware moglichst auf die konkreten Fragestellungen des jeweili-
gen Landes einzugehen und die Ausfiihrungen waren zu begriinden. (TZ 53)

Fir Rehabilitationsleistungen sollten grundsatzlich ausschlieRlich Rahmen-
vertrage (zwischen Hauptverband und Anbietern) genutzt und nur bei be-
sonderen Umstdanden bilaterale Vertrage (zwischen Sozialversicherungstra-
ger und Anbieter) abgeschlossen werden. (TZ 57)

Die Vertrage mit den Anbietern von Rehabilitationsleistungen waren klar als
Verrechnungs— oder Leistungsvertrage zu kennzeichnen. (TZ 58)
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(25) In die Vertrage mit den Anbietern von Rehabilitationsleistungen sollte eine
Regelung lber Sanktionen bei VerstofRen gegen die Leistungsvorgaben auf-
genommen werden. (TZ 58)

(26) Eswadren aktuelle Kalkulationen als Grundlage fir die Tarife fiir Kuren und Reha-
bilitation zu erstellen und alle Anbieter gleich zu behandeln. (T2 60, TZ 61)

(27) Die bestehende Vertragslage bei nicht prioritaren Gesundheitsdienstleistungen
ware im Hinblick auf die bestehenden vergaberechtlichen Kategorien zu gliedern
und eine Risikoeinschatzung (Risikoanalyse) nach vergaberechtlichen Kriterien
vorzunehmen. Es sollte Klarheit (iber die abgeschlossenen Vertrage hinsichtlich
ihrer Einordnung als Dienstleistungs—, Liefer—, Konzessions—oder Verrechnungs-
vertrag bestehen, um die fiir nicht prioritare Dienstleistungen geforderten Trans-
parenzkriterien zu erfiillen. Gegebenenfalls waren erkannte Defizite analog zur
Rehabilitation neu zu gestalten. (TZ 71, TZ 73)

Hauptverband, PVA

(28) Bei der Planung im Rehabilitationsbereich ware besonders auf Substitutionsef-
fekte zwischen den verschiedenen Arten der Heilverfahren zu achten. (TZ 25)

(29) Der konkrete Bedarf fiir Rehabilitationsplatze ware allen potenziellen Anbie-
tern gleichzeitig bekannt zu geben. Dabei konnten sowohl konkrete Vorga-
ben (Standort, GroRe etc.) gemacht werden oder diese Entscheidungen be-
wusst unterschiedlichen Konzepten der Anbieter (iberlassen bleiben. (TZ 48)

(30) Ausschreibungen im Bereich der Rehabilitation — insbesondere die Berlick-
sichtigung von Preisunterschieden zwischen verschiedenen Anbietern — wa-
ren besser abzustimmen. (TZ 60)

Hauptverband

(31) Die Aufwendungen fir Kuren und Rehabilitation waren regelmaRig Gber alle
Versicherungstrager auszuwerten. (TZ 26)

(32) Die Richtlinienkompetenz zur Regelung der dienst—, besoldungs— und pensi-
onsrechtlichen Verhaltnisse ware zu nutzen, um Compliance-relevante The-
menstellungen wie Stellenausschreibung und Stellenbesetzung, die Hand-
habung von Nebenbeschaftigungen und Verwandtschaften zu beschlieRen.
(T2 99,TZ103)
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(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

Die Richtlinie zur Erstellung von Dienstpostenplanen ware weiterzuentwi-
ckeln, und dabei insbesondere eine nahere Regelung zur Sicherstellung der
betriebswirtschaftlichen Sparsamkeit und ein Soll-Ist-Vergleich vorzusehen.
Ebenso waren MalRnahmen fir den Fall von (wesentlichen) Abweichungen
zwischen Soll- und Ist-Stand festzulegen (z.B. eine Begriindungspflicht oder
die Angabe von MaRnahmen zur Erreichung des Planstands). Die Struktur
von Soll-Planung und Ist-Meldung wére zu harmonisieren. (TZ 100)

Die Wirtschaftlichkeit der Dienstpostenpldane bzw. die Einhaltung der Dienst-
postenplane ware z.B. anhand von Tragervergleichen bzw. anhand der Ist—
Stand—Meldungen zu analysieren und mit den Sozialversicherungstragern zu
diskutieren. Die Ergebnisse dieser Diskussionen kdnnten z.B. in die Ziele der
Versicherungstrager nach § 441e ASVG eingehen. (TZ 100)

Der Dienstpostenplan ware als Planungsinstrument fir samtliche Bediensteten-
gruppen (auch Projektmitarbeiter oder Auszubildende) vorzusehen. (T2 101)

In Wahrnehmung der Kompetenz zur Erlassung von Richtlinien sollten die
Befangenheiten bei familiaren Naheverhaltnissen umfassend geregelt wer-
den. (TZ 114)

Es waren Richtlinien fir die Anwendung der vergaberechtlichen Vorgaben
auf Vergaben nicht prioritdrer Dienstleistungen zu erstellen. (TZ 42)

Die Bemiihungen um eine Verbesserung im Bedarfsplanungsprozess fiir Re-
habilitationen waren weiterzufiihren. Dabei wadren insbesondere die Griin-
de, aus denen die bisherige Planung die tatsachliche Entwicklung nicht vo-
rauszusehen vermochte, zu analysieren. Gegebenenfalls ware eine hohere
Planungsfrequenz zu priifen, um aktuelle rechtliche Anderungen bzw. poli-
tische Vorgaben beriicksichtigen zu konnen. Weiters waren die Anforderun-
gen fir eine integrierte Planung bzw. Beziige zur Planung der Krankenbe-
handlung zu priifen. (TZ 44)

Die verschiedenen Sonderregime zur Beschaffung von Gesundheitsdienst-
leistungen und Produkten (z.B. Gesamtvertragsregelung, Erstattungskodex
fir Medikamente etc.) waren regelmalig miteinander zu vergleichen und es
ware zu Uberpriifen, ob die Unterschiede noch sachlich gerechtfertigt bzw.
zweckmaRig sind und den vergaberechtlichen Anforderungen entsprechen.
(T2 72)
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AUVA, BVA und PVA

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

und Personalbereich in der Sozialversicherung

Es sollte ein systematischer Compliance—Ansatz verfolgt und ein Compliance
Management System eingerichtet werden. (TZ 2)

In dem einzurichtenden Compliance Management System waren u.a. Strate-
gien und Ziele festzulegen, Risikobereiche zu definieren sowie MalBnahmen
zur Sicherstellung der Compliance und zur Systematik der Evaluierung der
Zielerreichung vorzusehen. (TZ 3)

Bei der Erstellung der Risikobeurteilung fiir ein Compliance Management
System ware die grundsatzliche Finanzierungsstruktur zu bericksichtigen.
Dies konnte z.B. durch die Formulierung konkreter Ziele zur sparsamen Mit-
telverwendung bei der Verwaltung offentlicher Mittel erfolgen. (TZ 4)

Eine klare Regelung zu strategischen Managementaufgaben (z.B. Beschaf-
fungsziele und Controlling, Richtlinien zum Vorgehen in Personalprozessen)
waire zu schaffen. (TZ 5)

Die Entscheidung operativer Fragen sollte geeigneten Kontrollvorgangen,
z.B. der Zustandigkeit der Innenrevision, unterworfen werden, die eine ent-
sprechende operative Kontrolle sicherstellen konnen. (TZ 5)

In den Kontrollversammlungen waren klare Regeln festzulegen, unter wel-
chen Voraussetzungen eine Entlastung des Vorstands erfolgen sollte; die
Funktionsfahigkeit und Angemessenheit des Internen Kontrollsystems (IKS),
die Einschatzung der bestehenden Risiken, dagegen getroffener MaRnah-
men und eine Evaluierung ihrer Wirksamkeit waren jedenfalls zu bertcksich-
tigen. (TZ 6)

Es wdre eine der Bedeutung der Entlastung des Vorstands entsprechende
Abdeckung und Priftiefe der Priifungen der Kontrollversammlung sicherzu-
stellen. Die erforderliche Abdeckung ware auf Basis einer systematischen,
risikoorientierten Prifungsplanung sicherzustellen. (TZ 7)

Es ware eine Revisionsordnung zu erlassen und von Vorstand und Kontroll-
versammlung zu genehmigen. (TZ 9)

Eine ausreichende Uberpriifung grundsatzlich aller Entscheidungen (auch

jener, die der Selbstverwaltung vorbehalten sind) durch die Innenrevision
ware sicherzustellen. (TZ 9)
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(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)
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Es ware fir die Prifungsauswahl der Innenrevision verstarkt ein risikoorien-
tierter Ansatz zu verfolgen. (TZ 11)

Bei der Einrichtung eines Compliance Management Systems ware neben den
Kernaufgaben gegenilber den Versicherten auch die interne Verwaltung zu
beriicksichtigen. (TZ 12)

Die Meldepflicht im Rahmen des Compliance Management Systems wadre
zu konkretisieren, dies durch Festlegung dariber, wann, in welcher Form,
an wen etwaige Befangenheiten bekanntzugeben sind, wer dariiber zu ent-
scheiden hat und welche Sanktionen bei mangelnder Meldung eintreten
sollten. (TZ 13)

Es ware ein Compliance Officer mit ausreichenden Befugnissen zu installie-
ren und ein Whistleblower—System einzufiihren. (TZ 14)

Es sollte jahrlich eine SAP-Systemprifung durchgefiihrt werden, damit si-
chergestellt ist, dass etwaige Fehlkonfigurationen und Schwachstellen aufge-
deckt und die rechtlichen und betrieblichen Vorgaben eingehalten werden.
(TZ 16)

Es waére sicherzustellen, dass alle Kur— und Rehabilitationsantrdage gleich
behandelt werden und damit der Anschein von Bevorzugung vermieden
wird. (TZ 31)

Die Entscheidungen in Kur— und Rehabilitationsangelegenheiten sollten so
dokumentiert werden, dass auch Auswertungen nach der Gutachterin bzw.
dem Gutachter moglich sind. (TZ 32)

Bei der Nutzung von einheitlichen Tarifen waren Normkosten zugrunde zu
legen und nur in Ausnahmefillen Einzelkosten zu berlicksichtigen. (TZ 60)

Ein Beschaffungscontrolling mit regelmaRigen Auswertungen und Berichten
an die Entscheidungstragerinnen und —trager ware einzufiihren; darin wa-
ren die Zielsetzung der Auswertungen, die Erfassung und Kennzeichnung der
Daten, die Auswertbarkeit zumindest nach Vergabeart, Leistungskategorie,
Auftragnehmenden und genehmigender Stelle sowie die Berichtspflichten
zuregeln. (T2 77,7TZ 82)

Die Beschaffungen waren starker organisatorisch zu biindeln und die Zustan-
digkeiten zu Beschaffungen klarer zu verteilen. (TZ 79)
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(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

(67)

(68)
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Die Beschaffungen waren durchgangig automationsunterstiitzt vorzuneh-
men und dabei vergleichbare EDV-Auswertungen vorzusehen. (TZ 80)

Die internen Vorgaben zu Beschaffungen waren zu Giberarbeiten, sie waren
klarer, (ibersichtlicher und anwenderfreundlicher (mit praxisnahen Beispie-
len) zu gestalten. (TZ 91)

Die internen Dienstanweisungen waren betreffend die Berechnung des
Auftragswerts bei Vergaben anzupassen, die korrekte Berechnung des Auf-
tragswerts ware sicherzustellen und bei Beschaffungsvolumina Gber dem
Schwellenwert fir Direktvergaben ware ein dem Bundesvergabegesetz ent-
sprechendes Verfahren durchzufiihren. (TZ 84)

Die internen Vorschriften zur Einholung von Vergleichsangeboten waren zu
Uberarbeiten und die Anzahl der einzuholenden Vergleichsangebote ware
klar festzulegen. (TZ 81)

Die internen Vorgaben zur Einholung von Vergleichsangeboten bei Direkt-
vergaben waéren einzuhalten, die Dokumentation und Nachvollziehbarkeit
der eingeholten Vergleichsangebote sicherzustellen und dieser Prozess-
schritt verstarkt zu kontrollieren. (TZ 85)

Auch bei Direktvergaben ware sicherzustellen, dass Befugnis, Leistungsfa-
higkeit und Zuverlassigkeit der Auftragnehmenden vorliegen, dass die Liefe-
ranten ihre gesetzlichen Auflagen erflllen, insbesondere Sozialabgaben ab-
fihren und den sozial- und arbeitsrechtlichen Schutz fir die Bediensteten
gewihrleisten. Die Ergebnisse dieser Uberpriifung wiren fiir alle beschaf-
fenden Stellen zuganglich zu dokumentieren. (TZ 86)

Auftrage sollten schriftlich erteilt werden. (TZ 89)

Bei Dauerschuldverhadltnissen sollte regelmalRig die Angemessenheit der
Konditionen Gberprift werden; gegebenenfalls waren neue Ausschreibun-
gen durchzufuahren. (TZ 90)

Es wdre eine klare strategische Zielsetzung fir Beschaffungen festzulegen,
quantitative Vorgaben zu beschlieBen und deren Erreichung regelmaRig zu

Uberprifen. (TZ92)

Die Moglichkeiten zentraler Beschaffung waren vermehrt zu nutzen. (TZ 92)

257
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(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

(77)
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Bei den Beschaffungen waren vermehrt die Konditionen der externen Be-
schaffungsdienstleister als MaRgabe fir die Beschaffungsentscheidung he-
ranzuziehen. (TZ 93)

Es ware ein tragerweites Risikomanagementsystem fir Beschaffungen zu
entwickeln. (TZ 94)

Ausreichende Kapazitaten fir Ex—post—Prifungen der Beschaffungen waren
sicherzustellen; der durch Prifungen abzudeckende Umfang und die Priiftie-
fe sollten risikoorientiert festgelegt werden. (TZ 94)

Die vollstandige Umsetzung der Empfehlungen der Innenrevision ware si-
cherzustellen. (TZ 94)

Im Rahmen eines Compliance Management Systems ware festzulegen, wel-
che Compliance-relevanten Daten im Personalbereich verfiigbar sein mis-
sen. Dabei waren insbesondere Prozessvorgaben fiir Stellenausschreibungen
und —besetzungen, aktuelle Aufzeichnungen lber Verwandtschaften und
Nebenbeschaftigungen sowie eine Dokumentation von Stellenbesetzungen
zu bericksichtigen. (TZ 98)

Verbindliche Vorgaben fiir Stellenausschreibung und —besetzung sollten
—soweit noch nicht vorhanden — erstellt, Prozessablaufe dazu vereinheit-
licht und Prozesselemente weiterentwickelt werden. (TZ 103)

Die Stellenbeschreibungen waren zu vervollstandigen, verbindliche Rege-
lungen (iber die inhaltliche Ubereinstimmung zwischen Stellenbeschreibung
und Stellenausschreibung zu erstellen und deren Einhaltung zu tiberwachen.
(T2 104)

Offene Stellen waren verstarkt intern und extern bekannt zu machen. Insbe-
sondere konnten Fiihrungsfunktionen ab der Ebene von Abteilungsleitungen
—analog zur Regelung des Ausschreibungsgesetzes 1989 — grundsatzlich ex-
tern ausgeschrieben werden, um mehr Transparenz und Durchldssigkeit zu
erzeugen. (TZ 105)

Es waren einheitliche Prozesse zur Personalauswahl und zur Dokumentation
der Auswahlentscheidung zu schaffen, dabei waren insbesondere Aspekte
der Nachvollziehbarkeit und Transparenz zu beachten. (TZ 106)
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(78)

(79)

(80)

(81)

(82)

(83)

(84)

(85)

AUVA, BVA

(86)

und Personalbereich in der Sozialversicherung H

Die Spielrdaume bei der Gewahrung von Fiihrungszulagen sollten nach sach-
lichen Kriterien (z.B. Arbeitsanfall, Fihrungsspanne, Bewahrung in der Funk-
tion) genutzt werden. (TZ 110)

Sondervertrage waren auf Ausnahmefalle zu beschranken; bei der Anrech-
nung von Vordienstzeiten sollten sich die Sozialversicherungstrager am kon-
kreten Bedarf und an den Anforderungen einer sparsamen Verwaltung ori-
entieren. (TZ 111)

Nur in unbedingt erforderlichen Ausnahmefallen ware bei laufenden Bezi-
gen auf die Dienstleistung von Bediensteten zu verzichten. (TZ 113)

Ein Entlassungsmanagement mit zentral dokumentierten Mallnahmen sollte
geschaffen und verbindlich fiir alle Bereiche festgelegt werden. (TZ 113)

Es sollte eine Regelung geschaffen werden, wonach eine Uber- bzw. Unter-
ordnung zwischen Personen mit familiarem Naheverhéltnis auch im Vertre-
tungsfall ausgeschlossen ist. (TZ 114)

Bestehende und neue familidre Naheverhaltnisse unter Bediensteten waren
laufend zu erheben, gesammelt zu dokumentieren, dem Personalausschuss
entsprechend der Dienstordnung vorzulegen und dies in ein Compliance
Management System zu implementieren. (TZ 114)

Im Rahmen eines Compliance Management Systems ware eine Risikoanalyse
zu Unvereinbarkeiten bei Nebenbeschaftigungen durchzufiihren; diesbezlig-
lich waren allgemeine Regelungen lber Unvereinbarkeiten zu treffen sowie
die Nutzung der entsprechenden Aufzeichnungen zu regein. (TZ 115)

Es ware sicherzustellen, dass das Gehalt der Bediensteten der Einreihung
der ausgetiibten Funktion entspricht. (TZ 109)

Bei der Bedarfsmeldung im Beschaffungsprozess ware eine tragerweit ein-
heitliche Vorgehensweise sicherzustellen. (TZ 83)
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AUVA, PVA

(87)

(88)

BVA, PVA

(89)

(90)

(91)

(92)

(93)

(94)

(95)

(96)

AUVA

und Personalbereich in der Sozialversicherung

Fir die Priftatigkeit der Innenrevision ware die Personalausstattung zu er-
hoéhen. (TZ 11)

Die llckenlose Erfassung und eine zentrale elektronische Datenbankauswert-
barkeit der Nebenbeschaftigungen sollten sichergestellt werden. (TZ 115)

Die Leitung der Innenrevision ware nicht mit Personen zu besetzen, die auch
fir Verwaltungsaufgaben verantwortlich sind. (TZ 10)

Umgehend ware eine Passwortrichtlinie fir SAP-FIW! zu formulieren und
technisch umzusetzen, damit sichergestellt ist, dass der Systemzugriff nur
berechtigten Personen und nur im Rahmen der festgelegten Regeln moglich
ist. (TZ17)

Es ware umgehend sicherzustellen, dass auch die SAP—Zugriffe der Support—
Mitarbeiterinnen und —Mitarbeiter des externen Dienstleisters auf die FIWI
SAP-Systeme mittels SAP Security Audit Log mitprotokolliert werden; diese
Logs sollten regelmaRig ausgewertet werden. (TZ 18)

Die sachlichen Voraussetzungen fiir die Gewahrung von Kuren waren genau-
er zu definieren; die Unterschiede in den Genehmigungsquoten zwischen
den Tragern waren regelmaRig zu prifen. (TZ 34)

Die Wirksamkeit wiederholter Aufenthalte (Kur bzw. Rehabilitation) sollte
evaluiert werden, um dazu eine sachlich fundierte Vorgehensweise entwi-
ckeln zu kdnnen. (TZ 36)

Es ware darauf zu achten, dass die Bediensteten der Trager nicht deutlich
haufiger als die Anspruchsberechtigten ein Heilverfahren in Anspruch neh-
men. (TZ 38)

Bei der Erstellung des Dienstpostenplans ware der Ist—Stand dem Soll-Stand
gegeniberzustellen. (TZ 102)

Es ware zu prifen, Nebenbeschaftigungen zunachst nur befristet zu geneh-
migen. (TZ 115)
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(97) Das Berechtigungskonzept fir die Finanzbuchhaltung ware zu aktualisieren
und Unterlagen waren zu erstellen, aus denen die Einhaltung des Funktions-
trennungsprinzips hervorgeht. (TZ 15)

(98) In den internen Regelungen waren die Vergabezustandigkeiten klarer zu re-
geln. (TZ 82)

(99) Erforderliche Genehmigungen waren vor der Leistungserbringung einzuho-
len. (TZ 88)

(100) Die Einhaltung der Compliance—relevanten Vorgaben im Personalbereich
wadre sicherzustellen. (TZ 104)

(101) Die laut Dienstordnung mogliche Hoherreihung ware nur in begriindeten
Einzelfallen einzusetzen. (TZ 108)

BVA

(102) Zur Inanspruchnahme von Heilverfahren durch die Bediensteten der Sozial-
versicherungstrager im Vergleich zu Anspruchsberechtigten sollten Auswer-
tungen durchgefiihrt werden. (TZ 38)

(103) Es sollten keine Testdatensatze in den Echtdaten gefiihrt werden. (TZ 39)

(104) Fir eine organisatorische Trennung von Innenrevision und Beschaffungen
wadre zu sorgen. (TZ 94)

(105) Im Dienstpostenplan sollte der aktuelle Personalbedarf korrekt abgebildet
werden; der Dienstpostenplan ware einzuhalten. (TZ 102)

PVA

(106) Die internen Vorgaben zur Berechnung des geschatzten Auftragswerts sollten
detaillierter ausgefiihrt werden, um eine korrekte Berechnung des Auftrags-
werts und die Einhaltung der Handlungsbefugnis sicherzustellen. (TZ 87)

(107) Es waére eine einheitliche Vollziehung bei der Begutachtung und Genehmi-
gung von Kur—und Rehabilitationsverfahren sicherzustellen. (TZ 37)

(108) Die Koordinationsfunktion des Hauptverbands in Bedarfsprifungsverfahren
zu Rehabilitationseinrichtungen ware zu nutzen, um Stellungnahmen UGber
ihn abzugeben. (TZ 53)

www.parlament.gv.at



62 von 65

111-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 3 (gescanntes Original)

Compliance im Vergabe—

(109)

(110)

(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

(117)

(118)
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Die Kontrolldichte bei den Vertragspartnern, die Rehabilitationsleistungen
erbringen, und die Erledigungsdauer sollten an die internen Vorgaben ange-
passt werden. (TZ 59)

Durch organisatorische MalRnahmen ware sicherzustellen, dass die Unter-
lagen und Expertise zu Tarifkalkulation, Vertragsgestaltung, Qualitatssiche-
rung und Festlegung von Leistungsverpflichtungen im Rehabilitationsbereich
samtlichen betroffenen Organisationseinheiten zur Verfligung gestellt wer-
den. (TZ 60)

Es waren MalRnahmen zu priifen, die eine dem Betrieb Eigener Einrichtun-
gen entsprechende Expertise auch in den Bereichen Psychiatrie und Onkolo-
gie sicherstellen. (TZ 60)

Die Auswahl von Einrichtungen fir das Projekt Gesundheitsvorsorge Aktiv
wadre zu begriinden und nachvollziehbarer zu gestalten. (TZ 61)

Die Vorgange im Zusammenhang mit Bedarfsprifungen und Vertragsange-
boten sollten vollstandig und einheitlich dokumentiert und eindeutig zuge-
ordnet werden. Grundlage dafiir ware ein standardisierter, alle Organisati-
onseinheiten umfassender Prozess. (TZ 63)

Es ware verbindlich vorzugeben, welche Entscheidungsgrundlagen bei der
Bearbeitung von Ansuchen um Vertragsabschlisse fir Rehabilitationsleis-
tungen zu dokumentieren sind. (TZ 64)

Es ware darauf zu achten, dass die Begriindungen fiir Stellungnahmen im Be-
darfsprifungsverfahren umfassend dokumentiert werden, damit Entschei-
dungen nachvollziehbar sind. (TZ 64)

Die Delegationsvorschriften an das Biiro im Rehabilitationsbereich waren
um die vom Biiro wahrzunehmenden operativen Aufgaben zu erganzen (z.B.
Qualitatssicherung, Tarifkalkulation etc.). (TZ 65)

Grundsatzliche strategische Vorgaben fir den Rehabilitationsbereich (Tarif-
modelle, Bedarfsplanung, Gestaltung der Vertrage etc.) sollten im Vorstand
beschlossen werden. Uber die Umsetzung dieser Vorgaben wiren regelmé-
Rig Berichte vorzulegen. (TZ 65)

Es wdre besonders darauf zu achten, dass Entscheidungen (iber den Ab-
schluss und die Gestaltung von Rehabilitationsvertrdagen nachvollziehbar
und in ihren Begriindungen transparent dokumentiert sind. (TZ 65)
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(119) Im Vorfeld von Bedarfspriifungsverfahren sollte eine Bedarfsanalyse durch-
gefiihrt werden. (TZ 66)

(120) Die Zuweisung der Patientinnen und Patienten zu einzelnen Anbietern ware
nach einer transparenten, gut dokumentierten und sachlich begriindeten
Systematik durchzufiihren. Die dazu maRgeblichen Parameter sollten auf-
grund der wirtschaftlichen Bedeutung der Zuweisung im Vier—Augen-Prin-
zip bearbeitet werden; Eingriffe in die Logik sollten schriftlich dokumentiert
und ausreichend begriindet sein. (TZ 68)

Wien, im Februar 2017
Die Prasidentin:
Dr. Margit Kraker
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