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AUVA BVA PVA

Anzahl

Mitglieder der Kontrollversammlung 6 12 12

Personentage

Tage pro Mitglied > 15 > 4

 

8.2
Dienstnehmer– und Dienstgebervertreterinnen und –vertretern innerhalb der Ver
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Innenrevision

9.1

 Allerdings setzte die Dienstordnung der Sozialversicherungsträger das Bestehen 

TZ 5
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eine trägerinterne Regelung nicht ausreichte und eine gesetzliche Regelung not
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Tabelle 2:  Anzahl der Prüfungen der Innenrevision 2012 bis 2014

2012 2013 2014 Summe

Anzahl

AUVA 7 6 9 22

BVA 1 
1

15 15 31

PVA 6 11 9 26

1 

TZ 94

AUVA BVA PVA

in VZÄ

6 12 13

5 10

987 140 634
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Berechtigungsmanagement
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17.2

17.3

”

17.4 Der RH sah entgegen der Stellungnahme der PVA durchaus einen Zusammenhang 

Protokollierung der Zugriffe

18.1

 

terner Dienstleister³¹
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18.2

18.3

18.4

Zusammenfassung: Grundsätzliches
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Compliance Management zu geschäftsprozessspezifischen Risiken

Übersicht

20
TZ 4

TZ 24

 – TZ 24

 –
TZ 70 TZ 71 TZ 72, TZ 73 TZ 74

 – TZ 75

 – TZ 96

TZ 21 TZ 22 TZ 23

Zusammenfassung: Nicht prioritäre Dienstleistungen

21

 –

TZ 25 TZ 26
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TZ 84

 –
TZ 94

Zusammenfassung: Personal
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TZ 107 TZ 108 TZ 109 TZ 110 TZ 111 TZ 112

 –
TZ 114

TZ 115

Teil II – Nicht prioritäre Dienstleistungen:  
Medizinische Rehabilitation

Rechtsgrundlagen und Gebarungsvolumen

Definitionen, Rechtsgrundlagen und Zuständigkeiten

24.1

³²
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³³ unter Bedachtnahme 
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richtungen
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Tabelle 4:  Zuständigkeiten für Heilverfahren im Überblick

–pensionisten
Angehörige

Pensionsversicherung Rehab eingliederung in das Be
lich

Kur

Rehab
 

Kur
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24.4

Abgrenzung zwischen Kur und Rehabilitation

25.1

 beschrieben die Unterschiede 

 –
 –
 –
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0

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2009
2010

2011
2012

2013
2014

Rehab Summe Kuren
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TZ 44  
TZ 45, TZ 46  TZ 47 TZ 48

TZ 37

25.2
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25.4

Gebarungsvolumen und Fallzahl

26.1

2010 2011 2012 2013 2014 Veränderung

598,69 641,95 711,63 760,27 811,80 213,11 36

70

17

KV 26

AUVA 18

„Kuren“ 217,37 221,94 225,71 220,63 216,20 -1,17 -1

PV

KV 11

AUVA 8

gesamt 816,06 863,88 937,34 980,91 1.028,00 211,94 26
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Tabelle 6:  Durchgeführte Aufenthalte bzw. Heilverfahren 2014

Summe GKK Sonder–VTr PVA AUVA gesamt

Anzahl

 208

davon

Medizinische Rehabilitation als Gesundheits-
vorsorge (AHV in der PV) § 307d ASVG

– 8.885 48.802 – – 57.687

 892 – 23

 532

davon

Gesundheitsvorsorge PV § 307d ASVG  
Kurheilverfahren – 12.686 83.799 – – 96.485

Gesundheitsfestigung KV § 155 ASVG  
Kurheilverfahren 3.046 20.223 – – 386 23.655

Gesundheitsfestigung KV § 155 ASVG  
sonstige Heilverfahren 3.635 2.470 – – 146 6.251

– 116 – –

Summe 16.135 68.859 193.041 4.932 763 283.730

 100

 100

100

 100

davon

Gesundheitsvorsorge PV § 307d ASVG  
Kurheilverfahren 0,0 13,1 86,9 0,0 0,0 100

Gesundheitsfestigung KV § 155 ASVG  
Kurheilverfahren 12,9 85,5 0,0 0,0 1,6 100

Gesundheitsfestigung KV § 155 ASVG  
sonstige Heilverfahren 58,2 39,5 0,0 0,0 2,3 100

100

Summe 5,7 24,3 68,0 1,7 0,3 100
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TZ 24

26.2
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TZ 24

26.3

nach mehr Transparenz und Analyse von verschiedensten Daten an Bedeutung ge

26.4

Zusammenfassung

27.1

 –
 –
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27.2

TZ 24 TZ 25 und TZ 26

Genehmigung von Kur– und Rehabilitationsverfahren

Genehmigungsprozesse

Prüfungsvorgehen

28

Entscheidungsgrundlagen

29.1

mulare

29.2

TZ 60
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29.3
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29.4

Feste Geschäftseinteilung

30.1

30.2

30.3

30.4
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TZ 31 TZ 32 TZ 37 TZ 38

Persönliche Übermittlung von Anträgen

31.1

31.2
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31.3

Dokumentation der Gutachterin bzw. des Gutachters

32.1

32.2

32.3

ter Benutzerdaten nur zur Kontrolle einer der österreichischen Rechtsordnung so
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32.4

Ergebnisse des Prozesses

Statistik über Anträge und Erledigungen

33.1

BMASK

 –
 –

 –
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33.2

33.3

Genehmigungsquoten

34.1
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Anträge Ablehnung
 Um-

wandlung –
Um-

wandlung +
 

Erledigungen

BVA

Anzahl

Kur 738

307 339
1 1152 4 9 28

487 40 53 8 70 456

Rest3 264 13 47 34 648 818

gesamt 30.791 2.034 2.128 5.556 5.556 26.629

PVA

Kur

–4

581
1

363

gesamt 267.269 47.273 22.989 197.007

TZ 39

1 

2 

3 

4 
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Die Ablehnungsrate lag bei Kuren

34.2

34.3
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34.4

Inanspruchnahme im Vergleich

35.1

 

BVA PVA
Verhältnis  

Anzahl

Kur 29 18 161

11 10 106

7 10 69

1 2 39

gesamt 48 40 120

49 
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35.2

TZ 25

Einmalleistungen und wiederholte Aufenthalte

36.1
 in An

und PVA, 2008 bis 2014

PVA

BVA

1 Kur/Reha

2 Kuren/Reha

3 Kuren/Reha

4 Kuren/Reha
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36.2

36.3

36.4

Vergleich nach Landesstellen

37.1

 

52 
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Anträge Bewilligung Begutachtungen Begutachtungen der Anträge1

Anzahl Anzahl

27

Niederösterreich 18

Burgenland 41

Oberösterreich 41

28

Kärnten 22

Salzburg 41

Tirol 929 9

Vorarlberg 506 11

gesamt 137.397 59,2 30.643 26

1 

37.2

37.3
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37.4

TZ 34

Vergleich nach Dienstgebern

38.1

54 
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38.4
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Vermeidung übermäßiger Inanspruchnahme 

39.1

verbands

 

56 

57 

58 
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39.4

Zusammenfassung

40

 –
 –
 –
 –
 –
 –
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Auswahl von Anbietern von Rehabilitationsverfahren

Überblick und Prüfungsvorgehen

41.1
TZ 26

 hinsichtlich des Abschlusses von 

 –  

 –
 –
 –
 –
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60 
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TZ 57

41.2

 –
 –
 –
 –

Rechtsgrundlagen und Richtlinien des Hauptverbands

42.1

62 
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42.2

42.3

64 
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Wesentliche Schritte zur Auftragsvergabe

43.1

und Verträge

Antrag

Errichtung

Vertragsabschluss

Zuordnung  

Sozialversicherung Leistungserbringer Land

1

2

6

7

3b

3

4

3a

5

8

TZ 44 TZ 45 TZ 46 TZ 47 und TZ 48

ter gestaltete die Sozialversicherung

66 Dabei bestanden Rahmenverträge des Hauptverbands und bilaterale Verträge einzelner Sozialversiche
TZ 57
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TZ 50

TZ 48

LOI

 

TZ 68

43.2

43.3

ÖSG

67 

68 
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nahmen der Sozialversicherungsträger sollten immer vom Hauptverband und den 

Bedarfsplanung

Grundsätzliche Vorgehensweise und bisheriger Planungserfolg 

44.1
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 –
 –
 –
 –

TZ 54 und 
TZ 55
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44.2

44.3

Regionale Ungleichgewichte

45.1
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Versorgungszone

Ost Süd Nord West gesamt

Soll 2015 10.327
1 645 9.167

 
676 94 -1.160

1 

45.2
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45.3

Planung ambulanter Rehabilitation

46.1
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 Dem

 Die PVA 

46.2

72 
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46.3
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Vermengung analytischer Bedarfsprognose mit Angebotsplanung

47.1

 –
 –
 –

 Die Bin

47.2
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47.3

Information über konkreten Bedarf

48.1

48.2

TZ 52

III-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. übermittelte Version)128 von 264

Dieser Text wurde elektronisch übermittelt. Abweichungen vom Original sind möglich.
www.parlament.gv.at



  129

Bericht des Rechnungshofes
Compliance im Vergabe– und Personalbereich in der Sozialversicherung

48.3

Koordination zwischen Land und Sozialversicherung

Unterschiedliche Kriterien bei Bedarfsprüfung 

49.1
KAKuG

 –
 –
 –
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49.3

Sperrwirkung der Vorabfeststellungsbescheide

50.1
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50.2

50.3

51.1

 zudem 

51.2

51.3

75 Bundesgesundheitsagentur

III-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. übermittelte Version)132 von 264

Dieser Text wurde elektronisch übermittelt. Abweichungen vom Original sind möglich.
www.parlament.gv.at



  133

Bericht des Rechnungshofes
Compliance im Vergabe– und Personalbereich in der Sozialversicherung

Zeitpunkt der Antragstellung

52.1

TZ 67

52.2
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52.3

Stellungnahmeverfahren

53.1
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53.2
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53.4

TZ 66

TZ 43

TZ 65

Feststellung des Ist–Standes

54.1
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54.2

54.3

55.1
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55.2

55.3

Auswirkungen der mangelnden Koordination

56.1
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56.2

Grundlegende Ausgestaltung der Vertragsbeziehung

Rahmenverträge und bilaterale Verträge

57.1

bilateralen Verträge gleichlautend mit den Rahmenverträgen des Hauptverbands 

57.2
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57.4
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Vertragsinhalt und Qualitätssicherung

58.1

 

58.2
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58.4

Qualitätssicherung

59.1

59.2
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59.3

Tarife

60.1

Vertragstarif 20151 Dauer

in EUR

Neurologie

Psychiatrie

Orthopädie

Kardiologie

Pulmologie

1 
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TZ 26

TZ 61
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TZ 71

„Gesundheitsvorsorge Aktiv“

61.1

 Die Rechtsträger der 

ber 2013 beschloss der Vorstand der PVA den Abschluss von vier neuen bilateralen 

82 
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61.2

TZ 60

61.3

61.4
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TZ 60 

Interne Abwicklung der Auswahl der Leistungserbringer in der PVA

Kriterien und Entscheidungswege

62.1

 –
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 –
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TZ 67

Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit der Unterlagen bei der Auswahl der Vertragspartner
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63.3

Strukturierung der Unterlagen in der PVA
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64.3

Zuständigkeiten innerhalb der PVA
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 Somit verblieben 
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Auswirkungen der dargestellten Mängel auf die Versorgungszonen

66.1
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Aktuelle Entwicklungen
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Patientensteuerungssystem
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Zusammenfassung
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Teil III – Weitere nicht prioritäre Dienstleistungen

Relevantes Gebarungsvolumen
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Tabelle 12:  Anzahl und Umsatz der Vertragspartner der BVA 2014

Fachgebietsbezeichnung Anzahl Umsatz 2014

Allgemeinmedizin

Zahnmedizin

Summe Medizin 10.046 322,38

194

23

Bandagist 138

861

Orthopädieschuhmacher 199

35

Summe Heilbehelfe 1.450 38,39

816

2.143 225,86

172
1 273

110

184

98

154

Summe Krankenanstalten und Heime 991 76,66

16

Physiotherapie 277

181

306

Klinische Psychologie 96

Ergotherapie 94

andere Vertragspartner 300

2.634 49,32

Summe 17.264 712,60

1 
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dere 
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TZ 41

 –
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 –
TZ 72

Grundlegende rechtliche Einordnung der Verträge

71.1

 –

 –
93 
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Maßnahmen in Schwerpunktbereichen

73.1

 

73.2 TZ 71

TZ 71

98 

99 ³ 
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Prüfungvorgehen
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Datenverfügbarkeit zu Beschaffungen

Beschaffungsvolumen 
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2012 2013 2014

AUVA

BVA

PVA

gesamt 401,94 390,11 423,55

 –
 –

76.2

101 
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TZ 83

Beschaffungscontrolling

77.1

TZ 79
TZ 80

SAP–MM
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AUVA BVA PVA Summe

in EUR

Finanzbuchhaltung 196.495.636,38 54.038.671,82 173.020.154,67 423.554.462,87

87.873.574,47 36.545.583,40 103.031.558,34 227.450.716,21

davon

aus SAP–MM 77.228.488,61 3.643.989,73 n.a.1 80.872.478,34

aus anderen Auswertungen2 10.645.085,86 32.901.593,67 103.031.558,34 146.578.237,87

Beschaffungsvorgänge über 100.000 EUR3 64.897.447,10 24.373.362,12 98.131.037,78 187.401.847,00

4 45 68 60 54

davon

aus SAP–MM 39 7 n.a. 19

aus anderen Auswertungen 5 61 60 35

Beschaffungsvorgänge über 100.000 EUR 33 45 57 44

1 

2 

3 

4 als Anteil an den Daten der Finanzbuchhaltung dargestellt

103 
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die unterschiedliche Periodenabgrenzung  und unterschiedliche Zuordnungen in 

77.2

77.3
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Vorgaben zu Beschaffungen

Rechtliche Grundlagen 

78.1

TZ 24 bis TZ 74
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78.2

Anzahl der beschaffenden Stellen

79.1
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106 
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AUVA BVA PVA

Anzahl

Hauptstelle 6 9 4

4 6 9

Eigene Einrichtungen 11 7 17

gesamt 21 22 30

 
TZ 82

UKH

 –
 –

108 
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79.4

EDV–Unterstützung bei Beschaffungen

80.1

¹¹¹

¹¹²

111 
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Vergleichsangebote

81.1

Vorgaben siehe TZ 85

¹¹³
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Wertgrenzen und interne Zuständigkeitsverteilung

82.1

AUVA BVA PVA

in EUR

bis 400

Bereichsleitung

– –

Vorstand
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Umsetzung der Vorgaben in der Praxis

Bedarfsplanung und Bedarfsmeldung
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Wahl des Vergabeverfahrens und Ermittlung des Auftragswerts
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116 

117 
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TZ 91

Einholung und Dokumentation von Vergleichsangeboten
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85.2

85.3

Prüfung der Zuverlässigkeit der Lieferanten 

86.1

¹²¹
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¹²² 

86.2

86.3

Handlungsbefugnis gemäß interner Kompetenzregelung

87.1

TZ 84
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¹²³ Eine 

 

Anzahl Bestellwert

in EUR

2012 9

2013 1

2014 1

87.2

123 

ner 2012

124 

125 

cherungsträger entgehenden Vorteils
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TZ 84

87.3

87.4

TZ 91 und TZ 84

Rückwirkende Genehmigung

88.1

88.2

88.3
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Dokumentation der Auftragserteilung

89.1

89.2

89.3

Sonstige Feststellungen

90.1

90.2

90.3

Struktur der internen Vorgaben 
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 den Dienstordnungen der Sozialversicherung

TZ 85

91.2

TZ 86

91.3

91.4
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129 
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TZ 84 und die 

TZ 82

Strategie für Beschaffungen

Strategische Zielsetzungen

92.1
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SVD ¹³¹

92.2

92.3
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Nutzung externer Beschaffungsdienstleister

93.1

BBG

2012 2013 2014

in EUR

AUVA

BVA

PVA

gesamt 14.579.120,49 16.437.159,31 22.579.104,29
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¹³²

TZ 92

¹³³

93.2

93.3

Risikomanagement und Kontrollsysteme

94.1
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94.2
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TZ 10

 

TZ 10

94.3

TZ 11
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94.4

95

 –
TZ 76 TZ 77

 –
TZ 80 TZ 81
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 –
TZ 94

 –
TZ 81

 –

TZ 84

 –
TZ 94

Teil V – Personal

Prüfungsvorgehen

96
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Einleitung 

Personalstand der überprüften Sozialversicherungsträger

97.1

Verwaltung und 
 Verrechnung

Vertrauensärztlicher 
Dienst

Eigene Einrichtungen Summe

in VZÄ

AUVA 47

BVA 905 40 539

PVA 378

Summe 5.892 465 6.382 12.739

Sozialversicherungsträger  
gesamt 14.442 1.323 10.435 26.200

135 

136 

III-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. übermittelte Version) 213 von 264

Dieser Text wurde elektronisch übermittelt. Abweichungen vom Original sind möglich.
www.parlament.gv.at



Bericht des Rechnungshofes

 214

Compliance im Vergabe– und Personalbereich in der Sozialversicherung

97.2

Datenlage bei AUVA, BVA und PVA

98.1

Tabelle 20:  Verfügbarkeit Compliance–relevanter Personaldaten

2012 bis 2014 AUVA BVA PVA

zungsprozess

 
nicht vollständig

nicht vollständig

nicht vollständig nein

 
Bediensteten

nicht vollständig nein

nein nicht vollständig

TZ 103
ständige Unterlagen zu den internen und externen Stellenausschreibungen der 
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TZ 114 TZ 115
TZ 114

TZ 103

TZ 103

TZ 104
TZ 114

TZ 114

98.2

98.3
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Regelungskompetenzen im Personalbereich

99.1

 

zur Erstellung der Dienstpostenpläne TZ 100

137 

138 

139 3

140 
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99.2

99.3

99.4

TZ 103
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und TZ 114 

Dienstpostenplan

Vorgaben zum Dienstpostenplan

100.1
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TZ 102

100.2
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100.3

Ausnahmen und Sonderregelungen im Dienstpostenplan

101.1
mene Bedienstete

 

101.2

141 

142 
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101.3

101.4

Einhaltung des Dienstpostenplans

102.1
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102.2

BVA und die PVA in ihrem Dienstpostenplan lediglich den Soll–Stand der Dienstpos

102.3

102.4

TZ 101
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Stellenbesetzung und Stellenausschreibung

Verbindliche Regelungen

103.1

TZ 105 TZ 106

103.2

TZ 99
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103.3

Stellenbeschreibung und Stellenausschreibung

104.1
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ausschreibungen der Hauptstelle inhaltlich grob an den Stellenbeschreibungen 

104.2

104.3
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Interne und externe Stellenausschreibung

105.1

143 

144 

145 

146 

147 
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Tabelle 21:  Stellenbesetzungen 2012 bis 2014

AUVA BVA PVA

 

30 144

davon

mit externen Bewerberinnen und Bewerbern nicht bekannt 0 16

nur ein Bewerber nicht bekannt 30 31

Anzahl

 –
 und inserierte in manchen 

TZ 98

 –
 –

105.2

148 

149 
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rien

dass die Sozialversicherungsträger bei externer Ausschreibung von Stellen im 

von Abteilungsleitungen – analog zur Regelung des Ausschreibungsgesetzes 1989 – 

105.3
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105.4

 

Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber; Dokumentation der Entscheidung

106.1
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gen bei der AUVA – trotz anderslautender Vorgaben in den detaillierten Dienstan

106.2

106.3
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Vergütungssystem

Allgemeines

107.1

107.2

Höherreihung von Akademikerinnen und Akademikern

108.1

 

108.2
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108.3

108.4  die 

Auseinanderfallen von Gehalt und Funktion

109.1

109.2
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109.3

109.4

Führungszulagen

110.1

 

154 
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110.2

110.3
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110.4

Sonderverträge

111.1

 

2015 vier Sonderverträge unter Anrechnung zusätzlicher Vordienstzeiten  

155 

156 
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111.2

angerechneten Vordienstzeiten höher als bei den anderen beiden Sozialversiche
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111.3
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111.4

Belohnungen, Prämien und außerordentliche Vorrückungen

112.1

112.2

157 

158 
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Außerdienststellungen und Entlassungsmanagement

113.1

113.2

113.3
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Befangenheiten und Interessenkonflikte

Befangenheit bei familiärem Naheverhältnis

114.1
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114.2

nalausschuss entsprechend der Dienstordnung vorzulegen und dies in ein Compli
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114.3

TZ 98

114.4
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Nebenbeschäftigung

115.1

115.2
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115.3

115.4
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Zusammenfassung Personal

116

 –
TZ 98

 –

TZ 100 TZ 101 TZ 102

 –

TZ 103 TZ 104 TZ 105 TZ 106

 –
TZ 107 TZ 108 TZ 109 TZ 110 TZ 111 TZ 112

 –
TZ 114 TZ 115
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Beantwortung der Fragen des Prüfungsverlangens

117
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TZ 118
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Schlussempfehlungen

118

BMASK, BMF, BMGF

TZ 4

TZ 6

BMASK, BMGF, Hauptverband, AUVA, BVA, PVA

TZ 8

BMASK und BMGF

TZ 9

TZ 24 TZ 26

TZ 25 TZ 35

TZ 26
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BMGF, Hauptverband, AUVA, BVA, PVA

TZ 43 TZ 49 TZ 55

BMGF, Hauptverband, PVA

TZ 29

TZ 45

TZ 46

TZ 54

BMGF, Hauptverband

TZ 47

BMASK 

te sollten die Zählung der Anträge und die Kategorisierung von Erledigungen 
TZ 33
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BMGF

TZ 50

TZ 51

TZ 53

Hauptverband, AUVA, BVA, PVA

TZ 30

TZ 38

TZ 39

TZ 52

TZ 53

TZ 57

TZ 58
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TZ 58

TZ 60 TZ 61

TZ 71 TZ 73

Hauptverband, PVA 

TZ 25

TZ 48

TZ 60

Hauptverband

TZ 26

TZ 99 TZ 103
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TZ 100

Stand–Meldungen zu analysieren und mit den Sozialversicherungsträgern zu 

TZ 100

TZ 101

TZ 114

TZ 42

TZ 44

TZ 72
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AUVA, BVA und PVA

TZ 2

TZ 3

TZ 4

TZ 5

TZ 5

TZ 6

TZ 7

TZ 9

TZ 9
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TZ 11

TZ 12

TZ 13

TZ 14

TZ 16

TZ 31

TZ 32

TZ 60

TZ 77 TZ 82

TZ 79

III-358 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (elektr. übermittelte Version)256 von 264

Dieser Text wurde elektronisch übermittelt. Abweichungen vom Original sind möglich.
www.parlament.gv.at



  257

Bericht des Rechnungshofes
Compliance im Vergabe– und Personalbereich in der Sozialversicherung

TZ 80

TZ 91

TZ 84

TZ 81

der eingeholten Vergleichsangebote sicherzustellen und dieser Prozess
TZ 85

TZ 86

TZ 89

TZ 90

TZ 92

TZ 92
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TZ 93

TZ 94

TZ 94

TZ 94

TZ 98

TZ 103

TZ 104

– analog zur Regelung des Ausschreibungsgesetzes 1989 – grundsätzlich ex

TZ 105

TZ 106
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TZ 110

TZ 111

TZ 113

TZ 113

TZ 114

entsprechend der Dienstordnung vorzulegen und dies in ein Compliance 
TZ 114

TZ 115

TZ 109

AUVA, BVA

TZ 83
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AUVA, PVA

TZ 11

TZ 115

BVA, PVA

TZ 10

TZ 17

TZ 18

TZ 34

TZ 36

TZ 38

TZ 102

TZ 115

AUVA
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TZ 15

TZ 82

TZ 88

Die Einhaltung der Compliance–relevanten Vorgaben im Personalbereich 
TZ 104

TZ 108

BVA

TZ 38

TZ 39

TZ 94

TZ 102

PVA

TZ 87

TZ 37

TZ 53
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TZ 59

TZ 60

TZ 60

TZ 61

TZ 63

TZ 64

TZ 64

TZ 65

TZ 65

TZ 65
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TZ 66

TZ 68
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