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ualitatssicherung - Himovigilanz Blutversorgung

Laut Stellungnahme der AGES seien beim regelmiiBig stattfindenden
.Blut-Meeting" mit interessierten Parteien Inhalt und Aufbau des
Himovigilanz-Berichts diskutiert worden. Die Ergebnisse wiirden im
Bericht iiber das Jahr 2010 umgesetzt.

Art. 5 der EU-Richtlinie 2005/61/EG3? sieht vor, dass Einrichtungen,
in denen eine Transfusion stattfindet, den zustindigen Beh&érden Mel-
dungen iiber ernste unerwiinschte Reaktionen zu erstatten haben.

§ 3 der Himovigilanz-Verordnung 2007, durch die diese EU-Richtli-
nie in nationales Recht umgesetzt wurde, legt fest, dass ernste uner-
wilinschte Reaktionen von (drztlichen) Leitern von Krankenhaushlutde-
pots, Krankenanstalten und Blutspendeeinrichtungen zu melden sind.
Eine entsprechende Meldepflicht von niedergelassenen Arzten war
allerdings nicht vorgesehen.

Aus Tarifkatalogen von Krankenkassen flir Leistungen niedergelassener
Arzte, einer vom Hauptverband fiir den RH erstellten Auswertung iiber
Bluttransfusionen, die zwischen Gebietskrankenkassen und niederge-
lassenen Arzten abgerechnet wurden, sowie aus den bei Blutbanken
eingeholten Informationen iiber Blutprodukte, die an niedergelassene
Arzte verkauft wurden, ging hervor, dass Transfusionen auch im nie-
dergelassenen Bereich erbracht wurden.

Der RH empfahl dem BMG, durch eine Anpassung der Himovigilanz-
Verordnung 2007 darauf hinzuwirken, dass auch niedergelassene Arzte,
die Transfusionen durchfiihren, der Meldepflicht unterliegen. Das BMG
stellte noch wihrend der Gebarungsiberprilfung eine entsprechende
Anderung der Verordnung in Aussicht.

Laut Stellungnahme des BMG werde der Empfehiung durch eine — ver-
mutlich noch in diesem Jahr erfolgende — Anderung der Himovigi-
lanz-Verordnung Rechnung getragen werden.

Richtlinie 2005/61/EG der Kommission vom 30. September 2005 zur Durchfithrung der
Richtlinie 2002/98/EG des Europiischen Parlaments und des Rates in Bezug auf die Anfor-
derungen an die Riickverfolgbarkeit und die Meldung ernster Zwischenfille und ernster
unerwiinschter Reaktionen.
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Gemaf Kapitel IV Art. 13 der EU-Richtlinie 2002/98/EG3! haben Blut-
spendeeinrichtungen einen jihrlichen Bericht zu erstellen, der u.a. die
Zahl der Spender von Blut und Blutbestandteilen, die Zahl der Spen-
den sowie Zahlenangaben zu jedem hergestellten Blutbestandteil zu
enthalten hat.

Die fiir die Umsetzung dieser EU-Richtlinie erforderlichen Rechts- und
Verwaltungsvorscbriften waren bis zum 8. Februar 2005 in Kraft zu
setzen, stehen in Osterreich aber noch aus.

Der RH empfahl dem BMG, die erwdhnte EU-Richtlinie ehestens in
nationales Recht umzusetzen. Bas BMG sagte dies zu.

Weiters sollte das BMG darauf hinwirken, dass eine Auswertung der
Jahresberichte der Blutspendeeinrichtungen und eine Zusammen-
fihrung mit den bereits vorhandenen Blutverbrauchsdaten erfolgen.
Dadurch wire es namlich moglich, Aussagen liber die Effizienz der
Gewinnung und des Verbrauchs von Blut zu treffen.

Laut Stellungnahme des BMG werde der Empfehlung durch eine — ver-
mutlich noch in diesem Jahr erfolgende — Anderung der Himovigilanz-
Verordnung Rechnung getragen werden. Weiters sollten die Blutspende-
etnrichtungen zur Erstellung von Jahresberichten tiber die Gewinnunyg
und Abgabe von Blut und Blutkomponenien an Krankenanstalten und
pharmazeutische Betriebe verpflichtet werden. Diese Jahresberichie
soliten dem Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen vorgelegt
und von diesem ausgewertet werden.

Gemil § 67 Arzneimittelgesetz hat das Bundesamt {iir Sicherheit im
Gesundheitswesen Betriebe, die menschliches Blut oder Blutbestand-
teile — sofern diese zur Transfusion bestimmt sind — verarbeiten,
lagern oder verteilen, in Abstinden von zwei Jahren zu {iberprifen.
In gleicher Weise hat das Bundesamt fiir Sicherbeit im Gesundheits-
wesen Betriebsiiberpriifungen bei (nicht mobilen) Blutspendecinrich-
tungen gemaB § 18 Blutsicherheitsgesetz durchzufiithren. Es bediente
sich dazu eines Instituts der AGES PharmMed.

Ergab die Betriebsiiberpriifung, dass der Betrieb den Bestimmungen
des Arzneimittelgesetzes, der Arzneimittelbetriebsordnung und der
Betriebsbewilligung entsprach, stellte das Bundesamt fiir Sicherheit

Richtlinie 2002/98/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. Januar 2003
zur Festlegung von Qualitits- und Sicherheitsstandards fir die Gewinnung, Testung, Ver-
arbeitung, Lagerung und Verteilung von menschlichem Blut und Blutbestandreilen und zur
Anderung der Richtlinie 2001/83/EG.
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im Gesundheitswesen ein Zertifikat aus. Waren aufgrund kritischer
oder schwerer Mingel’? diese Voraussetzungen zum Zeitpunkt der
Betriebstiberpriifung nicht erfiillt, hatte der Betrieb diese Mangel zu
beheben. In diesem Fall kam es nach dokumentierter Beseitigung der
Mingel zur Ausstellung eines Zertifikats.

Im Zeitraum 2006 bis 2010 hielt das Bundesamt fir Sicherheit im
Gesundheitswesen bei drei von insgesamt |3 von ihm zu inspizie-
renden Einrichtungen — darunter dic UBT Wien — das gesetzlich vor-
gegehene zweijdhrige Priifintervall nicht ein. Als Griinde dafiir filhrte
die AGES PharmMed insbesondere den Personalmangel sowie das Pri-
orisieren von Antriagen auf Betriebsbewilligungen und Anderungen
von Betriebsbewilligungen an. Im Fall der UBT Wien war die Nichtein-
haltung des Priifintervalls auf einen Planungsfehler zuriickzufithren.

Die UBT Graz wurde zuletzt am 7. Juli 2009 einer Betriebsiiberpriifung
unterzogen. Der Bericht des Bundesamts fiir Sicherheit im Gesundheits-
wesen zeigte zahlreiche Mingel auf (z.B. war der Zutritt zum Labor,
Lagerbereich und zum Herstellungsbereich nicht auf dazu befugte Mit-
arbeiter beschrinkt) und gab Fristen fiir die Behebung der Mingel an.
Einige Mangel (z.B. der Schutz einer ausreichenden Privatsphire des
Spenders im Hinblick auf den Zugriff auf Spenderakten) wurden unmit-
telbar behoben, andere {zu geringes Raumangebot, fehlende rium-
liche Trennung) waren aufgrund der baulichen Situation {vgl. TZ 7]
nicht endgiiltig behebbar. Die Uberpriifung der vollstindigen Behe-
bung der Mingel wird laut Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheits-
wesen im Zuge einer Reinspektion oder im Rahmen der nichsten fdl-
ligen Inspektion erfolgen.

Die Uberpriiffung der Einhaltung einschligiger Rechtsvorschriften
und Qualitdtsvorgaben durch die Blutspendeeinrichtungen und durch
Betriebe, die menschliches Blut oder Blutbestandteile — sofern diese
zur Transfusion bestimmt sind — verarbeiten, lagern oder verteilen,
stellt ein wichtiges Instrumentarium zur Qualitdtssicherung dar. Der
RH empfahl daher dem Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswe-
sen, das gesetzlich vorgeschene Priifintervall in Hinkunft einzuhalten.
Er nahm in diesem Zusammenhang zur Kenntnis, dass laut Auskunft
Ein kritischer Mangel bewirkt, dass ein Produke hergestellt wird, welches entweder Rir den

menschlichen oder tierischen Patienten eine Gefahr darstellt, oder zur Bildung cines geféhr-
lichen Riickstandes in Lebensmiitel liefernden Tieren filbren kénnte.

Ein schwerer Mangel liegt insbesondere dann vor, wenn er zu einem Produkt fihrt, das
seiner Handelserlaubnis widerspricht, aufl einen schweren VerstoB gegen die gute Herstel-
lungspraxis oder die Vorgaben der Herstellungserlaubnis hindeutet, auf Versdumnisse der
sachkundigen Person in der Erfiillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen hindeutet. Wei-
ters kann sich durch eine Kombination von verschiedenen anderen Méngeln in Summe ¢in
schwerer Mangcl ergeben.
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der AGES PharmMed die noch ausstdndigen Inspektionen bereits fix
im Inspekiionsplan vorgesehen und aufgrund einer bereits erfolgten
Personalaufstockung in Hinkunft bessere Voraussetzungen fiir die ord-
nungsgemiBe Abwicklung von Inspektionen im zweijdhrigen Abstand
gegeben seien.

Laut Stellungnahme der AGES seien die zum Zeitpunkt der Uberprii-
JSung durch den RH iiberfiilligen Inspektionen mittlerweile durchge-
fiihrt worden. Derzeit seien demnach alle dsterreichischen Blutspen-
deeinrichtungen im Verantwortungsbereich der AGES PharmMed im
vorgesehenen Inspektionsintervall,

Gem4B § 63 Arzneimittelgesetz dirfen Betriebe, die Arzneimitiel her-
stellen, kontrollieren oder in Verkehr bringen, ihre Tatigkeit erst auf-
grund einer Bewilligung des Bundesamts fiir Sicherheit im Gesundheits-
wesen aufnehimen. Auch fiir den Betrieb einer Blutspendeeinrichtung
ist gemaB § 14 Blutsicherheitsgesctz eine Betriebsbewilligung des Bun-
desamts fiir Sicherheit im Gesundhcitswesen erforderlich.

Vor Erteilung einer Betriebsbewilligung war zu iiberpriifen, ob die Ein-
richtung den einschlédgigen rechtlichen Bestimmungen entsprach und
eine entsprechende, Gesundheit und Leben von Menschen nicht gefihr-
dende Beschaffenheit von Blut und Blutprodukten gewdhrleistet war.

Vier von 13 Einrichtungen bzw. Teileinrichtungen waren seit Jahren
ohne Betriehshewilligung in Betrieb. Laut Auskunft der AGES Pharm-
Med war dies darauf zuriickzufiihren, dass nach der Griindung der
AGES PharmMed die personellen, materiellen und organisatorischen
Ressourcen fiir die durchzufithrenden Betriebspriifungen erst aufge-
haut werden mussten. Auch habe sie unerledigte Aufgaben des vor-
mals zustdndigen BMG libernehmen miissen.

Der RH kritisierte die fehlenden Betriebsbewilligungen. Er wies in die-

nung sowie Bereitstellung von Blut bzw. Blutbestandteilen und den
damit verbundenen Arbeitsabldufen sowohl fiir die Spender als auch
die Empfinger gegeben sind.

Der RH empfahl daher dem Bundesamt fiir Sicherheit im Gesund-
heitswesen, in Hinkunft dafiir Sorge zu tragen, dass nicht nur simt-
liche bestehende Betriebe bzw. Blutspendeeinrichtungen entsprechende
Betriebsbewilligungen aufweiscn, sondem dass auch neue Betriebe
bzw. Einrichtungen ihre Tétigkeit erst nach Erteilung einer Betriebs-
bewilligung aufnehmen diirfen.
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Laut Stellungnahme der AGES sei das Verfahren der Betriebsbewilli-
gung des Hanusch-Krankenhauses mittlenweile abgeschlossen. Bei der
Betriebsbewilligung des AKH Wien sei die Inspektion am 1. Dezem-
ber 2010 erfolgt, der Bewilligungsbescheid sei aber derzeit noch nicht
ausgestellt worden, da im Februar 2011 Anderungsantrige einge-
bracht wurden. Alle anderen dsterreichischen Blutspendeeinrichtungen
besifBen eine aufrechte Betriebsbewilligung gemdB Arzneimittelgesetz
bzw. Blutsicherheitsgesetz 1999.

(1) Nach dem Ausscheiden ihres Leiters im Jahr 2007 bildete die kli-
nische Abteilung fiir Transfusionsmedizin des AKH Wien gemeinsam
mit der klinischen Abteilung fiir Blutgruppenserologie des AKH Wien
die UBT Wien. Diese wurde im Jinner 2010 als Gesamtklinik unter
ciner gemeinsamen Leitung eingerichtet.

Die klinische Abteilung fiir Blutgruppenserologie des AKH Wien
batte zur Lenkung und Steuerung ihrer Aktivititen ein mit der Norm
180 8001:2000 konformes Qualititsmanagement-System eingerichtet.
Im Qualitdtsmanagement-Handbuch wurden die Tétigkeiten der Abtei-
lung in Prozessen dargestellt; diese wurden in Kernprozesse, Manage-
mentprozesse und unterstiitzende Prozesse gegliedert. Weiters wurden
zum Zweck der Prozesslenkung Kennzahlen definiert; diese sollten
im Rahmen der Managementbewertung konkret festgelegt und eva-
luiert werden.

Die klinische Abteilung fiir Transfusionsmedizin des AKH Wien wurde
im Jahr 2005 erstmals durch eine Zertifizierungsgesellschaft gemaB
der Norm 150 9001:2000 zertifiziert. Das Qualititsmanagement-Sys-
tem wurde in einem Qualititsmanagement-Handbuch dargestellt. Die
zur Leistungserbringung erforderlichen Kernprozesse, Management-
prozesse und unterstiitzenden Prozesse wurden dargesteflt und in der
Folge die entsprechenden Prozessbeschreibungen und Arbeitsanwei-
sungen erarheitet.

Die Schnittstellen zwischen der klinischen Abteilung fiir Transfusions-
medizin und der klinischen Abteilung fiir Blutgruppenserologie wurden
in den beiden Qualititsmanagement-Handblichern nicht dargestellt;
abteilungsiibergreifende Prozesse — beispielsweise die Anforderung
von Leistungen des Rhesuslabors der Blutgruppenserologie durch die
Transfusionsmedizin — wurden weder definiert noch beschrieben.

201

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. §21 Abs. 1a GOG-NR)

5von 100



6 von 100

111-5 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

Qualitatssicherung - Hamovigilanz

202

25.2

(2) Die UBT Graz startete im Jahr 2001 im Auftrag der Anstaltslei-
tung des LKH-Universitdtsklinikum Graz ein Projekt zur Einfiihrung
eines Qualititsmanagement-Systems nach der Norm 1SO 9001:2000.
Die Zertifizierung der UBT Graz erfolgte im Dezember 2002, Sowcht
die zur Erneuverung des Zertifikats erforderlichen Audits in den Jah-
ren 2006 und 2009 als auch die dazwischen liegenden jdhrlichen Uber-
wachungsaudits wurden erfolgreich absolviert.

Das Qualititsmanagement-System der UBT Graz war im Qualititsma-
nagement-Handbuch der UBT Graz beschrieben, das die Grundlage
fiir alle qualititssichernden Prozesse und MaBnahmen bildete. Ebenso
wurden Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen fiir alle an
der UBT Graz verrichteten Titigkeiten erstellt.

(3) Die an den UBT einlangenden Anforderungen fiir Blutprodukte
(dies waren von den Kliniken ausgestellte Rezepte) mussten gemif
den Qualitatsvorschriften vollstindig ausgefiilit sein. Der RH erhob
anhand zweier Stichproben (Wien: n = 200, Graz: n = 520), dass an
der UBT Wien rd. 37 % und an der UBT Graz (iber 40 % aller Rezepte
unvollstandig ausgefiillt waren und einer Nachbearbeitung durch die
UBT bedurften. Die hiufigsten Fehler in Wien waren: fehlende Angabe
zur Bestrahlung, Blutgruppe nicht ausgefiillt, keine Angabe betreffend
Abruf, fehlender Kostenstellenstempel/-etikett, fehlende Unterschrift
des anfordernden Arztes. Die hdufigsten Fehler in Graz waren: feh-
lender Name des Arztes, fehlende Diagnose oder Unterschrift,

Der RH hielt fest, dass an der UBT Wien sowohl die klinische Abtei-
lung fiir Blutgruppenserologie als auch die klinische Abteilung fiir
Transfusionsmedizin Qualititsmanagement-Handbiicher, Prozessbe-
schreibungen und Arbeitsanweisungen erstellt hatten. Er empfahl der
UBT Wien, die organisatorische Zusammenfiibrung der beiden kli-
nischen Abteilungen zur Universitdtsklinik fiir Blutgruppenserologie
und Transfusionsmedizin auch im Bereich des Qualititsmanagements
nachzuvoliziehen. Insbesondere sollten im Rahmen kiinftiger MaB-
nahmen zur Qualitdtssicherung auch abteilungsiibergreifende Prozesse
berticksichtigt werden,

Hinsichtlich der Blutrezepte empfahl der RH der UBT Wien und der
UBT Graz, den Prozentsatz der vollstindig ausgefiillten Blutrezepte
durch geeignete MaBnahmen zu erhodhen, z.B. durch gezielte Infor-
mation jener Personen, die Blutprodukte anfordern, aber auch durch
die Verweigerung der Annahme unvollstindiger Rezepte in nicht drin-
genden Fallen.
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25.3 Laut Stellungnahme der KAGes werde seitens des LKH-Universitiits-

klinikum Graz der Leiter der UBT beauftragt werden, die vom RH vor-
geschlagenen MaBnahmen hinsichtlich ihrer praktischen Umsetzung
zu evaluicren.

Die UBT Wien teilte mit, dass die nitige Anderung ihrer Betriebsorga-
nisafion ohne EDV-Unterstitzung nur sehr schwer moglich sei. Weiters
miisse das Qualitdtsmanagement des Bereichs Blutgruppenserologic auf
IS0 15189 umgestellt werden; eine Anpassung des Qualitidtsmanage-
ment-Systems der UBT Wien werde nach Anderung der Betriebsorga-
nisation und nach Einfiihrung von {50 15189 erfolgen.

Der Wiener Stadtsenat teilte mit, dass die organisatorische Zusam-
menfiihrung der beiden klinischen Abteilungen im Rahmen der Wei-
terentwicklung des Qualititsmanagements an der UBT Wien beriick-
sichtigt werde.
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KAGes

Land Steiermark

204

26 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Das mit Transfusionen verbundene Risikopotenzial und die tat-
sichlichen Transfusionskosten sollten im Rahmen von Aus- und
Weiterbildungsmafnahmen bewusst gemacht werden, um einen sen-
sibleren Umgang mit Blutprodukten sicherzustellen. (TZ 8)

(2) Die Voraussetzungen fiir eine eingriffsbezogene Blutverbrauchs-
statistik sollten geschaffen werden, um den tatséchlichen eingriffs-
hezogenen Blutverbrauch und die Transfusionswahrscheinlichkeit
transparent zu machen sowie SteuerungsmaBnahmen zur weite-
ren Optimierung des Blutverbrauchs ergreifen zu kénnen. (TZ 13)

(3} Bei wesentlichen Abweichungen von den in der Standardhlut-
bedarfsliste vorgesehenen Werten sollten Begriindungen eingefor-
dert werden. (TZ 13)

(4) Im Interesse einer Senkung der Kosten beim Bezug von Voll-
blutkonserven sollten die vereinbarten Moglichkeiten der Preisre-
duktion bei Lieferung von Vollblutkonserven liber den Maximal-
stand genutzt werden. (TZ 5)

(5) Im Fall von extremen Preissteigerungen oder fortgesetzt nicht
bedarfsgerechter Lieferungen sollte die Moglichkeit der selbstéin-
digen Aufbringung von Vollblutkonserven gepriift werden. {TZ 6)

(6) Im Interesse der Patientensicherheit und aus Kostengriinden sollte
der Anteil der automatisiert durchgefiihrten Kreuzproben gestei-
gert werden. (TZ 8)

(7) Nach erfolgter Anpassung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes an
das EU-Recht sollte auch die KAGes eine europaweite Ausschrei-
bung fiir Vollblutkonserven in Erwédgung ziehen. (TZ 6)

(8) Die KAGes sollte bei der selbststandigen Aufbringung von Voll-
blutkonserven unterstiitzt werden, wenn extreme Preissteigerungen
fiir Vollblutkonserven anfallen oder keine bedarfsgerechte Liefe-
rung erfolgt, (TZ 6)
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KAV (9) Nach erfolgter Anpassung des Arzneiwareneinfithrgesetzes an
das EU-Recht sollte eine neuerliche europaweite Ausschreibung der
Belieferung der Krankenanstalten des Wiener Krankenanstaltenver-
bundes mit Blutkonserven vorgenommen werden. (TZ 4)

LKH-Universitats- (10) In allen Bereichen, in denen Blutkonserven verwendet wer-
klintkum Graz, den, sollten im Interesse der Patientensicherheit und der Senkung
AKH Wien von Kosten vorhandene Méglichkeiten zur Verbrauchsoptimierung

genutzt werden. (TZ 11)

(11) Die Griinde fiir erhghte Anforderungen von Blutkonserven durch
Kliniken sollten festgestellt und daraus entsprechende Mafinahmen
abgeleitet werden. (TZ 12)

(12) Die Transfusionsstatistik sollte den Kliniken vierteljihrlich
libermittelt werden. (TZ 12)

(13) Kliniken mit einem hohen Anteil an verschollenen Blutkonser-
ven sollten von der Anstaltsleitung zur schriftlichen Stellungnahme
aufgefordert werden. (TZ 12, 15)

AKH Wien (14) Mit den Lieferanten der Blutprodukte sollten aus Griinden der
Rechtssicherheit schriftliche Vertrige geschlossen werden; auch die
Bestellung von Blutprodukten sollte schriftlich erfolgen. (TZ 3)

(15) Hinsichtlich der erst kiirzlich erfolgten organisatorischen
Zusammenfiihrung der Blutgruppenserologie und der Transfusi-
onsmedizin sollten begleitende MaBnahmen zur vollstindigen Inte-
gration vorgenommen werden. (TZ 3)

(16) Das Instrument der Standardblutbedarfsliste sollte durchgin-
gig eingesetzt werden. (TZ 13)

UBT Graz, UBT Wien (17) Es sollten MaBnahmen getroffen werden, um die Verwurfs-
raten von Blutkonserven zu senken und damit Kostenreduktionen
zu erzielen; in diesem Zusammenhang sollten die Verwurfsgriinde
transparent erfasst werden, (TZ 14)

(18} Im Zusammenhang mit den verschollenen Blutkonserven sollte
regelmifig kontrolliert werden, ob bei den ausgegebenen Blutkon-
serven die Konservenbegleitscheine von den Kliniken an die UBT
zuriickgesendet und vollstindig ausgefiillt wurden. (TZ 15)
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(19} Der Prozentsatz der vollstindig ausgefiillten Rezepte fiir Blut-
produkte solite durch geeignete MaBnahmen erhdht werden. (TZ 25)

(20) Die organisatorische Zusammenfithrung der beiden klinischen
Abteilungen zur Universitatsklinik fiir Blutgruppenserologie und
Transfusionsmedizin sollte auch im Bereich des Qualititsmanage-
ments nachvollzogen werden; dabei sollten auch abteilungsiiber-
greifende Prozesse beriicksichtigt werden. (TZ 25)

(21) Unter Beriicksichtigung der Rechtsprechung des EuGH sollte
eine Anderung des Arzneiwareneinfuhrgesetzes in die Wege gelei-
tet werden. (TZ 4)

(22) Eine rechtliche Grundlage fiir eine Berichterstattung iiber die
gemeldeten ernsten unerwiinschten Reaktionen und Fehltransfusi-
onen wire zu schaffen. (TZ 19)

(23) Durch eine Anpassung der Himovigilanz-Verordnung 2007
sollten auch niedergelassene Arzte, die Transfusionen durchfiihren,
der Meldepflicht unterliegen. (TZ 21)

(24) Die EU-Richtlinie 2002/98/EG wiire ehestens in nationales
Recht umzusetzen. (TZ 22)

(25) Es solite eine Auswertung der Jahresherichte der Blutspende-
einrichtungen erfolgen, um Aussagen iiber die Effizienz der Gewin-
nung und des Verbrauchs von Blut treffen zu kénnen. (TZ 22)

(26) Zur Uberpriifung der Einhaltung einschliigiger Rechtsvorschrif-
ten und Qualititsvorgaben durch die Blutspendeeinrichtungen und
durch Betriebe, die menschliches Blut oder Bluthestandteile verar-
beiten, lagern oder verteilen, solite das gesetzlich vorgesehene Priif-
intervall eingehalten werden. (TZ 23)

{27) Es sollten nicht nur simtliche bestehende Betriebe, die Arznei-
mittel herstellen, kontrollieren oder in Verkehr bringen bzw. Blut-
spendeeinrichtungen entsprechende Betriebsbewilligungen aufweisen,
sondern auch neue Betriebe bzw. Einrichtungen ihre Titigkeit erst
nach Erteilung einer Betriebsbewilligung aufnehmen diirfen. (TZ 24)

Bund 2011/8

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. §21 Abs. 1a GOG-NR)



111-5 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

Schlussbemerkungen/
Schlussempfehlungen

AGES PharmMed

Bund 2011/8

Blutversorgung

(28) Die rechtlich vorgesehenen Himovigilanz-Meldungen sollten
sichergestellt und durch eine Vereinfachung sowie stiarker kunden-
orientierte Ausrichtung der Formulare eine Erhthung der Melde-
quote fiir das Himovigilanzregister angestrebt werden. (TZ 17)

(29) Die geplanten MaBnahmen zur Vereinfachung der derzeitigen
Dateniibermittlung und -verwaltung wiren rasch umzusetzen, ent-
sprechende Kosten-Nutzen-Uberlegungen fiir den beabsichtigten
Ausbau zu einem Online-Meldewesen anzustellen und die finanzi-
elle Bedeckung zu kliren. (TZ 18)

(30) Inhalt und Aufbau der Himovigilanz-Berichte sollten iiberar-

beitet und der Nutzen fiir die Meldepflichtigen in den Vordergrund
gestellt werden. (TZ 20)
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Abkiirzungsverzeichnis

BM... Bundesministerium ...

BMI fiir Inneres

BMLVS fiir Landesverteidigung und Sport
bspw. beispielsweise

baw. beziehungsweise

ELAK Elektronischer Akt

ete. et cetera

EUR Euro

KT Informations- und Kommunikationstechnologie
IT Informationstechnologic
LPK Landespolizeikommando
Mill Million(en)

Mrd. Milliarde(n)

{BH (Osterreichisches Bundesheer
rd. rund

RH Rechnungshof

1Z Textzahl{en)

u.a. unter anderem

USW. und so weiter

z.B. zum Beispiel
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Priifungsziel
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fir
Inneres
Landesverteidigung und Sport

Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

Die im BMI und im BMLVS vorhandenen Bestinde an Wissen waren
uniibersichtlich und schwer zuginglich. Beide Ressorts erkannten
jedoch die Bedeutung des Wissensmanagements. Positive Ansiitze
zum Wissensmanagement waren im BMI im operativen Bereich der
Umsetzung vorhanden, im BMLVS hei strategisch-konzeptionellen
Uberlegungen.

Verbesserungspotenziale beim Wissensmanagement bestanden in
heiden Ressorts insbesondere hei der Auffindung von Wissen, bei
der Strukturierung der Wissensgebiete, bei den Suchméglichkeiten
und beim Wissensaustausch, Die Realisierung der Verbesserungs-
potenziale wiirde eine Verstirkung der Leistungen und Wirkungen
der Kernaufgaben der Ressorts ermoglichen.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung

- der strategischen Konzeption und der Organisation des Wissens-
managements,

- der ZweckmiBigkeit des Einsatzes von ausgewihlten Instrumenten
des Wissens,

- der Ausschipfung des Nutzens von ausgewiihlten Informations-
systemen sowie

- der Nutzung von Kennzahlen zum Wissensmanagement. (TZ 1)
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Kurzfassung

Strategische Kon-
zeption des Wis-
sensmanagements

Organisation des
Wissensmanagements

214

Im BMI feblten strategische Vorgaben zum Wissensmanagement,
Fachbegriffe zum Wissen waren nicht definiert. (TZ 5, 6)

Zusammengefasste strategische Wissensziele lagen nicht vor. (TZ 8)

Das Konzept ,Wissensmanagement im Osterreichischen Bundesheer"
war teilweise zu allgemein und der Zugang zu forschungsbezogen. Es
erzielte aufgrund fehlender operativer Vorgaben flir die Umsetzung
nur geringe Wirkung; zu gleichen Fachbegriffen existierten verschie-
dene Definitionen. (TZ 5, 7, 10)

Einzelne strategische Zielsetzungen bezogen sich auch spezifisch auf
das Wissen. (TZ 9)

Die Realisierungsziele 2009 des Bundesheerplans fiir das Wissens-
management waren ambitioniert, konnten jedoch nicht erreicht wer-
den. (TZ 10)

Wissensmanagement in der Aufbauarganisation

Im BMI fehlte eine zentrale Steverung des Wissensmanagements.
(TZ 11)

Im BMLVS war die Abteilung Wissenschaft, Forschung und Entwick-
lung mit der Organisation des Wissensmanagements beauftragt, ver-
fligte jedoch mit nur einem Referenten fiir das Wissensmanagement
iiber zu geringe Arbeitskapazitiaten. Im BMLVS bestanden ab Juli 2010
insgesamt zehn fiir das Wissens- und Informationsmanagement aus-
gewiesene Arbeitsplitze, diese jedoch vor allem im nachgeordneten
Bereich. (TZ 12)

Wissensmanagement in der Projektorganisation

Im BMI bestanden erlassmiBige Regelungen zur Projektorganisation,
eine dokumentierte Gesamtiibersicht aller Projekte fehlte jedoch. Im
BMLVS lagen keine generellen Richtlinien fiir die Abwicklung von
Projekten vor, auch lag keine dokumentierte Gesamtiibersicht aller
im Verantwortungsbereich des Generalstabs beauftragten Projekte
vor. Dadurch war in beiden Ressorts die Transparenz des in Pro-
jekten erzeugten Wissens eingeschrinkt und die Gefahr von Mehr-
gleisigkeiten gegeben. (TZ 13, 14)
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Ausgewihlte Instru-
mente des Wissens-
managements

Bund 2011/8

Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

Bereithaltung, Auffindung und Weitergabe von Wissen

Die Bereithaltung des Wissens war sowohl im BMI als auch im BMLVS
liickenhaft und die Mdglichkeiten zur Auffindung des Wissens ver-
besserungsbediirftig. In beiden Ressorts war keine klare Struktur der
Wissensgebiete und in weiten Bereichen keine vollstindige und kom-
pakte Bereithaltung der fiir die Arbeit erforderlichen Daten, Informa-
tionsquellen und Suchméglichkeiten vorhanden. Gesamtitbersichten
aller geltenden Vorschriften fehlten. Durch Mafinahmen des Wissens-
managements konnten beide Ressorts ihre Effektivitdt und Effizienz
steigern. (TZ 15, 16)

Durch ein verbessertes Informationsmanagement kdnnte in beiden Res-
sorts eine Verringerung der tiglichen Datenmenge erzielt werden und
damit die Wirksamkeit und Effizienz gesteigert werden. (TZ 17, 19)

Der organisierte Wissensaustausch fiir die Bediensteten der Landes-
kriminalamter stellte einen positiven Ansatz des Wissensmanage-
ments dar. (TZ 18)

Im BMLVS existierten keine zusammenfassenden Informationsplatt-
formen fiir die Waffengattungen. (TZ 20)

Bereitstellung von Formularen und Standardschreiben

Die nach Organisationseinheiten gegliederte Form der Bereitstel-
lung der Formulare im Intranet des BMI bzw. des BMLVS war nicht
anwenderorientiert und erschwerte den Uberblick iiber die zu ver-
wendenden Formulare. Eine zentrale Sammlung von Formularen
und Standardschreiben fehlte sowohl im BMI als auch im BMLVS.
(TZ 21, 22)

Wissensweitergabe in Standardfillen und Nutzung des Wissens aus
Seminaren

Die Wissensweitergabe durch standardisierte Mittel (z.B. Vortragsun-
terlagen, Arbeitshebelfe) fand sowohl im BMI als auch im BMLVS nur
teilweise statt und war insgesamt nicht gezielt gemanagt. (TZ 23, 24)

Optimierungsbedarf bestand auch bei der Nutzung des Wissens nach
Ahsolvierung eines externen Seminars im Inland (z.B. im BMI: Feh-
len von Seminarherichten der Teilnehmer; im BMLVS: Fehlen einer
Ubersicht besuchter Seminare fiir alle Mitarbeiter). (TZ 25, 26)
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Kurzfassung

Nutzung von Infor-
mationssystemen

216

Lernen aus erfolgten Einsiitzen

Im BMI war ein Mechanismus zur Evaluierung von Amtshandlungen
und von Einsitzen installiert, dessen Umsetzung noch ausbaufihig
war. Das BMI lief} aktuelle Erkenntnisse aus dem Waffengebrauchs-
analyseverfahren in Vorschriften und in die Ausbildung einfliefen.
Die begleitende Analyse von Amtshandlungen war ein zweckmi-
Biges Instrument zum zeithahen Lermen aus Einsdtzen. (TZ 27)

Im BMLVS war ein organisationsweit koordinierter Prozess der
Einsatzauswertung nicht vorhanden. Einsatzauswertungen fan-
den in verschiedener Form durch einzelne Kommanden und durch
die Abteilung Einsatzplanung der Zentralstelle statt. Ein Konzept
betreffend den einsatzrelevanten Erkenntnisgewinn war in Ausar-
beitung. (TZ 28)

Einbringen von Innovationen

Beide Ressorts richteten 2003 das Betriebliche Vorschlagswesen ein.
(TZ 29)

Im BMI hestanden die Moglichkeit der Einbringung von Vorschligen
mittels Intranet sowie ein fiir alle Bedienstete transparentes Bewer-
tungsverfahren fiir die Vorschlige. [m Zeitraum 2003 bis zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung reichte durchschnittlich jeder elfte Mit-
arbeiter einen Vorschlag oder mehrere Vorschlige ein. (TZ 29)

Das BMLVS startete 2005 zusiitzlich ein Pilotprojekt ,Ideenma-
nagement” in vier ausgewihlten nachgeordneten Dienststellen. Im
Zeitraum 2003 bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung reichte ins-
gesamt durchschnittlich jeder 178. Mitarbeiter einen Verbesserungs-
vorschlag oder mehrere Verbesserungsvorschlige ein. (TZ 29)

Die Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) ist ein
bedeutendes Instrument des Wissensmanagements vor allem zur
Speicherung. Weitergabe und Verarbeitung von Daten, zur Pro-
zessunterstiitzung sowie zur raschen Auffindung und Darstellung
von Informationen. Exemplarische IKT-Anwendungen belegen ihren
Nutzen fiir das Wissensmanagement. [m BMI und im BMLVS wurde
die Anzahl der Zugriffe von Anwendern auf Applikationen bzw. auf
die einzelnen Inhalte (z.B. Aufruf von bestimmten Dokumenten) in
den meisten Fillen nicht gemessen. (TZ 30, 31)
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Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

Ausgewihlte Informationssysteme des BMI

Die Datenbank ,Informationen und Verwaltungsvorschriften* bot
— entgegen der Absicht des BMI — keinen vollstindigen Uberblick
iiber die geltenden Vorschriften und Dokumente — wie Erlisse, Rund-
schreiben, Richtlinien und Leitlinien — der Zentralleitung. (TZ 32)

Jedes Landespolizeikommando (auBer Wien, das die Applikation
~Dienstanweisung online* verwendete) verfiigte iiber eine einheit-
lich gestaltete ,LPK-Vorschriftensammlung®, deren Aktualitédt durch
einen Qualititssicherungsprozess unterstiitzt war. (TZ 33)

Ausgewihlte Informationssysteme des BMLVS

Ab dem Jahr 2004 wurden bestimmte Erldsse und Dienstanwei-
sungen, die das gesamte Ressort betreffen, in der Verlautbarungs-
blitter-Datenbank im Intranet des BMLVS bereitgestellt. (TZ 34)

Die IKT-Systeme des BMLVS waren zur Unterstiitzung einer durch-
gingigen Planung wenig geeignet. Medienbriiche zwischen den ein-
zelnen Systemen im Planungsprozess fiihrten zu einem zeitlichen
Mehraufwand und zu einer erhihten Fehleranfilligkeit. (TZ 35)

Unter den im BMI und im BMLVS vorhandenen Kennzahlen waren
nur vereinzelt wissensbezogene Kennzahlen vorhanden, Diese wur-
den in beiden Ressorts nicht systematisch erhoben; Wissensbilanzen
wurden nicht erstellt. (TZ 36, 37)
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Priifungsablauf und
-gegenstand

Begriffsbestimmung

Bund 2011/8

Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

1 Der RH iiberpriifte von Mérz bis Mai 2010 die Gebarung des BMI und
des BMLVS hinsichtlich des Wissensmanagements. Von der Uberpriifung
nicht umfasst waren die eingegliederten bzw. nachgeordneten Amter und
Schulen sowie die Sportsektion des BMLVS; im BMI wurden die fiir das
Thema relevanten Teile der Sicherheitsakademie Uberpriift,

Erhebungen im BMI erfolgten in der Zentralleitung, bei der Sicherheits-
direktion Ober&sterreich und der Bundespolizeidirektion Linz sowie bei
den Landespolizeikommanden Obergsterreich, Salzburg und Steiermark
einschlieBlich ausgewihlter, diesen nachgeordneten Exekutivdienst-
stellen. Erhebungen im BMLVS erfolgten in der Zentralstelle, beim
Streitkraftefilhrungskommando und bei der 4. Panzergrenadierbrigade.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung

- der strategischen Konzeption und der Organisation des Wissens-
managements,

- der ZweckmaBigkeit des Einsatzes von ausgewihlten Instrumenten
des Wissens,

- der Ausschopfung des Nutzens von ausgewdhliten Informationssys-
temen sowie

- der Nutzung von Kennzahlen zum Wissensmanagement.

Nicht Priifungsgegenstand waren die Systeme des elektronischen Akts
(ELAK) sowie technische Angelegenheiten der Informationssysteme.

Zu dem im Dezember 2010 ibermittelten Prifungsergebnis gaben das
BMI und das BMLVS im Miérz 2011 eine Stellungnahme ab. Der RH
erstattete seine GegenduBerung an das BMLVS im Juli 2011.

2 Zunichst werden im Priifungsbericht verwendete Begriffe erlautert:

Wissensmanagement

Wissensmanagement in einer Organisation bedeutet, in einem syste-
matischen, bedarfsorientierten, vernetzten und umfassenden Ansatz
hinsichtlich der Daten bzw. der Informationen und der persénlichen
(individuellen und organisationalen) Fahigkeiten der Mitarbeiter das
Vorhandene zu analysieren, zu ordnen und bereitzuhalten, das Bend-
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tigte zu beschaffen oder zu entwickeln und zu integrieren sowie das
Verflighare aufzubereiten, weiterzugeben und anzuwenden.

Instrumente des Wissensmanagements

Darunter versteht man Mafinahmen, z.B. organisatorischer oder tech-
nischer Art, die im Wesentlichen dazu dienen, Wissen zu analysieren,
zu ordnen, bereitzuhalten, aufzufinden, zu beschaffen, zu entwickeln,
weiterzuentwickeln, aufzubereiten, weiterzugeben, anzuwenden, zu
nutzen, abzulegen, zu bewahren oder zu bewerten.

Strategische Konzeption des Wissensmanagements

Fachbegriffe zum
Wissen

220

3 Aufgrund der Bedeutung der Bereithaltung, der Auffindbarkeit, der Wei-

tergabe und der Anwendung des Wissens sind strategische Vorgaben
fiir die Konzeption und fiir die Umsetzung wesentliche Grundvorausset-
zungen des Wissensmanagements. Die Formulierung von strategischen,
auf das Wissen bezogenen Zielen (strategische Wissensziele) ist bedeu-
tend, um eine klare Ausrichtung des Wissens — bspw. hinsichtlich der
operativen Bedeutung der Wissensgebiete und der Aus- und Fortbil-
dung — sicherzustellen.

Die Festlegung von Fachbegriffen zum Wissen ist wesentlich fiir das
Verstdndnis des Wissensmanagements:

- Daten sind alle von Menschen wahrnehmbare Zceichen und Reize.

- Informationen sind Daten, die flir den jeweiligen Empfinger im
Zeitpunkt der Wahmehmung Relevanz fir eine daran geknlipfte
Verwertung besitzen.

- Individuelle Fahigkeiten sind die Fihigkeiten von Menschen, die
es erméglichen, aus der Beurteilung von Daten und letztlich von
Informationen Handlungen zur Herbeifiihrung eines angestrebten
Ergebnisses zu setzen.

~ Organisationale Fihigkeiten sind die Fiahigkeiten einzelner Men-
schen, ihre Rolle in einem Team auszuiiben und damit ihr Zusam-
menwirken in ciner Organisation zur Erreichung der Organisati-
onsziele zu gestalten.

Bund 2011/8
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Strategische Konzeption des Wissens-

managements

Strategische Grund-
lagen

Bund 2011/8

5.1

5.2

5.3

6.1

Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

- Wissen wird als Uberbegriff fiir Daten, Informationen und persén-
liche — das sind individuelle und organisationale — Fihigkeiten
verwendet.

Im BMI waren Fachbegriffe zum Wissen nicht definiert. Dies fithrte
dazu, dass Uber die genaue Bedeutung der Begriffe ein uneinheit-
liches Verstandnis herrschte, Dies hatte Auswirkungen auf die orga-
nisatorischen Zustandigkeiten und UmsetzungsmafBnahmen, weil das
Verstindnis von Wissen — iber die Informationsebene hinaus — ein-
schlicflich der personlichen Fahigkeiten die Einbeziehung von weite-
ren Organisationseinheiten und Instrumenten erfordert.

Im BMLVS gab es Definitionen zum Wissen, jedoch fehlten einheit-
liche Begriffe fiir ,Information”, .Informationsmanagement” und .Wis-
sensmanagement”,

Der RH kritisierte im BMI den Status der terminologischen Unklar-
heit bei den Fachbegriffen zum Wissen. Der RH empfahl dem BMI, die
wesentlichen Fachbegriffe zum Wissen zu definieren.

Der RH anerkannte die Bestrebungen im BMLVS hinsichtlich der
Begriffsdefinitionen. Er erachtete allerdings die im BMLVS verwen-
deten Fachbegriffe zum Wissen zum Tcil fiir noch nicht ausgereift und
nicht ausreichend verstindlich fiir die operationalisierte Umsetzung.
Er empfahl dem BMLVS, die Fachbegriffe zum Wissen hinsichtlich
ihrer wesentlichen Kriterien zu formulieren und zu vereinheitlichen.

Laut Stellungnahme des BMI habe es ein Projekt zum Thema Wissens-
management initiiert.

Laut Stellungnahme des BMILVS sei es bemiiht, die Fachbegriffe ,Infor-
mation, Informationsmanagement und Wissensmanagement” hinsicht-
fich ihrer wesentlichen Kriterien zu formulieren und zu vereinheitlichen.

Im BMI fehlten zusammengefasste strategische Grundlagen fir das Wis-
sensmanagement. Es existierten Teilstrategien fiir bestimmte Bereiche,
wie z.B. fiir die Informations- und Kommunikationstechnologie. Ein
Projektteam war im Juli 2009 von der Bundesministerin fiir Inneres
heauftragt worden, einen Entwurf fiir eine ressortweite Gesamitstra-
tepie sowie das nétige Umsetzungskonzept bis Ende 2009 zu erarbei-
ten. Inwieweit in diese Aspekte des Wissensmanagements einflieen,
konnte dem RH zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung nicht dargelegt
werden.
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Strategische Konzeption des Wissens-
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6.2
6.3
7.1
222

Der RH kritisierte das Fehlen strategischer Vorgaben zum Wissensma-
nagement im BMI. Der RH empfahl dem BMI, ein strategisches Kon-
zept fiir das Wissensmanagement zu entwerfen und umzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMI habe es ein Projekt zum Thema Wissens-
management initiiert.

Die zentrale Herausforderung des Wissensmanagements im BMLVS
wird im Militdrstrategischen Konzept des Osterreichischen Bundes-
heeres (OBH) darin geschen, den aktuellen Wissensstand aller fiir die
Entwicklung der Streitkrifte relevanten Forschungsgebiete zu kennen,
auf Verwertbarkeit zu priifen und in geeigneter Weise dem OBH zur
Verfligung zu stellen.

In dem im Juni 2009 als Anlage zum Militarstrategischen Konzept ver-
fiigten Konzept ,Forschung im OBH" ist Wissensmanagement als eines
von 14 Forschungs- und Technologiefeldern definiert. Ziel dieses For-
schungs- und Technologiefeldes war es, empirisch fundierte zukunfts-
orientierte Wissensmanagement-relevante Tendenzen hereits frithzei-
tig zu erkennen und auf die Bediirfnisse des OBH hin zu erforschen.
Das vom BMLVS im Fehruar 2008 verfiigte operalive Querschnittskon-
zept .Wissensmanagement im OBH" galt als verbindliche Planungs-
grundlage. Das Konzept umfasste u.a.

- Allgemeines zum Wissensmanagement,

- Wissensmanagement-Instrumente,

- konzeptionelle Vorgaben und Schnittstellen,

- Grundsétze, Herausforderungen und zu beriicksichtigende Aspekte,

- Vorteile und Nutzen von Wissensmanagement fir die Streitkrifte,

~ Aufgabenzuordnungen fiir verschiedene Organisationseinheiten
sowie

- den Ressourcenbedarf.

In zwei Beilagen waren ein Muster fiir ein Wissensmanagement-Pro-
gramm bzw. die Wissensmanagement-Prozesslandkarte angeschiossen.
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7.3

8.1

8.2

8.3

9.1

Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

Der RH anerkannte die Arbeiten des BMLVS zur Darstellung seiner
Uberlegungen im Konzept , Wissensmanagement im OBH". Er erach-
tete jedoch die Inhalte des Konzepts fir teilweise zu allgemein und
den Zugang zum Wissensmanagement zu forschungsbezogen. Der RH
stellte fest, dass die inhaltlichen Aussagen und die Anwendungsmog-
lichkciten des Konzepts in der Praxis als weitgehend unverstandlich
empfunden wurden. So waren die Formen der Wissensweitergabe und
die Analyse der Bereitstellung der fiir die Anwendung von Fihigkei-
ten erforderlichen Informationen nicht ausreichend beriicksichtigt.

Der RH empfahl dem BMLVS, das Konzept .Wissensmanagement im
OBH" inhaltlich zu iiberarbeiten. Es sollte vor allem die operative
Anwendbarkeit beachtet und der Fokus seiner Aktivitdten auf die
Umsetzung vorhandener Realisierungspotenziale gelegt werden.

Laut Stellungnahme des BMLVS bekenne es sich grundsdtzlich zu einem
umfassenden Wissensmanagement-Ansatz. Der Fokus des Wissensma-
nagement-Konzepts liege mit Prioritdt auf allen MaBnahmen, die die
Einsatzfihigkeit des OBH verbessern. Bei der gemdB Plan erfolgenden
Uberpriifung und Evaluierung des Konzepts , Wissensmanagement im
OBH“ wiirden die Empfehlungen des RH beriicksichtigt.

Fiir das BMI fehiten zusammengefasste strategische Wissensziele. Diese
wiren jedoch bspw. fiir den Aufbau von konkreten Datenbestiinden,
fiir den Einsatz von spezifischen [KT-Anwendungen oder fiir das Pro-
gramm der Aus- und Fortbildung von Vorteil.

Der RH kritisierte das Fehlen strategischer Wissensziele im BMI. Er
empfahl dem BMI, strategische Wissensziele vorzugeben und diese in
weilerer Folge auf alle Organisationseinheiten — bis auf die Ebene der
Bediensteten — herunterzubrechen.

Laut Stellungnahme des BMI habe es ein Projekt zum Thema Wissens-

management inititert.

Im BMLVS war in Bezug auf die militdrischen Kernfihigkeiten u.a.
das Aufrechterhalten eines umfassenden Wissensstandes in taktischer
sowie in operativer Hinsicht als Wissensziel festgelegt.

Der Bundesheerplan 2008-2013 enthielt weiters nachstehende mittel-
fristige Wissensziele:
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- Kompetenz durch spezialisiertes Wissen,

- Vertrauen durch Wissenstransfer,

- Interdisziplinaritit durch Internationalitit und Kooperation,
- Effizienz durch modemne Unternehmensfiihrung.

Der RH anerkannte, dass einzelne strategische Zielsetzungen im BMLVS
auch spezifisch auf das Wissen Bezug nahmen.

Im BMI bestanden aufgrund der zum Zeitpunkt der Geharungs-
iiberpriifung nocb nicht erfolgten strategischen Konzeption auch keine
strategischen Vorgaben fiir die Umsetzung des Wissensmanagements.

Im BMLVS enthielten die Planungsleitlinie und der Bundesheerplan
Ausfiihrungen tiber das Informations- und Wissensmanagement. Der
Bundesheerplan definierte u.a. die Erarbeitung und Umsetzung von
Konzepten zur Erreichung mittelfristiger Wissensziele (siehe TZ 9] und
von Konzepten zum Einsatz der wissensbasicrten Kapitalformen sowie
das Erstellen von Wissensbilanzen in ausgesuchten und wichtigen
Bereichen als Realisierungsziele his 2009 sowie bis 2011 die Sicher-
stellung der Unterstiitzung von Wissensmanagement durch in die IKT-
Landschaft eingebettete Informationssysteme.

Durchfithrungsrichtlinien fiir die Umsetzung des Wissensmanagements
im OBH waren bis Ende 2008 geplant, jedoch noch nicht realisiert.
Umgesetzte Konzepte fiir Wissensmanagement und Wissensbilanzen
lagen nicht vor.

Im Forschungs- und Wissensmanagementprogramm 2009 waren acht
Forschungsprojekte zum Wissensmanagement enthalten, von denen
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch keines abgeschlossen war.

Der RH konnte im BMLVS Ansétze in Teilbereichen erkennen, stellte
jedoch insgesamt einen geringen Erfolg in der Umsetzung fest. Keines
der Realisierungsziele 2009 des Bundesheerplans konnte bis Mitte 2010
erreicht werden. Die Ziele waren ambitioniert, jedoch zu allgemein
gehalten,

Das Konzept .Wissensmanagement im OBH" blieb iiber zwei Jahre
ohne Vorgaben und erzielte dadurch nur geringe Wirkung. Die einge-
leiteten Forschungsvorhaben boten Ansatze und Vorarbeiten tir die
Operationalisierung und lmplementierung.
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Der RH empfahl dem BMLVS, das Konzept .Wissensmanagement im
OBH*“ mit Nachdruck fiir die Anwendung in der Praxis zu operationa-
lisicren, konkrete Vorgaben fiir die Umseizung zu definieren sowie die
Realisierungsziele konkreter und einsatzorientiert zu fassen.

Laut Stellungnahme des BMLVS habe die im Bundesheerplan 2008-
2013 in qualitativer, quantitativer und zeitlicher Hinsicht definierte
Zielerrcichung aufgrund der budgetiiren Rahmenbedingungen ange-
passt werden mtissen,

Dic Ubcrpriifung und Evaluierung des Konzepts , Wissensmanagement*”
erfolge gemifl Plan. Die Empfehlungen des RH wiirden beriicksich-
tigt werden.

Organisation des Wissensmanagements

Wissensmanagement
in der Aufbauorgani-
sation

Bund 2011/8

11.1

1t.2

Bei einem umfassenden Ansatz von Wissensmanagement waren in
der Zentralleitung des BMI gemil der Geschiftseinteilung insbeson-
dere zehn Abtcilungen (eine bis vier Abteilungen je Sektion) sowie das
Einsatz- und Krisenkoordinationscenter mit Themen des Wissensma-
nagements befasst.

Konkret oblagen Angelegenheiten des Wissensmanagements — neben
Forschungsaufgaben fiir die Sicherheitsexekutive — dem [nstitut fiir
Wissenschaft und Forschung, einer Organisationseinheit der Abtei-
lung II/5 Sicherheitsakademie. Dessen Aktivititen waren im Wesent-
lichen die Abwicklung wissenschaftlicher Projekte, die Herausgabe von
wissenschaftlichen Schriften und des ...SIAK-Journal®, die Zusammen-
stellung von Kurzfassungen sicherheitsrelevanter Zeitschriftenartikel
in ¢cinem periodischen Newsletter sowie das Bibliotheks— und Infor-
mationsmanagement der Sicherheitsakademie.

In den Landespolizeikommanden waren jeweils sechs Abteilungen mit
Aspekten des Wissensmanagements befasst. Die Aufgabe Wissensma-
nagement war in der Organisations- und Geschéaftsordnung der Lan-
despolizcikommanden nicht konkret vorgesehen.

Das mit Angelegenheiten des Wissensmanagements beauftragte Insti-
tut fiir Wissenschaft und Forschung vermochte es nach Ansicht des
RH — aufgrund seiner Stellung in der Organisationshierarchie — nicht,
das Wissensmanagement in der Zentralleitung und in den nachgeord-
neten Stellen zu organisieren. Der RH kritisierte das Fehlen einer zen-
tralen Steuerung des Wissensmanagements im BMI. Die im Sinne eines
organisierten Wissensmanagements nicht koordinierte Aufgabenerfiil-
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lung der einzelnen Abteilungen in der Zentralleitung hatte — schon
allein aufbauorganisatorisch bedingte — Defizite in der systematischen
Abstimmung zwischen Daten und Féhigkeiten zur Folge.

Der RH empfahl dem BMI, die Verantwortlichkeit fiir die Organisation
des Wissensmanagements in der Zentralleitung bei einer Steile zu hiin-
deln. Fiir den nachgeordneten Bereich empfahl der RH, das Wissens-
management in den Sicherheits- und Bundespolizeidirektionen und
in den Landespolizeikommanden als Aufgabe zu verankern.

11.3 Laut Stellungnahme des BMI sei mit der Geschiftseinteilung des BMI
vom 1. Jinner 2011 die Verantwortlichkeit fiir das Wissensmanage-
ment des Ressorts in der Zentralleitung — und zwar in der Abteilung I/9
Sicherheitsakademie — gebiindelt. Zudem sei das BMI bestrebt, das Wis-
sensmanagement im Rahmen eines zu erstellenden Gesamtkonzepts im
Bereich der Sicherheits— und Bundespolizeidirektionen sowie der Lan-
despolizeikommanden auf Basis zentraler Vorgaben als Aufgabe zu
implementieren.

12.1 Bei einem umfassenden Verstdndnis von Wissensmanagement waren
in der Zentralstelle des BMLVS iiber 25 Abteilungen {drei his zehn je
Sektion bzw. im Generalstab) und die seit 2010 dem Kabineti des Bun-
desministers zugeordnete Unternehmenskommunikation mit Aspekten
des Wissensmanagements befasst.

Konkret war die Abteilung Wissenschaft, Forschung und Entwicklung
w.a. verantwortlich fiir Angelegenheiten der Grundlagen des Wissens-
managements. In der aus acht Personen bestehenden Abteilung war
ein Referent mit den Agenden des Wissensmanagements beauftragt.

Als Forum f{ir das Wissensmanagement und zur Mitwirkung hei der
Schaffung von Grundlagen, bei der Planung und bei der Umsetzung des
Wissensmanagements fiihrte die Abteilung Wissenscbafl, Forschung
und Entwicklung auch die Wissensmanagement-Gruppe OBH, die sich
aus rd. 20 Personen zusammensetzte. Die Wissensmanagement-Gruppe
hielt im Zeitraum vom Mai 2008 bis Juli 2010 acht Sitzungen ab.

Dariliber hinaus hatte die Abteilung Zentraldockumentation der dem
BMLVS nachgeordneten Landesverteidigungsakademie — zum Teil im
Auftrag der Zentralstelle des BMLVS — Aktivitidten insbesondere in
den Bereichen der Informationsaufbereitung, der Software zur Doku-
mentenverwaltung, der Vorbereitung von Wissensmanagement-Pro-
jekten, der Ausbildungskonzeption fiir das Wissensmanagement, der
Grundlagen fiir die Wissensbilanzierung und der Zusammenarbeit mit
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externen Wissensorganisationen gesetzt. Sie verfiigte ab Juli 2010 iber
ein Hauptreferat Wissensmanagement mit fiinf Arbeitsplatzen.

Im Streitkrifrelithrungskommando war die dem Teilstab Unterstiitzung
unterstellte Organisationseinheit .Joint 6 (Fithrungsunterstiitzung)
u.a. verantwortlich fiir Informationsmanagement, Stahsunterstiitzung
sowie Unterstiitzung des Wissensmanagements. Das darin eingerich-
tete Referat ,,Wissens— und Informationsmanagement” verfugte iiber
drei Arbeitsplatze. Das Referat hatte fiir die Streitkrafte bereits zahl-
reiche Instrumente des Wissens konzipiert und umgesctzt und seine
Fahigkeiten auf Ebene der Zentralstelle eingebracht. Nahezu alte ande-
ren Organisationseinheiten des Streitkraftefithrungskommandos waren
ebenfalls mit Themen des Wissensmanagements befasst.

Die dem Streitkraftefilhrungskommando nachgeordneten Kommanden
verfiigten in ihren Stiben jeweils (iber eine Abteilung, als deren Auf-
gabc u.a. das Informationsmanagement, nicht jedoch das Wissensma-
nagement festgelegt war,

Der RH wertete die Einrichtung einer zentralen Stelle fiir die Orga-
nisation des Wissensmanagements (in der Abteilung Wissenschaft,
Forschung und Entwicklung] im BMLVS grundsétzlich positiv. Er
beméngelte jedoch, dass die Arbeitskapazititen in dieser Abteilung
fiir Aufgaben des Wissensmanagements — bspw. der Erstellung von
Richtlinien fiir die operative Umsetzung des Wissensmanagements im
OBH — im Vergleich zu den Ressourcen im nachgeordneten Bereich —
Zu gering bemessen waren.

Der RH hob das Engagement fiir das Wissensmanagement und das
organisationshezogene Know-how der Abfeilung Zentraldokumenta-
tion der Landesverteidigungsakademie und insbesondere das von ihr
vorwiegend wahrgenommene Informationsmanagement als Teilaspekt
des Wissensmanagements hervor.

Er anerkannte auch die umfangreichen Aktivitdten des Streitkriftefiih-
rungskommandos (Referat .. Wissens- und Informationsmanagement*)
im Informationsmanagement und im Wissenstransfer an die Zentral-
stelle. Die Einwirkungsmoglichkeiten waren allerdings aufgrund seiner
organisatorischen Stellung eingeschrinkt. Nicht allen war ihre Teil-
veraniwortung fiir ein funktionierendes Wissensmanagement bekannt.

Das BMLVS verfugte in den vom RH iiberpriiften Bereichen ab Juli 2010
zwar liber insgesamt zchn fiir das Wissens- bzw. Informationsmanage-
ment explizit ausgewicsene Arbeitsplitze, jedoch waren die aufbauor-
ganisatorischen Voraussetzungen fiir eine systematische Abstimmung
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zwischen Daten und Fahigkeiten im Sinne eines umfassenden Wissens-
managements im BMLVS noch verbesserungsbediirftig.

Der RH empfahl dem BMLVS, die Verantworttichkeit fiir die Organisa-
tion des Wissensmanagements im OBH einer moglichst iibergeordneten
Stelle, bspw. im Generalstab, zu {ibertragen und in diesem Bereich die
erforderlichen Arbeitsplatz-Kapazititen zusammenzuziehen.

Flir den Bereich der Streitkrifte empfahl der RH, die Aufgabe Wissens-
management im Bereich der hierarchischen Spitze anzusiedeln und
auch in den nachgeordneten Kommanden — zumindest bis zur Ebene
einschlieBlich Bataillonskommando — zu verankern.

12.3 Das BMIVS nahm in seiner Stellungnahme die Empfehlungen des RH
zur Kennfnis.

Wissensmanagement 13.1 Das BMI erliel im Mai 2002 Grundsitze fur die Projektarbeit und 2004

in der Projekt- einen Erlass zum Projektreporting. Die darin u.a. vorgesehene Zusam-

organisation menstellung der wichtigsten Projckte des Ressorts in einem Jahres-
arbeitsprogramm lag zuletzt mit Stand Dezember 2007 vor. Die im
Regierungsprogramm festgelegten MaBnahmen und weitere wesent-
liche Vorhaben des BMI waren listenmafig — auch hinsichtlich ihres
Umsetzungsstands — erfasst. Die Generaldirektion fiir die 6ffentliche
Sicherheit verfiigte {iber eine Projektliste fiir ihren Scktionsbereich.

13,2 Drer RH wertete die erlassméBigen Regelungen zur Projektorganisation
positiv. Er beméngelte jedoch, dass eine dokumentierte Gesamtiiber-
sicht der Projekte der Zentralleitung fehite. Dadurch war die Transpa-
renz des in Projekien erzeugten Wissens eingeschrankt und die Gefahr
von Mehrgleisigkeiten gegeben. Der RH empfahl dem BMI, alle wis-
sensrelevanten Projekte zentral zu erfassen, den systematischen Zugriff
auf die Projektdokumentationen sicherzustellen und das Wissen aus
den Praojekten gezielt zu managen.

13.3 Laut Stellungnahme des BMI beschiftige sich ein Projekt der Strate-
gie Innen.Sicher mit dem Aufbau einer Wissensdatenbank, in der alle

wissensrelevanten Projekte erfasst und eine gezielte Administration
des erforderlichen Wissens im Ressort ermdglicht werden sollen,
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Im BMLVS bestanden keine generellen Richtlinien fiir die Abwicklung
von Projekten und keine dokumentierte Gesamtiihersicht der im Ver-
antwortungshereich des Generalstahes beauftragten Projekte.

Nach Ansicht des RH war im BMLVS die Transparenz des in Projekten
erzeugten Wissens eingeschrinkt und die Gefahr von Mehrgleisigkeiten
gegeben. Der RH empfahl dem BMLVS, Richtlinien fiir die Projektab-
wicklung zu erlassen, alle wissensrelevanten Projekte zentral zu erfas-
sen, den systematischen Zugriff auf dic Projektdokumentation sicher-
zustellen und das Wissen aus den Projekten gezielt zu managen.

Laut Stellungnahme des BMLVS sei es bemiiht, ein genormtes Verfah-
ren fiir die Initilerung, Planung, Durchfiihrung und Abwicklung von
Projckten fiir den gesamten Ressortbercich zu entwickeln.

(1) Im BMI wurde das Intranet als zentrale IT-Anwendung fir die
Bereithaltung und flir die Auffindung von Wissen genutzt. Die inhalt-
liche Verantwortung fiir das Intranet lag bei der Abteilung 1/5 Offent-
lichkeitsarbeit. Im Wege des Bliroautomatisations- und Kommunikati-
onssystems konnten rd. 32,000 User {iber insgesamt rd. 18.000 Gerdte
in allen Dienststellen des BMI auf rd. 2.500 Sites dcs BMI-Intranet
zugreifen, Die Anzahl der Einzeldokumente betrug insgesamt rd. 2.500;
durch die Abrufmoglichkeiten aus Datenbanken erhthte sich der Inhalt
wesenilich.

Inhallich bot das Intranet neben aktuellen Neuigkeilen im Wesentlichen
Ubersichten iiber die Gliederung von Dicnststellen, das BMI-interne
Telefonbuch, Informadon zu Themen und Links zu Dienststellen {wie
z.B. zum Bundeskriminalamt), Ausschreibungen offencr Stellen, Links
zu Datenbanken und Organisationen, einen Downloadbereich fir Infor-
mationsblatter, fir Formulare und fir Dokumente der einzelnen Sek-
tionen sowie Direktlinks zu IT-Applikalionen des BMI und zu exter-
nen Datenbanken.

Eine elektronische Suchfunktion war nicht installiert. Anweisungen,
die fiir die einzelnen Bediensteten galten, waren nicht zusammenge-
fasst abrufbar. Eine Gesamtiibersicht aller geltenden Vorschriften mit
grundsitzlichen Regelungsinhalten fehlte. Aufstellungen iiber die in
der Zentralleitung verflighare Fachliteratur waren nicht vorhanden.

Zur Auffindung von Wissen dienten weiters die Datenbanken des BMI.

So enthielt die Datenbank ARGUS umfangreiche Informationen u.a. Giber
Urkundenfachbegriffe, Muster von giiltigen und gefélschten Urkunden,
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Analysen und Lagebilder sowie Links zu internationalen Urkundenin-
formationssystemen,

(2) Der elektronische Campus der Sicherheitsakademie (SIAK-Campus)
bot im Wescentlichen einen E-Learning-Bereich, der von den Bedienste-
ten auch entsprechend genutzt wurde, die Méglichkeit zur Suche nach
und zur Bestellung von Fachartikeln, einen Downloadbereich fiir Doku-
mente der Sicherheitsakademie, ein Glossar zu bestimmten Themen und
zu Fachartikeln sowie Antworten zu hiufig gesteliten Fragen.

(3) Der Kriminalistische Leitfaden stand in elektronischer Form ab Jan-
ner 2008 iiber das Intranet zur Verfiigung. Er war von ciner Projekt-
gruppe erstellt worden und wurde von einem Redaktionsteam unter der
Verantwortung des Bundeskriminalamtes laufend betreut. Neben einem
allgemeinen Teil enthielt er vor allem Vorgaben fiir das Einschreiten und
Verhalten zu 20 Deliktsbereichen und zur Ermittlungsunterstiitzung,
Checklisten fiir Ersteinschreiter, ein Lexikon der Begriffe und Abkiir-
zungen, Kuntaktadressen, Links zu Themen und Institutionen sowie den
Zugang zu Foren.

In dhnlicher Weise war auch ein Tatortleitfaden in elektronischer Form
iber das Intranet abrufbar. Skripten und Lernbehelfe der Sicherheits-
akademie zum Thema ,Kriminalistik® existierten nicht. Weitere gene-
relle Unterlagen flir den Kriminaldienst wurden zum Teil dezentral von
den Landespolizeikommanden erstellt. Die Ausstattung der Landeskri-
minaldmter mit schriftlichen Grundlagen zu den zehn Emmittlungs-
und acht Assistenzbereichen war unterschiedlich und cher gering.

(4) Die Sicherheitsdirektionen und Bundespolizeidircktionen verfiigten
tiber keine Datenbankunterstiitzung fiir die Bereitstellung ihrer Behér-
denweisungen und anderer Dokumente. Die Bundespolizeidirektion
Wien betrieb in Zusammenarbeit mit dem Landespolizeikommando
Wien im I[ntranet u.a. das elektronische Amtsblatt (.Dienstanweisung
online”), in dem alle geltenden Dienstanweisungen einschlieBlich der
Befehle des Landespolizeikommandos, Zusitze zu Dienstanweisungen
und Behelfe (wie z.B. Handbiicher, Dokumente mit Informationscha-
rakter) abrufbar waren.

Die Landespolizeikommanden (LPK) betrieben jeweils eigene Intranet-
seiten, unterschiedlich in Aufbau und Inhalten, von denen die LPK-
Befehle in einer bundesweit einheitlichen Struktur abrufbar waren.

Im Stadtpolizeikemmando Graz bestand ein elektronisch abrufbarer
Leitfaden als Arbeitsbehelf fiir die Polizeiinspektionen, der die Zeiten,

die Exekutivbeamte fiir die Suche vorwiegend nach Anweisungen und
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Formularen aufwenden mussten, im Vergleich zu Stadtpolizeikom-
manden ohne elektronischen Leitfaden verkiirzte. Er war auf Initia-
tive von drei Exekutivbeamten erstellt worden und wurde von die-
sen gewartet.

(1) Der RH kritisierte die Bereithaltung des Wissens im BMI als liicken-
haft und die Auffindbarkeit des Wissens als verbesserungsbediirftig.
Er hielt die Dokumentenablage im Intranet des BMI vorwiegend nach
dem Kriterium der Zustdndigkeiten der — Dokumente herausgebenden —
Organisationseinheiten fiir unzweckméBig. Eine klare Struktur der Wis-
sensgebiete (bspw. die Sicherheits—, Kriminal-, Verkehrs—~, Verwaltungs-,
Fremden- und Grenzpolizei} war nicht gegeben. In weiten Bereichen
fehlte die vollstindige und kompakte Bereithaltung der fiir die Arbeit
in den Wissensgebieten erforderlichen Daten, Informationsquellen und
Suchmaéglichkeiten nach personlichen Fihigkeiten (z.B. nach Fremdspra-
chenkenntnissen bzw. nach Experten und Spezialwissen). Dicse Situa-
tion bewirkte, dass das BMI sein Wissen ineffizient einsetzte. Als Bei-
spiel fiir eine zweckmanig aufbereilcte Informationssammlung hob der
RH anerkennend die Gliederung und die Inhalte der Datenbank ARGUS
(Urkundeninformationssystem) hervor.

Der RH empfahl dem BMI, scine strategischen Wissensgebiete festzu-
legen, klar zu gliedern, durchgingig zu strukturieren, bedarfsgerecht
auszurichten und gezielt zu managen. Er empfahl weiters, die Uber-
sichtlichkeit des BMI-Intranet zu verbessern, die Erlduterung wichtiger
Begriffe und Abkiirzungen zentral zur Verfiigung zu stellen sowie eine
Suchfunktion fiir die Inhalte im Intranet einzurichten.

(2) Der RH anerkannte die Initiativen im BMI fiir den elektronischen
Campus der Sicherheitsakademie und fiir die elektronischen Leitfa-
den. Der RH erachtete die Biindelung des jeweiligen Fachwissens aus
den damit befassten Organisationseinheiten als wichtig und empfahl,
die bestchenden grundsatzlichen Weisungen und Informationen fir
den Kriminaldicnst zusammenzufithren, den Bedarf an weiteren Vor-
schriften und Unterlagen fir den Kriminaldienst zu analysieren und
Verantwortlichkeiten fiir die jeweils zentrale oder regionale Erstellung
und Wartung festzulegen.

Die Umsetzung der Empfehlungen des RH wiirde zu einer Verringe-
rung der Suchzeiten nach Informationen bzw. nach Expertenwissen
fihren. Der RH geht von einer taglichen Suchzeit zwischen 20 und
50 Minuten je Bediensteten aus. Wiirde die Suchzeit je Arbeitstag fur
rd. 80 % der Bediensteten um durchschnittlich zehn Minuten gesenkt
werden, konnte das BMI durch das Wissensmanagement scinc b ffekti-
vitat und Effizienz im AusmaB von rund einer Million Arbeitsstunden
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pro Jahr steigern. Diese Arbeitsstunden kdnnten zu einer Verbesserung
der Leistungen und Wirkungen seiner Kernaufgaben verwendet werden.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden im Rahmen eines Projekts zum
Thema Wissensmanagement insbesondere die strategischen Wissens-
gebiete festgelegt, strukturiert und bedarfsgerecht ausgerichtet werden.
Die Vorarbeiten fiir die Migration auf eine neue technische Wissens-
plattform seien abgeschlossen. m Rahmen einer geplanten Neustruktu-
rierung der internen und externen Kommunikation werde eine Analyse
des Inter- und Intranetauftritts erfolgen. Dieser habe die Gewihrleis-
tung einer bestmdglichen Userorientierung zum Ziel.

Die fiir kriminalpolizeiliche Arbeitsabliiufe zustindigen Organisations-
einheiten des BMI seien permanent bestrebt, Vorschriften und Hand-
lungsanleitungen zentral zu lberarbeiten sowie die nachgeordneten
Sicherheitsbehirden und Landespolizeikommanden mit der weiteren
regionalen Umsetzung zu beauftragen.

(1) Auch im BMLVS wurde das Intranet als zentrale IT-Anwendung
fiir die Bereithaltung und fir die Auffindung von Wissen genutzt.
Die Abteilung Fihrungsunterstiitzung war seit Jinner 2010 die ver-
antwortliche Anwenderfachabteilung. Verschiedene Organisationsein-
heiten (vor allem Abteilungen des BMLVS, Amter, Akademien und
Schulen, Dienststellen, Kommanden) stellten tiber das Content Manage-
ment System ,Publish Manager" Inhalte in das Intranet. 19.000 User
konnten {iber insgesamt rd. 16.200 Geréte auf knapp 1.000 Sites des
Intranet zugreifen. Darin befanden sich rd. 365.000 Einzeldateien.

Inhaltlich bot das Intranet im Wesentlichen neben einer (bersicht aktu-
eller Updates alle Sites des BMLVS, das BMLVS-~interne Telefonbuch
und eine Liste mit ausgewdhlten Links, wie z.B. zur Medienauswer-
tung und zum Informationsportal des Streitkriftefiihrungskomman-
dos. Die Inhalte konnten gliederungsmilig nach 24 Themen, nach rd.
100 Organisationseinheiten oder nach dem Alphabet angezeigt wer-
den. Innerhalb der Themen und Organisationscinheiten erfoigte eine
alphabetische Reihung der Sites.

Eine elektronische Suchfunktion nach Suchbegriffen und der Moglich-
keit einer eingeschriankten Suche bezogen auf Organisationseinheiten
war installiert. Eine nach Wissensgebieten gegliederte Ubersicht gel-
tender grundsétzlicher Erldsse war nicht vorhanden,
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Von rd. 400 bestehenden Dienstvorschriften waren etwa 80 % im Intra-
net verfiighar; altere Dienstvorschriften waren nicht in elektronischer
Form vorhanden. Weitere Unterlagen mit Vorschriftencharakter, Lern-
behelfe usw. waren zum Teil auf den Sites der Schulen des Bundes-
heeres gespeichert. Militarische Begriffe waren in einer Dienstvorschrift
und im elektronischen Militdrlexikon, Abkiirzungen in einer geson-
derten Dienstvorschrift definiert. Anweisungen, die fiir die einzelnen
Bediensteten oder Bedienstetengruppen {z.B. Gruppen-, Zugs-, Kom-
panie-, Bataillonskommandanten) galten, waren nicht zusammenge-
fasst abrufbar. Das Intranet war nicht fiir den Abruf von Dokumenten
héherer Verschlussstufen (z.B. geheim) vorgesehen.

Hinsichtlich eines Organisationshandbuchs der Zentralstelle, das in
gegiiederter Form alle wesentlichen Organisationsregelungen — darun-
ter die Geschiftsordnung — des BMLVS enthalten sollte, stellte die
Generalstabsabteilung diesbeziigliche Uberlegungen an {Abrufbar-
keit im Intranet, Gliederung) und erteilte entsprechende Auftrage an
bestimmte Abteilungen. Die Realisierung war jedoch offen. Einzelne
Sektionen hatten eine eigene Geschidftsordnung fiir die Sektion aus-
gearbeitet,

(2) Das Informationsportal des Streitkréftefiilhrungskommandos bot in
strukturierter Form im Wesentlichen Zugriffsmoglichkeiten auf Infor-
mationen seiner Organisationseinheit, auf Informationsplattformen
nachgeordneter und anderer Dienststellen des OBH, auf ausgewihlte
Dokumente in der ,Knowledge Base", auf die Geschiftsordnung, auf
den Vorhabenskalender und die elektronische Diensttafel des Streit-
krifteflihrungskommandos, auf bestimmte Projekte sowie auf Themen
der Aus- und Fortbildung, der Ubungen und der Evaluierung.

Die Speicherung in der elektronischen Diensttafel, bspw. von Arheits-
platzausschreibungen, Truppenbetreuungsinformationen, Aussen-
dungen der intermen Kommunikation und Tagesbefehlen, ersetzte die
Beteilung der Bediensteten des Streitkriftefiihrungskommandos mit
den entsprechenden Dokumenten in schriftlicher Form. Nach einer
Berechnung des Streitkraftefithrungskommandos ergah sich dadurch
auch gegeniiher einer Verteilung von elektronischen Ansichtsko-
pien eine Effektivitits- bzw. Effizienzsteigerung im AusmaB von acht
Stunden Arbeitszeit bezogen auf den Zeitaufwand fir das Aufrufen
und alleinige Léschen von jeweils zwei Ansichtskopien durch etwa
500 Bedienstete.
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(3) Die Abteilung Zentraldokumentation der Landesverteidigungs-
akademie agierte als militirische Fachinformationsstelle fiir das OBH.
Sie wertete aktuell rd. 300 Zeitschriften, Online-Datenbanken, Studien
sowie Biicher aus und speicherte seit 1968 in die Literaturdatenbank
DADOK [direkte Abfrage von Dokumenten} mehr als 670.000 Doku-
mente ein. Weitere Produkte waren monatlich erscheinende Abstract-
Publikationen mit sicherheitspolitisch militirischen bzw. militirtech-
nischen Informationen, die Durchliihrung von Recherchen, der Betrieb
von Fachportalen und die Pflege eines militarischen Thesaurus. Die
Abteilung verfiigte iiber 22 Mitarbeiter und zwei Rekruten.

16.2 Der RH kritisierte die Bereithaltung des Wissens im BMLVS als uniiber-
sichtlich und die Auffindbarkeit des Wissens als zeitraubend. Seiner
Ansicht nach bildete die Gliederung des Intranet nach Themen nicht die
Kernaufgaben des OBH ab. Eine klare Struktur der Wissensgebiete war
nicht gegeben. In weiten Bercichen fchlte die vollstindige und kompakte
Bereithaltung der fiir die Arbeit in den Wissensgebieten erforderlichen
Daten und Informationsquellen (z.B. Dokumente mit Vorschriftencharak-
ter). Weiters bestanden keine Suchmdglichkeiten nach persénlichen Fahig-
keiten (z.B. nach Fremdsprachenkenntnissen, bzw. nach Experten und Spe-
zialwissen). Diese Situation bewirkte, dass das BMLVS seine Bestinde an
Wissen ineffizient einsetzte.

Der RH kritisierte das Fehlen zusammenfassender organisatorischer
Regelungen fiir die Zusammenarbeit in der Zentralstelle und hielt die
Entwicklung jeweils eigener Geschaftsordnungen fiir einzelne Sekti-
onen fiir nicht zweckmifig.

Der RH empfahl dem BMLYVS, seine strategischen Wissensgebiete fest-
zulegen, klar zu gliedern, durchgingig zu strukturieren, bedarfsge-
recht auszurichten und gezielt zu managen. Weiters regte er an, die
Ubersichtlichkeit des Intranet zu verbessern, die Erlauterung wichtiger
Begriffe und Abkiirzungen zentral zusammenzufithren sowie die Such-
funktion fiir die Inhalte im Intranet zu verfeinemn.

Der RH anerkannte das vom Referat Wissens- und Informationsma-
nagement des Streitkriftefiihrungskommandos gestaltete und betrie-
bene Informationsportal als tbersichtlich und zweckmaBig und hob
die Arbeitszeiteinsparung im Zusammenhang mit der elekironischen
Diensttafel positiv hervor.

Der RH anerkannte weiters das Know-how der Abteilung Zentraldo-
kumentation der Landesverteidigungsakademie im Dokumentenma-
nagement und ihre Leistungen im Informationsmanagement.
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Die Umsetzung der Empfehlungen des RH wiirde zu einer Verringerung
der Suchzeiten nach Informationen bzw. nach Expertenwissen fihren.
Der RH geht von einer tiglichen Suchzeit zwischen 20 und 50 Minu-
ten je Bediensteten aus. Wiirde die Suchzeit je Arbeitstag fiir rd. 80 %
der Bediensteten um durchschnittlich zchn Minuten gesenkt werden,
konnte das BMLVS durch das Wissensmanagement seine Effektivitat
und Effizienz im Ausmal von rd. 760.000 Arheitsstunden pro Jahr stei-
gern. Diese Arbeitsstunden kénnten zu ciner Verbesserung der Leistun-
gen und Wirkungen seiner Kernaufgaben verwendct werden.

Laut Stellungnahme des BMLVS werde dic Empfehlung im Hinblick auf
das Content Management im Intranet und hinsichtlich der Ubersichi-
lichkeit des bereitgestellten Wissens in die Uberlegungen zur Weitcreni-
wicklung des intranet einfliefen. Eine Lrhdhung des Bereitstellungsgrads
an Vorschriften werde im Zuge der Vorschriftenentwicklung verfolgt.
Die Bereitstcllung von Inhalten im Intranet mit Verschlussstufen werde
abgelehnt. Die zusammenfassenden organisatorischen Regelungen flir
die Zusammenarbeit in der Zentralstelle scicn in Bearbeitung.

Das BMLVS erkannte die Berechnungen und die Folgerungen des RH
betreffend die Verringerung von Suchzeiten nicht an.

Der RH entgegnete, dass ein verbessertes Wissensmanagement zweifel-
los Auswirkungen auf eine Erhéhung der Effektivitat und der Effizienz
hat und die Hebung des vorhandenen Potenzials geboten erscheint.

Wissensfluss zwischen Zentralleitung und nachgeordneten Stellen im
BMI

Im BMI warcen alle Organisationseinheiten der Zentralleitung berech-
tigt, Anordnungen und informationen an die nachgeordncten Behor-
den und Kommanden zu geben. Behdrdliche Anordnungen waren im
Wepge der Sicherheitsdirektionen bzw. Bundespolizeidirektionen umzu-
setzen, Angelegenheiten des inneren Dienstes des Wachkdrpers liber
die L.andes- und Stadt- bzw. Bezirkspolizeikommanden. Exekutivbe-
dienstete befanden die ,tagliche Datenflut” als zu grof,

Die Berichtspflichten der Polizciinspektionen waren in verschiedenen
Anordnungen festgelegt. Ein Projekt des BMI zur Optimierung des
Berichtswesens hatte ein erhebliches Enilastungspotenziat (von min-
destens 380 Vollbeschiftigungsiquivalenten pro Jahr bezogen auf alle
rd. 900 Folizeiinspektionen) erhoben. Das BMI strebte die Verringe-
rung der Berichtspflichten durch die Abrufbarkeit von Daten in der
Elektronischen Dienstdokumentation an,
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17.2 Nach Ansicht des RH kénnte durch ein verbessertes Informationsma-

17.3

18.1

nagement eine Verringerung der tiglichen Datenmenge fiir die Polizei-
inspektionen erzielt werden. Wenn der dadurch erreichte Zeitgewinn
allein durchschnittlich drei Minuten je Arbeitstag und Exekutivbediens-
teten betrdgt, konnte die Wirksamkeit und die Effizienz der Polizei-
inspektionen im AusmaB von insgesamt rd. 230.000 Arbeitsstunden
pro Jahr (fiir die 19.450 in Polizeiinspektionen titigen Bediensteten)
gesteigert werden.

Der RH empfahl dem BMI, durch ein verbessertes Informationsmanage-
ment — wie bspw. durch ein differenziertes System der Pull-Informa-
tion (Abruf an zentraler Stelle) und der Push-Information (Verteilung
an Empfinger) — die zeitliche Belastung der Bediensteten zu verrin-
gern. Er regte an, die Berichtspflichten weiter zu vereinfachen und fiir
die Ebene der Polizeiinspektionen {ibersichtlich aufzubereiten.

Laut Stellungnahme des BMT werde in Kiirze ein differenziertes Sys-
tem der Pull- bzw. Push-Information umgesetzt. Durch den fldchen-
deckenden FEinsatz der ,Elektronischen Dienstdokumentation® ab
voraussichtlich April 2011 und durch die dann gegebenen Auswer-
tungsmdglichkeiten von Daten wiirden die Exekutivbeamten der Poli-
zeiinspektionen von den Berichtspflichten wesentlich entlastet werden.
Ein im Aufbau befindliches ,Fiihrungsinformationssystem" solle das
Informationsmanagement weiter verbessern.

Wissensaustausch im Kriminaldienst

Fiir den Wissens— und Erfahrungsaustausch aller im Kriminaldienst
verwendeten Polizeibediensteten der Landes-, Bezirks- und Stadtpo-
lizeikommanden sowie der Polizeiinspektionen erlief das BMI Krimi-
naldienst-Fortbildungs-Richtlinien, Diese ordneten bundesweite Fort-
bildungsseminare bezogen auf jeden der zehn Ermittlungs- und acht
Assistenzbereiche der Landeskriminaldmter jeweils in der Verantwort-
lichkeit eines leitenden Polizeibeamten aus dem jeweiligen Ermitt-
lungs- und Assistenzbereich an. Die Fortbildungsseminare waren so
oft durchzufihren, dass die — zur Teilnahme verpflichteten — Bediens-
teten der Landeskriminalimter innerhalb von zwei Jahren daran teil-
nehmen konnten. Die Fortbildungsverantwartlichkeit fiir den Organi-
sationsbereich der Bezirks- und Stadtpolizeikommanden, denen die
Polizeiinspektionen unterstellt waren, war den jeweiligen Kriminal-
dienstreferenten dieser Kommanden iibertragen,
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Der RH beurteilte den organisierten Wissensaustausch fiir die Bediens-
teten der Landeskriminaldmter in Form von Wissensgemeinschaften
der Ermittlungs- und Assistenzbereiche als positiven Ansatz des Wis-
sensmanagements. Er empfahl dem BMI, Uberlegungen zu treffen,
den Bediensteten des Bundeskriminalamtes und der Stadtpolizeikom-
manden die Teilnahme an den Wissensgemeinschaften der Ermitt-
lungs- und Assistenzbereiche auf ihren Wunsch zu erméglichen.

Laut Stellungnahme des BMI stehe fiir Bedienstete des Bundeskrimi-
nalamtes ein Teilnehmerplatz je Veranstaltung zur Verfligung. Fiir die
Bediensteten des Operativen Kriminaldienstes der Stadtpolizeikom-
manden bestehe seit Juli 2010 die Méglichkeir der Teilnahme an den
Wissensgemeinschaften.

Wissensfluss zwischen Zentralstelle und nachgeordneten Stellen im BMLVS

[m BMLVS waren alle Organisationseinheiten der Zentralstelle berech-
tigt, Anordnungen und Informationen an den nachgeordneten Bereich
zu geben, Fiir die Kommunikation zwischen der Zentralstelle und den
nachgeordneten Kommanden sowie Dienststellen hatte der Chef des
Generalstabes im Janner 2005 Grundsitze angeordnet. Fiir Bedienstete
in nachgeordneten Stellen war die zustindige Organisationseinheit in
der Zentralsteile nicht in allen Fallen klar erkennhar. Eine Richtlinie
fur das Informationsmanagement im BMLVS war nicht vorhanden.

Das BMLVS beauftragte im Februar 2010 eine interne .Kontrolle des
Meldewesens und Informationsmanagements im OBH* Dieses Projekt
war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung im Gang.

Im Bereich des Streitkriftefihrungskommandos war der Informations-
fluss zu und von nachgeordneten Stellen in der Geschéftsordnung sowie
in Befehlen verschiedener Fachdienstwege geregelt. Die Meldewege und
den Informationsfluss bei Einsitzen und bei Ubungen hatte das Streit-
krafteflihrungskommando befehlsmifig zusammenfassend verfligt.

Nach Ansicht des RH war der Wissensfluss im BMLVS zwar grundsitz-
lich geregelt, bot jedoch vor allem zwischen der Zentralstelle und den
Streitkraften noch Potenziale fiir eine Biindelung und Vereinfachung.
Der RH empfahl dem BMLVS, durch ein verbessertes Informationsma-
nagement — wie bspw. durch ein differenziertes System der Pull-Infor-
mation (Abruf an zentraler Stelle} und der Push~Information (Verteilung
an Empfinger) — die zeitliche Belastung der Bediensteten zu verringem,
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Wenn der durch die VerbesserungsmaBnahmen des Wissensflusses
und des Informationsmanagements erreichte Zeitgewinn allein durch-
schnittlich drei Minuten je Arbeitstag und Bediensteten betrégt, kénnte
die Wirksamkeit und die Effizienz im Bereich der Zentralstelle und
der Streitkrifte im Ausmafl von insgesamt rd. 60.000 Arbeitsstunden
pro Jahr (fiir rd. 5.000 in der Zentralstclle und in Kommanden titige
Bedienstete) gesteigert werden.

Laut Stellungnahme des BMLVS sei der Geschdftsverkehr von der Zen-
tralstelle zu den unmittelbar nachgeordneten Kommanden und Dienst-
stellen mittels einer Richtlinie verfiigt. Das BMLVS sei jedoch bemiiht,
kontinuieriich scine Informationssysteme sowie das Informationsma-
nagement zu verbessern. Die Berechnungen und die Folgerungen des RH
betreffend die VerbesserungsmaBnahmen des Wissensflusses erkannte
das BMLVS nicht an.

Der RH entgegnete, dass die Verbesserung des Wissensflusses und des
Informationsmanagements jedenfalls einen Mehrwert erbringt, dessen
Nutzung im Sinne des BMLVS wire.

Wissensaustausch innerhalb der Waffengattungen

Der Wissensaustausch im BMLVS erfolgte vorrangig bezogen auf Orga-
nisationseinheiten (z.B. Leiter mit nachgeordneten Leitern, Leiter mit
Mitarbeitern) und bezogen auf konkrete Vorhahen, zumeist in Form
von Diensthesprechungen. Betreffend die rd. 15 Waffengattungen des
OBH fand er hauptsichlich in Fortbildungsveranstaltungen der jewei-
ligen waffengattungsspezifischen Schulen des Bundesheeres und im
Rahmen der Kaderfortbildungen in Kommanden sowie bei der Truppe
statt. WaffengattungsmiBig zusammenfassende Informationsplatt-
formen und stindig eingerichtete Foren mit Vertretern aller wesent-
lichen Anspruchsgruppen der Waffengattungen existierten nicht,

Nach Ansicht des RH waren die Dienstbesprechungen ein geeignetes
Instrument zum Wissensaustausch, vor allem in Angelegenheiten der
kurzfristigen Umsetzung, Betreffend das Know-how der Waffengat-
tungen erachtete der RH das zeitnahe Zusammenwirken aller beteilig-
ten Stellen als vorteilhaft.

Der RH empfahl dem BMLVS, hinsichtlich der Waffengattungen das
Wissen — z.B. durch Einbindung von Wissen der Planung, der Bereit-
stellung, des Einsatzes, der Schule, aller Hierarchieebenen der Streit-
kréfte und der Kontrolle — systematisch zusammenzufiihren, auszutau-
schen und weiterzuentwickeln.
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Das BMLVS verwies in seiner Stellungnahme auf die Informations-
plattform der Waffen- und Truppengattungen im Intranct. Die Vertei-
lung von Wissen liege im Interesse des BMLVS.

Ausgewdhlte Instrumente des Wissensmanagements

Bereitstellung von
Formularen und
Standardschreiben

Bund 2011/8
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21.2

21.3

Das BMI bot — neben den in der [T-Applikation PAD (Protokollierung,
Anzeigen, Daten) gespeicherten Leervordrucken — Formulare im Intra-
net an. Die Formulare und andere Dokumente waren nach Sekfionen
getrennt und jeweils alphabetisch gereihten Themen zugeordnet. Der
Zugang der User war liber zwei Pfade mogiich.

Das Intranet verfiigte iber keine Suchfunktion, so dass die Formulare
von den Usern nur durch Kenntnis des genauen Pfades aufgefunden
werden konnten. Eine zentrale Sammlung von Formularen und Stan-
dardschreiben fehlte. Im ELAK waren Formulare und Standardschrei-
ben nicht zentral gespeichert. Jede Organisationseinheit hatte allerdings
die Moglichkeit, flir den eigenen Bereich selbst angefertigte Formulare
und Standardschreiben im ELAK zu speichern.

Jedes Landespolizeikommando hatte auf seiner Intranetseite zusatzlich
eine eigene Sammlung von Formularen. Die bei den Landespolizeikom-
manden verwendeten Formulare waren nicht bundesweit einheitlich.

Nach Ansicht des RH entsprach die — nach zustidndigen Scktionen geglie-
derte — Form der Bereitstellung von Formularen und Standardschrei-
ben im Intranet des BMI nicht den Userbediirfnissen und erschwerte den
Uberblick iiber die zu verwendenden Formulare. Dadurch entstanden
crhéhte Suchzeiten nach Formularen und ein erhéhter Zeitaufwand fiir
die Erstellung von Schriftstiicken, die mittels Standardschreiben intern
oder extern erledigt werden konnten. Zudem fehlte eine méglichst zen-
trale Steuerung des Formularwesens.

Der RH empfahl dem BMI, im Intranet bereitzustellende Formulare an
schnell auffindbarer Stelle userorientiert vorrangig nach Sachgebieten
zuginglich zu machen, wobei jedoch die fiir das Formular zustdndi-
gen Organisationseinheiten — fir allfillige Riickfragen oder Verbes-
serungswiinsche — erkennbar sein sollten.

Laut Stellungnahme des BMI umfasse die Analyse des Inter- und Intra-

netaufiritts auch die Frage der Platzicrung von Formularen im Intra-
net. Die bestmdgliche Useroricnticrung werde angestrebt.
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Im Intranet des BMLVS waren Formulare an verschiedenen Stellen
gespeichert. Uberdies war die Formularbérse des Militirkommandos
Oberosterreich aufrufbar. Eine zentrale Sammlung aktuell anzuwen-
dender Formuiare und Standardschreiben fehlte. Die Intranetseite des
Streitkriftefiihrungskommandos enthielt ebenfalls einen Link zur For-
mularbérse des Militirkommandos Oberésterreich. Im System des elek-
tronischen Aktes des BMLVS waren in einer zentralen Ablage Formu-
lare und Muster fiir Aktenerledigungen gespeichert.

Der RH anerkannte die Initiative des Militirkommandos Oberister-
reich fiir die Formularbérse und die Bereitstellung von Formularen
und Standarderledigungen im System des elektronischen Aktes. Eine
moglichst zentrale Steuerung des Formularwesens fehlte jedoch. Der
RH empfahl dem BMLVS, im Intranet bereitzustellende Formulare an
schnell auffindbarer Stelle userorientiert vorrangig nach Sachgehie-
ten zugénglich zu machen, wobei jedoch die fiir das Formular zustéan-
digen Organisationseinheiten — fiir allfillige Riickfragen oder Verbes-
serungswiinsche — erkennbar sein sollten.

Laut Stellungnahme des BMLVS sei es bemiiht, sein Informationsma-
nagement kontinuierlich zu verbessern. Mit dem volistindigen Rollout
des Tools ,Geschdftsfallorientierte Bearbeitung” sei die Bereitstellung von
Formularen fiir den Bereich Personalverwaltung und Besoldung obsolet.

Die Durchfithrung der Grundausbildung und der Fortbildung fiir die
Bediensteten des BMI sowie der Ausbildung von Lehr- und Fiihrungs-
kriften oblag der Sicherheitsakademie des BMI. Spezialaushildungen
waren grundsétzlich zentral durch die jeweils fachlich zustindige Orga-
nisationseinheit des BMI zu planen, zu organisieren und durchzufiihren.

Im nachgeordneten Bereich waren Forthildungstage fiir alle im exekuti-
ven Auflendienst verwendeten Bediensteten der Stadt- bzw. Bezirkspoli-
zeikommanden und deren nachgeordnelen Polizei- und Fachinspektionen
im AusmaRB von mindestens 16 und héchstens 40 Unterrichtseinheiten
jahrlich durchzufiihren. Durch die Kommandanten der Polizeiinspekti-
onen hatten bei Bedarf Schulungen pro Bediensteten im Ausmaf von
monatlich maximal drei und insgesamt jihrlich maximal 15 Dienststun-
den zu erfolgen.

Die Sicherheitsakademie bot mit Stichtag 20. Juli 2010 {iber ihren elektro-
nischen Campus 79 E-Learning-Programme an, bspw. zu Rechtsmaterien,
Einsatztraining, Kriminalistik, Biirokommunikation und Informationstech-
nologie. [m Bereich der Kriminalistik gab es E-Learning-Programme zur
Dokumentenschulung, zum Elektronischen Kriminalpolizeilichen Infor-
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mationssystem (EKIS) sowie zur Fahndungs- und Ermittlungsunterstiit-
zung. Die Gesamtlernzeiten am SIAK-Campus sticgen von 667 Stunden
im Jahr 2004 bis auf rd. 50.000 Stunden im Jahr 2009.

Einzelne Abteilungen in der Zentralleitung organisierten zusétzliche
Schulungen auflerhalb der Sicherheitsakademie. Se wurde bspw. ein
Einsatztraining entwickelt, in dem Einsatztrainer zur Wissensweiter-
gabe geschult wurden. Die Einsatztrainer erhicllen zur Wissensver-
mittlung an die Exekutivbeamten bspw. Vortragsfolien, Filme und
Anschauungsmaterial. In anderen Fiillen erhielten Trainer von Fach-
abteilungen einheitliche Vortragsunterlagen mit adaptierbaren elek-
tronischen Vorlagen.

Der RH anerkannte die Aktivititen des BMI, standardisierte Mittel zur
Wissensweitergabe zur Verfiigung zu stellen. Nachholbedarf sah er an
E-Leaming-Programmen zur Kriminalistik, weil fiir die meisten Ermitt-
lungs- und Assistenzbereiche kein Lernprogramm existierte.

Einheitliche Vortragsunterlagen entfalten einen besonderen Wert, wenn
gleichartige Informationen bis zu den Polizeiinspektionen weiterver-
mittelt werden sollen. Neben der Sicherung gleicher Lehrinhalte trigt
die einmalige Erstellung zur Zeitersparnis bei und entlastet den Res-
sourceneinsatz der nachgeordneten Dienststellen,

Der RH empfahl dem BM], die Themen der Aus- und Weiterbildung auf
die Moglichkeiten ihrer Vermittlung mit Hilfe standardisierter Mittel zu
priifen und in geeigneten Fiillen Vortragsunterlagen von einer Stelle
erstellen zu lassen.

Laut Stellungnahme des BMI priife es derzeit gemeinsam mit den Bedarfs-
trdgern, welche Programme zur Ersteliung von E-Learning-Modulen
geeignet seien bzw. fiir wclche Bereiche geeignete Vortragsunterlagen
noch erstellt werden soliten.

Das Bildungswesen des BMLVS gliederte sich in Ausbildung, Fortbil-
dung zum weiteren Fahigkeitenerwerb und Weiterbildung zur Eirei-
chung einer anderen Funktion. Wihrend die Aushildung fiir Kader
und die Fort- und Weiterbildung vorwiegend an den Akademien und
Schulen des BMLVS erfolgte, wurde die Ausbildung fiir Grundwebr-
diener in bestimmten Kompanien bei der Truppe durchgefiihrt.

lm BMLVS und in den nachgeordneten Dienststellen war der Zugang
zu standardisierten Mitteln zur Wissensweitergabe, etwa zu elektro-

nischen Vorlagen betreffend militdrische Standardthemen (z.B. Auf-
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bauorganisation, Konzepte, Verfahren) oder zu wehrpolitischen The-
men, nicht systematisch organisiert.

Der RH kritisierte, dass die Wissensweitergabe in Standardfillen nicht
gezielt gemanagt wurde, obwohl in jeder Hierarchieebene Themen
geschult wurden, zu denen gleichartiges Wissen wiederholt zu vermit-
teln war. Er empfahl dem BMLVS, die Themen der Aus- und Weiter-
bildung auf die Moglichkeiten ihrer Vermittlung mit Hilfe standardi-
sierter Mittel zu priifen und in geeigneten Fillen Vortragsunterlagen
von einer Stelle erstellen zu lassen.

Das BMLVS verwies in seiner Stellungnahme auf seine E-Learning-
Plattform, auf der liber 25 standardisierte Unterrichte bereitstiinden,
Die Schulung auf verschiedenen Hierarchieebenen und Vermittlungs-
tiefen ergebe die Notwendigkeit der persinlichen intensiven und ange-
passten Auseinandersetzung zur Wissensvermitttung durch den Vor-
tragenden.

Der RH entgegnete, dass ein verfigbares Grundgeriist von standar-
disierten Mitteln zur Wissensweitergabe die Arbeit der Vortragenden
begiinstigt.

Im BMI war nach Absolvierung eines externen Seminars im Inland
kein Bericht zu erstellen. Eine Ubersicht {iber die von Ressortangeho-
rigen besuchten Seminare stand den Mitarbeitern nicht zur Verfiigung.
Fiir die Zentralleitung lagen entsprechende Daten vor. Besuchte The-
men waren bspw. Sprachausbildungen, Controlling, Verwaltungsma-
nagement, Fremdenwesen, Verkehrswesen und Rechtsmaterien.

Der RH hielt die Erstellung cines Berichts durch die Seminarteilneh-
mer {iber hesuchte externe Seminare fiir zweckmaBig, um den Erfolg
des Seminars feststellen und den Nutzen beurteilen zu kénnen. Die
Sammlung von Seminarberichten erméglicht iiberdies den Zugang zu
den Wissenstrigern und zu den Seminarunterlagen.

Der RH empfahl dem BMI, die Verfassung eines Seminarberichts nach
Besuch eines externen Seminars anzuordnen, diese Berichte systema-
tisch zu erfassen und den Mitarbeitern den Zugriff auf diese Berichte
bedarfsorientiert zu ermiglichen.

Laut Stellungnahme des BMI werde es die Anordnung und die Erfus-
sung von Berichten ilber den Besuch externer Seminare priifen.
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Im BMLVS bestanden Durchfithrungsbestimmungen aus dem Jahr 1996
betreffend die berufsbegleitende Fortbildung an zivilen Ausbildungs-
statten im Inland. Aufgrund dieses Erlasses haben die Teilnehmer von
Seminaren, Kursen, Symposien, Tagungen und Lehrgéngen an zivilen
inlandischen Ausbildungsstitten einen Erfahrungsbericht vorzulegen.

Die Mitarbeiter der Zentraistelle besuchten etwa im Jahr 2009 externe
Seminare zu Kommunikationsmanagement, Rechtsmaterien (Vergabe-
recht, Arbeitsrecht), Controlling, Prozessmanagement und Projektma-
nagement. Die Abteilung Ausbildung B ubermittelte die Erfahrungsbe-
richte an die zustidndigen Fachabteilungen und an jene Abteilungen, bei
denen sie Interesse am jeweiligen Thema vermutete. Die Erfassung der
Erfahrungsberichte erfolgte in einer eigenen Datenbank. Eine Ubersicht
der besuchten Seminare stand den Mitarbeitern nicht zur Verfiigung.

Der RH anerkannte die Bestrebungen des BMLVS, die Inhalte der
besuchten Seminare mittels Erfahrungsberichten zu erfassen. Er beur-
teilte die im BMLVS giingige Vorgangsweise zur Ubermittiung die-
ser Informationen an verschiedene Fachabteilungen positiv. Er emp-
fahl dem BMLVS, den Zugriff auf Seminarberichte fiir die Mitarbeiter
bedarfsorientiert zu erméglichen, um den Zugang zu den Wissenstri-
gern und zu den Seminarunterlagen zu férdem.

Laut Stellungnahme des BMLVS habe es mit 1. Jinner 2011 neue Durch-
Sfiihrungsbestimmungen fiir die berufsbegleitende Fortbildung an zivilen
Ausbildungsstiitten in Kraft gesetzt. Nicht jeder Inhalf sei gecignet, frei
zuginglich gemacht zu werden.

Das BMI verlautbarte im Jahr 2002 einen Erlass zur Evaluierung von
Amuishandlungen und Einsitzen, deren Analyse aufgrund ihres Umfangs
sowie der Zahl der beteiligten Personen und Organisationseinheiten neue
Erkenntnisse fiir die Optimierung der Ablauforganisation oder Ausbil-
dung erwarten ldsst. Geeignete Evaluierungen wurden in das Intranet
gestellr.

Seit 2002 bis zur Zeit der Gebarungsiiberprifung durch den RH an Ort
und Stelle wurden insgesamt 27 Evaluierungen eingereicht, wovon 18
im Intranet veréffentlicht wurden. Die an das BMI {ibermittelten Eva-
luierungen stammten von den Landespolizeikommanden Wien, Nie-
derésterreich, Tirol, Vorarlberg und Kirnten. Eine Kommentierung der
ibermittelten Evaluierungen seitens des BMI fand nicht statt.
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Mit 1. Juni 2010 wurde der Erlass neu verlautbart. Demnach war ein
Feedback vom BMI an die Evaluierungsverantwortlichen betreffend
allfalliger UmsetzungsmalBnahmen vorgesehen. Bislang wurden jedoch
derartige Feedbacks des BMI noch nicht durchgefiihrt.

Weiters fiihrte das BMI auch hegleitende Analysen von gréfleren Amts-
handlungen durch. Dabei heurteilten Vertreter der Sicherheitshehdrden
und der Bundespolizei den Einsatz nach den Kriterien Flihrungsverhal-
ten, Organisation und Kommunikation gem&B dem Schulnotensystem.

Die Dienststellen selbst erachteten die Durchfithrung von Einsatznach-
besprechungen ohne schriftdiche Evaluierungen groBteils als ausrei-
chend. Die Moglichkeiten der Verdffentlichung im Intranet waren zum
Teil noch unbekannt und blieben daher bislang grofBteils ungenutzt.

Dariiber hinaus fanden Einzelevaluierungen statt. So wurden das Sport-
grofereignis UEFA EURO 2008 evaluiert und Empfehlungen fiir kiinf-
tige Grofiveranstaltungen erarbeitet.

Eine weitere Methode zur Analyse und Evaluierung polizeilichen Han-
delns hildete das Waffengebrauchsanalyseverfahren, das nach jedem
Waffengebrauch verpflichtend durchzufiihren war sowie in Inhalt und
Form detailliert durch Formulare (z.B. Waffengebriuche mit Schuss-
waffe, Einsatzstock, Trinengas, Pfefferspray etc.) vorgegeben war. Die
daraus resulticrenden Erkenntnisse wurden laufend in die Ausbildungs-
richtlinien eingearbeitet und iiber die Einsatztrainer im Wege des Ein-
satztrainings an die Mitarbeiter weitergegeben.

Der RH anerkannte die bisherigen Aktivitdten des BMI, aus der Evalu-
ierung von polizeilichen Einsédtzen zu lemen. Die Anzahl der bislang
im Intranet des BMI veréffentlichten Einsatzevaluierungen war aller-
dings niedrig.

Der RH empfahl dem BMI, zum Lernen aus erfolgten Einsitzen eine
methodische Analyse geeigneter Amtshandlungen mit mehr Nachdruck
einzufordern, diese aufzubereiten, zu evaluieren und die Ergebnisse
zur Verfugung zu stellen.

Laut Stellungnahme des BMI habe es im Juni 2010 den Erlass zur Eva-
luierung von Amtshandlungen iiberarbeitet und neu verlautbart. Ent-
sprechende Amtshandlungen und Einsdtze seien seither einer Reflexrion
unterzogen, evaluiert und der Zentralleitung zwecks Verdffentlichung
im Intranet iibermiftelt worden. Eine verstirkte Nutzung dieses Instruy-
mentariums sei beabsichtigt.
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Im BMLVS waren je nach Hierarchiestufe das BMLVS fiir militédrstrate-
gische, das Streitkraftefiihrungskommando fiir operativ-taktische und
die einzelnen Dienststellen fiir einsatzbezogcene Auswertungen zustén-
dig. Ein organisationsweit koordinierter Prozess der Einsatzauswertung
war nicht vorhanden. Ein Konzept .Einsatzauswertung im OBH*, mit
dem die Voraussetzungen fiir die Implementierung eines standardi-
sierten und koordinicrten Prozesses geschaffen werden sollen, lag vor.
Das Konzept beschrieb im Detuil die Zustindigkeiten und Verantwort-
lichkeiten fiir die Durchfithrung der Einsatzauswertung, war jedoch
noch nicht verfigt.

Die Abteilung ,Einsatzplanung” wertete laufende internationale Ein-
sdtze aus, sammelte seit November 2008 die von der operativ-tak-
tischen Fiihrungsebene eingebrachten Beobachtungen, beteilte nach
einer weiteren Analyse die gemaB Geschéftsordnung zustandigen Fach-
abteilungen bzw. andere Bedarlstriger mit den Einsatzerfahrungen
und empfahl Manahmen zur Verbesserung bzw. zur Anpassung. Die
Abteilung dokumentierte auch Umsetzungsmal3nahmen und stellte den
jeweiligen Bearbeitungsstand ins Intranet. Bislang wurden allerdings
nur wenige Fille ausgewertet dargestellt. Ergebnisse der Auswertungen
kénnen iberdies in Konzepte, Ausbildungsrichtlinien, Vorschriften,
Modernisierung der Ausriistung etc. einflieBen.

Im Bereich der Streitkrifte wurden Einsatzauswertungen von mehre-
ren Dienststellen in unterschiedlichen Verfahren wahrgenommen. So
erfasste das Streitkraftefihrungskommando Einsatzauswertungen in
genormten Berichten und stellte diese den Bedarfstrdgern in seinem
Informationsportal zur Gewinnung von Lernerkenntnissen zur Verfii-
gung. Die 4. Panzergrenadierbrigade entwickelte einen zwolfstufigen
Prozess zur Einsatzauswertung fiir ihren Verantwortungsbereich.

Der RH anerkannte die Initiativen des Streitkriftefithrungskomman-
dos und der 4. Panzergrenadierbrigade, Einsatzauswertungen durch-
zufithren und die Ergebnisse transparent zu erfassen. Es fehlten jedoch
ressortweit durchgiangige Lemprozesse aus erfolgten Einsidtzen. Die
bislang von der Zentralstelle ausgewerteten Beobachtungen waren
zahlenmaBig gering.

Der RH empfahl dem BMLVS die rasche Verfiigung eines Konzepts zur
standardisierten und strukturierten Evaluierung von Einsétzen unter
zielgerichteter und effizienter Zusammenarbeit der involvierten Dienst-
stellen.
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Das BMLVS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sich das Konzept
.Lessons Learned und Einsatzauswertung" im ressortinternen Stellung-
nahmeverfahren befinde.

Das BMI verlautbarte im Jahr 2003 einen Erlass zur Einrichtung eines
Betrieblichen Vorschlagswesens. Die Verbesserungsvorschlige sollten
darauf gerichtet sein, dic Arbeit zu vereinfachen, zu erleichtern und
zu beschleunigen.

Verbesserungsvorschliage konnten von allen Bediensteten ohne Ein-
haltung des Dienstwegs eingebracht werden. Auf der Intranetseite des
BMI war ein Link zur Seite .Betriebliches Vorschlagswesen” eingerich-
tet. Alle eingereichten Vorschlige und deren Bewertung konnten dort
von allen Nutzemn des Intranet des BMI gelesen werden. Moglichkeiten
und Chancen des Betrieblichen Vorschlagswesens waren dennoch oft-
mals in bestimmten Bereichen noch zu wenig bekannt und blieben
daher bislang teilweise ungenutzt.

Die Verbesserungsvorschlige wurden gemil} einer Bewertungs- und
Gewichtungstabelle bewertet und allenfalls pramiert. Die héchstzu-
lissige Geldpriamie betrug 1.000 EUR. Rund die Hilfte der Vorschldge
wurde von Mitarbeitern aus Landespolizeikommanden eingereicht.

im BMLVS konnten seit 2003 Verbesserungsvorschlage von Mitar-
beitern des Ressorts sowie von Angehorigen der Miliz und des Reser-
vestandes hei der Kommission fiir das Betriebliche Vorschlagswesen
eingebracht werden. Inhaltlich war von Verbesserungsvorschlagen
gefordert, dass durch sie grundsitzlich ein wirtschaftlicherer oder
zweckmiBigerer Betrieb erzielt werden konnte. Weiters waren Vor-
schlige zu technischen Innovationen sowie beziiglich Anderungen
von Rechtsvorschrilten méglich.

Eine Kommission tberpriifte und heurteilte die eingebrachten Vor-
schlige und verfugte allfillige Auszeichnungen dafiir. Die Vorschlage
wurden weitgehend von Mitarbeitern nachgeordneter Dienststellen
eingereicht.

Dartiber hinaus startete 2005 das Pilotprojekt ,ldeenmanagement”
in vier ausgewihlten nachgeordneten Dienststellen des BMLVS. Die
héchste Pramie belief sich auf 4.200 EUR und betraf ein Werkzeug
fur einen SchieBsimulator. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an Ort
und Stelle wurde das ldeenmanagement evaluiert. Die Entscheidung
beziiglich einer Fortfithrung war noch offen.
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Angaben liber den wirtschaftlichen Nutzen der pramierten Vorschlage
lagen weder im BMI noch im BMLVS vor.

Nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die bistang in beiden
Ressorts bis Mitte 2010 eingebrachten Vorschlige:

BMI BMLVS BMLVS
Betriebliches Vorschlagswesen! Ideenmanagement?
Anzahl
eingebrachte Vorschldge bis Mitte 2010 3.800 65 258
Mitarbeiter, die Vorschldge einbrachten 3.000 69 70
jeder 11. jeder 178.
umgesetzte Vorschlage jeweils mit Pramie 82 12 43
Ablehnungen mit Anerkennungsprimie3 144 10 92
Ablehnungen ohne Anerkennungspramie 2.521 28 =
Zuriickweisungen 537 1 19
offene Verfahren 516 14 34
in EUR
ausbezahlte Pramien 24.390 12.600 9.595
in %
Umsetzungsgrad 2 18 17
' seit 2003
2 seit 2005

Vorschldge im Rahmen des Betrieblichen Vorschlagswesens wurden zwar als gut Oberlegt eingestuft, waren aber aus

bestimmten Griinden nicht realisierbar. Beim Ideenmanagement erhieft jeder Mitarbeiter, der eine Idee einbrachte, eine
Anerkennungsprdmie in der fixen Héhe von 15 EUR,

Bund 2011/8

29.2 Der RH anerkannte beim BMI die einfache Moglichkeit fir die Ein-

bringung eines Verbesserungsvorschlags und das transparente Verfah-
ren bezliglich der Entscheidung; dies fiihrte im Vergleich zum BMLVS
zu einer hoheren Anzahl an Vorschlagen. Beim BMLVS anerkannte er
den Umsetzungsgrad beim Betrieblichen Vorschlagswesen.

Der RH empfahl sowoh! dem BMI als auch dem BMLVS, das Innovati-
onspotenzial der Mitarbeiter noch besser und zielgerichteter, z.B. hin-
sichtlich bestimmter — strategisch bedeutender — Kategorien der Vor-
schidge, wie bspw. Erhéhung der Einsatzfihigkeit, Optimierung der
Arbeitsabldufe, Einsparung von Budgetmitteln, zu nutzen.
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Laut Stellungnahme des BMI solle das Innovationspotenzial der Mit-
arbeiter beim Betrieblichen Vorschlagswesen durch die Bewertung und
Gewichtung des Nutzens sowie weiterer Kriterien, wie der Reichweite
innerhalb des Ressorts, auf fiir das BMI strategisch bedeutsame Vor-
schlige gelenkt werden.

Laut Stellungnahme des BMLVS sei es bestrebt, das Innovationspoten-
zial aller Mitarbeiter zu fordern und zu nutzen. Es habe nunmehr die
Maglichkeit der Einbringung von Vorschldgen liber eine Intranet-Home-
page online geschaffen.

Nutzung von Informationssystemen

Allgemeines 30 Die Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) ist ein bedeu-

311

31.2

31.3

248

tendes Instrument des Wissensmanagements vor allem zur Speicherung,
Weitergabe und Verarbeitung von Daten, zur Prozessunterstiitzung
sowie zur raschen Auffindung und Darstellung von Informationen.
Exemplarische [KT-Anwendungen belegen ihren Nutzen fir das Wis-
sensmanagement.

[m BMI und im BMLVS wurde die Anzahl der Zugriffe von Anwendem auf
Applikationen bzw. auf die einzelnen Inhalte (z.B. Aufruf von bestimm-
ten Dokumenten) in den meisten Filien nicht gemessen.

Fiir die Weiterentwicklung und fiir die anwenderfreundliche Gestal-
tung von [KT-Systemen und deren Inhalten wire es wichtig, Daten
Uber das Benutzerverhalten — in nicht personenbezogener Form — zu
besitzen. Der RH empfah! dem BMI und dem BMLVS, die Hiuhgkeit
der Verwendung von Applikationen zu messen und die Zugriffe auf
die fiir die Steuerung und Verbesserung des Wissens als wichtig beur-
teilten Inhalte mit vertretbarem wirtschaftlichen Aufwand — in nicht
personenbezogener Form — zu analysieren.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden die Zugriffe und das Verwen-
dungsverhalten der Anwender mittels technischer Hilfsmiftel gesam-
melt und danach von der zustindigen Organisationseinheit ausgewer-
tet.

Laut Stellungnahme des BMLVS werde die Verwirklichung der Emp feh-
lung im Rahmen der Optimierung der Suchfunkfion im Intranet gepriift,
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Datenbank ,Informationen und Verwaltungsvorschriften" (IVS)

Die .Datenbank Informationen und Verwaltungsvorschriften (IVS)" ent-
stand 2007 aus der seit 2003 bestehenden ,Erlassdatenbank® des BML
Ziel war es, alle geltenden allgemeinen Informationen und Verwal-
tungsvorschriften des BMI — wie Erldsse, Rundschreiben, Richtlinien
und Leitlinien — zu erfassen. Nicht aufzunehmen waren individuelle,
zeitlich oder regional begrenzte informationen sowie Verwaltungsvor-
schriften.

Eine groBe Zahl von Verwaltungsweisungen datierte aus Zeiten vor
der Anderung der Geschaftseinteilung der Zentralleitung des BMI mit
1. Jdnner 2003. Die Erlisse der ehemaligen Gruppe II/A Bundespoli-
zei waren unterschiedlich von jenen der ehemaligen Gruppe II/B Bun-
desgendarmerie. Letztere waren in den Loseblattsammlungen Gendar-
merieerlasssammlung (GES) und Gendarmericdienstvorschriften bzw.
okonomisch administrative Vorschriften (GDV/GOV) zusammengefasst,
Die Erldsse dieser Sammlungen galten — soferne sie nicht durch ein-
zelne Neuregelungen auBer Kraft gesetzt worden waren — weiterhin,
die genannten Erlasssammlungen wurden jedoch ab Mai 2003 nicht
mehr aktualisiert. Eine einheitliche Regelung von — ehemals fiir Bun-
despolizei und Bundesgendarmerie getrennt geregelten — Sachthemen
lag noch nicht fiir alle Erldsse vor.

Aktuell waren rd. 850 Dokumente in der Datenbank IVS gespeichert.
Die Datenbank bot Suchfelder.

Die Ablage der Dokumente orientierte sich thematisch stirker nach der
herausgebenden Organisationseinheit als nach der darin enthaltenen
Materie. AuBerdem waren einige bereits auller Kraft getretene Erlasse
in der Datenbank IVS abrufbar.

Der RH kritisierte, dass die Datenbank IVS — entgegen der Absicht des
BMI — noch immer keinen vollstindigen Uberblick iiber die giiltigen
Vorschriften der Zentralleitung hot, nicht aktuell und untibersichtlich
war. Er empfahl dem BMI, die allgemeinen Informationen und Ver-
waltungsvorschriften in der Datenbank IVS zu vervollstindigen, zu
aktualisieren und einen Qualitatssicherungsprozess fiir die Weiterent-
wicklung zu definieren.

Laut Stellungnahme des BMI werde es zu gegebener Zeit Vorschlige
erstellen, um der Empfehlung zu entsprechen.
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33.2

34.1

LPK-Vorschriftensammlung

Auf Ebene der Landespolizeikommanden (auBer Wien)! wurde mit
1. Janner 2010 fiir jedes LPK cine LPK-Vorschriftensammlung einge-
richtet. In diese waren alle Grundsatzbcfehle aufzunehmen, die eine
generelle, langerfristig wirksame Anordnung fiir die Dienstverrichtung
darstellten, bei Bedarf auch Erldsse der Zentralleitung des BMI sowie
Weisungen von den Sicherheitsdirektionen und von den Amtern der
Landesregierungen. Bereits im Vorfeld der Inbetriebnahme hatte die
Uberpriifung der Befehlslage zu einer Reduktion der Anzahl der Dienst-
befehle durch Zusammenfassungen und Neuverlautbarungen gefiihrt.

Die LPK-Vorschriftensammlungen waren einheitlich gestaltet und iiber
die Intranetseite des jeweiligen Landespolizeikommandos abrufbar.
Eine Suchfunktion war vorgesehen.

Zur Sicherung der Qualitit und der Aktualitit der Vorschriften war ein
automatisiert eingeleiteter Qualititssicherungsprozess vorgegeben. Das
IT-System war so konzipiert, dass nach Ablauf eines Jahres die ver-
antwortliche Fachabteilung die Aktualitit zu priifen hatte und erfor-
derliche Anderungen oder die Weiterverlangerung der Geltungsdauer
zu verfiigen hatte.

Den Sicherheitsdirektionen war ein Leserecht eingeraumt; ein solches
wurde auch von den Polizeiinspcktionen hdufig in Anspruch genom-
men.

Der RH anerkannte die Bereinigung der Befehlslage in den betroffenen
Landespolizeikommanden und beurteilte die LEK-Vorschriftensamm-
lung als zweckmafiges Instrument zur Auffindung von Informatio-
nen im Befehlsbereich der Landespotizeikemmanden.

Erlasssammiung des BMLVS

Das BMLVS veroffentlichte Erldsse und Dienstanweisungen, die das
gesamte Ressort betrafen, in den Verlautbarungsblittern I (z.B. Ver-
ordnungen, Richtlinien, Dienstanweisungen, Durchfiihrungsbestim-
mungen) und I {fiir Kundmachungen iiberwiegend mit Personalbezug)
seit dem Jahr 1958 in gedruckter Form. Die Verteilung der gedruckten
Version endete im Jinner 2008,

1 Wien verwendete die Applikation .Dienstanweisung online”
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Ab dem Jahr 2004 wurden die Verlautbarungshlitter im Intranet des
BMLVS bereitgestellt. Da eine Riickerfassung der dlteren Verlautba-
rungsbiitter nicht erfolgte, fithrte die Prasidialabteilung im Jahr 2009
eine generelle Erlasshereinigung betrefiend die Verlautbarungsblitter
der Jahrgénge 1993 bis 2003 durch. Erlidsse aus diesem Zeitraum, die
noch Giiltigkeit hatten, wurden als Wiederverlautbarung in das Intra-
net aufgenommen.

Aktuell bestanden rd. 800 geltende Erlisse, die als Verlautbarungsblit-
ter im Intranet kundgemacht, gespeichert und zentral von der Verlaut-
barungsblitter-Datenbank abgerufen werden konnten. Diese Daten-
bank bot einen Zugang nach Jahrgiingen. Eine Volltexisuche {iber alle
Verlautbarungsblitter war moglich. Weiters stand auch ein Archiv zur
Verfiigung, in dem aufler Kraft getretene Verlautbarungsblatter gespei-
chert und abrufbar waren.

Der RH beurteilte das Ende der papiermifigen Verteilung der Vertaut-
barungsblitter und die Erlassbercinigung positiv. Er sah Optimierungs-
potenzial bei der Suchfunkrtion, bspw. hinsichtlich strukturierter Such-
kriterien und Verkniipfungsmaéglichkeiten der Suchabfrage.

Laut Stellungnahme des BMLVS wiirde die Suchfunktion bereits opti-
miert.

IKT-Unterstiitzung im Planungsprozess

Der Planungsprozess des BMLVS bestand aus der Konzeptplanung zur
lungfristigen, der Strukturplunung zur mittelfristigen sowie der Pro-
grammplanung zur kurzfristigen Planung und Steuerung.

I'ir die einzelnen Planungsschritte wurden Informationen benétigt,
die in zentralen Applikationen (wie z.B. in den Informationssystemen
hetreffend die Organisationspldne ORGIS 11, die Logistik LOGIS, das
Personal PERSIS-NT, das Ergdnzungswesen ERGIS-NT) gespeichert
waren. Zudem waren Informationen erforderlich, die in dezentralen
Datenbanksystemen (z.B. Investitionsdatenbank, Materialstruklurda-
tenbank, Personalstrukturdatenbank, Militdrische Pilichtenheft-Daten-
bank, Soll-Ist-Vergleich-Datenbank, Vorhaben-Datenbank) gespei-
chert waren.

Die fiir den Planungsprozess notwendigen Daten waren weder inner-

halb einzelner Abteilungen noch abteitungsiibergreifend vernetzt. Die
Datenaustauschmbglichkeit zwischen den einzelnen IKT-Lésungen der
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zentralen und der dezentralen Applikationen war nicht oder nur iiber
Behelfsmittel gegeben.

So wurden im Rahmen der Strukturplanung in der ,Soll-Ist-Vergleich-
Datenbank”, die als Grundlage fiir Beschaffungen und fiir die Adap-
tierung von Planungen diente, die Soll-Daten aufgrund der Planung
aus der Materialstrukturdatenbank den Ist-Daten aus dem logistischen
Informationssystem LOGIS gegeniibergestellt. Zur Ubertragung aus
dem Informationssystem LOGIS wurden die Daten auf eine Excel-Liste
gespeichert, fallweise bei erforderlichen Korrekturen hindisch bear-
beitet und in die Soll-Ist-Vergleich-Datenbank eingefilgt.

Diese Daten der Soll-Ist-Vergleich-Datenbank nutzten mehrere Abtei-
lungen, die mit Agenden der Planung und Beschaffung betraut waren.
Angefragte Daten aus der Soll-Ist-Vergleich-Datenbank leitete die
Abteilung Strukturplanung auf dafiir von ihr ersteliten Ausdrucken
bzw. Excel-Listen mittels Akt an die anfragenden Abteilungen wei-
ter. Eine elektronische Weiterleitung erfolgte nicht.

Der RH erachtete die vorhandenen IKT-Systeme zur Unterstitzung
einer durchgingigen Planung als wenig geeignet. Medienbriiche zwi-
schen den einzelnen Systemen fiihrten zu cinem zeitlichen Mehrauf-
wand und zu einer erhohten Fehlerwahrscheinlichkeit. Er empfahl
dermn BMLVS, Medienbriiche im Planungsprozess zu vermeiden und
die Erfordernisse des Planungsprozesses bei der Gestaltung der [KT-
Landschaft zu beriicksichtigen.

Laur Stellungnahme des BMLVS seien die budgettiren Mittel zur Ver-
wirklichung der Empfehlung aufgrund der Mafinahmen zur Budget-
konsolidierung derzeit nicht vorhanden.

Wissensbezogene Kennzahlen

Wissensbezogene 36.1
Kennzahlen im BMI

252

Im BMI wurden wissensbezogene Kennzahlen nicht systematisch erho-
ben, eine Wissensbilanz wurde nicht erstellt.

Generelle Kennzahlen waren im BMI — neben Finanzkennzahlen und
statistischen Auswertungen - in einigen Bereichen, wie z.B. dem
Einsatz- und Krisenkoordinationscenter und in Titigkeitsberichten
hestimmter Organisationseinheiten vorhanden. Diese Daten waren von
verschiedener Art und Qualitt.
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Das BMI plante, Leistungskennzahlen zu erstellen. Die Sicherheits-
akademie fiihrte in ihren quartalsweise verdffentlichten Controlling-
berichten Leistungsdaten an, wie bspw. die Anzahl der durchgefiihrten
Bildungsveranstaltungen, das Verhiltnis zwischen Lehrenden und Ler-
nenden, die Lemzeit im E-Learning etc. Im Bildungsbereich wurde die
Qualitdt von Lehrveranstaltungen von den Teilnehmern durch das Aus-
fullen von Feedbackbdgen bewertet.

Daneben war ein Bildungscontrollingsystem fiir den Bereich Kriminal-
dienst eingerichtet, das neben der Erhebung von rein quantitativen
Kennzahlen auch Teilnehmerbefragungen, Seminar- bzw. Schulungs-
bewertungen und Lehrpersonalbewertungen vorsah. Das Modell wurde
allerdings noch nicht angewendet.

Unter den imt BMI vorhandenen Kennzahlen waren nur vereinzelt wis-
sensbezogene Kennzahlen vorhanden. Als Beispiel von wissensbezo-
genen Kennzahlen wire die Auswirkung von Aus- und Fortbildung
auf die Arbeitserfolge zu nennen.

Der RH empfahl dem BMI, vor allem das Kerngeschaft nach geeigneten
wissenshezogenen Kennzahlen zu analysieren und solche festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMI wiirden im Rahmen des Qualititsma-
nagements und des Bildungscontrollings entsprechende wissensbezo-
gene Kennzahlen erarbeitet.

Wissensbezogene Kennzahlen wurden nicht systematisch erhoben; eine
Wissenshilanz wurde nicht erstellt. Die Absichten, Qualitdtskennzahlen
fiir den Bereich der Ausbildung zu definieren, brachten bislang kein
Ergebnis. Nach Bildungsveranstaltungen waren Feedbackbdgen aus-
zufiillen.

Generelle Kennzahien waren im BMLVS — neben Kennzahlen im
Bereich der Kosten- und Leistungsrechnung und statistischen Aus-
wertungen — in einigen Bereichen, wie z.B. in Tdtigkeitsberichten
bestimmter Organisationseinheiten, vorhanden. Das BMLVS plante,
Leistungskennzahlen zu erstellen. Im Marz 2009 wurde dazu ein Pro-
iekt initiiert, um erforderliche SteuerungsmaBnahmen setzen und ent-
sprechendes Einsparungspotenzial beziffern zu kénnen. Unter ande-
rem sollte in dem Projekt ein Kennzahlensystem fiir den Betrieb des
OBH erstellt werden. Entsprechende Konzeptentwiirfe konnten nicht
vorgelegt werden.
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An der Landesverteidigungsakademie wurde ein System von Kenn-
zahlen fiir eine Wissensbilanz der ABC-Abwehrschule entwickelt.

37.2 Der RH anerkannte die Vorarbeiten zur Erstellung einer Wissensbilanz
fiir die ABC-Abwehrschule. Dariiber hinausgehend waren jedoch nur
vereinzelt wissensbezogene Kennzahlen vorhanden.

Der RH empfahl dem BMLVS, vor allem das Kerngeschift nach geeig-
neten wissenshezogenen Kennzahlen zu analysieren und solche fest-
zulegen.

37.3 Laut Stellungnahme des BMLVS sei es bemiiht, geeignete Kennzahlen
festzulegen.
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38 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

{1) Die strategischen Wissensgebiete wiiren festzulegen, klar zu glie-
dern, durchgingig zu strukturieren, bedarfsgerecht auszurichten und
gezielt zu managen. (TZ 15, 16)

(2) Die Ubersichtlichkeit des Intranet wire zu verbessern, die Erliu-
terung wichtiger Begriffe und Abkiirzungen wire zentral zur Verfii-
gung zu stellen, eine Suchfunktion fiir die [nhalte im Intranet wére
einzurichten (BMI) bzw. zu verfeinern (BMLVS). (TZ 15, 16)

(3) Durch ein verbessertes Informationsmanagement — wie bspw. durch
ein differenziertes System der Pull-Information (Abruf an zentraler
Stelle) und der Push-Information {Verteilung an Empfinger) — wire
die zeitliche Belastung der Bediensteten zu verringern. (TZ 17, 19)

(4) Alle wissensrelevanten Projekte wiren zentral zu erfassen, der
systematische Zugriff auf die Projektdokumentationen wire sicher-
zustellen und das Wissen aus den Projekten gezielt zu managen.
(TZ 13, 14)

(5) Das Innovationspotenzial der Mitarbeiter wire noch besser und
zielgerichteter, z.B. hinsichtlich bestimmter — strategisch bedeu-
tender — Kategorien der Vorschlige, wie bspw. Erhdhung der Ein-
satzfihigkeit, Optimierung der Arbeitsabldufe, Einsparung von Bud-
getmitteln, zu nutzen. (TZ 29)

(6) Die Themen der Aus- und Weiterbildung wiren auf die Mdéglich-
keiten ihrer Vermittlung mit Hilfe standardisierter Mittel zu priifen
und in geeigneten Féllen Vortragsunterlagen von einer Stelle erstel-
len zu lassen. (TZ 23, 24)

(7) Die im Intranet bereitzustellenden Formulare wiren an schnell
auffindbarer Stelle userorientiert vorrangig nach Sachgebieten
zuginglich zu machen, wobei jedoch die fiir das Formular zustin-
digen Organisationseinheiten — fiir allfillige Riickfragen oder Ver-
hesserungswiinsche — erkennbar sein sollten. (TZ 21, 22)

(8) Die Haufigkeit der Verwendung von Applikationen wire zu mes-
sen und die Zugriffe auf die fiir die Steuerung und Verbesserung
des Wissens als wichtig beurteilten Inhalte waren mit vertretbarem
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wirtschaftlichen Aufwand — in nicht personenbezogener Form — zu
analysieren. (TZ 31)

(9) Vor allem das Kerngeschift wire nach geeigneten wissenshezo-
genen Kennzahlen zu analysieren; solche wiren festzulegen. {TZ 36, 37)

(10) Die bestehenden grundsitzlichen Weisungen und Informationen
fiir den Kriminaldienst wiren zusammenzufiihren, der Bedarf an
weiteren Vorschriften und Unterlagen fiir den Kriminaldienst wire
zu analysieren und Verantwortlichkeiten fiir die jeweils zentrale
oder regionale Erstellung und Wartung wiren festzulegen. (TZ 15)

(11) Es wiren Uberlegungen zu treffen, den Bediensteten des Bun-
deskriminalamtes und der Stadtpolizeikommanden die Teilnahme
an den Wissensgemeinschaften der Ermittlungs- und Assistenzbe-
reiche auf ihren Wunsch zu ermdglichen. (TZ 18)

(12) Die Berichtspflichten soliten weiter vereinfacht und fiir die
Ebene der Polizeiinspektionen iibersichtlich aufbereitet werden.
(TZ 17)

(13) Die wesentlichen Fachbegriffe zum Wissen waren zu definie-
ren. (TZ 5)

(14) Ein strategisches Konzept fiir das Wissensmanagement sollte
entworfen und umgesetzt werden. (TZ 6)

(15) Strategische Wissensziele wiiren vorzugeben und diese in wei-
terer Folge auf alle Organisationseinheiten — bis auf die Ebene der
Bediensteten — herunterzubrechen. (TZ 8)

(16) Die Verantwortlichkeit fiir die Organisation des Wissensma-
nagements sollte in der Zentralleitung bei einer Stelle gebiindelt
werden. (TZ 11)

(17) Fiir den nachgeordneten Bereich solite das Wissensmanage-
ment in den Sicherheits— und Bundespolizeidirektionen und in den
Landespolizeikommanden als Aufgabe verankert werden. (TZ 11)

(18) Die Verfassung eines Seminarberichtes nach Besuch eines exter-
nen Seminars wire anzuordnen; diese Berichte wiren systematisch
zu erfassen und den Mitarbeitern wiire der Zugriff auf diese Berichte
bedarfsorientiert zu ermiglichen. (TZ 25)
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(19) Zum Lernen aus erfolgten Einsédtzen wiire eine methodische Ana-
lyse geeigneter Amtshandlungen mit mehr Nachdruck einzufordern,
diese aufzubereiten, zu evaluieren und die Ergebnisse zur Verfiigung
zu stellen. (TZ 27)

(20) Die allgemeinen Informationen und Verwaltungsvorschriften
in der Datenbank IVS sollten vervollstdndigt und aktualisiert und
ein Qualititssicherungsprozess fiir die Weiterentwicklung definiert
werden. (TZ 32)

(21) Hinsicbtlich der Waffengattungen wire das Wissen, z.B. durch
Einbindung von Wissen der Planung, der Bereitstellung, des Ein-
satzes, der Schule, aller Hierarchieebenen der Streitkrifte und der
Kontrolle, systematisch zusammenzufiihren, auszutauschen und wei-
terzuentwickeln, {TZ 20)

(22) Die Fachbegriffe zum Wissen wiren hinsichtlich ihrer wesent-
lichen Kriterien zu formulieren und zu vereinheitlichen. (TZ 5)

(23) Das Konzept ,Wissensmanagement im OBH“ wire inhaltlich
zu iiherarbeiten; es sollte vor allem die operative Anwendbarkeit
beachtet werden. (TZ 7)

(24) Das Konzept ,Wissensmanagement im OBH" wire mit Nach-
druck fiir die Anwendung in der Praxis zu operationalisieren und es
wiiren konkrete Vorgaben fiir die Umsetzung zu definieren. (TZ 10)

(25) Der Fokus der Aktivititen zum Wissensmanagement wire auf
die Umsetzung vorhandener Realisierungspotenziale zu legen. (TZ 7)

(26) Die Realisierungsziele hinsichtlich des Wissensmanagements
sollten konkreter und einsatzorientiert gefasst werden. (TZ 10)

(27) Die Verantwortlichkeit fiir die Organisation des Wissensmanage-
ments im OBH wire einer moglichst {ibergeordneten Stelle, bspw.
im Generalstab, zu tibertragen, und es wiren in diesem Bereich die
erforderlichen Arbeitsplatz-Kapazitiaten zusammenzuziehen. (TZ 12)

(28) Fiir den Bereich der Streitkriifte wire die Aufgabe Wissens-
management im Bereich der hierarchischen Spitze anzusiedeln und
auch in den nachgeordneten Kommanden — zumindest bis zur Ebene
einschlieBlich Bataillonskommando — zu verankern. (TZ 12)
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{29) Es wiren Richtlinien fiir die Projektabwicklung zu erlassen.
{TZ 14)

(30) Der Zugriff auf Seminarberichte wire fiir die Mitarbeiter
bedarfsorientiert zu ermdéglichen, um den Zugang zu den Wissens-
trigern und zu den Seminarunterlagen zu fordern. (TZ 26)

(31) Ein Konzept zur standardisierten und strukturierten Evaluie-
rung von Einsiitzen unter zielgerichteter und effizienter Zusammen-
arbeit der involvierten Dienststellen wire rasch zu verfiigen. (TZ 28)

{32) Die Suchfunktion der Verlautbarungsbiitter~Datenbank wire
zu optimieren, bspw. hinsichtlich strukturierter Suchkriterien und
Verkniipfungsméglichkeiten der Suchabfrage. (TZ 34)

(33) Medienbriiche im Planungsprozess sollten vermieden und die

Erfordernisse des Planungsprozesses bei der Gestaltung der IKT-
Landschaft beriicksichtigt werden. (TZ 35)
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ABL Europdisches Amtshlatt

Abs. Absatz

Art. Artikel

BAT Best Available Techniques (beste verfiigbare Technik)

BGBI. Bundesgesetzblatt

BM... Bundesministerium ...

BMF flir Finanzen

BMLFUW fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft

BMVIT fiir Verkehr, Innovation und Technologie

BMWTFJ fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

bspw. beispielsweise

bzw. beziehungsweise

ca. circa

CLRTAP Convention on Long-range Transhoundary Air
Pollution

co, Kohlenstoffdioxid

d.h. das heifit

d.s. das sind

EG Europédische Gemeinschaft

EG-L Emissionshichstmengengesetz-Luft

etc. et cetera

EU Europdische Union

(m)g (Milli)Gramm

GJ Gigajoule

GmbH Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

id.g.F in der geltenden Fassung

[PPC Integrated Pollution Prevention and Control (integrierte
Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmut-
zung)

Kfz Kraftfahrzeug

km Kilometer

LKW Lastkraftwagen

263

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. §21 Abs. 1a GOG-NR)

67 von 100



68 von 100 I11-5 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original)

Mill.
MOSt

NEC
NEC-Richtlinie
NH,
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Nr.

0.A.

PJ
PKW

rd.

RH
SLR
S0,

TZ

u.a.
UNECE
usw.
VEO

z.B.
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Quadratmeter
Million(en)
Mineraltlsteuer

National Emission Ceilings

EU-Richtlinie iiber nationale Emissionshéchstmengen
fir bestimmte Luftschadstoffe

Ammoniak

Normkubikmeter

Fliichtige Kohlenwasserstoffe ohne Methan (non methane
volatile organic compounds)

Normverbrauchsabgabe

Stickstoffoxide

Nummer

oder Ahnliches

Petajoule
Personenkraftwagen

rund
Rechnungshof

Seite

Selektive Katalytische Reduktion

Schwefeldioxid

Textzahl(en)

unter anderem

United Nations Economic Comrmission for Europe
und so weiter

Verband der Elektrizititsunternehmen Osterreichs

zum Beispiel
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Glossar

Eutrophierung

Eutrophierung bezeichnet die iberméBige Anreicherung mit Nahrstoffen in
einem Okosystem. Das Nihrstoffangebot bestimmt die Zusammensetzung
von Pflanzengesellschaften. Die Ablagerung von Stickstoffverbindungen
[NOX und NH,) aus der Atmosphére reduziert die biologische Vielfalt, weil
Arten, die auf stickstoffreichen Béden gedeihen, Arten, die stickstoffarme
Béden bevorzugen, verdridngen; 75 % bis 80 % der bedrohten Pflanzen-
arten in Europa bevorzugen ein geringes Stickstoffangebot.

Ozon

Ozon ist eine bestimmte Art von Sauerstoff und in niedriger Konzentration
normaler Bestandteil der Luft. In erhdhter Konzentration wirkt es in Boden-
nihe als aggressives Reizgas und schadet den Menschen und der Natur.
Erhdhte Ozonkonzentrationen kénnen zu Reizungen der Schleimhiute und
zu Atembeschwerden fithren. Ozon beeintrichtigt schon in geringerer Kon-
zentration das Wachstum und die Gesundheit von Pflanzen.

Stickstoffoxide

Stickstoffoxide entstehen hauptsachlich bei Verbrennungsprozessen durch
die Oxidation von in der Luft und im Brennstoff enthaltenem Stickstoff.
Wesentliche Quellen sind dabei Kraftfahrzeug-Motoren, industrielle Feue-
rungen, kalorische Kraftwerke und Heizungen. Stickstoffoxide werden Uber-
wiegend als Stickstoffmonoxid (NO) emittiert. In der Atmosphére oxidieren
sie zu Stickstoffdioxid (NO,). Zusammen mit Kohlenwasserstoffen bilden
sie die Hauptvorldufersubstanzen fiir Ozon. Fiir den menschlichen Organis-
mus ist vor allem Stickstoffdioxid (NO,) gefabrlich. Es greift in erster Linie
die Schleimhiute an. Die Auswirkungen auf Pflanzen zeigen sich in einer
Bleichung und im vorzeitigen Altern der Blétter sowie in einem geringeren
Wachstum der Pflanze.
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Versauerung

Versauerung bezeichnet die Ablagerung sdurebildender Schadstoffe (SO,,
NOy, NH,) auf Vegetation, Oberflichengewdsser, Béden, Gebaude und Bau-
denkmaéler. Sie hat eine Vielzahl von negativen Auswirkungen, wie z.B. ein
verringertes Sdurebindungsvermégen in Seen und Fliissen (Beeintrichti-
gung der Fischpopulation), eine Verringerung des pH-Wertes in Waldbo-
den (Auslaugung wesentlicher Nahrstoffe}, saures Grundwasser (Korrosi-
onsschiden an Leitungen) und saure Niederschlige (Schiden an Gebduden).
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Wirkungsbereich der Bundesministerien fiir

Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
Verkehr, Innovation und Technologie

Wirtschaft, Familie und Jugend

Umsetzung der NEC-Richtlinie auf Ebene des Bundes

Osterreich setzte die NEC-Richtlinie iiber Emissionshéchstmengen
fiir bestimmte Luftschadstoffe zwar vollstindig und zeitgerecht in
nationales Recht um, erfiillte aber seine Verpflichtung, ¢in nati-
onales Programm zur Verringerung der Schadstoffemissionen zu
erstellen, im Februar 2010 erst mit Giber siebenjihriger Verspitung.

Aussagen zu den Kosten und zur Finanzierung der einzelnen MaB-
nahmen fehlten im nationalen Programm vom Februar 2010 ginz-
lich.

Die vorgegebenen maximalen Emissionsmengen wurden bei den
Schadstoffen Schwefeldioxid, fliichtige Kohlenwasserstoffe ohne
Methan und Ammoniak erreicht. Nicht erreicht wurde die Emis-
sionshichstmenge an Stickstoffoxiden: Hier stand dem Soll-Wert
2010 von 103.000 Tonnen/Jahr der Ist-Wert 2009 von 145.400 Ton-
nen/Jahr gegeniiber.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war es festzustellen, welche Maf-
nahmen Osterreichweit gesetzt wurden, um die in der EU-Richt-
linie 2001/81/EG iiber nationale Emissionshéchstmengen fiir
bestimmte Luftschadstoffe (NEC-Richtlinie) und im Emissions-
hochstmengengesetz-Luft (EG-L) iibereinstimmend festgelegten
Emissionshdchstmengen fiir die Luftschadstoffe Schwefeldioxid,
Stickstoffoxid, fliichtige Kohlenwasserstoffe ohne Methan (NMVOC)
und Ammoniak zu erreichen, und wie realistisch die Erreichung der
Zielvorgaben war. (TZ 1)
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Internationale Ubereinkommen

Im Jahr 1979 unterzeichneten 33 Staaten, darunter auch Oster-
reich, sowie die Europiische Gemeinschaft das Ubereinkommen
iiber weitriumige grenziiberschreitende Luftverunreinigung samt
erginzenden Protokollen. Ziel des 1999 in Géteborg unterzeichne-
ten Protokolls war die Reduktion der vier Luftschadstoffgruppen, um
negative Auswirkungen auf Gesundheit und Umwelt durch Versau-
erung, Eutrophierung (iiberm#Bige Anreicherung mit Nihrstoffen)
und bodennahes Ozon zu verhindern. (TZ 3)

Verbindliche Emissionshochstmengen

Das Géteborg-Protokoll wurde durch die NEC-Richtlinie in europi-
isches Recht umgesetzt. Diese legte fiir die einzelnen Mitgliedstaa-
ten verbindliche nationale Emissionshiéchstmengen fest, die ab 2010
einzuhalten waren. Die Umsetzung der NEC-Richtlinie in dsterrei-
chisches Recht erfolgte mit dem Emissionshochstmengengesetz-Luft
(EG-L), das mit 12, Juni 2003 in Kraft trat. Die in NEC-Richtlinie
und EG-L iibereinstimmenden Emissionshéchstmengen fiir {ster-
reich fiir das Jahr 2010 lauteten:

Schwefeldioxid: 39.000 Tonnen

Stickstoffoxide: 103.000 Tonnen

- NMVOC: 159.000 Tonnen

Ammonjak: 66.000 Tonnen. (TZ 4, 5)

Festsetzung der Emissionshéchstmengen

Im Vorfeld der NEC-Richtlinie liel die Europiische Kommission
umfangreiche Modelirechnungen durchfiithren, um Aussagen iiber
das erforderliche Ausmaf von Reduktionen treffen zu kénnen, Die
Festlegung der Emissionshochstmengen erfolgte aufgrund des Ende
der 1990er Jahre gegebenen Wissensstandes. Die Verminderung der
Schwefeldioxid-, NMVOC- und Ammoniak-Emissionen in Oster-
reich erschien damals mit den bereits implementierten oder ver-
bindlich vorgesehenen MafBinahmen realisierbar. Zur Erreichung
der fiir Stickstoffoxide festgesetzten Emissionshéchstmenge wur-
den hingegen dariiber hinaus MinderungsmaOnahmen im Ausmal
von 9.000 Tonnen/Jahr als erforderlich erachtet. (TZ 5)
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Umsetzung der NEC-Richtlinie auf
Ebene des Bundes

In der Zwischenzeit zeigte sich, dass die in den Modellrechnungen
getroffenen Annahmen bei Stickstoffoxiden nicht eintrafen: Die
bereits implementierten oder verbindlich vorgesehenen Malnah-
men bhewirkten deutlich geringere Reduktionen als angenommen.
Allerdings erfolgte die Festlegung der Emissionshdchstmengen auf
Basis des Ende der 1990er Jahre gegebenen Wissensstandes. (TZ 5)

Tatséchliche Schadstoffemissionen

Die tatsichlichen Emissionen beliefen sich in Osterreich im Jahr 2009
auf:

20.600 Tonnen Schwefeldioxid

145,400 Tonnen Stickstoffoxid

121.800 Tonnen NMVOC

63.200 Tonnen Ammoniak. (TZ 9)

Bei drei Schadstoffgruppen konnten sohin die Emissionshochst-
werte zeitgerecht erreicht bzw. unterschritten werden: Die Ammo-
niak-Emissionen lagen bereits im Jahr 1990 unter dem zulissigen
Héchstwert, Schwefeldioxid und NMVOC wurden erfolgreich redu-
ziert. Beziiglich der Schwefeldioxid-Emissionen waren dafiir aller-
dings schon linger zuriickliegende Mallnahmen verantwortlich: Ein-
bau von Anlagen zur Rauchgasreinigung und die Verringerung des
Schwefelgehalts in Treib- und Brennstoffen in den 1980er Jahren.
Bei NMVOC sanken die Emissionen seit dem Jahr 1990 um 41 %, im
Vergleich zum Jahr 1980 (396.000 Tonnen) sogar um 60 %. (TZ 9)

Hingegen gelang die Reduktion der Stickstoffoxid-Emissionen nur
in deutlich geringerem Ausmal: im Zeitraum von 1990 bis 2008 um
11 %, Mit 145.400 Tonnen im Jahr 2009 lagen sie zwar um weitere
8,8 % unter dem Wert von 2008, aber noch um 41 % (her der in
der NEC-Richtlinie und im EG-L vorgegebenen Hochstmenge. Die
starke Abnahme im Jahr 2009 war auch eine Folge der Wirtschafts-
krise. Insgesamt war daher im Jahr 2010 mit einer erheblichen Uber-
schreitung der erlaubten Emissionshéchstmenge zu rechnen: Dem
Ist-Wert 2009 von 145.400 Tonnen stand der Soll-Wert 2010 von
103.000 Tonnen, und damit ein Reduktionsbedarf in nur einem Jahr
von 42.400 Tonnen gegeniiber. (TZ 9)
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Verursacher der Stickstoffoxid-Emissionen

Da nur beim Schadstoff Stickstoffoxid der Zielwert aus NEC-Richt-
linie und EG-L nicht erreicht werden konnte, schrinkte der RH die
weiteren Uberpriifungen auf diesen Schadstoff ein.

Die Anteile der einzelnen Verursacher an den Stickstoffoxid-Emis-
sionen waren unterschiedlich hoch: Im Jahr 2009 entfiel fast die
Hilfte (49 040) auf den Verkehrsbereich, 23 9% auf die Industrie, 16 %o
auf die Kleinverbraucher, 8 % auf die Energieversorgung und 4 %
auf die Landwirtschaft. (TZ 10)

Nationales Programm zur Einbaltung der nationalen Emissions-
hochstmengen fiir bestimmte Luftschadstoffe

Die EU-Mitgliedstaaten hatten bis spitestens 1. Oktober 2002 nati-
onale (MaBnahmen-)Programme mit dem Ziel zu erstellen, die in
der NEC-Richtlinie festgesetzten nationalen Emissionshéchstmen-
gen ab 2010 einzuhalten. Osterreich erfiillte diese Verpflichtung mit
dem Programm vom Fehruar 2010 (nationales Programm) erst mit
iiber siebenjihriger Verspitung, (TZ 11)

Die im nationalen Programm beschlossenen MaBnahmen reichten
nicht aus, um den Stickstoffoxid-Zielwert von 103.000 Tonnen/Jahr
zu erreichen: Die Emissionsprognose aus dem Jahr 2010 sagte ein
Uberschreiten des Zielwerts um 43.000 Tonnen voraus. Der RH wies
auf die Moglichkeit der Einleitung eines Vertragsverletzungsverfah-
rens durch die Europiische Kommission hin. (TZ 11, 12)

Das nationale Programm enthielt weder Kostenbetrachtungen, noch
ging es auf die Frage der Finanzierung der im Programm vorge-
schlagenen MaBnahmen zur Erreichung der in der NEC-Richtlinie
festgesetzten nationalen Emissionshchstmengen ein. (TZ 13)

MaBnahmen im Sektor Mobile Quellen

49 % der in Osterreich im Jahr 2009 emittierten Stickstoffoxide
stammten aus dem Verkehrsbereich (Sektor Mobile Quellen). Die
tatsdchliche Entwicklung der aus diesem Sektor stammenden Stick-
stoffoxid-Emissionen wich stark von der zur Zeit der Festlegung
der Emissionshéchstwerte bestehenden Erwartung (Halbierung der
Emissionen) ab. Hauptursache der in Osterreich seit Mitte der 1990er
Jahre hohen Stickstoffoxid-Emissionen im StraBenverkehr war das
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steigende Verkehrsaufkommen. Die Verkehrsleistung im Personen-
verkehr stieg im Inland von 1990 bis 2008 um fast 28 b, die
Giitertransportleistung im inlandischen StraBenverkehrsnetz sogar
um 132 . Relevant war aullerdem der stark gestiegene Bestand
an Diesel-PKW: Der zulissige Stickstoffoxid-Ausstol dieser Fahr-
zeuge war rund dreimal so hoch wie jener von Benzin-PKW. (TZ 14)

Mit den im nationalen Programm fiir den Sektor Mobile Quellen
vorgesehenen MaBnahmen (z.B. LKW-Maut nach Schadstoffklas-
sen, Forcierung von verbrauchsarmem Fahren, Anhebung der Mine-
ralélsteuer laut Novelle 2007) kann die Einhaltung der verbindlich
vargegebenen Stickstoffoxid-Emissionshéchstmenge nicht sicherge-
stellt werden, so dass weitere Malnahmen erforderlich sind. {TZ 15)

MaBnahmen im Sektor Stationdre Anlagen

30 % der in Osterreich emittierten Stickstoffoxide stammten aus
dem Industrie- und Energieversorgungsbereich (Sektor Stationire
Anlagen). Die Ausarbeitung des MafBnahmenpakets zur Verrin-
gerung der Stickstoffoxid—Emissionen in diesem Sektor war vom
klassischen Zielkonflikt Umweltschutz versus Wirtschaftsinteres-
sen gekennzeichnet. Wihrend die Vertreter des BMLFUW und des
Umweltbundesamtes auf die Erzielung bedeutender Emissionsreduk-
tionen dringten, stand fiir das BMWFJ und die Branchenvertreter
der Industrie die internationale Konkurrenzfahigkeit der Unterneh-
men im Vordergrund. (TZ 16)

Das nationale Programm enthielt im Sektor Stationidre Anlagen fiinf
Malnahmen, wobei eine als umgesetzt galt (Forcierung des Einsatzes
von Heizél extraleicht schwefelfrei), drei weitere als in Umsetzung
befindlich (freiwillige Vereinbarungen mit der dsterreichischen Elek-
trizitdtswirtschaft und der dsterreichischen Zementindustrie sowie
freiwillige Emissionsminderung der Raffinerie Schwechat) und eine
als in Vorbereitung stehend (Novellierung der Feuerungsanlagen-
verordnung). Das Potenzial der fiinf MaBnahmen zur Verringerung
der Stickstoffoxid-Emissionen war mit insgesamt 2,400 Tonnen/
Jahr ausgewiesen. Dem stand ein Reduktionsbedarf in diesem Sek-
tor von 6.400 Tonnen/Jahr gegeniiber. {TZ 16)
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Das BMWEJ und das BMLFUW schlossen mit dem Verband der
Elektrizititsunternehmen Qsterreichs und mit der Osterreichischen
Zementindustrie freiwillige Vereinbarungen zur Emissionsminderung
in diesem Sektor ab. Die durch diese freiwilligen Vereinbarungen zu
erzielende Stickstoffoxid-Reduktion von 2.300 Tonnen/Jahr war im
Verhiltnis zum gesamten Reduktionsbedarf von 6.400 Tonnen/Jahr
allerdings nicht ausreichend. Aufierdem erfordern die Reduktionen
zur Erreichung der gesetzlich vorgegebenen Hiochstmenge Investi-
tonen in die Anlagentechnik, zu denen sich Unternehmen nicht in
freiwilligen Vereinbarungen verpflichten. (TZ 17)

Mafinahmen im Sektor Hausheizungen

Rund 9 % (14.700 Tonnen) der gesamten Stickstoffoxid—Emissionen
stammten aus dem Sektor Hausheizungen. Im nationalen Programm
waren zur Reduktion dieser Schadstoffquellen insgesamt acht Maf3-
nahmen vorgesehen, deren Reduktionspotenzial mit 1.100 Tonnen
his 2010 und 2.600 Tonnen bis 2015 angegeben war, Diese Mal-
nahmen konnen nur dann Emissionsminderungen in der geplanten
GriBenordnung bewirken, wenn ihr Umfang iiber das bisherige Aus-
maf hinaus gesteigert wird. (TZ 18)

Die kompetenzrechtliche Zustindigkeit fiir Hausheizungen liegt bei
den Lindern. Diese bekannten sich im Rahmen der Landesumweltre-
ferentenkonferenz im Juni 2008 dazu, die im nationalen Programm
enthaltenen Mafinahmen zu priifen und sich unter Beriicksichtigung
eigener Schwerpunktsetzungen im Rahmen ihrer Miglichkeiten fiir
die Umsetzung einzusetzen. (TZ 18)

Forderungen

Die Wirksamkeit der einzelnen Forderungsprogramme in Bezug auf
die Verringerung der Stickstoffoxid~Emissionen war mit 846 Ton-
nen/Jahr gering. Die Reduktion von Stickstoffoxid-Emissionen war
auch nicht das Hauptziel der Forderungsaktionen, sondern in der
Regel ein Nebeneffekt der primér auf die Verminderung von kli-
maschéddlichem CO, ausgerichteten Initiativen. Effektiv waren vor
allem jene Mafinahmen, die eine Reduktion des Energieverbrauchs
zum Ziel hatten, wie z.B. die thermische Gehiudesanierung und
Aktionen, die auf eine effizientere Energienutzung abzielten. (TZ 19)

Bund 2011/8

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. §21 Abs. 1a GOG-NR)



111-5 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 3 (gescanntes Original) 77 von 100

R BMLFUW BMVIT BMWFJ |

Kurzfassung Umsetzung der NEC-Richtlinie auf
Ebene des Bundes

Auswirkung auf die Stickstoffoxid—-Emissionen im Verkehrsbereich
hatte die im Jahr 2009 gewihrte so genannte Verschrottungspri-
mie. Diese Priamie in Héhe von 1.500 EUR wurde jeweils zur Hilfte
vom Bund und vom Fahrzeughédndler aufgebracht. Der Anteil des
Bundes an der fiir insgesamt 30.000 Fahrzeuge gewihrten Ver-
schrottungsprimie hetrug 22,5 Mill. EUR. Die Minderungswirkung
der MaBnahme lag bei 110 Tonnen Stickstoffdioxid/Jahr. Sie hitte
einen noch héheren Beitrag zur Emissionsminderung leisten kén-
nen, wenn bei der Gewidhrung der Primie auch der Schadstoffaus-
stoB der Neufahrzeuge (z.B. niedrige CO,- und NOy-Emissionen im
Abgas) beriicksichtigt worden wire. (TZ 20)

Quelle: Umweltbundesamt GmbH, Osterreichische Luftschadstoffinventur OLT 2010
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Priifungsablauf und 1 Der RH {iberpriifte von April 2010 bis Mai 2010 die Umsetzung der

-gegenstand Richtlinie 2001/81/EG iiber nationale Emissionshochstmengen fiir
bestimmte Luftschadstoffe [NEC-Richtlinie} auf Ebene des Bundes. Ziel
der Uberpriifung war es festzustellen, welche MaBnahmen gesetzt wur-
den, um die in der NEC-Richtlinie und im Emissionshéchstmengenge-
setz-Luft (EG-L) iibereinstimmend festgelegten Emissionshochstmen-
gen flir bestimmte Luftschadstoffe (Schwefeldioxid, Stickstoffoxide,
fliichtige Kohlenwasserstoffe ohne Methan (NMVOC), Ammoniak) zu
erreichen und wie realistisch die Erreichung der Zielvorgaben war.

Der Priifungszeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2005 bis
2010.

Der RH fiihrte die Uberpriifung bei den zustindigen Stellen im
BMLEUW, im BMWFJ und im BMVIT durch.

MaBnahmen der Linder, wie bspw. im Bereich der Férderungen zur
thermischen Sanierung von Gebduden, zur Errichtung von Solar- und
Wirmepumpenanlagen oder zum Austausch von Ofen und Heizungs-
anlagen waren nicht Gegenstand dieser Gebarungsiberpriifung.

Zu dem im Dezember 2010 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das BMVIT, das BMLFUW und das BMWFJ im Mirz 2011 Stellung. Der
RH erstattete seine Gegenduflerung im August 2011.

Der RH hatte im Zusammenhang mit Belastungen durch Stickstoff-
oxide bereits friiher berichtet: siehe dazu den Bericht ,Luftqualitét in
der Steiermark”, Reihe Steiermark 2007/7.

Luftschadstoffe - 2 Hohe Konzentrationen der Schadstoffe Schwefeldioxid (S0,), Stick-
Auswirkungen auf stoffoxide (NO,]J, von fliichtigen Kohlenwasserstoffen ohne Methan
Gesundheit und (NMVOC) und Ammoniak (NH;) in der Luft haben negative Auswir-
Umwelt kungen auf die menschliche Gesundheit und auf die Umwelt. Als Ozon-

Vorlaufersubstanzen spielen NOy und NMVOC eine wesentliche Rolle
bei der Bildung von bodennahem Ozon. Die Versauerung des Bodens
resultiert aus dem Eintrag von SO,, die Stickstoff-Uberdiingung (Eutro-
phierung} aus der Wirkung von NOy und NH,. AuBerdem verursachen
die Stoffe die Bildung von gesundheitsschddlichen Feinstaubpartikeln
in der Atmosphiére.
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Die genannten Umweltprobleme betreffen Osterreich .in hohem Maf*!,
insbesondere vor dem Hintergrund der landesweiten Uberschreitung
der gesetzlichen Zielwerte fiir den Ozongehalt der Luft und der héu-
figen Uberschreitungen der im Immissionsschutzgesetz-Luft (IG-L2)
fiir die Schadstoffe Stickstoffdioxid (NO,) und Feinstaub (PM,,) fest-
gelcgten Grenzwerte?.

Im Jahr 1979 unterzeichneten 33 Staaten, darunter auch Osterreich,
sowie die Europdische Gemeinschaft im Bestreben, negative Auswir-
kungen auf Umwelt und Gesundheit durch Emissionen von Luftschad-
stoffen zu minimieren bzw. zu verhindern, im Rahmen der United
Nations Economic Commission for Europe (UNECE) das Ubereinkom-
men iiber weitrdumige grenziiberschreitende Luftverunreinigung (Con-
vention on Long-range Transboundary Air Pollution UNECE/CLRTAP).
Die Hauptbestimmungen des Ubereinkommens legen als Grundprin-
zipien den Schutz der Menschen und ihrer Umwelt vor Luftverschmut-
zung fest. Um die Ziele des Ubereinkommens zu errcichen, schlossen
die Vertragsparteien erginzende Protokolle ab. Osterreich unterzeich-
nete hisher acht Protokolle zur UNECE/CLRTAP.

Das 1999 in Goteborg unterzeichnete Protokoll zur Verminderung von
Versauerung, Eutrophierung (iibermifBige Anreicherung mit Nidhr-
stoffen) und bodennahem Ozon (so genanntes Goteborg Protokoll)
erfasste erstmals mehrere Schadstoffe und mehrere Umweltprobleme
gleichzeitig (Multischadstoff-/Multieffekt-Protokoll). Ziel dieses Pro-
tokolls war die Reduktion von Schwefeldioxid, Stickstoffoxiden, fliich-
tigen Kohlenwasserstoffen ohne Methan (NMVOC} und Ammoniak, um
negative Auswirkungen auf Gesundheit und Umwelt durch Versaue-
rung, Eutrophierung und bodennahes Ozon zu verhindern. Das Proto-
koll legte auch erstmals absolute Emissionsgrenzen fest, die bhis zum
Jahr 2010 zu erreichen waren.

Fiir Osterreich wurden folgende his 2010 zu erreichende Obergren-
zen vereinbart:

zitiert aus ,Programm der dsterreichischen Bundesregierung zur Einhaltung der nationalen
Emissionshiichstmengen [iir bestimmte Lufischadsteffe gemiin § 6 EG-1" (2010)

BGB). I Nr. 115/1997 i.d.g.F.

Laut 9. Umweltkontrollbericht wurden Grenzwertiiberschreitungen im Zeitraum 2006 bis
2008 bei Ozon an 54 % und bei Feinstaub (PM ;) an 2/2 aller Messstellen registriert; bei
NO, traten demnach Grenzwertiiberschreitungen ausschlieBlich an verkehrsbecinflussten
Standorten ¢ntlang von Autobahnen und an stark befahrenen Straien im dichten Stadt-
gebiet auf.
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Tabelle 1:

Nationale Emissionshdchstmengen fiir 2010

Schadstoff

Schwefeldioxid
Stickstoffoxide

NMVOC

Ammaniak

gemal Goteborg-Protokoll 1999
Héchstmenge 2010 Emissionen 1990

Reduktion zu 1990

(Soll) (Ist)
in Tonnen/Jahr in Y%
39.000 73.700 47
107.000 181.400 41
159.000 273.100 42
66.000 65.500 -

Quelle: Luftschadstafftrends in Osterreich 1980 bis 1998, Umweltbundesamt BE 165

Unionsrechtliche und nationale Rechtsgrundlagen

Vorarbeiten zur
verbindlichen Festle-
gung der Emissions-
hichstmengen

276

4 (1) Vor der Festsetzung der Emissionshéchstmengen lief die Europi-

ische Kommission umfangreiche Modellrechnungen durchfiithren, um
Aussagen (iber das erforderliche Ausmaf von Reduktionen treffen zu
kdnnen. Errechnet wurden die im Jahr 2010 zu erwartenden Emissi-
onen fir die Mitgliedstaaten der EU und angrenzende Gebiete.

Das Ergebnis der Berechnungen waren zwei Emissions-Szenarien,

- ein als Referenz-Szenario bezeichnetes Business as usual (BAU)-
Szenario, fiir das alle Malnahmen, die in den Mitgliedstaaten bereits
implementiert oder zumindest fix vorgesehen waren, Beriicksichti-
gung fanden, und

- ein unter Einrechnung zusitzlicher MaBnahmen erstelltes Reduk-
tlons-Szenario.

(2) Der EU-seitigen Festsetzung war auch eine auf nationaler Ebene
zu Vergleichszwecken erstellte Studie? vorausgegangen. Diese Studie
basierte im Unterschied zu den auf EU-Ebene angesteliten Modell-
rechnungen, fiir die hochaggregicrte Daten hergezogen wurden und
osterreichische Spezifika nur beschrénkt Eingang fanden, auf detail-
liertem Osterreichischem Datenmaterial. Die auf dieser Grundlage fiir
das Jahr 2010 ermittelten Emissionsmengen (BAU-Szenario) lagen bei
Schwefeldioxid mit 28.800 Tonnen/Jahr und NMVOC mit 186.730 Ton-
nen/Jahr unter den auf EU-Ebene im BAU-Szenario errechneten Wer-

Studie des Austrian Research Centers im Auftrag des BMLFUW, Juni 1999
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Unionsrechtliche und nationale Umsetzung der NEC-Richtlinie auf
Rechtsgrundlagen Ebene des Bundes

ten, bei Stickstoffoxiden mit 112.000 Tonnen/Jahr dariiber. (Ammoni-
akwerte wurden in der Studie nicht berechnet.)

Tabelle 2: Ausgangswerte und Ergebnisse der Modellrechnungen fiir Osterreich

Modellrechnungen 1999 fiir 2010

Emissionen Emissionen

Schadstoff 1990? 1998 BAU-Szenario Reduktions— Szi?llaj:io
(Ist) (Ist) der EU Szenario der EU *, :
Osterreich

in Tonnen/Jahr

Schwefeldioxid 93.000 46.000 40,000 40.000 28.880
Stickstoffoxide  192.000 170.000 103.000 91.000 112.200
NMVOC 352.000  238.000 205.000 129,000 186.730
Ammoniak 77.000 73.000 67.000 67.000 riehit

berechnet

1 Die damals als Basis fiir die Modellrechnungen herangezogenen Emissionen des Jahres 1990 decken sich nicht mit den im
Jahr 2011 fir das Jahr 1990 verdffentlichten Emissionsdaten {siehe dazu TZ 7).

Quellen: International Institute for Applied Systems Analysis (IIASA), Seventh Interim Report an die Europdische
Kommission; Umweltbundesamt GmbH, Luftschadstofftrends in (sterreich 1980 bis 1998

Emissionshéchstmen- 5.1 (1) Das Goteborg-Protokoll wurde in der EU durch die NEC-Richtli-
gen in NEC-Richtlinte nie umgesetzt. Sie legt fiir die einzelnen Mitgliedstaaten verbindliche
und EG-L nationale Emissionshdchstgrenzen ab dem Jahr 2010 fest.

Fiir Osterreich wurde in der NEC-Richtlinie gegeniiber dem Goteborg-
Protokoll bei den Stickstoffoxid-Emissionen ein um 4.000 Tonnen/Jahr
niedrigerer Hochstwert festgelegt, die iibrigen Héchstmengen entspra-
chen jenen des Goteborg-Protokolls.

(2) Die Umsetzung der NEC-Richtlinie in dsterreichisches Recht erfolgte mit
dem Emissionshdchstimengengesetz—Luft (EG-L), das mit 12. Juni 2003

in Kraft trat. Es enthilt in Anlage 1 die — mit der NEC-Richtlinie tiber-
einstimmenden — Emissionshichstmengen, wie in Tabetle 3 ersichtlich.
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Rechtsgrundlagen

Tabelle 3: Mationale Emissionshdchstmengen fiir 2010

gemall NEC-Richtlinie und EG-L
Schadstoff Hiéchstmenge 2010

in Tonnen/Jahr

Schwefeldioxid 39.000
Stickstoffoxide 103.000
NMVOC 159.000
Ammoniak 66.000

Quelle: NEC-Richtlinie

5.2 Der RH hielt fest, dass die Festlegung der Emissionshéchstmengen auf

Basis des Ende der 1990er Jahre gegebenen Wissensstandes erfolgte
und die in den Modellrechnungen getroffenen Annahmen zum Teil
nicht eingetroffen sind (siehe Abbildung 2). Insbesondere bei den Stick-
stoffoxid-Emissionen bewirkten die bereits implementierten oder ver-
bindlich vorgesehenen Mallnahmen deutlich geringere Reduktionen als
angenommen: Dem Ist-Stand 2009 von 145.400 Tonnen/Jahr stand
ein Soll-Wert 2010 {(nach BAU-Szenario) von 103.000 Tonnen/Jahr
gegeniiber,

5.3 Das BMWEJ vertrat in seiner Stellungnahme die Ansichi, dass die fiir

Osterreich festgelegten Emissionshéchstmengen im Vergleich mit Mit-
gliedstaaten dhnlicher GréBe extrem niedrig seien. Obwohl dsterrei-
chische Industrieanlagen zu den umweltfreundlichsten in Europa zihl-
ten, werde mit dem Nichterreichen der auferlegten Umweltziele ein
ungiinstiges Bild der Umwelthemiihungen Osterreichs gezeichnet.

Luftschadstoff-Emissionsinventuren und -Emissionsprognosen

Emissionsinventuren

278

6 Nach dem internationalen Ubereinkommen UNECE/CLRTAP und nach
der NEC-Richtlinie war Osterreich verpflichtet, Daten iiber den Aus-
stof von Luftschadstoffen zu erheben und daraus ermittelte Emissi-
onsinventare und Emissionsprognosen fiir das Jahr 2010 an die UNECE
bzw. die Europiische Kommission zu iibermitteln.

Die Umweltbundesamt Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Umwelt-
bundesamt) fiithrie jihrlich eine Inventur des Ausstoles von Luft-
schadstoffen (Osterreichische Luftschadstoffinventur, OLI) durch und
erstellte Emissionsprognosen, die als Grundlage fiir die Erfiillung der
nationalen und internationalen Berichtspflichten herangezogen wur-
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und -Emissionsprognosen

Anpassung der
Inventur-Ergebnisse
aufgrund verbesserter
Daten

Bund 2011/8
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den. Die Ermittlung der aus zahlreichen Einzelquellen (Verkehr, Haus-
halte, Betriebe, E-Wirtschaft etc.) stammenden Schadstoff-Emissionen
erfolgte im Wesentlichen rechnerisch, weil eine ganzjdhrig kontinuier-
liche Messung aller Emissionsquellen nicht moglich war und nur bei
Grofifeuerungsanlagen (z.B. kalorische Kraftwerke, Raffinerien, Grof-
anlagen der Industrie) durchgefithrt wurde, Die angewandte Metho-
dik entsprach internationalen Richtlinien.> Wesentliche Parameter filir
die Berechnungen der Schadstoff-Emissionen waren statistische Daten
{Energiebilanzen, Brennstoffstatistiken etc.) und so genannte Emis-
sionsfaktoren (verallgemeinerte Ergebnisse zahlreicher Einzelmes-
sungen).

Die in der Osterreichischen Luftschadstoffinventur zur Ermittlung der
Schadstoffmengen verwendeten Rechenmodelle und Parameter waren
mit Unsicherheitsfaktoren behaftet und deshalb einem Prozess der
stindigen Verbesserung® unterworfen. Mehrere zur Verbesserung der
Datentage durchgefiihrte Untersuchungen hrachten in den vergange-
nen Jahren Erkenntnisse, die zum Teil erhebliche Anderungen in der
Osterreichischen Luftschadstoffinventur bewirkten. So ergaben bspw.
Betriebserhebungen, dass die Losungsmittelemissionen und damit die
gesamten NMVOC-Emissionen tatsachlich wesentlich niedriger waren
als angenommen. Die Stickstoffoxid-Emissionen mussten hingegen
nach oben revidiert werden, nachdem in internationaler Zusammen-
arbeit durchgefiihrte Messungen an schweren Nutzfahrzeugen gezeigt
hatten, dass die Emissionen im Fahrbetrieb wesentlich iiber den Wer-
ten der Typisierungsmessungen lagen.

Die neuen Erkenntnisse flossen in die jeweils aktuellen Schadstoff-
Inventuren ein. lm Interesse der Vergleichbarkeit wurden auch die
Emissionsmengen vergangener Jahre revidiert. Dies hatte zur Folge,
dass die in den einzelnen Inventuren ausgewiesenen Schadstoffemis-
sionen teilweise betrdchtlich voneinander abwichen.

Die Osterreichischen Lufischadstoffimventuren (OL1) basieren auf der Berechnungsmethode
CORINAIR der Europdischen Umweltagentur.

Energiebilanzen und Brennstoffstatistiken wurden zumindest im Jahresabstand neu {iber-
arbeitet, Emissionsfaktoren wurden an neue Messergebnisse angepasst.
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Luftschadstoff-Emissionsinventuren
und -Emissionsprognosen

Abbildung 1:
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NO,-Emissionen durch Verkehr (in 1.000 Tonnen/Jahr)

1995 1996' 1997/ 1998 1999 2000/ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
—4— OLI2005 953 91,0 87,7 854 83,6 81,3 78,0, 75,9 74,4 718, '
=@~ OLI 2006 950| 90,8 87,7 854 83,7 815 77,6/ 754 74,1 71,4 69,6

—d— 0L 2007| 85,5 84,9 84,6 852 86,3 87,1 85,7 84,7 854 85,0/ 84,6 81,9

~= 0L 2008 85,7| 85,2 84,9! 85,5, 86,7 87,5 86,0, 85,2 85,6 855 84,8 83,3 84,1

—w— 0L12009 86,4 85,6 85,3 859 86,7 87,8 86,2 855 850 855 854 84,5 851 82,6
—a- OL12010' 85,9 85,1 84,7 854 86,2 87,3 858 851 85,6 85,3 852 84,2 83,0 79,9 71,2

Quelle: Umweltbundesamt GmbH, Osterreichische Luftschadstoffinventuren (OLI) 2005 bis 2010

Emissionsprognosen

280

8.1

Wie aus der Abbildung ersichtlich ist, zeigten die in den Jahren 2005
und 2006 erstellten Inventuren fiir den Zeitraum 1995 bis 2005 eine
Abnahme der durch den Verkehr verursachten Stickstoffoxid-Emissi-
onen um rund ein Viertel, wihrend die ab 2007 erstellten Inventuren
fiir diesen Zeitraum gleich bleibende Emissionen auswiesen.

Fiir die Erstellung von Emissionsinventuren und -prognosen sind
detaillierte Angaben zur Struktur und Entwicklung des Energiever-
brauchs erforderlich. Den fiir das Jahr 2010 ersteliten Emissionspro-
gnosen lagen die Ergebnisse der in vier- bis fiinfjahrigen Abstinden
ersteliten Energieprognosen des Osterreichischen Wirtschaftsfor-
schungsinstituts (WIFQ) zugrunde.
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Die 2001 vorgelegte Prognose zeigte unter der Annahme, dass Oster-
reich seine mit der Unterzeichnung des Kyoto-Protokolls eingegangene
Verpflichtung zur Verringerung der Treibhausgas—Emissionen erfiillen
werde, eine Abnahme des energetischen Endenergieverbrauchs vom
Ausgangswert des Jahres 2000 von 944 PJ auf 926 PJ im Jahr 2010
{- 2 %).

Tatsachlich erhdhte sich der energetische Energieverbrauch von 944 PJ
im Jahr 2000 um 12 % auf 1.057 PJ im Jahr 2009,

Derartige nicht der Realitiit entsprechende Annahmen beziiglich der
Entwicklung des Energieverbrauchs und der Emissionen im Straflen-
verkehr erforderten wiederholte Anpassungen der Emissionsprognosen.
Die in den Jahren 2003, 2006 und 2010 fiir das Jahr 2010 prognosti-
zierten Schadstoff-Emissionen zeigt die folgende Tabelle:

Tabelle 4: Emissionshéchstmengen und Emissionsprognosen fiir das Jahr 2010
Emissionshochstmenge
Schadstoff laut NEC-Richtlinie Prognose 2003!  Prognose 2006 Prognose 2010
und EG-L
in Tonnen/Jahr

Schwefeldioxid 39.000 28.000 26.000 26.000
Stickstoffoxide 103.000 134.000 137.000 146.000
NMVOC 159.000 151.000 150.000 164.000?
Ammoniak 66.000 53.000 53.000 61.000

1 Datenbasis: Emissions-Inventur 2001; die angegebenen Werte enthalten abweichend zu den Werten der spateren
Jahre auch Emissionen, die durch den ,Treibstoffexport im Tank” im Ausland anfallen. Diese durch den so genannten
«Janktourismus” verursachten Emissionen wurden ab 2005 abgerechnet.

2 Uber 50 % der NMVOC-Emissionen werden durch Lisungsmittelanwendungen verursacht. Der prognostizierte
Emissionsanstieg beruhte auf der Annahme eines steigenden Losungsmitteleinsatzes.

Quellen: BMLFUW, Statusbericht 2002 an die Europdische Kommission; Umweltbundesamt GmbH, Austria’s National Air
Emission Projektion for 2010, Austria’s National Air Emission Projektions 2010-2020

8.2 Anhand der Emissionsprognose 2003 war bereits damals bekannt, dass
die im EG-L fiir Stickstoffoxid-Emissionen festgelegte Hochstmenge
wegen des hohen Reduktionsbedarfs kaum erreichbar sein wird.
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8.3

8.4

Entwicklung 9.1
der Schadstoff-
emissionen

282

Auch die im Zusammenhang mit dem Kyoto-Protokoll getroffenen
Annahmen erwiesen sich als nicht zutreffend. Der seit 2000 erh&hte
Energieverbrauch war insbesondere auch auf die nur teilweise Umset-
zung der gsterreichischen Klimastrategie zuriickzufiihren, wie der RH
bereits im Rahmen fritherer Gebarungsiiberpriifungen’ festgestellt
hatte.

Das BMLFUW teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Erreichung
des fiir Stickstofforid—Fmissionen festgelegten Reduktionsziels im
Jahr 2003 qus der Sicht des BMLFUW machbar erschien.

Der RH verwies auf den im Dezember 2002 an die Europdische Kom-
mission iibermittelten Statusbericht des BMLFUW zu Osterreichs nati-
onalem Programm zur Einhaltung der nationalen Emissionshochst-
mengen fiir bestimmte Luftschadstoffe. Darin teilte Osterreich mi,
dass bei den Stickstoffoxiden die Emissionen erheblich héher wiren
als frither angenommen; die Einhaltung der Emissionshichstmenge,
so im Statusbericht weiter, stelle fiir diesen Schadstoff eine aulleror-
dentliche Herausforderung dar.

Die in Osterreich jahrlich emittierten Schadstoffmengen entwickelten
sich im Zeitraum 1990 bis 2008 wie folgt:

z.B. JUmsetzung der Klimastrategie Osterreichs auf Ebene des Bundes”, Reihe Bund 2008/11;
+Klimarelevante Malnahmen bei der Wohnbausanierung auf Ebene der Linder®, Reihe
Bund 2009/7
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Abbildung 2:
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Umsetzung der NEC—Richtlinie auf
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Entwicklung der Schadstoffemissionen (in Tonnen/Jahr)

1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Schwefeldioxid

NMVOC

— Stickstoffoxide

Ammoniak

Quelle;: Umweltbundesamt GmbH, Osterreichische Luftsehadstoffinventur (OL1) 2010

(1) Der Ausstof von Schwefeldioxid sank von 73.660 Tonnen im
Jahr 1990 auf 20.570 Tonnen im Jahr 2009 und lag damit deutlich
unter der ab 2010 geltenden Emissionshéchstmenge von 39.000 Ton-
nen.

(2) Die NMVOC-Emissionen nahmen von 273.100 Tonnen im Jahr 1990
auf 148.940 Tonnen im Jahr 2008 und um weitere 18 % im Jahr 2009
auf 121.840 Tonnen ab. Sie lagen damit deutlich unter dem mit
159.000 Tonnen festgelegten Hachstwert.

(3) Die Ammoniak-Emissionen lagen bereits im Jahr 1990 unter dem
zuldssigen Hochstwert von 66.000 Tonnen. Im Jahr 2009 wurden Emis-
sionen in der Hohe von 63.210 Tonnen verzeichnet.

(4) Die Stickstoffoxid-Emissionen sanken von 181.360 Tonnen im Jahr
1990 auf 162.750 Tonnen im Jahr 1995; in den folgenden Jahren stie-
gen die Emissionen bis auf 167.930 Tonnen im Jahr 2005 an und san-
ken dann bis 2008 auf 162.190 Tonnen. 2009 lagen die Emissionen mit
145,400 Tonnen um 8,8 % unter dem Wert von 2008, aber um 41 %
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Stickstoffoxid—
Emissionen

284

9.2

9.3

10

fiber der in der NEC-Richtlinie und im EG-L festgelegten Emissions-
héchstmenge von 103.000 Tonnen,

(1) Der RH anerkannte die Erfolge bei der Emissions-Reduktion von
Schwefeldioxid und NMVOC, auch wenn beziiglich der Schwefeldio-
xid-Emissioncn dafiir schon langer zuriickliegende MaBnahmen ver-
antwortlich waren: Einbau von Anlagen zur Rauchgasreinigung und
die Verringerung des Schwefelgehalts in Treib- und Brennstoffen in den
1980er Jahren. Im Jahr 1980 waren die Emissionen mit 344,000 Ton-
nen noch rd. 17-mal so hoch wie im Jahr 2009. Bei NMVOC sanken
die Emissionen seit 1990 um 41 %, im Vergleich zu 1980 {396.000 Ton-
nen) sogar um 60 %.

(2) Der RH hielt aber kritisch fest, dass die Reduktion der Stickstoffoxid-
Emissionen nur in deutlich geringerem AusmaB gelang: im Zeitraum
von 1990 bis 2008 um 11 %. Die starke Abnahme der Stickstoffoxid-
Emissionen im Jahr 2009 — um 8,8 % gegeniiber dem Jahr 2008 — war
nach seiner Ansicht auch eine Folge der Wirtschaftskrise und weniger
eine Folge von Reduktionsmaf3nahmen. Fiir das Jahr 2010 war deshalb
bei Stickstoffoxid-Emissionen eine erhebliche Uberschreitung der in
der NEC-Richtlinie und im EG-L festgelegten nationalen Emissions-
héchstmenge zu erwarten: Hier stand dem Ist-Wert des Jahres 2009
von 145.400 Tonnen der Soll-Wert von 103.000 Tonmen gegenliber,
und somit eine Soll-Reduktion in nur einem Jahr von 42.400 Tonnen.

Laut Stellungnahme des BMLFUW zeigte die neueste Emissionsinven-
tur des Umweltbundesamtes fiir 2009 deutlich stirkere Emissionsre-
dukrionen als die Zahlen fiir 2008 vermuten hitten lassen.

(1) Die Emissionsprognosen fir das Jahr 2010 und die Entwicklung
der tatsichlichen Schadstoffemissionen bis zum Jahr 2009 belegten
die Erreichbarkeit bzw. das schon eingetretene Erreichen der ab dem
Jahr 2010 verbindlich festgelegten Emissionshichstwerte fur die Schad-
stoffe Schwefeldioxid, NMVOC und Ammoniak.

(2) Im Gegensatz dazu zeigten die Prognosen und Inventuren fiir die
Stickstoffoxid-Emissionen, dass hier der festgelegte Grenzwert 2010
(ohne zusitzliche MaBnahmen) nicht erreicht werden kann. Aus die-
sem Grund sind die nachfolgenden Betrachtungen des Berichts auf den
Problembereich Stickstoffoxid-Emissionen eingeschrinkt.
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(3) Zu den Stickstoffoxiden (NOy) zahlen Stickstoffmonoxid (NO) und
Stickstoffdioxid (NO,). Sie entstehen nahezu ausschlieBlich bei Ver-
brennungsvorgingen in Anlagen und Motoren und werden iiberwie-
gend als NO ausgestoBen und anschlieBend zu NO, umgewandelt. Die
entstehenden NOy-Emissionen kénnen durch Nachbehandlung (Kata-
lysatoren im Verkehrsbereich, Rauchgasentstickungsanlagen bei GroB-
feuerungen) erheblich vermindert werden.

(4) Die einzelnen Verursacher hatten unterschiedlich hohe Anteile an
den Stickstoffoxid-Emissionen:

Tabelle 5: Anteile der Verursacher an den NO,-Emissionen in Osterreich

2003 2005 2007 2008 2009
in %

Energieversorgung 9 9 9 8 8

Kleinverbraucher 17 16 15 15 16

Industrie 19 21 22 22 23

Verkehr 52 51 51 50 49

Landwirtschaft, Sonstige 4 3 4 4 4

Quelle: Umweltbundesamt GmbH, Osterreichische Luftschadstoffinventur (OLI) 2010
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(5} Die von den einzelnen Verursachern emittierten Stickstoffoxid-
Mengen entwickelten sich wie folgt:

Abbildung 3: Entwicklung der Stickstoffoxid~Emissionen (in Tonnen/Jahr) nach Verursacher
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GQuelle: Umweltbundesamt GmbH, Usterreichische Luftschadstoffinventur {OLT) 2010

MaRnahmen-Programm zur Einhaltung der nationalen Emissionshdchstmengen fiir bestimmte
Luftschadstoffe

Europdische Zeit- 11.1 Die Mitgliedstaaten hatten gemifl Art. 6 der NEC-Richtlinie natio-

vorgaben nale Programme mit dem Ziel zu erstellen, die in der NEC-Richtlinie
fiir Schwefeldioxid, Stickstoffoxide, fliichtige Kohlenwasserstoffe ohne
Methan und Ammoniak festgesetzten nationalen Emissionshéchstmen-
gen ab 2010 einzuhalten. Als spatesten Termin fiir die Programmerstel-
lung nannte die NEC-Richtlinie den 1. Oktober 2002. Aktualisierungen
und Uberarbeitungen waren gegebenenfalls fiir den 1. Oktober 2006
vorgesehen. Die Europiische Kommission sollte bis Ende 2002 bzw.
Ende 2006 iiber die erstellten hzw. aktualisierten Programme unter-
richtet werden.
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11.2

12.1

Umsetzung der NEC-Richtlinie auf
Ebene des Bundes

Osterreich iibermittelte der Europdischen Kommission im Dezem-
ber 2002 und im Dezember 2006 jeweils Statusberichte, die zwar ein
erhhtes Reduktionserfordernis bei den Stickstoffoxid-Emissionen aus-
wiesen, aber keine zusitzlichen, tGber die bereits implementierten oder
zumindest verbindlich vorgesehenen Manahmen hinausgehende Maf-
nahmen (,additional measures”) enthielten.

Das von der NEC-Richtlinie verlangte nationale Programm wurde vom
Ministerrat im Februar 2010 beschlossen und anschliefiend an die Euro-
pdische Kommission bermittelt.

Der RH steilte fest, dass Osterreich seine in der NEC-Richtlinie begriin-
dete Verpflichtung, bis ldngstens Oktober 2002 ein nationales Pro-
gramm zur Einhaltung der Emissionshéchstmengen fiir bestimmte
Luftschadstoffe zu erstellen, erst mit tiber siebenjdhriger Verspitung
erfiillte.

(1) Die Verpflichtung der Bundesregierung zur Erstellung eines natio-
nalen Programms zur fortschreitenden Verminderung der nationalen
Emissionen griindete sich auch auf § 6 Emissionshdchstmengenge-
setz-Luft (EG-L), mit dem die NEC-Richtlinie in nationales Recht
umgesetzt wurde. Der Bundesminister fiir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft war nach dem EG-L fiir die Koordina-
tion zustindig und hatte fiir jedes Kalenderjahr Emissionsinventuren
und -prognosen zu erstellen.

Die Vorarbeiten zur Programmerstellung starteten 2001 mit der
BMLFUW-seitigen Beauftragung mehrerer Studien®. Die Studien
zeigten, dass in Osterreich hauptsichlich Handlungsbedarf zur Ver-
ringerung der Stickstoffoxid-Emissionen bestand. Aufgrund dieser
Erkenntnisse schlug das BMLFUW im November 2003 vor, ein natio-
nales Programm mit Mafnahmen zur Reduktion der Stickstoffoxid-
Emissionen um jdhrlich 15.000 Tonnen auszuarbeiten. Dieses Redukti-
onserfordernis sollte entsprechend dem Verhilimis der Emissionen aus
den Bereichen Mobile Quellen, Stationére Anlagen und Hausheizungen
aufgeteilt werden. Arbeitsgruppen mit Experten aus den betroffenen
Bereichen wurden mit der Erarbeitung von Vorschliagen beauftragt.

fir Hausheizungen: Studie der Energieverwertungsagentur; filr Verkehr, mobile Maschi-
nen und Geriite; Studie der TU Graz, Institut fiir Verbrennungskraftmaschinen; filr Indus-
trie und Energie; Studie des Instituts fiir industrielle Okologie und des Umweltbundesamtes
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Die Arbeitsgruppe Verkehr setzte sich zusammen aus Vertretern des
BMF, des BMLFUW, des BMVIT und mehrerer Linder, aus Vertretern
des Umweltbundesamtes, der TU Graz und der TU Wien sowie der Wirt-
schaftskammer Osterreich und aus Branchenvertretern.

Die Arbeitsgruppe Anlagen setzte sich zusammen aus Vertretern des
BMLFUW, des BMWFJ und einzelner Linder, des Magistrats Linz, des
Umweltbundesamtes, des Instituts fiir Industrieile Okologie, der Wirt-
schaftskammer Osterreich und aus Branchenvertretern.

Die Arbeitsgruppe Hausbrand setzte sich zusammen aus Vertretern des
BMLFUW und der Linder, des Umweltbundesamtes und der Osterrei-
chischen Encrgieagentur.

(2) Die Emissionsprognose 2006 ergab eincn héheren Reduktionsbe-
darf als noch im Jahr 2003 avisiert. Das BMLFUW adaptierte daher
im Juni 2006 die Zielsetzung und erachtete nun die Erstellung eines
erweiterten Programms fiir erforderlich, das MaBnahmen mit einem
Reduktionspotenzial von jahrlich 25.000 Tonnen Stickstoffoxide
um/lassen sollte. Diese Zielsetzung wurde in der Folge beibehalten,
obwohl die Emissionsprognose 2010 ein noch héheres Reduktionser-
fordernis belegte.

Die Ausarbeitung eines den Zielvorgaben entsprechenden nationalen
Programms gestaltete sich schwierig. Ein vom BMLFUW im Okto-
ber 2007 erstellter Programmentwurf umfasste 41 Mafnahmen fiir die
Sektoren Mobile Quellen, Stationidre Anlagen und Hausheizungen mit
einem Reduktionspotenzial von 20.300 TonnenfJahr bis zum Jahr 2010
und 25.800 Tonnen/Jahr bis zum Jahr 2015. Der Entwurf fand keine
Zustimmung, weil das Einvernehmen zwischen dem BMLFUW und
den fiir die Umsetzung dieser Malnahmen zustandigen Ministerien
und Landern nicht hergestellt werden konnte.

(3) Das schlieBlich im Februar 2010 von der Bundesregierung beschlos-
sene nationale Programm gemil § 6 EG-L zur fortschreitenden Ver-
minderung der nationalen Emissionen (zugleich das an die Européische
Kommission ibermittelte nationale Programm) umfasste insge-
samt 26 Mafnahmen, die meisten davon im Scktor Mobile Quellen
{siehe TZ 16). Die erwartete Minderungswirkung der Stickstoffoxid-
Emissionen wurde mit 10.600 Tonnen/Jahr bis zum Jahr 2010 bzw.
12.000 Tonnen/Jahr bis zum Jahr 2015 angegeben.
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12.2

12.3

Umsetzung der NEC-Richtlinie auf
Ebene des Bundes

Der RH hielt fest, dass die im nationalen Programm vom Februar 2010
enthaltenen MaBnahmen in Bezug auf die Stickstoffoxid-Emissionen
nicht ausreichten, um die sowohl nach Unionsrecht als auch nach nati-
onalem Recht verbindlich vorgegebene Héchstmenge (103.000 Tonnen/
Jahr; dies hel tatsichlichen 145.400 Tonnen im Jahr 2009) zu errei-
chen.

Mit diesem Programm gelang es der Bundesregierung nach Auffassung
des RH auch nicht, der Europdischen Kommission gegeniiber ambi-
tionierte Bemithungen zur fortschreitenden Verminderung der Stick-
stoffoxid-Emissionen glaubhaft zu machen. Der RH wies daher auf die
Méglichkeit der Einleitung eines Vertragsverletzungsverfahrens durch
die Europdische Kommission insbesondere auch aufgrund der Emissi-
onsprognose aus dem Jahr 2010 hin, die mit fir 2010 prognostizierten
Stickstoffoxid-Emissionen von 146.000 Tonnen eine Uberschreitung
der zuliissigen Hochstmenge um 43.000 Tonnen/Jahr vorhersagte,

Der RH empfahl der Bundesregierung, vor dem Eingehen internatio-
naler und unionsrechtlicher Verpflichtungen mit besonderer Sorgfalt
auf deren tatsdchliche Umsetzbarkeit zu achten, um nachteilige Kon-
sequenzen aus der Nichterfiilllung von Vertragspflichten zu vermeiden.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass der Empfehlung
des RH an die Bundesregierung uneingeschrinkt beigepflichtef werde,
weil sie mit den vom BMVIT in der Vergangenheil getiitigten Anre-
gungen und Forderungen deckungsgleich sei.

Laut BMLFUW habe das Umweitbundesamt in der zweiten Hilfte der
19%0er Jahre die aktuellsten Daten fiir die Modellrechnungen der Euro-
pdischen Kommission zur Verfiigung gestellt, damit die dsterreichische
Situation moglichst gut im Modell abgebildet werden kdnne. Die von
der Europdischen Kommission vorgeschlagenen Emissionshichstmen-
gen und der Minderungsbedarf seien in einer im Auftrag des BMLFUW
durchgefiihrten nationalen Studie iiberpriift worden.

Emissionsheschrankungen, die auf Basis von Prognosen und Modell-
rechnungen festgelegt werden, wiren jedoch prinzipiell mit Unsicher-
heiten behafiet. Dies hdtte sich nur durch eine grundsdtzliche Ablehnung
des auf absoluten Emissionshichstmengen basierenden Richtlinienvor-
schlags der Europdischen Kommission vermeiden lassen. Es habe sich
damals jedoch keiner der iibrigen EU-Mitgliedstaaten grundsdtzlich
ablehnend zum Richtlinienvorschlag geduflert.
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Der Vergleich des urspriinglich (1990) angenommenen Reduktionser-
fordernisses der Stickstofforide in Héhe von 9.000 Tonnen/Jahr mit
der erwarteten Minderungswirkung des von der Bundesregierung nun-
mehr beschlossenen nationalen Programms von 10.600 Tonnen/Jahr
bis 2010 zeige, dass die Umsetzbarkeit zum urspriinglichen Zeitpunkt
jedenfalls gegeben war.

Der Programmentwurf vom Oktober 2007 beinhaltete nur allgemein
gehaltene Kostenbetrachtungen. Detaillierte Kosten-Nutzen-Uberle-
gungen wurden vom BMLFUW wegen des grenziiberschreitenden Cha-
rakiers der Luftschadstoffe nur fiir die gesamte EU als zielfiihrend
erachtet. Aussagen dariiber, wie und von wem die vorgeschlagenen
MaBnahmen zu finanzieren wiren, fehlten ebenfalls.

Zum Bereich der Mobilen Quellen gab es keine Kostenangaben; dies im
Wesentlichen mit der Begriindung, dass sich die fiir die Verminderung
der Stickstoffoxid-Emissionen relevanten Kosten nur schwer abgren-
zen liefen. Fiir den Bereich der Stationdren Anlagen lag die Schitzung
im Programmentwurf des zur Einhaltung der herabgesetzten Grenz-
werte notwendigen Gesamtinvestitionsbedarfs bei 200 Mill. EUR bis
300 Mill. EUR; der daraus zu erwartende Gesamtforderungsharwert
wurde zwischen 50 Mill. EUR und 80 Mill. EUR beziffert. Kosteniiber-
legungen zum Bereich Hausheizungen fehlten ginzlich.

Das im Februar 2010 beschlossene und der Europidischen Kommis-
sion libermittelte nationale Programm enthielt keine Angaben zu den
Kosten bzw. zur Finanzierung der Maflnahmen.

Die im Programmentwurf vom Oktober 2007 enthaltenen Angaben
zu den Kosten deckten nicht alle Malnahmenbereiche ab und waren
nach Auffassung des RH insgesamt nur wenig aussagekriftig. Der RH
beanstandete aber insbesondere, dass das im Februar 2010 von der
Bundesregierung beschlossene nationale Programm (iberhaupt keine
Kostenbetrachtungen enthielt und dass sowohl der Programmentwurf
als auch das nationale Programm auf die Frage der Finanzierung der
vorgeschiagenen MaBnahmen nicht eingingen. Die Begriindung des
BMLFUW, wonach detaillierte Kosten—Nutzen—Uberlegungen wegen
des grenziiberschreitenden Charakters der Luftschadstoffe nur fiir die
gesamte EU zielfiihrend seien, war flir den RH im Hinblick darauf, dass
es sich um ein nationales Programm und um nationale MaBnahmen
handelte, nicht nachvoliziehbar.
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Mationales Programm

Umsetzung der NEC-Richtlinie auf

Ebene des Bundes

Der RH empfahl der Bundesregierung, kiinftige Programme nur auf

der Grundlage von vorgingigen Kosten-Nutzen-Uberlegungen zu
beschiiefen und insbesondere auch der fiir den Umsetzungserfolg ent-
scheidenden Frage der Finanzierung der Manahmen entsprechendes

Augenmerk zuzuwenden.

13.3 Das BMLFUW bezeichnete in seiner Stellungnahme die Feststellung,

wonach es fiir Stickstofforid-MaBnahmen keine Kostenabschitzung

giibe, zumindest hinsichtlich einer wichtigen MaBnahme als unzu-
treffend: Die Europdische Kommission liefle zu den EU-Abgasnormen
sehr detaillierte Folgenabschitzungen durchfiihren. Diese ergéiben ein

deutliches Uberwiegen des volkswirtschaftlichen Nutzens.

Das BMLFUW verwies weiters auf eine Kosten-Nutzen-Analyse der
Europdischen Kommission, aus der hervorgegangen sei, dass fiir die

EU der gesundheitliche Nutzen die Kosten der Einhaltung der Emissi-
onshdchstmengen — auf Basis der damals angenommenen technischen

MaBnahmen im Anlagen- und Verkehrsbereich — um ein Mehrfaches
iibersteige. Zudem beruhe das Konzept der NEC-Richtlinie darauf, dass

die in den einzelnen Mitgliedstaaten gesetzten Emissionsminderungs-
maBnahmen auch die Luftqualitit in den iibrigen EU-Mitgliedstaa-

ten verbesserten. Wiirde der Nutzen der nationalen MafBnahmen des

dsterreichischen Programms nur fiir Osterreich berechnet, so bliebe ein

erheblicher Teil des Nutzens aufier Betracht.

13.4 Der RH stellte klar, dass sich seine Feststeliungen auf das Osterrei-
chische MafBnahmenprogramm bezogen. Die auf EU-Ebene beschlos-
senen Abgasnormen haben wesentlichen Einfluss auf die Stickstoff-
oxid-Emissionen in Osterreich, waren aber nicht Teil des nationalen

MafBnahmenprogramms.

Zu den Kosten-Nutzen-Analysen merkte der RH ergéinzend an, dass
sich seine Kritik nicht auf einen Nachweis der ZweckmiBigkeit der
gesetzlich festgesetzten Zielvorgaben, sondermn auf das Fehlen von

Abschitzungen zur Effizienz einzelner Malnahmen bezog.
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MafRnahmen im Sektor Mobile Quellen (Verkehr)

Tatsachliche Stick-
stoffoxid-Emissionen
durch Mobile Quellen

Tabelle 6:

14.1 (1) Der Verkehr {Mobile Quellen) war ein Hauptverursacher von Stick-

stoffoxid-Emissionen. In Osterreich stammten im Jahr 2009 49 % der
emittierten Stickstoffoxide aus diesem Bereich.

Die Hohe der Fahrzeugemissionen ergibt sich aus deren Fahrleistung
und den spezifischen Fahrzeugemissionen. Die durch unjonsrechtliche
Vorgaben vorgezeichnete stufenweise Verschdrfung der europaweit
giiltigen Abgasgrenzwerte fiir PKW und LKW (EURO-Schadstoffklas-
sen?) sollte eine wesentliche Absenkung der spezifischen Fahrzeug-
emissionen von Neuwagen bewirken.

Die nachstehende Tabelle zeigt die etappenweise Absenkung der vor-
gegebenen Grenzwerte, die von Neuwagen im Typenpriifungsverfah-
ren und mit zeitlichem Abstand bei der Erstzulassung erfiillt werden
missen.

EURO-Schadstoffklassen und Grenzwerte fiir NO —Emissionen

PKW

Typenpriifung

Erstzulassung

Benzin-PKW
Diesel-PKW

Schwere Nutzfahrzeuge
(LKW, Busse)

Typenpriifung

Erstzulassung

Schwere LKW

Kohlenwasserstoffe

2 Motoren mit Direkteinspritzung

EUROD 2 EURO 3 EURC 4 EURO 5 EURO 6
ab
1.1.1996 1.1.2000 1.1.2005 1.9.2009 1.9.2014
(;'é‘;i:?)?() 1.1.2001 1.1.2006 1.1.2011 1.9.2015
in mg/km
500 150 80 60 60
700/9002 500 250 180 80
EURD 11 EURD III EURO IV E(lgg)v EURO VI
ab
1.1.1996 1.1.2000 1.10.2005 1.10.2008 1.4.2012
1.1.1997 1.1.2001 1.10.2006 1.10.2009 1.1.2014
in g/kWh
7 5 3,5 2 0,4

Quellen: Verordnung (EG) Nr. 595/2009, 692/2008 und friihere Verordnungen der EG

292

gemiiB Verordnung (EG) Nr. 692/2008 und 595/2009
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(2) Die Absenkung der Abgasgrenzwerte fiir PKW und LKW fiihrte in
Osterreich bis zum Jahr 2008 zu kcinem signifikanten Riickgang der
emittierten Stickstoffoxidmengen. Der im Jahr 2009 registrierte Riick-
gang von 11 % lief} sich mit der Ahsenkung von Ahgasgrenzwerten
nicht schliissig begrniinden:

Abbildung 4: Entwicklung der durch den Verkehr (Mobile Quellen) im Inland verursachten
Stickstoffoxid-Emissionen (in Tonnen/Jahr)
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Quelle: Umweltbundesamt GmbH, Osterreichische Luftschadstoffinventur (OLT) 2010

Wie aus der Abbildung ersichtlich ist, blieb das Ausmaf der durch
das Verkehrsaufkommen im Inland verursachten Stickstoffoxid-Emis-
sionen'® (rd. 60 % durch LKW und rd. 40 % durch PKW) im Zeit-
raum 1995 bis 2008 weitgehend unverdndert. Im Jahr 2009 sanken
die Emissionen deutlich.

14.2 Fiir die Stickstoffoxid-Emissionen im StraBenverkehr gab es nach
Ansicht des RH mehrere Ursachen. Hauptgrund war das steigende Ver-
kehrsaufkommen!!, Die Verkehrsleistung im Personenverkehr stieg laut
9. Umweltkontrollbericht 2010 im Inland von 1990 bis 2008 um fast
28 %0, die Gitertransportleistung im inldndischen Straflenverkehrsnetz
um 132 %. Eine Halbierung der Grenzwerte bewirkt auBerdem keine
Halbierung der tatsdchlichen Emissionen. Die im Fahrbetrieb verzeich-
nete Reduktion der spezifischen Stickstoffoxid-Emissionen lag deut-
lich unter den bei Einfiihrung der neuen Grenzwerte (siehe Tabelle 6)
formulierten Erwartungen.

10 Im Unterschied zu den Treibhausgasemissionen, die auf Basis des Treibstoffahsatzes im
Inland ermittelt werden, wird bei der Berechnung der Stickstoffoxid-Emissionen nur auf
das Verkehrsaufkommen im Inland abgestellt.

i 9. Umweltkontrollbericht 2010, Datenstand 2008
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Abbildung 5:

3.000.000

Die Erneuerung des gesamten Fahrzeugbestandes in Osterreich wird
laut Angaben des BMLFUW zudem rd. 15 Jahre!? dauern. Somit hat
die Absenkung des Grenzwertes fiir Neufahrzeuge erst nach mehrjih-
riger Verzdgerung eine markante Auswirkung auf die durchschnitt-
lichen Fahrzeugemissionen.

SchlieBlich war festzuhalten (siehe die folgende Abbildung 5}, dass
der Bestand an Benzin-PKW seit dem Jahr 1995 von 2,77 Mill. Fahr-
zeugen (Maximum) um 29 % auf 1,97 Mill. Fahrzeuge im Jahr 2009
abnahm. Der Bestand an Diesel-PKW stieg hingegen im gleichen Zeit-
raum um 187 % von 0,83 Mill. Fahrzeuge auf 2,38 Mill. Fahrzeuge.
Dies war insofern relevant, als der zulidssige Stickstoffoxid-AusstoB
von Diesel-PKW rd. 3-mal so hoch war wie jener von Benzin-PKW.!3

PKW-Bestand nach Antriebsart
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1,500.000

1.000.000
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= Benzin-PKW
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Quelle: Statistik Austria, Kfz-Statistik
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Zu beriicksichtigen ist, dass einzelne Fahrzeuggruppen, wie hspw. Zugmaschinen von Sat-
telziigen, eine deutlich kiirzere Nutzungsdauer aufweisen,

Die niedrigen Grenzwerte fiir Benzin-PKW crforderten den Einsatz von so genannten Drei-
Wege-Katalysatoren zur Abgasnachbehandlung. Diese Katalysatorenart ist nicht geeignet zur
Abgasreinigung von Dieselmotoren; dafiir sind aufwendigere SCR-Katalysatoren oder NO, -
Speicherkatalysatoren notwendig. [hr Einbau ist aber erst ab dem Jahr 2014 verbindlich.
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MaBnahmen im Sektor Mobile Quellen

Die einzelnen MaR-
nahmen

Bund 2011/

14.3

15.1

Umsetzung der NEC-Richtlinie auf
Ebene des Bundes

Der RH vermerkte, dass die tatsichliche Entwicklung der aus dem Ver-
kehrsbereich stammenden Stickstoffoxid-Emissionen stark von der
zur Zeit der Festlegung der Emissionshochstwerte bestehenden Erwar-
tung (Halbierung der Emissionen) abwich. Dies war nach seiner Auf-
fassung ausschlaggebend fiir den nicht ausreichenden Riickgang der
in Osterreich insgesamt verzeichneten Stickstoffoxid-Emissionen und
die Nichterreichung des Hochstwertes.

Laut Stellungnahme des BMLFUW stammten die in Osterreich im
Jahr 2008 im Sektor Mobile Qucllen emitticrten Stickstofforide zu
mehr als der Hilfte von Nutzfahrzeugen und zu einem Drittel von
Diesel-Pkw, ein weiteres Zehntel verursachten mobile Maschinen und
Gerdte. Nach einer anderen Aufteilung stammten 42 % der Stickstoff-
oxid-Emissionen von leichfen und schweren Nutzfahrzeugen, 26 % von
PKW und 32 % vom Off-Road-Verkehr (z.B. Baumaschinen).

Die Wirksamkeit der Emissionsgrenzwerte stellte sich aus der Sicht
des BMLFUW noch problemmatischer dar als vom RH dargestellt. Bei
Diesel-PKW kiime es im Fahrbetrieb von EURO 1- bis EURO 3-Fahr-
zeugen zu einem Anstieg der spezifischen Emissionen, bei schweren,
der EURO HI-Norm entsprechenden Nutzfahrzeugen wiren anndhernd
gleich hohe spezifische Emissionen wie bei EURO I-Fahrzeugen zu
verzeichnen.

(1) Die fiir den Sektor Mobile Quellen zustindige Arbeitsgruppe hatte
ab November 2003 die Aufgabe, ein Mafilnahmenpaket zur Reduzierung
der in diesem Sektor anfallenden Stickstoffoxid-Emissionen im Aus-
maB von rd. 10.500 Tonnen/Jahr auszuarbeiten. Nach der im Juni 2006
erfolgten Anhebung des Reduktionshedarfs von 15.000 auf 25.000 Ton-
nen/Jahr sollte der Sektor Mobile Quellen im AusmaB von 15.900 Ton-
nenfJahr zur erforderlichen Emissionsminderung bei Stickstoffoxiden
beitragen. (Das einem Sektor zugeordnete Reduktionserfordernis ent-
sprach jeweils dem Anteil des Sektors an den gesamten Stickstoffoxid-
Emissionen der Jahre 2000 bzw. 2004'4.)

In der gemeinsamen Slizung der Arbeitsgruppen Anlagen, Hausheizungen und Verkehr zur
Erstellung eines nationalen Programms gemil § 6 EG-L am 25. November 2003 verein-
barten Vertreter der zustéindigen Ministerien eine .provisorische” Lastenaufieilung (Emis-
sionsminderung) als Zielsetzung fiir die Tatigkeit der cingerichteten Arbeitsgruppen.
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Malknahmen im Sektor Mobile Quellen

Die Technische Universitdt Graz evaluierte und quantifizierte im Auf-
trag des BMLFUW 26 verschiedene MaBnahmen!® und stellte in Summe
ein Stickstoffoxid-Reduktionspotenzial bis zum Jahr 2010 von knapp
20.000 Tonnen/Jahr und dariiber hinaus auch noch Potenzial zur
Reduktion der CO,-, Feinstaub- und Larm-Emissionen fest.

Tabelle 7: Reihung untersuchter MaBnahmen nach deren Potenzial zur

Verringerung von Stickstoffoxiden

Mafnahme Minderungspotenzial

Tonnen NO,/Jahr

1 Fahrbeschrankungen fiir Kfz alter als EURQ 1 3.670
2 LKW-Maut nach Schadstoffklassen differenziert 2.650
3 Anhebung MOSt um 11 Cent 2.140
4 Generetles Tempo 110 auf Autobahnen und SchnellstraRen 2.120
5 Reifen Labelling (Rollwiderstand) 1.620
6 Forcierung von verbrauchsarmem Fahren 1.350
7 MOSt-Anhebung (5 Cent Diesel, 3 Cent Benzin) 830
Differenzierter NOVA-Satz bei vorzeitiger Erfiillung der EURD 6- 560
Grenzwerte
9 Optimierung von Bahn- und Busverkehr 510
10 Richtlinie im Beschaffungswesen Offentlicher Verkehr fiir 510
abgasarme PKW
Summe 1-5.960

Quelle:  Technische Universitit Graz, Berechnung der Auswirkungen von méglichen Verkehrsmafnahmen auf die
NO,-Emissionen in Osterreich

Die Minderungspotenziale der untersuchten Mafinahmen tagen zwi-
schen O und 3.670 Tonnen/Jahr. Das vorgegebene Ziel war folglich
nur durch die Umsetzung vieler Manahmen erreichbar. Zu beriick-
sichtigen war weiters, dass die berechneten Potenziale nur bei rascher
Umsetzung der MaBnahmen ausgeschopft werden konnten.

! Bericht der TU Graz .Berechnung der Auswirkungen von maglichen Verkehrsmalnahmen
auf die NO,~Emissionen in Osterreich als Grandtage fiir das NEC~Programm (gemiifi EU-
RL 2001/81/EG)* im Auftrag des BMLFUW, Juli 2007
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